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RESUMEN

La experiencia profesional de su autor, que por muchos afios trabajo en el sistema
financiero peruano, vio de cerca como el sector bodeguero no tenia la importancia que
hoy representa para la sociedad y economia del pais, lo que motivé a investigar el nivel

de bancarizacion.

Se tiene por objetivo la presentacién del beneficio de la bancarizacion para el crecimiento
economico de las tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima;
considerando que aun una buena cantidad de empresarios bodegueros, no tiene acceso al
sistema financiero. Mediante el establecimiento de programas de capacitacion se puede
instruir a las tiendas de abarrotes para conocer los servicios financieros del sistema e
inviertan en sus negocios con fondos del sistema financiero. Se muestra como con la
investigacion pretendemos orientar, a las tiendas de abarrotes, con instrumentos
financieros para acceder a muchos clientes y asi aumenten sus ingresos y por ende su
nivel de rentabilidad ya que no utilizan dinero sino medios electronicos, con bajos costos

y en muchos casos sin costos y membresias.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque se evalla el impacto de la
bancarizacion en el crecimiento econdmico de las tiendas de abarrote, mediante el analisis
de sus inversiones, venta y ganancias; asi como el nimero de negocios que se formalizan
de un periodo anual a otro. Del mismo modo evaluamos en el sector de estudio, de la
urbanizacion de Pro - Los Olivos, Lima, el nivel de formalidad ha tenido un aumento, el
cual, si bien no es suficiente, se espera que, con mas apoyo del sector privado, como el

caso de la Asociacion de Bodegueros del Per(, la empresa privada y publica; aumente.

Finalmente, la investigacion muestra que la aceptacion de las hipdtesis de la
implementacion de planes de capacion incrementa las inversiones en un 13.5%, el disefio
de instrumentos financieros segmentados mejora los indicadores de rentabilidad en 3.68%
y el impulso de canales de atencion a través de la inclusion financiera aumenta la

formalidad en un 24%, del 2018 al 2019r respectivamente.

Palabras clave: Bancarizacion, Tiendas de abarrotes, rentabilidad, formalidad



ABSTRACT

This work is the result of the professional experience of its author who for many years
worked in the Peruvian financial system and saw closely how the wine industry did not

have the importance of today.

The objective is to present the benefit of bankarization for the economic growth of
grocery stores in the urbanization Pro, Los Olivos - Lima; considering that even a good
number of winery entrepreneurs do not have access to the financial system. By
establishing training programs, grocery stores can be instructed to learn about the
financial services of the system and invest in their businesses with funds from the
financial system. It is shown how with the investigation we intend to guide grocery stores
with financial instruments to access many customers and thus increase their income and
therefore their level of profitability since they do not use money but electronic means,

with low costs and in many free cases and memberships.

The research focus is quantitative, because the impact of bankarization on the economic
growth of grocery stores is evaluated, by analyzing their investments, sales and profits;
as well as the number of businesses that are formalized from one annual period to another.
In the same way, we evaluated in the study sector, of the la urbanization Pro, Los Olivos
- Lima, the level of formality has increased, which, although not enough, it is expected
that, with more support from the private sector, as in the case of the Association de
Bodegueros del Perd, private and public companies; increase.

Finally, the research shows that the acceptance of the hypotheses of the implementation
of training plans increases investments by 13.5%, the design of segmented financial
instruments improves profitability indicators by 3.68% and the promotion of service
channels through financial inclusion increases formality by 24%, from 2018 to 2019

respectively.

Keywords: Banking, Grocery stores, profitability, formality



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a la bancarizacion y crecimiento econémico
de tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro — Los Olivos, Lima donde encontramos
negocios familiares de barrio que generan recursos que rotan para generar margenes de
ganancia, solo para sostenimiento. Comunmente llamada bodega, son negocios de tipo
individual, cuyos clientes mayormente son residentes de la zona, el cual conoce y
comunica noticias del barrio, pasando de un financiamiento propio de corto plazo, de
ahorros obtenidos de manera dependiente o del mismo negocio, a un financiamiento via

sistema financiero.

Para analizar la problemaética es importante mencionar las causas que generan la falta de
bancarizacién y crecimiento econémico como el conocimiento del sistema financiero y
programas de capacitacion. Como aumentar sus ingresos con financiamiento de terceros,
acceder a medios de pago, financiamiento y ser empresas formales para ser atendidos por

el sistema financiero.

El interés de la investigacién considera al sector bodeguero uno de los mas importantes,
que, en los ultimos, a pesar de la llegada de grandes supermercados, ha mantenido
presencia sumado a la diversificacion de sus productos. Ademas, que, por medio de la
Asociacion de Bodegueros del Perl, se estdn consiguiendo muchas cosas para su

desarrollo, siendo la principal la Ley del Bodeguero.

En el primer capitulo se presenta la descripcion del problema, el cual se identifica con la
importancia de bancarizar e impactar en el crecimiento econémico de las tiendas de
abarrotes. Asi mismo, se identifica los problemas especificos para incrementar las
inversiones mediante programas de capacitacion; mejorar los indicadores de rentabilidad

y aumentar la formalidad con inclusion financiera.

Del mismo modo, se menciona la importancia del estudio como elemento fundamental

de la bancarizacion para el crecimiento econémico del sector bodeguero.



En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico del trabajo de investigacion, donde
se indican conceptos fundamentos sobre el término “bodega” y tiendas de abarrotes; asi
como investigaciones relacionadas a decisiones de inversion de activos como elementos
basicos para el crecimiento econémico de una empresa; la importancia de los servicios
financieros y canales de atencion utilizados por la banca;, la importancia de
financiamiento otorgada por la banca; el sistema financiero como ente importante con el

apoyo de instrumentos financieros y que funcionan en establecimientos comerciales.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco metodoldgico describiendo el enfoque
cuantitativo de tipo aplicado; siendo el método de investigacion definido como

descriptivo y explicativo y el disefio cuasi experimental.

Del mismo modo, se determind la poblacion y la muestra para los afios 2018-2019 y con
ello la informacion pertinente a la base de datos manejada por la Asociacion de

Bodegueros del Perd.

En el cuarto capitulo, se explican los resultados del estudio y andlisis de los escenarios
antes y después (Pre y Post) Test respectivamente de la informacion para la bancarizacién
y crecimiento econdmico de las tiendas de abarrote de la urb. Pro del distrito de Los

Olivos.

Los resultados obtenidos fueron sustentados con la contrastacion de las hipotesis de
acuerdo a la estadistica inferencial tipo de variable numérica, muestras relacionadas y

prueba de normalidad por escenario en estudio.

Terminando se muestran las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion
sobre la bancarizacion y el impacto economico en el sector de tiendas de abarrote,

urbanizacion Pro, Lo Olivos, Lima.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion del problema

A pesar de la caida del PBI general, el consumo privado ha mantenido un ritmo
similar los dos ultimos afos, debido al movimiento de la inversion privada, posicion
financiera y crediticias adecuadas, y la recuperacion de expectativas de las familias,
por el consumo. MEF (2019).

En esta actividad encontramos a las tiendas de abarrotes ya que uno de los elementos
de demanda interna son los gastos de hogares; que hacen empresas y personas en
servicios y bienes para satisfacer necesidades diarias. Por ejemplo, en este gasto se
incluyen alimentos de primera necesidad, entre otros. Como podemos observar en la
Tabla 01, segun fuente del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP).

Tabla 01:
Producto Bruto Interno por Actividad Econdmica — Consumo Privado
Actividad 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PBI 58%  24%  33%  40% @ 25% @ 40% @ 2,1%

Demanda interna 7.2% 2.1% 2.9% 1,1% 1,4% 4,3% 3,8%

Consumo Privado 5.7% 3.9% 3.4% 3,5% 2,5% 3,8% 3,8%
Fuente: BCRP (2019)



Con el ingreso al Per( de grandes supermercados, via la compra de accionistas del
extranjero; se penso que las tiendas de abarrote desaparecerian, pero no fue asi, a
pesar que sus ventas disminuyeron, estas mantuvieron un rol importante en el
desarrollo de los distritos, al ser establecimientos que por su ubicacion a los barrios

y el manejo de horarios y precios se mantienen en el mercado.

Existen grupos econémicos que ha ingresado al mercado con formatos parecidos a
las tiendas de abarrotes, asi como supermercados, que han abierto mini mercados, los
cuales tampoco han podido disminuir la capacidad de las bodegas, pero si el

impactado en su crecimiento econémico.

La consultora Kantar, en su informe (Wordlpanel, 2018), Tendencias del mercado de
consumo masivo a nivel global revela “que en el 2017 el 76% del crecimiento en
valor del mercado (consumo masivo) procedio de canales fuera de los hipermercados

y supermercados.”

Los tres canales, de atencién, con mayor crecimiento a nivel mundial son
el e-commerce, los discounters y los mayoristas. Estos canales superan en
crecimiento a los hipermercados y supermercados, quienes contintan
siendo, de lejos, los principales canales (debido al peso que tienen en
paises desarrollados). (Wordlpanel, 2018, pag. 6)

El e-commerce es el canal, que vislumbra un mayor crecimiento para el 2020, con
una cuota del 7.2% del mercado global impulsado por el uso e incremento de la red
de internet como mercados de Africa o Asia.

En el caso de Latinoamérica, donde ubicamos al Per(, el canal tradicional, en la cual
estan las tiendas de abarrotes, conocidas como bodegas, han bajado un 18.4% o
mantenido su participacién, motivo por el cual en el pais se requiere potenciar mas

su crecimiento como lo indica el estudio de Kantar Worldpanel.

Ver Tabla 02:



Tabla 02:
Cuota de mercado, (en valor) sector consumo masivo

2015 2016 2017 Proyeccion 2020
Hipermercados & Supermercados 50.8% 49.8% 49.2% 48.4%
Discounters 5.1% 5.2% 5.3% 6.0%
Tiendas de conveniencia 5.4% 5.5% 5.5% 5.8%
E-commerce 4.8% 5.4% 5.8% 7,2%
Core Ustlon (TR U s, lpow  gnwe 1o
Mayoristas 1.3% 1.6% 1.8% 2.1%
Otros 14.1% 13.9% 14% 12.1%

Fuente: KantarWorldpanel.com

Las inversiones de las tiendas de abarrotes, estdn consideradas dentro del sector de
La Micro y Pequefia Empresa (MYPE), las cuales diversifican el negocio, vendiendo,
no solo productos basicos de primera necesidad, productos del hogar, dulceria, etc.;
sino también productos complementarios como café, sandwich y otros comestibles y
surtirse de productos para dias especiales, por lo que se necesita de mayores

inversiones.

Es importante determinar como la capacitacion de servicios financieros y las

inversiones en las bodegas incremente y por ende generar un aumento en sus ventas.

(Romainville, 2017) en su articulo ¢Qué le preocupa al sector bodeguero?, diario El
Comercio, indica “segin Andrés Choy de la Asociacién de Bodegueros, los
problemas de las tiendas, es la descapitalizacién, que asciende al 37% de alguna

entidad publica.”

Estas descapitalizaciones se refieren al 70% que son multas por sanciones, por
licencias de funcionamiento vencidas y no renovadas o certificados de defensa civil
y el 30% a la liquidacion de impuestos. Estas sanciones se refieren al pago tardio que
realizan las bodegas. Esto ha generado cierre lo cual ha llevado a que los productos

se malogren. Romainville (2017).



Las inversiones de las empresas hoy estan dadas por la financiacion de productos y/o
servicios, por medio de creditos empresariales donde los créditos corporativos
generan S/. 70,294 millones (22,2% del total de colocaciones), los de grandes
empresas S/. 43,131 millones (13,64%) y de medianas empresas en S/ 45,598
millones (14,42%).

Por otro lado, los créditos a pequefias empresas subieron a S/. 28,435 millones
(8,99%) y a microempresas a S/ 11,026 millones (3,49%). Superintendencia de
Banca (2019). Ver Tabla 03

Tabla 03:
Composicién de los Créditos (Millones S/) — marzo 20109.
Var. Anual % (TC  Var. Anual % (TC

Saldo Mar-19 Part % Mar-19

Corriente) Dic-18)
Corporativo 70,294.00 22.22% 9.61% 8.10%
Gran empresa 43,131.00 13.64% 6.02% 4.37%
Mediana 45598.00 14.42% 5.55% 4.35%
empresa
Pequena 28,435.00 8.99% 6.20% 6.09%
empresa
Microempresa 11,026.00 3.49% 4.77% 4.70%
Consumo 69,606.00 22.01% 13.86% 13.71%
Hipotecario 48,200.00 15.24% 9.58% 89.60%
Total 316,290.00 100% 8.90% 8.00%

Fuente: SBS y AFP (2019)

Este incremento de las inversiones en el sector de la microempresa, donde ubicamos
a las tiendas de abarrotes, al mes de setiembre sigue en aumento. Como podemos

observar en la Tabla 04



Tabla 04:
Composicién de los Créditos (Millones S/) — Setiembre 2019.
Var. Anual % (TC  Var. Anual % (TC

Saldo Set-19 Part % Set-19

Corriente) Dic-18)

Corporativo 70,936.00 21.56% 3.67% 2.46%
Gran empresa 46,539.00 14.14% 10.49% 8.96%
Zﬂniszzz 45,586.00 13.85% 1.42% 0.40%
Pequefia 29,787.00 9.05% 7.12% 7.03%

empresa

Microempresa 11,144.00 3.39% 6.33% 6.28%
Consumo 74,420.00 22.62% 14.36% 14.23%
Hipotecario 50,639.00 15.24% 9.62% 9.17%
Total 329,051.00 100% 7.92% 7.10%

Fuente: SBS y AFP (2019)

La rentabilidad de una empresa forma parte del analisis financiero, que permite el
estudio de los resultados y perspectivas de crecimiento que tienen para el futuro.
Sabemos que las tiendas de abarrotes, no son muy accesible al manejo de

herramientas tecnoldgicas por el tipo de movimiento.

Las empresas rentables, son aquellas que generan productividad y, por lo tanto,

obtienen ganancias o utilidades.

Para (Lavalle, 2017) “el anélisis financiero, es el estudio, donde distinguimos: la
productividad de la empresa, la eficiencia de los activos, el cumplimiento de
obligaciones, el comportamiento de sus clientes, su contabilidad y, en términos

generales, sus finanzas”. (pag. 4).

Una de las formas para conocer y mejorar los indicadores de rentabilidad en las
tiendas de abarrotes, es mediante el registro de sus operaciones diarias de ingresos y
salidas en un cuaderno, hojas sueltas o cualquier medio de control utilizado en el

sector de la microempresa.

Para (OIT, Mejore su negocio: compras Yy control de existencias, 2016) la formacion
en gestion empresarial es importante para que los negocios sean sostenibles,
rentables, aumentar sus ventas y disminuir sus costos; aborda la cuestion fundamental
de como manejar el rendimiento de los negocios y llevando un control diario de las

ventas y compras para determinar la rentabilidad del negocio.



Como se observa en la Tabla 05

Tabla 05:
Ficha de Control de Ventas. OIT
. Precio
Articulo Cant@ad unitario Importe
Vendida ©) %)

Sal fina, 1kg 1 0.65 0.65

Azlcar Star, 2kg 1 1.65 1.65

Jabén de barra Fresh 2 0.25 0.50

Té Morning Tea 125 g 1 0.45 0.45

Aceite de cocina Best Foods,
750ml

Aceite de cocina Best Foods,
2lt

Azlcar Star, 2kg 2 1.65 3.30

Total 22.90

Fuente: Manual de Compras de la OIT

El nivel de bancarizacion en el Peru a febrero del 2019, llegaba a 28% de peruanos

que contaba con algun tipo de producto financiero, contra el 68% que presenta Chile

0 35% de Colombia.

El afio 2018 se realiz6 un estudio por la consultora apoyo donde se indicaba que el

41% de las personas entre 18 y 70 afios tenia una cuenta en alguna entidad financiera.

Como vemos, estas cifras son bajas y se presentan en paises emergentes, cuando en

paises desarrollados puede llegar entre 70% y 90%.



Analizando el crédito a las actividades Inmobiliarias y de Alquiler, fue el que mas
contribuy¢ al desarrollo del sector en junio con 1.60 p.p., con una expansion de
13.34%; posteriormente el sector de Comercio con una contribucion de 1.02 p.p. y
un aumento anual de 4.33%; e Intermediacion Financiera con 0.89 p.p. y un avance
de 18.10%, entre los mas importantes. ASBANC (2019).

Ver

Figura 01.
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Figura 01: Crecimiento de créditos a empresas Jun'16-Jun”19. Asociacion de Bancos
(ASBANC)

Esto va a permitir que en el sector de tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro,
distrito Los Olivos - Lima aumente la formalidad ya que acceden a muchos servicios,
considerando que uno de los grandes problemas que existe en el Peru es que, de cada
10 establecimientos, del sector de la pyme, donde ubicamos a las tiendas y abarrotes,

siete cierran por lo que a esto se le conoce como el valle de la muerte empresarial.

Por lo tanto, podemos decir que existe algunas empresas no formales en los negocios
de tiendas de abarrotes que desconocen los pasos para la formalizacion, sus costos y
el temor al pago de altos impuestos, lo que origina en el futuro, entre otros, que
mientras sigan asi, no se pueda generar bancarizacion y esto limita el desarrollo
econdmico del distrito y de la nacion.



Desarrollo de las Microempresas a lo largo del tiempo

Segun (Sanchez B. , 2010) las micro y pequefias empresas en Perl son componentes
muy importantes en el motor de la economia. A nivel nacional, las MYPES brindan
empleo al 80% de la poblacion econémicamente activa y generan cerca del 40% del
Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que comprenden varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas importantes cabe
mencionar su contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas
veces no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de

forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais.

Es importante indicar que el rubro tradicional, si bien es cierto, se estd manteniendo
a nivel mundial; necesitamos desarrollarlo en el Peru. Por experiencia propia los tipos
de microempresa, especialmente de este sector, aun pasan por las siguientes fases.
Ver Figura 02

.// :
’,/
/ SOSTENIMIENTO
.

DESAROLLO

SUBSISTENCIA

Figura 02: Tipologia de Mype. Elaboracion propia

Segun la Sociedad de Comercio Exterior (COMEXPERU), “informa que el 83.5%
de las Mype en el Perl son informales. Ademas, el 90% de las empresas con menos

de 50 trabajadores que nacen tienen una “vida” de solo 10 meses. “

Las empresas no formales estan estancadas al crecimiento y no pueden acceder al
sistema financiero para obtener crédito y asi evitar crecimiento econdémico y

sobrecostos financieros.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema General

¢Como influye la bancarizacion en el impacto de crecimiento econémico de

las tiendas de abarrotes en la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima?

1.2.2.Problemas Especificos

a) ¢Como incrementar las inversiones de las tiendas de abarrotes de la

urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima?

b) ¢Como mejorar los indicadores de rentabilidad en las tiendas de abarrotes

de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima?

c) ¢Cémo aumentar la formalidad en las tiendas de abarrotes de la

urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima?

11



1.3. Importancia y Justificacion del estudio

v

Importancia del estudio

La Bancarizacion es un componente muy importante para determinar como las
tiendas de abarrotes utilizando mecanismos de financiamiento pueden generar
un crecimiento econémico y elevar su nivel competitivo por medio de
inversiones via lineas de crédito, utilizacién de servicios e instrumentos

financieros.

Desde noviembre del 2009 que se promulgd la Ley de Sistemas de Pagos y
Liquidacion de Valores, Ley N0.29440 se establecia el marco juridico para
establecer sistemas mas seguros y eficientes para la transferencia de fondos. En
el 2013 se promulga la Ley N0.29985 sobre el dinero electrénico donde se
especifican las caracteristicas basicas como instrumento para la inclusion

financiera, tomando mucha importancia los sistemas de pago.

“El desarrollo de los sistemas de pagos fomenta la bancarizacion, posibilitando
la creacion de nuevos productos y servicios financieros para atraer a potenciales
usuarios, beneficiando tanto a los usuarios de los servicios financieros como a
las instituciones financieras”. (BCRP, Importancia de los Sistemas de Pago /

Modernizacién, 2016, parr. 2)

Si se soluciona el problema general tenemos un nuevo ente del mercado
insertado al sistema financiero, con posibilidades de crecimiento econémico y

sobre todo que aporta al crecimiento del Peru.

Seguln PeruRetail (2019) los autoservicios han tenido un crecimiento de
6.9%, respecto el mismo mes del 2018; mientras que el canal tradicional
tuvo una baja de 63.6% en 2018 bajé a 61.8%: una leve caida de -1.2%.
En Perd, el canal tradicional — mercados y bodegas — tiene el 80% de

las ventas en consumo masivo y el comercio minorista moderno el 20%;

12



es0 no quiere decir, que tengan el terreno ganado sino al contrario deben

“modernizarse” para no pasar al olvido. Ver Figura 03.

(Peso facturadoén - T- canasto)
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Figura 03: Canales de Venta en Per(. Nielsen
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Esto hace que sea muy importante que las tiendas de abarrotes empiecen a
modernizarse, equipadndose para enfrentar al comercio minorista moderno.
Existen muchas tiendas de abarrotes, las cuales, por su movimiento, no son sujetos

de credito requiriendo de capital para su sostenimiento y posterior desarrollo.

El estudio permite conocer los niveles de inversiones y sobre todo con que
servicios financieros cuentan las tiendas de abarrotes. Estos servicios financieros
ayudan a las empresas a decidir en el tipo de inversion a realizar, la cual

mayormente es de capital de trabajo y diversificacion de sus productos.

Las empresas deben establecer control diario de sus ingresos y egresos, ya que esa
es la unica forma de conocer los indices de rentabilidad del negocio, conocer que
productos rotan mas, cuales son los de mayor margen, etc. Por eso, la utilizacion
de herramientas basicas, como el simple apunte de las ventas diarias en un

cuaderno ayuda mucho a conocer su movimiento.
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Si se obtiene los indicadores de rentabilidad, especialmente la del negocio, que
relaciona la ganancia con las ventas, mejora este problema para las tiendas de

abarrotes, porque asi obtienen mayores ingresos y utilidad.

El alto costo de ser legales y la falta de conocimiento en el uso de herramientas
tecnologicas de uso financiero; hace que muchas empresas prefieran trabajar en la
informalidad; considerando que muchas tiendas de abarrotes se apertura en las
casas de los mismos duefios y muchas de ellas atienden por las ventanas y esto les
genera que estas empresas solo trabajen para sobrevivir, siendo imperativo que
desarrollemos mecanismos de formalizacion. Segun INEI (2016) fueron emitidas

en Lima 17 559 Licencias de Funcionamiento.

Garcia (2015) en su articulo “Las Microempresas un Segmento Fundamental en
el Desarrollo Empresarial y la Generacion de Empleo en Colombia y Peru”, cita

a:

“Segiin el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), las
microempresas incluyen desde negocios de subsistencia hasta empresas
que utilizan métodos de produccién relativamente sofisticados, crecen
con rapidez y tienen una relacion directa con empresas a gran escala

que funcionan en la economia regulada.

Entre las microempresas se incluyen vendedores callejeros, talleres de
reparacion de bicicletas, tiendas en las que se trabaja el metal,
panaderias y sastrerias entre otros”. (BID En Bautista, 2013, p. 17).

Es importante para el sector de tiendas de abarrotes, que, si se soluciona el
problema de la informalidad, permite que se inserten al sistema economico del
pais, con muchos beneficios, tanto tributarios, tramites y crediticios que permite
el crecimiento. Por ejemplo, pueden acceder a créditos, utilizar servicios

financieros y bancarizar sus operaciones.

Por lo tanto, la investigacion es importante porque permite conocer el nivel de

bancarizacion en las bodegas aplicando, servicios financieros, instrumentos
14



financieros y midiendo su rentabilidad; de esta amanera influye en su crecimiento
econémico. Ademas, alcanzar los objetivos permite que las bodegas, negocios
familiares, logren importantes beneficios, los cuales genera mayor afluencia de
clientes y los hace mas competitivos respecto a negocios que alun no son formales
y por ende no pueden acceder a todos estos instrumentos, servicios y canales de

atencion.

Por otro lado, la investigacion toma importancia ya que una mayor bancarizacion
potencia el crecimiento econdémico, desarrollando la inclusion financiera mediante
el conocimiento de mayores fuentes de financiamiento para la inversion de las
actividades comerciales de las empresas, 1o que permite que acumulen capital y

asi generar mayor crecimiento.

Considerando que la bancarizacion es un factor importante en el crecimiento de
las bodegas deben pasar por un proceso de formalizacion, mediante la solicitud de
licencias de funcionamiento, el cual la Ley del Bodeguero, hizo que este

procedimiento sea mas corto.

El sector bodeguero estd considerado como microempresas generadoras de
empleo directo e indirecto, constituyéndose en un ente econdémico basico y

esencial para el desarrollo nacional.

Segun (MDA, 2015), Consultora Mecanismo de Desarrollo Alterativo, solo en el
2013 las tiendas de abarrotes tenian una tasa de crecimiento de los contribuyentes
del Comercio Minorista que en un 53.8% son bodegas (segin INEI. Registro
Nacional de Municipalidades, RENAMU). Observar Tabla 06
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Tabla 06:
Proyeccién de Bodegas 2008-2013
PROYECCION DE BODEGAS (2008-2013)

Tasa ded Crecimiento Tasa ded Crecimiento
Afio del Comercio Pert del Comercio Lima
Minorista® Minorista
2008 8,6% 274,696 8,6% 75,177
2009 8.00% 296,791 8.00% 81,224
2010 8.00% 320,659 8.00% 87,756
2011 8.30% 347,183 8.30% 95,015
2012 10.00% 381,936 10.00% 104,526
2013 8.40% 414,038 8.40% 113,311

Fuente: INEI, CENEC IV
! tasa de Crecimiento de los contribuyentes del Comercio Minorista que en un 53.8% son
Bodegas (segin INEI. Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU).

v Justificacion del estudio

Justificacién Teodrica

Este estudio tiene por finalidad aportar datos obtenidos en la investigacion, sobre
los niveles y planificacion de bancarizacion e influencia en el crecimiento

econémico en las tiendas de abarrotes de la urbanizacién Pro — Los Olivos, Lima.

Los resultados pudieron determinar los medios de inclusion financiera que se tuvo
en cuenta para que este giro de negocio pase de la informalidad a la formalidad y
la planificacion de bancarizacion impacte en el crecimiento econdmico,
mejorando el nivel competitivo de los asociados a la Asociacion de Bodegueros
del Pert (ABP) y a toda empresa, que pueda acceder a la formalidad y la

utilizacion de las herramientas que ofrece el sistema financiero.

Burneo (2007) indica en su tesis doctoral que los resultados de la
evaluacion econométrica, sustentan la hipdtesis que la variacion de la
intermediacion financiera publica y privada estd asociada positivamente
respecto al crecimiento econdémico en el corto plazo. En este modelo si
bien la intermediacion privada tiene un efecto mayor que la publica tal
como también se evidencia en el modelo especificado a nivel agregado, se

explica basicamente por los mayores niveles de colocaciones de los
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intermediarios financieros privados en relacion al monto de colocaciones

del banco estatal. (pag. 155)
Justificacion Metodoldgica

El cumplimiento de los objetivos de estudio es importante para lo cual, acudimos
a técnicas como analisis documental que contiene informacion del segmento de
mercado de tiendas de abarrotes, mediante el estudio del nivel de bancarizacion y

desarrollo econémico; con el estudio de variables como los:
Indicadores de rentabilidad,

v
v" Crecimiento econémico,
v Canales de atencién,

v

Nivel de inversiones,

El fin que se persigue es generar nuevos conocimientos y confiables mediante el
uso de adecuadas herramientas metodoldgicas. Esta informacion es recopilada en
las reuniones que realiza la Asociacion de Bodegueros del Pera (ABP) con sus

asociados; segln programa.
Justificacion Préctica

Esta investigacion se realiza porque se requiere conocer como influye en el
crecimiento econémico la aplicacion de estrategias como la inversion, utilizacion
de canales de atencidn tecnoldgico, etc. lo que permite ejecutar la bancarizacion
de las tiendas de abarrotes.

Asi mismo, permite conocer la cantidad de empresas que no trabajan con el
sistema financiero y aquellas que puedan ser informales mejorando el nivel de
bancarizacion y crecimiento econémico. Para la Asociacion de Bodegueros del
Perl (ABP), le permite contar con informacion para dirigir mejor sus reuniones

de mano con sus auspiciadores.
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Justificacién Econ6mica

La investigacion se justifica de manera econdmica para que tiendas de abarrotes
se beneficien con mayores ingresos, reducir costos y sobre todo con una mejor
rentabilidad; buscando que las empresas familiares de la micro empresa inviertan
también via financiamiento para hacer crecerlo y, eficiencia mediante el uso de

canales de atencion tecnoldgicos a menores costos.

Justificacién Social

Socialmente, los beneficiados son los miembros de la Asociacion de Bodegueros
del PerG a quienes se les informa de la importancia de la inclusion financiera y el
manejo de su negocio para el desarrollo econémico; orientar y capacitar para el
crecimiento, manejo administrativo, responsabilidad social y empresarial a fin de
fomentar la formalidad. Participan de eventos sociales organizados por la
asociacion, donde también asisten grandes empresas como organizadoras,
proveedoras y auspiciadoras reconocidas. El beneficio no solo es para los duefios
de los negocios, sino también, para sus familiares, ya que estas son microempresas

familiares donde participan todos.

Justificacion Legal

La investigacion esta dentro del marco de la Ley Mype No. 28015 cuyo objeto es
“promocién formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa para
incrementar el empleo sostenible, productividad y rentabilidad, su contribucion al
PBI, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y contribucion al
fisco.” (Produccion, 2019)

Ley General del Bodeguero No. 30877, reconoce “el valor social de la actividad
que realizan los bodegueros, a través de la venta de productos de primera
necesidad, como micro o pequefias empresas las cuales generan empleo,
constituyéndose en un ente primordial para el desarrollo de las comunidades.”
(PRODUCE, 2019)
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Justificacién Ecoldgica

Se busca que la presente investigacion permita a los miembros del giro de tiendas
y abarrotes mantengan adecuadamente y en buen estado los productos que van a
comercializar y que los servicios financieros que utilicen en el futuro mantengan
las conectividades seguras en caso deban utilizar cableados eléctricos. Asi mismo,
en los programas de capacitacion se incluyan temas para un mejor control del
reciclaje mediante implementos especiales para los desechos perecibles como no
perecibles, a pesar de que este tipo de negocios no contamina, se mantiene la

premisa del cuidado del medioambiente.

Por otro lado, se informa sobre la seguridad laboral a fin de reducir los riesgos de

accidentes en el centro laboral.

1.4. Delimitacion del estudio

= Delimitacion espacial

La informacion considerada para la elaboracion del presente proyecto esta
enmarcada en el sector, de tiendas de abarrotes de la urbanizacién Pro del distrito

de Los Olivos — Lima.

= Delimitacion temporal

La investigacion se hizo, tomando en cuenta el periodo del 2018 al 2019.

Se considera como referencia el periodo de enero a diciembre respectivamente.

= Delimitacion teérica
Mediante el incremento de las inversiones las tiendas de abarrotes de la

urbanizacion Pro del distrito de Los Olivos - Lima mejora los indicadores de
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rentabilidad y esto permite que muchas microempresas pasen de la informalidad

a la formalidad impactando en el desarrollo econémico del sector.

1.5. Obijetivos generales y especificos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar la bancarizacion para impactar en el crecimiento econdémico de

las tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Implementar un plan de capacitacion de servicios financieros de
bancarizacién para incrementar las inversiones de las tiendas de abarrotes

de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima.

b) Diseflar instrumentos financieros segmentados para mejorar 1os
indicadores de rentabilidad de las tiendas de abarrotes de la urbanizacién

Pro - Los Olivos, Lima.
c) Impulsar canales de atencion al cliente a través de la Inclusion financiera,

para aumentar la formalidad de las tiendas de abarrotes de la

urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco histérico

Tomasini (2017), en su articulo ¢Por qué se llaman tiendas de abarrotes? indica que
en paises como Meéxico, Ecuador, Colombia, Perd, etc. Pertenecientes a
Latinoamérica y el caso especifico de Espafia, se les Ilaman con ese nombre porque
se encargan de atender productos de primera necesidad, como arroz, azUcar, harinas,
limpieza, etc.; conocidos como abarrotes. Ahora, ¢sabemos de donde viene la palabra

‘abarrote?

Término Maritimo

El término “abarrotes” tiene un origen maritimo, ya que en las embarcaciones se
acondicionaban espacios para almacenar productos, especificamente alimentos, por

lo que los llamaban, “abarrotar” bultos o sacos que cuando llegaban a los puertos, le

daban el nombre de abarrotes. Ver Figura 04.
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Figura 04: Barcos abarrotados de mercancias. Canal Lopez-Dériga Digital

Los abarrotes

Segun (Tomasini, 2017) agrega “que los locales tenian que abastecerse de mercancia
debido a que los barcos tardaban varios meses en regresar para surtirlas de nuevo.

Asi que por eso se les llamaba “tiendas de abarrotes.”

Decisiones de Inversion

Haro & Rosario (2017) en su libro Direccién Financiera: Inversiones, indicaron “las
decisiones de inversion estan relacionadas con inversion de activos que forman la
estructura econdmica, constituyendo un aspecto vital para la empresa debido a que
las inversiones comprometen a la empresa durante un largo periodo de tiempo y una

inmovilizacion de recursos financieros.” (pag. 7).

Podemos indicar que hay variedad de definiciones sobre las inversiones, cada una
con enfoques distintos, por eso de atienden a conceptos distintas. (Haro & Rosario,

2017) exponen algunas de las méas habituales.

= |nversion productiva o econdmica: consisten en la adquisicion de bienes, materias,
inmovilizados, activos fijos o activos intangibles; vinculados a la actividad
comercial de una empresa. (pag. 8)
= Inversién financiera; consiste en la adquisicion de activos financieros, como
acciones, bonos, etc. Que se emite en el sistema financiero. (pag. 8)
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Alfageme & Ramirez (2016) en el informe Acceso de los hogares a los servicios

financieros en Peru, sefalan:

Las estadisticas oficiales muestran una evolucion positiva de la
penetracion financiera y de la oferta de servicios financieros en Peru entre
2009 y 2014. Sin embargo, los valores de tales estadisticas ain son
limitados si se comparan con las tasas de penetracion financiera de algunos
paises vecinos o de mayor crecimiento econémico. En cuanto a la oferta,
el numero de puntos de atencion por cada 100,000 personas crecid
notablemente entre 2009 y 2014, pasando de 99 a 362 puntos (265%)
debido al alto incremento de los agentes corresponsales (438.3%) Canales
de atencion utilizados por entidades financieras que funcionan en
comercios como bodegas, farmacias, etc. En ellos se realizan operaciones
bancarias; como préstamos y pago de servicios de acuerdo a la

disponibilidad del cajero corresponsal. (pag. 262)

Segun Noejovich, Salazar-Soler, Suarez, Glave, & Salas (2009) indicaron:

Que la aparicion de los bancos publicos en Lima en la primera mitad del
siglo XV1I jug6 un rol fundamental en la conformacion de estos grandes y
poderosos consorcios mercantiles y financieros. En la época se podia
encontrar pequefios y grandes comerciantes e incluso curacas prestaban
que hacian préstamos de dinero a corto 0 mediano plazo, para satisfacer
necesidades de consumo o para cubrir algun déficit del fisco. (pag. 246)
La aparicidn de los bancos en el Peru significd un paso mas en el desarrollo
de los mecanismos de crédito porque ademas de ser este el término
utilizado por los contemporaneos, estas entidades cumplian la mayor parte
de las funciones propiamente bancarias de la época: aceptaban depdsitos,
transferian fondos, usaban sus propios instrumentos de crédito
(parcialmente negociables) y, por ultimo, otorgaban créditos en plata o a

través de sus libros creando, de esta manera, dinero bancario. (pag. 249)

23



Los créditos en esa época ya se realizaban con productos como sobregiros, cartas de
crédito, billetes de banco o dinero en efectivo y se cobraba un interés que podia ser

del 10% y el 35%, de acuerdo a los testimonios que se han podido encontrar.

Papilon, et al., (2016) en su libro Sistema Financiero en perspectiva, indican: “las
operaciones financieras se explican por la existencia de instrumentos financieros
(IF). Estos son reconocimientos de deuda emitidos por un prestatario, que recibe la

financiacion, y adquiridos por un prestamista que facilita los fondos.” (pag. 35)

Los autores determinaron tres caracteristicas fundamentales de los instrumentos

financieros:

Liquidez. Se entiende por liquidez de una Institucion Financiera, la
facilidad y certidumbre de su rapida conversion en dinero sin sufrir
pérdidas, es decir, la posibilidad de recuperar, de manera inmediata en

cualquier momento, los fondos que se han prestado. (pag. 37)

Solvencia. Se entiende por solvencia a la capacidad de endeudamiento que
tienen las empresas para poder asumir instrumentos financieros.

Capacidad de pago para poder asumir sus obligaciones. (pag. 39)

Rentabilidad, es el medio que tienen los instrumentos financieros de
generar rendimiento. Beneficio que se recibe por no contar con
disponibilidad de efectivo o preferencia por el dinero entregado y riesgos
asumidos, en definitiva, los riesgos de mercado y los riesgos de crédito. La

rentabilidad es proporcionalmente directa al riesgo. (pag. 39)
La rentabilidad en las bodegas se mide de acuerdo a la rentabilidad del negocio, el

cual esta determinado por las ganancias sobre las ventas generadas en un periodo

determinado.
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2.2. Investigaciones relacionadas con el tema

v/ Saavedra (2018) indica que, si existe una relacion directa entre la bancarizacion
y el crecimiento de la region, donde las entidades financieras y/o de servicios
tecnoldgicos son importantes para el desarrollo de los negocios, siempre y
cuando provean de servicios financieros adecuados, como créditos u otros

medios, como POS (Point of Sales), para la atencion de los clientes.

La intensidad de uso de la bancarizacion tuvo un impacto positivo en el
desarrollo econémico de la region San Martin en el periodo 2008 — 2013. Lo
que indica que las transacciones monetarias por canal de atencion en los bancos
y financieras a diciembre 2012, realizadas a través de cajeros corresponsales
representaron el 17.56% del total; asimismo, la velocidad a la que crecio el
namero de transacciones en cajeros corresponsales resulta mucho mayor que la
de otros canales alternativos, como la banca por internet y los cajeros

automaticos.

La cobertura de la bancarizacion tuvo un impacto positivo en el desarrollo
econdmico de la region San Martin en el periodo 2008-2013, sin embargo, seguin
los resultados obtenidos, la cobertura es insuficiente todavia, debido a que la
concentracion de oficinas en las entidades financieras, los ATM, el nimero de
cajeros, se dan en las grandes ciudades de la regién. Aunque al comparar las
cifras del 2008 y del 2011 se tuvo un fuerte incremento de estos indicadores de
cobertura.

Este tema esta muy relacionado con el objetivo principal de la investigacion ya
que busca en la bancarizacion el impacto en el crecimiento de la economia de

las tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro del distrito de los Olivos.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo aplicada ya que utilizd
las teorias y sus conocimientos, para su aplicacion, utilizacién y consecuencia
en la identificacion del problema de la bancarizacion y el crecimiento
econdmico. Asimismo, el estudio es de un alcance descriptivo, porque busca
especificar y describir las caracteristicas y rasgos importantes de los elementos

de la muestra.
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Su disefio fue no experimental porque, las variables se resolvieron en su contexto
natural por tal motivo que no fueron manipuladas, simplemente se recolect6 los

datos en su respectivo analisis.

Por Gltimo, considerd una muestra de 19 entidades financieras, como Bancos,
Cajas Municipales, Cajas Rurales y Financieras que operan en la region de San
Martin a los cuales se aplicd técnicas e instrumentos de recoleccion de datos los
cuales fueron analizados de manera fehaciente cuidando que la interpretacién
sea de manera parcial y veridica; analizando los datos mediante la estadistica

descriptiva.

Bardales Isidro (2018) indico que el sector de abarrotes demuestra conocer el
marketing mix de manera empirica. El producto influye de manera significativa
en el nivel de las ventas de las PYMES del sector de abarrotes de la ciudad de

Huanuco, pues la calidad del producto determina la preferencia de los clientes.

El precio de los productos ofertados de las diferentes PYMES influye
significativamente en el nivel de ventas, pues el precio es la razon que
condiciona la adquisicion de wun producto. La promocién influye
significativamente en el nivel de ventas, porque es la herramienta que asegura

dar a conocer la oferta a los clientes potenciales.

Por altimo, el canal de distribucion influye significativamente en el nivel de
ventas de las PYMES del sector de abarrotes de Huanuco, esto es posible
identificar por la disponibilidad de las empresas para mantener una cartera de
clientes y con ello el seguimiento de su demanda solvente.

Desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, dado que busca ampliar y
profundizar la realidad de las variables tanto independiente como dependiente
en el sujeto de investigacion (Hernandez Sampieri, 2006). Ello a partir de la
caracterizacion de los componentes que integran cada uno de ellos sustentados

en la operacionalizacion de las variables
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El enfoque es cuantitativo ya que requiere que el investigador recolecta datos
numéricos de los objetivos, fendmenos, participantes que estudia y analiza
mediante procedimientos estadisticos, de este conjunto de pasos Ilamado
investigacion cuantitativa. Este estudio nos permite enumerar como el Marketing
mix influyen en el Nivel de Ventas de las tiendas de venta de abarrotes en

Huéanuco.

El disefio planteado fue no experimental - transaccional o transversal, de tipo
correlacional — causal. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su
realidad. Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Hernandez
Sampieri, 2006).

Acosta, Garcia, & Nahuincopa (2019) en su estudio de “Analisis de estrategias
de las tiendas de descuento en el 2018: Estudio de casos multiple en el distrito
de los Olivos”, nos indican gque con respecto a la venta minorista en América
Latina esta caracterizada por ser atractiva por clientes, ya que se encuentra muy
proxima a sus domicilios; es asi, que los grandes supermercados han introducido

tiendas de abarrote méas pequefio para competir con los tradicionales.

Los autores citan al estudio de:

Euromonitor (2019) que sostiene que las bodegas peruanas otorgan crédito
a sus clientes cercanos y esta es una de las estrategias que sirve para
competir con los nuevos formatos emergentes en el mercado. Es asi que

estos atributos se convierten en innatos y propios del canal tradicional.

Esto permite que el sector de tiendas de abarrotes pueda modernizarse y competir
con el sector de grandes empresas, ya que tiene muchas ventajas, una de ellas
que fines de semana, las compras sean al por menor y no se requiera ir a un

supermercado o tienda de conveniencia para realizarlo.

Ipsos (2014), segun indicd, que el 40% de los duefios de las bodegas representan
el unico sustento del negocio familiar y esto genera, en la economia del pais, un

incremento muy significativo. Ademas, segun Ipsos (2016) menciond que los
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canales de venta, tanto tradicional como moderna, han ido evolucionando a nivel
global; del mismo modo, los consumidores se han ido informando, de manera

que estos son mas estratégicos y estdn mas conectados.

Las tiendas de abarrotes son comercios minoristas con estrategias de ventas que
los duefios toman en cuenta para la toma de decisiones empresariales en mejora
del negocio y se pueden plasmar en la distribucion del local, presentacion de
productos, abastecimiento adecuado, ubicacion del local, calidad de los
productos o servicios que ofrecen, adecuados precios y los medios de promocién

que usa (Burruezo,1999).

Segln la muestra poblacional considerada, se tom6 en cuenta las zonas con
mayor concentracion de personas en el nivel socioecondmico C, siendo asi
elegida la zona 2 por tener un 42.8% de su poblacion a este nivel. El distrito de
Los Olivos, es uno de los distritos con mayor cantidad poblacional del sector

bodeguero, por bloque en el sector de la zona 2.

Es importante resaltar que la venta minorista, estd muy relacionada con la
proximidad que tienen con los clientes, por la cercania y la conveniencia que el
sector tradicional ha utilizado durante mucho tiempo. Los clientes suelen ser
leales a las tiendas de abarrotes mas cercanas a sus hogares, a pesar que sus
precios pueden ser altos, pero cuentan con productos frescos y no tienen que
generar gastos de acudir a centros alejados, ya que la cantidad que adquieren no

necesariamente son muchos y pueden ir a ellas varias veces.

La propuesta la puedo relacionar con la investigacion sobre la bancarizacion y
su impacto en el crecimiento econdémico de las tiendas de abarrotes en la
urbanizacion Pro — Los Olivos, Lima, en que las bodegas son unidades
econdmicas, aportan valor social y econémico para las familias y la comunidad,
ya que representan su Unica fuente de ingreso. Del mismo modo, a raiz de nuevos
competidores de diversos formatos en el mercado se ven obligados a reaccionar
y en muchos casos a cambiar y evolucionar, para adaptarse el entorno cambiante,

pues sino lo hacen el riesgo es desaparecer del mercado.
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v/ Carbajal (2015) en su investigacion de Negocios del Servicio de Pedidos Retail
para posicionar la empresa Stinfo S.A., en el distrito de la Molina comprueba
mediante la aplicacion de herramientas cientificas tales como encuestas y
analisis financiero que las hipotesis planteadas en este plan de negocios son
validas, es decir, que la implementacion del servicio de pedidos de bodega online
“PBO” es viable ya que tiene una mercado con un 67% de las bodegas
encuestadas estan de acuerdo en contar con el servicio y que el 80% de los
clientes encuestados desean contar con la aplicacion, asi también el TIR del

proyecto es de 70% y el VAN del mismo es de $155,430 dolares americanos.

La estrategia de diferenciacion planteada por el servicio por su alto nivel de
funcionalidades es la planteada por la entrada en operaciones del servicio para
luego ya con un mercado base para el servicio hacerse de uso masivo, sin perder
calidad en todo nivel, desde la disponibilidad 24 x 7 de la aplicacion, asi como

la calidad de servicio en el soporte e induccién al uso de la misma.

El autor nos demuestra con su trabajo que el sector de tiendas de abarrotes,
utilizando canales de atencion, pueden mejorar sus ingresos y sus niveles de
rentabilidad y esto tiene como consecuencia que el utilizar un canal tecnoldgico
permite utilizar un medio financiero para el control de sus ingresos, cumpliendo
uno de los objetivos que buscamos de bancarizarse en el sistema e inclusive

formalizarse, sino lo estuviera. (Carbajal, 2015)

La metodologia desarrollada en la investigacion fue exploratoria y cuantitativa
de manera predominante ya que el tema en andlisis esta vinculado a la viabilidad
de implementacién de un servicio nuevo en el sector de bodegas indagando
testimonios directamente con los mismos protagonistas usando encuestas. De
acuerdo a la determinacion de la muestra de acuerdo a informacion obtenida
existian en el afio 2013 en el distrito de la Molina la cantidad de 357 bodegas
(incluye solicitudes de licencia) aplicandose la formula de poblacion finita

correspondiente a 185 bodegas

La capacitacion e induccion en el manejo y administracion de la aplicacion

principalmente a las bodegas es crucial para un adecuado uso de la aplicacion,
29



considerando que muchas veces el personal encargado de las bodegas no ha
tenido mucha experiencia usando equipos de computo o dispositivos

tecnoldgicos.

Esto esta relacionado con nuestra variable de rentabilidad que buscamos
determinar en las tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro del distrito de Los
Olivos — Lima. Asimismo, observamos como la capacitacion, variable en estudio
en la investigacion, es importante para la comprobacion de nuestra hipotesis
sobre el plan de capacitacién de servicios financieros de bancarizacion,
incrementara las inversiones de las tiendas de abarrotes de la urbanizacion pro

del distrito de Los Olivos- Lima.

Castillo & Ayala (2018) en su trabajo sobre las tiendas de abarrotes en la ciudad
de Guadalajara indicaron que el enfoque estaba dirigido al comercio tradicional,
es decir, en los comerciantes pequefios, de barrios a los cuales le venden
direcamente productos en una sola operacion comercial. Este comercio se apoya
en el negocio familiar y bajo un esquema logistimo minimo para atender a los
clientes. (Castillo, Ayala y Vargas, 2014).

“Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco”,
poseen una estructura de acopio, financiera, logistica y de informacion que les
permite manejar una amplia gama de productos, marcas, niveles de precios y
calidades, horarios y técnicas de marketing flexibles e innovadoras para
adaptarse rapidamente a las demandas y necesidades de diferentes segmentos de
consumidores (Moreno y Villalobos, 2010).

Mas especificamente nuestro analisis se centra en los establecimientos
comerciales conocidos comunmente como tiendas de barrio que incluyen a las
denominadas tiendas de abarrotes y tiendas de especialidad (fruterias,

tortillerias, carnicerias, polleriaspanaderias, etc.). (pag. 121)

Como manifestd (Castillo & Ayala, 2018) el estudio de las tiendas de barrio
resultan justificable por los escasos esfuerzos de la investigacion académica para
comprender las circunstancias que permiten la permanencia de estos

establecimientos comerciales a pesar de la constante expansion del comercio
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moderno representado por las grandes cadenas de distribucion y las tiendas de
conveniencia. Asimismo, el estudio de su naturaleza y condicionantes puede ser
crucial para comprender la complejidad del abasto alimentario de la poblacion
de zonas urbanas, particularmente de los consumidores de menores ingresos Y,
en consecuencia, disponer de mejores elementos en torno a la seguridad

alimentaria de estos sectores poblaciones.

El aporte de esta investigacion corrobora lo importante de la capacitacion y el
empleo de medios tecnoldgicos en las tiendas de abarrotes o servicios
financieros con los cuales permite poder bancarizarse. Asimismo, hace mencion
a la formalizacion de las empresas mediante el pago de sus impuestos ya que aun

quedan empresas en la informalidad.

Singularidades de los abarrotes de la zona metropolitana de Guadalajara

Los autores indican que el promedio del area de venta de los abarrotes analizados
es de 28 m2, destacando que 70% tiene menos de dicha superficie y apenas 2.5%
oscilaentre 100 y 254 m2, aqui podemos considerar a los mini market. Alrededor
de una cuarta parte de los negocios (19.2%) Unicamente venden alimentos y
bebidas, 1.4% ofrecen exclusivamente productos no alimentarios y el 79.4%
restante combinan la venta de productos alimentarios y no alimentarios. En la
gran mayoria de estos ultimos casos (98.6%), los productos no alimenticios
(donde resaltan los bienes de limpieza del hogar e higiene y cuidado personal)
no superan el 10% del volumen total de productos a la venta. (Castillo & Ayala,
2018, pags. 127-128)

Segun la investigacion, determino que el local es atendido generalmente por el
duefio, en un 90.6%, incluido los conyugues e hijos. En algiin momento atienden
los padres, hermanos, sobrinos, etc. con un 7.1% y de manera extraordinaria, un

empleado, que representa el 2.3%.
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2.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

1. Teoria de la Bancarizacion

En el sistema financiero contamos con instituciones bancarias generan operaciones
financieras que son bésicas e importantes. La actividad financiera puede ser: directa
o0 intermedia, siendo lo mas importante la intermediacion. Esta actividad es la que
realiza los bancos con el fin de captar fondos excedentes del mercado, fondos que

posteriormente canaliza a los clientes en forma de préstamos.

Los recursos que captan las instituciones bancarias pueden ser internos o externos y
dependen de la procedencia. El objetivo de la banca es generar beneficios para sus

accionistas.

Asi mismo, cumple con la reserva legal y asume su responsabilidad con sus clientes
para hacer frente a los retiros de los depdsitos. Este proceso que relaciona a las
instituciones financieras con empresas juridicas, personas naturales y la comunidad

en general, se le llama bancarizacion.

En cuanto al concepto de bancarizacion, podemos hacer referencia a los siguientes

autores:

e Leon & Quispe (2011) los autores en su articulo hacen referencia al
concepto de bancarizacion: en principio, se entiende por bancarizacion a
la relacion estable y amplia que existe entre las instituciones financieras

y sus usuarios (Ruiz, 2007).

Esta relacion involucra la solidez del sistema financiero para contribuir
con servicios y productos, bajo tres dimensiones: profundidad, cobertura

e intensidad de uso.

El grado de bancarizacion de una economia estd muy estrechamente
relacionada a las actividades de intermediacion financiera de las

instituciones bancarias; por ello, los factores que determinan tal proceso
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de intermediacién también tienden a condicionar la bancarizacién. (Leon
& Quispe, 2011, pag. 88)

Existe una abundante y creciente literatura sobre bancarizacién, la mayor
parte de ella concentrada en el aspecto financiero de las economias
emergente y en desarrollo y muy especialmente en las economias
latinoamericanas. Si algo queda claro en una revisién de lo que
conceptualmente se entiende por bancarizacion, es el acceso a los
servicios financieros, la inclusion financiera, la disponibilidad e incluso
el uso de los servicios financieros, entre otros. (Vera, Bancarizacion y

Desarrollo Humano: un contraste empirico para Venezuela, 2012)

Los trabajos de investigacion se componen tanto de modelos tedricos como de

trabajos empiricos, que buscan establecer qué tipo de vinculo existe entre el

desarrollo financiero y el desarrollo econémico. A continuacion, revisamos

brevemente la literatura tedrica y empirica con el objetivo de extraer las principales

conclusiones encontradas acerca de este vinculo.

Para (Pinzon & Ballesteros, 2015) en su trabajo de tesis, proceso de
bancarizacion en los paises del Mila: Chile, Colombia, México y Per(; el
proceso a los servicios financieros les proporciona a las familias la
oportunidad de poder adquirir activos o bienes de consumo y les brinda la
posibilidad de contar con mecanismo que incentiven el ahorro buscando
mejorar su calidad de vida. De igual manera, el financiamiento para las
empresas, y en especial para las pymes, es primordial para acceder a lineas
de crédito por medio de las cuales estas buscan, o mejorar su capital, o

incrementar sus niveles de produccién.

Un buen sistema financiero, con desarrollo de la inclusion financiera, y los altos

niveles de bancarizacién permiten el crecimiento de los paises, economias de las

empresas y sus habitantes.

El gran interés que trae el tema de bancarizacion “acceso a los servicios

financieros” busca promover la operacion financiera a través de
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corresponsales no bancarios (entidades no bancarias en donde se pueden
realizar transacciones a costos bajos en zonas apartadas con poblaciones
de bajos ingresos), dirigir los ahorros hacia actividades productivas, crear
un sistema eficiente que facilite las transacciones entre individuos y la

formalizacion de la economia en el pais. (Merchan, Vivas, & Parra, 2012,

pag. 12)

La bancarizacion tiene por objetivo generar el crecimiento econdmico de personas y
empresas y ofrece servicios financieros, que desde hace unos afios y en algunos
paises ya establecian estrategias para el acceso a diversos mecanismos, lo cual genera
inclusién financiera y mayor formalizacion. A través de instrumentos o canales de
atencion podemos observar en la Tabla 07, como ya se venian creando, en diversos

paises mecanismos que les permitia incrementar sus niveles de bancarizacion.

Asi mismo, dentro de las estrategias de bancarizacion que se presentaban en los
bancos en estudio, ya se trabajaban algunos instrumentos o canales, como el caso del
Banco de Crédito del Perl que empezaba con sus Agentes Bancarios, en ese
momento en farmacias y minimercados. Actualmente, lo encontramos en mercados

y bodegas de barrio.
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Tabla 07:
Ejemplos de Bancarizacion

BANCARIZACION

INDICEDE
PAIS BANCARIZACION BANCO ESTRATEGIAS BANCARIZACION CIFRAS
2011

Casi el 100% de las comunas del pafs cuenta con
cobertura de a lo menos un medio de pago
bancario (ATM, POS o Caja Vecina de
BancoEstado).

Instalacion de ATM y Caja vecina en
Chile 60% Banco Estado  zonas de dificil acceso para realizar giros y
transacciones financieras

El sistema M-Pesa comenzo en 2007. Segun los
datos de Safaricom, un afio después tenia dos
millones de usuarios, que se multiplicaron en los
afios siguiente a 6,1 millones (2009), 9,5 millones
(2010) y 13,8 millones (marzo de 2011).

M-Pesa (Safaricom Apertura de cuenta sin monto minimo via

Ki 65%
enya ’ operador) celular

El Agente BCP puede realizar el 44% de las
operaciones disponibles de oficinas ejecutando en

Modelo Agente: Alianzas con pequefios y
medianos comercios destacados en su

Pert 24% Banco BCP . . ) ) volumen el 91% de las transacciones, el costo
zona de influencia, se trabaja con dinero y . .
ersonal del establecimiento transaccional de Oficina es 4.6 veces mayor que el
p ' de Agente BCP.

Permite que de una forma segura se ofrezcan
servicios financieros a los 2.4 millones de usuarios
Haiti 43% Scotiabank La billetera mévil de Scotiabank de Digicel por todo el pais y haga realidad su
objetivo estratégico de elevar los niveles de
inclusién financiera de la region.

Fuente: Merchan, Vivas y Parra

Relacion entre desarrollo financiero y crecimiento: Teoria
Los costos, que la informacion, permite adquirir para cumplir los contratos y ejecutar
transacciones generaron incentivos para el surgimiento de mercados, intermediarios,

servicios y contratos financieros.

Es decir, los sistemas financieros implementan operaciones con el fin de minimizar

los costos que existen en los mercados.
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(Pinzén & Ballesteros, 2015) citan a:

(Levine, 2003) quien manifiesta que analiticamente se puede distinguir
cinco funciones que presta el sistema financiero a las economias, a través
de las cuales reduce los costos de transaccion, de obtencion de informacion

y de hacer cumplir los contratos, lo cuales son:

- Produccidn de informacion ex ante acerca de las posibles inversiones y
asignaciones de capital.

- Monitoreo de las inversiones realizadas y los gobiernos corporativos.

- Comercializacion, diversificacion y administracion de riesgos.

- Movilizacion de ahorros.

- Provisién de medios de pagos para facilitar el intercambio de bienes y

servicios.

Relacion entre desarrollo financiero y crecimiento: Evidencia empirica

Existe una amplia posibilidad de estudios de manera empirica con diversos enfoques
sustentados en analisis estadisticos que evidencian resultados que nos permiten

obtener informacion valiosa para futuros estudios con mejor base.

e SBS (2019) segun la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley
No 26702) en su Titulo 11l Operaciones y Servicios, Capitulo I Normas
Comunes, Articulo 221 Operaciones y Servicios, indica que las tiendas de
abarrotes tienen una serie de operaciones financieras que pueden utilizar
y que por lo tanto, accediendo a ellas, permite que puedan bancarizar sus
operaciones y sus negocios. Entre las principales operaciones, podemos

mencionar:

- Depositos a la vista;
- Depositos a plazo y de ahorros, asi como en custodia;
- Sobregiros 0 avances en cuentas corrientes;

- Creditos directos, con o sin garantia;
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- Factoring;

- Aceptar letras de cambio a plazo, originadas en transacciones
comerciales;

- Emisidn de cheques de gerencia;

- Tarjetas de crédito y de débito;

- Realizar operaciones de arrendamiento financiero;

- Por ultimo, uno de los servicios mas importantes, que se viene

desarrollando, la emision de dinero electronico;

En la Tabla 08 podemos observar la estructura del sistema financiero.

Tabla 08:
Sistema Financiero Peruano
NUmero Activos Creédito Depositos
Enero 2020 de Monto % Monto % Monto %
Empresas (Miles S/.) (Miles S/.) (Miles S/.)

Empresas
Financieras

16,129,750 3.2 13912,746 4.1 7,895534 24
Cajas Rurales
CRAC 2,935960 0.6 2,373,046 0,7 1,773,320

Arrendamiento 347232 01 267,979
Financiero

1 319,620 0.1 822,387

Banco Agrario
(AGROBANCO)? 0.2
Fuente: SBS - Balance de Comprobacion

YS6lo considera los créditos de consumo e hipotecario
2 No considera los créditos a las deméas empresas del Sistema Financiero.

De acuerdo a la investigacion de (Crespo, 2016) en su trabajo de tesis para obtener
el grado de magister: Acceso al Sistema Financiero de las familias de EI Amparo-
Catia Parroquia Sucre, Municipio Libertador como resultado de la Politica de
Bancarizacion durante el afio 2015, cita al siguiente autor que define la

bancarizacion:
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Como resultado de la revision de distintas bibliografias, (Vera, 2012)
expresa que, si algo queda claro en una exploracion de lo que
conceptualmente se entiende por bancarizacion, es la comun referencia a
entender y definir la bancarizacion como el acceso a los servicios
financieros, la inclusién financiera, la disponibilidad e incluso el uso de
los servicios financieros, entre otros. Ademads, el autor considera
conveniente precisar estas distintas conceptualizaciones con el objeto de

hacer ver la complejidad del tema. (pag. 17)

Para (Vera, Hernandez, & Osorio, Bancarizacion y Desarrollo Huamano; Un

contraste Empirico para Venezuela, 2012) en el boletin econdmico mensual del

Banco Mercantil, cita a los siguientes autores quienes asocian el término de

bancarizacion al acceso a los servicios financieros; uso e inclusion financiera:

En Morales y Yafiez (2008), por ejemplo, la bancarizacién esta referida a
la disponibilidad o acceso de los usuarios a la apertura de cuentas en el
sistema, al crédito y a una gama amplia de servicios ligados a las
necesidades de medios de pago (tarjeta de créedito, débito, cheques,
transferencias electronicas), seguros, instrumentos sofisticados de ahorro,
fondo de pensiones y jubilaciones, asesorias financieras, entre otros.3
Numerosos autores incluso no hacen referencia propiamente al término

bancariazacion sino directamente al término “acceso a las finanzas”.

Claessens (2006, p.1), por ejemplo, entiende el acceso a la finanzas como
“la disponibilidad de una oferta de servicios financieros de calidad
razonable a costos razonables, donde la calidad razonable y costo
razonable tienen que ser definidos objetivamente con algin nivel
estandar, con costos que reflejen tanto los pecuniarios, como los no

pecuniarios”.

Demirguc-Kunt y Levine (2008, pag.1) sefialan en complemento que el
acceso a las finanzas esta ligado a “la ausencia de barreras, tanto propias

del precio, como otros tipos de barreras no relacionadas con los mismos”.
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2. Teoria moderna del crecimiento econdmico

“Lateoria moderna del crecimiento econémico estudiada por economistas
clasicos como: Adam Smith (1776), David Ricardo (1817), Thomas
Malthus (1798) entre otros, aportaron elementos basicos que aparecen en

las teorias modernas”. (Barro & Sala-i-Martin, 2012, pag.15)

El sistema bancario, a partir de 1,965, se ha venido adaptando a un cambio
tecnologico raidamente, por los cambios que se presentaban desde esos
momentos. Los cambios estan referidos al desarrollo experimentado
fundamentalmente por la llamada telematica (telecomunicaciones +
informética) y a su aplicacion masiva en las entidades bancarias. (Sanchis
& Camps, 2015, p.35).

Crecimiento Econdémico: Enfoques y Modelos

Segun Jiménez (2011) indica que hasta ahora hemos definido la teoria del
crecimiento econémico como la rama de la economia que se centra en el
analisis de la evolucion del producto potencial de las economias en el largo
plazo. Por esta razdn, es necesario distinguir el crecimiento econdémico de

las fluctuaciones econémicas.

La evolucion del PBI puede separase en dos partes: la tendencia o producto
potencial y las fluctuaciones alrededor de la tendencia. ElI producto
potencial es el producto tendencial o de largo plazo de una economia, por
eso se dice también que es el «<monto promedio» de bienes y servicios

producidos en la economia durante un largo periodo.

El analisis del crecimiento de un pais se centra en la evolucién de su PBI
y sobre todo en la tasa a la que crece durante un periodo determinado. No
obstante, el PBI es una variable muy agregada que presenta algunos
inconvenientes cuando se pretende analizar el nivel de desarrollo y

bienestar de un pais.
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Por ejemplo, los habitantes de dos paises con el mismo nivel de PBI no

necesariamente gozan del mismo grado de bienestar, si uno de los paises tiene una

mayor poblacion. Por ello, para realizar comparaciones internacionales es preferible

considerar el PBI en relacién al nimero de habitantes del pais.

Diversos estudios muestran que existe una relacion directa entre desarrollo
humano, medido como el acceso a la educacion y salud, y el grado de
bancarizacion de la economia. Asi, aquellos paises latinoamericanos que
tienen bajos indices de desarrollo humano también muestran una menor
cultura financiera y un bajo nivel de bancarizacion. (CEPAL, 2008, pag.
12)

El crecimiento econémico es una de las metas de toda sociedad, implica
un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida de todos los
individuos de una sociedad. Existen muchas maneras o puntos de vista
desde los cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se puede tomar
como ejes de medicion la inversion, las tasas de interés, el nivel de
consumo, las politicas gubernamentales, o las politicas de fomento al
ahorro; todas estas variables son herramientas que se utilizan para medir
este crecimiento. Este crecimiento requiere de una medicion para
establecer que tan lejos o que tan cerca estamos del desarrollo. (Gonzalez
de Jesus, 2008)

Por lo tanto, el crecimiento econdmico es el aumento de la cantidad de
trabajos que hay por metro cuadrado, la renta o el valor de bienes y
servicios producidos por una economia. Habitualmente se mide en
porcentaje de aumento del Producto Interno Bruto real, o PIB. El
crecimiento econdmico asi definido se ha considerado (histéricamente)
deseable, porque guarda una cierta relacién con la cantidad de bienes
materiales disponibles y por ende una cierta mejora del nivel de vida de
las personas. (Gonzalez de Jesus, 2008).
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Para (Tene, 2020) en su publicacién principales teorias del crecimiento econémico
indica que es importante para realizar andlisis de gran relevancia que contribuyan
con la generacion de desarrollo de politicas econémicas que permitan resolver los
problemas econémicos.

Por lo expuesto cita a los siguientes autores con el concepto de crecimiento

econdmico:

e Cabe preguntar qué se entiende por crecimiento econémico en el sentido
teorico, el crecimiento econdémico implica una expansion de la Frontera
de Posibilidades de Produccion FPP, y el uso eficiente de todos los
recursos, la forma optima de medicion del crecimiento es a traves del
incremento del Producto Interno Bruto Potencial, PIBP, a la méxima
produccion que se puede alcanzar con el uso eficiente, de la tecnologia y

con plena ocupacion de los factores (Espinoza & Mufioz, 2017).

Actividad econémica en el Peru

Para la Oficina General de Evaluacién de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE,
2018), menciona que si bien la actividad econdmica, en el Perd, se ha mantenido en
positivo, se aprecia un cambio de ritmo durante los Gltimos 5 afios (2014-2018) en
comparacion a los afios anteriores. Durante el periodo 2002-2013, el crecimiento de
la actividad econdmica alcanzé a una tasa promedio de 6,1% por afio, como
consecuencia de politicas prudenciales y reformas estructurales que fueron
manejadas, muy bien, por los gobiernos de turno, consolidando un escenario de baja
inflacion y alto crecimiento (Banco Mundial, 2019). Sin embargo, desde el 2014, la
economia nacional registra una tasa de crecimiento anual promedio de 3,2%, la
misma que ha venido disminuyendo como resultado asociado a un contexto
econémico mundial adverso. Correccién de los precios internacionales de las
materias primas, en especial el del cobre, el principal producto peruano de
exportacién. EI Fondo Monetario Internacional prevé un crecimiento econémico de
2,6% para el 2019 y 3,6% para el 2020. Por su parte, el BCRP proyecta una tasa de

2,7% y 3,8% para el 2019 y 2020, respectivamente. De alcanzar estas tasas
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proyectadas, el Per( seria una de las economias con mayor crecimiento en América
Latina. (pag. 14).
Ver Figura 05

Evolucién del PBI por
grupo de paises, 2014-2020*

(Variacion porcentual)

3,8

-0,6
2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020*
® Mundo ® América Latinay El Caribe = Peru

Figura 05: Evolucion del PBI por grupo de paises

Hay que mencionar, que estas cifras, para este afio 2020, no se estan presentando de
acuerdo a lo proyectado, siendo inciertas aun, por el tema de la pandemia del
Covid19.
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3.

(Ramirez, 2015) en su tesis “La Influencia del préstamo en el crecimiento
econémico de las Mype de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito nuestra Sefiora del Rosario SRLTDA, Agencia Huamachuco
2014” indica que, por el aumento del ingreso o valorizacidon de los bienes
producidos por un pais 0 una regién en un determinado periodo,
determinado mayormente a un afo, es el originado por el crecimiento

econémico.

Por lo tanto, el crecimiento econémico se refiere al incremento de ciertos
indicadores, como la produccion de bienes y servicios, el mayor consumo
de energia, al ahorro, la inversion, una balanza comercial favorable, etc.
El incremento de estas ratios deberia llevar, en teoria, a un incremento en

la calidad de vida de la poblacion. (pag.32)

Modelo de Capacitacion

La planificacién de los programas de capacitacion es el conjunto de actividades que
permiten proporcionar informacion de manera sistematica, organizada y oportuna,
para lo cual Rodriguez Estrada & Ramirez-Buendia (1991), indican:

Elaboracion de programas

Es importante que el desarrollo de programa de capacitacion, que se efectden por los
funcionarios, utilice herramientas basicas con programas didacticos, que permita la

participacion de los bodegueros.

La utilizacion de la tecnologia educativa ayuda a disefiar programas: programas

amplios, ambiciosos, bien definidos y desglosados.

Los puntos para esta tarea son:

redaccion de objetivos

estructuracion de contenidos

disefio de actividades didacticas: técnicas de ensefianza-aprendizaje
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— identificacién de los materiales de apoyo

- elaboracion de instrumentos de evaluacion (pag.94).

Organizacion de eventos

La organizacion es el puente entre la planeacion y programacion. Lo que quisiéramos

realizar y como lo vamos a realizar.

Los principales factores a considerar son los siguientes:

con respecto a participantes

- con respecto al ambiente fisico
- con respecto a la duracion

- con respecto a los instructores
- con respecto a los costos

- con respecto a la comunicacion

- con respecto a la atencion durante el evento (p.105-106).

Evaluacion

La dltima fase del proceso, la evaluacion, nos va a permitir el grado de cumplimiento
de los objetivos. Aunque se considera la etapa final del sistema de capacitacion y
adiestramiento, sabemos que las bases para llevarla a cabo son parte integrante de la

planeacion.

En general la evaluacion o retroalimentacion proporciona informacion que puede
medir el nivel de conocimiento financiero basico de los bodegueros en estudio y saber
su grado de inclusion financiera. La estructura del éxito de un programa de

capacitacion se observa en la Figura 06:
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EXITO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

| L

Satisfaccion de los Cambios favorables en

Calidad del curso T Aprendizaje el trabajo

Figura 06: Reciprocidad de Plan de Capacitacion. Administracion de la
Capacitacion, pag. 102

e La capacitacion es fundamental en una empresa, debe ser vista como
un proceso integrador y vital para la permanencia, desarrollo y
evolucion de los diferentes actores que en ella participan. Lo que
significa que la capacitacion no es la simple realizacion de cursos,
consiste en lograr que las personas estén en condiciones de hacer de
manera eficiente aquello que se requiere hacer, independientemente

del &mbito en el que se desenvuelvan. (Orozco, 2017, pag. 18)

Para la Organizacién Internacional del Trabajo, (OIT, Programas de Formacién para
el empleo, 2009) propone procesos para conseguir una planificacion eficaz en los
programas de formacion para el trabajo mediante diversos factores y componentes,
los cuales permiten organizar adecuadamente las capacitaciones. Estos factores se

pueden observar en la Figura 07
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Politicas de Formacion

Planificacion de Estrategias Planificacion Curricular
Asignacion y control Técnicos metodolégicos
presupuestario
Planificacion y control Recursos econémicos y otras

facilidades

Administracién econémica
Profesorado

Inspeccion y contr_ol del Participantes
proceso formativo

Trabajadores calificados

Figura 07: Factores de programacidn. Programas formacion. OIT

De acuerdo a estos factores podemos apreciar que los programas de capacitacion son
importantes, especialmente al sector de microempresa, donde el nivel educativo,
inclusive, puede ser un reto para las grandes empresas, asociaciones privadas o

entidades del estado al momento de planificarlos.

Es por ello, que durante los ultimos 2 afios los programas de capacitacion se han
venido realizando en alianzas estratégicas entre instituciones. Por ejemplo, la
Asociacién de Bodegueros del Peru, durante el afio 2019, donde realiz6 mayor
cantidad de programas, lo hizo con auspiciadores como el Ministerio de la

Produccion, Backus, British American Tabaco Peru, entre otras.

Teoria de la Inversion

Para Perez-Carballo Veiga (2017) en su libro La Evaluacién Economica de las
Inversiones nos indica: que toda inversion es una salida de efectivo con el objetivo
de adquirir productos para generar una utilidad incremental para generar u obtener

rentas en el futuro.
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En general, una inversion empresarial es la adquisicion de activos fijos con el fin de
que generen produccion para generar ventas que superen, mediante el margen la
inversion realizada, y la cual se utiliz6 para adquirir los activos tangibles e intangible.
Toda inversion combina activos inmovilizados y corrientes, conocido también como

capital de trabajo, bajo las siguientes leyes:

v/ La inversién permanece en operacion, normalmente, durante varios afios.
Aunque es habitual establecer la frontera de un afio para diferenciar la inversion
entre activo no corriente o inmovilizado y el capital corriente o circulante, dicho
plazo es cuestionable, puesto que la distincion no obedece a la duracién operativa

del activo, sino a su funcionabilidad.

v/ Desde la perspectiva de su financiacion los elementos del capital corriente
operativo, al renovarse por la continuidad de las operaciones, suponen una
inmovilizacion permanente de fondos, sin menoscabo de que sus elementos

roten al influir por los procesos de suministro, produccion, distribucion y venta.

Instrumentos Financieros

Son los documentos que amparan las transferencias de agentes con recursos
excedentes con agentes que tienen recursos escasos. Son el soporte para garantizar
las operaciones que se llevan a cabo generando obligaciones legales en coas de

incumplimientos, para el emisor y derechos para el inversionista simultdneamente.

Por ejemplo, cuando una entidad financiera otorga un préstamo a un cliente, este le
transfiere recursos para ser utilizados con fines estrictamente empresariales, previa
firma de un contrato — pagaré. En el caso de incumplimiento las instituciones
financieras, cuentan con los instrumentos legales y documentos para solicitar la

ejecucion de dichos préstamos y su futura recuperacién. Ver Figura 08
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——Dinero—— = Grupo 2

Mecesilan recursos

Grupo 1

Tienen excadentes de recursos Porcentaje (%) de

Costo o

rendimiento Emisar

Emite el instrumento

Inversionista
Recibe el instrumento

ig—__hingro

Instruments Finaneiere™

Figura 08: Instrumento Financiero. Introduccién a las Finanzas, p.3

Los instrumentos financieros se mueven en los mercados financieros de diversas
formas, en beneficio de los clientes, siendo el principal la entrega de dinero. En
términos generales, cuando hablamos de sistema financiero, es el lugar fisico; en el
caso de las agencias bancarias; o virtual que facilita la transaccién financiera de
distintos tipos de servicios. El intercambio de instrumentos financieros solo lo vamos

encontrar en el mercado financiero o de capitales.

En la Tabla 09 se observa a participantes y productos de algunos mercados:

Tabla 09:
Ejemplos de tipos de mercados
Mercado Participantes Productos
Mercado de Flores Vendedores y Compradores Flores
Mercado de Autos Vendedores y Compradores Automoviles

Supermercado

Mercado financiero

Vendedores y Compradores

Emisores e inversionistas

Alimentos, articulos para el hogar, etc.

Instrumentos financieros

Fuente: Introduccion a las Finanzas, pag.6

Si consideramos a los participantes dentro del sector de tiendas de abarrotes,
podemos destacar los medios o instrumentos financieros que las personas pueden
utilizar en las bodegas y, a su vez, estas poder ampliar su gama de servicios,

utilizando incluso la tecnologia.

(ASBANC E. E., 2019) en su reporte semanal y de acuerdo a la Encuesta Nacional
de Hogares, menciond que la inclusion financiera, de personas que cuentan con por

lo menos un producto financiero, llegé a 44.11%. Esto ha sido como consecuencia
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del incremento de la bancarizacion. Por otro lado, en el mismo afio 2019, los
resultados al segundo trimestre de 2019 muestran que el 99% del consumo de
productos de primera necesidad, que se realizan en las tiendas de abarrote, son
realizado con efectivo. Posteriormente y en aumento vienen las compras con tarjeta
de débito y tarjeta de crédito utilizando medios digitales que hacen mas facil la
operatividad. (monedero electrénico). En este caso hay un 5.4% con el uso de tarjeta

de débito y 5.2% con el uso de tarjeta de crédito. Tabla 10

Tabla 10:

Medios de Pago en Transacciones: Il Trim 2019 (% de personas mayores)
Consumo/Medio Pago Efectivo T. Débito  T. Crédito Banca x Otro

Internet

Alim de consumo basico: pan, 99.17 5.40 3.54 0.14 11.34

leche, papa, arroz, azucar, etc.

Alimentos para consumir dentro o 99.13 520 583 0.05 0.61

fuera del hogar

Productos de lavanderiayy de 99.03 4.56 3.28 0.12 6.43

limpieza para el hogar

Servicios de la vivienda 98.22 2.12 1.05 2.24 0..12

Combustible para cocinar 99.05 1.22 0.91 0.38 0.83

Productos de aseo personal 98.85 4.76 2.84 0.13 3.98

Prendas de vestir, calzado, etc. 98.39 5.87 4.28 0.14 1.00

Muebles y enseres 96.86 3.91 4.09 0.15 0.67

Artefactos, electrodomésticos 89.53 8.05 9.43 0.59 1.66

Fuente: ENAHO

Teoria de las Finanzas

Garcia (2015) en su libro Introduccion a las finanzas nos indica que: cada vez es mas
complicado centrarse en un solo concepto el término “finanzas”. Nos encontramos
que hay muchos canales donde se habla de finanzas como diarios de circulacion
nacional, diarios especializados, noticieros financieros, television en general donde
tienen secciones dedicada exclusivamente a los andlisis financieros, por donde se

enfocan a informar sobre los indicadores econémicos.

Ahora también en internet, Facebook, Twitter, YouTube y otras aplicaciones, se
pueden seguir a especialistas en el tema y empresas especializadas en informacion
financiera. Este y otros temas son abordados por la gente en las reuniones de amigos,

en las juntas de trabajo, en los supermercados, en familia y en cualquier momento.

49



Razones financieras

Para Garcia & Paredes (2014) en su libro Estrategias Financieras Empresariales,
mencionan que los indicadores financieros es la relacién de dos o mas elementos
contables de los estados financieros con el fin de analizar la situacion econémica y
financiera de la empresa, del pasado y del presente, para detectar posibles

incoherencias financieras en los registros de las operaciones de la empresa.

El objetivo de las razones financieras es analizar de manera vertical y horizontal los
importes de los estados financieros, para comparar periodos del pasado y poder
interpretar los resultados del presente y de esta manera evaluar los proyectos de

inversion de la empresa.

La formulacién e interpretacion de los estados financieros otorgan un significado
importante a los datos historicos y/o proyectados para minimizar los riesgos a los que
se enfrenta la empresa y aumentar su valor; por otra parte, permiten definir los

aspectos positivos para seguirlos aplicando en la empresa.

Para Morales, Morales, & Alcocer (2014) en su libro de “Administracion Financiera”
mencionan que la rentabilidad es el resultado de la planificacion financiera en la
empresa para conseguir los objetivos trazados en un periodo determinado. Las
razones de rentabilidad miden el resultado de la gestion financiera en la consecucion

de las ganancias en la empresa.

Los autores citan a Walsh, Giaran quien indica en su libro Ratios Fundamentales de
Gestion Empresarial: “La rentabilidad econémica estudia la eficiencia operativa del
total de la operativa esté siendo trasladada a los beneficios de los propietarios”. (p.
61)

Mientras los costos y gastos se reduzcan se obtiene un mayor ingreso, por lo que es

importante conocer los margenes de ganancia por cada uno de los diferentes

elementos que intervienen en el calculo de las utilidades.
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Las razones mas frecuentes para evaluar la rentabilidad son:

Margen de Utilidad

Formula : Utilidad Neta / Ventas Netas

Interpretacion : Mide el porcentaje (%) de ganancia que se obtienen por cada sol

de ventas.

Rentabilidad del Capital Contable

Formula . Utilidad Neta / Capital Contable

Interpretacion : Mide la ganancia que genera la aportacion de los socios.

Rentabilidad de la Inversion

Formula : Utilidad Neta / Activo Total

Interpretacion : Mide la ganancia que produce la inversién en activos totales.

Dividendos Pagados

mula . Dividendos / Resultado del Ejercicio Anterior.

Interpretacion : Mide el porcentaje de ganancia pagadas a los accionistas.

Canales de atencién al cliente a través de la inclusién financiera

Teoria del Marketing

Monferrer (2013) en su libro sobre Fundamentos de Marketing nos indica que:

Es importante conocer la filosofia y ciencia que el marketing aporta mediante los

conocimientos que en él se exponen y que son vitales para la formacién de
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cualquier agente siendo aplicable dentro del ambito empresarial y relevante frente

a su actual o potencial actividad.

La funcién de la distribucion

Como herramienta del marketing, la distribucion recoge la funcién que relaciona
el consumo con la produccion. Es decir, entregar el producto cuando el
consumidor lo requiera o el comprador demande la cantidad necesaria, en el

momento en que surja la necesidad y en el sitio donde sea adquirido.

Ademas, la funcion de distribucion esta relacionada a un conjunto de actividad de
informacion, presentacion incluso promocion en el lugar de la venta con el fin que

el producto sea adquirido por el cliente final.

Tambien Monferrer (2013) describe a:

El canal de distribucién

El canal de distribucién como herramienta del marketing recoge la funcién que
relaciona la produccion con el consumo. Es decir, poner el producto a disposicion
del consumidor final o del comprador industrial en la cantidad demandada, en el

momento en el que lo necesite y en el lugar donde desea adquirirlo.

Ademas, la funcidn de distribucion implica llevar a cabo una serie de actividades
de informacidn, promocion y presentacion del producto en el punto de venta a fin

de estimular su adquisicion por parte del consumidor final. ( pag. 142)

Por otro lado, Monferrer (2013), dentro de la clasificacion de tiendas minoristas,
segun estrategia de venta seguida, sefiala que: “que el pequefio comercio
especializado (comercio tradicional): tiendas de compra normal, sin profundidad
de lineas, donde el comprador es atendido por un dependiente (ejemplo: bodega,

farmacia, boutiques de ropa, etc.)”. (pag. 143)
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Segun (ENIF, 2015) indica que a partir de la informacion disponible, tanto desde el
lado de la oferta como de la demanda, las aparentes fallas de mercado y el bajo nivel
de la educacion financiera de la poblacion, hace imperativa la participacion del
Estado, mediante la Estrategia de Inclusién Financiera Nacional , para el disefio de
politicas publicas que promuevan mejores y mayores mecanismos de inclusion a los
mercados financieros, asi como cambios en el comportamiento de los usuarios
(individuos y empresas) que consoliden una cultura de ahorro, de seguros,

previsional y de financiamiento responsable.
Es asi que la implementacion de una estrategia nacional debera enfocarse en:

(i)  generar el ingreso a los mercados financieros, mediante cobertura geografica
que permita llegar a los que estan desatendidos o insuficientemente atendidos,

(i) promover la mayor cantidad de servicios, mejorando el ecosistema de
productos mediante la ampliacion de la gama de servicios e instrumentos
financieros, complementarios entre ellos y acordes a las necesidades de la
poblacion, asi como la promocion del desarrollo y profundizacion de los
canales de distribucion, y

(iii) aumentar la capacitacion y por ende la confianza de los clientes para toma de
decisiones correctas cuando tomen servicios y productos financieros,

desarrollando el acceso y uso de los servicios financieros, ver Figura 09

I I mm | Incluson
Acceso — . )
Finanaera

Figura 09: Pilares del ENIF. ENIF
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8. Teorias de la Formalidad

Segin Melgar Jocelyn y Salazar Beatriz en su tesis Formalizacién y venta
ambulatoria en las Av. Carlos Eyzaguirre y Av. Alfredo Mendiola, en los Olivos
(2018), existen muchas definiciones acerca de la formalizacién, citando a los

siguientes:

Silupu (2012), emite una definicion acerca del tema y menciona que la
“formalizacion implica, simplemente, realizar operaciones comerciales de
manera transparente y bajo el amparo de las normas establecidas en el

2

Peru”.

Segun Durand (2007), la economia formal la componen empresas y
trabajadores que operan dentro de la legalidad. En ese mundo la propiedad
estd registrada, las empresas cumplen con los requisitos legales de

autorizacion respectiva y los trabajadores figuran en las planillas.

De acuerdo a Arbaiza (2011), la formalizacion son las reglas y
procedimientos disefiados para mejorar las contingencias que enfrentan las

organizaciones.

Asi mismo Romero (2014), nos dice que formalizar una empresa significa
acreditar el negocio ante distintas organizaciones estatales de un
determinado pais, conseguir identidad juridica ante el estado, contar con
derechos y con deberes tanto comerciales como mercantiles.

Para (OIT, Formalizacion de empresas, 2017), los gobiernos y la comunidad, la
formalizacion de las microempresas, pequefias y medianas empresas guardan
estrecha relacion con un contexto empresarial propicio para el crecimiento
econdémico y mejoras en los centros laborales. Asimismo, permite incrementar la
tributacidn, que, a su vez, son necesarios para cubrir necesidades de la poblacion con

bienes y servicios publicos.
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Las empresas formalizadas tienen acceso a financiacion, servicios y tecnologias de
desarrollo empresarial, y se exponen en menor medida a sanciones gubernamentales.
También pueden participar en licitaciones publicas o actuar en calidad de

proveedoras 0 minoristas de empresas mas grandes.

Caracterizacion de las Mipyme formales

En 2018, el nimero de Mipyme formales inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) ascendio a 2 211 981, cifra que representd un
99,6% del total de empresas en situacion formal y un crecimiento de 16,4%, respecto
al 2017. En Peru, la ausencia relativa de PYME representa una debilidad para el
desarrollo del sector privado, pues las grandes empresas no cuentan con una base
solida para la subcontratacion y una oferta de proveedores estables, de calidad en
crecimiento (Villaran, 2000). Como se observaenel Figura 10, mientras las PYME

abarcan solo el 3,7% del sector empresarial, las microempresas alcanzan el 95,9%.

Segun la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos del
Ministerio de la Produccidn, indica que para obtener el nUmero de empresas formales
se siguen cuatro criterios: (i) que haya tenido un RUC vigente en el afio bajo andlisis,
(ii) que perciba rentas de tercera categoria, (iii) que el objetivo del contribuyente sea
con fin lucrativo y (iv) que la actividad econémica no corresponda a empresas del
sector de intermediacién financiera, administracion publica y defensa, hogares
privados con servicio doméstico, otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales y organizaciones y érganos extraterritoriales. (OGEIEE, 2018,
pag. 21). Ver Figura 10
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Estrato empresarial’ N° de empresas %

Microempresa 2130127 95,9
Pequena empresa 79143 3,6
Mediana empresa 271 0.1
Total de Mipyme 2211981 99,6
Gran empresa 9182 0,4

Total de empresas 2221163

Nota: 1/ El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N°
30056. Se considera gran empresa a aquella cuyas ventas anuales son
mayores a 2 300 UIT.

Fuente: Sunat - Registro Unico de Contribuyentes, 2018

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

Figura 10: Empresas formales segin tamafio empresarial, 2018
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Como se puede observar en la Figura 11, la variacion porcentual del nimero de
Mipyme aument6 manteniendo positivamente desde el 2014, alcanzando en el 2018
un crecimiento de 16,4%, el mayor en el periodo de analisis. En ese afio, la economia

peruana también registrd una elevada tasa de crecimiento anual (4,0%).

2211981
1899584

1682681

1592 232

2014 2015 2016 2017 2018

® Numero de Mipyme formales Var. %

Fuente: Sunat - Registro Unico dé Contribliyentes, 2018
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

Figura 11: Evolucion del nUmero de MiPymes, 2014-2018
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Inclusion Financiera

En nuestro pais, el bajo nivel de bancarizacion, tanto de personas como de empresas,
en especial de microempresas; donde encontramos a las tiendas de abarrotes, existen

también un bajo nivel de inclusion financiera. Es por ello que:

e Parala (SBS, Portal de Inclusion Financiera, 2020) en el Peru, la Inclusién
Financiera es el “acceso y uso de los servicios financieros de calidad por
parte de todos los segmentos de la poblacion”. Asi, este concepto

comprende las siguientes dimensiones:

- Acceso; dimension que hace referencia a la existencia de puntos de
atencién, tomando en cuenta la injerencia geografica de los mismos y
una oferta de servicios de calidad que se encuentra al alcance de la

poblacion.

- Uso; frecuencia e intensidad con la que la poblacion; personas o

empresas, emplea productos y servicios financieros.

- Calidad; es la existencia de productos y servicios financieros que se

ajustan a las necesidades de las personas y de las empresas.

Estas dimensiones las podemos observar en Figura 12
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SUPERINTENDENCIA

Dimensiones de la Inclusion Financiera DE BANCA, SEGUIROS Y AFP

RapOtlica del Pery

@ Acceso ‘ e Uso ‘ m Calidad
Puntos de atencion a los servicios financieros, Frecuencia e intensidad con Adecuacion de las caracteristicas
infraestructura financiera { oferta de servicios la que la poblacion emplea | de los servicios financieros a las
cance de la poblacion, | los servicios financieros. necesidades de la poblacion,

financieros de calidad al a
AHORROS

CREDITOS @ SEGUROS
PAGOS PENSIONES

Figura 12: Dimensiones de la Inclusion Financiera (SBS)

Inclusién Financiera

Importancia de la Inclusion Financiera

Por otro lado, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en su mismo
portal indica; que la inclusidn financiera es la forma como deben satisfacer las
necesidades las entidades bancarias con productos y servicios, a sus clientes, para

generar crecimiento econémico y reducir las empresas no formales.

Por lo tanto, favorece a las empresas permitiéndoles someterse a oportunidades
nuevas de aumento a través de la aplicacion de nuevas tecnologias y en recurso
humano. En cambio, para los hogares, las necesidades de inversién o de gasto
necesarias no se adecuan frecuentemente a los recursos generados, es por ello la
importancia de acceder a productos y servicios que permitan generar liquidez para
cubrir sus necesidades de capital de trabajo de corto plazo. Acceder a servicios
financieros de calidad impulsa el aumento de la productividad y rentabilidad de los
negocios al facilitar las transacciones de pago y cobro a un menor costo y con mayor.

SBS, Portal de Inclusion Financiera, (2020).
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La inclusion financiera permite a las tiendas de abarrotes contar con herramientas
tecnologicas lo cual estd muy relacionado con nuestro objetivo de impulsar canales
de atencion a través de la inclusion financiera y aumentar la formalizacidon, como

podemos observar en la Figura 13

Figura 13: Bodeguero con herramienta financiera

Teoria de la informalidad

Tokman (2003) en su articulo sobre: de la informalidad a la modernidad, indica que
la creciente informalizacion del trabajo obliga a elaborar estrategias de apoyo a la

regulacion, formalizacion y modernizacion de dicho sector.

Una de las consecuencias que trae mayormente el tener empresas con actividades
informales es que estas se dedican a trabajar al limite del sistema que regula las
operaciones de las empresas formales. Es decir, se trata de labores que no cumplen
con los requisitos establecidos en las leyes 0 normas. Asimismo, y en una vision mas
positiva, la exclusidn se asocia con su falta de acceso a las politicas de fomento y, en

particular, al crédito, la capacitacion y los mercados.

Las orientaciones anteriores conducen, en definitiva, a un enfoque diverso y
renovada de la formalizacion como una herramienta para facilitar la incorporacion

de las empresas no formales en el proceso de la modernizacién. La formalidad se
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justifica, no necesariamente a partir de sectores organizados, sino por los beneficios
que puede otorgar el tener acceso a esta pueda otorgar para el desarrollo de

actividades y personal que se ocupa en el sector no formal.

Estimacion de microempresas informales en Peru

Segun la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos
(OGEIEE, 2018) del Ministerio de la Produccion en la publicacion Las Mype en
Cifras 2018 la informalidad es estimada a partir de la omision del registro de la
actividad en la SUNAT. En este sentido, toda empresa que no tiene RUC es
clasificada como “informal”. De esta forma, el numero estimado de
microempresas informales se obtiene de la diferencia entre el total de
microempresas estimadas con informacion de la ENAHO vy las registradas en el
Registro Unico del Contribuyentes de SUNAT. Esta metodologia fue propuesta
inicialmente, por la Direccion de la. Micro y Pequefia Empresa (DNMPE) del
MTPE y ha sido adoptada por PRODUCE.

A partir de informacion de la ENAHO, se estima el nimero de conductores de
negocios o0 empresas, considerando a los ocupados que declaran ser empleadores
0 patronos de negocios, Yy a los trabajadores independientes que declaran tener a
su cargo trabajadores familiares no remunerados identificados. De esta manera,
para mantener una mayor consistencia con la informacion proporcionada por
SUNAT, en este célculo, solo se incluyen las actividades econdmicas que tienen
por objetivo generar lucro. Asimismo, para determinar el tamafio empresarial se
consideran los rangos de trabajadores establecidos por la Ley MYPE del 2008—
Ley No 2801 y el Decreto Legislativo No 108653, que establece hasta 10

trabajadores la composicidn de una microempresa. (pag. 98)
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Tabla 11:
Estimacion del nimero de empresas informales, 2014-2018

Microempresas

Microempresas
P Informales

. Ndmero total estimado

ANO . Empresas . En porcentaje
de microempresas® Formales (est_lmados_ por
dife rencia)
Formales Informales
2014 3600 152 1571121 2029031 43.6 56,4
2015 3512575 1660 224 1852 351 47,3 52,7
2016 3675929 1706 655 1969 274 46,4 53,6
2017 3587809 1866 113 1721696 52,0 48,0
2018 3689 680 2198943 1490 737 59,6 40,4

Nota: el niUmero total de microempresas se estima con informacion de la ENAHO y el método de
conductores. En tanto, el nimero de microempresas formales provienen del padrén de contribuyentes
de la Sunat. 1/ Incluye actividad principal y secundaria. Nimero estimado. Fuente: INEI-ENAHO. Sunat,
Registro Unico del Contribuyente 2014-2018.

Fuente: INEI-ENAHO. Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2014-2018
Elaboracion: PRODUCE-OGEIEE
En la Tabla 11, se estima que el porcentaje de microempresas formales se incrementd

de 43,6% a 59,6% entre los afios 2014 y 2018. Este incremento se explica,
principalmente, por la reduccion de costos administrativos burocraticos para iniciar
un negocio formal de manera mas facil, especialmente para la Mype, donde se

incluye al sector bodeguero.

Teoria de la empresa como un rol social

En entrevista realizada (Bonifaz, 2020) en el diario Peri 21 Veronica Bonifaz
directora de Asuntos Publicos, Comunicaciones y Sustentabilidad de Arca
Continental Lindley, desde donde emprende la Escuela de Negocios Virtual para
Bodegueros, una iniciativa que viene impulsando con la finalidad de impulsar los
negocios de los emprendedores.

AUln tenemos en la memoria el perfil del bodeguero que era el “chino de la esquina”,
el sefior o la sefiora que atendian, como imagenes bien caseras- ¢EIl perfil del
bodeguero esta cambiando?

Las tiendas de abarrotes deben continuar con la misma calidez de la bodega de barrio,
de tenerla cerca, como una persona de confianza y que nos puede ayudar en cualquier

momento. Eso lo seguimos reforzando porque es una diferenciacion importante con
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otros puntos de ventas, deben agilizar el orden de sus inventarios, la digitalizacién;
lo conectividad; inclusion financiera; el tema de la formalizacion y los beneficios que

trae. Pero con el carifio y cercania de siempre. La bodega de barrio no se debe perder.
(péag. 10)

¢ Como puede crecer un bodeguero?

Tenemos la mujer bodeguero que comenz6 con su bodega, fue creciendo, se
profesionalizd, estudié contabilidad y continua feliz con su negocio porque es feliz.
Hay otros que se mantienen un poco mas pequefios, pero consolidan su bodega como
la quieren. Las mujeres son el 70% de los bodegueros. Sigue siendo un espacio bueno
para el emprendedor peruano, pero tiene que transformarse, reinventarse y tomar
todas esas herramientas que se ponen a disposicion de las habilidades empresariales.

La digitalizacion y conectividad te abren un espacio gigantesco. (pag. 10)

¢ Como debe ser una bodega digitalizada?

Debe contar con sistemas de pedido directamente a través de las plataformas digitales
y con todos los accesos para que los clientes puedan pagar con tarjeta de credito o a
través de cualquier nueva plataforma. Y por qué no, accediendo a todos los créditos
que estan dando ahora los bancos o los fondos del Estado. A ellos les decimos que
son financieros, administradores, marketeros, duefios, son todo. Y todos estos temas

los hemos complementado con mddulos de equidad de género.

¢Por qué?: Hace afios venimos haciendo diagndsticos de algunas barreras
particulares hacia las mujeres bodegueras. Es importante reforzar la idea de un pais
mas respetuoso y justo, en el que el empoderamiento de la mujer cobra mucha

relevancia. (pag. 11)
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2.4. Definicién de términos basicos

v/ Bancarizacion; “es la relacion que se establece con sus usuarios y entre
instituciones financieras para otorgar ciertos servicios financieros. Involucra
relaciones de largo plazo entre sus cliente e instituciones financieras y los

servicios que estas ultimas otorgan”. Morales & Yariez (2006).

v/ Bodega; Negocio dentro de la micro y pequefia empresa, que consiste en la venta
al por menor de productos de primera necesidad, entre los cuales se incluye
necesariamente a los alimentos y bebidas y que por lo general se realiza en parte

de una vivienda (Produccion, 2019).

v/ Bodeguero; Es la persona natural o juridica titular de la bodega. (Produccion,
2019).

v/ Créditos a Microempresa; financiacion a sectores dedicados a la produccion,
comercializacion o prestacion de servicios; aquellos créditos otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
no sobrepasa los S/. 20,000 en los ultimos seis (6) meses. Estos no incluyen
créditos hipotecarios. SBS (2008).

v/ Micro y Pequefias Empresas conocidas cono (MYPE); son unidades
econdmicas que pueden ser constituidas por personas naturales o personas
juridicas, de acuerdo a lo estipulado en la legislacién del pais, cuyo objeto es

desarrollar actividades primarias y secundarias. SUNAT (2003).

v/ Inversiones; es la adquisicidn de bienes de consumo o bienes de capital, para el
incremento de la produccion y la productividad en las empresas. Inversiones que
pueden hacerse mediante financiamiento y cuyo desembolso es destinado a
cubrir necesidades que apoyen a la produccién. Activo que es comprado con el
fin de obtener unos ingresos o plusvalias en el futuro. Redonde & Gonzales
(2013).
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v

Inclusién Financiera; utilizacion de servicios financieros, controlados bajo
supervision de la banca, la cual garantiza y protege al consumidor, promoviendo
la educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los

segmentos del mercado. Raccanello & Herrera (2014).

Tiendas de Abarrotes; “negocios normalmente familiares que compran
productos para venderlos; productos de primera necesidad envasados y sueltos.
Estos articulos se expenden a clientes que se acercan a las bodegas.”. 1zza
(2012).

Indicadores de rentabilidad; Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacion
entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas. Puede ser determinada en funcion a las ventas, a los

activos, capital, etc. Ferrer, & Ho (2008)
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2.5. Fundamentos tedricos que sustentan las hipotesis

A pesar de que las tiendas de abarrotes generan valor a los consumidores mediante

una atencion personalizada, en cualquier momento del dia y una variedad de

productos; con la llegada de la Internet es una oportunidad para utilizar medios o

servicios financieros que los permitan bancarizarse, generar mayor rentabilidad y

crecimiento econémico. Ver Figura 14
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Figura 14: Mapa conceptual. Fundamento Tedrico de las hipdtesis.

Elaboracién propia
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2.6. Hipdtesis

2.6.1 Hipdtesis general

La Bancarizacion influye positivamente en el impacto de crecimiento

econdmico de las tiendas de abarrotes de la urbanizacién Pro - Los Olivos,

Lima.

2.6.1 Hipdtesis especificas

a)

b)

Un plan de capacitacion de servicios financieros de bancarizacion,
incrementa las inversiones de las tiendas de abarrotes de la urbanizacion

Pro - Los Olivos, Lima.

El disefio de instrumentos financieros segmentados, mejorard los
indicadores de rentabilidad de las tiendas de abarrotes de la urbanizacion

Pro — Olivos, Lima.
El impulso de canales de atencién al cliente mediante la Inclusion

financiera, incrementa la formalidad de las tiendas de abarrotes de la

urbanizacion Pro -Los Olivos, Lima.
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2.7. Variables

v Independiente

v" Desarrollo de la bancarizacion
v" Plan de capacitacion de servicios financieros de bancarizacién
v" Instrumentos financieros segmentados

v Canales de atencion al cliente a través de la Inclusion financiera

v/ Dependiente

v Crecimiento econdémico de las tiendas de abarrotes
v Inversiones en las tiendas de abarrotes
v Indicadores de rentabilidad

v" Formalidad de las tiendas de abarrotes

v Indicadores

v" Promedio de inversiones
v' Ganancia / Ventas

v" Porcentaje de tiendas de abarrotes formalizadas
v' Matriz de Operacionalizacion
Las variables tanto independientes como dependientes, incluidos sus
indicadores, permiten trasladar el marco metodoldgico en un plan, donde se pudo
determinar en detalle el método a través del cual cada una de las variables son

medidas y analizadas.

En el Anexo 4 se muestra la matriz de operacionalizacion utilizada para el

estudio de la investigacion.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, método y disefio de la investigacion

Enfoque de la investigacion

El estudio efectuado en la presente investigacion, tiene un enfoque que ha sido
cuantitativo ya que nos llevo indagar sobre informacion de las inversiones, ventas y
rentabilidad en las tiendas de abarrotes, midiendo nuestras informacion, con la

utilizacion del programa estadistico SPSS.
v" Tipo de la investigacion
Vargas (2009) en la revista de educacién de la Universidad Costa Rica, cita a:
Murillo (2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez

que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la

practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
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resultados de investigacion permite conocer la realidad estudiada de

manera rigurosa, organizada y sistematica.

v" Método de la investigacién

Se aplica la investigacion por el método explicativo, debido que pretendemos
determinar cuales son las causas que generan ciertos eventos sucesos 0

fendmenos fisicos o sociales. Sanchez, Reyes, & Mejia (2018).

Para esta investigacion el impacto en el crecimiento econémico de las tiendas de

abarrotes producto de la bancarizacion.

Disefio de la investigacion

(Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) en su libro de Metodologia de la
Investigacion sefialan que el disefio cuasi experimental manipula
deliberadamente, al menos, una variable independiente obteniendo un efecto
sobre una 0 mas variables dependientes.

En este tipo de disefios cuasi experimentales, los sujetos no se determinan o
asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya figuran
conformados antes del experimento: son grupos establecidos (la razén por la que
surgen y la manera como se integraron es independiente o aparte del

experimento). (pag. 151)
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3.2. Poblacion y muestra

(Vara A. , 2015) indica en su libro Los 7 pasos para elaborar una tesis, que
siempre se necesita informantes o fuentes de informacion “primaria” o directa
para cumplir con los objetivos planteados en una tesis. A estas fuentes de
informacion se le conoce como poblacion (N) y es el conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, documentos, data, eventos, empresas, situaciones,
etc.) a investigar. La poblacidn es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una
0 mas propiedades en comun. Se encuentran en un espacio o territorio y varian

en el transcurso del tiempo (pag. 261).

“Poblacion de todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas.
La calidad de una investigacion estriba en delimitar claramente la poblacion con
base al planteamiento del problema. Las poblaciones se sitlan por su contenido,
lugar y tiempo” (Hernandez, 2014). Por lo tanto, la investigacion cuenta con la
poblacion conformada por todas las tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro
distrito Los Olivos - Lima, segun el Sistema de Informacion Geogréfica para
Emprendedores (SIGE) del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) donde se ubican 70 tiendas de abarrotes aproximadamente. Ver Figura
15
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- Sus ventas estan entre 1,000 soles y 5,000 soles
trabajadores y local puerta a calle.

mensuales, menos de 4
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Figura 15: SIGE — Urb. Pro — Los Olivos — Lima. INEI

“La muestra aplicada en la presente investigacion es muestreo no

probabilistico, no representan con exactitud a la poblacién. Sin embargo,

resultan satisfactorias y hasta deseables, para ciertos propositos de la

investigacion”. Somer & Somer (2001).

Dentro de este tipo de muestra se aplica un muestro accidental o por

conveniencia. “Cuando el investigador selecciona los casos que son

convenientes, se puede obtener facilmente una muestra que no represente
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a la poblacion”. (Cruz del Castillo, Olivares, & Gonzalez (2014).

La investigacion tomara en cuenta una muestra de 25 tiendas de abarrotes de
acuerdo a la informacion proporcionada por la Asociacion de Bodegueros del Peru,

cuya fuente incluye bodegas del programa de “tiendas cerca” de la empresa Backus.

Es importante resaltar, que se utiliza este tipo de muestreo ya que no se conoce
exactamente el numero de tiendas de abarrotes y todos los estudios, entre ellos el de
la Asociacion de Bodegueros solo determinan aproximaciones en la cantidad de
tiendas de abarrotes. Se toma en cuenta las inversiones, ventas, ganancias y
rentabilidad de los afios 2018 y 20109.

e Inversiones en las tiendas de abarrotes — Promedio de Inversiones

- Poblacién

Los microempresarios duefios de las tiendas de abarrotes que controlan
sus compras mediante la suma del registro de facturas o boletas de
mercaderia que adquieren en forma mensual determinando el

promedio de inversién comprendida en los periodos de 2018-2019.

- Muestra

La investigacion aplicara a la totalidad de la poblacion entre los
periodos 2018-20109.

Se estd considerando, de acuerdo al tipo de muestreo elegido, 25
microempresarios, tanto para el andlisis Pre Test como Post Test para

los afios 2018 y 2019 respectivamente. Ver Tabla 12
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Tabla 12:
Contraste para variable 1

Pre Test Post Test

25 registros con informacion de las|25 registros con informacion de las
inversiones  realizadas  mensualmente inversiones realizadas mensualmente
desde enero hasta diciembre del afio|desde enero hasta diciembre del afio
2018. 2019.

Elaboracidon propia

e Indicadores de rentabilidad de Ganancia/Venta
Poblacion
De acuerdo a los reportes de ventas, compras y gastos donde se determina la
ganancia cargados, los cuales se obtuvo del registro del contenido del
documento de los periodos 2018 - 2019 de la Asociacion de Bodegueros del
Perq.

Muestra

El trabajo de investigacion aplicara a toda la poblacién limitada en el periodo
2019. Ver Tabla 13

Tabla 13:
Contraste para variable 2

Pre Test Post Test
25 registros con informacion de las|25 registros con informacion de las
ventas y ganancia para determinar los|ventas y ganancia para determinar los
indicadores de rentabilidad desde enero|indicadores de rentabilidad desde enero
hasta diciembre del afio 2018. hasta diciembre del afio 2019.

Elaboracion propia
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e Formalidad de tiendas de abarrotes — Nimero de tiendas

Poblacion

Las tiendas de abarrotes seleccionadas de la urbanizacion Pro del distrito de

los Olivos registradas en lo periodo del 2018 y 2019.

Muestra

El trabajo de investigacion aplicara a toda la poblacion limitada entre el afio

2018 y 2019. Ver Tabla 14

Tabla 14:
Contraste para variable 3

Pre Test

Post Test

18 empresas formales y 7 no formales
registradas en el maestro de datos de la
informacion de la asociacion de
bodegueros del periodo 2018

24 empresas formales y 1 no formal
registradas en el maestro de datos de la
informacion de la asociacion de
bodegueros del periodo 2019.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo a las hipotesis planteadas en la investigacion, se detalla la técnica e
instrumento de recoleccién de datos. (Vara A., 2015) el adaptarse o crear uno nuevo,
siempre le va a convenir utilizar instrumento que sea pertinente y coherente, entre

otros. (pag.325)

a. Técnicas e instrumentos

(Carrasco, 2005), en su libro de Metodologia de la Investigacion Cientifica
define al documento como todo objeto o elemento material que contiene
informacidn procesada sobre hechos, sucesos o0 acontecimientos que poseen
referencia valiosa (datos, cifras, fichas, etc.). En esta técnica es muy
importante tener en cuenta la seleccion especifica de los documentos, en
estrecha conexion con el propdsito que persigue el trabajo de investigacion
(pag. 275).

Asi mismo, cita a:

Ander Eg nos dice: “Se puede decir que la recopilacion documental
es un instrumento o técnica para obtener datos e informacion a partir de
documentos escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados dentro de los

propositos de una investigacion en particular” (pag. 276).

e Para el caso de la variable dependiente 1: Inversiones en las tiendas de

abarrotes, se utilizo:

Anélisis documental: Se realizd mediante la extraccion de la fuente
original, entregada en reportes, asi como en fichas. De acuerdo a los
documentos recibidos se procedié a seleccionar aquella informacion
relevante de acuerdo al perfil de las tiendas de abarrotes de la urbanizacién

Pro del distro de Los Olivos — Lima.
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Esta técnica consiste en examinar los datos en documentos ya existentes,
como bases de datos, actas, informes, etc.
Por conocimiento en el tema podemos encontrar, seleccionar y analizar la

informacidn entregada para la investigacion.

Para el caso de la variable dependiente 2: Indicadores de rentabilidad se

utilizo:

Anaélisis documental: Se realiz6 mediante la extraccién de la fuente
original, entregada en reportes, asi como en fichas. De acuerdo a los
documentos recibidos se procedio a seleccionar aquella informacion
relevante de acuerdo al perfil de las tiendas de abarrotes de la urbanizacion

Pro del distro de Los Olivos — Lima

Para el caso de la variable 3: Formalidad de las tiendas de abarrotes, se

utilizo:

Anélisis documental: Se realizO mediante la extraccion de la fuente
original, entregada en reportes, asi como en fichas. De acuerdo a los
documentos recibidos se procedio a seleccionar aquella informacion
relevante de acuerdo al perfil de las tiendas de abarrotes de la urbanizacion

Pro del distro de Los Olivos — Lima

Instrumentos

Para el caso de la investigacion se considera en todas las variables:
Inversiones en las tiendas de abarrotes, Indicadores de rentabilidad y
formalidad de las tiendas de abarrotes, la utilizacion del instrumento registro
de contenido del documento, de acuerdo a la informacion proporcionada por

la asociacion de bodegueros.

Para (CIFE, 2016) Centro Universitario para la educacion en su trabajo de

Metodologia del Registro Documental para la busqueda y organizacion de la

77



informacion cientifica, indica que: “el registro documental es solo buscar y
organizar las citas textuales y no textuales tomadas de articulos, documentos
relevantes, documentos oficiales, documentos internos de las organizaciones,
etc. No hay andlisis, comparaciones ni contrastaciones de ideas. En cambio,

en el analisis documental, si se realiza.”

En la Tabla 15 se muestran las técnicas; asi como, los instrumentos a utilizar

para cada una de ellas.

Tabla 15:
Técnicas e instrumentos

Variable Dependiente Indicador Técnica Instrumento

. A Registro del
Indlcadpr_es de Ganancia/Ventas Andlisis Contenido del
rentabilidad documental
documento

Elaboracion propia

b. Criterio de validez del instrumento

Estar completamente seguros que los datos que pretendemos recolectar no se
encuentran en ningdn otro lado, que nadie los ha generado. Hay que utilizar el
instrumento de recoleccion que mas se ajuste a nuestros objetivos. (Perez, Perez,
& Seca, 2020, pag. 254)

Considerando el tipo de documento utilizado, registro del contenido del
documento, es que no se requiere validez, ya que se sustenta con la autorizacion

de la Asociacion de Bodegueros del Perd, segiin anexo 2.
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c. Criterio de confiabilidad de instrumento

La presente investigacion se fundamentd en (Gomez , 2009) en su libro
Introduccion a la metodologia de la investigacion que indica que la confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. (pag.119).

Por lo tanto, de acuerdo al tipo de documento utilizado, es que no se requiere
confiabilidad de instrumento, ya que se cuenta con la autorizacién de la
Asociacion de Bodegueros del Peru, segin anexo 2.

3.4. Descripcion de procedimientos de analisis

De acuerdo a las variables e indicadores definidas anteriormente, se procede a la
revision, analisis y verificacion de la informacion y asi obtenerla de manera suficiente
para el andlisis de los resultados. De acuerdo a lo indicado, se presenta la matriz de
andlisis de datos. Ver Tabla 16.

Tabla 16:
Matriz de Analisis de datos
Variable Indicador Escala de Estadisticos Andlisis
Dependiente medicion descriptivos inferencial

Indicadores de Ganancia/Ventas Razén Media Prueba de
rentabilidad proporcion Mediana Wilcoxon

Elaboracién propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

Generalidades

Segun la Ley 30730 que hace modificatorias al decreto supremo 150-2007, texto
unico de la Ley 28194 Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion
de la Economia, en su articulo tres, un punto que debemos tener en cuenta es que la
bancarizacion es importante porque permite que personas y empresas que realizan
operaciones financieras, utilizando el sistema financiero, medios de pago, etc.,
cumplen con sus obligaciones tributarias y asi contribuir con la formalizacion.
(Congreso de la Republica, 2018).

Problemas que generan la bancarizacién y el crecimiento econémico de las tiendas
de abarrotes es la falta de conocimiento de servicios financieros. La falta de
informacion y formacion en temas financieros para la toma de decisiones. Falta de
apoyo de las empresas publicas y privadas; no hay un programa establecido y
permanente que mantenga actualizados a los empresarios de las tiendas de abarrotes

en los temas de cultura financiera. Ver Figura 16
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Figura 16: Analisis Causa Efecto de Bancarizacion. Elaboracion propia

Otro aspecto, es la volatilidad de los ingresos que del afio 2018 al afio 2019 ha ido en
aumento, a pesar que se convierten en obstaculos al momento de solicitar créditos,
ya que han ido diversificando sus productos, ofreciendo otros adicionales como

verduras, carnes, etc.

Asi mismo, las altas tasas de interés de algunos instrumentos financieros hicieron que
el acceso al financiamiento, sea muy limitado; ya en el 2019 empez6 a flexibilizarse
esta medida, llegando a bajar las tasas para el sector de la microempresa donde

encontramos a las tiendas de abarrotes.

Crecimiento econémico

El crecimiento econémico es el aumento de la cantidad de trabajos que hay por metro
cuadrado, la renta o el valor de bienes y servicios producidos por una economia.
Habitualmente se mide en porcentaje de aumento del Producto Interno Bruto real, o
PIB. El crecimiento econdmico asi definido se ha considerado (histéricamente)
deseable, porque guarda una cierta relacion con la cantidad de bienes materiales
disponibles y por ende una cierta mejora del nivel de vida de las personas. (Gonzalez
de Jesus, 2008).
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En 2019 el PBI crecio 2,2 por ciento, tasa menor a la del afio previo, en parte por la
contraccion de los sectores primarios, influidos por choques de oferta a la pesca 'y a
la mineria. El impacto de los menores términos de intercambio en los ingresos y la
moderacion del crecimiento del empleo formal influyeron negativamente en el

consumo e inversion privados.

Este desempefio econémico fue en parte determinado por una desaceleracién del
crecimiento del PBI mundial. La guerra comercial entre Estados Unidos y China
afectd la evolucion del comercio global. Con ello, la expansion de la economia

mundial en 2,9% fue la menor en 10 afos.

Es importante indicar que, desde inicios de 2020, los mercados y la actividad mundial
se han visto severamente afectados por los efectos del COVID-19. En nuestro pais,
las medidas para enfrentarlo han tenido un impacto negativo significativo sobre la

actividad econdmica.

Consumo privado

Durante el afio 2019 se present6 una expansion de 3% segun el Banco Central de
Reserva del Per(, como consecuencia al sostenido crecimiento en el uso del consumo

privado de la poblacion.

Como podemos observar en la Figura 17, existen dos indicadores relacionados al
crecimiento de sectores, donde ubicamos a las tiendas de abarrotes. Por un lado, el
crédito de consumo real donde hay un incremento el 2017 y el 2019 de 7,2% y 10,7%
respectivamente; crecimiento que ha mantenido un mismo nivel durante los afios de
2018-2019 con un 10.7%. El crédito de consumo hace referencia al financiamiento,
para inversiones que realizan las Mype como personas naturales por un tema de

solicitar mayores importes.
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Asi mismo, encontramos las Ventas minoristas que del 2018 con 2,8% pasa en el
2019 a un 2,9% de variacion evidenciandose un incremento en el aumento del sector
de comercio, en el cual encontramos a las bodegas.

Sectores econdmicos

INDICADORES DEL CONSUMO PRIVADO (variacién porcentual)

Tasa de desempleo nacional urbano 50 4,8

Masa salarial (sector formal privado y plblico) 45 8,8 58

indice de expectativa de la situacion familiar a

12 meses 61 63 63

Ventas de pollo (tonelads, promedio diario) 1,1 8,8 12,8

Volumen de impoprtaciones de bienes de

3,5 1,7 -0.1
consumo

Duraderos 2,3 0,0 -04

Figura 17: Indicadores de consumo privado. BCRP

El resultado del PBI por sectores productivos, se explica por la caida de la produccion
primaria (-1,3 %), afectada por la menor disponibilidad de anchoveta y la menor
produccion de minerales; y por la moderacion del crecimiento de la actividad no
primaria (3,2 %). (BCRP, pag. 17).
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Segun el Banco Central de Reserva del Per( el sector comercio fue uno de los que se

mantiene en positivo y con mayor crecimiento los Ultimos afios lo que se puede

observar en Figura 18: PBI por Sectores Econémicos. BCRP

El sector comercio tuvo un crecimiento del 2,6% en el 2018 al 2019 con un 4,6%,
esto se contrasta por el crecimiento de las tiendas de abarrote, en sus ventas y en los
créditos al haber muchas de ella invertido en la ampliacion de sus hogares y del

negocio propio

v' Objetivo 1: Implementar un plan de capacitacion de servicios financieros

de bancarizacién para incrementar las inversiones.

» Situacion Pre test del objetivo 1.

La Asociacion de Bodegueros, es una entidad sin fines de lucro que busca
agrupar a todos los conductores de negocio de bodegas, abarrotes y afines, con
la finalidad de:

Promedio Coontribucién % al

2,017 2018 2019 2010-2019 crecimiento de 2019
PBI Primario 3,0 3,6 -1.3 3,3 -0.3
Agropecuario 3,8 78 &2 3,8 0.2
Pesca 4,7 47,7 -25.9 -1.1 -0.1
Mineria metalica 45 -1.7 -0.8 2,6 -0.1
Hidrocarburos -2.4 0,0 46 15 0.1
Manufactura 16 12,9 -8.8 2,6 -0.3
PBI No Primario 2,3 41 3,2 48 25
Manufactura -0.9 34 1,2 2,2 0.1
Electricidad y Agua 1,1 4.4 3,9 5,4 0.1
Construccion 2,1 5,3 15 4,6 0.1
Comercio 1,0 2,6 3,0 51 0,3
Servicios 383 44 3,8 53 19
Producto Bruto Interno 25 4,0 2,2 45 2,2

Fuente: INEl y BCRP

Figura 18: PBI por Sectores Econémicos. BCRP

e Defender los derechos comerciales y cualquier otra indole que atente contra
sus derechos de los asociados.
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e Buscar beneficios conjuntos que permitan generar un bienestar familiar y del

negocio.

e Promover la generacion de ingresos adicionales para el negocio.

Los programas de capacitacion eran elaborados de manera particular en coordinacion
con entidades publicas que prestaban sus instalaciones, como las municipalidades u

organizadas por la propia asociacion que alquilaba locales para los eventos.

El proceso de organizacion durante el afio 2018 se realizaba con la depuracién de
registros los cuales debian obtener la informacion, minima como los teléfonos, para

ser contactado por el personal de la asociacion.

En la Figura 19 podemos observar que primero habia una coordinacion con la entidad
0 local donde se iba a realizar el evento, formalizandose via carta; si esta era
confirmada, se procedia a ingresar a los registros de los asociados para determinar a
quienes se les iba a invitar para lo cual se hacia una revisién de los documentos. Si
los asociados cumplian con los requisitos se le contactaba y se elaboraba la relacion

de participantes que se remitia al local.
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Figura 19: Proceso de programacion de evento. Elaboracién propia.

Se estableci6 una limitada cantidad de programas los cuales estaban todos a cargo de
la asociacion de bodegueros, mientras se coordinaba alianzas estratégicas con

auspiciadores que apoyen esta iniciativa. Ver Tabla 17

Tabla 17:
Programa de capacitaciones 2018
CAPACITACION LUGAR AUSPICIADOR

Profesionalizando las

Universidad Nacional del Callao - Indecopi
Bodegas

Gestion de negocios
responsables

Fuente: Asociacion de Bodegueros del Pert (ABP)

Piscina Municipal de Carabayllo Alicorp
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Durante el 2018 no se programé mucha capacitacion ya que era importante buscar
mas auspiciadores con el fin de contar con la participacion de mayor cantidad de
participantes. Como podemos observar en la Figura 20 la asistencia a los eventos era

reducido.

Figura 20: Capacitacion de la Asociacion de Bodegueros

Complementando la importancia de las capacitaciones, con el conocimiento del
sistema financiero, para poder acceder a financiamiento, que permita obtener
mayores inversiones y generar mas ventas; durante el 2018 las colocaciones de los
créditos ascendieron a S/.315,887,516; donde el 14.3% de las mismas, son colocadas
por entidades financieras que atienden exclusivamente al sector microempresa donde

figuran las tiendas de abarrotes. Ver Tabla 18
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Tabla 18:
Sistema Financiero - Estructura

Niimero de Activos Créditos Depasitos
Diciembre 2018 Monto 0 Monto 0 Monto 0
Empresas ) o . o ;
(Miles S/) (Miles S/) (Miles S/)
Banca Mittiple 16 385,343,801 833 270662412 857 243860245  81.6
Empresas Financieras 11 14,828,760 3.2 12,874,873 41 7455487 2.5

Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) 6 1,920,784 04 1,564,537 05 1,331,161 04

Empresas de Arrendamiento Financiero 314,853 0.1 244033 041

Banco Agropecuario (Agrobanco)” 1 686,394 01 965,589 0.3

462,404,878 100 315,887,516 100 298,677,891 100

Fuente: Balance de comprobacion - SBS y AFP
1/ S6lo considera los créditos de consumo e hipotecario
2/ No considera los créditos a las demas empresas del Sistema Financiero.

La informacion reportada por las instituciones financieras, de la banca multiple,
donde encontramos a los bancos sobre los créditos a Microempresas, al afio 2018, se
mantuvieron desde el 2017, teniendo un leve crecimiento y cierre a la baja lo que
demuestra que las inversiones via financiamiento de las tiendas de abarrote fueron
muy limitadas. Ver Figura 21
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Figura 21: Créditos a Actividades Empresariales. SBS y AFP



> Aplicacion de la teoria para objetivo 1.

La capacitacién e induccion en el manejo y administracion de la aplicacion
principalmente a las bodegas es crucial para un adecuado uso de la aplicacion,
considerando que muchas veces el personal encargado de las bodegas no ha tenido
mucha experiencia usando equipos de coémputo o dispositivos tecnolégicos.
(Carbajal, 2015).

Los planes de capacitacion es el conjunto de acciones que nos permiten otorgar
informacion de manera sistematica, planificada y pertinente, para lo cual Rodriguez
Estrada & Ramirez - Buendia (1991), indican:

- Redactar objetivos claros
- Estructurar contenidos

- Determinar materiales

Por lo tanto, es importante realizar una buena organizacion y después evaluar los

resultados para las mejoras a incluir en futuras capacitaciones.
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Las tiendas de abarrotes del 2018 al 2019 han podido generar mayores inversiones
ya que participaron en varias capacitaciones de servicios financieros para

incrementar las inversiones.

Recién el afio 2018 con la Ley General del Bodeguero 30877 del 5 de diciembre del
2018 es que se comenzd a dar mas impulso, al desarrollo del sector de las tiendas de

abarrotes, para el afio 2019.

Es importante mencionar que la Ley en su Articulo 2 (Congreso, 2018) Indican que
tanto la empresa del estado como asociaciones del sector, gobiernos regionales y
locales; deben mantener contacto compresas privadas, académica, gremiales, con el

fin de promover la capacitacion a los bodegueros, en los temas de su competencia.

Este impulso originado por la Ley del Bodeguero puesta en marcha durante el 2019,
permitié que las capacitaciones pudieran aumentar con mayor cantidad de
participantes y auspiciadores como SUNAT, INDECOPI, Alicorp, etc.

Ver Tabla 19
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Tabla 19:
Programas de capacitacion 2019

CAPACITACION LUGAR AUSPICIADOR

Como invertir en el negocio Universidad Nacional de Ingenieria Asociacion de Bodegueros del Perti

Inicia tu bodega -

. Zoom Backus, Alicorp
Inversiones

Profesionalizando las Arca Continental, Backus, British American

niversidad Nacional de Ingenieri;
Bodegas 2 Universidad Nacional de Ingenieria

Fuente: Asociacion de Bodequeros del Pert

Tobacco, Alicorp, Prestamype, izipay

Dentro de los temarios desarrollados, como consecuencia de esta mejora, podemos
mencionar que la programacion de las capacitaciones tuvo por ejemplo en la capacitacion
“Profesionalizando las Bodegas” temas como Comprobantes de Pago Electronicos, Libro
de Reclamaciones enfocados a las bodegas, Licencia de Funcionamiento, entre otros. Los

programas de sus capacitaciones y con las alianzas estratégicas son:

- Presentacién de Asociacion de Bodegueros del Perd.

- Actividades ABP 2019 y Programa del Manual de Buenas Précticas
Bodegueras.

- El valor de una marca.

- Las percepciones.

- Bodega vs Supermercado, ¢puedo competir?

- Incrementa tus ventas con lIzipay.

- Presentacion de Backus.

- Alternativa de financiamiento Prestamype.

- Presentacion Sistema AQUAGO.



= Situacion Post test del objetivo 1

a) Con la participacion de nuevos auspiciadores, a los eventos programados
por laasociacion, el proceso mejora con el involucramiento de los mismos,
los cuales permiten aportar, entre otros temas, los relacionados al
financiamiento para las inversiones en las bodegas. Por lo tanto, el proceso

ahora incluye a estas empresas. Ver Figura 22

P —
Relacién de © Desarrollo de !

Elabora : - ] i ]
———»| participantes SI—»i Invitacion ~———» )
Programa : : : Eventio

\ 4

Coordina

Auspiciadores ( )

Figura 22: Nuevo proceso de capacitacion

b. Tomando como referencia los factores de programacion de formacién para el
empleo de la OIT se propone el siguiente programa para el segmento de
microempresa de tiendas de abarrotes de la asociacion de bodegueros. Esto
demuestra que la organizacion es importante para el desarrollo de una buena
capacitacion. Por otro lado, hay que considerar que las alianzas estratégicas como
el caso de empresas Arca Continental-Lindley, Backus, British American
Tobacco y Alicorp, empresas distribuidoras de los principales productos de las
tiendas de abarrotes es muy importante para este objetivo.

Ver Figura 23
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Lindley

|

Alicorp

Figura 23: Propuesta de programacion para capacitaciones. Elaboracién propia

El incremento de las inversiones se ve reflejado por el aumento de los créditos
solicitados al sistema financiero. Este incremento se ha dado a nivel de Entidades
Financieras, Cajas, etc. Como se observa en la Tabla 20, en el afio 2018 los créditos
al sector comercio al por menor, donde ubicamos a sector de tiendas y abarrotes,

ascendio a 70,338 deudores con una colocacion de 564,447 millones de soles.

Tabla 20:
Créditos Directos de Entidades Financieras 2018 (millones de soles)

Créditos en  Créditos en

Nuamero de Total Créditos
Moneda Moneda .
Deudores . . Directos
Nacional Extranjera
Venta y reparacién de vehiculos 11,997 141,959 5,245 147,204
Comercio al por mayor 70,338 549,141 15,306 564,447

Fuente: SBS y AFP
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d. Por otro lado, con el incremento de los créditos directos en el afio 2019, en las
entidades bancarias, se demuestra que el nivel de inversiones via financiamiento se
increment6 a 91,645 deudores con 655,279 millones de soles desembolsados para el
sector microempresa. Ver Tabla 21.

Tabla 21:
Créditos Directos de Entidades Financieras 2019 (millones de soles)

Créditos en  Créditos en

Nidmero de Total Créditos
Moneda Moneda .
Deudores . . Directos
Nacional Extranjera
Comercio 755,763 3,114,605 24,088 3,138,694
Venta y reparacion de vehiculos 12,598 149,436 6,323 155,759
Comercio al por mayor 91,645 642,873 12,406 655,279
Comercio al por menor 651,520 2,322,296 5,359 2,327,655

Fuente: SBS y AFP

e. Asi mismo, debemos hacer mencién a las Cajas de Municipales, que son las entidades
exclusivamente que otorgan el servicio a los micro y pequefias empresas las cuales
también tuvieron un aumento en sus creditos. Es asi que en el afio 2018 tuvieron
créditos desembolsados por un total de 6,245,057 miles de soles con 466, 784
usuarios atendidos. Ver Tabla 22.

Tabla 22:
Créditos Directos de Cajas Municipales 2018 (miles de soles)

Saldo de Créditos Directos (miles S/)

Numero de Creéditos en Créditos en Total Créditos
Deudores Moneda Moneda Directos
Nacional Extranjera
Comercio 466,784 6,165,033 80,024 6,245,057

Fuente: SBS y AFP

En el afio 2019, la situacion cambia por el incremento en la capacitacion al sector

microempresa, quien toma mayor conocimiento del manejo del financiamiento como
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medio de inversién para sus negocios, entendiéndose a un nimero mayor de
deudores, 522,028 con un total de 6,975,505 (miles de soles).
Ver Tabla 23.

Tabla 23:
Créditos Directos de Cajas Municipales 2019 (miles de soles)

Saldo de Créditos Directos (miles S/)

NUmero de Créditos en Créditos en Total Crédit
Deudores Moneda Moneda oa. reaitos
. . Directos
Nacional Extranjera
Comercio 522,028 6,907,805 67,699 6,975,505

Fuente: SBS y AFP

Esto ha permitido que las tiendas de abarrotes tomen conocimiento de servicios que

los apoyen al incremento de sus inversiones, caso obtencién de financiamiento para

capital de trabajo exclusivamente. Ver Figura 24

Figura 24: Capacitacion a Bodegueros. Asociacion de Bodegueros del Perd

Dada la carencia y las restricciones que habia en el sistema financiero, no todas las
bodegas accedian a fondos para inversion, por eso en la nueva ley del Bodeguero, en
su articulo 4, refiere a que el Estado incentive el acceso al financiamiento para las
bodegas
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v" Objetivo 2: Disefiar instrumentos financieros segmentados para mejorar los

indicadores de rentabilidad

» Situacion Pre test del objetivo 2.

Las entidades financieras han venido desarrollando una serie de instrumentos
segmentados, que ya implementados en muchos negocios. Desde estos afios, las

tiendas de abarrotes han ido incluyendo en sus establecimientos estos instrumentos.

En el afio 2018, las tiendas de abarrotes, solo contaban con ciertos instrumentos
financieros los cuales utilizaban para el incremento de sus ventas y por ende mejorar
su rentabilidad, entre ellos podemos mencionar:

Lineas de crédito para capital de trabajo, el cual utilizan para la adquisicion de los

principales productos y de mayor rotacion.

POS (Point o Sale) o también conocido como TPV (terminal punto de venta). Este
equipo para realizar compras es uno de los instrumentos segmentados que ha

permitido a muchas bodegas la posibilidad de dinamizar su rentabilidad.

La utilizacion de este instrumento financiero era muy baja en el 2018, a pesar que
podia generar altos volumen de ventas y por lo tanto mejorar la rentabilidad, porque
muchas tiendas de abarrotes no contaban con el instrumento financiero.

Ver Figura 25

Figura 25: POS (Point of Sales). Definicion.com
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Segun (Gestién, 2019) en su seccion economia, el Gerente General de VendeMas
Ivan Castafieda indicaba que los comercios podian aumentar sus ventas hasta en un

20% si ofrecen esta forma de pago.

El lanzamiento de su producto fue Poket, distribuido por Visanet, y ya mas de 60,000
comercios cuentan con esta solucion que acepta pagos con todas las tarjetas y que
esta dirigido para aquellos negocios en crecimiento.

Asi mismo, indico que se tiene que el ticket de compra promedio en el caso de

bodegas es de S/ 367, agregd.

Ventas y Ganancia 2018

Segun lo registrado por la asociacion de bodegueros, la ganancia mensual promedio
de los 25 empresarios de la muestra. Hay que indicar que la informacion refleja las
ganancias netas, segun temporada, por lo que observamos meses con mayor
movimiento que otros, ya que son camparfias, como la escolar, dia de la madre, etc.,

que se presenta anualmente. Ver Tabla 24

Tabla 24:
Ganancia Mensual Promedio 2018

Tienda de

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Abarrotes

385 330 325 454 900 628 1,319 377 298 462 554 886
948 916 975 1,144 1,381 1,139 2,145 1,131 893 1,385 1,662 2,659
979 1,001 1222 1,284 1,651 1,308 2,201 1417 1,120 1735 2,083 3,332

978 1,393 1,138 2,151 896 1,388 1,666 2,666

13 783 951 926 1,073 1,363 827 2,036 1,074 848 1315 1,578 2,525
14 731 799 568 736 1,003 737 1,677 659 520 807 968 1549
15 868 820 1,027 1,111 1,323 974 1,790 1,101 941 1,458 1,750 2,800
16 948 1,116 1,345 1,799 1,100 1,347

22 983 1,005 1,033 1,186 1,410 1,030 1,737 1,198 946 1,467 1,760 2,816
23 627 928 975 1,139 1,368 978 1,699 1,131 893 1,385 1,662 2,659
24 764 764 800 976 1,207 17 1,612 928 733 1,136 1,364 2,182

745 432 653 1,057

Elaboracion propia



Con respecto a las ventas, durante el 2018 se presentaron de acuerdo a la temporada,
incrementandose en aquellas donde hay mayor movimiento como el caso de los
meses de mayo dia de la madre, julio fiestas patrias y fin de afio donde se reflejan
ventas promedio las cuales se redujeron en un 10% en el 2018 con respecto al afio
2017y se espera un crecimiento del 5% aproximadamente para el 2019, segiin Andrés
Choy presidente de la Asociacion de Bodegueros del Peru.

El motivo por el cual se presentd esta disminucion fue por la capacidad adquisitiva
de los clientes, que ademas se inclinan por la compran de productos necesarios y
ofertas que no la otorgan las tiendas de abarrotes.

Esta baja también se debid al incremento del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)
a los cigarrillos, bebidas azucaradas, y bebidas alcoholicas; cayendo en

aproximadamente en un 15%.

Las ventas del 2018 se observan en la Tabla 25

Tabla 25:
Venta Mensual promedio 2018

Tienda de ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP oct NOV DI

Abarrotes

. ) ) ! \ \ ) . 2,265

3,876 3,748 3,987 4,678 5,647 4,657 8,771 4,625 3,654 5,663 6,796 10,873

4,003 4,112 4,997 5,750 6,754 5,349 9,003 5,797 4,579 7,098 8,517 13,628
6,815

© N o,

, 5,575 3,383 3 2 3
14 2,988 1,493 2,323 3,010 4,102 3,015 6,858 2,695 2,129 3,300 3,960 6,335
15 3,549 3,354 4,199 4,534 5,409 3,984 7,323 4,871 3,848 5,964 7,157 11,452

5,500 3,745

22 4,021 4,111 4,223 4,850 5,768 4,211 7,104 4,899 3,870 5,998 7,198 11,517
23 2,565 3,796 3,987 4,657 5,594 4,002 6,948 4,625 3,654 5,663 6,796 10,873
24 3,123 3,126 3272 3,990 4,938 2,931 6,594 3,796 2,998 4,648 5,577 8,923

Elaboracion propia



> Aplicacion de la teoria para objetivo 2.

Para Pérez-Carballo Veiga (2017) en su libro La Evaluacion Econdmica de las
Inversiones nos indica: una inversion es todo desembolso que se realiza con la

esperanza de obtener unas rentas en el futuro.

Carbajal (2015) en su tesis Plan de Negocios del Servicio de Pedidos Retail
para posicionar la empresa Stinfo S.A., en el distrito de la Molina
comprueba mediante la aplicacion de herramientas cientificas tales como
encuestas y analisis financiero que las hipotesis planteadas en este plan de
negocios son validas, es decir, que la implementacion del servicio de
pedidos de bodega online “PBO” es viable ya que existe un mercado de
acogida precisando que el 67% de las bodegas encuestadas estan de
acuerdo en contar con el servicio y que el 80% de los clientes encuestados
desean contar con la aplicacion, asi también el TIR del proyecto es de 70%

y el VAN del mismo es de $155,430 dolares americanos.

Para Garcia & Paredes (2014) en su libro Estrategias Financieras
Empresariales, indican que: “los ratios son la comparacion de dos o mas
cuentas de los estados financieros conla finalidad de analizar la
informacion actual para buscar y destacar hechos importantes para que no

queden sin analizarce.”

Para Morales, Morales, & Alcocer (2014) en su libro de “Administracion
Financiera” indican que la rentabilidad es el resultado de la actuacion de
la administracion en la empresa en su gestion por dirigirla adecuadamente.
Las razones de rentabilidad miden el resultado de la administracion en la

obtencion de utilidades.”

Para determinar la rentabilidad de las tiendas de abarrotes, hay que tener en

cuenta los siguientes elementos que conforman el Estado de Resultados y que

99



puede ser elaborado por el mismo bodeguero, sin necesidad de conocimientos

contables o contar con un contador, si es que mantiene un orden de sus cuentas.

El formato a tener en cuenta es el siguiente: Ver Tabla 26

Tabla 26:

Estado de Resultados modelo

Ventas Netas 45000
Costo de Ventas 32000
Margen Bruto 13,000
Gastos Administrativos 1000
Gastos de Ventas 300
Margen Operativo 11,700
Gasto Financiero 500
Margen neto 11,200

Elaboracion propia

Para el caso de las ventas el bodeguero debe registrar sus ingresos en un cuaderno,
por dia, el cual al final determina el total de los mismos. Posteriormente hace la

suma del total por mes.

Respecto a sus costos registra en otro cuaderno, el costo de toda la mercaderia que
vendio en un mes. El sustento de esta informacion puede ser las facturas y/o

boletas de la mercaderia adquirida.

Con los gastos administrativos registra, en el mismo cuaderno de la salida de
dinero por las compras, los gastos del personal que administra o emplea la bodega,
servicios publicos, teléfono, etc., como gastos de ventas puede registrar la salida

de dinero ocasionada por la publicidad que ayuda a elevar la venta del negocio.

Gasto financiero, solo en el caso ya tenga algun financiamiento con alguna

institucién financiera. Aqui solo registra la parte total de la cuota.

Por ultimo, determina el margen neto que es la ganancia y va determinar el
indicador de rentabilidad financiero del negocio, respecto las ventas. También
Ilamada rentabilidad de las ventas.
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Para obtener un basico estado de resultados, se requiere de tres factores, estos son:
e Serdisciplinado y registrar los datos oportunamente.
e Tener siempre en buen estado y a la mano, lo registrado.
e Ser paciente y tener tiempo a registrar la informacién. (Mercania.pe,
2019)

» Situacion Post test del objetivo 2.

De acuerdo con la informacion obtenida, respecto a las herramientas de
digitalizacion, que utilizan las tiendas de abarrotes y que permite incrementar su

rentabilidad, se encuentran implementadas las siguientes:

Como se puede observar en la  Figura 26, de las tiendas de abarrotes deben
contar con instrumentos segmentados, conocido como los monederos

electronicos.

~'S - ‘:’ Nl D mes A
Figura 26: Tienda de abarrotes con medios de pago.
Asociacion de Bodegueros
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a. Visa, Nubiz, Interbank, y Yape, via cédigos QR para captar el efectivo

mediante el uso de tecnologia celular.

b. Aceptacion de pagos electrénicos como cuotas de préstamos, tarjetas de
créditos, tarjetas de débito; por medio de la afiliacion a las marcas VISA 'y
MASTERCAD.

c. Implementacion de POS cuyo voucher se considera como comprobante de
pago. Este mecanismo hace mas rapido el pago con tarjetas teniendo ventajas

muy importantes como:

- Aumentar las ventas en las tiendas de abarrotes, siendo préctico y
moderno.

- Controla mejor sus ventas, con emision de estados de cuenta.

- Con el aumento de sus ventas y manejo de sus costos mejora su indicador
de rentabilidad.

- Maneja menos dinero en efectivo.

- Y eleva el valor agredo de la tienda de abarrotes al trabajar con una marca

reconocida.

Estos instrumentos han generado mecanismos para el cobro y pagos de los clientes
sin la necesidad de ir a un banco. Dentro de sus beneficios son que no cobra
membresia ni comision, el dinero ingresa directo a la cuenta, en las tiendas de
abarrote, verificando el saldo de inmediato. Estos instrumentos permiten tener

mayores ingresos y por ende generar mayor rentabilidad. Ver Figura 27.
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il ST
Figura 27: Equipo para tarjetas Vendemas. Gestion

d. Con la implementacion de estas herramientas tecnoldgicas las tiendas de
abarrotes han podido incrementar sus ventas y como consecuencia de las
mismas aumentar las ganancias. En el caso de las ventas se ve un incremento,
especialmente, en los meses de campafia, donde hay mayor rotaciéon de
productos de los principales productos, incluidos los de primera necesidad.
Ver Tabla 27

Tabla 27:
Venta Mensual Promedio 2019

Tienda de

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC
Abarrotes

5 1,624 1,391 1,372 2,514 3,797 2,650 5,566 1,501 1,257 1,948 2,338 3,740
6 4,000 3,868 4,115 4,828 5,828 4,806 9,052 4,773 3,771 5,844 7,013 11,221
7 4,131 4,244 5,157 5,934 6,970 5,520 9,291 5,982 4,726 7,325 8,790 14,064
8 3,098 3,220 4,126 4,921 5,881 4,803 9,077 4,786 3,781 5,861 7,033

13 3,307 3,394 3,907 4,530 5,753 3,491 8,596 4,532 3,581 5,550 6,660 10,656

14 3,084 1,541 2,397 3,106 4,233 3,111 7,077 2,781 2,197 3,405 4,086 6,538

15 3,663 3,461 4,333 4,679 5,582 4,111 7,557 5,027 3,971 6,155 7,386 11,818
5,676 3,865

22 4,150 4,243 4,358 5,005 5,953 4,346 7,331 5,055 3,994 6,190 7,428 11,886
23 2,647 3,918 4,115 4,806 5773 4,130 7,170 4,773 3,771 5,844 7,013 11,221
24 3,223 3,226 3,377 4,118 5,096 3,025 6,805 3,917 3,004 4,796 5,756 9,209

Elaboracién propia
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Asi mismo, esto generd un aumento en las ganancias, lo cual hizo que la rentabilidad
también aumente, sustentando que la utilizacion de instrumentos segmentado mejora
la rentabilidad en las tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima.

Este resultado lo podemos observar en Tabla 28

Tabla 28:
Ganancias Mensuales Promedio 2019

Tienda de ENE FEB MAR ABR MAY JUN ut AGO Sep oct NOV DI

Abarrotes

5 422 599 650 654 987 765 1,447 414 504 899 1,238 2,543
6 1,040 1,495 1,530 1,255 1,515 1,383 2,354 1,241 980 1,520 1,823 2,918
7 1,074 1,122 1,221 1,324 1,812 1,234 2,416 1,001 1,201 1,904 2,439 3,657
8 805 998 1,073 1,158 1,529 1,000 2,360 1,244 1,198 1,678 2,177 2,926

1,016 1,178 1,496 1,129 2,235 1,178 931 1,443 1,732 2,770
14 802 921 1,320 808 1,487 1,001 2,009 723 571 1,110 1,678 2,758
15 952 1,001 1,236 1,217 1,674 1,232 2,128 1,009 865 1,600 1,920 3,073
1,286 1,225 1,786 1,347

1,299 1,961 ,
23 688 800 1,128 1,250 1,674 1,234 2,393 1,241 1,178 1,520 1,823 2,918
24 838 954 1,129 1,071 1,437 987 1,769 1,123 1,199 1,543 1,879 2,869

780 990 564 879 1,239 | B 1,387

Elaboracion propia

v" Objetivo 3: Impulsar canales de atencion al cliente a través de la Inclusion
financiera, para incrementar la formalidad.

» Situacion Pre test del objetivo 3.

La Actividad bodeguera en el comercio interno
De acuerdo a la informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética — INEI, se observa que, en el Pert, el 94.8% de las empresas son
microempresas, estructura empresarial que ha registrado un crecimiento de 8.6% en

2017 respecto al afio anterior. Asimismo, se evidencia que la cantidad de empresas

de todas las estructuras empresariales han representado tasas de crecimiento por
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encima de 6%. A continuacion, el segmento empresarial en el periodo de 2016 y

2017:

Tabla 29:
Empresas, segun segmento, empresarial, 2016-2017
2017
0,
Segmento Empresarial 2016 Var.zﬁlzgﬂl
Absoluto %

Microempresa 2,011,153 2,183,121 94.0 8.6
Pequefia empresa 92,789 98,942 4.3 6.6
Gran y mediana empresa 13031 13898 0.60 6.7
Administracion publica 7,307 7,550 0.3 33

Fuente: Peru: Estructura Empresarial 2017, INEI

En la Tabla 29 se observa que gran parte de las microempresas son informales, dicho
estrato empresarial ha registrado una participacion de cerca del 60%. No obstante, se
evidencia que la informalidad se redujo los ultimos afos, asi es que en el 2017 dicha
participacion fue del 48%, lo cual implica una reduccion de casi 10 puntos
porcentuales de la participacion reportada en el 2013. Ley General del Bodeguero

3077 (Produccion, 2019, pag. 5).

» Aplicacion de la teoria para objetivo 3.

Una de las causas que mas limita el desarrollo de las empresas en el Per son
las empresas no formales, que tienen un alto nivel de informalidad.

La empresa no formal no accede a las oportunidades y alternativas de
desarrollo con los que, si cuenta las empresas formales y que, en dltima
instancia, resulta en mayores niveles de competitividad. Es preciso indicar
que se considera empresa informal aquella que no cuenta con licencia de
funcionamiento otorgado por las municipalidades y/o no cuenta con RUC.
Ley General del Bodeguero 38077 (PRODUCE, 2019, pag. 11).
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Se estimd que en el 2017 la informalidad en el rubro de bodegas fue del 31%,
lo cual significa que da cada 10 bodegas que existirian en el mercado local,
aproximadamente 3 no contarian con licencia de funcionamiento. Asimismo,
se observa que en los Gltimos afios se ha reducido la participacion de las
bodegas informales en 14 p.p., ya que se estimo6 que en 2008 representaban
el 45% y en el 2017 pasaron a ser el 31%. (Produccion, 2019, pag. 11).

Ver Tabla 30

Tabla 30:
Evolucion de las empresas formales en el rubro bodegas %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Formal  55.00% 56.90% 56.60% 59.60% 60.80% 62.60% 64.00% 66.90% 68.00% 69.00% 71.13% 73.26%
Fuente: INEI-PRODUCE

Cabe indicar que de acuerdo a la Figura 28 al crecimiento obtenido a nivel nacional
se ha inferido un crecimiento de 2.99% del 2018 a 2019 esto como consecuencia de
todas las normas y procedimiento de apoyo de la nueva Ley General del Bodeguero
30877. Ver Figura 28.
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Figura 28: Empresas formales y no formales.
Elaboracién propia
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Reconocer que la bodega no es un accesorio o cachuelo, sino una empresa formal.
(Veronica Bonifaz, directora de sustentabilidad de Arca Continental Lindley,
Per(21, pag.10 y 11, 16.06 Entrevista de Mijail Palacis).

Segun (PRODUCE, 2019) en la Ley General del Bodeguero 30877 en Articulo 8
Formalizacion de la actividad del bodeguero, indica:

8.1 PRODUCE, a través del Programa Nacional “Tu Empresa” o el que haga sus
veces, realiza campafias y estrategias de intervencion a nivel nacional destinadas a

facilitar y lograr formalizacion de la actividad del bodeguero.

8.2 Asimismo, a través de la CDE (Centros de Desarrollo Empresa) y sus diversos
canales de atencidn, brinda asesoria en formalizacion empresarial, reserva de

preferencia registral, acto constitutivo y activacion del RUC.

En su articulo 19; Inclusion Financiera

19.1 Las entidades publicas del sistema financiero fomentan, en el marco de sus
competencias, los mecanismos e instrumentos para el acceso de los bodegueros a
productos financieros, con el objetivo de facilitar su inclusion financiera y canalizar
recursos para capital de trabajo, activo fijo y acondicionamiento o mejora de los

locales donde desarrollan su actividad.

19.2 PRODUCE, entidad publica que, en conjunto con otras empresas financieras,
promueve la inclusion financiera y que las bodegas tengan acceso al financiamiento
para que puedan ser debidamente bancarizadas., a través de los fondos con mejores

condiciones para el desarrollo de sus empresas.

> Situacion Post test del objetivo 3.

De acuerdo a la investigacion realizada podemos determinar que el impulso de los
canales de atencion al cliente a través de la inclusién financiera, para incrementar la
formalidad de las tiendas de abarrotes, ha sido generada por la implementacion de

las siguientes acciones:
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a.

Las tiendas de abarrotes desde afio 2019 esté recibiendo el servicio de la
Asociacion de Bodegueros del Pert, promoviendo la formalidad, con un bono
para subsidiar el 50% del pago de los servicios contables y tributarios para

los bodegueros afiliados.

Este servicio es para las tiendas de abarrote que estan en el Régimen Unico
Simplificado (RUS), que son la mayoria (83.7%). También aplica para
aquellos que estan en el Régimen Especial de Renta (RER). En este caso las
asesorias pueden oscilar entre S/.200 y S/.400 al mes. El canal de atencién

para este subsidio es la Asociacion de Bodegueros.

Podemos mencionar otros canales de atencion como:

Facebook, medio de comunicacion donde los asociados se informan de
promociones, premios, etc. Siendo un factor de motivacion para las visitas a
la pagina.

Sistema TPl Teléfono Publico Inteligente modelo Inkacel, Bitel, Claro y
Entel los cuales generan ingresos con el 100% de llamadas y las recargas

respectivas. Ver Figura 29
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Figura 29: Medios de Ingresos. Asociaciéon de Bodegueros del Perd
d. Otros canales de atencion de inclusion financiera y uno de los mas

importantes implementados, para las tiendas de abarrotes, son los Agentes

Bancarios, estos pueden recibir entre otros servicios:

- Recepcion o cobro de recibos por servicios publicos.

- Emision de boletas electronicas con utilizacion de medios tecnoldgicos.

- Participa de los procesos de adjudicaciones con el estado, mediante concursos
publicos y poder ser uno de sus proveedores para la venta de productos

béasicos.
Asi mismo, otro canal de atencion que utiliza, es el medio telefonico para solicitud

de pedidos, seguimiento y entrega de los mismos. También via correo electronico,

Wasap y pagina web.
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Segun (PRODUCE, 2019) en la Ley General del Bodeguero 30877, en su articulo

Oferta de Servicios Tecnologicos:

17.1 PRODUCE, es una entidad del estado encargada de coordinar con otras
empresas, publicas o privadas la informacién en materia de innovacion y
servicio tecnologicos con el fin de poder apoyar a los bodegueros, cubriendo
sus necesidades, mediante alianza estratégicas, a fin de impulsar la tecnologia

y digitalizacion, cuyo fin es generar mayor productividad de los bodegueros.

e. Ensuarticulo 17.2 Mediante la Plataforma Bodeguera, se facilita el acceso a
herramientas y servicios digitales ofrecidos por entidades privadas y publicas
del ambito local e internacional, para fortalecer sus capacidades digitales,
implementar soluciones tecnoldgicas como la utilizacién de medios de pago
electronicos y/o digitales, tipo de cambio y comprobante de pago electrénicos
, sistemas de planificacion de recursos (ERP), tales como logistica,
distribucioén, inventario, envios, facturas y contabilidad del negocio
bodeguero de manera modular, entre otros, que contribuyan al aumenta de la

productividad

Segln La Ley General del Bodeguero 30877 en el 2017 el usé del POS, la utilizaba
solo el, 7,2% de las bodegas. La falta de uso de estas herramientas tecnoldgicas en el
mediano y largo plazo puede hacer que las bodegas pierdan clientes por falta de uso

de tarjetas de crédito y tarjetas de débito. (pag. 15). Ver Figura 30

110



B No Usd m Sjuso

Figura 30: Uso de POS en la Bodega 2017

4.2. Analisis de resultados

A continuacién, se presenta el analisis de cada una de las hip6tesis planteadas en el

trabajo de investigacion.

v Variable 01: Inversiones en las tiendas de abarrotes

* Prueba paramétrica Pre Test y Post Test

Para la prueba de normalidad se plantean las hipdtesis adjuntas:

H,: Los datos Sl siguen una distribuciéon normal.

H,: Los datos NO siguen una distribucién normal.

Nivel de significancia a = 0.05

Decision:
= Valor sig. de la prueba >= 0.05 se acepta la Hipdtesis Nula Ho

= Valor sig. de la prueba < 0.05 se acepta la Hipdtesis alterna Hi.
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De acuerdo a las muestras pre y post analizadas segun Tabla 31, fue tomada de
los registros de la asociacion de bodegueros y observar la informacion de las
inversiones de las tiendas de abarrote del afio 2018 y 2019, donde los meses con
mayores montos, son aquellos de campafias, como el mes de marzo donde se
desarrolla la campafia escolar; en mayo la campafia del dia de la madre; en junio
la campafa del dia del padre; julio por fiestas patrias, y de octubre a diciembre,

las camparia con mejores resultados, fin de afio.

Asi mismo, incluye la variacion absoluta y relativa, donde se puede ver un
crecimiento del afio 2018 al 2019 en S/ 5,140 y 13.15% respectivamente,
considerando que el promedio de inversiones mantiene un margen de error por
debajo del 5%.

Tabla 31:
Informacién de muestras PRE y POST
PROMEDIO DE INVERSIONES MENSUALES

Afio 2018 Aio 2019 Variacion %

MAYO 2,678.44 MAYO 3,042.71 S/364 13.6%
JUNIO 2,812.36 JUNIO 2,533.94  -5/278 -9.9%
JULIO 4,991.50 JULIO 5,999.78  S/1,008 20.2%
AGOSTO 2,836.08 AGOSTO 3,199.10 S/363 12.8%

Total,

Total,
Inversiones 2018

Elaboracién propia

S$/39,085 S/44,224  S/5,140  13.15%

Inversiones 2019
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En la Tabla 32 se observa el resumen de procesamiento de los 12 casos antes y

después con un 100% validos.

Tabla 32:
Resumen de procesamiento de casos hipdtesis 01

Resumen de procesamiento de casos

Muestra Casos
Prey Vélido Perdidos Total
Post N |Porcentaje; N | Porcentaje; N | Porcentaje

Antes 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

Después = 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

Fuente: SPSS

Se puede ver en la Figura 31 que las observaciones de Inversiones antes que se
implemente el plan de capacitacion de servicios financieros de bancarizacion se
seleccionaron la prueba de Shapiro Wilk, porque la muestra fue menor de 30

datos, obteniendo los siguientes resultados:

Pruebas de normalidad
Falmagorov-Smirno® Shapiro-VWilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl 5ig
| Antes 194 12 2007 939 12 482
Despues 154 12 2007 BE6 12 105

* Esfo &5 un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 31: Prueba de normalidad hipotesis 01. SPSS

La implementacion del plan de capacitacion servicios financieros de
bancarizacion el valor sig. de la prueba de Shapiro Wilk es 0.482 > que 0.05 por

lo tanto se acepta la Hipdtesis Nula Ho es decir que se distribuye normalmente.

En caso de la las observaciones de Inversiones después de la implementacion del
plan de capacitacion de servicios financieros de bancarizacion el valor sig. de la
prueba de Shapiro Wilk es 0.105 > 0.05 por lo tanto se acepta la Hipdtesis Nula

Ho es decir que se distribuye normalmente.
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Se concluye que las observaciones de las Inversiones SE distribuyen

normalmente con una confianza del 95%.

= Contrastacion de Hipdtesis

Hy: No hay una diferencia significativa entre la muestra PRE TEST y la
muestra POST TEST

Hy: Si hay una diferencia significativa entre la muestra PRE TEST y la
muestra POST TEST

Nivel de significancia a=0.05

Decision:

= Valor sig. de la prueba > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula Ho
= Valor sig. de la prueba < 0.05 se acepta la Hipotesis Alterna Hi, se

rechaza la hipotesis nula Ho.

Ho: Las observaciones de inversion antes de la implementacion del plan
de capacitacion de servicios financieros de bancarizacion = a las
observaciones de Inversiones después de la implementacion del plan

de capacitacion de servicios financieros de bancarizacion

Hi: Las observaciones de inversion antes de la implementacion del plan
de capacitacién de servicios financieros de bancarizacion difieren
significativamente # a las observaciones de Inversiones después de la
implementacion del plan de capacitacion de servicios financieros de

bancarizacion.

Se realiza la Prueba Estadistica T de Student de muestras relacionadas porque

estamos evaluando las inversiones de la misma muestra antes y después.
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En la Figura 32 se observa que el valor sig. de la prueba T de Student es

0.002<0.05 por lo que rechazamos la Hipdtesis Nula Ho y aceptamos Hy, es decir,

que se presenta una diferencia significativa en las inversiones antes de la

implementacion del plan de capacitacion de servicios financieros de bancarizacién

y después de la implementacion de este plan.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desy. Error
Media ] Desviacion promedio
Par1 Antes 3257,0506 12 138870419 40377112
Despues  3685,3729 12 136635185 394 43180

Correlaciones de muestras emparejadas
] Correlacidn Sig
Par1  Antes & Despugs 12 865 000

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intzrvalo de confianza
- de |a diferencia
Desv. Desv.Error T EEEE “
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl
Par1  Antes-Despugs -428,32228 368,26371 106,59725 -662,94124 -193,70331 -4,018 "

Figura 32: Prueba T de Student. SPSS

Se concluye que hay evidencias suficientes para determinar que

la

implementacion del plan de capacitacion de servicios financieros de

bancarizacién tuvo efecto en el incremento en las inversiones.

Un elemento adicional que sustenta la hip6tesis de la investigacion, de la primera

variable, esta referida en la Ley General del Bodeguero.

Articulo 16.- De los servicios de capacitacion y asistencia técnica brindados

por el Ministerio de la Produccién:

e 16.1 PRODUCE proporciona a los bodegueros, a través de sus distintos

canales de atencidn, acciones de capacitacion y asistencia técnica en

materia de:
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a)

b)

c)

Gestion empresarial: asesorias en modelamiento de negocios,
concepto y disefio de marca, andlisis del consumidor y estrategia
de mercado, aplicacion de la metodologia 5 S u otras;
capacitacion en el uso y manejo de herramientas de gestion
empresarial, en funcionamiento de los sistemas tradicionales y
alternativos de acceso a financiamiento, habilidades blandas,
uso de herramientas de tecnologias de informacidn, capacitacion
en aspectos laborales, legales, tributarios y contables, entre otros.
Digitalizacion, asesoria en presencia digital, comercio
electronico, sistemas de gestion digital, entre otros similares.

Desarrollo  productivo: orientacion en buenas practicas

bodegueras.

Financiamiento: asesoria en educacién financiera para desarrollar habitos de

ahorro, planificacion de gastos y responsabilidad financiera. (Produccion, 2019).

v" Variable 02: Indicadores de rentabilidad.

Decision:

Prueba paramétrica Pre y Post Test

Los datos Sl siguen una distribucion normal.

Los datos NO siguen una distribucion normal.

Se establece que el sentido de significancia 0=0.05

= Valor sig. de la prueba >= 0.05 se acepta la Hip6tesis Nula Ho,
= Valor sig. de la prueba < 0.05 se acepta la Hipdtesis Alterna Hy.

De acuerdo a las muestras pre y post analizadas segin podemos observar en la

Tabla 33 Rentabilidad del Negocio, de las tiendas de abarrotes del afio 2018 y

2019, las cuales han sido calculadas en base a las ganancias entre las ventas

mensuales, aplicandose la formula financiera de la rentabilidad del negocio para

el sector de la microempresa (Ganancia/Ventas).
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La informacion de ambas variables es calculada en base a la elaboracion del
Estado de resultado basico tomado con informacion aproximada de las ventas,
costos y gastos promedio; deduciéndose algun gasto financiero que pueda tener.

Tabla 33:
Rentabilidad del Negocio
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO MENSUAL

Afo 2018 Afo 2019 Variacion %

MAYO 24.45% MAYO 28.37% 3.92% 16.0%
JUNIO 24.45% JUNIO 28.70% 4.25% 17.4%
JULIO 24.45% JULIO 27.63% 3.18% 13.0%
AGOSTO 24.45% AGOSTO 26.70% 2.25% 9.2%

Promedio ) Promedio 0 o o
Rentabilidad mensual 24.49% Rentabilidad mensual 28.14% 3.65% 14.90%

Elaboracién propia

En la Tabla 34 se observa el resumen de procesamiento de los 12 casos antes y

después con un 100% validos.
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Tabla 34:
Resumen de casos hipotesis 02.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Muestra Pre y Valido Perdidos Total
Post
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Pre 12 100,0% 0,0% 12 100,0%
Post 12 100,0% 0,0% 12 100,0%

Fuente: SPSS

Se considero la prueba de normalidad de Shapiro Wilk debido a que la muestra

fue menor o igual de y de tipo numérica 30 datos de acuerdo a los resultados

obtenidos. Ver Figura 33

Fruebaz de normalidad

s P Ce el Py ™ Shagiro-Wilk

Esgtadisiico gl Big Estadistico al Sig
+ Ant== iy | 12 a0 ras 12 o0oF
L]
Daspuds 143 12 00 A58 12 768

*, E5i0 @5 un himdfls infenor da 1a Slﬂl'l:'l'lt:'itl-\fll"l vildadera

2 Comaccion de significacidn de Lilliafars

Figura 33: Prueba de normalidad hipotesis 2. SPSS

En el caso de la rentabilidad antes del disefio de instrumentos financieros el valor
sig. de la prueba de Shapiro Wilk es 0.007 <que 0.05 por lo tanto se rechaza la Ho

es decir que no se distribuye normalmente.

En caso de la rentabilidad después de la implementacién del disefio de

instrumentos financieros su valor sig. es 0.769>0.05 es decir que si se distribuye

normalmente.
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Se concluye que las observaciones de la rentabilidad no se distribuyen

normalmente al nivel de significacion de 0.05.

= Contrastacion de Hipdtesis

Hipotesis Especifica: El disefio de instrumentos financieros segmentados,
mejorara los indicadores de rentabilidad de las tiendas de abarrotes de la

urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima

Hy: No hay una diferencia significativa entre la muestra PRE TEST y
muestra POST TEST

Hy: Si hay una diferencia significativa entre la muestra PRE TEST y
muestra POST TEST

Nivel de significancia a=0.05

Decision:

= Valor sig. de la prueba >= 0.05 se acepta la Hipotesis Nula Ho.

= Valor sig. de la prueba < 0.05 se acepta la Hipotesis Alterna Hi.

Ho: No hay diferencias significativas entre observaciones pareadas de la
rentabilidad antes y después del disefio de instrumentos financieros

segmentados.

H::  Si hay diferencias significativas entre observaciones pareadas de la
rentabilidad antes y después del disefio de instrumentos financieros

segmentados.

Se realiza la Prueba Estadistica Wilkcoxon denominada prueba de rango de signos
para muestra relacionada que es una prueba No Paramétrica dado que la variable

rentabilidad no pasaron la prueba de Normalidad.
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Decision

= Si el valor sig. de la prueba de Wilcoxon es < 0.05 entonces se rechaza

la hipotesis nula Ho

= Si el valor sig. de la prueba de Wilcoxon es > 0.05 entonces se acepta la
hipotesis nula Ho

En la Figura 34 se observa que el valor sig. es 0.02 <= 0.05, se rechaza la Hipotesis
Nula Ho, esto quiere decir que si existe diferencia significativa entre la
rentabilidad antes que se implemente el disefio de instrumentos financieros

segmentos y después de la implementacion.
Se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la implementacion

del disefio de instrumentos financiero segmentado tuvo efectivo incremento en la

rentabilidad determinando un alto nivel de confianzas que asciende al 95%.

Pruebas no paramétricas

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decisidn
B La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de 002 Rechace la hipdtesis nula.
Antesy Después esiguala 0. Wilcoxon para muestras
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 050.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Antes, Después

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

I total 12
Estadistico de prugha 78,000
Error estandar 12,748
Estadistico de prusha 3,058
estandarizado

Sig. asintdtica (prueba o2
hilateral)

Figura 34: Prueba no paramétricas. SPSS
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v Variable 03: Formalidad de las tiendas de abarrotes

* Prueba paramétrica Pre y Post Test

Dado que la muestra pre y post no son numéricas y son nominales, NO se

realiza las pruebas de normalidad.

Como podemos observar en la Tabla 35 esta distribuida porcentualmente
las tiendas de abarrotes formales pre y post, donde hemos calificado, para

su analisis a las tiendas de abarrotes, por ser nominales.

NO = Tiendas de abarrotes No Formales
S| = Tiendas de abarrotes Formales

Tabla 35:
Tiendas de abarrotes formales
Tiendas de 2018 2019
Abarrotes
Formal Formal

Formales: 18 24
Informales: 7 1
% de formalizacién 72% 96%

Elaboracién propia
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En la Figura 35 podemos observar que las tiendas de abarrotes formales
representan el 72% con una cantidad de 18. Asimismo, las empresas no formales
representan un 28% con 7 tiendas de abarrotes para el estudio antes o pre test del
afio 2018.

% de tiendas de abarrote PRE

28%

FORMALES NO FORMALES

Figura 35: Distribucién tiendas de abarrotes 2018. Elaboracién propia

En la Figura 36 se observa que las tiendas de abarrotes formales representaron el
96% con una cantidad de 24 tiendas de abarrotes. Asimismo, las empresas no

formales representan un 4% con 1 unidad
De acuerdo al anlisis de los datos y al no ser una prueba no paramétrica, por ser

datos cualitativos — dicotomicos, se aplica la prueba de McNemar por ser muestras

relacionadas por ser los mismos datos antes y después los que se analizan.
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% de tiendas de abarrote POST
4%

96%

FORMALES NO FORMALES

Figura 36: Distribucion tiendas de abarrotes 2019. Elaboracién propia

= Contrastacion de Hipdtesis

Hipotesis Especifica: Si se implementa canales de atencidn al cliente a través de
la Inclusion financiera, permitira incrementar la formalidad de las tiendas de
abarrotes de la urbanizacion Pro del distrito de Los Olivos — Lima.

a = 0,05 (5% de significancia) (95% nivel de confianza).

= Valor sig. >= 0,05 (5,0%), entonces, se acepta la hipotesis nula Ho

= Valor sig. < 0,05 (5,0%), entonces, se acepta la hip6tesis alterna Hy

Ho: No existe una modificacion significativa entre las muestras Pre y Post.

Hi: Existe una modificacion significativa entre las muestras Pre y Post.
En el andlisis podemos observar que la prueba McNemar nos muestra el valor sig.

de 0,031 <a 0,05 por lo que se rechaza la Hipotesis Ho Yy se acepta la hipdtesis Hy
Ver Figura 37
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Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Perdido Total
I+l Porcentaje Il Porcentaje I Paorcentaje

Antes * Despues 25 100,0% 0 0.0% 25 100,0%

Tabla cruzada Antes*Después

Recuento

Después
MO Formal Formal Total
Antes MO Farmal 1 6 7
Formal 0 18 18
Total 1 24 25

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
exacta
- “alar (hilateral)

Prueha de McMemar 0312

M de casos validos 25

a. Distribucion binomial utilizada.

Figura 37: Tablas cruzadas. SPSS

Por lo tanto, existe evidencia para plantear que la variable formalidad de las
tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima antes del impulso,
de canales de atencion al cliente a través de la Inclusion financiera y después del

impulso, existe asociacion entre estas variables.

Los Canales de atencion hoy canales digitales, que las entidades financieras estan
digitalizando sus transacciones que hacian en sus oficinas a través de
computadoras, celulares, como por ejemplo pago de servicios (luz, agua, teléfono
etc.) o solicitud de estados de cuenta. Esto ha generado que mas clientes usen
operaciones sin necesidad de ir a una agencia. Los canales digitales son
plataformas virtuales que buscan realizar operaciones bancarias desde
computadoras via banca por internet o celular. Por estos canales pueden hacer
operaciones como transferencias, pagos de servicios, entre otros. Incluso pueden
adquirir algunos productos financieros sin acercarse a una oficina bancaria.

Para las tiendas de abarrotes utilizar estos canales digitales les puede permitir
contar con mas clientes e incrementar sus ventas. Uno de los requisitos que debe

cumplir la bodega es estar formalizada para poder acceder a estos canales.
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De acuerdo a la informacion del afio 2017, del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica y al andlisis de informacion de la asociacion de Bodegueros del Perd,
podemos estimar que la utilizacion de canales de atencion, como el POS se
presentd con un incremento sustancial del 2017 al 2019 pasando del 7.20% al
24.83%. Ver Tabla 36

Tabla 36:
Incremento de POS

Afio NO USO SI USO

Elaboracién propia

Cabe mencionar que durante ese mismo periodo las tiendas de abarrotes o
bodegueros disminuyd la utilizacion de estos instrumentos; cada vez es menor, ya
que es un medio que permite un incremento en sus ventas y por ende mejorar la
rentabilidad. Ver Figura 38

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

SIUSO
20.00%

NO USO
0.00%

2017 2018 2019

ENOUSO mSIUsO

Figura 38: Comparativo de utilizacion de POS. Elaboracion propia
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Esto demuestra que se cumple la hipotesis del impulso de canales de atencion al
cliente a través de la Inclusion financiera, donde se incrementa la formalidad de
las tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima mediante la

utilizacion del POS como primer canal de atencion.

Asi también, podemos incluir a los Agentes Bancarios los cuales facilitan las
operaciones de los compradores. Las entidades financieras otorgan facultades a
las bodegas para que en nombre de ellos realicen operaciones como el pago de
servicios publicos, cuotas de tarjetas, etc. Este canal permite a las tiendas de
abarrotes, incrementar sus ventas y ganancias; de esa manera su indice de
rentabilidad aumenta. (Gestion, 2019).

Ver Figura 39

Figura 39: Agente BCP
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v" Resumen de resultados

En los resultados presentados en la Tabla 37, se puede observar la aplicacion de
las variables independientes, asi como el impacto obtenido en las variables
dependientes y valores obtenidos en los indicadores de escenarios pre test y Post

test.

Tabla 37:

Resumen de resultados
Variables Variables
Independiente Dependiente

Hipdtesis Especifica Indicador Pre- Test Post- Test  Diferencia

El disefio de
instrumentos financieros
seg:on;tei:za;g;):j;)?;zjzzara Instrumentos  Indicadores Ganancias / Aumento en
rentabilidad de las financieros de \entas 24.47% 28.15% 3.68%
segmentados  rentabilidad 15.0%

tiendas de abarrotes de
la urbanizacion Pro,
Los Olivos - Lima.

Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada y los objetivos planteados, en el presente

trabajo, concluimos lo siguiente:

1. Con la implementacion de planes de capacitacion de servicios financieros, los
cuales del 2018 al 2019 se increment6 en 50%, las tiendas de abarrote han podido
tener mayor conocimiento de estos productos y servicios que permiten
incrementar las inversiones, las cuales crecieron en un promedio del 13.2% del
2018 al 2019. Solo en el afio 2019 el sector de la microempresa, donde ubicamos
a las tiendas de abarrote, obtuvo S/ 11,026 millones de soles en financiamiento
para sus negocios. Estd oportunidad de capacitacion tambiéen se debe a las
Alianzas estratégicas con empresas como Backus, Alicorp, Arca Continental

entre otros y con la participacion del Ministerio de la Produccion Produce.

2. Con el apoyo de las entidades financieras: Bancos, Financiera, Cajas, el
Ministerio de la Produccion se comprometen con la Ley General del Bodeguero
30877 otorgando servicios financieros tecnolégicos con el fin de agilizar su
productividad y la competitividad y, por lo tanto, tener otros mecanismos
magnéticos que han permitido generar mayores ingresos, ganancias Yy
rentabilidad. Con estos nuevos instrumentos de servicios financieros la

rentabilidad promedio mensual aumenta en un 14.90%.

3. Con las facilidades otorgadas a las bodegas y la implementacion de canales de
atencion financiera e inclusion financiera, aumento las tiendas de abarrotes
formales, dando mayor consistencia la promulgacién de la Ley General del
Bodeguero 30877.

4. En el afio 2019 las bodegas formales llegaron al 96%, respecto al 24% del afio
2018 por el apoyo constante de la asociacion de Bodegueros, la empresa privada
y el estado, con el Ministerio de la Produccion.
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A nivel nacional el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y el
Ministerio de la Produccion reportaban un crecimiento, en el 2017 al 69% de
bodegas formales, y se realizd una estimacion del afio 2018 y 2019 resultando
variacion del 2.99%, tomando como referencia para el crecimiento del 2017 al
2019 de las bodegas formales. En el caso de las bodegas no formales estas

disminuyeron en un 7.37%. de acuerdo a nuestra investigacion.

La Bancarizacion es un factor importante en el crecimiento econémico de las
tiendas de abarrotes de la urbanizacion Pro - Los Olivos, Lima; ya que su
desarrollo permite que una buena cantidad de establecimientos del sector
microempresa, donde encontramos a las tiendas de abarrotes o bodegas, acceda
al sistema financiero para la obtencion de productos, servicios, medios de pago

e interaccion via redes. Y esto permita el incremento de sus ventas y ganancias.

129



v Recomendaciones

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado se recomienda lo siguiente:

1. Es necesario que la Asociacion de Bodegueros del Pert cuente con un sistema
de base de datos que permita almacenar y gestionar informacion de sus afiliados,
ya que con la nueva Ley aumenta sus afiliados y requerimientos para futuros

estudios, eventos, etc.

2. Se debe mantener el acercamiento a sus principales auspiciadores, porque ellos
trabajan con las bodegas y apoyan en los eventos realizados por la asociacion;

para lo cual la presente investigacion apoya en ese objetivo.

3. Elaborar un Plan de trabajo Anual con el Ministerio de la Produccion para llevar
a cabo actividades, no solo a tiendas de abarrotes de Lima, sino a nivel nacional.

4. Se recomienda a la Asociacion de Bodegueros del PerG a realizar circulos de
trabajo, con empresas del sistema financiero, con el fin de desarrollar estudios
adicionales en las tiendas de abarrotes, ya que se carece de informacion

actualizada y permanente, con el aporte del suscrito.

5. Invitar a entidades del Estado, como Municipalidades para que tengan
conocimiento de los resultados obtenidos en la presente investigacion y realicen
estudios en sus distritos y apoyar a los negocios del sector de tiendas de abarrote,
asi como grandes empresas de distribucion de alimentos para que mantengan un

constante apoyo.

6. Por dltimo, coordinar con la universidad para la publicacién de un articulo de
investigacion que permita dar a conocer datos actuales e importantes de las
tiendas de abarrotes a nivel nacional y su publicacion en la revista de la

Asociacion de Bodegueros del Perd.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaracion de Autenticidad

A continuacion, se muestra el formato de autenticidad y no plagio.

42 - .
L - Escueta o Posgrade

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

[ DECLARACION DEL GRADUANDO ]

Por el presente, el graduando: (Apellidos y nombres)
L Ranilla Llanos Orlando Angel ]

en condicién de egresado del Programa de Posgrado:

Maestria en Administracién

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

Bancarizacién y crecimiento econémico de tiendas de abarrotes de la urbanizacién Pro, Los
Olivos - Lima

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe
plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis,
revista, texto, congreso, o similar) presentado por cuaiquier persona natural o juridica
ante cualquier institucidn académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacién, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume
Ia responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento y es consciente de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, el graduando se somete a lo dispuesto en
las normas de la Universidad Ricardo Palma y los dispositivos legales vigentes.
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Anexo 2: Autorizacién de consentimiento para realizar la investigacion

A continuacion, se muestra el formato de autorizacion para realizar la investigacion.

fﬁ Universidad c - de ]
\:\JMP&'I‘I‘IE scuela de Posgrado

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el drea o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del
proyecto de tesis titulado:

Bancarizacion-y-crecimiento-econdmico-de tiendas-de-abarrotes-de-la-urbanizacion Pro,-
Los-0Olives—Lima,

el mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante (Apellidos y nombres):

Ranilla-Llanoz"Orlando-AngelT

» en condicion de estudiante - investigador del Programa de:

Maestria~en ' Adminiztracion

Asi mismo sefialamos, gue segun nuestra normativa intérna procederemos con el apoyo al
desarrollo del proyecto de investigacion, dando las facilidades del caso para aplicacién de
los instrumentos de recoleccion de datos.

En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacién y/o la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos:

MNombre de la empresa: Autorizacidn para
ASOCIACION-DE BODEGUEROS DELPERUY rirhemmepay
el Informe Final no

Apellidos y Nombres del |efe/Responsable del drea: Cargo del Jefe/Responsable del drea:
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0087016427 iaci
ooune o =
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Anexo 3: Matriz de consistencia

A continuacion, se presenta la Matriz de Consistencia utilizada en la investigacion del

estudio. Ver Tabla 38

Tabla 38:

Matriz de Consistencia
Problemas _— I Variables Indicador Variables Indicador
Principal Objetivos General Hiptesis General Independiente V.1 Dependiente V.D.

Problemas
Especifico

Objetivos
Especificos

Hipotesis Especificas

Disefiar instrumentos

¢C6mo mejorar financieros
los indicadores de  segmentados para
rentabilidad de las  mejorar los

indicadores de
rentabilidad de las
tiendas de abarrotes
de la urbanizacién
Pro del distrito de
Los Olivos -Lima.

tiendas de
abarrotes de la
urbanizacién Pro
del distrito de Los
Olivos - Lima?

Elaboracion propia

El disefio de

instrumentos

financieros

segmentados, mejorara Instrumentos

los indicadores de financieros Si/No
rentabilidad de las segmentados

tiendas de abarrotes de
la urbanizacién Pro -
Los Olivos, Lima.

Ganancias/
ventas

Indicadores de
rentabilidad
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizaciéon

A continuacion, se presenta la Matriz de Operacionalizacion utilizada en la investigacion
del estudio. Ver Tabla 39

Tabla 39:
Matriz de Operacionalizacion

Variable
Independiente

Indicador Definicién Conceptual Definicién Operacional

Los instrumentos financieros son aquellos que se ofrecen en

. . 1 L Se capacitara a los duefios de
el sistema financiero, tanto producto como servicios, P

Instrumentos . tiendas de abarrotes en

) . . creando un vinculo entre empresas, personas, bancos, b " .
financieros Si/No instituciones, etc. generando relacion de interdependencia instrumentos financieros gue
segmentados : €te- 9 P ofrece el sistema financiero

entre ellos. Tenemos a las cuentas de ahorros, préstamos
personales, préstamos comerciales, etc.

para sus negocios.

Variable

: Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional
Dependiente

Proviene de la division de las

Indicadores de Ganancia/Ventas Es el porcentaje de rentabilidad que genera un negocio en un  ganancias y las registradas en
rentabilidad periodo determinado sobre las ventas. la base de datos de la
asociacion

Fuente: Elaboracién propia
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