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Introduccion

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito fundamental
proponer un modelo de produccion en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico
(OMA-013) Arsenal Aeronaval, en el afan de conseguir no solo mejorar la rentabilidad de la
empresa sino también volviéndola mas competitiva de la mano con la innovacion tecnologica
a fin de poder dejarla expedita para ser una empresa que lidere el mercado de mantenimiento
aeronautico. La OMA-013 Arsenal Aeronaval, realiza mantenimiento, mantenimiento
preventivo o alteracion de estructura de aeronave, motor de aeronave, hélice, dispositivo,
componente o parte de la misma, solo para las habilitaciones que posee de acuerdo al certificado
otorgado RAP145.110 NE y atribuciones del mismo RAP 145.130 NE (DGAC).

La OMA-013 Arsenal Aeronaval, cumple las Regulaciones Aeronauticas del Peru
exigido por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y es a la vez supervisada por esta entidad estatal. Cabe mencionar que la
OMA-013 Arsenal Aeronaval es una empresa publica (perteneciente a la Marina de Guerra del
Per() con trabajos de servicios a privados (empresas aéreas privadas) y a la misma institucién a
la que pertenece. Siendo una empresa sui géneris en el rubro aerondutico, las estrategias que se
utilizaran estaran enmarcadas en solucionar las falencias que impiden su real dimensionamiento
productivo, puesto que se ha encontrado una serie de inconvenientes y demoras en algunas
areas de la empresa que necesitan ser analizados para su pronta solucion, los mismos que han
sido producto de la poca organizacion encontrada, pues con este informe de restructuracion y
orden se busca cambiar el modelo de trabajo para un mejor desempefio y posterior

incremento de la productividad.
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Resumen

Luego de haber descrito mi experiencia profesional para la obtencién de la Licenciatura en
Administraciéon, basado en el desenvolvimiento del trabajo profesional, donde aplico mis
conocimientos de administracion en el area de produccion en una organizacion de mantenimiento
aerondutico, paso a describir los capitulos de este informe para una mejor comprension de las mismas.

En el primer capitulo de este informe, se presenta; una breve descripcion de la
empresa, para luego seguir, con el planteamiento del estudio, donde se describen los
problemas y objetivos, asi como la delimitacion y justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, trata sobre el marco teérico, en él se detallan los aportes a la
organizacion y las bases tedricas vinculadas a la investigacion.

En el tercer capitulo, esta basado en el sistema de hipdtesis, donde se describen la
hipotesis y las variables de estudio.

En el cuarto capitulo, trata sobre la metodologia de la investigacion, se detalla el tipo,
disefio, enfoque, poblacion y muestra de la investigacion, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos.

En el quinto capitulo, comprende la presentacién y andlisis estadistico de los
resultados con el software SPSS en funcion a las variables en estudio.

Finalmente, en el capitulo seis se presentan las conclusiones y recomendaciones

resultantes de la investigacion.

Palabras claves: Productividad, Rentabilidad, Gestion del mantenimiento.
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Abstract

After having described my professional experience to obtain the Bachelor of
Administration, based on the development of professional work, where | apply my
administration knowledge in the production area in an aeronautical maintenance organization,
I will now describe the chapters of this report for a better understanding of them.

In the first chapter of this report, it is presented; a brief description of the company, to
then continue with the approach of the study, where the problems and objectives are
described, as well as the delimitation and justification of the research.

The second chapter deals with the theoretical framework, in which the contributions
to the organization and the theoretical bases linked to the research are detailed.

The third chapter is based on the hypothesis system, where the hypothesis and the
study variables are described.

The fourth chapter deals with the research methodology, detailing the type, design,
approach, population and sample of the research, as well as the techniques and instruments
for data collection and processing.

The fifth chapter includes the presentation and statistical analysis of the results with
the SPSS software based on the variables under study.

Finally, the sixth chapter presents the conclusions and recommendations as research
outcomes.

Key words: productivity, profitability, maintenance management.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1.1 Formulacion del Problema

El aumento del trafico aéreo global sigue imparable. En el afio 2017, se registro
el mayor incremento en el flujo de pasajeros de los ultimos siete afios, llegando a un
7,5% interanual. La Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA, por sus
siglas en inglés) estima que para el afio 2036, el organismo proyecta que sea 7,800
millones de pasajeros en el mundo. La rentabilidad del sector, pese a que han aumentado
los costos, también ha ido en alza y se pronostica que seguird en aumento conforme pasa
el tiempo. Las compafiias aéreas de todo el mundo transportaron 4,100 millones de
pasajeros en el 2017, un aumento de 7.1% respecto al afio anterior, en el que también
crecio 6% en relacién al 2015, segln datos de la agencia de la ONU especializada en
transporte aéreo. El Transporte aéreo nacional de pasajeros crecid 5% entre enero y
mayo del 2019 en Pert. Solo en el mes de mayo se movilizaron 1°175,297 pasajeros, lo
que representd un incremento de 10.5% respecto al mismo mes del 2018, cuando el
namero de personas transportadas fue de 1°063,354. EI trafico aéreo a nivel nacional
ascendio a 5°280,936 pasajeros de enero a mayo del 2019 en Peru, lo que represent6 un
incremento de 5% respecto a similar periodo del 2018, cuando se movilizaron 5°027,662
pasajeros, informo la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

En el Perl hay tres tipos de consumidores que demandan aeronaves privadas,
entre las que estan las aeronaves pequefias, para uso de un Unico propietario y que
requiere de entrenamiento para tener licencia como piloto privado; la demanda de tipo
corporativo, en la que las empresas compran aeronaves para el servicio de su personal,

como es el caso de; las mineras, constructoras; y las empresas comerciales de Low Cost


https://elcomercio.pe/economia/personal/elcomercio.pe/noticias/trafico-aereo

a nivel nacional, siendo este Gltimo un formato nuevo recientemente aplicado en el
Perd, asi como las aerolineas internacionales con vuelos internacionales desde Per( a
Estados Unidos, Europa, Asia, etc.

En la actualidad existen 67 Organizaciones de Mantenimiento Aeronauticos
nacionales en el Perl y 21 extranjeras autorizadas por la Direccion de Aeronautica
Civil, estas podran realizar tareas de acuerdo a su capacidad instalada y el manual de
organizacion de mantenimiento, segin RAP 145 NE Seccion 145.130. De acuerdo al
marco legal vigente, de la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) autoriza al
OMA-013 Arsenal Aeronaval mediante Resolucion Directoral N° 0246-2000 a la
organizacion encargada de brindar servicios de mantenimiento a aeronaves de ala fija y
ala rotatoria, con adecuados estandares de calidad, seguridad y eficiencia. Esta
responsabilidad ha sido ejercida, desde su certificacion emitida por la autoridad
aeronautica.

La organizacién fue establecida juridicamente desde el 25 de junio del 2000,
nuestra organizacion contribuye al desarrollo de las empresas aeronauticas, de la
aviacion civil mediante el cumplimiento de sus funciones de acuerdo a la Regulacion
Aerondutica del Pert (RAP), con el principal aporte del capital humano calificado,
como parte de la mejora continua y en busca de la excelencia.

Actualmente no seremos la compafiia nimero uno en el mercado aerondutico ni
la més promocionada, pero nos mantenemos con un margen de aceptacién y satisfaccion
por las compafias a las cuales prestamos servicios de mantenimiento aeronautico,
operando aun con algunas carencias, en el mercado competitivo de la aviacion.

En el aspecto de mantenimiento realizamos trabajos de mantenimiento,
calibracion y reparacion de Clase 1 (inspeccion de toda la aeronave) y Clase 2 (algunos

componentes) de nivel técnico ya que contamos con personal capacitado en las



instituciones nacionales como en el extranjero y certificados por la Direccion General
de Aviacion Civil DGCA (ver Anexo 6).

La empresa OMA-013 Arsenal Aeronaval, tiene concesiones tanto para el
mantenimiento, asi como para intercambiar cursos de capacitacion, con las empresas
que son sus clientes y competidores directos, se firma un memorandum de
entendimiento, con las empresas operadoras aéreas que tienen sus propias Organizacion
de Mantenimiento Aeronautico, para fines reciprocos de intercambio de equipos de
medicion electrénicos y manuales técnicos actualizados de las aeronaves a reparar.
Entre las principales empresas clientes nuestros tenemos: La empresa Aerolineas Vive
Pert S.A, La empresa AerCaribe, La empresa ATSA, La empresa Star Peru, La empresa
LCP (hasta febrero 2019), La empresa Heliamerica, La empresa Lionel Air y la empresa

Aviation Pacific.

Figura 1: PRINCIPALES CLIENTES
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Analisis Interno y Externo. Debido a que la empresa OMA-013 Arsenal Aeronaval,
no cuenta con un FODA propio, por ser parte de una organizacion militar, se procede a
disefiar el FODA para fines de este informe y su posible adaptacion en la empresa.

a) Amenazas
e Alta competitividad en el mercado.

¢ Incremento de la oferta y calidad en los servicios de mantenimiento.

o El precio del petroleo.

e Crisis economico-financiera mundial que pudiera afectar la demanda de servicios
aeronauticos.

¢ Retorno lento de la captacion de recursos.

e Carencia de inversion de empresas extranjeras.

b) Oportunidades
e Convenio de transferencia de tecnologias.

e Aumento de turistas a nivel nacional.

e Crecimiento sostenido de la actividad econdmica del pais.

¢ Inversion nacional y extranjera en infraestructura y servicios.

o Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez.

e Lineas de créditos disponibles en el mercado de capitales.

e Apertura de mercados en el marco de los tratados de libre comercio y convenios
similares.

e Perspectivas de crecimiento del transporte aéreo y del turismo en el pais.

¢ Ingreso de nuevos usuarios al mercado aeronautico.

e Posibilidad de generar fuentes de ingreso adicionales por la prestacion de otros
Servicios.

e Ubicacion estratégica del Pert en América del Sur.



e Ubicacion de la oficina regional OACI en Lima.

e Convenios de cooperacion técnica nacional e internacional.

e Acceso a la capacitacion y especializacion multidisciplinarias en instituciones
nacionales e internacionales.

e Acceso a organismos especializados para adquisiciones y contrataciones, nacionales
e internacionales.

¢ Normatividad técnico-operativa vigente para la prestacion de servicios de navegacion
aerea.

e Globalizacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

c) Fortalezas

¢ Infraestructura propia.

¢ Ubicacion geografica cercana al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

e Operacion de sistemas y equipos especializados aceptables de confiabilidad,
disponibilidad y continuidad.

e Personal calificado en el Per( y en el Extranjero (ver Anexo 6).

e Conocimiento y experiencia en la aplicacién de las normas de aviacién civil,
nacionales e internacionales.

e Buena imagen organizacional por la disciplina castrense

d) Debilidades
¢ No cuenta con un area de investigacion y desarrollo.

e Ausencia del &rea de marketing y publicidad digital.
e Escasa capacitacion de personal en el area de auditoria interna y externa.
e Demora excesiva en la calibracion de los equipos electronicos por terceros.

e Limitaciones presupuestales para el desarrollo de la gestion.



En la actualidad, toda empresa competitiva u organizacion, cualquiera sea su
naturaleza, basa su gestion y funcionamiento sobre un concepto que se considera
fundamental como lo es la estrategia. Es la Estrategia utilizada en forma multifacética
como puede ser para la guerra, el deporte y por supuesto su aplicacién en la empresa, en
lo que se refiere; a planificacion, organizacion, gestion de su talento humano,
marketing, etc.

La estrategia es el objetivo de la actividad, que realiza la direccion de la
empresa, debe permitir que la organizacién, funcione de manera eficiente, y la mejor
manera, de que esto ocurra, es que no existan conflictos en la misma.

Cuando se formula la estrategia, la alta direccion de la empresa, define los
objetivos que pretende alcanzar, para lo cual, toma como punto de partida, un analisis
retrospectivo de su propia empresa y de todo el entorno con el que trabaja. Con la
puesta en practica, de las estrategias externas alternativas, la empresa utiliza todo su
potencial, para ubicarse como lider en el mercado, ese liderazgo solo se podra mantener,
utilizando la estrategia adecuada, que conlleve afianzarse, por mas que exista
turbulencias en el mercado, he ahi donde radica la importancia de conocer cada una de
ellas, para una buena implementacion en la empresa, en el &mbito en que se desenvuelva
(productos, servicios).

Vamos a desarrollar las tres Estrategias Intensivas del Marketing: La estrategia
de Penetracion de Mercado aplicado en este informe; es a la empresa OMA-013, que es
una empresa del Estado perteneciente a la Marina de guerra del Perd, que se dedica al
mantenimiento de aeronaves militares y también aerocomercial. Un buen punto de
partida del desarrollo de la empresa OMA-013; es de contar con una antigiiedad mayor
a los de sus competidores actuales, permitiendole ubicarse como uno de los de mayor

experiencia en el mercado de mantenimiento aéreo. Existen otros estudios que abordan



problematicas relacionadas con la participacion de mercado, son analizadas en
(Bowman y Gatignon 1996:22), quienes concluyen que “la entrada tardia a un mercado
no necesariamente conlleva una menor participacion de mercado, aunque nivelar la
situacion no estd exento de un costo sustancial para las empresas de entrada tardia”. El
término “penetracion de mercado se refiere a una estrategia por la cual, una empresa
expande sus esfuerzos de mercadeo, para incrementar las ventas de los productos
existentes en sus mercados actuales” (Bohérquez, David, 2014:38). Tomando en cuenta
lo afirmado por Bohdrquez, Gltimamente se esta perdiendo mercado al tener mayor
competencia, esto se produjo, desde que la DGAC (Direccion General de Aeronautica
Civil) permitid, que cada empresa aerocomercial, tenga su propio OMA (organizacion
de mantenimiento aeronautico), causando una leve disminucion de trabajos con otras
empresas que habitualmente eran nuestros clientes. Se logré aumentar la participacién
de mercado impulsando un servicio de Optima calidad, al adquirir nuevas tecnologias
con las empresas fabricantes, que gracias a la gestion del gerente, se pudo enviar
personal a capacitarse al mismo pais fabricante de la aeronave, aumentando mayor
confiablidad en nuestros trabajos y generando una alta competitividad en el mercado.
Segun informo la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), en los meses de
marzo de los ultimos diez afios (2009-2018), el comportamiento del trafico de
pasajeros a nivel nacional, ha seguido una tendencia creciente en todo el periodo.
“El valor del presente afio es el mayor alcanzado, aunque la mayor tasa de
crecimiento se produjo en el afio 2010 (19.3%)”, resalté. Durante marzo del 2018,
las ciudades con mayor trafico fueron: Cusco con 269031 pasajeros (superior en
13.9% con respecto a marzo del 2017), Arequipa con 143,188 pasajeros (33.1%),
Iquitos con 89,899 pasajeros (19.4%) y Piura con 81,874 (18.9%). EIl trafico de

pasajeros embarcado desde Lima durante marzo del 2018 ascendio a 484,061


http://www.sciencedirect.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/science/article/pii/S0186104215001291#bib0030

personas, mostrando un incremento de 62,965 viajeros, equivalente a un 15.0% con
respecto a marzo del 2017 que registro 421,096 pasajeros. Asimismo, se atendieron
32 destinos nacionales, operados por 10 aerolineas. (Fuente: CANATUR).

Figura 2: MOVIMIENTO AEROPORTUARIO
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En lo que respecta al desarrollo del mercado en provincia, se buscara
implementar sucursales del OMA-013 en la ciudad de Iquitos, Piura, Tarapoto y
Arequipa, aprovechando la infraestructura de las bases instaladas de la Marina en dichos
departamentos, con el fin de abarcar mas zonas geogréficas del territorio, debido a la
demanda en aumento existente en el interior del pais. Cabe mencionar que no se podra
afianzar nuestro servicio, si es que no utilizamos unas de las herramientas de gran
importancia dentro de la publicidad, como lo es ; la publicidad online a través de la
creacion de una péagina web, la nueva gerencia proveeria los recursos necesarios para
contar con una pagina web donde se muestra nuestro trabajo del OMA-013, con
proyecciones a ganar mas clientes en provincias y que a través de la web podriamos
posicionarnos como una alternativa nacional e internacional, tomando en cuenta el alto

crecimiento de turistas que viajan al pais cada afio proveniente del extranjero que invita



a muchas aerolineas nuevas a girar su ruta en nuestro pais. Tomando como referencia a
Bernardo Kosacofk (1998:38) donde manifiesta: “Razones de indole financiera,
tecnoldgica y organizativa juegan un papel destacado a la hora de tomar una decision de
compraventa, pero también, pasa a ser decisiva cierta incapacidad para responder de
manera adecuada al desafio de operar en contextos de economia abierta y fuerte
internacionalizacion, donde el posicionamiento estratégico definido por la casa matriz
de la transnacional es clave para aminorar las incertidumbres”. Estos posibles mercados
aéreos en provincia permitiran mayor desempefio de la empresa y una coordinacion
simultanea con la central de Lima, donde si se requiere mayor cantidad de personal
especialista solo sera cuestion de pocas horas para trasladarlo ya que se cuenta con
aeronaves propias que cubren rutas en las cuatro provincias principales del Peru.

Desarrollo de productos (servicios); se ha notado enormemente, que la ubicacién
geografica de cercania al aeropuerto, es de suma importancia estratégica para el
desarrollo de las actividades de mantenimiento de aeronaves, debido a que se cuenta con
una buena infraestructura, 6sea dos hangares con talleres de elevada capacidad que
garantiza un trabajo rapido y seguro, acorde a los estandares internacionales, que son
regulados por la DGAC (ver Anexo2).

La fuerza del mercado obliga a mantener al 100% nuestra capacidad operativa,
sin descuidar nuestro desempefio de responsabilidad de seguridad y medioambiente.
“Los hallazgos prueban que las fuerzas de mercado tienen un impacto grande en la
estrategia competitiva, el cual no es significativo sobre los recursos y capacidades, y es
negativo respecto al desempefio, medido por el crecimiento organizacional”. (Ynzunza,
C.elzar, J., 2011:49).

Algunos productos (servicios) es muy variado con respecto a los competidores,

ya que se cuenta también con un taller, que confecciona algunas piezas externas de las
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aeronaves con herramientas calibradas para tal fin, y podemos extender algunas partes
el tiempo de vida de algunos componentes de las aeronaves, este valor agregado, marca
la diferencia con nuestros pocos competidores directos, tomando en cuenta el trabajo de
mantenimiento que se realiza se encuentra en la etapa de madurez, por el tiempo y
garantia del servicio que se brinda, el mismo que aumenta prestigio, seguridad y buen
cumplidor en los tiempos, en trabajos de mantenimiento aeronautico. Con respecto a la
importancia del desarrollo de nuevos productos o servicios Kotler, P. (2008:29)
sostiene; “las empresas que quieran subsistir en el tiempo deben desarrollar nuevos
productos ya que existe un riesgo el no hacerlo”. La OMA-013 no cuenta con un area
de Investigacion y Desarrollo, recién se esta implementando un area de Investigacién y
Desarrollo de nuevos productos o servicios que pertenece a la parte militar, la cual
instalo recientemente radares de busqueda en aeronaves que no la tienen, pasando la
prueba satisfactoriamente.

Se puede concluir, que las estrategias intensivas, son bastantes Utiles para
convertir a la empresa, en un actor principal, en un mercado cada vez mas competitivo y
exigente, donde se requiere entrar con fuerza, para posicionarse en el liderazgo,
utilizando las tres estrategias intensivas adecuadamente con una planificacion que
rompa muchos paradigmas; “La empresa es producto, el producto es la imagen de la
empresa para el consumidor “(D’Alessio, 2004:89). Conseguir los canales de
distribucion de nuestros servicios no es tarea tan facil, de alli nace la importancia que
tiene la gerencia para liderar los cambios. En la OMA-013, existe un trabajo
mancomunado con las empresas que son clientes asiduos del servicio que brindamos,
por la sencilla razén; que se cuenta en nuestro roster, con personal calificado con la
licencia FAA (aeronautico civil USA) y al contar con ese personal, podemos

internacionalizar nuestros servicios, porque las empresas extranjeras que decolan sus
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aeronaves en nuestro pais, solo permiten realizar trabajos de mantenimiento
aeronautico, con personal que cuentan con la licencia FAA. Un ejemplo a tomar es lo
sucedido con los directivos de la empresa S.C. Johnson, que determinaron contar con
tres grandes iniciativas de las tantas que mantenian, clasificaron la propuesta de nuevos
productos para luego definir el manejo que recibiria cada uno de ellos, la coordinacion
para asegurar la continuidad en la evolucion de cada nuevo producto desde la idea hasta
que se introduce al mercado y por ultimo la gestion del nuevo conocimiento necesario
para la toma de decisiones sobre productos que la compafiia no cuenta con experiencia
previa. (Ordofiez, R. 2010:95). Las estrategias intensivas que por su naturaleza son
agresivas, ya que una busca aumentar la participacion de mercado con los productos o
servicios que cuenta, mientras que la otra estrategia busca implantar sus servicios en
nuevos mercados como decia; (Gary, Hamel, 2000:72) “ser un mercenario empresarial
“también afirma lo siguiente; “no hay variedad en la estrategia sin variedad en como los
individuos ven el mundo”, esto nos ilustra que debemos también mejorar los servicios
de mantenimiento, para volvernos mas rentables y avanzar en pos del liderazgo del
mercado aeronautico, que empieza a despegar con la gran masa humana que cada vez
mas realiza visitas de turismo a nuestro pais y con la creacion de las dos nuevas pistas
de aterrizaje permitird el acceso a mas aerolineas con mayor cantidad de flota de
aviones que aumentara la demanda de atencion de todos los servicio que efectua la
empresa. Es primordial conocer qué estrategia intensiva debe implementarse de
acuerdo a los escenarios que se presenten en el mercado para actuar con firme decision
y revertir cualquier bache que nos impida progresar como empresa de mantenimiento
aereo.

La empresa OMA-013 Arsenal Aeronaval, tiene autorizacion para hacer

mantenimiento en estructuras y motores de las siguientes aeronaves: Twin Otter DCH-
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6-300, Cessna Grand Caravan 208B, Bell 212, Bell 206, B-200 Beechcraft, Antonov
AN-32A/AN32B, Fokker-60, 27,100 (ver Anexo 1). También esta autorizado para
mantenimiento en linea, inspecciones horarias, reparaciones menores, prueba
operacional, calibracion y reglaje de equipos e instrumentos de aeronavegabilidad.
Siendo uno de los trabajos mas requeridos el de peso y balance hasta un peso maximo
de 400 mil libras (181,436.8 kg) asi como el servicio especializado de desarmado,
armado y balance de ruedas de aeronaves por su cercania a la rampa de vuelo y
aterrizaje. Los Técnicos de mantenimiento aerondutico y Administrativos de la
organizacion, pertenecientes a los talleres subordinados al aérea de produccién, son
piezas claves para generar los ingresos de recursos economicos de la empresa, para lo
cual se necesita mantenerlos capacitado, de acuerdo a sus habilitaciones de su licencia
autorizada por la Direccién General aeronautica Civil (DGAC), tomando en cuenta el
conocimiento del idioma inglés, para poder interpretar los datos técnicos de
mantenimiento del fabricante de las aeronaves, que se encuentran en proceso de
desarrollo de las tareas de mantenimiento. En tal sentido, se considera para todo tipo de
operacion en una aeronave, en la aviacion en general, la calificacidn de alto riesgo y en
ese aspecto estan inmerso los trabajos de mantenimiento, que se realizan a las aeronaves
tales como; Inspeccidn, reparacién mayor y menor, pruebas funcionales, operacionales,
modificaciones y trabajos especializados, ya que si falla algin componente en el aire
durante el vuelo, podria ocasionar un accidente calificindolo hasta un nivel catastréfico,
teniendo como resultado la pérdida total del material, la vida de la tripulacién y
pasajeros. Por eso la OMA-013, busca mejorar el servicio de mantenimiento, asi como
el rendimiento de las personas que trabajan, en términos de incrementar la produccion,

para lo cual busca nuevas estrategias de motivacion de manera intrinseca o extrinseca
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que ayuda a generar cambiar el sentido emocional e interrelacionarse socialmente en el

trabajo en beneficio de la organizacion.

Problema Principal:

¢En qué medida el empleo de las herramientas de rentabilidad mejorara la gestion de

mantenimiento en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019?

Problemas Secundarios:

¢Hasta qué punto la rentabilidad se relaciona con la cultura organizacional en la

Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019?

- ¢Hasta qué punto la rentabilidad se relaciona con la capability en la Organizacion
de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019?

- ¢Hasta qué punto la rentabilidad se relaciona con el empleo de la tecnologia
adecuada en la Organizacién de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019?

- ¢Hasta qué punto la rentabilidad se relaciona con la agilidad comercial en la
Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019?

- ¢Hasta qué punto la rentabilidad se relaciona con los procesos de aseguramiento de la

calidad en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019?

1.2 Obijetivos, General y Especificos
1.2.1. Objetivo General:
Determinar la mejora de la gestion de mantenimiento en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019, con el empleo de las herramientas

de rentabilidad.
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1.2.2. Objetivos Secundarios:

Establecer la relacién de la rentabilidad con la cultura organizacional en la

Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

- Establecer la relacion de la rentabilidad con la capability en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

- Establecer la relacion de la rentabilidad con el empleo de la tecnologia en la
Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

- Establecer la relacion de la rentabilidad con la agilidad comercial en la
Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

- Establecer la relacion de la rentabilidad con los procesos de aseguramiento de la

calidad en la Organizacién de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

1.3 Justificacion o Importancia del Estudio

El presente Informe de Experiencia Profesional se realizé en funcion a los
siguientes aportes:

Presenta los conceptos basicos respecto al funcionamiento y Operaciones de las
Organizaciones de Mantenimiento Aeronauticos en el Per(, con respecto a su

implementacién acorde a las leyes de aeronautica civil que autorizan su funcionamiento.

Indica los beneficios que conlleva implementar herramientas de gestion
empresarial, en las areas carentes o estancadas en el tiempo producto del conformismo o
poca importancia en el desenvolvimiento de la empresa.

Asimismo, se muestra la posible implementacion de estrategias para lograr
aumentar la productividad en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico OMA-

013.
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Finalmente, en este informe se detalla la evaluacion éptima de los procesos, asi
como las herramientas para mejorar los procesos de mantenimiento con su respectiva
propuesta de mejora en la Organizacion de Mantenimiento Aerondutico 013, dicha
informacidn cuenta con datos integros y reales que se recopilaron de las ejecuciones de
cada proceso en la empresa. También se propuso una hipotesis al tema planteado del
informe apoyado con una encuesta con mediciones estadistica para respaldar la
hipdtesis planteada. Esto ayudard a mejorar cada aspecto que se encuentre con sintomas
de deficiencia en la empresa, ya que con su ejecucion mejorara nuestra productividad y
la calidad en el servicio de mantenimiento aeronautico, con fines de cumplir con las

metas trazadas de la organizacion.

1.4 Alcance y Limitaciones
1.4.1 Alcances
1.4.1.1 Descriptivo
Describe la labor desarrollada en la organizacién, detallando a profundidad
las gestiones realizadas para mejorar la rentabilidad y los servicios de
mantenimiento que alli se brindan.
1.4.1.2 Correlacional
Establece la relacion entre las variables rentabilidad y la gestion de los

servicios de mantenimiento.

1.4.2 Limitaciones
La principal limitacion del presente estudio es la sensibilidad de la
informacidn, al pertenecer a una institucion que brinda seguridad en el Estado, sus

planes y estrategias no suelen ser abierto a todos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes del presente informe se circunscriben en la experiencia y
aportes a la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013, entre ellas tenemos:

- Implementar la creacion de una pagina web para realizar una publicidad masiva y
mantener contacto con potenciales clientes las 24 horas del dia.

- Desarrollar un sistema de gestion de la calidad para los servicios de mantenimiento
que garantice la calidad de los servicios brindados por la OMA-013 de acuerdo con
los estandares internacionales de calidad.

- Implementar los talleres con equipamiento acordes con las innovaciones
tecnoldgicas, asi como procedimientos adecuados y personal calificado, que
permitan brindar seguridad, eficiencia y mayor cobertura a los servicios de
mantenimiento en el territorio nacional.

- Promover el desarrollo y la capacitacién del factor humano, propiciando el
compromiso del trabajador con los objetivos de la organizacion.

- Desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que contribuya
a la prevencion de riesgos laborales, en concordancia con las normas nacionales e
internacionales vigentes.

- Modernizar la organizacion de acuerdo a las necesidades de gestidn, redisefiando
y/o mejorando los procesos internos, que permitan satisfacer las necesidades de los

clientes y usuarios.
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- Implementar un eficiente sistema de informacion integrado entre las distintas areas
de la organizacion, para la toma oportuna de decisiones y asignacion de recursos
por parte de la alta direccion.

- Orientar la gestion organizacional a la obtencion de indicadores de gestion o cuadro
de mando integral, que permitan la cuantificacion de la productividad y el
desarrollo de estandares de rendimiento.

- Desarrollar un sistema de gestion ambiental, que contribuya a minimizar los
impactos ambientales y a desempefar las actividades sin contaminar el medio

ambiente, considerando las normas nacionales e internacionales vigentes.

2.2 Bases Teoricas — Cientificas
Las bases teoricas cientificas del presente informe se basan en la busqueda de las
estrategias para lograr la productividad en la OMA-013.
2.2.1. Engagement Aplicado a la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico-

013.

El Engagement, es definido como un estado psicolégico positivo,
caracterizado por altos niveles de vigor, dedicacién y de absorcion en el trabajo,
segin las autoras; Lorente y Vera (2010:42) en su libro “Las organizaciones
saludables; el Engagement en el trabajo”. Sustancialmente vemos la importancia
del engagement en las organizaciones, es importante el estado psicolégico de
bienestar en los trabajadores y muy especialmente en los trabajos de alto riesgo,
como es en el caso de la aviacién, donde el primer error puede ser el Gltimo. Las
razones que crean un compromiso con el trabajo pueden ser muchas hasta del

sentido comun de salvar vidas mas que de realizar un trabajo.
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La Psicologia Ocupacional surgida en la década de los 90 del siglo pasado,
se ocupa mas a la mejora de la calidad de la vida laboral, y promover, proteger, la
seguridad incluido el bienestar de los trabajadores, pero ante su excesivo uso en las
empresas que solo se concentraban en el malestar o enfermedad de los empleados,
surge la Psicologia Ocupacional Positiva, la cual trata de “catalizar un cambio de
enfoque de la Psicologia, desde la preocupacion solo en solucionar las cosas que
van mal en la vida, a construir cualidades positivas” (Seligman y Csikszenmihalyi,
2000:5). La ciencia Psicologica, claramente podemos ver como ha caminado al
ritmo del tiempo, ya que han evolucionado enormemente los trabajos, economia y
formas de vida, producto de la globalizacion. Dando énfasis principalmente en
resolver los diversos problemas que surgen en el hombre, en el medio en que
realiza su trabajo, se podria tomar modelos tedricos ya planteados por ejemplo;
como la de Maslow, cuando destaca en su teoria de las necesidades lo siguiente;
para que el hombre se encuentre principalmente auto realizado debe satisfacer sus
necesidades basicas primeramente. En el caso del Engagement para hacerlo se
podria poner a prueba las siguientes preguntas; ¢Qué espera el empleado de la
empresa? y (Qué espera la empresa del empleado?, es una pregunta que la
psicologia ocupacional Positiva nos puede ayudar a responder ya que ella se ocupa
tanto en mejorar el desempefio de la organizacion como en la calidad de vida
laboral dentro de ella explicitamente la salud psicosocial. Una de las formas
modernas de crear el Engagement en la empresa es la que cre6 Vineeet, Nayar
(2011:56) ¢l decia; “Lo mas importante en una empresa son las personas es el
activo basico de una organizacion, en ellos reside el talento y la creatividad, por eso
primero son los empleados los clientes después”. Vineet invirtio la pirdmide para

lograr el éxito en su organizacion, actud en forma contraria a todos los sistemas
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funcionales administrativos y le dio mucho éxito en la India y toda Asia. Si
gueremos crear engagement en una organizacion, muchas veces la alta gerencia
tiene que romper paradigmas para lograr que sus empleados se sientan
verdaderamente comprometidos con su trabajo, 6sea amen lo que hacen dentro de
ella y fuera de ella. En el caso del personal de la OMA-013, el grupo humano se
siente compenetrado porque se siente valorado, sabe la responsabilidad enorme de
lo que es dejar sin la menor falla las aeronaves que entraran a operar en el aire.
Para eso es muy importante también la autoconciencia como define Daniel
Goleman (1995:81), “las personas que poseen un fuerte grado de autoconciencia no
son ni extremadamente criticas ni confiadas en exceso mas bien son honestas
consigo mismo y con los demds”. Ese tipo de trabajador se necesita en una
empresa de aviacion, porque tiene que soportar grandes dificultades, para
solucionar problemas no solo de indole técnico sino de seguridad personal de alto
riesgo. Si no se consigue un Engagement en ellos podria ser un grave riesgo para
toda la organizacion, 6sea depende de los que ellos hacen y sienten en su trabajo
que es algo que se crea desde que ellos ingresan a ese tipo de trabajo, esa
adaptabilidad y seguridad de la organizacién permitird que exista Engagement en
ellos creando un ambiente mas propicio para trabajar. Por otro lado la
Administracion de personal que es una rama de la Administracion General, enfatiza
en la importancia de como las personas deben ser manejadas por la organizacion
hasta el grado que se encuentre en la posibilidad de alcanzar sus objetivos
dependera de que tan eficiente se porte su personal individual y colectivamente.
Esto genera necesariamente un complemento en la Psicologia ocupacional Positiva,
pues esta rama de la Psicologia se dedica exclusivamente a suplir esas falencias que

la administracion de personal no estudia y por lo tanto la unién de estas dos
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disciplinas pueden complementarse para un mejor aporte a la solucién de los
problemas del trabajador en la organizacién. Como escribe el autor Heifezt, Ronald
(2011:92); “Conseguir que la gente asuma una mayor responsabilidad no es facil”.
No se trata solo de que muchos empleados de niveles inferiores se sientan comodos
cuando les dicen lo que tienen que hacer, sino también muchos directivos estan
acostumbrados a tratar a sus subordinados como maquinas que necesitan
supervision 'y control.  Estos mecanismos que nos permiten conseguir un
engagement en el trabajo, siguen patrones comunes de vigor mental, un trabajador
con esa caracteristica no solo estara comprometido con su trabajo sino que sabra
asumir responsabilidades dentro de ella. Las Gltimas estadisticas escritas por Paul
Osterman (2009:27) nos muestra que los trabajadores en USA. en comparacion con
los de Japon han cambiado notablemente, su lealtad al trabajo, en los ultimos 18
afios, ya que en Japon se tiene mas grado de lealtad de los trabajadores hasta el dia
de su muerte. Ante estas Ultimas estadisticas nos pondremos hacer las siguientes
preguntas; ¢Por qué contar con trabajadores comprometidos (engaged)? ¢Qué tan
necesarios son para la supervivencia de la empresa? Las respuestas posibles serian
muchas, pero entre las que podemos destacar es que contar con trabajadores
engaged es un gran beneficio multiple porque crea un gran sentido de unién mutua
entre la empresa y el trabajador se identifican con ella a través del tiempo, el
trabajo se convierte en una diversion, dan mas por la empresa de lo que
normalmente se requiere de ellos. Para que suceda esto en caso se quisiera
implantar en la empresa, podemos utilizar los tres pasos del cambio planeado de
Kurt Lewin (1890-1947), descongelar valores antiguos, cambiar y recongelar. Otro
aporte importante seria la de Mary Parker Follett (1868-1933) ella estaba

convencida de que ninguna persona podria sentirse completa a no ser que formara
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parte de un grupo y que los humanos crecian gracias a sus relaciones con otros
miembros de las organizaciones. Son esas relaciones con trabajadores de la
empresa gque se encuentren engaged, que el principiante trabajador absorbera con
mucha facilidad y experticia el trabajo a desarrollar sin mucha dificultad cuando
encuentre ese ambiente en todos los ambitos de la empresa. El Burnout o Sindrome
de “estar quemado por el trabajo” constituye uno de los dafios laborales de caracter
psicosocial mas importantes en la sociedad actual. El elevado ritmo de vida, el
incremento del trabajo emocional y mental, las exigencias de mayor calidad del
trabajo, junto con la ruptura del contrato psicoldgico y los costes que el burnout
supone para las personas y las organizaciones, ha despertado el interés en conocer y
tomar medidas para prevenir. (Salanova y Llorens, 2008:39). Estos autores
especifican con el término Burnout a uno de los problemas més ocurrentes en el
trabajo, en el caso de la OMA-013 se tiene implementado para aliviar el estrés en el
trabajo una rutina dos veces por semana de deporte por dos horas cada dia, dando
un alivio fisico mental a todos los integrantes de esta organizacion, asi también
cada semana hay una hora de concentracion espiritual impartida por el Capellan,
creemos que no es el completo antidoto pero es un importante paso que se da frente
a las adversidades que existen en toda organizacion. Un ejemplo claro es que en
algunas empresas en el pais de Japon han optado por tener rutinas de ejercicios y
aerobicos en el mismo trabajo antes de empezar la rutina del trabajo dando como
resultado mayor estabilidad fisica y mental del personal.

Idalberto Chiavenato (1989:127) antes que se apareciera este
descubrimiento del engagement, presenta; “la cultura organizacional como un modo
de vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y

relaciones tipicas de determinada organizacion”, partiendo de esta escuela de la
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cultura organizacional, podriamos deducir que influye mucho también el modo de

como implanta la alta gerencia, la cultura o forma de vida en la organizacion sin

descuidar el elemento principal que es el ser humano motivos por el cual la

organizacion existe, sin ellos no sobreviviria ante un mercado tan global y

competitivo.

Otros de los que aporta al comportamiento de las personas en el trabajo es
Frederick Herzberg, quién formula la teoria de los factores (bifactorial) que son:

— Factores higiénicos o extrinsecos; se localizan en el ambiente que rodea a las
personas y abarcan las condiciones en que se desempefian, estos estan fuera del
control de las personas.

— Factores motivacionales o intrinsecos; se relacionan con el contenido y
naturaleza de las tareas que ejecutan el individuo y estos si se hallan bajo el
control del individuo.

Los aportes de Frederick Herzberg hablan de dos tipos de ambientes en el
que se desenvuelven las personas pero solo una de ellas la puede controlar
(intrinsecos), en este caso la organizacién es la que debe facilitar los factores
extrinsecos para que las personas puedan ejecutar su trabajo no solamente
mecanicamente, sino creando en ellos una condicion saludable para que exista un
engagement en el lugar donde piensan pasar el resto de su vida como trabajador. El
otro extremo de esta teoria seria la que nos muestra Rensis Likert (1903-1981), él
manifestod que deberia existir un sistema autoritario coercitivo, imponiendo muchas
normas, sanciones disciplinarias y obediencia rigida, pero a la vez quiere equilibrar
la balanza con recompensas salariales. Esto no se ajustaria si es que una empresa
quisiera implantar un engagement, porque los incentivos para que exista un

engagement no son solamente salariales es un complemento de todo lo que crea en
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el trabajador un bienestar psiquico, fisico y econdmico. Con el surgimiento de la
Administracion Estructuralista (1959) que abarca la organizacion formal e informal
(empleados) da como énfasis que la organizacion formal debe estudiarse tomando
en cuenta la organizacion informal podria también ser viceversa, pero ya la
psicologia ocupacional positiva estd demostrando que primero se deberia tomar en
cuenta a la organizacion informal creada en el ambiente de trabajo, suplir todas sus
necesidades para que a partir de ella, plantear todo los esquemas de como funcionar
saludablemente en el trabajo. Lo que sucede es que los empleados experimentan
frustraciones, tensiones y problemas emocionales con la alta direccion y con los
mismos comparfieros de trabajo es ahi donde el grupo informal proporciona un
medio para aliviar estos problemas suscitados, al permitir a las empleados hablar de
forma abierta y sincera.

La Administracion Humanista (1927) tiene como uno de sus creadores a
Elton Mayo (1880-1949) a través de sus experimentos en las fabricas, demostré que
el aspecto psicolégico es de gran importancia en las tareas administrativas,
concluyd que el mejoramiento de la produccion se debia a factores sociales como
las interrelaciones satisfactorias entre los miembros de un grupo laboral.

También escribié sobre la administracion eficaz, que comprendiera la
conducta humana, la persona trabaja para ser apreciada y aceptada por los grupos
sociales, en términos mas exactos Elton Mayo dio entender que el hombre responde
mejor a los estimulos en grupo a los incentivos y controles, 6sea es posible que el
engagement crea esos estimulos, porque se trata de tener trabajadores engaged con
la empresa, pues estos sienten satisfaccion a sus necesidades a traves de las

interrelaciones sociales. Dentro de los fines que persigue la Psicologia Ocupacional
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Positiva segun Salanova (2009:38) para que una organizacién se encuentre

saludable y pueda existir engagement tenemos:

- La salud tiene un valor estratégico en la organizacion; la salud de los empleados
es un fin en si misma.

- Consiguen un ambiente fisico de trabajo sano y seguro, con menos accidentes
laborales de tipo fisico, como caidas, contagios de enfermedad, etc.

- Desarrollan a su vez un ambiente social de trabajo inspirador para los
empleados, en donde estan a gusto y trabajando con los compafieros y sus jefes.

Estos tipos de ambientes saludables deben ser promovidos por la alta
gerencia en todos los niveles de la organizacion, se debe respirar desde que uno
ingresa al trabajo ese compromiso de todos y para todos los que integran la
organizacion. En el caso de la empresa OMA-013 si bien el factor econémico no es
tan satisfactorio por ser una Organizacion Estatal, se ha podido cumplir los
objetivos que requiere un trabajo de alta precision y presion debido a que los
factores que ayudan al engagement en la organizacion han sido muy 6ptimos, pero
se busca el camino ideal de mayor compenetracién entre todos los integrantes, al
existir una mistica y espiritu de cuerpo, se logra suplir las falencias que cualquier
organizacion comun pueda tener.

Luego de haber analizado casi todas las teorias administrativas relacionadas
con el personal en el trabajo, podemos concluir la importancia del engagement en
los diferentes tipos de trabajo incluido el aeronautico, aporta mucho mas en el area
de Gestion del Talento Humano, porque permite conseguir que los trabajadores se
sientan vitales y con mucha energia mejorando su motivacion y lealtad, no solo
individual también grupal con la empresa OMA-013, generando beneficios de

mucha importancia, en el cumplimiento de la mision, para poder llegar a la vision
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de ser la mejor institucion aérea, técnica y operativa del pais. El engagement crea
en el entorno organizacional, una imagen positiva y de responsabilidad social,
ayuda en la construccion de una cultura de cambio aportando integramente en el
bienestar mas completo que las demas disciplinas de la administracion, ya que el
engagement deriva de la fusion de la Administracion de Personal con la Psicologia
Ocupacional Positiva.

Finalmente podemos conjeturar que el Engagement es lo opuesto al Burnout
laboral, porque abarca todo la parte psicologica positiva, que se dedica
exclusivamente a crear trabajadores con buenas motivaciones y sana coherencia
mental, y estos ingredientes son inseparables para conseguir ese compromiso con la
organizacion. Las organizaciones estan en la obligacion de implantar esta forma de
compromiso (engagement) si es que desean ser cabezas y no colas en el mercado
que cada afio que pasa se vuelve mas diferente y exigente y como dice; Gary Hamel
(2000:69) “solo sobreviviran los que realicen una verdadera revolucion dentro de su
misma organizacion si quieren competir con los monstruos corporativos”.

Es por eso que la disciplina de la gestion del talento humano utiliza a la
psicologia como un complemento para resolver la incidencia que pueda suscitar en
el trabajador en el momento de la convivencia en el trabajo, en este estudio ambas

se juntan muy sustancialmente para resolver las probleméticas existentes.

2.2.2. Clima Organizacional y Liderazgo

El autor Idalberto Chiavenato (1989:91) presenta al clima organizacional
como una forma aceptable de interaccidn y relaciones tipicas dentro de la empresa.
En forma concreta es conocer la motivacion y desmotivacion de los empleados ya

que satisfacer las necesidades de los empleados como la de pertenencia, autoestima
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y autorrealizacién, motiva profundamente a seguir laborando muy relacionados
estrechamente con la empresa, creando un ambiente de buen clima laboral. El
clima laboral resume la experiencia de los miembros de la organizacion, ya que no
es facil integrar costumbres, normas (escritas o no) relaciones, estilos de vida asi
como de trabajo aceptados y compartidos por todos en la organizacion. Es
importante conocer las conductas de los individuos porque cada uno de ellos posee
caracteristicas unicas, pues el objetivo es canalizar todo esto hacia el logro de los
objetivos organizacionales. Alli radica la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, mediante el proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos, que es dirigida por el lider. La forma en que se
desarrolla el liderazgo es la forma como se comportan los empleados, a medida que
cambian las condiciones y las personas, cambian los estilos y forma de liderazgo.
Porque siempre el comun denominador de la gente es buscar a quien seguir
especialmente a los nuevos tipos de lideres que le ayuden a lograr sus metas y
objetivos, pero esto no se logra sin motivacion existente en ellos y verdadera vision
a seguir para alcanzar sus objetivos. Conocer la conducta de los empleados no es
tarea facil ver sus acciones diarias basados en las acciones que toman es mas
complejo para cualquier lider. EIl jefe de un &rea debe saber mediar todas las
situaciones posibles que alteren el clima laboral para que no generen un descontrol
dentro de la organizacion, es alli donde se pone a prueba a los jefes si son lideres o
simples jefes. Los lideres deben de formar cambios dentro de la organizacion, uno
de los problemas que impiden el cambio en las organizaciones, es que no existe
colaboracion, confianza, apertura al didlogo y no se acepta que los problemas tienen
solucion. En la organizacion de mantenimiento aprobada (OMA-013), es una

institucion con jerarquia vertical, porque es parte de una institucion militar, pero se
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trabaja en conjunto compenetrdndose mas que como un grupo en un equipo, hasta
desarrollar un clima laboral familiar, debido a que el mismo trabajo nos brinda esas
condiciones para cumplir armoniosamente las metas y objetivos a realizar. No
puedes aislarte de los demés porque al realizar mantenimiento de las aeronaves,
siempre requiere un didlogo constante de pasos a seguir una tras otro para
completar los diversos escalones de mantenimiento. Se puede concluir con dos
premisas importantes, la primera seria que una buena gestion no es garantia de que
exista un buen clima laboral en la empresa, ya que la gestion desarrolla la
capacidad para cumplir con un plan mediante la organizacion y su personal, en
cambio la actividad del liderazgo equivale en alinear a las personas a una
motivacion que les inspire al logro de la vision consiguiendo que las personas
avancen en la direccién correcta en el ambiente de un buen clima organizacional a
pesar de los obstaculos al cambio, apelando a necesidades emociones y valores
humanos que a menudo desaprovechados por la organizaciéon. Pues la funcion del
liderazgo es generar el cambio, determinar la orientacion de ese cambio es
fundamental no solo para lograr los objetivos sino la de también unir a todos los
miembros en pos de mantener una organizacion saludable, que perdure en el
tiempo, a pesar de las turbulencias que puedan existir dentro de la organizacion
como fuera de ella. Entonces podemos deducir que el clima laboral esta
estrechamente ligado al liderazgo que exista en la empresa y en la forma en que se
apoye este en los trabajadores, puede definir el rumbo hacia donde marche la

organizacion OMA-013.
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2.2.3. Hipercompetencia

Richard A. D’Aveni (1998:21) describe un nuevo tipo de competencia,
basado en estrategias utilizados en las guerras militares, que consistia en destruir
todas las ventajas competitivas posibles del contrincante, aun a costa de sacrificar la
suya propia con la finalidad de crear otras nuevas y renovandolas constantemente.
Aunque rompe las reglas de ética empresarial con el fin de alcanzar y conservar la
ventaja competitiva, ofrece diferente perspectivas de lograr los objetivos. Por lo
general una empresa solo puede mantener su ventaja competitiva durante cierto
tiempo, porque las empresas rivales imitan y socavan esas mismas ventajas. Tal es
asi que la hipercompetencia induce a no limitarse a solo alcanzar la ventaja
competitiva sino mas bien permite a la empresa a esforzarse por lograr una ventaja
competitiva sostenible todo el tiempo posible en la que dure el negocio. Para esto
la empresa debe tener una adaptacion continua a los cambios en las tendencias y los
sucesos externos, asi como en las capacidades, competencias y recursos externos.
Como decia; (Waterman, 1987:19) “En el entorno empresarial de hoy, mas que en
cualquier otra época, la Unica constante es el cambio. Las organizaciones de éxito
son las que manejan con eficacia el cambio, al adaptar continuamente sus
burocracias, estrategias, sistemas, productos y culturas para sobrevivir los impactos
y prosperar gracias a las fuerzas que diezman la competencia”.

En la organizacion de mantenimiento aeronautico (OMAO013), se ha buscado
ser mas competitivo respetando la ética empresarial, ya que por ser una empresa del
Estado, no puede competir utilizando las formas de la hipercompetencia.
Recientemente hemos empezado a desarrollar publicidad a traves de una péagina
web, esto nos permitira llegar y responder cualquier consulta sobre nuestro trabajo

de mantenimiento aeronautico. También hemos actualizado nuestra capacitacion al
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personal de mantenimiento y hemos adquirido nuevas tecnologias de vanguardia
acordes a las exigencias del mercado aerondutico, siendo preferidos por nuestros
clientes por nuestro trabajo en cumplimiento de los tiempos. Ya que cada afio
aumentan mas pasajeros que viajan por el medio de transporte aéreo tanto dentro
del pais como al extranjero, aumentando la demanda en este rubro que se vuelve
mas competitivo. La hipercompetencia en nuestra organizacion OMA-013, sola es
tomada en cuenta, en la parte en la que la empresa no debe limitarse solo a
conseguir una ventaja competitiva, sino crearla constantemente pero
responsablemente, ya que de ellas dependen muchas vidas humanas y alterar la
competencia de una forma desmesurada, puede traer algunas fatales consecuencias.
Un ejemplo es; por reducir costos para captar mas clientes, se puede poner en
riesgo un mal mantenimiento de la aeronave, esto puede causar que no le permita
aterrizar sin sufrir algin desperfecto en la aeronave. Otro podria ser; en exigir
menos tiempo de lo normal, para un mantenimiento adecuado. Finalmente
podemos decir que primero es conocer y entenderla bien la hipercompetencia,
después, decidir si uno debe iniciar un comportamiento asi en el mercado en el
que se desenvuelve. Steve Jobs reconocié los problemas profundos que tenia
Apple, ante esto se concentrdé en los clientes en lugar de preocuparse por la
competencia, este analisis llevo a su empresa al podio de las mejores del mundo.
Las posibilidades de querer destruir al competidor suena muy tentador, pero buscar
otras alternativas son mas efectivas o bien puedo decidir no iniciar la
hipercompetencia, pero estar preparado para responder de una manera rapida y
decisiva, antes de que el dafio sea grande. En este anélisis hemos reconocido que
las empresas necesitan ser competitivas, ya que no lo hacen todo a la perfeccion,

las buenas préacticas que se puede aplicar de la hipercompetitividad tiene diferentes
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origenes, cada esfuerzo por ser mas competitivo en el mercado, ayuda a transformar
constantemente el modelo del negocio, para no dejarse aplastar por la competencia
y contar con las estrategias para superarlas, respetando las reglas del mercado ,
conservando la ética empresarial, debido especialmente por ser la OMA-013,una
empresa perteneciente al Estado; no puede realizar estas practicas comudnmente

utilizadas en el sector privado.

2.2.4. Gestion del Cambio en Entornos Globales

En la actualidad la Gestion del cambio, es la fuente de recursos necesarios
para la supervivencia de una organizacion. Por lo cual cada organizacion tiene un
entorno organizativo, el cual es un conjunto de condiciones externas que puede
afectar potencialmente a una organizacion. Existen diferentes &mbitos del entorno
global, ya sea en el &mbito sectorial, local, legal, politico, tecnolégico, de recursos
humanos, recursos fisicos, econdémico, etc., los cuales serdn indicadores que
brindan informacion para que una organizacion crezca o no.

En este caso hablaremos de la Organizacion de Mantenimiento Aprobada
(OMA-013) que es una empresa del Estado perteneciente a la Marina de guerra del
Peri que se dedica al mantenimiento de aeronaves militares y también
aerocomerciales. Un buen punto de partida del desarrollo de esta empresa OMA-
013, es que tiene una antigiedad mayor a los de sus competidores actuales,
permitiéndole ubicarse como uno de los de mayor experiencia del mercado, en el
mantenimiento aéreo.

Toda empresa vive en un entorno que afecta sus operaciones, he alli que la
empresa entra en cambios, el concepto cambio se repite intensamente en el periodo

de transicion de la modernidad de una organizacién o empresa, cambio todo; la
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sociedad, los valores, la familia, los modos de produccion, las organizaciones, ya
que siempre existe y existiran los cambios, pero anteriormente no nos ocupabamos
en ellos, ahora en los ultimos 30 afios si, con el propdsito de saber cual es la
direccion del cambio, si muestra resultados o no genera cambios significativos en
la organizacion. Definitivamente el cambio existird para toda organizacion y para
todo ser humano. Nada es estatico y ante todo cambio uno debe adaptarse, las
organizaciones deben estar preparadas para estos cambios, conociendo sus
oportunidades y amenazas del entorno en que se desenvuelven, cada cambio puede
ser chocante a la organizacion, pero el mundo cambia y en consecuencia el entorno
hace lo mismo. En la actualidad las empresas nacen y mueren, tan solo por no
saber en qué entorno estan y no saber cuales son las amenazas a las que tienen que
enfrentarse para sobrevivir en la arena global. (Martinez, 2015:76).

Como nos sefiala este autor; un indicador para conocer nuestras fortalezas y
amenazas frente a un mercado competitivo en el rubro en el que participa, es el
FODA, la cual nos indicara 4 factores importantes para saber en qué posicién se
encuentra y conocer la realidad de una organizacion o empresa, qué herramientas
tenemos que emplear, para afrontar el mercado nacional e internacional, quizas
deberia de hacerse unos ajustes o cambios para volverse mas competitivos a ritmo
de los entornos globales. En términos de algunos especialistas en administracion,
la adaptabilidad de la organizacion y por lo tanto su capacidad de supervivencia es
funcion de su habilidad para aprender y actuar segun las mutables condiciones
ambientales.

Otra forma o herramienta que podriamos adaptar al funcionamiento de la
empresa seria el rombo de mantenimiento, pero pondriamos nuestras amenazas y

fortalezas en observacion, para retrospectivamente ver como nos encontramos y
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conocer cuales son nuestros puntos criticos, y asi preocuparnos mas en algunos
puntos que quizas con el tiempo hemos dejado y reforzarlos para mantenernos en
Optimas condiciones ante el entorno. Como decia el poeta cubano Silvio Rodriguez
“Siempre es bueno mirarse para adentro”.

En la OMA-013 no se cuenta con un FODA, pero al ser una empresa
netamente militar debemos adecuarnos a ese &mbito rigido y vertical de la gerencia.
Aun con este tipo de dificultades debemos percibir en captar al personal idoneo
para que estén en los puestos principales para su buen desempefio. ElI FODA en
toda organizacion es elemental, y al realizarlo como parte de este informe de
trabajo profesional, notamos una debilidad que es la falta de recursos econémicos,
aun en esa condicién nos mantenemos operando en el rubro de mantenimiento en el
mercado aeronautico, pero nuestra gran fortaleza es que nos capacitamos
profesionalmente en empresas internacionales gracias a los convenios del Estado
con otros paises donde se producen las aeronaves, las cuales representan el Know
how de primera mano (de la misma fabrica), esto es una gran ventaja ante otros
competidores directos de la parte aerocomercial privada. Otra fortaleza es nuestro
alto grado de profesionalismo, disciplina y compromiso, ya que sabemos bien que
en nuestras manos estan la vida de muchas personas, que vuelan en las diferentes
aeronaves que brindamos nuestros servicios de reparacion y mantenimiento,
siempre con altos estandares de seguridad y calidad. Saber cuéles son las
oportunidades y las amenazas en el entorno que la empresa se mueve, y conocer la
perspectiva global, las cuales crean estrategias globales. Una estrategia es comprar
partes o servicios en el extranjero, pero estando atento a las amenazas de los
competidores globales, las empresas deberian buscar entrar en mercados

internacionales, por medio de alianzas estratégicas. (Gonzélez, 2012:48).
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En la Organizacion de Mantenimiento Aprobada 013 siendo una empresa
del sector aeronautico Militar y aerocomercial, compite con empresas privadas los
cuales tienen una mayor logistica, nos enfrentamos a unos monstruos en el &mbito
nacional. Es el momento para actuar, con intensidad y velocidad ante cambios
mundiales en el entorno que determina la necesidad de conocer anticipadamente, la
direcciéon hacia donde apuntan estos cambios o0 megatendencias. Los grandes
cambios, tardan en formarse y una vez instalados, su influencia se hace sentir
durante largo tiempo en individuos y organizaciones. Al entender bien cuéles son
nuestras fortalezas y debilidades mediante el FODA, aprovechamos todo nuestro
potencial para diluir nuestras carencias. El mercado de mantenimiento aeronautico
es muy exigente a nivel mundial, no podemos descuidarnos en contar con
informacidn de todas las innovaciones que aparecen en el mercado, esto permitiria
no retrasarnos en el tiempo en los trabajos de mantenimiento.

Cristina Simon Cordero (2011:53) nos explica; la funcién del departamento
de recursos humanos en una empresa, contaban con una excesiva estructura de
procesos obsoletos y burocraticos dentro de este departamento. En realidad el
departamento de recursos humano, se encarga de la parte humana de la empresa, la
cual es un gran potencial en la organizacién, ya que sin en recursos humano no se
podria llegar a las metas trazadas por una organizacion. Hay empresas que son
mondtonas, estos no incluyen el departamento de recursos humanos en su
organigrama.

El departamento de recursos humano es vital, ya que una de las funciones de
este departamento; es velar por el bienestar del personal asi como encontrar
cualidades en los trabajadores, para ubicarlos en que puesto se pueden desarrollar

mejor, para el crecimiento de la empresa. Es decir es como los llamados
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cazatalentos, y dentro del departamento de recursos humanos estd la oficina de
reclutamiento, esta oficina no estd en todo organigrama del departamento de
recursos humanos pero es como el corazon de este departamento.

Si una empresa quiere surgir o mantenerse en el mercado sea el rubro en que
se desenvuelva, debe saber determinar caracteristicas que permitan tener una vision
estratégica mas global para comprender el entorno cambiante y mejorar el
desempefio de la organizacion. Este debe de mostrar estos cambios, ya que
diversas empresas cuentan con estos cambios y a la larga le dan buenos resultados
para mantenerse.

La organizacion de mantenimiento aeronautico OMA-013 al ser una entidad
netamente militar no cuenta con un departamento de recursos humanos trabajando
unicamente para el OMA-013, sino que efectian trabajos de nivel militar, y
paralelamente realizan trabajos aeronauticos comerciales y por ende no contamos
con este departamento de recursos humanos exclusivamente para el OMA-013.
Aun asi nos mantenemos en la vanguardia de los cambios del entorno, situacion que
nuestros competidores le cuesta superar.

Ruiz; Martinez.; Peldez (1999:12), de la revision de la literatura de estos
autores nos dice; que uno de los factores mas importante de éxito es la tecnologia
para las empresas, porque es una forma de conseguir la ventaja competitiva, ya que
la mayoria de cambios que se llevan a cabo tienen como factor primordial el origen
tecnoldgico, esto quiere decir la compra de maquinaria mas avanzada con
tecnologias modernas, es decir tecnologia de punta.

Las grandes empresas tienen a su personal operario reducido ya que su
sistema de trabajo es computarizado, son robots que trabajan las 24 horas, y solo

tienen personal idoneo para el mantenimiento preventivo o reactivo para las



35

maquinas, esto es el llamado Mantenimiento productivo total (TPM), el cual es la
mezcla del mantenimiento preventivo y la automatizacion.

La automatizacion son las maquinas, equipos, etc., que trabaja por medio de
la electronica controlados por el personal humano, el mismo que hace el
mantenimiento preventivo, este TPM es muy primordial en empresas de
operaciones con maquinarias, la mayoria de empresas las han implementado en su
sistema pero otras no rezagandose en el tiempo.

Al ser una empresa de estructura militar del rubro aeronautico, la parte
tecnoldgica es una desventaja para nosotros, por el escaso apoyo del Estado, pero
aun asi el mercado nos prefiere por nuestro trabajo garantizado a través de los afios.

Hay diferentes empresas que cuentan con equipos mas sofisticados que los
nuestros, pero mantenemos profesionalismo en nuestros trabajos y eso contrapesa
nuestra preferencia.

Las organizaciones actualmente deben someterse al cambio y a la
innovacion dia a dia, no solo para prosperar y surgir, si ho para sobrevivir en el
mercado del rubro en el que trabaja. Adicionalmente a estos cambios estructurales,
también deben de hacer cambios en el clima laboral acordes a la cultura del
trabajador, generar un sin fin de innovaciones en tecnologia y productos para
sobrevivir en direccion de ser mas competentes en el rubro. (Pérez y Coutin,
2005:60).

En la OMA-013 la tecnologia del internet no es un caso lejano, ya que
contamos con la informacion necesaria en el internet que esta a mano de todos, los
cambios que podemos observar en nuestra empresa es la implementacion de las 5S,
las cuales son; clasificacion, orden, limpieza estandarizacion y mantener la

disciplina, esta integracion de las 5s la aplicamos a nuestra realidad y nos brinda un
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ordenamiento a nuestra organizacion para saber como llevar las cosas, sin tanta
burocracia y aplicando formatos mas sencillos, no dejando de lado las regulaciones
que nos exige la Direccion General de Aviacion Civil, la cual nos regula en todo
ambito y lineamiento de funcionamiento como empresa aeronautica.

El cambio de cultura es también fundamental ya que es compromiso desde
el Gltimo trabajador hasta el gerente responsable de la organizacion, para ello
siempre hay capacitacion constante, la cual permite que el personal se sienta
identificado con la organizacion, representando una pieza fundamental de este
engranaje, que trata de surgir dia a dia, y los resultados son favorables para todo el
personal como para la empresa que sigue surgiendo. A partir de la década de los 80
se observd los grandes cambios en el funcionamiento de las administraciones
publicas en lo relativo a la formulaciéon de estrategias de desarrollo. EIl cambio
tecnoldgico creo una presion de las exigencias en cada territorio, el cual facilité el
progreso para medianas y pequefias empresas. (Alburquerque, 1999:19).

Definitivamente los 80 y 90 fueron épocas en las cuales fueron cambios
considerables, ya que con la tecnologia todo el mundo ingresé al espacio
cibernético, y todo se puede ver mediante internet, la OMA-013 ingresa a este
mundo tecnoldgico el cual nos da herramientas muy importantes para surgir como
organizacién aeronautica, al poder publicar y hacer marketing publicitario online
para aumentar nuestros clientes masivamente en la industria aérea. La
globalizacion es un cambio sistemético que abarca todas las dimensiones dentro de
una sociedad, la globalizacion amenaza a las viejas unidades, con inducir la
fragmentacion, el desmembramiento y la desintegracion social y economica.
(Bervejillo, 1995:71). Como nos menciona el autor, la globalizacion es un cambio

radical que repercutio y sigue teniendo efecto en los diferentes ambitos. La OMA-
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013 en este caso solo prestamos servicios de mantenimiento a nivel nacional, si
fuera nuestro mercado internacional seria distinto porque fuera de nuestras
fronteras, existen centros de mantenimiento aeronautico a gran escala, mas
preparados y tecnificados eso seria un incentivo de superacion para buscar otras
herramientas que nos permita seguir surgiendo o mantenernos entre los mejores
Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico de la regién. Junto con la
tecnologia y lo digital, el cambio permanente que debe de tener cada organizacion
es otra caracteristica de nuestro tiempo, esto se debe porque vivimos en un mundo
cambiante, innovador, abundante pero también incierto, y el ritmo de cambio es
inestable y dia a dia acelera. (Roca, 2014:29).

En la actualidad la OMA-013 es una organizacién que vertiginosamente
debe de innovar en sus procesos, y establecer objetivos ambiciosos a nivel
empresarial, basandose en la negociacién de los objetivos especificos que aclare el
panorama de como sobresalir ante un entorno global que nos rodea y compite
invisiblemente. Generar mejores resultados ante el entorno adverso no es tarea solo
de la gerencia es tarea de todo el equipo, pero la gerencia debe crear condiciones
para lograrlo para inspirar y motivar el equipo. Entonces podemos afirmar que
este proceso de establecer objetivos direccionales reconoce que todo esta conectado
y el logro de cualquier objetivo global esta en funcion de progresar adecuadamente
hacia todos los demas. Cada equipo de trabajo de la empresa define sus factores de
éxito clave y establece objetivos generales, basados en que estos objetivos son

relativos y no fijos como se piensa en la actualidad. (Hope y Player, 2012:72).



2.2.5. Matriz Give and Take del OMA-013

Gréafico 1: Matriz Give and Take del OMA-013
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Sub-proyecto 1

Sub-proyecto 2

Sub-proyecto 3

Sub-proyecto 4

GIVES GIVES GIVES GIVES
¢Qué servicios
necesitan nuestros
lientes?
Sub-
proyecto 1
TAKE ¢{Qué  servicio
podemos brindar
a los clientes?
¢ Qué aspiraciones
tienen  nuestros
lientes?
Sub-
proyecto 2
TAKE
¢ Cémo podemos
llegar a los clientes
eficazmente?
¢Qué trato prefieren
los clientes?
Sub-
proyecto 3
TAKE ¢Qué tipo de
Relacion debemos
establecer con los
clientes?
¢Por qué valores estan
Sub- dispuestos a pagar
proyecto 4 uestros clientes?
TAKE

¢Como podemos
obtener beneficios
de nuestros
clientes?

1. En el take 1, {Qué servicios podemos brindar a los clientes?, se esta

creando un modelo de negocios en entornos globales a partir de las aportaciones

de los clientes con los que trabajamos dia a dia y a través de sus aportes nace la

interrogativa ¢Qué servicios necesitan nuestros clientes?

Esto nos permite

conocer mas alla de lo evidente, porque muchas veces como empresa no se toma
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en cuenta lo que realmente quieren nuestros clientes y un contacto mas
relacional con ellos nos permitira conocer lo que ellos necesitan y no lo que
nosotros le ofrecemos casi obligatoriamente, la solucion parte del conocimiento
a sus requerimientos tan necesarios para ambos salir beneficiados utilizando la
estrategia ganar —ganar.

2. En el take 2, ;Como podemos llegar a los clientes eficazmente? Para
responder a esta pregunta se debe conocer ;Qué aspiraciones tienen nuestros
clientes?, en un mercado tan globalizado es necesario conocer hasta qué punto
quieren llegar como empresa en el tiempo para buscarle soluciones que estén a la
medida en lo que quieren conseguir como empresa.

3. En el take 3, ;Qué tipo de relacion se debe establecer con los clientes?
Es vital distinguir como se debe llevar una relacién de negocios y ante esa
interrogativa surge la siguiente pregunta ¢Qué trato prefieren los clientes?, son
muy importantes las relaciones interpersonales con los clientes porque ayuda a
desarrollar sinergias mutuas de progreso en la mejora continua.

4. En el take 4, se denota la pregunta ;Cémo podemos obtener
beneficios de nuestros clientes? Esto nace cuando se quiere maximizar con el
servicio que ellos reciben aunado también con lo que ellos nos pueden dar al ser
clientes fidelizados y saber ;Qué valores estan dispuestos a pagar nuestros
clientes? para no cambiarnos con la competencia.

2.2.6. Planeamiento y Disefio del Proceso Operativo

Los procesos operativos de las diferentes areas de la empresa, es muy
importante conocer como interactdan entre si para identificar qué area es el actor
principal en los procesos, ayudando a reconocer el area especifica duefia del

proceso.
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Diagrama de Actividades de los Procesos Operativos (DAP). El proceso
que se va a describir es el proceso de los trabajos a realizar en el OMA-013
(Organizacion de Mantenimiento Aeronautico), en la cual realiza mantenimiento
preventivo o alteracion de estructura de aeronave, motor de aeronave, hélice,
dispositivo, componente o parte de la misma, solo para las habilitaciones que posee
de acuerdo al certificado otorgado por la DGAC (Direccion General de
Aeronautica Civil). Los trabajos empiezan en la OMA -013 desde que se recibe el
requerimiento del trabajo para luego pasar por el &rea de la oficina de planificacion
e ingenieria esta oficina realiza la verificacion respectiva del trabajo a realizar ya
que se debe estar acorde a la lista de capacidad de mantenimiento de la OMA-013,
una omisién puede ocasionar grandes problemas a la organizacion, debido a que la
DGAC (Direccion General de Aeronautica Civil) es bien estricto en cuanto al
control de las diferentes Organizaciones de Mantenimiento Aeronauticos en el
Perd. Luego de verificar si el cliente es regular o nuevo se envia la documentacion,
Ordenes de Trabajo (O/T) al jefe de produccion conjuntamente con la informacion
respectiva de la aeronave para evaluar que taller realizard el mantenimiento.
Posteriormente recién se traslada la aeronave o el componente al taller segin
corresponda. Una vez recibido por el jefe del taller este inspecciona la aeronave o
componente y hace el requerimiento e informe técnico al jefe de produccion, este
solicita a la oficina de logistica los insumos 0 componentes para la reparacion.
Luego de realizado el mantenimiento segun el nivel requerido, inspecciona el jefe
de procesos para verificar que los trabajos sean realizados segln lo estipulado en
las normas y manuales. Sucesivamente es certificado el trabajo por el area de
certificadores. Finalmente se realiza las pruebas de operatividad de la aeronave y
dar conforme si esta en la condicion de aeronavegabilidad. Este Gltimo paso lo
determina mediante documento en un plazo no menor de 72 horas, el gerente de

mantenimiento es responsable ante la DGAC.
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Gréfico 2: Diagrama del Proceso de Mantenimiento Menor de la Aeronave en el

OMA -013
Flujo  Proceso del trabajo | Operaciones: 6
OMA-013 Transporte: 2
Inspeccion: 2
Espera: 2
Almacenamiento: 1
Descripcion
Recursos Humanos RR.HH Distancia | Tiempo Operacion Transporte Inspeccion Espera Almacenamiento
Almacenero: ALM mts. Hrs.
Técnico Especialista: TEC ‘
Recibe el requerimiento del
trabejo TEC 0 0.15 ._
Traslado 3 al area de TEC 10 010 |
planificacion e Ingenieria. —|
Verifica que el servicio este
en la lista de capacidad del TEC 0 0.05
OMA. <
Evalua si es cliente regular o TEC 0 0.05
nuevo.
Provee |nformaC|or_1 e_xl area TEC 0 0.20
ejecutor del mantenimiento.
Se emite las O/T y fo_rmatos TEC 0 030
de registro correspondiente.
Traslado de la aeronave al L
Hangar para su reparacion. TEC 30 045 [
Lo reC|be,eI jefe de los TEC 0 015 ‘_n
talleres segun corresponda.
Elaboracion de informe
téenico,  solicita  recursos TEC 10 1
para la reparacion.
Logistica  entrega los ALM 0 050 q
componentes 0 insumos.
Se gfectuq el mantenimiento TEC 0 24 ‘
segun el nivel requerido.
Inspecciona los trabajos el
Inspector de Procesos y 3 -
Certificadores.
Efectia Pruebas a la
aeronave  después de ser TEC 0 3
reparado.
Condicién de aeronavega-
bilidad de la aeronave TEC 0 1 v
encargado de despacho.
50 33.95 28.35 3 0.05 1

Fuente: Propia del autor.
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Herramientas para mejorar los procesos. La OMA-013 considera que
para brindar su servicio de mantenimiento es importante contar con
procedimientos adecuados y correctamente establecidos para el conocimiento de
toda la organizacion y tambiéen para efectuar el Seguimiento, Medicion y Control
del Programa de Calibracion de Equipos y Herramientas de acuerdo a lo
establecido en las Regulaciones Aeronauticas y estandares de mantenimiento de
equipos y herramientas, para tal efecto la OMA-013 conservara la informacion
documentada apropiada como evidencia de que los recursos de seguimiento y
medicion son idoneos para su propasito.

En la descripcion de los procedimientos de cada proceso de la OMA-013,
se definen los mecanismos utilizados para la identificacion y trazabilidad de los
repuestos y componentes de las aeronaves. Cada proceso define en su
documentacion que equipos de medicion deberan calibrarse y con qué frecuencia
se realizard. Las auditorias e inspecciones realizadas por parte de la DGAC
siempre verifican que los equipos electronicos e instrumentos de medicion sean
calibrados de acuerdo a las fechas dadas por el fabricante. Ademaés el tiempo de
vida util de los insumos también es un elemento que no puede pasar
desapercibido existe un control estricto de la duracion de los productos en
aviacion porque cualquier desviacion de la fecha de vencimiento puede afectar a
las reparaciones y ofreceria un gran riego a la seguridad.

Descripcidén en los problemas detectados en los procesos. Se sigue
utilizando andamios de gran altura para reparar las aeronaves, ofreciendo un alto
riesgo y utilizando un hombre mas para la seguridad respectiva del andamio. En
las pruebas de la aeronave siempre es realizado por el mismo piloto mas no por
el personal especialista en motores esto causa demoras en las pruebas de
operatividad. Gran parte de los componentes 0 repuestos en aviacion son

importados del extranjero la demora de estos causa retraso en la reparacion. Se
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cuenta con un solo hangar util para el mantenimiento ya que en el otro hangar se
encuentra ocupado por las aeronaves militares estacionadas, esto también puede
afectar la productividad en caso se suscite el caso de varias aeronaves de clientes
nuevos a la vez. Cuentan con un taller de pintado convencional para piezas de
menor tamano, los trabajos de pintado completo de la aeronave lo realiza en el
Unico hangar con el que cuenta.

Propuesta de mejora. Se tiene que adquirir una plataforma elevadora
movil esto evitaria la utilizaciéon de horas hombres en los trabajos de
mantenimiento de gran altura de las aeronaves, ademas de ofrecer seguridad en
los trabajos por realizar en las diferentes inspecciones de mantenimiento. Las
pruebas de la operatividad de las aeronaves con respecto a la reparacion de los
motores deben ser efectuados por el personal encargado de la reparacion de los
motores con el fin de evitar las demoras en los tiempos de reparacion. Ademas
se debe contar con un stock just it time para no retrasar los trabajos de
reparacion esto evitaria el uso de mas horas del hangar donde se realizan los
trabajos de mantenimiento. Se deberia contar con una zona donde se pueda
realizar los pintados completos de las aeronaves, tomando en cuenta que los
espacios con los que cuenta son muy reducidos, debidos a la reduccion del area
en la que operan, por la nueva construccion del aeropuerto Jorge Chavez.

Se ha denotado que se cuenta con demasiado tiempo en el mantenimiento
menor, las inspecciones también tienen su cuota de retraso se deberia minimizar
al maximo porque la infraestructura con la que cuentan no es amplia para los
trabajos que realizan de su propia aeronave como los de los clientes nuevos o
regulares que puedan tener al mismo tiempo. También se podria reducir el
traslado de la aeronave de la rampa del aeropuerto al hangar al menos en 15
minutos menos para aprovechar su ubicacion estratégica de estar muy cerca de la

misma.



Gréfico 3: Diagrama Propuesto del Proceso de Mantenimiento Menor de la

Aeronave en el OMA-013
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Flujo  Proceso del | Operaciones: 6
trabajo OMA | Transporte: 2
ATSA Inspeccién: 2
Espera: 2
Almacenamiento: 1
Descripcién
Recursos Humanos RR.HH | Distancia | Tiempo | Operacion | Transporte | Inspeccion Almacenamiento
Almacenero: ALM mts. Hrs.
Técnico Especialista: TEC ‘ v
Recibe _eI requerimiento TEC 0 015 ‘_
del trabajo
Traslado al ~ area de | rpo 10 0.10 :-
planificacion e Ingenieria 1
Verifica que el servicio
este en la lista de TEC 0 0.05
capacidad del OMA <
Evalua si es cliente regular TEC 0 0.05
0 Nuevo
Provee informacion al
area ejecutor del TEC 0 0.20
mantenimiento
Se emite las OT vy ‘_
formatos de  registro TEC 0 0.30
correspondiente.
Traslado de la aeronavglal TEC 30 0.30 :‘
Hangar para su reparacion
Lo recibe el jefe de los
talleres segln corresponda TEC 0 0.15 ‘
Elaboracion de informe
técnico solicita recursos TEC 10 1
para la reparacion
Logistica ~ entrega  los ALM 0 0.50 ‘
componentes 0 insumos 1
Se efectla el ‘
mantenimientos seguin el TEC 0 18
nivel requerido
Inspecciona los trabajos el
Inspector de Procesos y 2 -
Certificadores.
Efectta Pruebas a la ‘
aeronave después de ser TEC 0 3
reparado
Condicién de aeronavega-
bilidad de la aeronave TEC 0 1 v
encargado de despacho.
50 26.8 28.35 0.55 3 0.05 1

Fuente: Propia del autor.
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2.3 Definicién de términos bésicos

Aerocomercial: Conjunto de actividades relacionadas con la industria, 0 negocio
aeronautico, estd formada por todas aquellas actividades vinculadas al transporte aéreo
civil.

Aeronavegabilidad: Condicion técnica y legal de una aeronave para volar en condicién
segura.

Capability: Cualidad o habilidad que posee la empresa para realizar algo, generalmente
indica la cantidad que puede producir en un determinado tiempo.

Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC): Es el 6rgano nacional de la Republica
Peruana que a través del conjunto de las funciones que realiza como autoridad ejecutiva,
otorga certificaciones, habilitaciones y aprobaciones que garantizan de por si la
confiabilidad del personal y material de vuelo, asi como todo conexo, necesarios para la
seguridad operativa de la actividad aeronautica civil.

Decolar: Salida de una aeronave al vuelo o despegar de la superficie terrestre.

Hangar: Es un lugar utilizado para guardar y mantener aeronaves, generalmente de
grandes dimensiones y situado en los aerdédromos.

Organizacion de Mantenimiento Aeronautico (OMA): Es una empresa u organizacion
llamados también talleres de mantenimiento aerondutico o de aeronaves, nombradas en
la ley de aerondutica civil del Perd Nro. 27261 y son reguladas y controladas por la
DGAC de acuerdo a la RAP 145.

Regulaciones Aeronauticas del Peru 145 (RAP 145): Esta regulacion prescribe los
requisitos para la emision de aprobaciones a organizaciones de mantenimiento de
aeronaves y componentes de aeronaves y establece las normas generales de operaciones
para las Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) RAP 145.

Roster: Lista de personas autorizadas para realizar determinadas tareas importantes para

lo cual cuentan con licencia emitida por la DGAC.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis y/o Supuestos Basicos

Hipotesis Principal:

El empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora significativamente la
gestion de mantenimiento en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el
afio 2019.

Hipotesis Especificas:

- El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con la
Cultura Organizacional en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en
el afio 2019.

- El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con la
Capability en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

- El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con el
empleo de la Tecnologia adecuada en la Organizacion de Mantenimiento
Aerondutico 013 en el afio 2019.

- El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con la
Agilidad comercial en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio
2019.

- El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con los
procesos de Aseguramiento de la calidad en la Organizacién de Mantenimiento

Aeronautico 013 en el afio 2019.



3.2 Variables o Unidades de Analisis
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Variable Dimensiones

Estrategias de Engagement
Rentabilidad Liderazgo

Hipercompetitividad.

Gestion del Cambio

Matriz Give and Take

Planeamiento y Disefio del Proceso Operativo
Gestion del Cultura Organizacional

Mantenimiento

Capability

Empleo de la Tecnologia

Agilidad Comercial

Aseguramiento de la Calidad




3.3 Matriz Ldgica de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema Principal: Objetivo General: Hipotesis Principal: Tipo y Método:
(En qué medida el empleo de las | Determinar la mejora de la gestion de | ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad Engagement Aplicada e Inductivo
herramientas  de  rentabilidad | mantenimiento en la Organizacién de | mejora significativamente la gestion de
mejorara la gestion de | mantenimiento aeronautico 013 en el | mantenimiento en la Organizacion de . Disefio:
mantenimiento aeronautico en el afio 2019. Liderazgo

mantenimiento en la Organizacion
de Mantenimiento Aeronautico -
013 el afio 2019?

Problemas Secundarios:

e ;Hasta qué punto la rentabilidad
se relaciona con la Cultura
organizacional en la
Organizacién de Mantenimiento
Aeronautico 013 en el afio 2019?
¢Hasta qué punto la rentabilidad
se relaciona con la capability en
la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013
en el afio 2019?

¢Hasta qué punto la rentabilidad
se relaciona con el empleo de la
tecnologia adecuada en la
Organizacién de Mantenimiento
Aeronautico 013 en el afio 2019?
¢Hasta qué punto la rentabilidad
se relaciona con la agilidad
comercial en la OMA 013 en el
afio 2019?

¢Hasta qué punto la rentabilidad
se relaciona con los procesos de
aseguramiento de la calidad en la
OMA-013 en el afio 2019?

afio 2019 con el empleo de las
herramientas de rentabilidad.
Objetivos Secundarios:

e Establecer la relacion de la
rentabilidad con la  cultura
organizacional en la Organizacion
de Mantenimiento Aeronautico 013
en el afio 2019.

Establecer la relacion de la
rentabilidad con la capability en la
Organizacion de Mantenimiento
Aerondutico 013 en el afio 2019.
Establecer la relacion de la
rentabilidad con el empleo de la
tecnologia en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en
el afio 2019.

Establecer la relacion de la
rentabilidad con la  agilidad
comercial en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en
el afio 2019.

Establecer la relacion de la
rentabilidad con los procesos de
aseguramiento de la calidad en la
OMA-013 en el afi02019.

Hipétesis Especificas:

oEl empleo de las Estrategias de
Rentabilidad se relaciona
significativamente con la  cultura

organizacional en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio
20109.

El empleo de las

Estrategias de

Rentabilidad se relaciona
significativamente con la capability en la
Organizacion de  Mantenimiento

Aerondutico 013 en el afio 2019.

El empleo de las Estrategias de
Rentabilidad se relaciona
significativamente con el empleo de la
tecnologia adecuada en la Organizacion
de Mantenimiento Aerondutico 013 en el
afio 2019.

El empleo de las
Rentabilidad se relaciona
significativamente  con la  agilidad
comercial en la OMA-013en el afio 2019.

El empleo de las Estrategias de
Rentabilidad se relaciona
significativamente con los procesos de
aseguramiento de la calidad en la OMA-
013 en el afio 2019.

Estrategias de

Estrategias

Hipercompetitividad.

de

Rentabilidad | Gestion del Cambio
Matriz Give and Take
Planeamiento y
Disefio del Proceso
Operativo
Cultura
Organizacional
Capability
Empleo de la

Gestion del | Tecnologia

Manteni-
miento Agilidad Comercial

Aseguramiento de la
Calidad

Descriptivo y
Correlacional.

Poblacién y
Muestra:
La poblacion esta
compuesta por el

personal del &rea de
Mantenimiento de la
OMA 013 que
totalizan 38 personas.
La muestra es el total
del personal, es decir
38, una muestra no
probabilistica e
intencional

Instrumento:
Cuestionario.

Técnica de
Procesamiento de
datos:

Anélisis Estadistico
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CAPITULO IV
METODO
4.1 Tipo y Método de Investigacion
El uso de un marco tedrico es este contexto nos permite afirmar que la
investigacion es de tipo aplicada de método inductivo, el conocimiento que se
desprende de la presente investigacion debe inferirse desde esta situacion particular a

otros contextos.

4.2 Disefio Especifico de Investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo, porque busca ahondar y validar el
conocimiento en materia de estrategias para la rentabilidad y la gestion del servicio de
mantenimiento.

Ademas, es correlacional, porque busca establecer la relacién entre las variables

antes mencionadas.

4.3 Poblacién, Muestra o Participantes
La poblacion esta compuesta por el personal del area de Mantenimiento de la
OMA 013 que totalizan 38 personas. La muestra es el total del personal, es decir 38, una

muestra no probabilistica e intencional.

4.4 Instrumentos de Recogida de Datos

El instrumento que optimiza la recoleccion de datos es el cuestionario, porque se
pudo aplicar de modo asincrénico sin limitaciones propias del trabajo diario del
personal y fiable en la medida que limita la interaccion del investigador con los

participantes.



50

4.5 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La técnica que se empled es la estadistica, para el caso de la descriptiva las
tablas de distribucion de frecuencias bidimensionales y para las inferencias se empleo la

prueba chicuadrado y el de medidas simétricas a saberse, Phi y V de Cramer.

4.6 Procedimiento para la Ejecucion del Estudio

El estudio comprendié los siguientes aspectos:

- Desarrollo de la experiencia profesional en el area.
- Complemento del marco teorico sobre las variables.
- Elaboracion y aplicacion del instrumento.

- Elaboracion del presente informe.



5.1 Datos Cuantitativos

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1: Rentabilidad de la Empresa vs Gestion del Mantenimiento
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Tabla cruzada rentabilidad*gestion de mantenimiento

Gestion de Mantenimiento Total
Poco Regular | Bueno
Regular Recuento 7 23 0 30
Recuento esperado 55 21,3 3,2 30,0
- Recuento 0 4 2 6
Rentabilidad Bueno Recuento esperado 1,1 4,3 ,0 6,0
Excelente Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado 4 14 2 2,0
Total Recuento 7 27 4 38
Recuento esperado 7,0 27,0 4,0 38,0

Se puede observar de la tabla cruzada de las variables rentabilidad de la empresa

versus gestion de mantenimiento, la calificacion regular tiene mayor aceptacion del total

de la muestra, seguido de bueno y excelente como el méas bajo de la calificacion de la

muestra.

Tabla 2: Rentabilidad de la Empresa vs Cultura Organizacional

Tabla Cruzada Rentabilidad * Cultura Organizacional

Cultura organizacional Total
Poco | Regular | Bueno
Regular Recuento 4 26 0 30
Recuento esperado 3,2 20,5 6,3 30,0
- Recuento 0 0 6 6
Rentabilidad Bueno Recuento esperado ,6 4,1 1,3 6,0
Excelente Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado 2 14 4 2,0
Total Recuento 4 26 8 38
Recuento esperado 4,0 26,0 8,0 38,0

Se puede observar de la tabla cruzada de las variables rentabilidad de la empresa

versus cultura organizacional, la calificacion regular se mantiene como la de mayor

aceptacion del total de la muestra, seguido de bueno y excelente como el mas bajo de la
calificacion de la muestra.
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Tabla 3: Rentabilidad de la Empresa vs Capability de la OMA-013

Tabla Cruzada Rentabilidad * Capability del OMA-13

Capability del OMA-13

Poco | Regular | Bueno |Excelente Total
Reaular Recuento 6 13 8 3 30
g Recuento esperado 4,7 10,3 7,9 7,1 30,0
. Recuento 0 0 2 4 6
Rentabilidad Bueno Recuento esperado 9 2,1 1,6 14 6,0
Excelente Recuento 0 0 0 2 2
Recuento esperado 3 N 5 5 2,0
Total Recuento 6 13 10 9 38
Recuento esperado 6,0 13,0 10,0 9,0 38,0
Se puede observar de la tabla cruzada de las variables rentabilidad de la empresa
versus capability, la calificacion regular se mantiene como la de mayor aceptacion del
total de la muestra, seguido de bueno y excelente como el méas bajo de la calificacion de
la muestra.
Tabla 4: Rentabilidad de la Empresa vs Tecnologia
Tabla Cruzada Rentabilidad * Tecnologia
Tecnologia
Poco Regular Bueno Total
Reaular Recuento 10 20 0 30
g Recuento esperado 7,9 18,9 3,2 30,0
- Recuento 0 4 2 6
SalUllIRE Bueno Recuento esperado 1,6 3,8 6 6,0
Excelente Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado 9 1,3 2 2,0
Total Recuento 10 24 4 38
Recuento esperado 10,0 24,0 4,0 38,0

Se puede observar de la tabla cruzada de las variables rentabilidad de la empresa

versus tecnologia, la calificacion regular se mantiene como la de mayor aceptacion del

total de la muestra, seguido de bueno y excelente como el méas bajo de la calificacion de

la muestra.




Tabla 5: Rentabilidad de la Empresa vs Agilidad Comercial
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Tabla Cruzada Rentabilidad * Agilidad Comercial

Agilidad Comercial

Poco | Regular | Bueno Total
Reaular Recuento 8 22 0 30
g Recuento esperado 6,3 20,5 3,2 30,0
- Recuento 0 4 2 6
Rentabilidad Bueno Recuento esperado 1,3 4,1 ,0 6,0
Excelente Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado 4 14 2 2,0
Total Recuento 8 26 4 38
Recuento esperado 8,0 26,0 4,0 38,0
Se puede observar de la tabla cruzada de las variables rentabilidad de la empresa
versus agilidad comercial, la calificacion regular se mantiene como la de mayor
aceptacion del total de la muestra, seguido de bueno y excelente como el mas bajo de la
calificacion de la muestra.
Tabla 6: Rentabilidad de la Empresa vs Aseguramiento de la Calidad
Tabla Cruzada Rentabilidad* Aseguramiento de la Calidad
Aseguramiento de la Calidad
Total
Poco | Regular | Bueno
Reaular Recuento 4 26 0 30
g Recuento esperado 3,2 23,7 3,2 30,0
- Recuento 0 4 2 6
slaricllic Bueno Recuento esperado ,0 47 ,0 6,0
Excelente Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado 2 1,6 2 2,0
Total Recuento 4 30 4 38
Recuento esperado 4,0 30,0 4,0 38,0

Se puede observar de la tabla cruzada de las variables rentabilidad de la empresa
versus aseguramiento de la calidad, la calificacion regular se mantiene como la de

mayor aceptacion del total de la muestra, seguido de bueno y excelente como el mas

bajo de la calificacion de la muestra.
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5.2 Analisis de Resultados

Prueba de Hipotesis

Hipotesis planteada: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora
significativamente la gestion de mantenimiento en la Organizacion de Mantenimiento
Aerondutico 013 en el afio 20109.

Hipotesis nula: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad no mejora
significativamente la gestibn en de mantenimiento en la Organizacion de

Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

Tabla 7: Analisis de Asociacion entre las Variables; Rentabilidad de la Empresa vs
Gestion del Mantenimiento

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df asinstl’)qtinclgt(:g?llaotgral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,7702 4 ,000
Razon de verosimilitud 19,914 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,939 1 ,000
N de casos validos 38
a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,21.

El empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora significativamente la
gestion de mantenimiento, en la Organizacién de mantenimiento aeronautico en el afio
2019. Se puede denotar que si existe una asociacion entre las dos variables ya que la
significancia es menor a 0,05. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula que no existe

asociacion y se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla 8: Andlisis de la Fuerza de Asociacién de las Variables; Rentabilidad de la
Empresa vs Gestion del Mantenimiento

Medidas simétricas

vaor | St
) _ Phi ,807 ,000
Nominal por Nominal V de Cramer 571 000
N de casos validos 38

Se puede denotar del analisis estadistico de las medidas simétricas (V de
Cramer) entre las dos variables, una moderada fuerza de asociacién (0,571) entre
ambas variables. Esto nos permite inferir que las estrategias de rentabilidad tienen un

cierto grado de relevancia en la mejora de la gestién del mantenimiento.

Hipotesis planteada: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora
significativamente la Cultura Organizacional en la Organizacion de mantenimiento

Aerondautico 013 en el afio 2019.

Hipdtesis nula: El empleo de las Estrategias de Rentabilidad no mejora
significativamente la Cultura Organizacional en la Organizacion de mantenimiento

Aerondautico 013 en el afio 2019.
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Tabla 9: Analisis de Asociacion entre las Variables; Rentabilidad de la Empresa vs
Cultura Organizacional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asinté%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,0002 4 ,000
Razén de verosimilitud 39,114 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,502 1 ,000
N de casos validos 38

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,21.

El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con
la cultura organizacional. Se puede denotar que si existe una asociacion entre las dos
variables ya que la significancia es menor a 0,05. Por lo tanto se rechaza la hipotesis

nula que no existe asociacion y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla 10: Analisis de la Fuerza de Asociacion de las Variables; Rentabilidad de la
Empresa vs Cultura Organizacional

Medidas simétricas

vaor [ St
_ ) Phi 1,000 ,000
Nominal por Nominal V de Cramer 707 000
N de casos validos 38

Se puede denotar del analisis estadistico de las medidas simétricas (V de
Cramer) entre las dos variables, una fuerte relacién de asociacion (0,707).Esto nos
permite inferir, que la rentabilidad de la empresa, esta estrechamente relacionada con la

cultura organizacional de la misma.

Hipotesis planteada: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora
significativamente la Capability en la Organizacion de mantenimiento Aeronautico 013
en el afio 2019.

Hipotesis nula: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad no mejora
significativamente la Capability en la Organizacion de mantenimiento Aeronautico
013 en el afio 2019.
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Tabla 11: Analisis de Asociacion entre las Variables; Rentabilidad de la Empresa
vs Capability de la OMA-013

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df asinst:')%inc?((:giclﬁgral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,6772 6 ,007
Razon de verosimilitud 19,008 6 ,004
Asociacion lineal por lineal 12,359 1 ,000
N de casos validos 38
a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,32.

El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con
la capability de la empresa. Se puede denotar que si existe una asociacién entre las dos
variables, ya que la significancia (0,007) es menor a 0,05. Por lo tanto se rechaza la

hipotesis nula que no existe asociacion y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla 12: Analisis de la Fuerza de Asociacion de las Variables; Rentabilidad de la
Empresa vs Capability de la OMA-013

Medidas simétricas

vior | S
) _ Phi ,682 ,007
Nominal por Nominal V de Cramer 482 007
N de casos validos 38

Se puede denotar del analisis estadistico de las medidas simétricas (Vde Cramer)
entre las dos variables, una moderada fuerza de asociacion (0,482).Esto nos permite
reforzar la hipotesis del empleo de las estrategias de rentabilidad, con una moderada
incidencia en la capability de la empresa.

Hipotesis planteada: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora
significativamente la Tecnologia en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico
013 en el afio 20109.
Hipotesis nula: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad no mejora
significativamente la Tecnologia en la Organizacién de Mantenimiento Aeronautico
013 en el afio 2019.
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Tabla 13: Analisis de Asociacion entre las Variables; Rentabilidad de la Empresa
vs Tecnologia

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asinté%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,3332 4 ,000
Razon de verosimilitud 20,939 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,323 1 ,000

N de casos validos 38
a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
21.

El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con
el empleo de la tecnologia adecuada en la empresa Se puede denotar que si existe una
asociacion entre las dos variables ya que la significancia (0,00) es menor a 0,05. Por lo
tanto se rechaza la hipdtesis nula que no existe asociacion y se acepta la hipotesis
alternativa.

Tabla 14: Andlisis de la Fuerza de Asociacién de las Variables; Rentabilidad de la
Empresa vs Tecnologia

Medidas simétricas

vaor [ St
_ ) Phi ,816 ,000
Nominal por Nominal V de Cramer 577 000
N de casos validos 38

Se puede denotar del analisis estadistico de las medidas simétricas (Vde Cramer)
entre las dos variables, una moderada fuerza de asociacion (0,577).Esto nos permite

inferir que ambas variables estan estrechamente ligadas.

Hipotesis planteada: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora
significativamente la Agilidad Comercial en la Organizacion de Mantenimiento
Aerondutico 013 en el afio 20109.

Hipotesis nula: El empleo de las Estrategias de Rentabilidad no mejora
significativamente la Agilidad Comercial en la Organizacion de Mantenimiento

Aerondautico 013 en el afio 2019.
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Tabla 15: Analisis de Asociacion entre las Variables; Rentabilidad de la Empresa
vs Agilidad Comercial

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df asinst:')%inc?((:giclﬁgral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,9442 4 ,000
Razén de verosimilitud 20,241 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,981 1 ,000
N de casos validos 38

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,21.

El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con
la agilidad comercial en la empresa se puede denotar que si existe una asociacion entre
las dos variables ya que la significancia (0,00) es menor a 0,05. Por lo tanto se rechaza

la hipdtesis nula que no existe asociacion y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 16: Andlisis de la Fuerza de Asociacién de las Variables; Rentabilidad de la
Empresa vs Agilidad Comercial

Medidas simétricas
vior [ St
) _ Phi ,810 ,000
Nominal por Nominal V de Cramer 573 000
N de casos validos 38

Se puede denotar del analisis estadistico de las medidas simétricas (Vde Cramer)
entre las dos variables, una moderada fuerza de asociacion (0,573).Esto nos permite

inferir que ambas variables estan estrechamente ligadas entre si.

Hipotesis planteada: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora
significativamente el Aseguramiento de la Calidad en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.

Hipotesis nula: ElI empleo de las Estrategias de Rentabilidad no mejora
significativamente el Aseguramiento de la Calidad en la Organizacion de

Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019.
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Tabla 17: Analisis de Asociacion entre las Variables; Rentabilidad de la Empresa
vs Aseguramiento de la Calidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df asins'tg%inclz:l((:gﬁﬁgral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3202 4 ,000
Razon de verosimilitud 19,005 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,646 1 ,000
N de casos validos 38

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,21.

El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con
los procesos de aseguramiento de la calidad en la empresa. Se puede denotar que si
existe una asociacion entre las dos variables, ya que la significancia (0,00) es menor a
0,05. Por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula que no existe asociacién y se acepta la

hipétesis alternativa.

Tabla 18: Analisis de la Fuerza de Asociacién de las Variables; Rentabilidad de la
Empresa vs Aseguramiento de la Calidad

Medidas simétricas

vaor [ ot
_ _ Phi ,800 ,000
Nominal por Nominal V de Cramer 566 000
N de casos validos 38

Se puede denotar del analisis estadistico de las medidas simétricas (V de
Cramer) entre las dos variables, una moderada fuerza de asociacién (0,566).Esto nos

refuerza la hip6tesis de que ambas variables son complementarias.
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5.3 Discusion de Resultados

De acuerdo al objetivo general; Determinar la mejora de la gestion de
mantenimiento en la Organizacion de mantenimiento aeronautico 013 en el afio 2019
con el empleo de las estrategias de rentabilidad, se encontré el resultado de la prueba de
hipdtesis que el valor del chip cuadrado es de 0,00 siendo menor a 0,05 existe evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; las
estrategias de rentabilidad mejoran significativamente la gestion de mantenimiento.
Asimismo la V de Cramer es de 0,566 nos muestra que existe una relacion directa (por
ser positiva) moderada entre ambas variables, ademas de reforzar la relacion existente
entre las dos variables que un adecuado uso de las estrategias de rentabilidad mejoraria
significativamente la gestion de mantenimiento y por ende aumentaria la productividad.

De acuerdo al objetivo secundario N°1; Establecer la relacion del uso de las
estrategias de rentabilidad con la cultura organizacional en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019, se encontrd el resultado de la prueba
de hipétesis que el valor del chip cuadrado es de 0,00 siendo menor a 0,05 existe
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa;
el empleo de las estrategias de rentabilidad mejora significativamente la cultura
organizacional. Ademas la medida simétrica de V de Cramer es de 0,707 esto nos
indica; que existe una fuerte relacion directa entre ambas variables. Dando a notar que
ambas variables son un complemento cuasi perfecto para mejorar la gestion de
mantenimiento.

De acuerdo al objetivo secundario N°2, Establecer la relacion del uso de
estrategias de rentabilidad con la capability en la Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico 013 en el afio 2019, se obtuvo el resultado de la prueba de hipdtesis, en la

cual el valor del chip cuadrado es igual a 0,007 siendo menor a 0,05 existe suficiente
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evidencia para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; el empleo
de las estrategias de rentabilidad mejora significativamente la capability de la empresa.
Ademas la medida simétrica de V de Cramer es de 0,482 esto nos indica; que existe una
moderada relacion directa entre ambas variables. Esto permite conocer que si existe
incidencia de las estrategias de rentabilidad en el mejoramiento de la gestién del
mantenimiento.

De acuerdo al objetivo secundario N° 3, Establecer la relacion del uso de
estrategias de rentabilidad con la Tecnologia en la Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico 013 en el afio 2019, se encontrd el resultado de la prueba de hipotesis, en
la cual el valor del chip cuadrado es igual a 0,00 siendo menor a 0,05 existe suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; el empleo
de las estrategias de rentabilidad mejora significativamente la Tecnologia de la empresa.
Ademas la medida simétrica de V de Cramer es de 0,577 esto nos indica; que existe una
moderada relacion directa entre ambas variables. También nos permite percibir un cierto
grado de mejora en el uso de la tecnologia utilizando las estrategias de rentabilidad con
fines de aumentar la productividad.

De acuerdo al objetivo secundario N° 4, Establecer la relacién del uso de
estrategias de rentabilidad con la agilidad comercial en la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019, se encontro el resultado de la prueba
de hipotesis, en la cual el valor del chip cuadrado es igual a 0,00 siendo menor a 0,05
existe suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; el empleo de las estrategias de rentabilidad mejora significativamente la
agilidad comercial de la empresa. Ademés la medida simétrica de V de Cramer es de

0,573 esto nos indica; que existe una moderada relacion directa entre ambas variables.
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Se puede denotar que el uso de las estrategias de rentabilidad permite una leve mejora
en relacion con la agilidad comercial.

De acuerdo al objetivo secundario N° 5, Establecer la relacion del uso de
estrategias de rentabilidad con los procesos de aseguramiento de la calidad en la OMA-
013 en el afi02019. Se encontro el resultado de la prueba de hipétesis, en la cual el valor
del chip cuadrado es igual a 0,00 siendo menor a 0,05 existe suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; el empleo de las
estrategias de rentabilidad mejora significativamente los procesos de aseguramiento de
la calidad de la empresa. Ademas la medida simétrica de V de Cramer es de 0,566 esto
nos indica; que existe una moderada relacién directa entre ambas variables. Es preciso
mencionar a pesar de los resultados obtenidos, que gran parte de los trabajos en
mantenimiento aeronautico es de suma relevancia el aseguramiento de la calidad

estipulados por la RAP 145.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: Sometido a la prueba estadistica de Pearson de la Hipdtesis principal
planteada “El empleo de las Estrategias de Rentabilidad mejora significativamente la
gestion de mantenimiento en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el
ano 2019”7, se aprecia que existe una relacion significativa entre las variables Estrategias
de Rentabilidad y la Gestion de Mantenimiento, hallandose una correlacion de
significancia de 0,00 siendo p < 0,05, ante las evidencias estadisticas presentadas, se
toma la decisién de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
afirmandose que: Existe relacion significativa entre las Estrategias de Rentabilidad y la
Gestion de Mantenimiento.

Segundo: Sometido a la prueba estadistica de Pearson de la Hipotesis Especifica
“El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con la
Cultura Organizacional en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el
afio 20197, se aprecia que existe una relacion significativa entre las variables Estrategias
de Rentabilidad y la Cultura Organizacional, hallandose una correlacion de significancia
de 0,00 siendo p < 0,05, ante las evidencias estadisticas presentadas, se toma la decision
de rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmandose que: Existe
relacion significativa entre las Estrategias de Rentabilidad y la Cultura Organizacional
en la Organizacion de Mantenimiento Aerondutico 013.

Tercero: Sometido a la prueba estadistica de Pearson de la Hipotesis Especifica
“El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con la
Capability en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el afio 2019”, se

aprecia que existe una relacion significativa entre las variables Estrategias de
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Rentabilidad y la Capability de la Organizacion, hallandose una correlacion de
significancia de 0,007 siendo p < 0,05, ante las evidencias estadisticas presentadas, se
toma la decisién de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna,
afirmandose que: Existe relacion significativa entre las Estrategias de Rentabilidad y la
Capability de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013.

Cuarto: Sometido a la prueba estadistica de Pearson de la Hipotesis Especifica
“El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con el
empleo de la Tecnologia en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013 en el
afio 20197, se aprecia que existe una relacion significativa entre las variables Estrategias
de Rentabilidad y el Empleo de Tecnologia, hallandose una correlacion de significancia
de 0,00 siendo p < 0,05, ante las evidencias estadisticas presentadas, se toma la decisién
de rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmandose que: Existe
relacién significativa entre las Estrategias de Rentabilidad y el Empleo de Tecnologia
en la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013.

Quinto: Sometido a la prueba estadistica de Pearson de la Hipotesis Especifica
“El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con la
Agilidad Comercial en la Organizacion de Mantenimiento Aerondutico 013 en el afio
2019”, se aprecia que existe una relacion significativa entre las variables Estrategias de
Rentabilidad y la Agilidad Comercial, hallandose una correlacién de significancia de
0,00 siendo p < 0,05, ante las evidencias estadisticas presentadas, se toma la decisién
de rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmandose que: Existe
relacion significativa entre las Estrategias de Rentabilidad y la Agilidad Comercial en la

Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013.
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Sexto: Sometido a la prueba estadistica de Pearson de la Hipdtesis Especifica
“El empleo de las Estrategias de Rentabilidad se relaciona significativamente con los
Procesos de Aseguramiento de la Calidad en la Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico 013 en el afio 2019”, se aprecia que existe una relacion significativa entre
las variables Estrategias de Rentabilidad y los Procesos de Aseguramiento de la
Calidad, hallandose una correlacion de significancia de 0,00 siendo p < 0,05, ante las
evidencias estadisticas presentadas, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna, afirmandose que: Existe relacion significativa entre las
Estrategias de Rentabilidad y los Procesos de Aseguramiento de la Calidad en la

Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 013.

6.2 Recomendaciones

- Se recomienda aumentar la productividad de la OMA-013 usando herramientas de
gestion empresarial. Ademas. la Organizacion de Mantenimiento Aerondutico OMA-
013, no es una empresa privada urge la necesidad de proyectarla como tal a fin de
seguir existiendo en el mercado.

- Se recomienda crear talleres méviles o portatiles para aumentar nuestra zona de
trabajo especificamente en provincia aprovechando la infraestructura de la parte
militar, ya que este tipo de taller esta autorizado por la DGAC de acuerdo al RAP
145 donde lo denomina como; UFA (Unidad Fija Adicional). Esto nos permitird
tener mas demanda por diferentes zonas del pais aprovechando la gran demanda de
pasajeros y el aumento de las rutas en provincia por parte de las empresas aéreas.

- Se recomienda contar con mayor presupuesto econOmico para realizar
constantemente capacitaciones al personal tanto para auditoria como el de reparacion

y mantenimiento, esto serviria para incrementar la productividad del personal asi
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como para cumplir las exigencias de la DGAC de acuerdo a lo estipulado en la RAP
145,

Se recomienda crear el area de auditoria, para mejorar los procesos y control de los
talleres de mantenimiento asi como las deméas areas de la organizacion.

Se recomienda la puesta en marcha de la implementacion y funcionamiento de una
pagina web, como un medio Util y necesario para el crecimiento de la empresa acorde
a las nuevas técnicas de publicidad masiva.

Se recomienda la creacién de un area de marketing para lograr mayor captacion de
clientes y operadores aéreos que necesiten nuestros servicios.

Se recomienda implementar tecnologia de punta, como ejemplo; en vez de escaleras
grandes contar con tecles eléctricos de rapido desplazamiento y de mayor trabajo en
altura.

Se recomienda contar con un taller de pintura externa al hangar y oficinas para evitar
los riesgos de salir contaminados por los gases toxicos.

Se recomienda crear un area de Investigacion y Desarrollo ayudaria agilizar la
adquisicion de nuevos equipos electronicos utiles para calibrar los equipos de
aeronavegabilidad y estar a la vanguardia del desarrollo tecnoldgico, para innovar en
algunos aspectos que son necesarios como por ejemplo; fabricar piezas con cierto

grado de fiabilidad necesarios para la implementacién en una reparacion.
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APENDICE

La Experiencia en la OMA-013 Arsenal Aeronaval

Contexto en el que se Desarrolla la Experiencia. La experiencia profesional
estd enmarcado en el cargo que se sustenta como Jefe de Produccion y mis funciones
son: El jefe de Produccion es responsable ante el Gerente de Mantenimiento de las
operaciones en los diferentes talleres integrantes de la OMA-013 Arsenal Aeronaval, y
es su funcién ejecutar los diferentes trabajos asignados de acuerdo a las politicas y
planeamiento, asegurando que todos los procedimientos, normas de la empresa y de la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) segln correspondan sean cumplidas.
Ademas es responsable de:

1. La gestién de la division en concordancia con los procedimientos vigentes y
politicas establecidas en el Manual de la organizacién de mantenimiento para los
trabajos de mantenimiento, inspecciones, reparaciones y/o alteraciones para el cual
la Organizacion de Mantenimiento Aprobada se encuentra habilitado.

2. Administrar y supervisar los recursos materiales asignados a su division.

3. Coordinar con la Gerencia de Mantenimiento y el Gerente de Calidad la
informacion necesaria para efectos de realizar los trabajos asignados.

4. Gestionar la realizacion de los trabajos asignados a la division y controlar su
productividad.

5. Programar y conducir reuniones periddicas tendientes a tomar un conocimiento
directo de las situaciones que demanden las soluciones oportunas; debiendo
presentar las alternativas convenientes al Gerente de Mantenimiento.

6. Verificar que todas las inspecciones de los trabajos terminados hayan sido
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efectuadas adecuadamente, asimismo, que los correspondientes registros, informes
y formatos de inspecciones, utilizados segun el Manual de Organizacion de
Mantenimiento hayan sido llenados apropiadamente antes de dar la autorizacion
final del mantenimiento para su retorno al servicio.

7. Proponer a la gerencia de mantenimiento los requerimientos de personal
especializado, asi como la capacitacion del personal de las secciones bajo su
cargo.

8. Conducir al personal a su cargo para cumplir oportuna y eficientemente con las
tareas asignadas.

9. Evaluar al personal para cada area, segin normas establecidas por el Gerente de
Calidad.

10. Cada supervisor tendra la supervision directa sobre los talleres y equipos de trabajo.
Cada vez que se empleen personal no certificado en los talleres e inspecciones de
mantenimiento, ensamblaje u otras operaciones.

11. Firmara las Ordenes de Trabajo dando conformidad el término de los trabajos de
mantenimiento culminados. En caso de encontrarse fuera del area de trabajo

delegara su funcion al supervisor de taller involucrado en el trabajo.

Auditoria Interna y Externa. Dentro de los cargos que también he sido nombrado
en la Organizacion de Mantenimiento Aerondutico OMA-013, ha sido la de auditor
interno y externo, luego de haber recibido el curso de Formacion de Auditores Internos
SIG: ISO 9001:2015-1SO 14001:2015-1SO 45001:2018 en la institucion de Bureau
Veritas con numero de certificado; 410-18-114-007 (ver Anexo 4). Las
autoevaluaciones de la OMA-013 Arsenal Aeronaval, son actividades debidamente

coordinadas, planificadas y comunicadas entre los puestos gerenciales (de
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responsabilidad, de seguridad, de mantenimiento y de calidad) de la compafiia. La
autoevaluacion, estd dada para que nos permita conocer mediante evaluacion y
monitoreo como se estd cumpliendo con la RAP 145 NE y las demas normas y
reglamentos que aplican a las actividades de mantenimiento; asimismo, esto alcanza
para fines de aumentar nuestra capacidad. La eficacia y calidad de la autoevaluacion
estan dadas por la participacion y evaluacion del area de Seguridad Operacional que
estd encargado del sistema de calidad, quien designara auditor(es) con la finalidad de
asegurar que las mismas contemplen todos los requerimientos reglamentarios y la
aplicacion correcta de sus procedimientos y politicas establecidos en el Manual de la
OMA-013 Arsenal Aeronaval. Es importante resaltar que la ejecucion de un trabajo sin
contar con los medios e informacion adecuada, puede crear una situacién de alto riesgo
para la seguridad operacional.

La autoevaluacion se seguira en concordancia con los procedimientos de
auditorias independientes requeridas por la RAP 145.405 (b) NE. Para casos de
aumento de nuestras capacidades, la autoevaluacion garantiza la disponibilidad,
integridad y aplicabilidad de recursos, incluyendo los recursos humanos calificados,
necesarios para llevar a cabo los trabajos que pretenden afadir a nuestras capacidades.
En cuanto a la auditoria externa se realizd el afio pasado una auditoria a nuestro
proveedor principal de calibracion de equipos electrénicos y mecanicos necesarios para

los trabajos de mantenimiento y aeronavegabilidad de las aeronaves (ver Anexo 5).
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Descripcion de la Organizacion. La Organizacion de Mantenimiento
Aprobada OMA-013 es una organizacion creada con Resolucion Ministerial N° 418-98-
MTC/15.16 con mas de 19 afios de experiencia ofreciendo a sus clientes un servicio de
mantenimiento aeronautico eficiente, seguro y de calidad, en talleres bien
implementados y con un personal técnico calificado y comprometido con las normas de
seguridad con el fin de satisfacer a nuestros clientes.

Ademas en las instalaciones ubicadas estratégicamente en la rampa sur del
Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez”, se cuenta con talleres modernos, dos amplios
y modernos hangares (espacio para realizar mantenimiento de aeronaves de alta
envergadura) equipados con la infraestructura necesaria para dar servicio de

mantenimiento segun los requerimientos de los clientes.

Cultura Organizacional:
Mision. Efectuar mantenimiento, garantizando aeronaves seguras, confiables y
eficientes; asimismo puntualidad y desarrollo del aspecto profesional, humano vy

generando el trabajo en equipo entre todo el personal del OMA-013 Arsenal Aeronaval.

Vision. Ser una organizacion lider en el &mbito de mantenimiento aerondutico
nacional, con el més alto nivel de seguridad y calidad en los servicios mantenimiento en
aeronaves de ala fija y ala rotatoria, contribuyendo al desarrollo e integraciéon de los

pueblos y el cuidado del medio ambiente.
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Objetivos.
e Consolidarnos en el mercado aerondutico.
e Ampliar nuestras listas de capacidades.
e Tener un alto grado de aceptacion en las empresas.
e Tener un 0% de incidente o accidentes.
e Mantener el ambiente de trabajo saludable.
e Mantener el alto grado técnico en los trabajos a realizar.

e Contar con los mejores profesionales en la aviacion.

Estructura Organizacional. La empresa OMA-013 Arsenal Aeronaval posee las
siguientes gerencias y jefaturas para su funcionamiento:
e Gerente Responsable.

Gerente de Mantenimiento.

e Gerente de Seguridad Operacional SMS.

e Gerente de Calidad de Mantenimiento.

o Jefe de Produccion.

o Jefe de Abastecimiento, Logistica y Comercializacion.
o Jefe de Planeamiento y Control de Mantenimiento.

o Jefe de Instruccion y Capacitacion.

o Jefe de Seguridad Operacional SMS.

o Jefe del Departamento de Ingenieria.
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Gréfico 4: Organigrama Estructural
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Gréfico 5: Flujograma de Procesos del OMA-013 Arsenal Aeronaval
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Factores Claves de Exito. Los factores claves de éxito de la organizacion son los

siguientes:

a)

b)

d)

f)

Enfoque en los clientes y usuarios, estableciendo una cultura organizacional
orientada a la satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes y usuarios,
externos e internos.
Excelencia tecnoldgica, debido a la innovacion permanente del conocimiento y
optimizando los servicios que brinda la organizacion.
Contar con personal competente, porque constituye la base fundamental para
alcanzar los mas altos niveles de seguridad operacional y calidad en los servicios
que brinda la organizacion.
Identidad organizacional es de suma importancia que todo el personal sienta
satisfaccion de pertenecer a nuestra organizacion, porque en ella encuentra
motivacién de desarrollo personal y profesional.
Orientacion a resultados, porque es imprescindible definir politicas y estrategias
que permitan el desarrollo de la organizacion en un entorno de cambios continuos,
con servicios altamente seguros, eficaces y competitivos, sobre la base de
procesos eficientes que aporten valores, orientandonos permanentemente a la
sostenibilidad econdémica y financiera.

Sélidas relaciones con los grupos de interés, es de suma importancia establecer

relaciones adecuadas con los grupos de interés de la organizacion, para satisfacer

sus expectativas, teniendo en cuenta la proteccion al medio ambiente.
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Expectativas de los Grupos de Interés. Los grupos de interés son aquellos

sectores, instituciones o personas que se les atribuye el derecho de esperar que la

organizacion satisfaga parcial o totalmente sus necesidades y/o expectativas inherentes.

Los grupos de interés identificados son los siguientes:

a)

b)

d)

La Sociedad. Tiene como expectativa que el OMA-013 brinde servicios de alta
calidad, donde se consideren principalmente los siguientes factores: La seguridad
en sus operaciones aereas (ejemplo: accidentes o incidentes que pongan en peligro
a las personas), las instalaciones (ejemplo: mejoras en la infraestructura de la
empresa), el medio ambiente (ejemplo: optimizacion de los lugares de trabajo en
el mantenimiento de las aeronaves).

El Estado. Tiene como expectativa que OMA-013 demuestre eficiencia y
transparencia en la gestion y cumplimiento de sus compromisos, de acuerdo con
las normativas emitidas por los entes correspondientes. Asimismo, que capitalice
sus recursos y desarrolle servicios que generen ingresos para asegurar Ssu
sostenibilidad econémica y financiera en el tiempo.

Los Usuarios. Tienen como expectativa que el OMA-013 brinde servicios de
mantenimiento a las aeronaves con alta calidad y seguridad y con tarifas acordes a
la realidad y al servicio prestado, que permitan satisfacer sus necesidades.

El Personal del OMA-013. Tiene como expectativa que el OMA-013 brinde
Optimas condiciones de trabajo sobre la base de una linea de carrera definida, que
le permita mejorar continuamente su desarrollo profesional.

El Medio Ambiente. EI OMA-013 desarrolla sus actividades considerando la
proteccion del medio ambiente, aplicando las normas y estandares

correspondientes.
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Figura 3: HANGAR PARA REPARACION DE AERONAVES

Figura 4: TALLER DE REPARACION DE ESTRUCTURAS DE
AERONAVES
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Figura 5: TALLER DE ESTRUCTURAS

En la OMA-013 se dispone de dos hangares (espacio donde se reparan
aeronaves) amplios y modernos. También se cuenta con talleres para proporcionar
servicios de mantenimiento tanto para aviones y helicopteros. Estamos habilitados para
los siguientes tipos de aeronaves:

1. TWIN OTTER DHC-6-300

2. CESSNA GRAND CARAVAN 208 B
3. BELL-212, BELL-206

4. B-200 KING AIR BEECHCRAFT

5. ANTONOV AN-32 A, AN-32 B

Realizamos:
e Mantenimiento de linea (pre-vuelo/servicio diario, correccion de las no
conformidades derivadas de una aeronave en servicio y cambio de unidades en

linea).
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¢ Inspecciones horarias: (Inspeccion/servicio e inspecciones especiales, remocion e
instalacion de componentes de aeronave).

e Cumplimiento de AD y SB.

Figura 6: TALLER DE REPARACION DE MOTORES DE
AERONAVES

El taller de motores del OMA-013, ofrece servicios de mantenimiento para
motores, APU, sistemas auxiliares de generacion de potencia. Asimismo ofrecemos
programas de mejora continua para asegurar el rendimiento y optimizacion de los

motores. Estamos habilitados para los siguientes tipos de motor:

1. PRATT&WITHNEY MODELO PT6 Ay T
2. IVCHENKO MODELO AI-20D series 5

3. ROLLS ROYCE MODELO DART 514-7
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Realizamos:

e Inspeccion programada y no programadas nivel 1y 2.
e Prueba operacional.

e Remocion e instalacion.

e Cambio de motor y componentes (LRU).

e Inspeccion de la seccion caliente (HSI).

Figura 7: TALLER DE HELICES

El proceso en toda su extension, comenzando por el desarmado y limpieza de las
partes, pasando por la verificacion de los componentes, hasta el rearmado y balanceo
final del trabajo, se realiza de manera profesional y con herramientas de Ultima
generacion, asegurando asi el mas alto nivel de calidad en el cual la seguridad del
usuario es la principal prioridad. Estamos habilitados para los siguientes tipos de
hélice:

1. HARTZELL

2. MC CAULEY
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3. DOWTY ROTOL

4. AROSILA

Realizamos:

Reparacion general (overhaul).

Reparaciones menores.

Inspecciones programadas.

Remocioén e instalacion.

Figura 8: TALLER DE AVIONICA

Nuestros afios de experiencia en la aviacién nos han permitido trabajar con los
mejores fabricantes de avionica, BENDIX KING, COLLINS vy fabricacion rusa,
ofreciendo a nuestros clientes los servicios de inspeccion, prueba funcional vy
operacional de productos para sus aeronaves. Nos esforzamos para darle un tiempo de
respuesta rapida con cada servicio de mantenimiento. Asimismo el OMA-013 utiliza
los ultimos procedimientos y equipos de prueba para brindarle la mejor calidad de

trabajo hecha segun los estandares de fabrica.
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Figura 9: TALLER DE BATERIAS

Mantenimiento de Baterias: Inspeccién, prueba funcional y recarga/descarga.
— Saft.

— Marathon.

— Concorde.

- 12CAM 28

— Gill 7000 Series

Figura 10: TALLER DE DESARMADO Y ARMADO DE RUEDAS
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Desarmado, armado y balance de ruedas de aeronaves

Boeing 737

Antonov AN-24,26,32

Beechcraft B-200,300,350 L-900 B-90

Twin Otter DHC-5, 6, 7,8.

Bombardier Aerospace DASH 8-Q SERIES.

Figura 11: ANALISIS VIBRACIONAL

Andlisis vibracional.

PND:

Liquidos Penetrantes.

Particulas Magnéticas.

Corrientes EDDY.

Ultrasonido.
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Anexo 1: Lista de Capacidades

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU™
“ANO DE LA CONSOUDACION DEL MAR DE GRAU™

Lista de Capacidades
de la
Organizacién de Mantenimiento

Aprobada N° 013
ARSENAL AERONAVAL

APROBACION: LA PRESENTE LISTA DE CAPACIDADES ES APROBADA POR LA
DIRECCION DE CERTIFICACIONES Y AUTORIZACIONES DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL:

GONZAL ¢ ICHT SAN ROMAN
Director de aciones y Auvlorizaciones
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“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU™

“ARD DE LA CONSOUDACION DEL MAR OF GRAU®

INDICE

DESCRIPCION

nmmue

INDXCE

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

| RECORD DE RE

DEFINICION DE CODIGOS -ALCANCE

ESTRUCTURA DE AERONAVE CLASE 3

ESTRUCTURA DE AERONAVE CLASE 3

TRUCTURA DE AERONAVE CLASE 3

STRUCTURA OE AERONAVE CLASE 3

mim|m

TRUCTURA DE AERONAVE CLASE 4

ESTRUCTURA OE AERONAVE CLASE £

MOTORES DE AEROCNAVE CLASE 2

HELICES CLASE 2

HEUCES CLASE 2

RADIO |AVIONICA)} CLASE 2

L INSTRUMENTOS CLASE |

LINSTRUMENTOS CLASE |

INSTRUMENTOS CLASE |

INSTRUMENTOS CLASE 2

INSTRUMENTOS CLASE 2

INSTRUMENTOS CLASE 3

INSTRUMENTOS CLASE 4

TACCESORIOS CLASE 1

ACCESORIOS CLASE 2

ACCESORIOS CLASE 2

SERVICIOS ESPECIALIZADDS: PESO Y BALANCE. ANALISS VIBRACIONAL

SERVICIOS ESPECIALZADOS: DESARMADO, ARMADD Y BALANCE DE
RUEDAS DE AERONAVES: INSPECCION, MANTENIMIENTO ¥ CARGA DE
BATERIAS

SERVICIOS ESPECIALZADOS: : PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS (PND). PHOT
STATIC, CALBRACION COMPAS, CALIBRACION ALTWMEIROS, INSPECCION
BOROSCOPICA
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Anexo 2: Plano de la Empresa OMA-13 Arsenal Aeronaval
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Anexo 3: Conformidad de Jefe de Produccién

| |
ARSENAL AERONAVAL
l'oam'g«aonumaw?ul ORDEN DE TRABAJO N* 642

M USUARIO: HELIAMERICA S A C. FECHA EMISION: 14 MARZO 201
DIRECCION: AV 28 DE JULIO Nro. 757-’1000%&“!88-!.“

OBSERVACIONES: PESO Y BALANCE

Mmm TECNICO
- EFECTUARPESOYLA}MCEALAAERONAVE / )t
< { A
7’4\ WA
J. AQUINO A

MODELO:BELL-412 EP. DE MATRICULA: OB-2121P
CON N* DE SERIE 36417,

Uc: 5513

Qry Nro, PARTE | DESCRIPCION | PRE UNIT, TOY
0 s YO, COMO XIT O LA Dvistn 08

PANCAMIANTO v CONTRCR.  Of

MANTEMMENTD  AUTORID (A
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Anexo 4: Certificado de Auditor

VERITAS

f v
S 4 i and

MIGUEL
ESLAVA JUSCAMAITA

Ha participado y aprobado en ¢l eurso de :

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS SIG: ISO 9001:2015 —
1SO 14001:2015 -1SO 45001:2018

Habiendo cumplido con las 20 horas académicas establecidas.

o por: Boresu Verstas o Pern SoA

410-18-114-007
Ded 10 al 14 de Diciembre de 2018

Ing, Yenny Zambrano




Anexo 5: Auditoria Externa

(Cacigm [T
3 T ]
n’ Solicitud de Acciones Comrectivas y/o mejora —
Fagea LamI

Feckar  POAS-E-LS Folio: S&C 027-2015

Tipac E Hio Conformidad Du ejora Guﬂumnm Dmm:

El hallazgo proviems de:
D Auditoris Interra B Audiitoria Exterma D Revision por ks direccsn
DT"":“}" Mo comfarme I:l"ll-ﬁ}ﬂ o reclams D Encussts ge Satisfaccion
Dhmmpiimil:ntl:l de dooumentos del SGC [:]ﬂtm:

Wombre Compileto de quien identificac Miguel Esiava Juscamaita / Yoel Urills Melzarejo

Cargo al que pertenece: Aucitores Externo |[ARSENAL AERDMEVAL]

1. Descripcion de la Mo Conformidad

Se verificn GUE R0 CUERARN CO61 UR E5pRCin apropizdo eackisivamente Fu'l-l.m-uh-m:&idc 03 SqUipos
calisradios.

Fecha de la identificecion: 2015-08-13

1. Correccion [accionm inmedista) Bt poniabis Eachy

Se dizpondra geun ESpAcio pars simacenar equipas calorades, Luiz Pareja 3190810
que na ko Fayan fecogido en un iempa consderabie Calcaz

“Herramienta de Calided o wtilizes | e

1. Analizis Se |a cause

Er el process de cabracan rd CONEEEraMOs TENEN UK SAMBCEN, 8 GUE € EGWIpe 12 PECEpERne ™o B
WA COFtS LEMBO e 8l BFen 0GiEtce. EgS DRcE Racer CONDIIOC €N €1 IRBSTRISNG § pof URANS Fetama ol
mizme kgaranaguaie:) en donde se guands mementineamente hacte gue ol chente ke recope. Eae
REpRCS 2 IInmads “Hguipes cakorades”

Fecha o¢ investigacion; 2018-09-0) | Mespansabie; L Pases Caldal
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Anexo 6: CV del Personal de Mantenimiento

Técnico en mantenimiento
de aeronaves
Licencia N° 6850

Y

- Desarrollar el trabajo con
responsabilidad

- Obtener experiencia laboral.

- Desarrollar todos mis conocimientos
adquiridos en mis afos de estudio

- Desarrollar todos mis conocimientos
adquiridos en mis afios de estudio.

- Formar parte de un equipo de trabajo
y consolidarme profesionalmente

CENTRO DE INSTRUCCION TECNICA Y
~ENTRENAMIENTO NAVAL.
scuela basica de motores de aviacién.

ESCUELA DE AVIACION NAVAL
Tripulante Aereo.

CENTRO DE INSTRUCCION TECNICA Y

ENTRENAMIENTO NAVAL.
Escuela Avanzada de motores de aviacién.

ESCUADRON AERONAVAL N° 11

Cargo : Mecanico del programa
Beechcraft, modelo B-200

Cargo : Mecanico de vuelo del programa
Beechcraft, modelo B-200

Cargo : Tecnico encargado del programa
Beechcraft, modelo B-200

Jhonny Dick De La Cruz Cota

Direccion: Av. Condorcanqui Mz s lote 36 Urb. Santo Domingo.
DNI: 41710105

Celular: 947291948

Correo: JhodiO4@hotmail.com

-Programas manejados: Excel, Power Point,
Word.

-Habilitaciones en: Célula, Sistema
motopropulsor y Aviénica.

2002 - 2004

2005 - 2006

ENERO DEL 2018 A JUNIO 2018

2006 - 2007
2007 - 2016

2018 - 2019



GETSAFE;

*INTERNATIONAL:

@%1 Y

Certifies that

Jhonny Dick De la Cruz Cota

has satisfactorily completed a course of

P&WC PW100 Series Hot Section Inspection

24th day of February, 2015

d &4

Conferred on

For. Doug Ware - Center Manager
Montreal Learning Center

Safety begins with a well-trained Fid‘tsafely
malntenance technician, Inbsrational
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Curriculum Vitae
DATOS PERSONALES:
Nombres Samuel Alejandro
Apellidos VILCHEZ Vargas
Nacionalidad Peruana
Lugar de Nacimiento Lima
Fecha de Nacimiento 09 de Mayo de 1987
Domicilio AV.Omicron Mz.D6 lote 7 Bocanegra Callao
DNI / Pasaporte 44291517
Teléfono Celular RPC 976320017
E-mail foshvil@hotmail.com / foshvil@gmail.com
Licencia N° N°: 6272 (AIRCRAF MAINTENANCE TECHNICIAN) Avionica, sistema

Experiencia laboral

motopropulsor, célula

Docente SemiSenior, escuela de aviacion naval, Peru
Agosto/2016 - Diciembre/2016

Realicé dictados de curso TECNOLOGIA DE AERONAVES a las escuelas basicas de mantenimiento de aeronaves

mecanico aeronautico , aviacion naval, Peru
Marzo/2008 - Al presente

Pertenezco a la Marina de Guerra del Pert, trabajo en la Fuerza de Aviacion Naval en el Departamento de
mantenimiento del Escuadrén Aeronaval Nro. 11.

Cuento con 09 afios de experiencia en el trabajo de mantenimiento de Aeronaves, Mantengo vinculo laboral con el
OMA 013 realizando trabajos en aeronaves Beecheraft, trabajos en linea, inspecciones mayores y menores en las
areas de célula, sistema moto propulsor y avionica., calculos de Peso y Balance, mecanico de vuelo habilitado en la
aeronave Fokker F-27. trabajos realizados en el area de avionica en la empresa star Peri en aeronaves BAE

Formo parte de las tripulaciones de vuelo de las aeronaves Fokker F-80, Beechcraft B-200 y F-27

APTITUDES:
Formacién Militar, liderazgo, buena conducta, honestidad, lealtad, méximo empefio por fograr el objetivo.

Disciplina, Puntualidad, Honradez, Responsabilidad y Respeto.

En mi actividad laboral he desarrollado experiencias y capacidades que me pemmiten estar a tono con el proceso
competitivo actual, siempre con el deseo constante de superacion y orientacion hacia la creatividad, planteando
soluciones a los problemas que afronte contribuyendo de este modo a mejoras en la productividad y a la eficiencia.
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FOKKER

for Continned Competitive Opemtwr\

Statement

This statement is issued to:
~ VilchezVargos Samuel Alejandro

by Fokker Services, The Netherlands

This statement confirms that the above mentioned person has fully attended the course:

Structural Repair Course
Metal structure & Composite parts

Starting Da*2:  09-12-2014
Completed: 16-12-2014

Signed: ; /)
Martin Knegt
A )

/

Training Manager

Dat'?@ ’*.g 2015

Fokker Services B.V.
Hoofddorp, The Netherlands

Aircrafting
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Anexo 7: Base de Datos de la Encuesta Introducidos al SSPSS

BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES OMA-013

PREGUNTAS
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N° de Encuestas

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34,
35.

36.

37.

38.
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Base de Datos de la Encuesta Introducidos al SSPSS

BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES OMA-013

PREGUNTAS
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