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RESUMEN

Introduccion: El sindrome de burnout o sindrome del trabajador quemado, es el
desarrollo del estrés cronico laboral que se ve reflejada en la cognicion,
emociones y actitudes negativas hacia el trabajo y la competitividad laboral. En
la actualidad es un factor de riesgo laboral por su capacidad de afectar la calidad
de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida. Objetivo:
Determinar el nivel de sindrome de burnout en los docentes de la Institucién
Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el Salvador, octubre 2020.
Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo del nivel descriptivo, disefio no
experimental, tipo basico, de corte transversal y prospectivo, se realizé en el mes
de octubre del 2020 con una muestra de 45 profesores, seleccionados por un
muestreo no probabilistico por conveniencia, los criterios de seleccion fueron
docentes de todas las edades y de ambos géneros, tanto nombrados y
contratados. El instrumento: Cuestionario de burnout de Maslach para docentes
(MBI-Ed); consta de 22 items tipo Likert. Resultados: Del 100% (45) de los de
los docentes encuestados, se encontrd que el 73,33% (33) presentan un nivel
medio y el 26,7% (12) presentan un nivel alto en sindrome de burnout, en el nivel
de agotamiento emocional el 62.2% (28) presentan nivel medio, en el nivel de
despersonalizacion el 66,7% (30) presentan un nivel medio y en realizacién
personal el 60 % (27) presentan un nivel medio. Conclusion: la mayoria de los
docentes presentan un nivel medio de sindrome de burnout en la Institucién

Educativa Publica.

Palabras claves: Burnout, docentes, institucion.
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SUMMARY

Introduction: The burnout syndrome or burnout worker syndrome is the
development of chronic work stress that is reflected in cognition, emotions and
negative attitudes towards work and job competitiveness. Currently it is an
occupational risk factor due to its ability to affect quality of life, mental health and
even put life at risk. Objective: To determine the level of burnout syndrome in the
teachers of the Public 7084 "Peruvian Swiss", Villa el Salvador, October 2020.
Methodology: Quantitative approach study of the descriptive level, non-
experimental design, basic type, cross-sectional and prospective, it was carried
out in October 2020 with a sample of 45 teachers, selected by a non-probabilistic
sampling for convenience, the selection criteria were teachers of all ages and of
both genders, both appointed and hired. The instrument: Maslach burnout
questionnaire for teachers (MBI-Ed); It consists of 22 Likert-type items. Results:
Of the 100% (45) of the teachers surveyed, it was found that 73.33% (33) present
a medium level and 26.7% (12) present a high level of burnout syndrome, in the
level of emotional exhaustion 62.2% (28) present a medium level, at the level of
depersonalization 66.7% (30) present a medium level and in personal fulfillment
60% (27) present a medium level. Conclusion: most of the teachers present a

medium level of burnout syndrome in the Public Educational Institution.

Keywords: Burnout, teachers, institution.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiz6 por la preocupacién de la salud mental
y emocional de los docentes ya que en los ultimos afnos se observa un gran

incremento de estrés cronico.

El sindrome de burnout o sindrome del trabajador quemado, es el
desarrollo del estrés laboral que lleva a un estado de estrés crénico. Se presenta
por cansancio fisico y mental. Como consecuencia puede conducir a alteraciones
fisicas, mentales y sociales; inclusive puede perjudicar la salud, disminuye la
produccién y altera el circulo familiar y social. Esta patologia es un tipo de estrés

qgue se da en los trabajadores que brindan atencién a otras personas.

Sin embargo, en el siglo XXI donde el uso masivo de la tecnologia y exceso
de informacion lejos de reducir el trabajo lo incrementa, produciendo el entorno
laboral de acumulacion de tareas que desencadena el estrés, ocasionando el

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal.



La presente investigacion pertenece a la linea de investigacion de la
Escuela de Enfermeria Padre Luis Tezza denominada: Calidad de vida en los

docentes: en la salud y bienestar.

Para el desarrollo de la tesis se ha tomado en cuenta lo siguiente:
En el capitulo 1, se plantea el problema de investigacion, se férmula el
problema, se trazan la justificacion, limitaciones, antecedentes de estudios

nacionales e internacionales y los objetivos generales y especificos.

El capitulo 2, se refiere al Marco Tedrico, donde se sustentan las bases y
concepciones tedricas referentes al Sindrome de Burnout y sus niveles que son

el agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal.

En el capitulo 3, los aspectos metodoldgicos, se formulan las hipotesis, se
identifican y clasifican las variables, tanto conceptuales como operacionales.
Ademas, se nombra el tipo de investigacion, disefio, poblacidén, muestra, técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos como el método de andlisis de datos.

En el capitulo 4, se describe los resultados y discusion, a partir de los
resultados obtenidos, es decir, se hace el analisis e interpreta los datos. Se
presentan los resultados en tablas y graficos estadisticos para luego ser

confrontados con los resultados de los antecedentes.

Al final, se muestran las conclusiones, recomendaciones, las referencias
bibliograficas y anexos. Deseo sinceramente que este trabajo de investigacion
contribuya a aclarar la compresion de todos aquellos que buscan mejorar la

calidad de vida, dejando de lado lo mas importante: la salud mental y fisico.

Xiv



CAPITULO 1
PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

En estos tiempos sea evidenciado un elevado porcentaje de estrés laboral,
que sea visto evidenciado en el conocimiento, sentimientos y posturas negativas
hacia la labor que realizan y la competencia profesional, originando una

complejidad en la salud mental y fisica en los docentes.!

Durante la apertura del seminario virtual organizado por la OMS/OPS, él
Subdirector de la OPS, manifesté que “El estrés laboral no es ajeno en ninguna
de las personas. En la nueva era del trabajo con los avances industriales, la
globalizacion, el desarrollo tecnolégico y las comunicaciones virtuales, exige
desafio y situaciones que con frecuencia supera los limites de las habilidades y
capacidades de la persona. Como consecuencia el estrés, puede conducir a
alteraciones fisicas, mentales y sociales; inclusive puede perjudicar la salud,
disminuye la produccion y altera el circulo familiar y social”.? Ante esta posicion
las organizaciones se han vistos perjudicas por la ausencia del personal, la

restriccion en la productividad y aumento de costos por la atencion de la salud.®



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refiere que el entorno
laboral negativo puede causar problemas fisicos y psicolégicos, que son
causados por el trabajo, como el estrés y el desgaste profesional.# Por otro lado
el estrés laboral ha ocasionado un 75 % de infartos cardiovascular en el afo que
se dio a conocer en México; colocandolo en el primer puesto a nivel internacional;

en segundo es China con el 73% y como tercer lugar Estados Unidos con 59 %.°

Por otro lado, la Organizacién Internacional del Trabajo, afirma que el
estrés altera el estado emocional y fisico, causando una inestabilidad en su
conducta y su desempefio como trabajador.® La OIT realizado una investigacion

donde el 12 y 15% refieren haber tenido estrés y presiéon en centro de labor.”

El sindrome de burnout, es la exposicidon al estrés laboral que conduce a
un estado de estrés cronico. Presentando agotamiento psicolégico y fisico que
se distingue por dafiar o molestar a los demés. 8 Han evidenciado que las
personas que da atencién hacia otras personas, docentes, personal de salud y
que trabajan en atencién al cliente, ocasionando un agotamiento emocional y

fisico.®

Un estudio en Espana, refiere que un 65% de los docentes de primaria,
secundaria y bachillerato padecen el sindrome de burnout. El 21,6% de los
maestros tienen alumnos que lo distraen a menudo en el aula, 18% de docentes
percibe un acoso y un 5% ha experimentado ataques fisicas y verbales. El 12%
de los profesores, se han deprimido abismalmente y dudan de su propia
actuacion laboral y personal, debido a la conducta de los estudiantes rebeldes,

desinteresados, activista e atrabiliario que causa estrés a los profesores.'°



La Asociacion Americana de Psicologia, un gran nimero de personas en
los EEUU presentan un nivel de estrés alto, con un aumento de 59%, esta
alteracion puede conllevar a inicios de sindrome de burnout afectando de esta

manera la realizacion profesional.!!

Por otro lado, la “Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura”, los profesores tienen que poseer habilidades, que les
dejen laborar en un clima profesional, y que la tecnologia de la informacién y
comunicacién les permita mejorar la técnica de educacion y formacion en este

centenario XXI.12

La “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”, dio a saber que la
poblacion de profesores en el Perl asciende a 548,621 a nivel nacional. Un 63%
son mujeres y 37% hombres; la edad promedio con 48,5% es de 30 a 45 afos,
40,6% de 46 afos amas y el 10,9% son menores de 30 anos. En el departamento
de Lima se concentran 156,819 docentes, el 87,663 laboran en el sector privado

y 65,156 en el estatal.’®

En el estudio del diario Peru 21 entrevistaron a 4 000 trabajadores en el
Peru, donde el 78% de los docentes afirman haber presentado estrés laboral,
originado por la sobre carga de trabajo, reuniones y obligaciones que

desempenan en la institucion.

Un estudio sobre estrés laboral reporto en su resultado que un 43,2% de
docentes del nivel primaria presentan sindrome de burnout, 35% los profesores

en el nivel secundaria y 46.3% en los docentes universitarios.'®



El centenario XXI exigen la competitividad y calidad que ponen, al
profesional de educacidén en un estado fisico y mental vulnerables. Las causas
estan interconectados al estrés de los profesores en la actualidad se asocian al
manejo del Internet, a las nuevas plataformas digitales, a las clases virtuales, a

las nuevas pedagogias emergentes, entre otros.

En la Institucion Educativa Publica en Villa el Salvador ,se observa aulas
con numerosos estudiantes, la inasistencia de los padres de familia a las
reuniones del colegio es nula o casi nula, con sobrecarga de actividades a los
docentes y la baja remuneracidén minima vital, lo que conduce a una rutina
monédtona trayendo como resultado apatia y la perdida de motivacién de los
docentes, con la unica finalidad de describir el sindrome de Burnout para
presentar practicas preventivas promocionales para contrarrestar el agotamiento,
con la intervencion de un equipo multidisciplinario: psicologia, tutores docentes y

enfermeria.

1.2. Formulacién del problema
¢, Cuadl es el nivel de sindrome de Burnout en docentes de una Institucion

Educativa Publica en Villa el Salvador, 20207

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
» Determinar el nivel de sindrome de Burnout en los docentes de
una Institucién Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el

Salvador, octubre 2020.



1.3.2. Objetivos especificos
e |dentificar el sindrome de Burnout en la dimensiéon agotamiento
emocional en los profesores.
e |dentificar el sindrome de Burnout en la dimension de
despersonalizacién en los profesores.
e Identificar el sindrome de Burnout en la dimensién de realizacion

personal en los profesores.

1.4. Justificacion

Las enfermedades laborales son afecciones fisioldgicas y psicoldgicas que
altera el ritmo natural de vida, desestabilizando su estado emocional y
deteriorando la integridad de la persona, lo que ocasiona ausentismo laboral y

disminucién en la productividad econémica.

Por esta razén es crucial atender a esta poblacion de docentes que son
capaces de presentar el sindrome de burnout sin haber obtenido la mayor

informacion al respecto.

Esta investigacion presenta una relevancia social porque a partir de los
resultados y de la valoracién situacional de la exposicion fisica y psicoldgica de
los profesores de la poblacion de estudio frente a la sobre carga laboral, se
podria establecer estrategia que coadyuven a los docentes a disminuir la
incidencia de este sindrome por el uso de la tecnologia de la informacion, por el
tiempo y servicio, por el acumulo de asuntos administrativos que tienen que
presentar como parte de la gestién docente, entre otros problemas que influyen

en que los maestros se sientan desmotivados y agotados emocionalmente.



La informacion obtenida permitira brindar al Director una visién sobre el
estado emocional en que se encuentran los docentes de la institucion educativa
con el propésito de considerarlo en su proyecto educativo anual, como una

prioridad a resolver, en bien de la salud de los maestros.

Enfermeria en su funcion comunitaria, ofrecera los componentes de
entendimiento para planificar medidas de prevencion y promocién, reforzando la

salud mental, emocional y fisico de los docentes.

Asi mismo esta investigacion permitira estudiar indicadores de
agotamiento emocional que presentan los docentes de educacion escolar basica,
para una valoracion oportuna, un tratamiento multidisciplinario y la prevencion en
salud ocupacional. Por otra parte, los alumnos seran beneficiados ya que
contaran con un tipo de ensefianza y una formacién mas dinamico, atractivo y
emprendedor por parte de los profesores. Asimismo, la profesion de enfermeria
se beneficiard porque ampliara su area de accién en la salud ocupacional,

haciéndose mas notable y empoderandose en la sociedad.

1.5. Limitaciones

Durante el proceso de la ejecucion de la presente investigacion se
encontro como la dificultad de acceso al campo de la investigacion por el
aislamiento social, las instituciones educativas estaban cerradas sin embargo se

recolecto los datos mediante encuestas virtuales con autorizaciéon del Directo.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes internacionales

Ibarra M, Erazo P, Gallego F, 2018, en su estudio cuyo titulo es “Sindrome
de burnout en profesores de una institucion de educacién superior de Manizales-
Colombia”. Objetivo fue determinar sindrome de burnout en docentes del sector
privado. La muestra esta conformada de 144 profesores. Utilizaron el instrumento
MBI-Educator Survey de Maslach y Jackson, sus resultados de la variable del
Sindrome de Burnout en docentes, se encontré un 66% en el nivel de
agotamiento emocional bajo, 38.20% en el nivel de despersonalizacién medio y

con 38.2% en realizacién personal bajo en profesores.

Castillo D, Alzamora M, 2015, realizaron un trabajo de investigacion
titulado “Sindrome de Burnout en Docentes que se desempefnan en Escuelas
Publicas Vulnerable de la ciudad de Santiago - Chile”, cuyo objetivo fue
determinar el Sindrome Burnout. El estudio fue cuantitativo y se empled un
instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicada a 120 profesores.
Llegando a la conclusién de que un 30,5% de los profesores manifiesta el

sindrome de burnout. Encontrandose un 54,2% en un nivel bajo en agotamiento



emocional, un 72,9 % en nivel bajo en despersonalizacién y un 49,2% en el nivel

medio de realizacién personal.'”

Almeida M, Nazare E, Ximenes F, Evangelista R, Gomes A, Vieira B, 2015,
investigaron sobre “Sindrome de burnout: un estudio con profesores”, el objetivo
de estudio fue identificar los niveles del Sindrome de Burnout que presentan los
docentes de los colegios municipales. Trabajaron con una poblacion de 116
profesores del municipio de Sobral-Ceara, el instrumento que se aplicéd fue el de
Maslach Burnout Inventory. El resultado fue que un 46% presentan agotamiento
emocional medio, un 47% bajo en despersonalizaciéon y 66% moderada en
realizacion personal, se encuentran vulnerables los profesores. Concluyendo que
la mayoria de los profesores se ha hallado niveles bajos en despersonalizacion,
con niveles medios en agotamiento emocional y realizacién profesional. Los

profesores estan propensos a presentar el sindrome de burnout.'®

Colino N, Pérez P, 2015, realizaron un estudio titulado “El sindrome de
burnout en un grupo de profesores de ensefianza secundaria en Montevideo”, el
objetivo de estudio fue explicar el sindrome de burnout en docentes uruguayos.
La muestra estaba conformada por 279 maestros. Utilizaron un instrumento de
Maslach Burnout Inventory-Educators Survey. Llegando a la siguiente conclusion
donde un 4,2% de maestros presentan altos niveles del Sindrome de burnout y
un 42% de maestros presentan uno o mas dimensiones del sindrome de burnout,

por lo que es una poblacién vulnerable.®

2.2. Antecedentes nacionales
Carrillo J, 2020, realizaron un estudio denominado “Sindrome de burnout

y satisfaccion laboral en docentes con trabajo remoto de una Institucion privada



de Moquegua 2020”. Objetivo de este estudio fue determinar una correlacién
entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral en maestros que estan
realizando trabajo remoto durante la pandemia COVID 19. Cuya muestra estaba
representada por 56 maestros de los tres niveles de educacion. Utiliz6 como
instrumento un cuestionario de Maslach (MBI). El resultado fue que el 55,4% de

los maestros tienen un nivel alto de sindrome de burnout.2°

Huacani A, 2019, realizé un estudio titulado “Sindrome de burnout en los
docentes de la I.LE de la Gran Unidad Escolar las Mercedes de la Ciudad de
Juliaca”, el objetivo fue determinar el nivel del sindrome de burnout (agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal) que manifiestan los
profesores. La muestra estaba representada por 85 maestros entre ellos estaba
el director y maestros. Utilizd una encuesta de Maslach Burnout Inventory. Se
obtuvo como resultado donde el 67.06% de los maestros tienen un alto nivel del
Sindrome de Burnout. La autora llegd a una conclusién, en que la mayor parte de
los maestros presentan el sindrome de burnout, evidenciando un nivel alto de
agotamiento emocional en profesores (77.65%), un 96.46% en

despersonalizacién y 97.65% bajo en realizacion personal.?!

Ingaruca B, 2017, realiz6 un estudio titulado “Nivel de sindrome de burnout
en docentes de una Institucidon Educativa Publica del Distrito de Santiago de
Surco - 2017”7, como objetivo de estudio fue determinar el nivel de Sindrome de
burnout en profesores. La muestra estuvo conformada por 97 maestros. Utilizd
un instrumento elaborado por Maslach, que consta de 22 items que se
encuentran divididos en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacidn personal. Llegando a la siguiente conclusion: el

71,1% poseen un nivel alto del sindrome de burnout, sin embargo, el 61,9% de



presenta con un nivel alto en agotamiento emocional y el 63,9% en un nivel alto

de despersonalizacion y con un 24.7% en realizacion personal con un nivel bajo.??

Rodriguez A, 2017, realiz6 una investigacion titulado “Sindrome de
burnout en profesores de la I.E. Aurelio Miro Quesada del distrito del Rimac,
2017”. Cuyo objetivo fue determinar el sindrome de burnout en los maestros. La
muestra se conform6 por 27 profesores. Para ello utilizé el instrumento de
Maslach Burnout Inventory (MBI). Llegando a la siguiente conclusion: existe un
nivel bajo de agotamiento emocional con el 75.86%, de despersonalizacion con
un nivel bajo de 62.07% y en realizacion personal un 44.83% alto. Por lo tanto,
se observa que en esta institucion los maestros presentan con un 82,76% en nivel

bajo no presentan sindrome de burnout.??

Albarran E, 2016, investigé sobre “Sindrome de burnout en profesores de
una institucién educativa particular y otra nacional-Chimbote, 2016”, con el
objetivo de determinar el sindrome de burnout en profesores de una institucién
educativa publica y una privada. La muestra estuvo constituida por 45 maestros.
Utilizando el instrumento de Maslach, que consta de 22 items que esta dividido
por tres niveles (agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal). Llegando a la conclusién: que no presentan sindrome de burnout en
ambas organizaciones educativas, sin embargo, un 20% de docentes en dichas
instituciones manifiestan un nivel alto en agotamiento emocional y
despersonalizacion, mientras que solo el 22.2% presenta bajo nivel en realizacién

personal.?*
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2.3.

Base tedrica

2.3.1. Sindrome de burnout

Definicion:

Freudenberger en el afno 1974 (psiquiatra), realizé un estudio
en la clinica de toxicdmanos en Nueva York donde investigo que la
mayoria de los voluntariados tenian un afo laborando que padecian
de desvidé gradual de dinamismo, hasta manifestar un cansancio
emocional, demostrando signos de inquietud y tristeza,
demostrando apatia en su profesion y agrediendo a los pacientes.
Explica que burnout, es errar, deteriorarse o estar agotado debido

a la demanda-excesivo de energia.?®

Pines, Aaronson y Kafry en el afio 1981, explican como un
estado de agotamiento fisico, emocional y mental, que atraviesa la

persona durante largos periodos de tiempo.6

Christina Maslach oficializo el termino burnout, enunciandolo
en el Congreso Anual de la “Asociacién Americana de Psicologia”
en el ano 1976, obteniendo llamar su atenciéon por los medios
académico. Maslach y Jackson en el afio 1981, establece como un
resultado del estrés laboral crénico, que conlleva a sentirse
emocionalmente cansado, el aumento de actividades y sentimientos
negativos hacia otras personas con las que se labora
(despersonalizacién), la manifestacion del desarrollo de
desvalorizacion del propio rol laboral. Lo explica como “un sindrome

tridimensional  determinado  por agotamiento  emocional,
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despersonalizacion y baja realizacion personal, ocurre en personas
que tienen contacto directo con clientes o pacientes”. En la
actualidad se le conoce con el apelativo en inglés “Burnout” por lo

de “estar quemado” y “sindrome de desgaste profesional”.?’

El ambiente pedagdgico también pone en peligro el bienestar
fisico, pero sobre todo el estado psicolégico debido a la sobre carga
profesional, es decir los maestros se encuentran sujetos a
circunstancias de un peligro psicosocial. Los elementos
psicoldgicos y sociales abarcan las situaciones laborales, familiares
0 personales ya que en su aparicion estan acondicionando por la
salud mental al estar sometidos a presiones internas o externas

agotando el estado de salud del profesor.28

El sindrome de burnout para que se presente tiene que ser
imprescindible la presién laboral, una dosis de estrés en los
docentes (su caracter, disposicién, conocimiento y su capacidad de
resistir) y de los acontecimientos familiares y profesionales con las
que convive a diario. La desobediencia en el sal6n de clases, el
desinterés de los padres de familia, el estar sometido a
continuamente a una evaluacién, las pésimas condiciones en que
se encuentran laborando, la sobrecarga laboral, problemas entre
docentes y trabajar con alumnos que no deseen a aprender son

factores que llevan al estrés.?®
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La OMS, alertaba que el Sindrome de burnout, seria un factor
de riesgo profesional afectando el estilo de vida y la salud mental,

colocando en peligro la vida de las personas.3°

En este tiempo es un problema de salud que afecta la calidad
de vida en el ambito profesional, sobre todo en las profesiones de
servicio como profesores, en quienes se presenta como un estrés
cronico, resultado de un esfuerzo laboral frecuente lo que repercute
en un trabajo improductivo e defectuoso, sintiéndose agotado,

indiferente y con problemas psicoldgicos y fisicos.

2.3.2. Agotamiento emocional

Definicion

Freudenberger lo describi6 como un desorden mental que
perturba el estado fisico. Tras los estudios del National Institute of
Mental Health en Estados Unidos (1980), la nocion de la
enfermedad mental presento un cambio y dejando atras su
valoracion clinico e personal para dar inicio a un nuevo concepto
de dos ideas paralelas: el estar bien quiere decir, el grado de
intensidad y una postura positiva, la competencia de saber manejar
las emociones y conductas, ser independiente y luchar con el
estrés, y el malestar, que quiere decir, la impresion de encontrarse
mal o enfermo, no solo abarca a una evaluacién individual y a la
poblacion para el camino hacia el restablecimiento y la

reincorporacion laboral.3!
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Existiendo la merma de los recursos emocionales de los
trabajadores para hacer frente a los desafios de su ocupacién le
programe, expresando una perseverante y aumento de fatiga en el
estado emocional, mental y fisico que no se iguala a la cantidad de
labor realizadada,?® evidenciando como resultado a respuestas
propias (sintomas) como la ira, tristeza, depresion, ataques
verbales o fisicas, agotamiento, miedo, alejamiento y enfermedades
somaticas, asi como el desorden en la institucion debido a la
presencia de gestos negativos hacia los comparneros o personas
con las que trabaja, también se adiciona la dificultad de adecuacién
al trabajo que desempena, incumplimiento en el trabajo, tardanzas,

ausentismo, accidentes en el trabajo, disconformidad laboral, etc.3?

El agotamiento emocional es el primordial sintoma del
sindrome de burnout, por ello, se considera el carisma del profesor
ya que la emocion funciona como, hardiness (personalidad
persistente), asimilando un medio de resistencia ante eventos
estresores. Los profesores con esta particularidad afrontan de
manera activa y entusiasmo con lo nombrado, es por consiguiente
que se diferencia del burnout activo se relaciona a la hostilidad e
irritabilidad, sin embargo, el pasivo se agrupa al escape e desinterés
por la persona. De todos modos, la determinacion y efectividad son

componentes favorecedoras del sindrome.33

En la dimensién detectamos tres cualidades que forman

parte de agotamiento emocional son:
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» Agotamiento. Acto o efecto de desfallecer al presentar un
agotamiento fisico o mental.3* El profesional con sindrome de
burnout tienden a presentar agotamiento por la sobre carga

profesional que mantienen y la tension en el trabajo.

» Frustrado. Es la actitud de que conduce al ser humano a estar
frustrado por la sobrecarga profesional.3> Ante una posicién que
se espera una perspectiva, anhelo, una planificacion o un anhelo
que no se concreta o no se logra completar y desequilibrando el

estado emocional del profesional.3¢

» Estrés. “Respuesta fisica, mental y psicosocial que el individuo
intenta adaptarse a presiones internas y externas”.®” Es una
presion ocasionada por posturas que agobian a la persona
ocasionando respuestas psicosomaticas o alteraciones

psicoldgicas que se pueden manifestar a veces graves.38

2.3.3. Despersonalizacion
Definicion
Las relaciones interpersonales del sindrome de burnout, que
agranda la respuesta al abuso del agotamiento emocional vy
transformandose en amortiguador emocional de la “preocupacion

individual”.3®

Determinando una alteracién de la conciencia del yo, donde

la persona despersonalizado se siente a si mismo como un extrafo,
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distante, con una impresién negativa y de vacio, y siente que su

vida no fuera propia.*°

Es el desarrollo de los sentimientos, conductas negativas,
apartados e insensible para otras personas. Estas respuestas se le
agrega con el aumento de la ira y con la perdida de incentivo por
parte del trabajador. El docente trata de distanciarse no sélo de los
alumnos sino también de sus companeros, demostrandose
descarado, sarcastico inclusive usando en varias ocasiones
sobrenombres para referirse a los alumnos, los hace responsables
de sus fracasos y su bajo rendimiento profesional. Las dos
dimensiones nombradas manifiestan la presencia de problemas

personales y el exceso laboral.*!

En la dimensién se encontrd tres cualidades que forman

parte de despersonalizacion son:

» Apatia. Indiferencia y perdida de motivacion que no le traera
nada propicio para su vitalidad o para procurar de llegar a ser
superior que otros o uno mismo.*? Confirmando un desistimiento,
dejadez, carecen de voluntad o &nimo frente a una actividad que

ha sido asignado el profesional.*3

» Culpable. Es la afliccion o cargo de conciencia por algo.** Se da

por acontecimientos que fueron ocasionados por ellos mismos,

atropellando a una tercera persona por nuestras acciones.
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* Insensible. Persona que es incompetente de responder

emocionalmente frente a un acontecimiento angustioso.*®

2.3.4. Realizacion personal
Definicion
Es la captacién de energia en presencia de la resistencia a
los problemas del alumnado, saber resolver los obstaculos, el
sostenimiento de la capacidad empatica, percepcién del animo,

satisfaccion personal y retribucion econémica.*é

Los trabajadores perciben la sobrecarga laboral excediendo
su capacidad, dando oportunidad la presencia de sentimientos
negativos en el trabajador, sosteniendo asi la percepcion de un
trabajo inseguro; los perjudicados se reprochan al no haber
obtenido los objetivos planteados, con una experiencia deficiente y
una disminucién en su autoestima laboral caracteristico de una
depresion. En la ultima dimensién se ha encontrado presente la
percepcién de superioridad oculta por una amenaza de encontrarse
incompetente, el maestro brinda una impresion a los demas qué su
interés y entrega son superiores. La disminucién en la realizacion
personal inciertamente es considerada por ser una dimension

independiente.*’

En la dimensién se encontrd dos cualidades que competen a

realizacion personal son:
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« Empatia. Es una virtud que se identifica o posiciona en la vida
emocional de la otra persona, colocaAndonos en su posicion,
practicamente en todas sus complicaciones.*® Proporcionandoles
una escucha activa, ser tolerantes y brindarle el soporte

emocional.*®

» Entusiasmo. En una emocion de fervor que presenta el ser
humano, excitado por un acontecimiento que lo deleite o
apasiona.®® Es un estimulo que lo cautiva a laborar con

dedicacion.

2.3.5. Teorias de Enfermeria de Hildegard Peplau

El modelo de relaciones interpersonales por Hildegard Peplau; es
usado por los profesionales de enfermeria psicodinamica, permitiendo
comprender la conducta humana y asi apoyar a las personas a reconocer
sus problemas y aplicando el inicio de las relaciones humanas frente a los
inconvenientes que se aparecen en cualquier momento y refleja como

experiencia que estan vinculados con la salud.®'

Peplau desarrolla cuatro periodos que relaciona a la enfermera/o y

paciente:

1. Orientacion: Durante esta fase la persona presenta una
insatisfaccion y necesita ayuda profesional. el personal de
enfermeria ayudara a reconocer y comprender el problema y a

identificar qué tipo de ayuda requiere.
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2.4.

2. ldentificacion: La persona enferma se identifica con otras
personas que lo puedan ayudar. La enfermera realiza una
exploracion en los sentimientos para ayudar al paciente enfermo
que reoriente sus sentimientos para incrementar las fuerzas

positivas y asi poder satisfacer sus necesidades.

3. Explotacion: Esta fase aparece cuando ya se ha establecido la
identificacion del paciente con la enfermera, el paciente
aprovecha al cien por ciento todo lo que se le brindara por

intermedio del personal de enfermeria.

4. Resolucion: En esta ultima fase la persona enferma se libra de
su identificacion con la enfermera/o. De manera gradual, los

antiguos objetivos han quedado obsoletos por unos nuevos.

La teoria psicodinamica influye en el profesional de enfermeria
indicando que deben de dejar de enfocarse en el cuidado fisico de la
enfermedad y explorar las emociones y comportamiento del ser humano.®!
Logrando una relacion entre la enfermera y la persona enferma que
demanda sostener un bienestar fisico, emocional y mental, con la finalidad
de infundir cambios positivos en el ser humano y restablecer su estilo de

vida, favorecedoras para su salud.

Definicion de términos

- Agotamiento emocional: Dafio gradual de energia, cansancio y

fatiga.>?

19



2.5.

Despersonalizacién: Es la adaptacion del ser humano para protegerse

de los sentimientos de incapacidad, indeterminacion y fracaso.53

Docentes de secundaria: Es un profesional altamente calificado que
se dedica arduamente a la ensefianza y educacion, brindando

conocimientos en distintas asignaturas.>

Institucion educativa publica: Esta conformado por un grupo de
profesionales y bienes, promovidas por el Estado, con la finalidad de
prestar sus servicios a la educacion basica, siendo gratuitamente sin

tener en cuenta el origen socioeconémico de los estudiantes.>®

Realizacion personal: El trabajo pierde el valor que tenia para el

sujeto.%

Sindrome de burnout: Es el estrés laboral crénico en su méaxima
expresion, la cual amenaza la integridad fisiolégica o psicolégica del
individuo originado por el trabajo, afectando la autoestima y perdiendo

el interés en su trabajo.%’

Variable y operacionalizaciéon de Variables

2.5.1. Variables

Sindrome de Burnout

2.5.2. Operacionalizacién de variables

El cuadro de operacionalizacién de variables esta en el

Anexo N° 2.

20



CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion
La actual investigacion, es de enfoque cuantitativo, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista nos dice que el nivel descriptivo permitird demostrar el

objeto del estudio y las propiedades del mismo.%®

3.2. Tipo y método de la investigacion

El estudio es de tipo basica, porque se orienta a la generacion y
explicacion de un conocimiento nuevo, de tipo prospectivo porque se da en el
tiempo que se disefa y se realiza en el presente, Ademas, es una investigacién

de corte transversal porque los datos seran recogidos en un solo momento.>®

Es de nivel descriptivo porque permitira describir las caracteristicas y

propiedades del objeto de estudio.®®

3.3. Diseno de la investigacion
El disefio del estudio es no experimental de tipo descriptivo simple porque

representa un tipo de estudio que se ejecuta observando los fenémenos tal cual



se exponen, en su contexto natural, para posteriormente examinarlos. No se

manipulara la variable.58

M—O

M: Profesores de una institucién educativa publica

Doénde:

O: Nivel de Sindrome de Burnout

3.4. Lugar de ejecucion de la investigacion

La investigaciéon se ejecutd en la Institucion Educativa Publica 7084
“Peruano Suizo”, pertenece a la UGEL 01 SUM. Ubicada en la Mz S lote 1 | etapa
de la Urbanizacion Pachacamac, Villa El Salvador en una zona urbana, Provincia

y Regién Lima, el cual se encuentra en una zona urbana.

La Institucion Educativa Publica, de categoria escolarizada tiene 2
modalidades de educacién: La primera es educacién basica regular se desarrolla
en los turnos manana y tarde en el nivel primaria y secundaria; la segunda es de
educacion basica alternativa en el turno noche donde mayormente esta dedicada
para los adultos. Teniendo actualmente como Director a Luis Ataurima Quispe.
En el nivel primario existen las secciones “A, B, C, Dy E” de cada grado y en el
nivel secundario cuentan con las secciones “A, B, C, D y E”, cada aula esta

compuesto de 30 alumnos aproximadamente, ambas modalidades son mixtos.

Brinda a los estudiantes distintos servicios dentro ellos se observa una
biblioteca, aulas, sala de computacién con internet, sala de auxiliares, taller de
costura, laboratorio, cafetin, loza deportiva, patio principal, biohuerto, jardines

interiores, 20 bafnos para mujeres y varones (estudiantes), 2 banos de profesores
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(mujeres y varén) y un auditorio. Su infraestructura es de material noble, tiene
dos niveles, 6 oficinas administrativas que poseen teléfono. La poblacién docente
estd conformada por 85 profesores, que pertenecen 40 profesores al nivel

primario y 45 profesores al nivel secundaria de la institucion educativa.

3.5. Poblacién, muestra, seleccion y unidad de analisis
La poblaciéon de estudio lo conformaron 85 maestros de la Institucion

Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”.

La muestra lo conformaron 45 maestros de Educacion Basica Regular del
Nivel Secundaria de la Institucién Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”. Por
consiguiente, la muestra sera no probabilistica, por conveniencia de la

investigadora, a este tipo de muestra se denomina nuestra censal.

La unidad de analisis lo representa cada uno de los profesores que

trabajan en la organizacion del nivel secundaria.

3.6. Criterios de inclusion y exclusion

3.6.1. Criterio de inclusion

- Profesores que laboran de manera regular en la institucion.

- Profesores que pertenecen al nivel secundaria.

- Profesores que vienen laborando de un afo a mas.

3.6.2. Criterio de exclusion

» Profesores que no quieran participar en la investigacion.
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3.7. Instrumento y técnicas de recoleccion

La presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento corresponde a la traduccién para profesores (MBI-Ed) o Educator
Survey (ES), elaborado por Maslach, Jackson y Schwab en el afio 1986 y esta
conformado por 22 items y; dividido en tres dimensiones del sindrome de burnout,

son: (Ver Anexo N@ 3)

» Agotamiento emocional (AE)
Esta constituido por 9 preguntas, por los items 1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16 y 20. La maxima puntuacién es de 54 puntos, y si el puntaje es
alto, estan predispuestos a tener mayor despersonalizacién y el

sindrome de burnout es reflejado en los profesionales.

» Despersonalizacion (D)
Esta constituido por 5 preguntas, cuales pertenecen al item 5, 10,
11, 15y 22. La maxima puntuacion es de 30 puntos, si es alto, muestran

mayor despersonalizacion.

* Realizacion personal (RP)
Consta de 8 preguntas, cuales pertenecen a los items 4,7, 9, 12,
17,18, 19 y 21. El puntaje maximo de es 48 puntos, y si se logra tener
mayor puntuacion, la persona se siente realizada, en esta dimension el
al revés. Si el puntaje es menor, el profesional se siente realizado en su

ambito laboral.

Se brindé al profesor cinco alternativas tipo Likert, que se han

determinado de acuerdo a cada sintoma:
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1: Rara vez

2: Poca veces

3: Regularmente

4: Muy frecuentemente

5: Siempre

La evaluacién del estudio se realiz6 segun cada elemento de
manera autbnoma, donde se utilizé6 una puntuacion numérica y esta
dividido por terciles que se establecio en los tres niveles: alto, medio y

bajo.

Este instrumento ha sido validado en Per( por Fernandez M®°,
quien utilizé en su trabajo de investigacion titulado “Desgaste psiquico
(Burnout) en profesores de educacion primaria de Lima Metropolitana.
Lima - Perd. 20027, Desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

Validez del instrumento: El instrumento fue validado inicialmente
a través del contenido por criterio de jueces de experto; en la cual
participaron 9 expertos, para lo que utilizé la formula de V de Aiken,
alcanzando los niveles de 0.89 a 1, aprobando la validez de contenido
(Ver Anexo N® 4).

Confiabilidad del instrumento: Fernadndez M.%°, aplicando la
prueba de alfa de Cronbach dando como resultado 0.78 en agotamiento
emocional, 0.76 de despersonalizacién y 0.74 para realizacion personal
y determinando de esta forma la confiabilidad del instrumento (Ver

Anexo N2 5).
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3.8. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aprobacién del proyecto, se sometidé a revision el proyecto de
investigacion por la Unidad de Investigacion de la Escuela de Enfermeria Padre
Luis Tezza, luego la investigadora solicit6 la revision respectiva por el Comité de

Etica en Investigacion para su aprobacién (Ver Anexo N2 6).

Se realiz6 las coordinaciones y tramites administrativas via online con el
Director Luis Ataurima Quispe de la Institucion Educativa Publica, para aplicar el
instrumento a los 45 docentes del nivel secundaria de manera virtual. Se solicitd

una carta de presentacién a la Directora de la Escuela Tezza (Ver Anexo N° 7).

Luego se realiz6 las coordinaciones y tramites administrativos previa
autorizacion del Director de la Institucion educativa para aplicar el instrumento de

investigacion (Ver Anexo N¢ 8)

Posteriormente, se procedié a solicitara los correos y sus numeros de
celulares de los docentes por medio del Director, enviandose la hoja del
consentimiento informado a través de los correos de los docentes, y
posteriormente se enviard el cuestionario del sindrome de burnout por vias
WhatsApp. Todos estos procesos se realizaron de manera virtual debido al
aislamiento social por el COVID-19. Para la aplicacidén del cuestionario se tomé
un promedio de 20 minutos, el dia 26 de octubre en el horario de 8:00 am a 18:00
pm, las encuestas se realiz6 desde sus hogares de manera virtual. Se le brindo
un correo y un numero de contacto para cualquier duda que tengan. Luego los

docentes remitiran sus encuestas resueltas al correo de la investigadora.
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3.9. Analisis de datos

Una vez recolectada la informacion, se procedié a trasladar a una hoja de
céalculo de Excel versién 2016, para posteriormente ser trasportados a la matriz
del programa SPSS versidon 25, para realizar un analisis descriptivo, determinar

frecuencias y promedios, y representarlas mediante esquemas.

3.10. Aspectos éticos
La investigacién, fue sometida a revision y aprobacién por el Comité de
Etica en Investigacion (Ver Anexo N2 7), cumpliéndose durante todo el proceso

de la investigacion con los siguientes principios basicos:

» Justicia: En todo momento se obro respetando la verdad, igualdad y

los derechos de los participantes.®0

» Beneficencia: Es la accién y efecto de hacer el bien sin danar al

participante.®

* No Maleficencia: Expresa la obligacién de no dana la imagen ni la
reputacion de la Institucion Educativa, asi tampoco a los docentes,
respetando la dignidad y confidencialidad.6?

» Autonomia: Todos los profesores que participaron en el estudio y en el
desarrollo del cuestionario, lo hicieron de forma voluntaria, bajo previo

consentimiento informado (Ver Anexo N¢ 9).63
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Después de la aplicacion de la encuesta a los profesores de la Institucion
Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”, luego del procesamiento de los datos
del cuestionario y la lista de cotejo, se organizaron los resultados en tablas y

gréaficos para facilitar su analisis e interpretacion.



Tabla N° 01
Datos sociodemograficos en docentes de la Institucién Educativa Puablica 7084

“Peruano Suizo”, Villa el Salvador, octubre 2020.

DATOS CATEGORIA FRECUENCIA %

SEXO Femenino 26 57,78
Masculino 19 42,22
Total 45 100
Docente en
otras instit. Si 13 28,9
No 32 71,1
Total 45 100
Anos
Trabajando 1ab 7 15,6
6a10 1 2,2
11 a 15 13 28,9
16 a 20 7 15,6
21a25 6 13,3
26 a 30 6 13,3
Mas de 30 5 11,1
Total 45 100
Estado Civil Soltero 6 13,3
Conviviente 5 11,1
Casado 22 48,9
Divorciado 5 11,1
Separado 5 11,1
Viudo 2 4.4
Total 45 100
Numero de
hijos 0 6 13,3
1 14 31,1
2 16 35,6
3 5 11,1
4 4 8,9
Total 45 100

Del 100% (45) docentes predominan en su mayoria el sexo femenino 57,78%
(26), en cuanto a la jornada de trabajo se encontré que no realizan actividades
docentes en otra institucion 71,10% (32), que tienen trabajando de 11 a 15 anos
28,90% (13), estado civil casado 48,90% (22) y en su mayoria tienen dos hijos

35,60% (16).
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Grafico N° 01
Nivel de sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion Educativa

Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el Salvador, octubre 2020
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Del 100% (45) de los encuestados, el 73,33% (33) presenta un nivel de sindrome

de burnout medio y el 26,7% (12) presenta un sindrome de burnout alto.
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Grafico N° 02
Nivel de agotamiento emocional en los docentes de la Institucién Educativa

Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el Salvador, octubre 2020.
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Del 100% (45) de los encuestados, el 17,8% (8) presentan un nivel de
agotamiento emocional bajo, el 62,2 % (28) presenta un nivel de agotamiento

emocional medio y el 20% (9) presentan un nivel de agotamiento emocional alto.
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Grafico N° 03
Nivel de despersonalizacion en los docentes de la Institucién Educativa Publica

7084 “Peruano Suizo”, Villa El Salvador, octubre 2020.
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Del 100% (45) de los encuestados, el 2,2% (1) presenta un nivel de
despersonalizacion bajo, el 66,7% (30) presentan un nivel de despersonalizacién

medio y el 31,1% (14) presenta un nivel de despersonalizacion alto.
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Grafico N° 04
Nivel de realizacion personal en los docentes de la Institucion Educativa Publica

7084 “Peruano Suizo”, Villa el Salvador, octubre 2020.
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Del 100 % (45) de los encuestado, el 40 % (18) presentan un nivel de realizacion

personal bajo y el 60 % (27) presentan un nivel de realizacion personal medio.
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4.2. Discusion

El sindrome de burnout también se le conoce como sindrome de quemado,
es una respuesta al estrés laboral; que repercute en las cogniciones, emociones
y actitudes negativas dentro del trabajo. Se interpreta como una forma
inadecuada de afrontar el estrés crénico, esta enfermedad se ha detectado como
un riesgo para las profesiones que trabajan con individuos, como lo es la
educacion, salud y recursos humanos. cuyos rasgos principales son el
agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacién personal. Es por
esta razon que la presente investigacion se trazd como objetivé de Determinar el
nivel de sindrome de Burnout en los docentes de una Institucion Educativa

Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el Salvador, octubre 2020.

Durante el desarrollo de la investigacibn se presentaron algunas
limitaciones como la dificultad de acceso al campo de la investigacién por el
aislamiento social, las instituciones educativas estaban cerradas sin embargo se
recolecto los datos mediante encuestas virtuales con autorizacién del Directo. Asi
mismo al utilizar un muestreo no probabilistico no se podra generalizar los

resultados.

En los resultados de la presente investigacidon se evidencia un nivel medio
de sindrome de burnout en los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084
Peruano Suizo, Villa el Salvador, octubre 2020, y un nivel medio en todas sus
dimensiones del sindrome de burnout como son el agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacién personal.

En los docentes predominan en su mayoria el sexo femenino 57,78%, en

cuanto a la jornada de trabajo se encontr6 que no realizan actividades docentes
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en otra institucion 71,10%, que tienen trabajando de 11 a 15 afos 28,90%, estado
civil casado 48,90% y en su mayoria tienen dos hijos el 35,60%. Se ha encontrado
concordancia con Castillo D, Alzamora M'’que en su investigacion en los datos
sociodemograficos se encontr6 el sexo femenino 78% por la que estarian mas
susceptibles a desarrollar el sindrome de burnout debido a la doble jornada de
trabajo que ejerce en casa y en el ambito profesional y en la investigacién de
lbarra M, Erazo P, Gallego F'® sus resultado que aquellos que trabajan en mas
de una institucién educativa y la cantidad de tiempo de servicio profesional influye

significativamente en la salud mental de los docentes.

Estos resultados guardan relacidén con lo que sostiene Castillo D, Alzamora
M'7 en su investigacién desarrollada en docentes, sefialando como resultado que
un tercio de los docentes desempenian y enfrentan el proceso de ensefanza y
aprendizaje a sus estudiantes, en condiciones que presentaban malestar fisica y
mental que lo llevo con un 66,1% a un nivel medio del sindrome burnout. Ello es

acorde con el resultado de la investigacion.

Por lo contrario, a los resultados de Ibarra M, Erazo P, Gallego F'S,
Rodriguez A% y Albarran E24, quienes concluyeron que el sindrome de burnout
es bajo, siendo un nivel bajo con 75,86% de agotamiento emocional, con un nivel
bajo de 62.07% en despersonalizacion y un nivel bajo de 44,83% en realizacion
personal, como fundamenta Ibarra M, Erazo P, Gallego F'6: los docentes que
tienen poco tiempo de ejercer la profesidn y a la vez se encuentran trabajando en
dos instituciones, tienden a presentar indices tempranos de burnout. Aimeida M,
Nazare E, Ximenes F, Evangelista R, Gomes A, Vieira B8 afirma que los jévenes
son los que mas padecen de Sindrome de Burnout por su poca antigiiedad en la

profesion y por lo que trabajan en dos instituciones.
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En lo que respecta a las dimensiones del sindrome de burnout, no guardan
relacion con los resultados de Carrillo J?°, Huacani A?' y Ingaruca B?*, cuyos
resultados mencionan que los docentes se encuentran en un nivel alto de 55,4%,
67,06% y71,1% y con lo que respecta a la dimensién de agotamiento también se
encontrd un nivel alto, en la dimension de despersonalizacién un nivel alto y en
la realizacion personal bajo. Esto se puede atribuir por las respuestas ante
estresores emocionales e interpersonales crdnicas en el trabajo y con ello a la
situacién actual y al trabajo remoto producto por la pandemia donde se ve

reflejado un incremento significativo para esta enfermedad.

En el andlisis de los resultados de la primera dimensidon agotamiento
emocional, son similares a los estudios de Almeida M, Nazare E, Ximenes F,
Evangelista R, Gomes A, Vieira B y Colino N, Pérez P'°, que dieron como
resultado un nivel medio de 46% y 36, 2%.por que la mayoria de los docentes se
encuentran cansado fisicamente pero no agotados emocionalmente, que se ve
relacionado con la intensidad que se siente comprometidos con su labor, por el
aumento de horas en el trabajo mayor de 40 horas semanales y el
desconocimiento del sindrome de burnout donde indicaron que se cre6 una

enfermedad para los profesores.

En el andlisis de los resultados de la segunda dimension:
despersonalizacion en docentes, coinciden con Ibarra M, Erazo P, Gallego F'6,
por el aumento de desinterés por el trabajo y la desvalorizacion hacia los

docentes por medio de la institucion.

En el andlisis de los resultados de la tercera dimensién: realizacién

personal en docentes, Castillo D, Alzamora M'”y Almeida M, Nazare E, Ximenes
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F, Evangelista R, Gomes A, Vieira B'8, en profesores quienes obtuvieron como
resultado un nivel medio de 49,2% y 66% no se encuentran realizados
personalmente con su actividad profesional y laboral, donde se afirma que los
docentes se encuentran en una condicion de desgate profesional lo que repercute

directamente en el desempefo laboral.

Estos resultados corroboran la teoria de relaciones interpersonales por
Hildegard Peplau®?ya que al realizar el estudio se ha evidenciado un desequilibrio
significativo en el factor psicoldgico en los docentes, presentando agotamiento
fisico, emocional y un desinterés en el area laboral. Es por ello que se le debe de
integrar en todas las instituciones la promocion en la salud laboral con el Unico

fin de mejorar las condiciones de trabajo para los docentes.

Existen muchos temas por continuar investigando después de los
resultados obtenidos por la investigacion. Prdoximas investigaciones deberia
enfocarse en estudiar factores como estrés, ansiedad, angustia que guardan
relacion con en el ambiente laboral de los docentes y por ello el aumento del
sindrome de burnout y factores protectores que ayude a mejorar las condiciones

de trabajo de los docentes.
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5.1.

CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Los docentes de la Institucidbn Educativa Publica 7084 “Peruano
Suizo”, Villa el Salvador - 2020, presentan un nivel medio del sindrome
de burnout, que se encuentran haciendo trabajo remoto que se viene
ejecutando desde que empezé la pandemia.

Los docentes de la Institucidn Educativa Publica 7084 “Peruano
Suizo”, Villa el Salvador - 2020, presentan un nivel medio en la
dimensién agotamiento emocional del sindrome de burnout.

Los docentes de la Institucidbn Educativa Publica 7084 “Peruano
Suizo”, Villa el Salvador - 2020, presentan con un nivel medio en la
dimension despersonalizacion del sindrome de burnout.

Los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084 “Peruano
Suizo”, Villa el Salvador - 2020, presentan un nivel medio en la

dimension realizacidn personal del sindrome de burnout.



5.2

Recomendaciones

A la Institucion Educativa:

La Institucion Educativa Publica 7084 Peruano Suizo debe tomar en
cuenta los resultados de la presente investigacion, para elaborar
programas que permitan eliminar o mitigas la fuente de estrés en los
docentes, mediante la realizacion de talleres psicoldgicos de control de
agotamiento emocional, irritabilidad, frustracion, cinismos, ansiedad y

motivacion personal.

Las autoridades de la institucion educativas deberan establecer
lineamientos en su gestidén educativa sobre recursos motivadores a
través de reconocimiento por las actividades y metas logradas por los
maestros, haciendo uso de motivadores externos como diplomas o
bonificaciones, que estimulen y eleven los niveles de satisfaccién

laboral.

Se recomienda a los docentes que deben realizarse un examen
médico-psicoldgico preventivo anual para optar un mejor estilo de vida,
realizando cambios en su alimentacion, ejercicios fisicos, optando por

actitudes positivas, relajacién y el incremento de resiliencia.

Al Profesional de Enfermeria:

Fomentar actividades preventivas promociénale en las instituciones
educativas haciendo uso de la educacién para la salud, mediante
sesiones Yy talleres, dirigidas al cuidado de la salud emocional de los

docentes.
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A la Investigacion:

» Se recomienda realizar estudios en la misma linea de investigacion en
otras Instituciones Educativas lo cual permitira comprender la salud
emocional del profesional docente, lo que llevaria a la aplicaciéon de

estrategias preventivas para evitar el sindrome de burnout.
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Anexo N° 1

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre Maslach Burnout Inventory

Autor Original Maslach Y Jackson-1986

Autor de Adaptacién Fernandez (2002) Universidad de
Lima

Propdsito Medir el riesgo psicosocial del
Sindrome de Burnout

Lugar de Aplicacién Institucion Educativa Publica

Forma de Aplicacion Colectiva

Duracion de Aplicacion Aproximadamente 20 min.

Significacién Evaluar el nivel de sindrome de

Burnout en docentes

Dimensiones que evalla La escala evalua tres dimensiones
basicas del Burnout:

-Escala de Agotamiento Emocional
-Escala de Despersonalizacion
-Escala de Realizacion Personal

Escala y Valores 1. Raravez
2. Poca veces

3. Regularmente
4. Muy frecuentemente
5. Siempre
Niveles
Dimensiones Niveles | Puntaje
Niveles Puntaje Agotamiento Alto >27
MBI Alto 67-99 emocional Medio 19-26
Medio 34-66 Bajo 0-18
Bajo 01-33 Despersonalizacién | Alto >10
Medio 6-9
Bajo 0-5
Realizacion Bajo 0-33
personal Medio 34-39
Alto >40
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Anexo N° 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS NIVELES
CONCEPTUAL| OPERACIONAL RESPUESTAS
Resultado del | gocuitado negativo 1.Rara vez 9 ftems | [Alta >45 y <63
es,tré.s Iabo;al de la actividad laboral | Agotamiento 2. ;oca Iveces DI\B/Ie.dio >26 3; <45
::(c;r;:;; €| gel docente, debido a Agotan.uentlo Frustrado Z.Mz?/u armente "1Bajo >9 y <26
, emociona .
un estrés laboral Estrés
como el crénico. El cual sera frecuentemente
Sindrome agotamiento medido a través de un 5.Siempre
de los . . . ,
de Burnout (ECUISOS cuestionario que esta Apatia 1.Rara vez 5 ltems | [JAlta >24 y <35
emocionales constituido  por 22 Culpable 2.Poca veces 'Medio >14 y <24
items en forma de Insensible 3.Regularmente 1Bajo >5y <14
para afrontar afirmacion y | Despersonalizacién
las 4. Muy
demandas expresado  por 3 frecuentemente
niveles que son 5. Siempre
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS NIVELES
CONCEPTUAL| OPERACIONAL RESPUESTAS
propias de la | denominados Empatia 1.Rara vez 8 ftems | [Alta >40 y <56
actividad agotamiento Entusiasmo 2.Poca veces 'Medio >24 y <40
laboral. emocional, 3.Regularmente "1Bajo >8 y <24
despersonalizacion y 4. Muy
realizacion personal. frecuentemente
Estos factores se | Realizacion 5.Siempre
encuentran en las tres personal

subescalas del MBI.
Evidenciado en una
encuesta, calificado
como alto, medio y

bajo.
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Enfermeria Padre Luis Tezza. Este trabajo trata de indagar acerca de las
caracteristicas personales y sociales que presentan en la actualidad los
profesores de nivel secundaria en una instituciéon publica.

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario es estrictamente anénimo por lo que no necesitas
escribir tus nombres ni apellidos; te agradeceré que leas cuidadosamente cada
una de las preguntas y respondas lo que para ti es la respuesta mas adecuada;
deberas responder marcando con un aspa (X) o completar los espacios en
blanco. Llevara un tiempo aproximado de 20 minutos.

Datos personales
1. Edad

2. Sexo: Masculino ( )

ESCUELA DE ENFERMERIA PADRE LUIS TEZZA
AFILIADA A LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Anexo N° 3

CUESTIONARIO EN DOCENTES

Buenos dias soy la Srta. Ana Maria Quispe Hinojo, estudiante de la Escuela de

Femenino ()

3. ¢ Realiza actividad docente en otra institucién?

()Si ( ) No
4. Anos trabajando en docencia:

1-5 anos ()

16-20 anos ()

30 anosamas ()
5. Estado civil:

Soltero (a) ()

Divorciado(a) ()
6. Numero de hijos:

6-10 afos ()
21-25 anos ()

Conviviente ()
Separado(a) ( )
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11-15anos ()
26-30 afios ()

Casado (a) ()
Viudo (a) ()
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CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI-ED)
A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X)
sobre el numero que le corresponda, segun la siguiente escala:

1. RARA VEZ
POCA VECES
REGULARMENTE

O

MUY FRECUENTEMENTE
5. SIEMPRE

Frases 1123|145

1. Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo.

2. Me siento agotado(a) al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fastidiado(a) cuando me levanto por la manana
y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. Puedo entender faciimente cémo se sienten los alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para

mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me

presentan mis alumnos.

8. Me siento agotado por el trabajo.
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9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

10.Creo que me comporto de manera mas insensible con la

gente desde que hago este trabajo.

11.Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

12.Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15.Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de

mis alumnos.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
bastante estrés.

17.Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mis
clases.

18.Me encuentro animado después de trabajar junto con mis

alumnos.

19.He realizado muchas cosas que valen la pena en este
trabajo.

20.En el trabajo siento que he llegado al limite de mis
posibilidades.

21.Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas

emocionales en el trabajo.

22.Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus
problemas.
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Anexo N° 4

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH

ltem \/ Aiken
1 100"
2 100"
3 100"
4 nga*
5 nga*
6 nga*
7 nga*
8 085"
9 nga*
10 nga*
11 nga*
12 085"
13 nga*
14 nga*
15 nga*
16 1,00°
17 nga*
18 nga*
19 nga*
20 nga*
21 nga*
22 100"

"p<,05 Jueces=9

La validez del instrumento fue estudiada inicialmente a través del contenido por
criterio de jueces. Para cuantificar los hallazgos se aplicoé el coeficiente V de
Aiken, este coeficiente alcanzo niveles de 0,89 a 1, adecuados de significacion

estadistica. Fernandez M.%0
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Anexo N° 5
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Analisis de items y confiabilidad del nivel de Agotamiento emocional del

Inventario de Maslach

Item M D.E. ritc
1 231 1,76 0,57 *
2 313 1,87 0,52*
3 1,87 1,83 0,57*
6 1,13 1,67 049*
8 2,27 1,88 059*
13 0,73 1,32 043"
14 1,27 1,72 0,38*
16 1,30 1,77 044*
20 1,46 1,03 027*

Alfa de Cronbach = 0,78 *
*p<.05 N =334

Analisis de items y confiabilidad del nivel de Despersonalizacién del Inventario

de Maslach
ltem M DE. fic
5 116 159 022*
10 113 1,04 023*
11 0,77 146 027*
15 0,69 165 033*
22 0,60 1,15 034*
Alfa de Cronbach = 0.76*
*p<05 N=334
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Analisis de items y confiabilidad del nivel de Realizacion personal del Inventario

de Maslach

ltem M D.E. f

4 0,92 1,63 042*

1 1,38 1,94 043*

9 1,09 1,93 043"
12 1,02 1,74 027"
17 1,25 1,89 039*
18 0,90 1,64 042*
19 0,96 1,69 046*
21 1,56 1,92 039*

Alfa de Cronbach = 0,74 *
*p<.05 N =334

Para determinar el grado de confiabilidad, se encontrd6 un coeficiente de
consistencia interna de alfa de Cronbach de 0.78 para agotamiento emocional,

0.76 para despersonalizacién y 0.74 para realizaciéon personal. Fernandez M.®°
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Anexo N° 6
CARTA DE APROBACION DEL COMITE DE ETICA

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

ESCUELA DE ENFERMERIA PADRE LUIS TEZZA

Surco, 9 de octubre de 2020

Carta N° 015-2020/D-EEPLT

Seriorita Bachiller

ANA MARIA QUISPE HINOJO.

Escuela de Enfermeria Padre Luis Tezza
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a wusted para saludarla
cordialmente y a la vez por medio de la presente, hacerle llegar el Resultado de
Evaluacién del Comité de Etica en Investigacién de su Proyecto titulado:
“SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EN VILLA EL SALVADOR 2020”

Luego de la Revisi’én del Proyecto, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento del Comité de Etica en Investigacién, le hacemos
llegar el resultado como APROBADO.

Sin otro particular, me despido haciéndole llegar mis

deferencias y estima personal.

Atentamente,

W S L1 - \
«Je“ i [P %
$ orecon o) MIERE D,
8 AT SOR HAIDA ECHEVARRIA SCHMIDT
%‘_9 a,{{" Y DIRECTORA
- G.EP Ohs7

STES/Mmb.

Jr. EI Polo 641, Surco - Lima / § 434-2770 436-7283 | B escuelatezza@eeplt edu.pe
www.escuelatezza.edu.pe / oescuelatezza
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Anexo N° 7

CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

T E
7084 =
PACHAC ApAG NED: -L 01
sTUblg 1RRBLg
s |

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N2 7084 “PERUANO SUIZO” DE LA
URBANIZACION PACHACAMAC DEL DISTRITO DE VILLA El SALVADOR,

CORRESPONDIENTE A LA UGEL 01 S.J.M.
AUTORIZ A:

Que, la sefiorita QUISPE HINOJO, ANA MARIA, con D.N.I. N° 46268827,
egresada de la Escuela de Enfermeria Padre Luis Tezza, aplique el instructivo de su
proyecto de Tesis titulado “SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES” en el presente

mes del aflo en curso.

Villa el Salvador, 22 de octubre del 2020
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Anexo N° 8
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del Proyecto: Sindrome de burnout en docentes de una Institucion
Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo” en Villa El Salvador.
Institucion : Institucién Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo” -
V.E.S
Investigador (a) : Ana Maria Quispe Hinojo

Objetivo y descripcion de la investigacion:

El presente estudio tiene como objetivo: determinar el nivel de sindrome de
Burnout en los docentes de una Institucion Educativa Publica 7084 “Peruano
Suizo” en Villa El Salvador, 2020. Siendo la recoleccion de datos el dia 26 de
octubre del 2020 de forma virtual en el horario de 7am a 6 pm. Los criterios de
inclusién son: docentes que trabajan de manera regular en la institucion, en el
nivel secundaria, que viene trabajando mas de 5 anos; los criterios de exclusién
son: docentes que no deseen participar en el estudio. Este proyecto de
investigacion ha sido revisado por el comité de ética de la Escuela de Enfermeria
Padre Luis Tezza-Universidad Ricardo Palma. Este consentimiento debidamente
firmado, serd en una copia: para el participante, el CEl de la EEPLT, el
investigador y la institucién educativa.

Procedimientos:

Si usted acepta participar de este estudio de investigacién, se le brindara un
cuestionario con 22 enunciados, relacionados con el tema de sindrome de

burnout en docentes para que lo desarrolle de manera virtual por el medio de su
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correo. Resolver el cuestionario le tomara 20 minutos aproximadamente,
teniendo como plazo 3 dias para remitir la encuesta a la investigadora.

Participacion voluntaria:

La participacién en este estudio es voluntaria. Usted podra retirarse de la
investigacién en cualquier momento. También podra decidir que no desea
participar ahora o podra decidir que desea participar y cambiar de opiniébn mas
adelante, teniendo en todo momento plena libertad de decisidn. De participar se
agradece contestar todas las preguntas.

Beneficios:

Su participacion colaborara a que se desarrolle el presente estudio y que los
resultados contribuiran a ampliar la visién de la salud mental de los maestros para
proponer acciones de prevencion.

Riesqos y molestias:

El presente estudio no tendra ningun riesgo fisico, psicoldégico o emocional, pues
solo desarrollara un cuestionario y una escala de actitud. Ante cualquier duda
debera ponerse en contacto con la investigadora.

Privacidad y Confidencialidad:

A fin de proteger la privacidad, la informacion y los datos obtenidos, estos seran
codificados y no llevaran nombre, ni sus iniciales; asi se conservara la
informacion y su consentimiento en un archivo seguro que no forma parte de los
registros médicos. Su nombre no figurara en ninguna publicacién o informe sobre
esta investigacién, trabajandose los datos apenas para los fines establecidos en
este consentimiento. Los resultados obtenidos seran presentados en un informe
al establecimiento donde se aplicara la investigacion e incluso podra ser difundido
en un articulo cientifico, respetando la veracidad de la informacién obtenida. Asi

mismo informo que antes de aplicar el cuestionario, el proyecto fue evaluado por
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el Comité de Etica en Investigacion de la EEPL Tezza, a quién usted puede
llamar, en caso lo crea necesario, al teléfono 434 2770, de 9:30 a 3:30 pm.

Remuneracion:

Usted no recibira ningun pago o remuneracién econémica por participar en este
estudio.

¢A quién acudo si tengo alguna pregunta o inquietud?

De tener alguna duda o inquietud con respecto a la investigacién puede
comunicarse con la autora de la investigacion, Ana Maria Quispe Hinojo, al
teléfono 987304060; y también pueden comunicarse con el Comité de Etica en
investigacion de la Escuela Padre Luis Tezza, horario de atencion de 9:30 a.m. a
3:30p.m., de Ilunes a viernes, al teléfono 434 2770 o al correo

escuelatezza@eeplt.edu.pe
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