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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se desarrollo el impacto de la certificacion de la
ISO 45001:2018 en la reduccién del riesgo de trabajo en una empresa de servicio de
instalacion de gas, la cual se encontraba en proceso de actualizacion de su sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en vista de que no contaba con las medidas de seguridad
respectivas y por ello es por lo que reciben infracciones por parte de SUNAFIL
(Superintendencia Nacional de fiscalizacion laboral).

El tipo de investigacion para la presente tesis es de tipo aplicada, puesto que se realizo el uso
de los lineamientos de la norma internacional 1ISO 45001:2018 para la regularizacion de
accidentes, actualizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y de nivel
explicativa ya que mediante la adaptacion de la 1ISO 45001:2018 en la empresa , obtuvo
como meta que los trabajadores eviten accidentarse y que tengan cultura de prevencion de

riesgos mediante el plan de capacitaciones , charlas de cinco minutos, entre otras cosas.

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por los trabajadores situados segun
su puesto de trabajo. Por otro lado, el estudio se realizo en las areas correspondientes disefio,
instalacion de redes internas residenciales y conexion de redes internas de gas natural en
rubro de hidrocarburos y construccion, mediante la técnica de la observacion y como
instrumentos se emplearon los siguientes: la matriz de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y medidas de control (IPERCc), los indicadores KPIs de seguridad y salud en el
trabajo, analisis FODA y PESTEL.

Se obtuvo como resultado final el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 a un 86.31%, una variacion del riesgo de -35.56% en la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos con sus controles, reduccion del impacto econémico del

100% ya que se subsano por SUNAFIL y la reduccién de accidentes en 73.07%.

Palabras clave: Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, norma internacional
ISO 45001:2018, riesgo residual, matriz IPERC, indicador KPIs.
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ABSTRACT

In this research work develops the impact of 1SO 45001:2018 certification in reducing
the risk of work in a gas installation services company, which is improved in the process of
updating its gas management system. safety and health at work since it did not have the
respective security measures and that is why they receive infractions from SUNAFIL
(National Superintendence of labor inspection).

The type of investigation for the present thesis is applied, since the guidelines of the
international standard 1SO 45001:2018 were used for the regulation of accidents, updating
of the occupational health and safety management system and explanatory level since by
adapting 1SO 45001:2018 in the company, the goal was for workers to avoid accidents and
have a culture of risk prevention through the training plan, five-minute talks, among other

things.

The population for this research was made up of workers located according to their job
position. On the other hand, the study was carried out in the corresponding areas: design,
installation of residential internal networks and connection of internal natural gas networks
in the hydrocarbons and construction sector, through the observation technique and the
following instruments were used: the identification of dangers matrix, risk assessment and
control measures (IPERc), occupational health and safety KPIs, FODA and PESTEL

analysis

The result was compliance with the ISO 45001: 2018 standard to an 86.31%, a risk variation
of -35.56% in identification of dangers and risk assessment with its controls, reduction of
the economic impact of 100% since everything required by SUNAFIL was corrected and the

reduction of accidents by 73.07%

Keywords: The occupational health and safety management system, international standard
ISO 45001:2018, residual risk, IPERC matrix, KPIs indicator.
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INTRODUCCION

Cada vez mas las empresas se encuentran con la necesidad de implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) que sea efectivo y cumpla con los
lineamientos legales de la normativa peruana, pero muchas veces esta no es la realidad con
la que nos encontramos, debido a que no siguen alguna estructura integrada y por ende, no
se logran los objetivos esperados derivando asi en una alta tasa de accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales, dafio a la integridad fisica de los colaboradores ocasionando

multas por entidades supervisoras del estado.

Generando asi, un gasto mucho mayor al que la empresa hubiese evitado si es que se
hubiese invertido en un SGSST efectivo, por ello, la norma 1SO 45001:2018 ofrece un
marco referencial para una adecuada implementacion, ademas la empresa al ser certificada
bajo esta norma logra que sea competitiva en el mercado y pueda asi trabajar con empresas
de alto calibre donde en la gran mayoria de los casos solicitan que la organizacion se

encuentre acreditada por certificaciones internacionales.

La empresa FIANQU E.I.R.L. brinda servicios de instalacion de tuberias de gas natural y
apoyos administrativos, entre sus actividades realizadas se encuentran calificadas como
trabajos de alto riesgo que si no cuentan con un control adecuado para manejar el indice
de riesgo puede causar accidentes con grandes impactos a la integridad fisica de los

colaboradores.

La empresa de servicios cuenta con un SGSST incipiente, en el diagndstico inicial que
presentaremos lineas abajo nos permitird evaluar cada punto para su implementacion,
siguiendo los lineamientos de la norma basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) y todos los lineamientos exigidos por la ley 29783 (ley de seguridad y

salud en el trabajo) y sus disposiciones complementarias.

Bajo estos lineamientos la empresa obtendra lugares de trabajos seguros y saludables

mejorando su desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), también



tendran como base para implementar futuras normas internacionales que se complementan

a esta debido al Anexo SL, la tienen la misma estructura, pero con diferente enfoque.

Los beneficios de contar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)
0 en su defecto del no tenerlo, solo se podra cuantificar monetariamente si el dafio a la
salud de los colaboradores o los eventos no deseados como lo son los accidentes (laborales
0 mortales) se materialicen. A continuacion, se presenta las infracciones y las multas
impuestas a algunas organizaciones en el afio 2019 por la SUNAFIL para darnos una vision
mucho mas cercana y certera de los gastos incurridos que una organizacion correria por no

contar con un SGSST efectivo.

Tabla 1
Empresas multadas en el 2019

Rango de multadas Numero de empresas

multadas
[S/ 340 - S/ 2,400] 67
[S/ 2,400 - S/ 54,000]
[S/ 54,000 - S/ 135,300]
[S/ 135,300 - S/ 162,300]
[S/ 162,300 - S/ 216,400]
Total 78

Fuente: SUNAFIL

Observamos que son gastos elevados y que se pueden prevenir aplicando las normas
correspondientes en la oportunidad debida ya sea el caso de pequefias, medianas o grandes
empresas, es por ello que es imprescindible encontrar la manera de reducir el riesgo por
puesto de trabajo ya que, se desarrollan actividades que segun la norma G050 (seguridad
durante la construccidn) son de alto riesgo y estas pueden ser cuantificadas mediante una
evaluacion de la frecuencia de la tarea, su grado de exposicion, el tiempo que le toma al
trabajador realizarla y la exposicion de otros trabajadores que se encuentran cercanos al
area donde se realiza la actividad considerando los controles que se reducen basandonos

en la norma internacional.



Cabe resaltar que la Tabla 1 no contabiliza los accidentes mortales que incurren a gastos

mucho mas estratosféricos y dafian la imagen y reputacion de la organizacion, para

acercarnos a la realidad peruana en la Tabla 2 se muestra los gastos por accidente mortal:

Tabla 2
Multas por accidentes fatales
Razén Social Actividad Comercial Multa por Fecha

accidente fatal

Causas

MOLITALIA S.A

Elaboracién de /860,000 5/02/2020

Productos de Molineria

1.- La empresa no precisod, en su Matriz
IPER, los riesgos especificos a los que se
encontraba expuesto en sus labores el
trabajador accidentado, quien contaba con
discapacidad auditiva. Lo que impidi6
eliminar y/o controlar los riesgos a los que
se encontraba exp uesto.

2.- La empresa no acredité haber capacitado
de manera suficiente, sobre los riesgos
asociados al puesto de trabajo y a la labor
que desempefiaba el trabajador afectado.

3- La empresa no cumpli6 con
proporcionar condiciones seguras en el lugar
de trabajo, tales como instalar acoples a la
maquina amasadora para evitar la
exposicion del trabajador a la zona de riesgo
y retirar obstaculos que dificulten su labor
de limpieza.

OPERACIONES ARCOS Restaurantes,

bares y
DORADOS DE PERU SA cantinas 5/845.670

11/02/2020

1.- Laempresa no contaba con la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de
los riesgos (IPER) del puesto de trabajo

2.- Los colaboradores no contaban con la
formacion e informacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo

3.- La empresa no otorgo los Equipos de
Proteccion Personal (EPPs)

4.- Laempresa no daba la supervision del
uso efectivo de los EPPs

5.- La empresa no garantizo las condiciones
de seguridad y salud de los trabajadores en
el centro de trabajo

6.-La empresa no dio la supervision efectiva
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Venta minorista en
SUPERMERCADOS Almacenes No
PERUANOS SOCIEDAD Especializ. Y Venta S/860,000
ANONIMA O SP.SA. Partes, Piezas,
Accesorios.

30/01/2020

1.-La empresa no conté con estandares de
seguridad que eviten la existencia de
instalaciones eléctricas inseguras, toda vez
gue no contaba con ningun interruptor
eléctrico que hubiera permitido cortar el
flujo de energia al area donde se produjo el
accidente de trabajo.

2.- Laempresa no entregd equipos
adecuados de proteccion personal a los
trabajadores, con relacion a los peligros y
riesgos que se presentaron en la actividad de
verificacion del horno microondas.

3.- Laempresa no capacito a los
trabajadores en la labor de verificacion del
horno microondas ni sobre los riesgos de las
instalaciones eléctricas y medidas de
proteccion y prevencion aplicables a tales
riesgos.



4.- La empresa no identificé en su matriz
IPER, los peligros para la seguridad y salud
al realizar la verificacion del horno
microondas, asimismo no evalué los riesgos
ni identifico las medidas de control.

5.- La empresa no acreditdé contar con
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control,
para una adecuada gestion de riesgos y
evitar la exposicion a los peligros y riesgos.

Fuente:https://www.tvperu.gob.pe/noticias/locales/sunafil-propone-multa-de-s860000-para-molitalia-por-
muerte-de-trabajador, https://gestion.pe/economia/empresas/mcdonalds-sunafil-multa-a-arcos-dorados-por-
muerte-de-jovenes-trabajadores-con-s-845670-nndc-noticia/,

https://www.radionacional.com.pe/noticias/locales/sunafil-concluye-investigaciones-por-fallecimiento-y-
lesiones-en-empresa-supermercados-peruanos

A esta realidad le tenemos que agregar la piramide de accidentabilidad que guarda relacion
con los actos, condiciones inseguras, incidentes y segun el tipo de accidentes nos
encontramos con un accidente mortal, en la figura 01 podemos observar con mas detalle la
relacion que existe.

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes
o Actos y/o Condiciones
CF ‘. Inseguras

Figura 1.Piramide de Bird
Fuente: https://gustavofornes.com.ar/wp-content/uploads/2011/10/piramide.jpg


https://www.radionacional.com.pe/noticias/locales/sunafil-concluye-investigaciones-por-fallecimiento-y-lesiones-en-empresa-supermercados-peruanos
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

En el Pert la seguridad industrial se ha ido desarrollando en bases legales y
reglamentarias debido a la creciente tasa de accidentes mortales y accidentes
laborales, que aumentaron un 65.67% y 31.84% respectivamente durante los Gltimos
5 afios del 2015 al 2019 en nuestro pais segun estadisticas del ministerio de trabajo y

promocion del empleo (MTPE):

Accidentes laborales y mortales
2015-2019
236
179 I
161
I 150 149
2015 2016 2017 2018 2019
B ACCIDENTES LABORALES B ACCIDENTES MORTALES

Figura 2: Accidentes laborales y mortales
Fuente: (MTPE) http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/

Es por ello que, las empresas se ven en la necesidad de implementar medidas de
prevencion de la seguridad y salud de los trabajadores para una buena identificacion
de estos peligros y un mejor control de los riesgos por puestos de trabajo, a pesar que
la ley indica algunos lineamientos para su desarrollo y buenas préacticas de seguridad



y salud para los trabajadores no es suficiente ya que no ofrece un marco para un
sistema integrado de gestion es por ello que, las organizaciones adoptan metodologias
internacionales implementando un sistema de gestién de seguridad y salud en el

trabajo efectivo como lo es la norma ISO 45001:2018.

La norma I1SO 45001:2018 a pesar de ser una norma reciente se basa de la norma
OHSAS 18001 y ha realizado cambios para mejorarla contando con el anexo SL que
comparte con las otras normas como lo son la ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 para
un sistema integrado de gestion.

El grado de implementacion de la norma 1SO 45001:2018 es indispensable debido a
las actividades de alto riesgo como lo son las excavaciones, manipulaciones de
materiales de peligros, herramientas y equipos de poder, entre otros, que necesitan ser
controlados por medio de seguimientos al momento del desarrollo de las actividades
en la empresa que involucra tanto a los trabajadores como a los usuarios finales a
quienes se les brinda el servicio de instalacion de gas, también tenemos que tomar en
cuenta lo requerido por el cliente Calidda que obliga a sus contratistas a tener un
eficiente sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se rigen bajo

lineamientos internaciones.

Se realiz6 un andlisis de las actividades por puesto de trabajo y sus controles de riesgo
de manera que se puedan reducir las posibilidades de ocurrencia de accidentes o
incidentes, la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPERc) con
la que contaba la organizacion para este fin fueron verificados, llegando a concluir
gue sus medidas adoptadas eran basicas e insuficientes para salvaguardar su integridad

fisica de los colaboradores.

Al revisar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién
y comparandolo con lo requerido por las entidades estateles como la superintendencia
nacional de fiscalizacion laboral (SUNAFIL), nos encontramos con un alto

incumplimiento de requerimientos exigidos que ameritaban multas, siendo la empresa



1.2.

perjudicada por diferentes sanciones e interrumpiendo sus actividades principales

incurriendo en gastos innecesarios y elevado por no ajustarse a los lineamientos.

Las condiciones y actuaciones inseguras dadas en el lugar de trabajo resultaron
perjudiciales para las estadisticas de control de seguimiento dando como resultado una
elevada tasa de accidentes que fueron mapeados en un periodo de tiempo de 6 meses
en la organizacion y reflejando una gestion con errores en su ejecucion perjudicando

la imagen y confianza de la empresa.

Problema General

¢En cuanto impactara la certificacion 1SO 45001:2018 en la reduccion del riesgo de

trabajo en una empresa de servicios de instalacion de redes internas de gas?

1.2.1.Problemas Especificos

a) ¢En qué medida, un sistema de gestion de seguridad y salud basado en la ISO
45001:2018 impactara en la reduccién del riesgo de trabajo en una empresa de

servicios de instalacion de redes internas?

b) ¢En cuanto, afectara los controles de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos basado en la 1SO 45001:2018 al indice de riesgo residual en la

empresa de servicios de instalacion de redes internas?

c) ¢En Cuanto, afectara la 1SO 45001:2018 en la reduccion del impacto
econémico por infracciones de SUNAFIL en materia de seguridad y salud
debido a la falta de medidas de control del indice de riesgo por puesto de trabajo

en la empresa de servicios de instalacién de redes internas?

d) ¢En cuanto, impactara la ISO 45001:2018 para la reduccion de los accidentes

laborales por mes en la empresa de servicios de instalacion de redes internas?



1.3. Objetivo general y especifico

1.3.1.Objetivo general

Analizar el impacto de la certificacion 1SO 45001:2018 en la reduccion del

riesgo de trabajo en una empresa de servicios de instalacion de redes internas.

1.3.2.Objetivos especificos

a) Implementar un sistema de gestién de seguridad y salud basado en la ISO
45001:2018 para la reduccion del indice de riesgo una empresa de servicios

de instalacion de redes internas.

b) Determinar el efecto de los controles de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos de la certificacion 1SO 45001:2018 en la reduccion del
indice de riesgo residual en la empresa de servicios de instalacion de redes

internas.

¢) Reducir las posibles infracciones de la SUNAFIL con la implementacion de
la norma I1SO 45001:2018 en los puestos de trabajo en una empresa servicios

de instalacion de redes internas.

d) Evaluar el impacto de la certificacion 1ISO 45001:2018 en la reduccion de los
accidentes laborales por mes en la empresa de servicios de instalacion de

redes internas.
1.4. Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial
“Parte del plan o proyecto de investigacion en la que se especifica y precisa los

alcances de este a partir de la unidad de estudio, del conocimiento anterior, del estado

del arte y hasta de los recursos disponibles; la delimitacion puede comprender



1.5.

inclusive los limites geogréficos del estudio” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, pag.
44)

1.4.1. Delimitacion Temporal

La presente investigacion abarco las actividades de la empresa desde octubre
2019 hasta febrero 2020.

1.4.2. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevd a cabo en una empresa de servicios de

instalacion de redes internas gas en San Juan de Miraflores, distrito de Lima.

1.4.3.Delimitacion Tematica

La presente investigacion realizo el uso de la matriz IPERC segun puesto de
trabajo y el ciclo PHVA que se encuentra en los lineamientos de la norma
internacional 1SO 45001:2018, para asi lograr la reduccion del riesgo de trabajo

en una empresa de servicio de instalacion de redes internas de gas natural.

Justificacion e importancia

“Referido a la importancia y fundamentacién de una investigacion es decir responde a
la pregunta por qué y para qué se investiga. Puede haber una justificacion legal o
normativa, justificacion practica o justificacion teorica” (Sanchez, Reyes, & Mejia,
2018, pag. 84)



1.5.1. Justificacion

e Tedrica

La presente investigacion toma de referencia cientifica las tesis nacionales e
internacionales y libros, la normativa peruanay la norma 1ISO 45001:2018. Por
otro lado, para el desarrollo de la investigacion se hara el uso de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. De tal forma que se logra un mayor

entendimiento acerca del tema tratado.

e Practica

Este trabajo de investigacion puede beneficiar a la empresa implementando la
norma ISO 45001: 2018 para minimizar el indice de riesgo en los puestos de
trabajo e incrementar el grado de cumplimiento de ella, de tal manera que se
tendra como resultado una disminucién en accidentes en el trabajo e impacto
econémico en infracciones con SUNAFIL en materia de seguridad y salud

ocupacional.

e Social
La presente investigacion podra ser tomada como guia de referencia para
futuros profesionales que estén interesados en el tema de seguridad y salud en

el trabajo y control del cumplimiento de los requisitos legales segun la

normativa peruana y la norma 1SO 45001:2018.

e egal
Este trabajo de investigacion se justifico legalmente mediante la aplicacion de
la norma internacional y la normativa peruana que se encuentra definido en las

bases tedricas vinculadas en las variables de estudio.
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e Metodologia

Este trabajo de investigacion contribuy6 en validar los beneficios del uso
del ciclo PHVA que estd definido en la norma internacional 1SO
45001:2018 como herramienta de gestion de procesos, también, los
beneficios del uso de la matriz IPERC para identificar los posibles peligros

y riesgos por puesto de trabajo.

1.5.2. Importancia

La importancia de la presente investigacion sobre el enfoque de la 1SO
45001:2018 permite apreciar que mediante la aplicacion del ciclo
PHVA(Planear-Hacer-Ver-Actuar) se obtendra como consecuencia la mejora
continua en la realizacion de las labores dentro y fuera de la empresa. Para esto
se deben cumplir ciertos requisitos como el cumplimiento de requisitos legales,

evaluacion de riesgos actualizado, cultura de empresa entre otros.

El impacto positivo que puede traer la aplicacion de este tipo de normas nos va
a permitir tener un mejor enfoque del estado actual de la empresa asegurandonos
en que partes esta presenta debilidades respecto a cuestiones internas y externas
a ésta, asi mismo va a darnos nuevos alcances sobre los objetivos que se

pretenderan lograr referente a la Seguridad y a la Salud en el trabajo.

La 1SO 45001:2018 nos va a conceder una mayor importancia al liderazgo
empleado en la toma de decisiones que orientara a que el directorio enfoque su
toma de decisiones en la bldsqueda de a minorar el riesgo del trabajo en la
empresa generando un compromiso entre la alta direccion y sus trabajadores, los
cuales contaran con una mayor importancia al ser el activo mas importante en la

empresa.
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Como otra consecuencia importante va a ser el aumento de la productividad dado
que los trabajadores se encontraran en un ambiente mas seguro que permitira un
desarrollo de las actividades laborales mejorando los niveles de productividad,
generando asimismo una disminucion en el absentismo laboral lo cual traera una
disminucion de algunos costos generados por el reemplazo temporal del

personal.

Por otro lado, mediante la aplicacion de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y controles (IPERC), el plan de capacitaciones, planes de
emergencia, charlas de 5 minutos, el uso adecuado de EPPS (Equipo de
Proteccion Personal), se podra visualizar la consecuencia en la reduccion del
numero de accidentes laborales y enfermedades profesionales segun la mejora

de la prevencion de riesgos de acuerdo con las buenas précticas.

El generar una cultura de prevencion en los trabajadores, es algo que se va a ir
inculcando a raiz de que se vaya implementando la ISO e ir evaluando a toda la
empresa mediante la matriz IPER para esto se tiene que tener bien en claro las
definiciones que estan asociadas a la norma, el tener en claro lo que es un riesgo
y lo que es un peligro dado que a veces puede haber confusion entre los términos;
es por ello que para identificar un peligro se debe tener en cuenta las

circunstancias en gque se pueden dar los accidentes.

Una parte importante es matizar los peligros mediante la observacion,
estadisticas de incidentes, los procedimientos de trabajo , las discusiones
grupalesy las entrevistas y para el caso de los incidentes se deben tener en cuenta
que estos pueden suceder en grupos segun el nivel de severidad. Habiendo
aclarado las definiciones de términos ya se puede desarrollar la matriz IPER la
cual nos va a brindar una perspectiva organizada de los riesgos, actividades y
controles, lo cual permitira realizar una evaluacion, control y monitoreo, para asi
poder tener en cuenta la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado para

luego identificar su nivel de severidad, sin embargo también se debe tener en
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cuenta la evaluacion de los trabajadores y la identificacion de los grupos de
riesgo dentro de ésta para asi también realizar un estudio sobre los diferentes
cambios en el ambiente laboral ya sea dentro o fuera de la empresa.

Entre los otros pasos del proceso de la matriz IPER se deben identificar la
prioridad de las medidas a aplicar luego de ésta ya sea eliminar, sustituir, el uso
de proteccidn personal, entre otros; después de tener un desarrollo completo de
la matriz se debe realizar un seguimiento a todos los controles adoptados para
proponer acciones correctas y estimar el impacto que tendran estas sobre el nivel

de riesgo de los trabajadores.

Asimismo la empresa ve la implementacion de este tipo de sistemas como una
inversion a largo plazo dado que esto traera tanto beneficios laborales como
econémico, reduciendo los impactos negativos en las actividades y/o servicios
que brinda la empresa, en consecuencia hay que tener en cuenta que esto le dara
una ventaja competitiva respecto a otras empresas del mismo rubro, debido a que
los clientes seguros y satisfechos no dudaran en dar recomendaciones a otros
trayendo como resultado una mejora de la imagen de la empresa que la

implementacion de la ISO proporcionara.

Los accidentes laborales por mes en la empresa se veran reducidos a raiz de
que haya una retroalimentacion de los resultados obtenidos del seguimiento
de las normativas de acuerdo con la ISO 45001:2018 , para esto es necesario
identificar los tipos de accidentes e incidentes que transcurren dia a dia , con
el fin de que los trabajadores tengan nocion de ello y asi puedan prevenir
futuros accidentes e incidentes, también mejorar las condiciones de trabajo

para lograr el bienestar del personal ,entre otras medidas de prevencion.
Seguidamente, estas medidas nos llevaran a tener una mejora continua en los

procesos que conllevan al sistema de gestion de seguridad y salud dentro de

la empresa, asimismo también traerd como consecuencia una reduccion de
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los accidentes dentro y fuera de ésta de acuerdo con las buenas practicas,
brindando asi un mejor ambiente laboral y una mejora en la imagen

empresarial.

Una de las tantas consecuencias importantes al implementar la norma es la
reduccion de accidentes laborales por mes, dado que las distintas politicas de
seguridad y salud implementadas deben ser constantemente monitoreadas
para asi generar un historial de estas, lo cual provocara una retroalimentacién
de la evaluacion continua del desempefio y seguimiento de ésta. Para tener
en cuenta la reduccion mes a mes se debe implementar una cultura
organizacional que apoye las nuevas politicas de seguridad y salud en el
trabajo con procesos eficiente que permitan identificar peligros, controlar

riesgos y aprovechar las oportunidades de mejora continua
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Antecedente N°1:

Disefd una propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
para una clinica privada basandose en la norma 1SO 45001, que tuvo como
objetivo principal la reduccion de costos de seguridad y salud mediante la
implementacion de la norma 1SO 45001: 2018.Se puso en accion la propuesta
durante un periodo de prueba que obtuvo como resultado una disminucion del
15,989% en los costos de seguridad y salud. Se concluye que mediante esta
implementacion se logré una reduccion de accidentes laborales y disminucion

de costos ocasionados por los accidentes y descansos médicos. (Huete, 2019)

Antecedente N°2:

Realizo la implementacion de un sistema de gestion de seguridad en el trabajo
(SGSST) basada en la norma 1SO 45001:2018 en una empresa metalmecanica.
El método de la investigacion es de tipo aplicada de nivel descriptivo y un
diseio no experimental. El objetivo principal de esta investigacion fue
implementar un SGSST basado en la norma 1SO 45001:2018. Para ello se
realizd una auditoria interna programada para evaluar la aplicacion de la
implementacion, la cual obtuvo como resultado un 96.65% de cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, por ello podemos ver que es
importante que el SGSST este alineado a los requisitos de la norma para asi

lograr un 6ptimo cumplimiento en auditorias futuras. (Salas, 2019)
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Antecedente N°3:

Realiz6 una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para la concesion minera. El objetivo fue implementar un sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO
45001:2018. La muestra estuvo conformada por todo el personal de la
concesion minera. Como técnicas se utilizaron las entrevistas, analisis
documental y para los instrumentos se utilizaron la documentacion del SGSST,
plan de auditoria, lista de verificacion de auditoria y check list. Se concluye
que una implementacion de la gestion de seguridad debe estar enlazado con los
requisitos de una norma determinada para asi realizar una adecuada

regularizacion de control de riesgos. (Tapia, 2018)

Antecedente N°4:

Realiz6 una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para la concesion minera EI Mirador 2012. El objetivo fue reducir
los indices de accidentabilidad. En cuanto al disefio de la investigacion, es del
tipo experimental, el tipo de disefio a utilizar es transversal descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de una concesion minera.
Como técnicas se utilizaron la encuesta y la observacion directa, para los
instrumentos se utilizaron el cuestionario y revision bibliografica. Se obtuvo
como resultado la reduccion de accidentes de un 53.57 a un 35.71 accidentes
por cada 200000 horas, por tal motivo es primordial disefiar un 6ptimo SGSST
para asi mejorar las condiciones de salud y seguridad en el ambiente laboral.
(Quillahuaman, 2018)
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Antecedente NO5:

Realizd una propuesta de un sistema de gestion de seguridad en el trabajo para
una compafia minera. El objetivo principal de esta investigacion fue reducir el
indice de accidentabilidad. Se eligié como muestra los trabajadores del area de
produccion. Las técnicas que se utilizaron fueron las encuestas, entrevistas,
observacién y analisis de documentos mientras que los instrumentos fueron los
cuestionarios, las guias de entrevistas, las guias de observacion, las guias de
andlisis documental y técnicas de analisis y procesamiento de datos. Entre las
conclusiones se hallé que existe relacion significativa entre la cantidad de
accidentes y el IPERC. (Barzola & Chambergo, 2020)

Antecedente N°6:

Realiz6 una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para un servicio naviero de la marina. El objetivo fue determinar
procedimientos para la mejora de las condiciones estandar de trabajo. Las
técnicas que se utilizaron fueron el analisis bibliografico y documental
mientras que los instrumentos fueron las fichas bibliograficas y de resumen.
Entre las conclusiones se hallé que de manera significativa las capacitaciones

influyen en la cultura de prevencion de riesgos en el trabajo. (Chavez, 2015)

Antecedente N°7:

Realiz6 una propuesta de un sistema de gestion integrada para una compafiia
minera. El objetivo fue regularizar el cumplimiento de los requisitos legales de
seguridad, salud, medio ambiente y calidad para el proceso de transicién al ISO
45001. El disefio de la investigacion fue experimental, observacional,
transversal y longitudinal. La muestra estuvo conformada por el personal de la
compafiia minera. Las técnicas que se utilizaron fueron las encuestas, los

cuestionarios, mientras que los instrumentos fueron las fichas de registro,
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acceso a archivos técnicos, cuestionario de informacion y ficha de campo. Se
concluye que hay una diferencia significativa en la regularizacion del
diagndstico situacional de la empresa entre la norma 1SO 45001:2018 vs la
norma OHSAS 18001:2007, se encontrd6 un 20% que no cumplia por ser
requisitos nuevos mientras que el 80 % si lo cumplia (solo era cuestion de

actualizar la informacion) (Ramon, 2019)

Antecedente N°8:

Realizd una propuesta de un modelo de gestién de seguridad y salud en el
trabajo para una empresa de construccion. El objetivo fue prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. El tipo de la investigacion
fue aplicada mientras que el nivel de la investigacion fue explicativo. La
muestra estuvo constituida por funcionarios, trabajadores y clientes de la
empresa. Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion (fichas de
observacion de campo) mientras que los instrumentos fueron las encuestas.
Entre las conclusiones se obtuvo que se logro reducir un 92.76% en el primer
afio posterior a la ejecucion de la propuesta, mientras que en el escenario mas
realista dicho indice se reduce un 23.27%. (Challco, 2019)

Antecedente N°9:

Realiz6 una propuesta de un modelo de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para una empresa de mantenimiento. El objetivo fue reducir el indice
de accidentabilidad del area de operaciones. El tipo de la investigacién fue no
experimental mientras que el nivel de la investigacion fue transversal
descriptivo. La muestra estuvo constituida por funcionarios, trabajadores y
clientes de la empresa. Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion
mientras que los instrumentos fueron los cuestionarios. Entre las conclusiones

se obtuvo que desde el punto de vista de la norma ISO 45001:2018, se debe
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identificar de manera continua los aspectos negativos en las actividades diarias

de los trabajadores con el fin de reducir accidentes. (Cerda, 2019)

Antecedente N°10:

Realizd una propuesta de un modelo de gestién de seguridad y salud en el
trabajo para una compafiia minera. El objetivo fue incrementar el desempefio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El tipo de la
investigacion fue aplicada mientras que el nivel de la investigacion fue
exploratorio y descriptivo. La muestra estuvo constituida por los trabajadores
de la empresa. Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion, encuesta y
entrevista mientras que los instrumentos fueron la documentacion de la
empresa, la norma 1SO 45001:2018. Entre las conclusiones se obtuvo un
81,52% del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 ya que
la empresa cuenta con la norma OHSAS 18001:2007 y al realizar el proceso de
transicion, se puede analizar que las dos normas son compatibles.(Machaca,
2018)

2.1.2. Antecedentes internacionales

Antecedente N°1:

Realiz6 una propuesta de un modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para una empresa de servicios de hoteleria. El objetivo fue implementar un
reglamento basado en la norma ISO 45001:2018 para asi lograr un mejor
ambiente de trabajo, reducir accidentes y cumplir con la informacion
documentada. Se concluye que mediante esta implementacion se lograria una
reduccidén de accidentes , incidentes y enfermedades en la empresa, también se
lograria una cultura preventiva mediante el plan de capacitaciones (Garcia,
2019)
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Antecedente N°2:

Realizo una propuesta de un diagndstico del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para implementar la 1SO 45001:2018 en un centro de
proyectos e ingenieria del niquel. El objetivo fue detectar deficiencias existentes
y trazar estrategias que contribuyan con la implementacion de la norma 1SO
45001:2018. El tipo de la investigacion fue no experimental mientras que el nivel
de la investigacion fue transversal descriptivo. La muestra estuvo constituida por
todos los trabajadores de la empresa. Las técnicas que se utilizaron fueron la
observacion directa mientras que los instrumentos fueron las encuestas,

entrevistas, consulta a expertos y revision de documentos. (Hidalgo, 2019)

2.2. Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio

¢SO 45001:2018 - Sistema de seguridad y salud en el trabajo :Es un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la
organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando

medidas de prevencion y proteccion eficaces.

La norma ISO 45001:2018 tiene como base el ciclo PHVA(Planear-Hacer-Ver-
Actuar) que contribuye a las empresas en lograr una mejora continua. Este ciclo se
aplica de la siguiente manera:

v' Planear: Consiste en precisar y calificar los riesgos y oportunidades para la SST y
otros riesgos y oportunidades, fijar objetivos y procesos principales para asi obtener

mejores resultados conforme con la politica de SST de la empresa.

v’ Hacer: Ejecutar los procesos segun lo planificado en el anterior punto.
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v" Verificar: Realizar el respectivo seguimiento y medicion de las actividades y
procesos relacionado con la politica y objetivos del SST y comunicar sobre los
resultados.

v" Actuar: Proceder con respecto al informe de resultados para asi mejorar de manera

progresiva el cumplimiento de la SST y lograr los resultados previstos.

A continuacion, en la Fig.3, se muestra el ciclo PHVA:

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4)

P

Figura 3 Ciclo PHVA
Fuente: Norma I1SO 45001:2018
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Los lineamientos principales de la norma 1ISO 45001.2018, son los siguientes:

1) Objeto y campo de aplicacion : Consiste en explicar la importancia de
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las
organizaciones, de qué manera contribuiria la aplicacion de ello. Por otro lado,
de manera puntual , indica que beneficios se podrian obtener tales como el
bienestar del trabajador, el cumplimiento de la documentacion , entre otros.

2) Referencias normativas : Indica que el documento no contiene referencias de

otras normas.

3) Terminos y definiciones : En este lineamiento proporciona definiciones de
algunas palabras que se encuentran en el documento y que no son utilizadas

manera frecuente.

4) Contexto de la organizacion : Se determina las necesidades y expectativas de los
trabajadores , de las partes interesadas, también el alcance del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo mediante la matriz FODA ( Fortalezas-
Oportunidades-Debilidades -Amenazas) y PESTEL (Politico-Economico-

Social-Tecnologico-Ecolégico-Legal).

5) Liderazgo y participacion de los trabajadores: En este lineamiento se determina
la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los roles
responsabilidades y autoridades en la organizacion que se realiza mediante el

perfil de puestos de trabajo.

6) Planificacion: En este lineamiento se debe tomar acciones para abordar riesgos
y oportunidades , también se realiza la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos y oportunidades mediante la matriz IPERC (ldentificacién de peligros,

evaluacion de riesgos y controles ).Por otro lado, se determina los requisitos
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legales y otros requisitos y finalmente en planificacion de acciones se establece
los objetivos de la SST y de qué manera se lograria estos.

7) Apoyo: Se determina los recursos que son necesarios como la competencia que
se verifica en el perfil de puestos para obtener un personal competente. Luego,
en toma de conciencia contribuye en percibir si los trabajadores tienen nocion
acerca de la politica , accidentes que han sucedido en la organizacion , los
peligros y riesgos , las consecuencias de no cumplir con los requisitos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, se tiene la comunicacion que se encarga en hacer difusion de la
informacion hacia todo el personal de la organizacion, determinando los medios
de comunicacion para que pueda ser escuchada, explicada y entendida por los
trabajadores. Finalmente , la informacién documentada, que se refiere a la lista

de documentos que debe tener la organizacion.

8) Operacion: Se realiza la planificacion y control operacional para eliminar el
peligro y riesgos , reemplazarlo con otros procesos u operaciones, emplear los
controles de ingenieria y administracion e implementar el uso de equipos de

proteccion personal.

Por otro lado, en gestion de cambio, se enfoca en realizar variaciones en el
ambiente de trabajo, equipos, condiciones de trabajo, organizacion de trabajo,

requisitos legales y tecnologia.

Finalmente , en compras se realiza desde el proceso de seleccidn de contratistas
internos y externos, para luego coordinar el proceso de compras con ellos con
el fin de identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos para el sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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9)

10)

Evaluacion de desempefio: En este lineamiento, se realiza el seguimiento,
medicién y evaluacion de desempefio en los procesos, operaciones
relacionados a los peligros , riesgos y oportunidades, también en los requisitos

legales.

Por otro lado, se realiza la evaluacion del cumplimiento, se determina la
frecuencia en que se realiza esta evaluacion, si se debe tomar acciones ante la
falta de cumplimiento, también tener detalle del estado de cumplimiento de los

requisitos legales y conservar la informacién documentada.

Seguidamente, se realiza la auditoria interna , con el fin de que se esté
cumpliendo en el plazo que se establece la auditoria y si es conforme los
requisitos legales y si se mantiene de manera eficaz. Luego, el programa de
auditoria permite asignar que auditores serian los correspondientes a auditar,
también los criterios a evaluar en el proceso de auditoria, tomar acciones a las
no conformidades para asi realizar una mejora en el desempefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo , conservar la informacion
documentada del desarrollo del programa de auditoria y de los resultados de la

auditoria interna.

Luego , se procede a la revision por direccion, considerando estado de las
acciones que se han tomado, las variaciones de las cuestiones externas e
internas que son referentes al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

con respecto a los incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

Mejora continua : Este ultimo lineamiento , se enfoca en determinar
oportunidades de mejora y tomar acciones para obtener buenos resultados del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, en la mejora, se fomenta la participacion del personal para las

acciones de mejora, en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

24



también se fomenta la cultura de prevencion de riesgos ,se comunica los
resultados previstos a todo el personal de la organizaciéon y se mantiene la

informacion documentada de la mejora.

eLey N° 29783 -Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo con sus resoluciones
ministeriales, decretos supremos y sus modificatorias, implementa la Politica
Nacional en materia de seguridad y Salud en el Trabajo. Se aplica a todos los sectores
de produccion y de Servicio. Establece las responsabilidades de los actores, deber de
proteccion al empleador, fiscalizacion al Estado y participacion por parte de los
trabajadores.

elLey N° 30222: Ley que Modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo: Tiene el objetivo de modificar diferentes articulos de la ley de seguridad y
salud en el trabajo la ley 29783 con el fin de facilitar la implementacion, manteniendo
el nivel efectivo de proteccion de la seguridad y la salud, ademas de reducir costos

para las organizaciones y los incentivos de informalidad

¢R.M. N° 050-2012-TR - Tiene como objetivo promover una cultura de prevencién
de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion
de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de

los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

¢R.M. N° 050-2013-TR - Formatos Referenciales, Informacién Minima que Deben
Contener los Registros Obligatorios del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

eR.M. N°148-2012-TR.- Aprueba la guia para el proceso de eleccion de los
representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo —CSST y su
instalacion, en el sector publico.

¢D.S. N°003-97-TR.- Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°728, Ley de

Productividad y Competitividad Laboral. Regula como un supuesto de hostilizacion
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al trabajador el que el empleador no observe las medidas de higiene y seguridad que

pueda afectar o poner en riesgo la vida y la salud del trabajador.

eNorma G 050 Seguridad Durante la Construccion: Establece lineamientos técnicos
para garantizar que las actividades de construccion se desarrollen sin accidentes de
trabajo ni causen enfermedades ocupacionales, También se hacen propuestas de
compatibilizacién de dicha norma con la normativa vigente. Los aportes de esta
propuesta guardan relacion con la creciente demanda en estandarizar los requisitos
existentes sobre seguridad y salud en el trabajo, en particular, durante el disefio y la

ejecucion de las obras de construccion.

¢ D.S. N°012-2014-TR.- Registro Unico de Informacion sobre Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales y modifica el articulo 110 del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢D.S.N°003-2010-MIMDES.- Relacion de Trabajos Peligrosos y Actividades
Peligrosas o Nocivas para la Salud Integral y Moral de Adolescentes. En
cumplimiento de la OIT, relativo a las peores formas de trabajo infantil, se aprueban
estos listados que contienen las actividades que resultan peligrosas para la salud,

seguridad y moral de los adolescentes.

e R.M. N°069-2010/MINSA.- Documento Técnico “Evaluacion y calificacion de la
invalidez por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La norma establece
los aspectos técnicos que deben tomarse en cuenta para la evaluacion y la calificacion
de la invalidez de un trabajador, a causa de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

¢D.S. N°008-2010-SA.- Reglamento de la Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud. Define algunos conceptos claves como: accidente de trabajo, actividad de alto
Riesgo, enfermedades profesionales, entidades empleadoras y riesgo ocupacional,
SCTR, entre otros.
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R .M.N°480-2008/MINSA.- Norma Técnica de Salud que establece el Listado de
Enfermedades Profesionales. En esta norma se establece el listado de enfermedades
profesionales causadas por agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, inhalacién de
sustancias y por otros agentes. Ademas, considera las enfermedades de la piel a causa

de sustancias o agentes no comprendidos.

eR.M. N° 375-2008-TR - Normas Bésicas de Ergonomia y Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémicos.- La norma regula de manera general los
aspectos basicos de ergonomia, tales como: manipulacion manual de carga, posturas,
equipos y herramientas, condiciones ambientales, identificacion de riesgos

disergondmicos, entre otros.

eR.M. N°312-2011/MINSA.- “Protocolos de examenes Meédico-Ocupacionales y
Guias de Diagndstico de los Examenes Médicos Obligatorios por actividad. Esta
norma regula los exdmenes médicos ocupacionales y las guias de diagndstico que a

ser utilizado se en los establecimientos de salud.

elLey N°26790.- Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y su
Reglamento. Regula todos los aspectos referidos al seguro regular obligatorio. Crea

el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

¢D.S. N°015-2005-SA.- Valores Limite Permisibles para agentes quimicos en el
ambiente de trabajo. Toda la norma. La norma contempla en sus anexos los listados

de agentes quimicos y sus VLP.

eLey N° 29981 - Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL): Créase la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral(Sunafil),
en adelante SUNAFIL, como organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio
de Trabajoy Promocion del Empleo, responsable de promover, supervisar y fiscalizar

el cumplimiento del ordenamiento juridico socio laboral y el de seguridad y salud en
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el trabajo, asi como brindar asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la

emisién de normas sobre dichas materias.

¢D.S.N°005-2014-VIVIENDA.- ElI Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS) modific6 el Reglamento Nacional De Edificaciones que
contiene las Normas técnicas que se deben aplicara las Habilitaciones Urbanas y a

las Edificaciones que se ejecuten en el territorio nacional.

eley N°28806 DS N°019-2006-TR DS N°004-2011-TR.- Inspecciones Laborales,
26°y siguientes del Reglamento. Sefala las facultades y competencias del MTPE en

materia de Inspecciones Laborales.

eLey N° 26734 - Organismo Supervisor de la Inversion en Energia (OSINERGMIN)
Esta ley crea el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN),como organismo regulador, supervisor y fiscalizador de las
actividades que desarrollan las personas juridicas de derecho puablico interno o
privado y las personas naturales, en los subsectores de electricidad, hidrocarburos y
mineria, siendo integrante del Sistema Supervisor de la Inversion en Energia
compuesto por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de

la Propiedad Intelectual y el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia.

Su misién es velar por el cumplimiento de la normatividad que regule la calidad y
eficiencia del servicio brindado al usuario, fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los concesionarios en los contratos de concesiones
eléctricas y otras establecidas por la ley, supervisar y fiscalizar que las actividades
de los subsectores de electricidad, hidrocarburos y mineria se desarrollen de acuerdo
con los dispositivos legales y normas técnicas vigentes, supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones técnicas y legales relacionadas con la proteccion
y conservacion del ambiente en las actividades desarrolladas en los subsectores de
electricidad, hidrocarburos y mineria, fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las

disposiciones técnicas y legales del subsector electricidad, referidas a la seguridad y
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riesgos eléctricos, por parte de empresas de otros sectores, asi como de toda persona
natural o juridica de derecho publico o privado, informando al organismo o sector
competente sobre las infracciones cometidas, las que le informaréan de las sanciones

impuestas.

¢D.S. 042-99-EM (Disposicion para los requisitos de las redes internas)
El decreto supremo brinda las disposiciones para el Reglamento que norman lo
referente a la actividad del servicio publico de Distribucion de Gas Natural por Red
de Ductos, incluyendo los procedimientos para otorgar Concesiones, para fijar las
Tarifas, normas de seguridad, normas sobre proteccion del Ambiente, disposiciones
sobre la autoridad competente de regulacion , asi como normas vinculadas a la
fiscalizacion. Es asi como con el Marco tedrico proporcionado ofrece lineamientos
béasicos para el desarrollo de las actividades de instalacion de redes internas y tuberias

de conexidn con redes externas.

¢D.S. N°42-F.- Reglamento de seguridad industrial
Brinda un reglamente que garantiza condiciones de seguridad a los trabajadores
(empleados y obreros), salvaguardar la vida, salud e integridad fisica de los
trabajadores y terceros, mediante la prevencion y eliminacion de las causas de
accidentes, Protege las instalaciones y propiedades industriales, con el objeto de
garantizar las fuentes de trabajo y mejorar la productividad y obtiene todas las

ventajas derivadas de un adecuado régimen de seguridad industrial.

eD.S. N°043-2007-EM.- Reglamento de Seguridad para las actividades de
Hidrocarburos : La presente disposicién brinda los lineamientos esenciales a las
organizaciones y tiene como objeto el preservar la integridad y la salud del personal,
proteger a terceras personas de eventuales riesgos, asi como mantener las
instalaciones, equipos y otros bienes relacionados con las Actividades de
Hidrocarburos, que garanticen la normalidad y continuidad de las operaciones; es
necesario aprobar el Reglamento de Seguridad para las Actividades de

Hidrocarburos, actualizando la normatividad.
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eNTP 350 (021, 026, 043,062).- Extintores Portatiles. Seleccion Distribucién,
inspeccién, mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica.
Esta parte de la Norma Técnica establece los procedimientos para la seleccion,
distribucion, sefializacion, inspeccion, mantenimiento, recarga y pruebas hidrostética
de los extintores portatiles excepto los de agentes halogenados, los extintores
portatiles son una linea primaria de defensa con capacidad para controlar y extinguir
incendios de tamafio limitado , ademéas son necesarios aun cuando la propiedad esté
equipada con sistemas o instalaciones fijas de extincién de incendios, tales como
rociadores automaticos, sistemas de agua y/o espuma contra incendio, mangueras u

otros equipos fijos de proteccion.

eNTP 399 (009, 011, 012, 014,015).- Sefiales, colores y simbologia.
La presente Norma Técnica Peruana establece los requisitos, para el disefio, colores,
simbolos, formas y dimensiones de las sefiales de seguridad, el sistema adoptado
tiende a hacer comprender, mediante las sefiales de seguridad, con la mayor rapidez
posible, la informacién para la prevencion de accidentes, la proteccion contra
incendios, riesgos o peligros a la salud, facilitar la evacuacion de emergencia y
también la existencia de circunstancias particulares. La rapidez y la facilidad de la
identificacion de las sefiales de seguridad queda establecida por la combinacion de
los colores determinados con una definida forma geométrica, simbolo y leyenda
explicativa también se establecen la identificacion de colores de seguridad y de

contraste.

¢ NTP 900.058.- Codigo de Colores de Almacenamiento de Residuos.
Establece los colores a ser utilizados para el almacenamiento adecuado de los
residuos sélidos de los ambitos de gestién municipal y no municipal.
Esta Norma Técnica Peruana es aplicable a todos los residuos solidos generados en

los &mbitos de gestion municipal y no municipal, a excepcion de los siguientes:
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a) Residuos radiactivos, cuya gestion es competencia del Instituto Peruano de

Energia Nuclear.

b) Residuos propios de actividades militares para la seguridad y defensa de la
nacion, cuya gestion es competencia del Ministerio de Defensa

c) Las aguas residuales y los residuos liquidos que se incorporen al manejo de las
mismas de acuerdo con la legislacion de la materia, cuya regulacion es
competencia de la Autoridad Nacional del Agua y del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, en el dmbito de sus respectivas funciones y

atribuciones

d) Las emisiones de gases y material particulado descargadas al ambiente.

¢ NTP400.033.- Andamios. Definiciones y clasificacion y sus modificaciones
La presente NTP por parte de los representantes de los sectores involucrados:
produccion, consumo Yy técnico, relacionados con el tema de materiales de

construccién y edificacion, se procede a la aprobacion de sus procedimientos.

¢ NTP400.050.- Manejo de Residuos de la Actividad de la Construccion
El presente Reglamento regula la gestion y manejo de los residuos sélidos generados
por las actividades y procesos de construccion y demolicién, a fin de minimizar
posibles impactos al ambiente, prevenir riesgos ambientales, proteger la salud y el
bienestar de la persona humana y contribuir al desarrollo sostenible del a persona

humana y contribuir al desarrollo sostenible del pais.
Obijetivos especificos de la norma:
= Establecer las obligaciones y responsabilidades de las instituciones

vinculadas a la gestion y el manejo de los residuos de la construccion y

demolicion, promoviendo la coordinacion interinstitucional para la
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implementacion del presente Reglamento, regular la minimizacion de los
residuos de la construccion y demolicion, segregacion en la fuente,
reaprovechamiento, almacenamiento, recoleccion, comercializacion,
transporte, tratamiento, transferencia y disposicién final de los residuos
solidos no peligrosos y peligrosos procedentes de la actividad de la
construccion y demolicion.

= Promueve y regula e incentiva la participacion de la inversion privada en las
diversas etapas de la gestion de los residuos sélidos de la construccién y
demolicidn. Establecer lineamientos para la gestion de los residuos generados

en una situacion de desastre natural, antropico o emergencia ambiental.

2.3. Definicion de términos basicos

= Sistema de gestion (SG): es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si
de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos
de una organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos

objetivos del SST(Seguridad y salud en el trabajo)

= Riesgo: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion
relacionada con la comprensién o conocimiento de un evento, su consecuencia o su
probabilidad. Dentro de ello, tenemos el riesgo inherente (hace referencia al que
puede existir de manera intrinseca en cada actividad y que no puede ser eliminado)
y el riesgo residual (es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado

controles).

=EPPs: Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada
trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que
puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPPs son una alternativa temporal y

complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.
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= Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucién de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

= Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

» Enfermedad ocupacional: Es una enfermedad contraida como resultado de la

exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

= Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca optimizar
la interaccion entre el trabajador, maquina'y ambiente de trabajo con el fin de adecuar
los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas
de los trabajadores a fin de minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y

la seguridad del trabajador.

= Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el
empleador que contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo, desempefio
y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma correcta de hacer

las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:;,Qué?, ;Quién? y ;Cuando?

= Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de estos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe

adoptar.
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= Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un
determinado nivel de riesgo para los trabajadores. Gestion de la Seguridad y Salud:
Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y salud,
integrandose a la produccidn, calidad y control de costos.

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sdlo requieren

cuidados de primeros auxilios.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de

dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de

un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

SUNAFIL: Superintendencia nacional de fiscalizacion laboral

OSINERGMIN: Es el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria,
una institucion publica encargada de regular y supervisar que las empresas del sector
eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones legales de las

actividades que desarrollan.

= |IPERC: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control en los

puestos de trabajo.
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=Salud Ocupacional: es el conjunto de actividades asociado a disciplinas
multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del mas alto
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las
profesiones promoviendo la adaptacion del trabajo a la persona y de la persona a su

trabajo.

= Higiene Ocupacional: Tiene como objetivo la prevencion de las enfermedades
ocupacionales o laborales generadas por factores o agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, que se encuentran en los ambientes de
trabajo y a los que estan expuestos los trabajadores pudiendo afectar su salud y su

bienestar.
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CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

La certificacion 1SO 45001:2018 reduciré el riesgo de trabajo en una empresa de

servicios de instalacion de redes internas.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a) La implementacion de la norma ISO 45001:2018 aumentara el porcentaje
de cumplimiento de los requisitos de la norma en una empresa de servicios

de instalacion de redes internas.

b) La implementacion de los controles de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos basado en la ISO 45001:2018 reducira el indice de
riesgo residual en los puestos de trabajo en una empresa de servicios de

instalacion de redes internas.
c) La certificacion 1SO 45001:2018 reducira las posibles infracciones de la
SUNAFIL en materia de seguridad y salud por puesto de trabajo en una

empresa de servicios de instalacion de redes internas.

d) La certificacion 1SO 45001:2018 reducira los accidentes laborales por mes

en una empresa de servicios de instalacion de redes internas.
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3.2. Variables

3.2.1. Definicion conceptual de las variables

Las variables dependientes e independientes generales:

X: Lanorma ISO 45001:2018
Y: Indice de riesgo trabajo

Las variables dependientes e independientes especificas:

X: Certificacion de la 1SO 45001:2018
Y: SGSST de la organizacion

X: Implementacion de controles de IPERC

Y: Indice Riesgo residual por puesto de trabajo

X: Impacto econdmico
Y: Infracciones de SUNAFIL

X: Certificacioén de la ISO 45001:2018

Y: Accidentes laborales

La norma 1SO 45001:2018 nos brinda los pilares para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo en la empresa de servicios de
instalacién de redes internas para una reduccion del indice de riesgo por puesto
de trabajo de igual manera disminuira el impacto econémico por posibles
infracciones de la SUNAFIL en materia de seguridad y salud en el trabajo y por
Gltimo decrecera la tasa de accidentes e incidentes en la empresa de una manera

significativa.
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3.2.2.Operacionalizacion de las variables

Tabla 3:
Matriz de operacionalizacion variable independiente
Variable Independiente Indicador Definicion conceptual Definicion operacional

La ISO 45001:2018 especifica los
requisitos para un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y
proporciona una orientacion para su uso,
Norma 1SO 45001:2018 para permitir que las organizaciones
proporciones lugares de trabajo seguros
y saludables previniendo lesiones y el
deterioro de la salud relacionados con el

La 1SO 45001:2018 nos brinda
una metodologia para abordar
un sistema de gestion de salud
y seguridad en los trabajadores
para cumpliendo con requisitos
legales y reglamentarios.

trabajo
El impacto economico es el aumento o El impacto econdmico nos
disminucion del costo total de las ayuda a enfocarnos en donde
Impacto econdmico infracciones impuestas por SUNAFIL  hay mayores pérdidas en la
para un éptimo cumplimiento en empresay asi poder encontrar
seguridad y salud en el trabajo. solucién al problema.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4:
Matriz de operacionalizacién variable dependiente
Variable Dependiente Indicador Definicién conceptual Definicion operacional
Sistema de gestion de Porcentaje de Revision del cumplimiento de los Encontrar evidencia tanto

cumplimiento de los
requisitos de la norma
1SO 45001:2015

seguridad y salud en el
trabajo

requisitos de la norma con su documentaria como visual del
documentacion cump limiento de la norma

Ir a cada puesto de trabajo para
calcular el indice inherente y
residual que esta expuesto el
lugar de trabajo

indice de riesgo residual ((frecuencia de la tarea) + (personas
enlos puestos de  expuestas) +(capacitacion)+ (tiempo de
trabajo exposicion)) x(severidad)

Riesgo residual por puesto
de trabajo

Contrastar con la
Numero de accidentes  Los accidentes laborales son aquellos que documentacién solicitada los
laborales en el mes  causan un dafio o deterioro a la salud accidentes ocurridos en los
(ltimos 5 meses.

Accidentes laborales

Estimado de la multa
por incumplimiento en
Infracciones de SUNAFIL  cuanto a materia de
seguridad y salud en el
trabajo

Contrastar inicialmente con la
Infracciones en materia de sequridady ~ informacién brindada de la
salud en el trabajo empresay lo que exige las

leyes y reglamentos peruanos

Fuente: Elaboracidon propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y nivel

4.1.1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque se utilizaron los conocimientos
tedricos-practicos de seguridad y salud en el trabajo y los lineamientos de la
norma 1SO 45001:2018 con la finalidad de reducir el riesgo de trabajo.

4.1.2.Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo, porque mediante la aplicacion de los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018, se logré contrarrestar con los problemas
de la empresa incluso que generd un impacto cultural, salud y econémico en la

empresa.
4.2. Disefio de investigacion
El trabajo de investigacion es de disefio no experimental ya que la recoleccion y
procesamiento de datos se realiza en el momento que se accede a la informacion. Por
una parte, es transversal causal ya que se detalla la relacion entre las variables de

estudio y es longitudinal con la clasificacion de tendencia ya que se realiza el estudio

a todas las empresas en general.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1.Poblacién de estudio

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion estd conformada por los

trabajadores ubicados en cada uno de los puestos de trabajo de la empresa de
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servicios de instalacion de gas. Por otro lado, como se va a realizar la
implementacién de un sistema de seguridad y salud e el trabajo, se procede a
tomar en cuenta todos los procesos que conforman a la organizacion y su

interaccion.

Precisan que “la poblacion es un conjunto formado por todos los elementos que
posee una serie de caracteristicas comunes. Es el total de un conjunto de
elementos o casos, sean estos individuos, objetos o acontecimientos, que
comparten determinadas caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar
en un area de interés para ser estudiados, por lo cual quedaran involucrados en

la hipotesis de investigacion” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, pag. 102)

4.3.2. Muestra de estudio

La muestra ha sido tomada con el area destinada al procesamiento de disefio,
instalacion de redes internas residenciales y comerciales, construccion de redes
internas de gas natural, para nuestros estudios se tomara netamente su sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion.

Precisan que “la muestra es el Conjunto de casos o individuos extraidos de una
poblacién por algin sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico”.

(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, pag. 93)

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El presente trabajo de investigacion se han aplicado diferentes herramientas de
Ingenieria Industrial aprendidos en el transcurso de la carrera como los son la
realizacion de procedimientos, IPERC , andlisis de datos, estadistica, KPIs y su
comportamiento a travées del tiempo, toma de decisiones en base a las métricas, costos

de implementacion, la implementacion de las normas ISO de sus requisitos para su
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certificacion, conocimientos de seguridad industrial y su importancia en las empresas

alineados al cumplimiento reglamentario legal.

4.4.1.Tipos de técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta de la siguiente

manera:

Tabla 5:

Tipos de técnicas e instrumentos

Técnicas

Instrumentos

Observacion: Consiste en
realizar el seguimiento a
las horas laborales para
obtener informacién mas
veridica.

Check list basado en los lineamientos de
la ISO 45001:2018: Es un documento que
tiene estipulado cada requisito de la
norma, que nos ayuda de manera
adecuada el cumplimiento mediante la
norma 1SO45001:2018

Matriz IPERC por puesto de trabajo: Este
instrumento nos permite dar a conocer
plenamente cada actividad, que tipo de
riesgos tiene, etc.

Revision documentaria:
Sirve para revisar obtener
la informacién acerca del
plan de seguridad.

Diagndstico actual de la empresa:
Permite conocer el estado de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

En el trabajo de investigacion, los instrumentos utilizados para el sistema de

gestion de seguridad y salud, regulacién de accidentes e indicador de indice

de riesgo seran la matriz IPERC, diagndstico actual, check list en los

lineamientos de la norma ISO 45001:2018, estos instrumentos se estan

basando en el manual de la norma internacional 1ISO 45001:2018.
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4.4.3.Procedimientos para la recoleccion de datos

En el trabajo de investigacion, se hara el uso del programa de Excel, para la
recoleccion de datos sobre los procedimientos, estadisticas de frecuencias de
accidentes laborales por mes, KPIs, aplicacién de gréaficos estadisticos para

interpretar con mayor claridad la informacion.

4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Por ello, para el procesamiento y analisis de datos utilizaremos la técnica
analitica, desarrollando el diagnostico inicial de la empresa en base al cumplimiento
de la certificacion 1SO 45001:2018 y estimacion de sanciones que la empresa
obtiene de SUNAFIL, que permitiran constatar la hipotesis general y problemas de

la investigacion para asi obtener las conclusiones correspondientes.

Precisan que “consiste en organizar la informacion recogida para que pueda ser
tratada en forma minuciosa o analitica, describiendo, caracterizando e interpretando
la informacion. EIl analisis puede ser de caracter cualitativo o cuantitativo, o hacer

uso de ambos procedimientos”. (Sdnchez, Reyes, & Mejia, 2018, pag. 17)
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1. Andlisis actual de la empresa.

5.1.1.Descripcion de la empresa

La empresa FIANQU E.LLR.L. pertenece al rubro de hidrocarburos y
construccion especificamente en instalacion de gas natural de redes internas y
también da otros servicios administrativos, es una creciente industrial que tiene

muy buena acogida en el mercado por los siguientes factores:

= Ahorro en cuanto al consumo de energia.

= Versatil y adaptable

= Esenergia limpia
Toda instalacion de gas debe de realizarse por personas calificadas que estén
registrados en OSINERGMIN ya que, estas deben de cumplir con normas de
seguridad (prueba de hermeticidad, la prueba de equipos de consumo natural,
prueba de deteccién de mondxido) para que posteriormente se pueda habilitar el

servicio, en la siguiente figura 4. se puede apreciar los diferentes usos del gas

natural y la distribucion de las redes internas.
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Figura 4: Redes internas
Fuente: OSINENGMIN — Redes internas

5.1.2.0rganigrama

Debido que sus actividades son consideradas de alto riesgo es necesario la
implementacién de controles para prevenir peligros que puedan afectar o dafar
la salud de los trabajadores adicionalmente deben tener una formacion de
acuerdo con este rubro para desempefiar sus tareas contando asi con personal
capacitado, identificando los peligros y evaluando los riesgos a los que se
encuentran expuestos los cuales, son definidos por puesto de trabajo dentro de

la organizacion.

Gerente General

——{Supervisor HSEQ)

[ I [ T 1
Auxiliar de

; 22 F Promotor de Profesional de 5
Supervisor IG3
P peticiones, quejas y Ventas salud Profesional legal
reclamos
[ |
Coordinador de Coordinador Coordinador
Instalador de almacén administrativo operativo
Albafiil

tuberias

Figura 5: Organigrama
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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5.1.3.Comparacion de 1SO 45001:2018 y OHSAS 18001

En la figura 2 corroboramos que los accidentes suben cada afio, esto refleja
que a pesar de la existencia de normativa legal que da los lineamientos para
el SGSST por si sola no solucionan los problemas que se presentan y atenta
con la salud de los trabajadores, este problema lo solucionan la masa de los
colaboradores que conforman la organizacion y su capacidad de liderazgo
para el cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Si no se toma las acciones necesarias la organizacion corre el riesgo de

asumir una fuerte inversion consecuencia de ello como, por ejemplo:

= Enfermedades ocupacionales

= Costos por reclamos

= Reclamos de los seguros

= Interrupciones de los procesos y las actividades de la empresa

= Dejar de cumplir con los requerimientos los clientes debido al cese de las
actividades

= La prima de seguros por la siniestralidad del evento

= Ausentismo laboral

Ante esta situacion las organizaciones comenzaron a adoptar la norma
internacional britanica OHSAS 18001, se tomo los lineamientos de dicha norma
para la creacion e emisién de la norma 1SO 45001:2018, las empresas
actualmente estdn migrando a esta norma ya que cuenta con el Anexo SL que de
igual forma la comparte con sus hermanas las ISO 14001:2015 vy ISO
9001:2015 que al juntarse se puede hablar de un sistema integrado de efectivo y
eficaz que depende netamente de la voluntad de la alta direccion y de los
colaboradores que son factores decisivos para su implementacion y

cumplimiento.
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Para entender mucho mas afondo la norma ISO 45001:2018 y OHSAS 18001 se

presenta en la siguiente tabla [4] un cuadro comparativo que no ayudard a

diferenciar ciertos lineamientos, ver sus semejanzas y como OHSAS 18001 ha

servido como base para la norma.
Tabla 6:

Diferencias entre ISO 45001:2018 y OHSAS 18001

NormaISO 45001:2018

OHSAS 18001

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacidén

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas

de los trabajadores y de otras partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de
Gestion de SST

4.4 Sistema de gestién de la SST

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacién

5.4 Consulta y participacién de los trabajadores
6. Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacidn de peligros y evaluacién de

los riesgos y oportunidades

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y

otros requisitos
6.1.4 Planificacién de acciones
6.2 Objetivos de la SSTy planificacién para
lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacidon para lograr los objetivos de

la SST
7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones

i A
e e

4 Requisitos del Sistema de Gestién S&SO

o,
e

4.1 Requisitos generales

.

4.2 Politica S&SO

G

4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad,
funciones y autoridad

4.4.3.2 Participacion y consulta
4.3 Planificacidn (solo titulo)

s s s

i i s

4.3.1 Identificacion de peligros,
evaluacion deriesgos y determinacioén
de controles

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

A

4.3.3 Objetivos y programa

4.3.3 Objetivos y programa

4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad,
funciones y autoridad

4.4.2 Competencia, formacién y toma
de consciencia
4.4.2 Competencia, formacién y toma
de consciencia
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Norma ISO 45001:2018

OHSAS 18001

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacién externa
7.5 Informacidon documentada
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacién y actualizacion
7.5.3 Control de la Informacidn documentada

8. Operacion
8.1 Planificacidn y control operacional
8.1.1 Generalidades

4.4.3 Comunicacion, participacién

y consulta
4.4.3.1 Comunicacion

4.4.3.1 Comunicacion
4.4.3.1 Comunicacion
4.4.3.1 Comunicacion

4.4.4 Documentacion
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos

4.5.4 Control de registros

4.4.6 Control operacional

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para |la4.4.6 Control operacional

8.1.3 Gestidn del cambio
8.1.4 Compras (Solo titulo)
8.1.4.1 Generalidades
8.1.4.2 Contratistas

8.1.4.3 Contratacidn externa
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9 Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
del desempefio

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna
9.3 Revisién por la direccion

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas accion correctiva y accion preventiva
10.3 Mejora continua

4.4.6 Control operacional
4.4.6 Control operacional
4.4.6 Control operacional

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias
4.5 Verificacién

4.5.1 Medicién y monitoreo del
desempefio
4.5.2 Evaluacién del cumplimiento

4.5.5 Auditoria interna
4.5.5 Auditoria interna

4.6 Revision por la gerencia

-

4.5.3 Investigacion de incidente, no
conformidad,

Fuente: Elaboracidon propia
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5.1.4.Documentacion requerida por la norma 1SO 45001:2018

e Politica de la organizacion actual

FOLITICA INTGRADA DE GESTION

FIANGQU EIRL. =5 una smpresa familiar lider en el secior de la
construccion vy asesoria de alta dirsccion, fundads en 2l afo 20189,
pertensciente al grupo guws brinda servicios de asesoria, diseno,
instalacion y comarcializacion de redes de gas natural v glp, para toda
clase de establecimientos de tipo comercial, indusirial y residencisl
Estamos comprometidos con el mejoramients continuo de  nuesstros
procesos y pars =llo hemos implermentado wn Sistema de Gestion
Imtegrado basado en Caldad., Segundsd v Sslud en el Trakbapo. Medio
Ambiente y Gestion Antiscbomso, wigilancia, prevencien y control del
ZOWVIC-19 en =l tralbajo.

Es nuestra politica integrada:

Asignar los recursos fisicos, tecnolagicos y financiercs, asi como personal
competenie y comprometido con el fim de brindar un servicio con alios
estandares de calidad gue logre sstisfacer las necesidades d= nuestros
clientes.

Fomentar de mansera consisiente los concepios de responsabilidsd social
emipresarial en lo relscionado con el manejo de los recursos naturales,
relacionses con ks comunidad, sl igus] gue s transparencis y anticorrupcion
en =l desarrollc de nuestra Gestion de Calidad. Seguridad, Salud
Coupscional y Medio Ambiente [CE5MA) en los diferenies proyectos de
trabajo, dando cumplimiento a ks lkegislacion vigents aplicable a nuesiros
pracssos.

Estamos comprometidos a:

= MHacer un uso racional de los recursos naturales, asi como prewenic y
mitigar bas factores responsables de impacios ambientales.

= Zumplir con los reguisitos legsles reglamentanios y ofros suscritos por |a
organizacion: relacionados a los pefigros, los aspectos ambientales vy 3 los
senvicios prestados

=« Mantener la calidsd v lss buenas practicas profesionales duranie la
realizacion de

= nuestros senvicios brindados a nuestros clientes.

= Mejorar continuaments |3 eficacia de los sistemas CSSMA vy nussino
desampeno en todos los aspectos, detsrminando los objstives aplicables
¥ los confroles necesarios.

= Zomunicar la politica CSSMA a todos los niveles de ks arganizacion y
partss imteresadas partinente

Figura 6: La Politica de la organizacion
Fuente: FIANQU E.L.R.L.

La Politica actual de la organizacion s6lo cumple con algunos requisitos
exigidos por la norma, ya que no figura un compromiso firmado ni escrito

con la dltima fecha de modificatoria, a pesar de que cuenta con algunos
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compromisos con la seguridad y salud de los trabajadores no cubre ciertos

compromisos que necesariamente tienen que estar implicitos.

¢ Objetivos de la seguridad y salud de los trabajadores

Obijetivos de sequridad v salud de los Trabajadores

 Realizar al 100% la inspeccidn de equipos, herramientas,
actividades de alto riesgo.

« Lograr reducir los accidentes e incidentes.

¢ Disminuir y/o eliminar los peligros encontrados reduciendo el
resgo.

¢« Proporcionar ambientes seguros saludables para los
colaboradores.

¢ Aumentar la sensibilizacién con mas capacitaciones.

« Mantener el indice de enfermedades profesionales en 0.

« Tener amonestaciones legales en 0 en materia de seguridad y
salud.

Figura 7: Objetivos de la seguridad y salud del trabajo
Fuente: FIANQU E.L.R.L

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo a pesar de que se esta

contando con ellos, no cuentan con metas realistas, ni planes para lograrlos.

5.1.5. Impacto econdémico en materia de seguridad y salud

Para la determinacion aproximada del impacto econdmico, se recopilé todas las
infracciones del afio 2019 de la SUNAFIL s6lo en materia de seguridad y salud
para asi, poder estimar el impacto econdmico que tendria la organizacion al
momento de ser fiscalizados, para ello se tomo consideraciones como el tamafio

de la empresa, el nimero de colaboradores y las actividades a realizarse.
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Tabla 7:

Sanciones para una microempresa

Microempresa
Gravedad de Nimero de trabajadores afectados
lainfraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10y més
leve  0.045 0.05 0.07 0.08 0.09 011 0.14 0.16 0.18 023
Grave 011 0.4 0.16 0.18 02 025 029 034 038 045
MuyGrave 023 025 029 032 036 041 047 0.54 0.61 0.68
Fuente: D.S. N°019-2006-TR
Tabla 8:
Sanciones para una pequefia empresa
Pequefia empresa
Gravedad de Numero de trabajadores afectados
lainfraccion 125 6a10 11a20 21a30 31240 41a50 51a60 61a70 71299 100y més
Leve 009 014 0.18 0.23 0.32 0.45 0.61 0.83 1.01 2.25
Grave 045 0.59 0.77 097 1.26 1.62 2.09 243 281 45
Muy Grave  0.77  0.99 128 1.64 214 2.75 3.56 432 495 7.65
Fuente: D.S. N°019-2006-TR
Tabla 9:
Sanciones para una No Mype
NO MYPE
Gravedad de Numero de trabajadores afectados
lainfraccién 1210 11a25 2650 51a100 1012200  201a300  301a400  401a500 5012999 1000y MAS
Leve 026 0.9 1.26 233 31 3.73 53 161 10.87 15.52
Grave 157 392 5.22 6.53 783 10.45 13.06 13.28 20.89 26.12
Muy Grave  2.63  5.25 728 11.56 14.18 18.39 23.64 3152 42.03 5253

Fuente: D.S. N°019-2006-TR

Laempresa E.I.R.L. actualmente es considerada como Microempresa, tomando

de base lo recolectado en la SUNAFIL sobre las multas del afo 2019, donde

podemos analizar que infracciones son las frecuentes y tomar como prioridad la

subsanacion de estas posibles multas.
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Pareto de las infracciones recurrentes de Sunafil 2019
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Figura 8: Pareto de infracciones recurrentes de SUNAFIL 2019
Fuente: https://www.sunafil.gob.pe/portal/servicios-al-ciudadano/multas-consentidas-o-
confirmada

Tabla 10:
Pareto de infracciones recurrentes de SUNAFIL
Infracciones ' _ Porcentaje
recurrentes de Frecuencia  Porcentaje acumulativo
SUNAFIL

Infraccion 28.1 19 23% 23%
Infraccién 27.6 14 17% 39%
Infraccion 27.3 13 15% 55%
Infraccién 27.9 10 12% 67%
Infraccion 27.12 7 8% 75%
Infraccion 27.15 7 8% 83%
Infraccién 27.8 7 8% 92%
Infraccion 28.7 3 4% 96%
Infraccion 27.7 2 2% 98%
Infraccién 28.9 2 2% 100%

Total 84 100%

Fuente:https://www.sunafil.gob.pe/portal/servicios-al-ciudadano/multas-consentidas- o-
confirmada



https://www.sunafil.gob.pe/portal/servicios-al-ciudadano/multas-consentidas-

Segun el andlisis Pareto, las principales infracciones que debemos de subsanar

en la empresa ya que son las frecuentes y estan en el 80% de importancia segun

su frecuencia es la siguiente:

= |nfraccion 28.1

= |nfraccion 27.6

= |nfraccion 27.9

= |nfraccion 27.12

= |nfraccion 27.15

Se detalla a continuacion la descripcion de cada infraccion que se muestra en

la figura:

Tabla 11:

Descripcion de las infracciones de SUNAFIL

N° ce infraccion

Descripcion de lainfraccion

Infraccion 28.1

Infraccion 27.6

Infraccion 27.3

Infraccion 27.9

Infraccion 27.12

Infraccion 27.15

Infraccion 27.8

Infraccion 28.7

Infraccion 27.7

Infraccion 28.9

No observar las normas especificas en materia de proteccion de la sequridad y salud de las trabajadoras durante los
periodos de embarazo y lactancia y de los trabajadores con discapacidad.

El incumplimiento de las obligaciones de implementar y mantener actualizados los registros o disponer de la
documentacion que exigen las disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los controles periddicos de las condiciones de trabajo y de las
actividades de los trabajadores o no realizar aquellas actividades de prevencion que sean necesarias segun los
resultados de las evaluaciones.

Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, en particular en materia
de lugares de trabajo, herramientas, maquinas y equipos, agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, riesgos ergonémicos
y psicosociales, medidas de proteccion colectiva, equipos de proteccion personal, sefializacion de seguridad,
etiquetado y envasado de sustancias peligrosas, almacenamiento, servicios o medidas de higiene personal, de los
que se derive un riesgo grave para la seguridad o salud de los trabajadores.

No constituir 0 no designar a uno o varios trabajadores para participar como supervisor o miembro del Comité de
Seguridad y Salud, asi como no proporcionarles formacion y capacitacion adecuada.

No cumplir las obligaciones relativas al seguro complementario de trabajo de riesgo a favor de sus trabajadores,
incurriéndose en una infraccion por cada trabajador afectado.

No cumplir con las obligaciones en materia de formacidn e informacidn suficiente y adecuada a los trabajadores y las
trabajadoras acerca de los riesgos del puesto de trabajo y sobre las medidas preventivas aplicables.

No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones de trabajo de los que se derive un riesgo grave e
inminente para la sequridad de los trabajadores.

El incumplimiento de la obligacion de planificar la accin preventiva de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo,
asi como el incumplimiento de la obligacion de elaborar un plan o programa de seguridad y salud en el trabajo.

No implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 0 no tener un reglamento de sequridad y
salud en el trabajo

Fuente:https://www.sunafil.gob.pe/portal/servicios-al-ciudadano/multas-consentidas- o-

confirmada
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También se detalla el tipo de multa segun su gravedad:

Tipo de multa impuesta por Sunafil en el afio 2019

30%

70% Muy Grave
Grave

Figura 9: Tipo de multa segin Gravedad
Fuente: Sunafil. Sanciones

La empresa FIANQU E.ILR.L. actualmente es considerada como
Microempresa, tomando de base lo recolectado en la SUNAFIL durante el afio
2019, podemos estimar las posibles infracciones que pudiese tener la empresa
con el estado actual de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) contrastandolo con la data recolectada, es asi que puede
realizar un aproximado de la sancién dependiendo del nimero de trabajadores

afectados, la naturaleza de sus actividades y el tamafio de la empresa.
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Tabla 12:

Impacto econdmico
Infracciones de la SUNAFIL Observaciones . Tipo de Trabajadores Fraccion defa  UIT - Monto de la
infraccion afectados uiT actual multa
27.6 El incumplimiento de las obligaciones ,
. : No se hallé formatos de
de implementar y mantener actualizados los accidentes & incidentes
registros o disponer de la documentacion ! - et Grave 5 0.2 54,300 §/860
. L . exigidos por la
que exigen las disposiciones relacionadas )
. . normativa peruana
con la seguridad y salud en el trabajo.
27.7 El incumplimiento de la obligacion de
planificar la accion preventiva de riesgos ~ No se encontré un plan
ara la sequridad y salud en el trabajo, asi o programa de sequridad
para fa seguricacy S 40, 851 0prog o Grave 14 045 4300  §1935
como el incumplimiento de la obligacion de  y salud en el trabajo
elaborar un plan o programa de seguridad y (SST)
salud en el trabajo.
27.9 Los incumplimientos de las
disposiciones relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo, en particular en materia
de lugares de trabajo, herramientas,
maquinas y equipos, agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos, riesgos ergondmicos  No se encontrd prueba
y psmc.JsouaIe.s, medidas de pr.(')tecuon de la |dent|f|?§cmn de Grave 5 02 54,300 9860
colectiva, equipos de proteccion personal, agentes fisicos,
sefializacion de seguridad, etiquetado y quimicos y bioldgicos
envasado de sustancias peligrosas,
almacenamiento, servicios o medidas de
higiene personal, de los que se derive un
riesgo grave para la sequridad o salud de los
trabajadores.
No se encontrd la
27.10 No adoptar las medidas necesarias en formacion de las
materia de primeros auxilios, lucha contra brigadas para el Grave 14 0.45 54,300 91,935
incendios y evacuacion de los trabajadores.  combate de situaciones
de emergencia
27.12 No constituir 0 no designar a uno o
varios trabajadores para participar como No se encontré la
superylsor 0 mlembrlo del Comité de documentacu.)r,] legal Grave 5 02 54,300 9860
Seguridad y Salud, asi como no para la eleccion del
proporcionarles formacién y capacitacion supervisor de SST
adecuada.
28.9 No implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo o no tener No se encontrd
. - Muy grave 14 0.68 54,300 §2,924
un reglamento de sequridad y salud en el evidencia del RISST
trabajo.
Total S19,374

Fuente: Elaboracién propia
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Paralelamente se hizo la estimacion de los gastos adicionales para la

subsanacion de la multa que se presentaran a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 13:
Monto estimado del impacto econémico

Descripcion Monto estimado
Multa de las infracciones S/9,374
Asesoramiento legal S/3,000
Interrupcion de actividades S/20,000

Indemnizacién a los colaboradores
(en caso de algun accidente)
Reactivacion de las actividades y
subsanacién de infracciones

Total S/67,374
Fuente: Elaboracion propia

S/30,000

S/5,000

Debemos de tener en cuenta los gastos incurridos y como estos representan una
gran suma para la una microempresa. Adicionalmente a ello se le suma la
imagen de la organizacion y su confiabilidad concerniente a el cumplimiento
con el cliente en el desarrollo de sus actividades que también son perjudicadas
debido a estos hechos de la multa y su suspension de actividades que puede ser
de 15 a 30 dias dependiendo de la gravedad con la cual sea calificada por
SUNAFIL, cabe resaltar que en estos dias el colaborador no podra tomarlas
como vacaciones a todos sus colaboradores y se tomaran como dias habiles a

pesar de la suspension de sus laborales.

5.1.6. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y medidas de control
(IPERC) del diagnéstico inicial

El uso de la matriz IPERC en los puestos de trabajo de la empresa, nos permite
identificar los peligros, luego la evaluacion y control de riesgos para identificar
los valores de nivel de riesgo residual, para asi reducir los accidentes, incidentes
laborales.
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En los célculos del nivel de riesgo que consiste en el nivel de riesgo inherente y

residual, se utilizo las tablas de estimacion segun el nivel de riesgo.

Para la estimacion del nivel de riesgo inherente, se utilizo las siguientes tablas y

formula:
R.L= (F.T.)x(S.)
R.1.= Riesgo inherente
F.T.= Frecuencia de la tarea
S.= Severidad

Tabla 14:

Frecuencia de la tarea.

Peso Seguridad
4 BAJA: La exposicién al riesgo o la tarea es

realizada rara vez (una vez al mes o menos)

MEDIA: La exposicion al riesgo o la tarea
8 es realizada en algunas ocasiones (mas de
una vez al mes)

ALTA: La exposicion al riesgo o la tarea es

12 . . - P
realizada casi siempre (varias veces al dia)

Fuente: FIANQU E.L.R.L

Tabla 15:
Severidad
Peso Seguridad
Lesiones leves: heridas simples que requieren atencion de primeros
auxilios, cortes superficiales, raspaduras sin avulsiones de la piel,
! contusiones, quemaduras superficiales por salpicaduras de &cido, etc.
Descanso médico: entre 0y 7 dias.
Lesiones menos graves: comprendidas entre aquellas que generen
incapacidades totales o parciales temporales (heridas complicadas
5 extensas y profusas con abundante hemorragia, heridas punzantes,
heridas abiertas con separacién de tejidos blandos mas alla de la piel,
heridas avulsivas, salpicadura de 4cido a los 0jos.). Descanso médico:
entre 8 y 15 dias.
Lesiones graves: Estdn comprendidas aquellas lesiones que
3 ocasionan incapacidades totales permanentes, parciales permanente y

mortales. (Fracturas, amputaciones, aplastamientos, etc.). Descanso
médico: més de 16 dias.
Fuente: FIANQU E.I.R.L
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Tabla 16:
Nivel de riesgo

Fuente: FIANQU E.I.R.L

SEVERIDAD
1 2 3

< 4 4 Trivial (No requiere accién |8 Tolerable (No se necesita mejorar la |12 Moderado (Se debe reducir
d especifica) accion preventiva) el riesgo)
a)
<« 8 Tolerable (No se necesita |16 Moderado (Se debe reducir el 24 Importante (Nq se debe
=0 8 . - . - comenzar el trabajo hasta que
OF mejorar la accion preventiva) [riesgo) . .
E < se haya reducido el riesgo
S F

24 Importante (No se debe comenzar [N [pi{e] EIEo) EN(NONo [
8 12 Moderado (Se debe i . ( . . ( .
o 12 N el trabajo hasta que se haya reducido [l 2 @R VETRES £
[ reducir el riesgo) . . .

el riesgo) que se haya reducido el riesgo)

Para la estimacion del nivel de riesgo residual, se utilizo las siguientes tablas

y formula:

Tabla 17:

R.R.= (S)x((F.T.)+ (P.E.) + (C.) +(P.)
R.R.= Riesgo residual
S.= Severidad

F.T.= Frecuencia de la tarea

P.E.= Personas expuestas

C.= Capacitacién

P.= Procedimiento

Frecuencia de la Tarea

FRECUENCIA DE LA TAREA Peso
La tarea o la exposicidon al riesgo es una 1
vez al afio.
La tarea o la exposicién al riesgo es una 5
vez al mes.
La tarea o la exposicion al riesgo es al 3

menos una vez al dia

Fuente: FIANQU E.I.R.L

Tabla 18:
Personas Expuestas

PERSONAS EXPUESTAS Peso
Afecta a la persona que realiza la tarea 1

Afecta al personal del area
Afecta al personal de toda la planta

Fuente: FIANQU E.L.R.L
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Tabla 19:
Capacitacion

CAPACITATION Peso
Personal entrenado. Conoce el peligro y 1
lo previene
Personal parcialmente entrenado,
conoce el peligro, pero no toma acciones 2

de control
Personal no entrenado, no conoce el

. . 3
peligro, no toma acciones de control
Fuente: FIANQU E.L.R.L
Tabla 20:
Procedimientos Existentes

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES Peso
Existen procedimientos son 1
satisfactorios y suficientes
Existen procedimientos parciales y no 2

son satisfactorios suficientes
No existen 3
Fuente: FIANQU E.l.LR.L

Tabla 21:
Severidad

SEVERIDAD

Peso

Lesiones leves: heridas simples que requieren atencién de primeros auxilios,
cortes superficiales, raspaduras sin avulsiones de la piel, contusiones,
quemaduras superficiales por salpicaduras de cido, etc. Descanso médico: entre
Oy 7dias.

Lesiones menos graves: comprendidas entre aquellas que generen incapacidades
totales o parciales temporales (heridas complicadas extensas y profusas con
abundante hemorragia, heridas punzantes, heridas abiertas con separacién de
tejidos blandos mas alla de la piel, heridas avulsivas, salpicadura de acido a los
0jos.). Descanso médico: entre 8y 15 dias.

Lesiones graves: Estdn comprendidas aquellas lesiones que ocasionan
incapacidades totales permanentes, parciales permanente y mortales. (Fracturas,
amputaciones, aplastamientos, etc.). Descanso médico: més de 16 dias.

Fuente: FIANQU E.I.R.L
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Tabla 22:
Nivel de Riesgo

SEVERIDAD
2

1

PROBABILIDAD

Moderado
9-Dic
Importante
17-24

Trivial
4

Moderado

9-16

Moderado | Importante
9-12 17-24

12

Fuente: FIANQU E.I.R.L

Se puede destacar de la matriz IPERC del gerente general, el nivel de riesgo se
subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 140

= El nivel de riesgo residual total es: 134

3 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

140

138

136

134

132

130
B N.R.I mN.R.R

Figura 10: 3 del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Gerente General
Fuente: Elaboracidon propia

59



NIVEL DEL RIESGO

~ o o
IDENTIFICACION DEL PELIGR! NIVEL DEL RIE RESIDUAL
CACIO GRO INHERENTE % SGO RESIDU. %
e o PROBABILIDAD @
% Ll o ILI—J I~ d =
w
o [ oz @ n a - A<
PUESTO DE R = I = = s | 2 o 215 =2
TRABAJO | N TAREA REQUISITO | & |8 || G =|2|8§|5|2|a| &8
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA LEGAL e | o Q = 3 3 S| EIZ| 3] Qe
APLICABLE | = |B|Z2| =~ s lalg|s|z|lx]|
=] o o e = s | 8 |8 | o
5 Z| 2 S |g|8|8 = g
3 > 3 > S
2 = =
=
Manipulacion de
articulos de Caida de objetos [Cortes superficiales Ley 29783 12 1 | 12 [Moderado 1 3 3 1 10 |Moderado
oficina
F’ostura Ergonomico por Contractura . R.M. 375-2008-
inadecuada en el [postura muscular,lesiones = 12 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 2 20 |Importante
trabajo inadecuada musculoesqueléticas
Ergonémico por
Humi i6 ici R.M. 375-2008-
_ur;una(:lgn f:lont_JICIO_rTes de Pérdida de la vision 375-2008 12 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 1 10 [Moderado
Actividades inadecuada !umlnacmn TR
administrativas inadecuada
(Analisisy  [pocumentos
isid és | | Ley 297 D.
2 1 revision de aglomerado en el |Fatiga mental aEsntSri‘e;zazbora, 60)2)5?253132}/TRS 12 | 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 |Moderado
o documentos, |escritorio
% reuniones en la [Exceso del uso
oficina) _ _
g de 'E_‘ pantalla del Fatiga visual Trastorno ocular RM. 375-2008 12 | 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 |Moderado
= equipo de TR
& cémputo
o
o Trabajo bajo Ley 29783y D.S
(O] - z
presion Fatiga mental Estrés laboral 005-2012-TR 12 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 1 10 [Moderado
Aire Exposicién a Discomfort térmico, R.M. 375-2008
acondicionado [temperaturas fuera |enfermedades : .TR 12 1 | 12 [Moderado 3 1 3 3 1 10 |Moderado
en mal estado de lo normal respiratorias
Pisos Caidaalmismo | Contusiones, Ley 29783 12 | 2 |24|importante | 3 | 2 | 3| 3 | 2 | 22 [importante
resbaladizos nivel fracturas, lesiones
Instalaciones . P
Transito en el |eléctricas !Electro.cucmn € Shock eléctrico, Ley 29783y D.S 12 | 2 | 24 [Importante 3 2 3 3 2 | 22 |Importante
2 o incendio quemaduras 005-2012-TR
establecimiento |sobrecargadas
. . L .. |Enfermedades Ley 29783y D.S
Ruido excesivo [Exposicién al ruido auditivas 005-2012-TR 8 1 | 8 |Tolerable 3 1 3 3 1 10 [Moderado

Figura 11: Matriz IPERC del Gerente General
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Tabla 23:
Nivel de Riesgo por Actividad del Gerente General

N.R.L N.R.R.

12 10

12 20

12 10

12 10

Niwel riesgo 12 10
por actividad 12 10
12 10

24 22

24 22

8 10

Total 140 134

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segtin
tipo de peligro
Ruido excesivo —
Instalaciones eléctricas sobrecargadas _
Pisos resbhaladizos _
Aire acondicionado en mal estado | NN
Trabajo bajo presion _
e
.
e
e —
e

Exceso del uso de la pantalla del equipo de
computo

Documentos aglomerado en el escritorio
lluminacién inadecuada
Postura inadecuada en el trabajo

Manipulacion de articulos de oficina

(=]
(%3]
=
(=]
=
(%3]
]
(=]

25 30

B NR.RESIDUAL m NR.INHERENTE

Figura 12: Nivel de riesgo residual vs Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Fuente: Elaboracion propia
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auditivas

005-2012-TR

o [e)
IDENTIFICACION DEL PELIGRO NIVEL DEL RIESGO Q NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL Q
INHERENTE @ @
o w PROBABILIDAD o
,t, w oE 3 - o -
—_ = =z L 1% Ia) <
o = z (Sl 3 8 o < SRS
P_lEJREAS;iJ%E N TAREA ReQuisiTo [SE|E|B| 3« =|8|s|E|3|a]| &2
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA LEGAL ez § o g z S| S|I8|EITI|Q (:): g
] ) = =
APLICABLE | 5 £(& |2 ¥ - S lagl|S B o g &
o o (@] < c < s || = o
= zZ | g o S = -
< S 4 o <
> gl g >
Manipulacién de
articulos de Caida de objetos |Cortes superficiales Ley 29783 12 | 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 |Moderado
oficina
Fostura Ergondmico por  |Contractura . RM. 375-2008-
inadecuada en el |postura muscular,lesiones R 12 | 1 |12 [Moderado 3 1 3 3 1 | 10 [Moderado
trabajo inadecuada musculoesqueléticas
Ergonémico por
lluminacién condiciones de . L R.M. 375-2008-
N uminact eondicion Pérdida de la vision 12 | 1]12|Moderado | 3 | 1| 3| 3 | 1| 10 |Moderado
Actividades inadecuada iluminacion TR
S administrativas inadecuada
= (Analisis y Documentos A
= s | | Ley 297 D.
é 1 revision de aglomerado en el [Fatiga mental Esntriez e;bora, eg{)s?z(?fz{ms 12 | 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 | 1| 10 [Moderado
5 documentos, [escritorio ansteaa
= reuniones en la [gceso del uso
= oficina) . _
2 de I? pantalla del Fatiga visual Trastorno ocular RM. 375-2008 12 | 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 |Moderado
o equipo de TR
[} computo
<
=z Trabajo bajo . . Ley 29783y D.S
E presién Fatiga mental Estrés laboral 005-2012-TR 12 | 1 | 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 |Moderado
o)
8 Aire Bxposicion a Discomfort térmico,
acondicionado  |temperaturas fuera |enfermedades R.M. 375-2008- [ 12 | 1 |12 |Moderado 3 2 3| 3| 1] 11 [Moderado
en mal estado de lo normal respiratorias TR
Pisos Caidaalmismo | Contusiones, Ley29783 | 12 |2 |24 |importante | 3 | 2 | 3 | 3 | 2 | 22 |Importante
resbaladizos nivel fracturas, lesiones
Instalaciones Electrocucién e Shock eléctrico
2 Transito en el |eléctricas incendio uemaduras ! Ley 29783y D.S| 12 | 2 | 24 [Importante 3 2 3 3 2 | 22 [Importante
establecimiento |sobrecargadas 4 005-2012-TR
. . . .. |Enfermedades
Ruido excesivo |Bxposicion al ruido Ley 29783y D.S| 8 1 | 8 |Tolerable 3 2 3 3 1 | 11 [Moderado

Figura 13: Matriz IPERC del Coordinador Administrativo
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Se puede destacar de la matriz IPERC (ver Figura 13) del coordinador
administrativo, el nivel de riesgo se subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 140

= El nivel de riesgo residual total es: 126

3 del Nivel de riesgo inherente vs 3 del Nivel de riesgo residual

140
135
130
125

120

115

mN.RI mNRR

Figura 14: ¥ del Nivel de riesgo inherente vs Y. del Nivel de riesgo residual del Coordinador
Administrativo
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24:
Nivel de riesgo por actividad del coordinador administrativo
N.R.L. N.R.R.

12 10

12 10

12 10

12 10

Niwvel riesgo 12 10

por actividad 12 10

12 1

24 22

24 22

8 11

TOTAL 140 126

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo
de peligro

Ruido excesivo
Instalaciones eléctricas sobrecargadas
Pisos resbaladizos
Aire acondicionado en mal estado
Trabajo bajo presion

Exceso del uso de la pantalla del equipo...
Documentos aglomerado en el escritorio
lluminacion inadecuada

Postura inadecuada en el trabajo

Manipulacion de articulos de oficina

m NR.RESIDUAL  m NR.INHERENTE

Figura 15: Nivel de riesgo residual vs Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Fuente: Elaboracién propia

Se puede destacar de la matriz IPERC del asesor contable, el nivel de riesgo se
subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 140

= El nivel de riesgo residual total es: 126

¥ del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

140
135
130
125

120 BNRI
115 uN.RR

Figura 16: 3 del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Asesor Contable
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO

NIVEL DEL RIESGO INHERENTE

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD

o o
O] 0]
(2] (2]
w w
x|, &
< w o E = 5] o
PUESTO DE [ = = S B [a) =z 8 S
gRASB/SJ o |V TAREA REQUISIO |2 S[B || 2 ¥ = |[$|s|2|8|3| 22
S oz i o S K] =12
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA LEGAL c2le|a| 32 s |32l |E|a S
= © o =l
APLCABLE |8 3|8 |Z| & Eleglg|slalxz]| &
£ 2| 29 s |g|s|e|e|E S
= = 3 I o <
> 2 g >
Manipulacién de
articulos de Caida de objetos  [Cortes superficiales Ley 29783 Moderado Moderado
oficina 12 1|12 3 1 3 10
Postura Ergon6mico por Contractura_ R.M. 375-2008-
inadecuada en el |postura muscular,lesiones R Moderado Moderado
trabajo inadecuada musculoesqueléticas 12)] 1|12 3 1 3 10
Ergondémico por
lluminacion condiciones de . L
Actividad inad d iluminacio Pérdida de la vision Moderado Moderado
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Figura 17: Matriz del IPERC del Asesor Contable
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Tabla 25:
Nivel de riesgo por actividad del Asesor Contable

N.R.I. N.R.R.
12 10
12 10
12 10
12 10
Niwel riesgo 12 10
por actividad 12 10
12 1
24 22
24 22
8 11
TOTAL 140 126

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo
de peligro

Ruido excesivo

Instalaciones eléctricas sobrecargadas

Pisos resbaladizos

Aire acondicionado en mal estado

Trabajo bajo presion

Exceso del uso de la pantalla del equipo de computo

Documentos aglomerado en el escritorio

lluminacion inadecuada

Postura inadecuada en el trabajo

Manipulacion de articulos de oficina

o

10 20
m NR.RESIDUAL m NR.INHERENTE

30

Figura 18: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo de peligro
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Matriz IPERC del Asesor Legal

Fuente: FIANQU E.I.R.L
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Se puede destacar de la matriz IPERC del asesor legal, el nivel de riesgo se
subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 116

= El nivel de riesgo residual total es: 105

3 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo residual

120
115
110
105

loo

95

ENEI BENRR

Figura 20: Y del Nivel de riesgo inherente vs Y del Nivel de riesgo residual del Asesor Legal
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26:
Nivel de riesgo por actividad del Asesor Legal
N.R.L. N.R.R.
12 10
12 10
12 11
12 10
Nivel de 1 10
riesgo por
act?vidiczi 12 10
12 11
12 11
12 11
8 11
TOTAL 116 105

Fuente: Elaboracidn propia
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Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo
de peligro

Ruido excesivo
Instalaciones eléctricas sobrecargadas
Pisos resbaladizos
Aire acondicionado en mal estado
Trabajo bajo presion

Exceso del uso de la pantalla del equipo...
Documentos aglomerado en el escritorio
lluminacion inadecuada

Postura inadecuada en el trabajo

Manipulacion de articulos de oficina

o
%]

10 15
B NR.RESIDUAL ® NR.INHERENTE

Figura 21: Nivel de riesgo residual vs Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Fuente: Elaboracién propia

Se puede destacar de la matriz IPERC del asesor tributario, el nivel de riesgo se
subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 136

= El nivel de riesgo residual total es: 133

¥ del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

136

135

134

133

132

NGR
131 = N.R.R

Figura 22: " del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Asesor Tributario
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 23: Matriz IPERC del Asesor Tributario
Fuente: FIANQU E.I.R.L
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Tabla 27:
Nivel de riesgo por actividad del Asesor Tributario

N.R.L. N.R.R.

12 10

12 20

12 10

8 10

Niwel riesgo 12 10
por actividad 12 10
12 10

24 10

24 33

8 10

12 10

12 20

TOTAL 136 133

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segtin
tipo de peligro

Ruido excesivo

Instalaciones eléctricas sobrecargadas

Pisos resbaladizos

Aire acondicionado en mal estado

Trabajo bajo presion

Exceso del uso de la pantalla del equipo de
computo

Documentos aglomerado en el escritorio
lluminacion inadecuada

Postura inadecuada en el trabajo

Manipulacion de articulos de oficina

B NR.RESIDUAL

=]

B NR.INHERENTE 10 20 30
Figura 24: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro

Fuente: Elaboracidn propia
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Se puede destacar de la matriz IPERC del coordinador operativo, el nivel de riesgo
se subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 100

= El nivel de riesgo residual total es: 92

3 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

100

98

96

94

92

90

38 B N.RI. mN.R.R

Figura 25: 3" del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Coordinador
Operativo
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28:
Nivel de riesgo por actividad del Coordinador Operativo
N.R.L N.R.R.

12 10

12 10

12 10

Niwel riesgo 12 10

por actividad 12 10

8 10

24 22

8 10

TOTAL 100 92

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: Matriz IPERC del Coordinador Operativo
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo
de peligro

Supervision de las actividades del personal

Pisos resbaladizos

Contacto con el gerente comercial,gerente y
personal del area

Trabajo bajo presion
Postura inadecuada en el trabajo

Revisin de documentos de manera continua

Exceso del uso de la pantalla del equipo de
computo

Manipulacion de articulos de oficina

B NR.RESIDUAL
m NR.INHERENTE

o

10 20 30

Figura 27: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro

Fuente: Elaboracién propia

Se puede destacar de la matriz IPERC del coordinador de almacén, el nivel de
riesgo se subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 248

= El nivel de riesgo residual total es: 240

3 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

250
245
240
B N.R.I
235 B N.R.R

Figura 28: Y del Nivel de riesgo inherente vs Y del Nivel de riesgo residual del Coordinador de
Almacén
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 29: Matriz IPERC Coordinador de Almacén (Parte 1)
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Figura 30: Matriz IPERC del Coordinador de Almacén (Parte 2)
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Tabla 29:

Nivel de riesgo por actividad del Coordinador de Almacén

N.R.L N.R.R.
12 10
12 10
12 10
12 20
36 33
12 10
Niwel riesgo 24 2
por Actividad 12 10
12 20
12 10
8 11
24 22
24 22
24 20
12 10
TOTAL 248 240

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo
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Instalaciones eléctricas sobrecargadas
Postura inadecuada en el trabajo
Trabajo bajo presion

Ingerir alimentos dentro de la oficina

Manipulacion de articulos de oficina
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Figura 31: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo de peligro

Elaboracién propia

40

77



lesiones

IDENTIFICACION DEL PELIGRO NIVEL DEL RIESGO INHERENTE 8 NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL 8
e S 0 0
2 © w w
5 < 2(' 2 w 5 w PROBABILIDAD g
< O [OI =4 = o E ol o <
o4 < o > w3 X |o| & oz < a<g
- wi T @) & - mn o 3 L w 3 2 S
L N° [h4 [0} (O] 5 o< s [ x Z < o = [a) Zn
S S 5 & 3 EQ s 5| & L oS |5 || 8| 23
o P o w i 35 s (2] 3 oz Teleglc|e|Y|E Qo
= o [hd %] =g P (<] = < Z2 S slc B © £ > o <
n Z 2 < s |9 - II S Ll o L = |W g o
5 o (o4 c x o cslegzgs | |o]|S S
> s} w o z pur} STlg XS] 8 pr}
= x 3 < g |=9s| ¢ <
£ > £ © = >
Uso de articulos de . . ..
oficina Caida de objetos Cortes superficiales Ley 29783 12 | 1| 12 [Moderado 3 1 2 | 1] 8 |Tolerable
. - Contractura
Postura inadecuada |Ergonémico por . R.M. 375-2008-
ural . u Y .I P muscular,lesiones 12 1| 12 [Moderado 3 1 3 2 2 | 18 [Importante
en el trabajo postura inadecuada . TR
musculoesqueleticas
Uso excesivo visual
R.M. 375-2008-
. de la pantalla del Fatiga visual Trastorno ocular 12 [ 1| 12 |Moderado 3 1 3 2 1| 9 |Moderado
Trabajo en N TR
! oficina montor
Uso excesivo del 0 iniiento Repetitivo |Sndrome del Tanel RM. 3752008 | 15 | 1| 12 |Moderado 3| 1|3|2]|1]|9 [Moderado
@ mouse y monitor Carpiano TR
= Dolor dorsal, lumbar
w . . |Postura Prolongada Y ' R.M. 375-2008-
2 Trabajo sedentario g adormecimiento de 12 | 1| 12 [Moderado 3 1 3 2 [ 1] 9 |Moderado
(o4 sentado . TR
@ piernas
ol Uso excesivo del 1501 ira Forzada Trastomos RM. 3752008 | 15 | 1| 12 |Moderado 3 1 3] 21| 9 |Moderado
o telefono musculoesquelético TR
=
m - - . ) Ley 29783y D.S
& Trabajo bajo presion |Fatiga mental Estrés laboral 005-2012-TR 8 1| 8 |[Tolerable 3 1 3 2 1| 9 [Moderado
[a)
x
% Contacto con el Trastorno Sociales por
2 personal, Condiciones de Estrés, nerviosismo, Ley 29783y D.S
2 proveedores y trabajo, diferentes ansiedad 005-2012-TR 8 1] 8 R 8 2 3 2 1] 10 [eceeds
clientes criterio de opinion
9 Trénsito dentro
de la empresa
Atencion de quejas , | Trastorno Sociales por
peticiones y Condiciones de Estrés, nerviosismo, Ley 29783y D.S
L . 8 1| 8 |[Tolerable 3 2 3 2 | 1] 10 |Moderado
reclamos de los trabajo, diferentes ansiedad 005-2012-TR
clientes criterio de opinion
Piso resbaladizo Caida al mismo nivel Contusiones, fracturas, Ley 29783 12 | 2| 24 |Importante 3 2 3 2 2 | 20 [Importante

Figura 32: Matriz IPERC del Auxiliar de peticiones, quejas y reclamos
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Se puede destacar de la matriz IPERC del auxiliar de peticiones y quejas, el nivel
de riesgo se subdivide en lo siguiente:
= El nivel de riesgo inherente total es: 120

= El nivel de riesgo residual total es: 111

¥ del Nivel de riesgo inherente vs § del Nivel de riesgo
residual

120
118
116
114
112
110
108

B MR
106

Figura 33: Y del Nivel de riesgo inherente vs Y, del Nivel de riesgo residual del Auxiliar de
peticiones y quejas
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30:
Nivel de riesgo por actividad del Auxiliar de peticiones, quejas y reclamos
N.R. 1 N.R.R
12 8
12 18
12 9
12 9
Niwvel riesgo 12 9
por actividad 12 9
9
10
10
24 20
TOTAL 120 111

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun
tipe de peligre
Pizo resbaladizo
Atencion de guejas , peticiones y reclamos...
Contacto con el personal, proveedores yv...
Trabajo bajo presion
Uso excesive del telefono
Trabajo sedentario
Uso excesivo del mouse v monitor
Uso excesivo visual de la pantalla del...

Postura inadecuada en el trabajo

Uszo de articulos de oficina
B MN.R.R
B MR

=1
LA
b
=1
=
Ln
=
=]
I3
(%))

Figura 34: Nivel de riesgo residual vs Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Elaboracién propia
Se puede destacar de la matriz IPERC del promotor de ventas, el nivel de riesgo se
subdivide en lo siguiente:
= El nivel de riesgo inherente total es: 120

= El nivel de riesgo residual total es: 113

5 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo

residual

120
115
110
EMRI
105 N M.R.R.

Figura 35: Y del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Promotor de Ventas
Fuente: Elaboracidn propia
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uso e>.o:e5|vo def mouse Movimiento Repetitivo Sindrome fieITuneI RM. 375-2008- 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 | 1| 10 |Moderado
177} y monitor Carpiano TR
<
= Dolor dorsal, lumbar,
. . Postura Prolongada . R.M. 375-2008-
5 Trabajo sedentario g adormecimiento de 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 | 1| 10 |Moderado
S sentado ; TR
o piemnas
[a) i B -2008-
x Uso excesivo del Postura Forzada Trastornos (nt_;sculo RM. 375-2008 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 | 1| 10 (Moderado
»9 telefono esquelético TR
(@]
s . . . . Ley 29783y D.S
8 Trabajo bajo presion Fatiga mental Estrés laboral 005-2012-TR 8 1| 8 [Tolerable 3 1 3 3 | 1| 10 (Moderado
o
Trastorno Sociales por
Contacto con el
Condiciones de trabajo, Estrés, nerviosismo, |Ley 29783y D.S
| d 8 | 1| 8 |Tolerabl 3 2 3 3 [ 1| 11 |Moderad
. pgrsona,provee oresy diferentes criterio de ansiedad 005-2012-TR olerable oderado
Transito dentro |clientes S
2 opinion
de la empresa -
Atencion de quejas Trastorno Sociales por
. ' Condiciones de trabajo, Estrés, nerviosismo, |Ley 29783y D.S
petlcmnfzsyreclamos diferentes criterio de ansiedad 005-2012-TR 8 1| 8 [Tolerable 3 2 3 3 | 1| 11 |Moderado
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Piso resbaladizo Caida al mismo nivel I(;g::)t::;ones,fracturas, Ley 29783 12 | 2| 24 |Importante 3 2 3 3 | 1|11 (Moderado

Figura 36: Matriz IPERC del Promotor de Ventas

Fuente: FIANQU E.I.R.L
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Tabla 31:

Nivel de riesgo por actividad del Promotor de Ventas

N.R.L. N.R.R.

12 10

12 20

12 10

12 10

Niwel riesgo 12 10
por actividad 12 10
10

11

1

24 11

TOTAL 120 113

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesge vinherente segun

tipo de peligro

Piso resbaladizo

Atencion de quejas , peticiones y reclamos...

Contacto con el personal, proveedores y...

Trabajo bajo presion
Uso excesivo del telefono
Trabajo sedentario

Uso excesivo del mouse y monitor

Uso excesivo visual de la pantalla del...

Postura inadecuada en el trabajo

Uso de articulos de oficdina

L)
Ln
=
=]
=
un
P
(=]

BENER BENR.I

Figura 37: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro

Fuente: Elaboracién propia

[
Ln
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Uso de herramientas Caida de objetos Cortes superficiales Ley 29783 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 [Moderado
1 Seccionar la
zona de trabajo Ergonomico por R.M. 375-2008-
lluminacion deficiente |condiciones de iluminacion |Perdida de la vision o R 12 | 1| 12 |Moderado 3 2 3 3 | 2 [ 22 [Importante
inadecuada
Uso de herramientas Caida de objetos Cortes superficiales Ley 29783 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 [ 1| 10 [Moderado
f Actividad en repeticion L .. Sind del Tunel R.M. 375-2008-
, | Bxcavacion del . P Movimientos repetitivos indrome det fune 12 [ 1| 12 [Moderado 3 1| 3| 3| 2] 20 [Importante
area de trabajo |cONtinua Carpiano TR
Enfermedades auditivas
Excesivo ruido Exposicion al ruido Ley 29783y D.S| 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 [Moderado
005-2012-TR
=
% Uso de herramientas Caida de objetos Cortes superficiales Ley 29783 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 [ 1| 10 [Moderado
Il
-
< . . . . . Contusiones, fracturas, [R.M. 375-2008-
Relleno y Piso resbaladizo Caida del mismo nivel lesiones TR 12 | 3] 36 - 3 3 3 3 [3]36 -
3 | compactado ep Exposicion al ruido Enfermedades auditivas
el area de trabajo Excesivo ruido Ley 29783y D.S| 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 1 | 10 |Moderado
005-2012-TR
Inhalacion de polvo Bgosicion al poivo Enfermedades RM.3752008-| 15 | 1| 12 |Moderado 3 | 3| 3] 3 |1] 12 |Moderado
respiratorias TR
Uso de herramientas Caida de objetos Cortes superficiales Ley 29783 12 | 1| 12 |Moderado 3 1 3 3 [ 1| 10 [Moderado
Reposiciony [ ) ) ] . Contusiones, fracturas, |R.M. 375-2008-
5 | afinado del area |Piso resbaladizo Caida del mismo nivel lesiones TR 12 (3] 36 3 3 3 3 13|36
de trabajo ob | p | 2978 S
jetos en la zona de . ] . Transtorno musculo- Ley 29783y D.
- Caida del mismo nivel o YV DSl 15 | 1| 12 [Moderado 3 |2|3]| 31|11 |Moderado
transito esquelético 005-2012-TR

Figura 38: Matriz IPERC del Albafiil (Partel)
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Piso resbaladizo C‘?Ida de_ Coptusmnes‘ racturs, §75-2008 12 1 12 Moderado 3 3 3 3 1 12 Moderado
mismo nivel (lesiones TR
] ) Ley 29783y
P | [Caida del Transt lo-
ocoespacioen el |aidade | TANSIOMOMUSCUIo™ 1y Spoeongp. | 12 1 22 |Moderado 3 2 3 3 1 11 |Moderado
area de trabajo mismo nivel [esquelético TR
2 o Inhalacion de Bxposicion al |Enfermedades R.M. 375-2008
> le’_“ezay polvo polvo respiratorias R 12 1 12 Moderado 3 3 3 3 1 12 Moderado
g 7 | retirode
2 b imi i !
2 ESCOMDIOS | A ctividad en :\:0;::5;:05 i?rd:;r:rs del Tunel R.M.3T7: 2008 " 1 12 Moderado 3 1 3 3 1 10 Moderado
repeticion continua P P
. Bxposiciéna | . .
Exposicion a Discomfort termico,
. temperaturas R.M. 375-2008;
diferentes fuer’; deﬁ) enfermedades TR 12 2 24 Importante 3 2 3 3 1 11 Moderado
temperaturas normal respiratorias

Figura 39: Matriz IPERC del Albafiil
Fuente: FIANQU E.L.R. L
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Se puede destacar de la matriz IPERC del albafiil, el nivel de riesgo se subdivide
en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 264

= El nivel de riesgo residual total es: 253

3 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

265
260
255
250 ®NRI
245 = N.RR

Figura 40: " del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del albafil
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32:
Nivel de riesgo por actividad del Albafiil
N.R.L N.R.1.

12 10

12 22

12 10

12 20

12 10

12 10

36 36

Niwel riesgo 2 10
por activi d?;ld 12 12
12 10

36 36

12 11

12 12

12 11

12 12

12 10

24 11

TOTAL 264 253

Fuente: Elaboracidn propia
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Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo vinherente segun

Exposicion a diferentes temperaturas
Actividad en repeticion continua
Inhalacion de polvo
Poco espacio en el area de trabajo
Piso resbhaladizo
Objetos en la zona de transito
Piso resbhaladizo
Uso de herramientas
Inhalacion de polvo
Excesivo ruido
Piso resbhaladizo
Uso de herramientas
Excesivo ruido
Actividad en repeticion continua
Uso de herramientas
lluminacion deficiente
Uso de herramientas
B N.R.I.
B N.R.I.

tipo de peligro

o
=
o
)
o
w
o

40

Figura 41: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro

Fuente: Elaboracién propia

Se puede destacar de la matriz IPERC del instalador de tuberias, el nivel de riesgo

se subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 240

= El nivel de riesgo residual total es: 229

3 del Nivel de riesgo inherente vs 3 del Nivel de riesgo
residual

240
235
230
225
220

B N.R.L
= N.R.R.

Figura 42: " del Nivel de riesgo inherente vs Y del Nivel de riesgo residual del Instalador de

Tuberias
Fuente: Elaboracidn propia
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Objetoi;:sli;ona de Caida del mismo nivel Tranz;ogzzlziizculo— D.S 005-2012- Moderado Moderado
TR 12| 1 12 3 2 3 11
- . L Ley 29783y
| B s | e o' oo 2002
Union por Fuga de gas,incendio TR 12| 2| 24 3 3 3 2| 24
soldadura Ley 29783y
electrica o Quemadura Quemadura en mano |D.S 005-2012- Importante Importante
1 fusion Radiaciones TR 12 2| 24 3 2 3 2 22
. Ley 29783y
Objemi:::sliozona de Caida del mismo nivel Transetso(;zzlgziizculo— D.S 005-2012- Moderado Moderado
TR 12| 1 12 3 2 3 11
. Contractura
Tendido de la !Ergonomlco por postura muscular,lesiones R.M. 375-2008 Moderado Moderado
1) 2 red Postura inadecuada inadecuada musculoesqueleticas ™ 12| 1] 12 3 1 3 10
< Manipulacién de Exposicion a agentes . - Ley 29783y
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% patdégenos alergenicos Quemaduras TR 12| 2| 24 3 1 3 20
E Uso de herramientas Caida de objetos Cortes superficiales Ley 29783 12| 1| 12|Moderado 3 1 3 10{Moderado
2 Prueba d Exposicion al ruido Enfermedades Ley 29783y
e} rue .a_ © Excesivo ruido auditivas D.S 005-2012- Moderado Moderado
a hermeticidad
< TR 12| 1] 12 3 2 3 11
< Exposicion al polvo , [Exposicion al polvo Enfermedades R.M. 375-2008
Z) tierra respiratorias TR 12 1 12 Viedaegt 3 3 3 12 Mtoelaisle
3 Piso resbaladizo Caida del mismo nivel frac:ctzr:;:,s'lc; r:ietfr;es _F;RM 375-2008 12| 2| 24 Importante 3 3 3 5| 24 Importante
. Ley 29783y
Objetostre;:sliozona de Caida del mismo nivel Transetsoqrzglgtliticulo— D.S 005-2012- Moderado Importante
TR 12| 1 12 3 2 3 2| 22
Exposicion al ruido Enfermedades Ley 29783y
Instalacion de Excesivo ruido auditivas D.S 005-2012- Moderado Moderado
4 la red TR 12| 1 12 3 2 3 11
Uso de herramientas Caida de objetos Cortes superficiales Ley 29783 12| 1| 12|Moderado 3 1 3 10|Moderado
Ley 29783y
Prueba de la |Radiacion por Quemadura Quemadura en mano [D.S 005-2012- Importante Importante
estacion de |soldadura TR 12 2| 24 3 1 3 2 20
filtrado y Exposicion al ruido Enfermedades Ley 29783 y
medicion de Excesivo ruido auditivas D.S 005-2012- Moderado Moderado
5 flujo TR 12 1 12 3 2 3 11

Figura 43: Matriz IPERC del Instalador de tuberias
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Tabla 33:
Nivel de riesgo por actividad del Instalador de Tuberias

N.R.L N.R.R.

12 11

24 24

24 22

12 11

12 10

24 20

Niwel riesgo 12 10
por activi d?':\d 12 1
12 12

24 24

12 22

12 11

12 10

24 20

12 11

TOTAL 240 229

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo vinherente segun
tipo de peligro

Excesivo ruido

Radiacion por soldadura

Uso de herramientas

Excesivo ruido

Objetos en la zona de transito

Piso resbaladizo

Exposicion al polvo , tierra

Excesivo ruido

Uso de herramientas
Manipulacién de agentes biolégicos,...

Postura inadecuada

Objetos en la zona de transito

Radiaciones

Fuga de gas,incendio

Objetos en la zona de transito

B N.R.R.
B N.R.L.

o
9]
=
o
=
9]
M
o
M
9]

Figura 44: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Fuente: Elaboracién propia
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Se puede destacar de la matriz IPERC del supervisor HSEQ, el nivel de riesgo se
subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 196

= El nivel de riesgo residual total es: 184

3 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

200
195
190
185

180 B N.R.I.
175 B N.R.R

Figura 45: " del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Supervisor HSEQ
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34:
Nivel de riesgo por actividad del Supervisor HSEQ
N.R.L N.R.R.

8 16

4 10

4 11

12 10

12 10

12 10

Nivel de 12 10

riesgo por 12 11

actividad 12 10

12 10

12 10

24 11

24 24

24 20

12 11

TOTAL 196 184

Fuente: Elaboracidn propia
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reportes musculoesqueleticas
. . . . . . Ley 29783y D.S
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N . . Ley 29783y D.S
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reuniones en la |escritorio
oficina)
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Figura 46: Matriz IPERC del Supervisor HSEQ
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segun tipo
de peligro

Ruido excesivo ™

Pisos resbaladizos

Trabajo bajo presion A

lluminacion inadecuada
Manipulacion de articulos de oficina
Postura inadecuada

Relaciones interpersonales...

L

Piso desnivelado [y —
5 10 15 20 25

o

B N.RRR BN.R.I

Figura 47: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Fuente: Elaboracién propia

Se puede destacar de la matriz IPERC del supervisor 1G3, el nivel de riesgo se
subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 232

= El nivel de riesgo residual total es: 221

Y del Nivel de riesgo inherente vs 3 del Nivel de riesgo
residual

235
230
225

220
215 EN.R.I. mN.R.R

Figura 48: 3 del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Supervisor IG3
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 49: Matriz IPERC del Supervisor IG3 (Parte 1)
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Figura 50: Matriz IPERC del Supervisor IG3

Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Tabla 35:
Nivel de riesgo por actividad del Supervisor IG3

N.R.L N.R.R.

16 36

8 12

8 12

8 12

12 10

12 10

12 10

Nivel de 12 12
Riesgo por 12 10
actividad 12 10
12 11

12 10

12 10

24 11

24 24

24 10

12 11

TOTAL 232 221

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo vinherente segun
tipo de peligro

Ruido excesivo

Pisos resbaladizos

Trabajo bajo presion

lluminacion inadecuada
Manipulacion de articulos de oficina
Trabajo bajo a presion

Uso de articulos de oficina

Relaciones interpersonales inadecuadas

1llllllllllllml

Piso desnivelado

o
=
o
[
o
W
o

B N.R.R B N.R.I

Figura 51: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Fuente: Elaboracién propia



Se puede destacar de la matriz IPERC del supervisor 1G3, el nivel de riesgo se

subdivide en lo siguiente:

= El nivel de riesgo inherente total es: 144

= El nivel de riesgo residual total es: 136

3 del Nivel de riesgo inherente vs ¥ del Nivel de riesgo
residual

144
142
140
138
136
134
132

EN.RI BENRR

Figura 52: " del Nivel de riesgo inherente vs > del Nivel de riesgo residual del Profesional de

Salud

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36:
Nivel de riesgo por actividad del Profesional de Salud
N.R.I. N.R.R.
12 16
12 16
12 8
12 8
Niwl de 12 8
riesgo por
wtviced 2 16
12 16
24 24
12 16
12 8
TOTAL 144 136

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53: Matriz IPERC Profesional de Salud
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo vinherente segun
tipo de peligro

Uso de Sustancias Peligrosas (Alcohol,...
Limpieza de equipos médicos
Esterilizacion
Romper ampolletas
Colocacion de Inyectables
Inadecuado Control de Tiempo Laboral
Multifunciones laborales
Trabajo bajo presion

Uso de Objetos pesados

Postura de pie prolongada

o
=
o
)
o

B N.RR HN.R.I 30

Figura 54: Nivel de riesgo residual VS Nivel de riesgo inherente segln tipo de peligro
Fuente: Elaboracién propia

5.1.7.Accidentes leves y accidentes incapacitantes

Por otro lado, se empleo el diagrama de Ishikawa para conocer las causas de los

accidentes que suceden en el ambiente laboral, que es de la siguiente manera:

MANO DE OBRA

Uso incorrecto de No hay
EPPS procedimientos
instructivos
Fracturas, golpes
Procesos

/alta de conocimientos de  inseguros

{ ergonomia

/ Personal no calificado
Dolores lumbares

LABORAL
. - Riesgo de posible
Recorrido al aire libre Intoxicacion por incendio o explosion

N gas natural

Temperaturas altas ~ Fugas del
gas natural

Herramientas en el

Incapacidad de realizar Desorden en el lugar
las operaciones de

manera éptima.

Falta de capacitacio/

Proceso manual de
instalacion

RIESGOS EN EL
AMBIENTE

Accidentes de transito

Irrespeto a las leyes de transito /

Falta de capacitacién ;

Sefial de explosividad e
inflamabilidad del gas natural

Exceso ruido

MAQUINARIA

Figura 55: Ishikawa causas de los accidentes
Fuente: Elaboracién propia
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CAUSAS DE ACCIDENTES E INCIDENTES EN EL AMBIENTE
LABORAL

B FALTA DE CONCENTRACION AL REALIZAR SUS ACTIVIDADES
B FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA EN EL AREA DE TRABAJIO
MANIPULACION INADECUADA DE EQUIPOS
FALTA DE CONOCIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE

TRABAJO .
® FALTA DE CONOCIMIENTOS DE ERGONOMIA

B MANEJO INCORRECTO DE HERRAM IENTAS

B USO INCORRECTO DE EPPS

Figura 56: Causas de accidentes e incidentes en el ambiente laboral
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37:
Causas de Accidentes e Incidentes en el ambiente laboral

Causas de accidentes e incidentes en el ambiente laboral Cantidad %
Falta De Concentracién Al Realizar Sus Actividades 7 6
Falta De Orden Y Limpieza En El Area De Trabajo 9 8
Manipulacion Inadecuada De Equipos 12 11
Falta De Conocimiento De Procedimientos De Trabajo 12 11
Falta De Conocimientos De Ergonomia 13 12
Manejo Incorrecto De Herramientas 13 12
Uso Incorrecto De EPPs 21 19
Falta De Capacitacion 23 21

TOTAL 110 100

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se presenta la tabla de accidentes sucedidos durante octubre,

noviembre y diciembre del 2019.

Tabla 38:
Accidentes ocurridos durante octubre 2019 — diciembre 2019

ACCIDENTES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACCIDENTE LEVE 3 3 5
ACCIDENTE INCAPACITANTE 2 3 3

Fuente: Elaboracién propia
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Accidentes sucedidos durante Octubre 2019- Diciembre 2019

icevere [
Noviewsre [
ocrusre [

0 1 2 3 4 5

W ACCIDENTE INCAPACITANTE B ACCIDENTE LEVE

Figura 57: Accidentes sucedidos durante octubre 2019 -diciembre 2019
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la tabla de accidentes sucedidos durante enero y

febrero del 2020.

Tabla 39:
Accidentes sucedidos en enero y febrero del 2020

ACCIDENTES ENERO FEBRERO
ACCIDENTE LEVE 4 2
ACCIDENTE INCAPACITANTE 0 1

Fuente: Elaboracién propia

Accidentes sucedidos en Enero y Febrero del 2020

FEBRERO

o ——
1 2 3 il

0
W ACCIDENTE INCAPACITANTE W ACCIDENTE LEVE

Figura 58: Accidentes sucedidos en enero y febrero del 2020
Fuente: Elaboracién propia
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Seguidamente, se presenta los accidentes leves durante el octubre 2019-febrero
2020.

Accidentes leves durante Octubre 2019- Febrero 2020

m CONTUSIONES
B CORTES SUPERFICIALES
B CONTRACTURAS MUSCULARES

Figura 59: Accidentes leves durante octubre 2019- febrero 2020
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40:
Accidentes leves durante octubre 2019 — febrero 2020

ACCIDENTES LEVES FRECUENCIA %
CONTUSIONES 10 59
CORTES SUPERFICIALES 2 12
CONTRACTURAS MUSCULARES 5 29

TOTAL 17 100
Fuente: Elaboracién propia

Luego se presenta, los accidentes incapacitantes durante octubre 2019 - febrero
2020

Accidentes incapacitantes durante Octubre 2019- Febrero 2020

B TOTAL TEMPORAL
W PARCIAL PERMANENTE

Figura 60: Accidentes incapacitantes durante octubre 2019 - febrero 2020
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41:
Accidentes incapacitantes durante octubre 2019 — febrero 2020

ACCIDENTES INCAPACITANTES FRECUENCIA %
TOTAL TEMPORAL 6 60
PARCIAL PERMANENTE 4 40

TOTAL 10 100

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta, los accidentes total temporales durante octubre
2019 - febrero 2020

Accidentes total temporales durante Octubre 2019-Febrero
2020

W LESIONES

B SINDORME DEL TUNEL
CARPIANO

= INTOXICACION

Figura 61: Accidentes total temporales durante octubre 2019 - febrero 2020
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42:
Accidentes total temporales durante octubre 2019 — febrero 2020
ACCIDENTETOTAL TEMPORAL CANTIDAD %
LESIONES 3 50
SINDORME DEL TUNEL CARPIANO 1 17
INTOXICACION 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Elaboracidon propia

A continuacion, se presenta, los accidentes parciales permanentes durante
octubre 2019 - febrero 2020
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Accidentes parcial permanentes durante Octubre 2019-Febrero
2020

33% I

W FRACTURAS
W PARALISIS
QUEMADURA
Figura 62: Accidentes parcial permanente durante octubre 2019 - febrero 2020
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 43:
Accidentes parciales permanente durante octubre 2019 — febrero 2020
ACCIDENTEPARCIAL PERMANENTE CANTIDAD %
FRACTURAS 2 50
PARALISIS 1 25
QUEMADURAS 1 25
TOTAL 4 100

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente, se presenta la tabla de incidentes ocurridos durante octubre 2019-
diciembre 2019.

Incidentes ocurridos durante Octubre 2019 - Diciembre 2019

A |
ocrusr: | e

0 1 2 3 4 5 6 7

FALTA DE CONFIRMACION DEL PEMISO DE TRABAJO m IMCOMPLETO LLENADO DE ATS
W US0 INCORRECTO DE EPPS B MALA MANIPULACION DE EQUIPOS

Figura 63: Incidentes ocurridos durante octubre 2019 - diciembre 2019
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44:
Incidentes ocurridos durante octubre 2019 — diciembre 2019

INCIDENTES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MALA MANIPULACION DE EQUIPOS 5 5 6
USO INCORRECTO DE EPPS 4 6 7
IMCOMPLETO LLENADO DEATS 2 0 1
FALTA DE CONFIRMACION DEL PEMISO DE TRABAJO 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se presenta la tabla de incidentes ocurridos durante enero 2020-
febrero 2020.

Incidentes ocurridos durante Enero 2020- Febrero 2020

)
L
0 1 2 3 4

FALTA DE CONFIRMACION DEL PEMISO DE TRABAIO IMCOMPLETO LLENADO DE ATS
m USO INCORRECTO DE EPPS = MALA MANIPULACIONM DE EQUIPOS

Figura 64: Incidentes ocurridos durante enero 2020 - febrero 2020
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 45:
Incidentes ocurridos durante enero 2020 — febrero 2020

INCIDENTES ENERO FEBRERO
MALA MANIPULACION DE EQUIPOS 4 3
USO INCORRECTO DE EPPS 4 3
IMCOMPLETO LLENADO DEATS 2 0
FALTA DE CONFIRMACION DEL PEMISO DE TRABAJO 0 2

Fuente: Elaboracidon propia

A continuacion, se presenta el resumen del Nivel de Riesgo por puesto de trabajo.
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Tabla 46:

Resumen del Nivel de Riesgo por Puesto de Trabajo

Puesto de trabajo Riesgoinherente  Riesgo residual

Gerente general 140 134
Coordinador administrativo 140 126
Asesor contable 140 126
Asesor legal 188 176
Asesor tributario 196 206
Coordinador corporativo 100 92
Coordinador de almacén 248 240
Auxiliar de peticiones, quejas 192 174
Promotor de ventas 192 184
Albafiil 264 253
Instalador de tuberias 240 229
Supervisor HSQE 196 184
Supervisor IG3 232 221
Profesional de salud 192 176

Total 2660 2521

Variacion porcentual

-5.22%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 44 podemos observar que a pesar de los controles que se han aplicado

no son suficientes ya que solo se ha reducido un -5.22%, resultado que nos brinda

una nocion de que los controles aplicados no han sido suficientes para brindarles

seguridad y salvaguardar la salud de los colaboradores.

Para un mejor control de los riesgos se va a tomar en consideracion la jerarquia de

los controles que se presenta en figura:
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Elirdinagion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Sefalizacion advertenciasy
controles administrativos

Equipo de proteccion personal

Figura 65: Jerarquia de controles

5.1.8. Estado del sistema de gestion comparandolo con lo requerido por la Norma

1SO 45001:2018

Tabla 47:
Resultados del porcentaje de cumplimiento en base a la norma actualmente de la empresa
Porcentaje de

Clausulas de 1a1ISO 45001:2018 items para evaluar .
cumplimiento

4 Comprension de la organizacion 9 3.04%
4.1 Comprension de la Organizacidon y 1 0.38%
4.2 Necesidades y expectativas de los 1 3 0.00%
4.3 Determinacion del alcance del Siste 4 1.14%
4.4 Sistema de gestion de la SST 1 0.00%
5 Liderazgo y participacion de los trabse 61 0.00%
5.1 Liderazgo y compromiso 13 1.90%
5.2 Politica de SST 10 0.76%
5.3 Roles, responsabilidades y autorid: 19 0.00%
5.4 Consulta y participacion de los trak 19 0.00%
6 Planificacion 56 4.56%
6.1 Acciones para abordar riesgos y of 41 4.56%
6.2 Objetivos de la SST y planificacion 15 0.00%
7 Apoyo 35 5.32%
7.1 Recursos 1 0.00%
7.2 Competencia 4 1.52%
7.3 Toma de conciencia 6 1.14%
7.4 Comunicacion 13 2.66%
7.5 Informacién documentada 11 0.00%
8 Operacion 30 0.00%
8.1 Planificacidn y control operacional 22 0.00%
8.2 Preparacion y respuesta de emergel 8 0.00%
9 Evaluacion del desempefio 51 0.00%
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9.1 Seguimiento, medicién, analisis y e 17 0.00%

9.2 Auditoria interna 10 0.00%

9.3 Revision por la direcciéon 24 0.00%

10 Mejora 21 0%

10.1 Generalidades 1 0.00%
10.2 Incidethes, no conf(_)rmidades y 15 0.00%

acciones correctivas
10.3 Mejora continua 5 0.00%
Total 263 14.07%

Fuente: 1SO 45001:2018
Elaboracion propia

5.1.9. Resultados del pre-tesis del sistema de gestion de seguridad y salud

Tabla 48:
Resultados de los indicadores actuales de la organizacion

Nombre del Indicador KPI
Nivel de cumplimiento del SGSST segun la norma 14.07%
Variacion porcentual del riesgo inherente vs riesgo residual -5.22%
Red impacto economico S/67,374
Accidentes incapacitantes por mes (promedio) 18
Accidentes leves por mes (promedio) 34

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Implementacion de la 1SO 45001:2018

Tabla 49:
Diagnostico inicial

ftems  Porcentaje de

Clausulas de la SO 45001:2018 -
evaluados cumplimiento

4 comprension de la organizacion 9 3.42%
4.1 Comprension de la Organizacion y su contexto 1 0.38%
4.2 Necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas 3 1.14%

4.3 Determinacion del alcance del Sistema

3 4 1.52%
de gestion de la SST
4.4 Sistema de gestion de la SST 1 0.38%
5 liderazgo y participacion de los trabajadores 61 23.19%
5.1 Liderazgo y compromiso 13 4.94%
5.2 Politica de SST 10 3.80%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 19 7.22%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 19 7.22%
6 Planificacion 56 21.29%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 41 15.59%
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 15 5.70%
7 Apoyo 35 13.31%
7.1 Recursos 1 0.38%
7.2 Competencia 4 1.52%
7.3 Toma de conciencia 6 2.28%
7.4 Comunicacion 13 4.94%
7.5 Informacion documentada 11 4.18%
8 Operacion 30 11.41%
8.1 Planificacion y control operacional 22 8.37%
8.2 Preparacion y respuesta de emergencia 8 3.04%
9 Evaluacion del desempefio 51 19.39%
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio 17 6.46%
9.2 Auditoria interna 10 3.80%
9.3 Revision por la direccion 24 9.13%
10 Mejora 21 7.98%
10.1 Generalidades 1 0.38%
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 15 5.70%
10.3 Mejora continua 5 1.90%
Total 263 100.00%

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
Elaboracién propia

Cabe resaltar que la implementacion de esta norma no entra en vigencia hasta 2019,
para gque todas las empresas puedan migrar hasta el 12 de marzo del 2021., Hay que
tener en cuenta también que la ley no exige la implementacién de estas normas o su
migracion depende de la organizacion y como quiera llevar un sistema integrado de

gestion, pero recordando que una norma ISO tiene una ventaja mucho mayor ya que es
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reconocida internacionalmente, es por ello que en la tabla [42] se hace un analisis del

estado actual de la organizacion y su SGSST.

El &rea de seguridad y salud en el trabajo actualmente cuenta con los béasico de
requerimientos, pero adn su sistema de gestion no se encuentra estructurado es por ello,
que se prepara un diagnostico situacional que nos arrojara el nivel de cumplimiento de
los requisitos de la ISO 45001:2018 contrastado con el SGSST de la empresa, a
continuacion, lo dividiremos de la siguiente manera y daremos los pesos segun los

requerimientos que se pidan por capitulo.

5.2.1.Contexto de la organizacion

Para la determinacion de las cuestiones internas y externas de la organizacion se
procede a realizar un analisis PESTEL y FODA, ambos analisis se efectdan y se
conserva como informacién documentada segun lo requerido por la norma, nos
ayudara a resaltar las falencias del SGSST de la organizacion FIANQU E.I.R.L.
tomando en cuenta factores que se vislumbraron en la revision de su sistema de
gestion inicial que se hizo inicialmente y como proporcionar estrategias para

contrarrestar las debilidades y amenazas.
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Sistema integrado de gestion

Cédigo: SGI-HSEQ-HE-001

Paginas: 4
FIAN-Q Contexto de la organizacion Fecha 021012020
Version: 01
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
Elaboracion, revision y aprobacion
Elaboracidn revisidn y aprobadion aAprobacidn

Sistema integrado de gestion Cadigo: SGI-HSEQ-HE-001
Péginas: 4
I:IAN'Q Anglisis PESTEL Fecha: 02/10/2020
Version: 01

Figura 66 Informacién documentada del contexto de la organizacion

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 50

Analisis interno de la organizacion

Analisis Interno

Factores

Escala
0

Perfil

Capital Buenas relaciones con los bancos
Personal con experiencia en el rubro de
instalaciones internas.
Se cuenta con el nimero de accidentes leves e
incapacitantes.
Supervisor de SST segun lo exigido por la ley.
Programa de inspecciones en campo.
Controles insuficientes para el control del

Personal nivel de riesgo del IPERC.
Se designa responsable de la normativa
peruana.
Seguimiento de inspecciones en campo.
Se cuenta con el conocimiento de la normativa
peruana.
Los proveedores y clientes no conocen la
Politica SIG.
Cuenta con un local para la realizacion de sus

Infraestructura

funciones

Organizacion

Se cuenta con el compromiso de la alta
direccion para brindar los recursos necesarios
para el SGSST.

Existe una politica SIG.

El empleador considera las competencias y
capacidades del trabajador.

Se cuenta con un SGSST.

Se cuenta con IPERC.

Recursos definidos para la implementacion
del SGSST.

Programa anual de SST.

Formatos requeridos de seguridad y salud

Planes para el logro de objetivos de seguridad
y salud

El empleador asume el liderazgo de
implementar un sistema de gestién de SST.

Falta de un programa anual de SST.

Planes para el logro de objetivos de SST

Compromiso con la SST.

Se cuenta con herramientas para hallar la
causa raiz de la investigacion de accidentes.

Imagen de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51

Analisis externo de la organizacion

Sistema integrado de gestion Cédigo: SGI-HSEQ-HE-001
Péginas: 4
':MN‘Q Anglisis PESTEL Fecha: 02/10/2020
Version: 01
Analisis externo
Perfil Factores Escala
Estabilidad Politica.
Politico Implementacion de la 1ISO 45001:2018. 2
PBI -7.3 %. 1
Econémico La 9rg_anizaci6n cuenta con estabilidad ‘
econoémica
Rubro creciente de las instalaciones de redes 1
Social internas. _ _ _
La competencia del rubro de instalacion de 1
redes internas.
Tecnolégico Cuenta con _equipos de_ ﬂltima_generacién 1
como herramientas y equipos semi-manuales
Mayores exigencias en materia de Medio 1
ambiente.
El gas Natural no contamina el medio 2
ambiente.
- Norma internacional 1SO 45001:2018. 1
Ecoldgico - -
Formatos requeridos por la normativa
Jerarquia de controles. -1
Sanciones de SUNAFIL por incumplimiento
en materia de SST. 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52
Leyenda

Leyenda

2 Muy negativo

Positivo

0 Normal

-1 | Negativo

Muy negativo

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-HE-001
Paginas: 4
FIAN-Q Andlisis FODA Fecha 02/10/2020
Version: 01
Analisis externo Fortalezas Debilidades

Se cuenta con el compromizo de 1a alta direccion para brindar los recursos

Medio ambiente

F1 | necesarios v asi establecer, implementar, mantener v mejorar un sistema de gestion | D1 | Falta de recursos definidos para la mplementacion del 3GSST.
de 55T en base a la noma [SQ 43001:2018.
F2 | Exuste una politica SIG. D2 | Falta de un programa anual de 55T
F3 | El empleador zsume el liderazgo de implementar un sistema de gestion de S3T. D stllnss,ce;ncljentra formado un comité o supervisor de 55T establecido
Anglisis inferno F4 | El emapleador considera las competencias v capacidades del trabajador. D4 | No sz encuenira un seguimiento de inspecciones en campo
o F5 | Ba desiona responsable de la normativa pemana. D5 | No s encontrd los formatos requeridos por la normativa peruzana.
Fo | 3e cuenta conum SGEST. D6 | Falta de planes para el logro de ohjetivos 55T.
F7 | 8& cuenta con el mimero de accidentes leves & meapacitantes. D7 | Accidentes leves e incapacitantes
FE | Se cuenta con [PERe Df | Confroles nsuficientes para el mivel de riesgo del [PER:.
F9 | Buena relacion con los bancos. Da
F10 | El gas Natural no contaming el medio ambiente. D10
Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO)
. . . PR NI Detenninacion de los recursos necesarios y el presupuesto para la
E J}?ﬁéﬁ%ﬁ;mn dela IS0 FOl | Plan de mplementacicn de la IS0 43001:2018 v diagndstico inicial. Do1 implementcién de tm SGSST
o2 T FO2 | Contrasts con los requisitos requeridos de la norma. D02 | Creacidn del cronograma y las actividades de un plan anual de 85T.
03 rEe dﬁbjﬁ:ﬁfme de instalacian de FO3 | Diagndstico micial del curnplimiento de los requerimientos de seguridad v zalud. | DO3 | Formacion del comité 55T o supervisor 53T
04 {Expsfne.n_ma enos trlaha_ws de FO4 | Plan de capacitacion anual. D04 | Plan de inspecciones.
instalacion de redes intemas.
g5 | S¢ cuenta con el conocimientodela | poys | pyay ge soquimiento al SGSST DOS | Matriz de la nommativa legal y su cumplimiento
nomativa peruana
06 | Compromiso con la 33T. FO6 | Revizion de los objetivos 88T DOG | Plan para el logro de objetives v seguimiento de estos.
a7 f‘;gﬂtﬁaﬁn herramientas para hallar FO7 | Realizacion de un Ishikawa de accidentes leves & incapacitantes. DO7 | Plan de inspecciones a campo v plan de capacitaciones
—— —
08 | Jerarquia de controles de SST. FOS | Implementacién de mevos contreles para la reduccion del nivel de resgo. DOs Efp?:r:lemﬁ];;t o nivel de riesgo con los mevos confroles 2
i 1T 158 staras de
0% Mayores exigecias en materia de FO9 | Buenas practicas ambientales. Do

Figura 67 Matriz FODA (Parte 1)
Fuente: Elaboracidn propia
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Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-HE-001
Paginas: 4
FIAN-Q Andisis FODA Fecha: 02/10/2020
Version: 01
Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Afectacion de la imagen de la empresa e . ; ] . 2O 450020 Establecimiento y definicion de recursos para la implementacion de
AL | por no contar con un SGSST eficiente. | - | Bevision del SGSST actual en base a la Norma IS0 430012018, DAL ) \un SGSST basado en la IS0 45001:2018
A2 hogiﬁr[gisegfées y clientes nio conocen FA2 Difundir v exposicion de la politica SIG en las matalaciones de la empresa. DA2 | Incluir a los Proveadores v clientes en el programa de 85T
a3 La competencia del mbro de FA3 Senzibilizacion a los colaboraderes sobre la importancia de contar con wm SGSST DA3 Plan de establecimiento del comité o supervisor S3T establecido en
instalacion de redes internas. © eficaz. ™ | actas bajo la nonmativa peruana.
A4 | Inestabilidad Politica. FAd Arctualizaciin de matrices legales. DA4
45 Sanciones de SUNAFIL por FAS DA3
meumplimiento en materia de S3T. ~ | Implementacion de un SGSST basado en la ISO 43001:2018. -
Af ) o FAS DA#
2| Sanciones de SUNAFIL por o = o = _. p
AT limient tora de 54T FAT DAT | Implementarion de muevos controles para un mejor desempefio en
77 | lcumplimiento en materia de S3T. FAS DAS | SCEST.
Ag [ PBI-7.9%. FAS | Financiamiento para la operatividad de la empresa. DAS

Figura 68 Matriz FODA (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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e Determinacion de las partes interesadas y sus necesidades y expectativas

La determinacién de las partes interesadas con sus necesidades y expectativas es

importante debido al impacto que tienen en la organizacion al cumplir con lo que

se requiere, es por ello por lo que se presenta la siguiente informacion

documentada de la organizacion.

Codge $01-HREG FE 002

FLAMN-T

Piginss 1

NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

Elabaracian, resisitn y aprobaciin

Elsharacion

revisian y aprobacion

Aprabacicn

Figura 69 Informacién documentada de las necesidades y expectativas de las

Fuente: Elaboracién propia

partes interesadas
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Sistema integrado de gestion Cadigo: SGI-HSEQ-HE-002
Paginas: 2
':IAN‘Q Necesidades v expectativas Fecha 02/10/2020
Version: 01
Tabla 53
Determinacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
TIpO de parte Stakeholders Necesidades Bxpectativas
interesada
Cumplimiento de la legislacion de seguridad Cumplir con todas las disposiciones
y salud administrativos legales y reglamentarias
Contar con indicadores que dan a
Vigilar el impacto y la legislacion emitida conocer el desempefio de  la
Gobierno nacional organizacion en materia de medio
ambiente, seguridad y salud
. L . Al fiscalizar a las organizaciones,
Fiscalizar a las organizaciones en materia de )
. . . encontrar un buen manejo del
medio ambiente, seguridad y salud en el o . .
. desempefio en medio ambiente,
trabajo - .
seguridad y salud en el trabajo
Al realizar las actividades se deben
. Se consideré su bienestar al momento de de cumplir todas las normas legales al
Externo Sociedad L . .
desarrollar las actividades. momento de la excavacion en la via
publica.
Importancia 'y  proteccion a los
colaboradores "
Proteccidn al medio ambiente Politica SIG
Recibir un servicio excelente
Cliente Llegar a acuerdos para mejorar el
desempefio SST e investigar sobre
Cumplir con todo lo normado en SST los accidentes e incidentes para
implementar mejoras en las reuniones
de SST
Dar las especificaciones correctas en sus . ] .
Proveedores Ser un cliente fie a sus servicios
ordenes
Conocer detalladamente las actividades a
realizar, de como se deben de realizar y que Conocer el IPERC y contribuir a su
controles puedo llegar a conocer para evitar .
. . . mejora
accidentes e incidentes o reducir su
posibilidad
Brindar proteccion necesaria para el Trabajar en ambientes donde los
desarrollo de las actividades a desarrollarse riegos se han controlado o eliminado.
Trabajadores i - - i
) Brindar un servicio para atencion a la Salud °°”t?r con personal cgpacnado en
materia de salud ocupacional
Necesidad de ser escuchado en cuanto a las s
Interno Comunicacion con los colaboradores

sugerencias de mejora en materia de

. . sobre sus sugerencias y mejoras.
seguridad y salud en el trabajo 9 y )

Programa de capacitacién continua
con respecto a las actividades que se

Necesidad de formarse . P,
realiza y la sensibilizacion acerca de

ellas
Buen desempefio de los colaboradores Programa de capacitaciones
Crear una imagen de la organizacion Comunicacién interna y externa de la
Empleadores positiva organizacion

Cero multas por parte de entidades del

. o Contar con un SGSST idéneo
gobierno al momento de la fiscalizacion

Fuente: Elaboracidn propia
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e Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

Para la determinacién del alcance del SGSST, se tiene que conocer los procesos,

las actividades y servicios que existen en la organizacion y como interactlan

entre si, tomando en cuenta con lo recolectado en la organizacion construimos el

siguiente mapa de procesos para la aplicacion de un sistema de gestion y lo

incluimos como informacion documentada.

Sistema integrado de gestion Cadigo: SGI-HSEQ-HE-003
Péginas: 2
FAN-Q Alcance de organizacién Fecha 02/10/2020
Version: 01
| Sairms miraads 0 grinn by .Gl HOSE ) HE (803
FLAN-C e i smpendascie ——y T

AT CANCE DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Elsbaracion, revisiin y aprobacion

Elsharacitn

ression y aprabacicn

Aprobacion

Figura 70 Informacién documentada del alcance del sistema integrado de gestion

Fuente: Elaboracién propia
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El alcance del sistema de gestion FIANQU E.IL.R.L.:

Determinado por el servicio de instalaciones de redes internas de gas y actividades de
consultoria de gestién, la sede principal se encuentra ubicado en AV. José Arnaldo
Marquez 2367 URB Los Patricios, Jesus Maria -LIMA y abarca también los siguientes

procesos:

Direccion estratégica

Ejecucion Mantenimiento

de ohras delas redes

-

Satisfaccion de los clientes

internas

los clientes

D]
=)
W
1]
2
-
1]
i)
Q
D]
o
b4
(D]
>
%]
D]
©
1]
T
W
(0]
Q
D]
Z

s Dcupxional m

Figura 71Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2. Liderazgo y compromiso
e Politica de 1a SST
La organizacion cuenta con una politica SIG, pero en el diagnostico que se realizo

no sé encontrd que estuviera cumplimiento todos los requisitos requeridos por la

norma, es por ello por lo que se propone lo siguiente:

POLITICA INTGRADA DE GESTION

FIANQU E.LR.L. =25 una empresa familiar lider en 2l sector de la construccian
y asesoria de alta direccién, fundada en el afio 2019, pertenaciente al grupo
gue brinda servicios de asesoriz, disefio, instalacion y comercializacien de redes
de gas natural y glp| para toda clase de estzblecimientos de tipo comercial,
industrial y residencizl. Estamaos comprometidos con el mejoramiento continuo
de nuestros procesos y para ello hemos implementado un Sistema de Gestién
Imtegrado basado en Calidad, 3eguridad vy Salud en el Trabajo, Medic Ambients
y Gestion Antisoborno, vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el
trabajo.

Es nuestra politica integrada:

Asignar los recursos fisicos, tecnolégicos vy financieros, asi como personal
competente y comprometido con el fin de brindar un servicio con altos
estandares de calidad que logre satisfzcer |as necesidades d2 nuastros clientes.

Promower la calidad de vids laboral v bienestar en nuestros colaboradores,
fomentando estilos de wids saludable con sus grupos de interés los cuales
interactdan con la organizacian.

Fomentar de mamera consistente los comceptos de responsabilidad social
empresarial en lo relacionado con 2l manejo de los recursos naturales, relaciones
con la comunidad, al igual que la transparencia y anticorrupcian en el desarrolla
de nuestra Gestidn de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional v Medio Ambients
[C55MA) en los diferentes proyectos de trabajo, dando cumplimiento z la

legizlzcion vigente aplicable 2 nuestros procesos.

Fomentar la wvigilancia, prevencién vy control del COVID-1% en nuestras
OpEraciones.
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C= FIAN-Q

Estamos comprometidos a:

= Presenin incidentes, lesiones, dalencias v enfermedades ocupacionales de puestros colabarsdares v
todes lod que se encuentren Bajo nuestra responsabilidad.

*  Hacer un uss racienal de los recursos naturabes, asi come prevenin ¢ mitigar los factores responsables
de impactos ambisntabes,

«  Cumplic con los reguisitos legales reglamentarios y otras suscoritos por la organizscidn: relacionadas a
las peligros, los aspectos ambientales y a los servicios prestados

= Mantener s calidad y las buenas pricticas profesionales durante la realizacion de nuestras servicios
brindadas a nuestros clientes,

= Mejorar continuamente la eficacia de los sistemas CEEMA ¢ nuestro desempefio @n todos [os aspactes,
determinanda los objetivis aplicables y los controles necesarias.

= Garantizar gue los colshoradores ¥ sus representantes sean consultados y participen actvamente en
todos los elementos del CSS0A.

*  Comunicar ks palitica C55MA a todos los niveles de s organizacion y partes interesadas partinents

= Nigilar, prevenin y controlar el COWID-19 en nuestras opsraciones.

Elzhoracion, revision y aprobacion
Elaboracion revision y aprobacion Aprobacion

Figura 72: Politica SIG
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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e Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Para este item de la norma se tiene que definir los puestos de trabajo que hay
en la empresa que ya han sido definidas en la figura [2] y también toca definir
las funciones, responsabilidades dentro de la organizacion que se especifica a

continuacion en la informacion documentada:

Sistema integrado de gestion Cadigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
l:IAN'Q Perfiles de puestos Fecha: 10/10/2020
Version: 01

Sidena mingado & grifiio

Cidlggi: SCl-HSEQ-OTHR-00

FlAMN-G

Rale, reipomabbidades v audonds]

Pl 12

Focka: bO/B0 000

Veriadn O

PERFILES DE PUESTOS

Elabaracidn, revisicn v aprobaciin

Elsbaracicn revisidin v aprobacion

Aprabacitn

Figura 73.Informacién documentada

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 54:
Perfil de puesto del Gerente general

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
FIAN-Q Perfles de puestos Fecha 10/102020
Version: 01
Cargo: Gerente general Jefe Inmediato:

Proceso: Direccion estratégica -

Generar planes y hacer seguimiento de los cronogramas

Competencia Valor Requerimiento M ecanismo de verificacion
Profesion: 10% - -
Experiencia 30% - -
Formacién:
Conocimientos 20% - -
especificos
Habilidades 15% -

Garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales en el ambito de
salubridad e inocuidad de los alimentos,
seguridad y salud ocupacional, medio
ambiente y politicas anticorrupcién,
lavado de activos y financiamiento al

terrorismo
Guiar en el disefio e implementacion de
proyectos organizacionales de

estandarizaciéon y mejora continua
Asegurar el cumplimiento de las
disposiciones, reglamentos,
procedimientos y tareas encaminadas a
garantizar: la inocuidad, calidad vy
salubridad durante la preparacion y
manipulacién de los alimentos, la
estandarizacion de procesos y la
adecuada prevencion de riesgos de
seguridad y salud ocupacional

Realizar el seguimiento a las
investigaciones y planes de accion de:
Funciones 2506 inc.identes_ de. irTocuidad y _salubridad B
Alimentaria, incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales

Coordinar el levantamiento de
requerimientos de capacitacion
relacionada a temas de SIG y realizar el
seguimiento del cumplimiento de los
cronogramas p lanteados

Monitorear los indicadores de la calidad
y de proceso mensualmente o segun
corresponda

Facilitar la identificacion de un
portafolio de proyectos de mejora de
empresa que aporten al cumplimiento de
los objetivos definidos para los
indicadores del area

Coordinar el cierre anual de la medicion
del cumplimiento de la estrategia
Orientar el proceso de gestion de
cambio dentro de la organizacién con el
fin de mitigar el riesgo operacional de
manera  preventiva ante  cambios
operacionalmente significativos

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 55

Perfil de puesto del Supervisor HSQE

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
l:lAN'Q Petfiles de puestos Fecha: 10/10/2020
Version: 01

Cargo: Supervisor HSEQ

Jefe Inmediato:

Proceso: HSEQ

Gerente general

Realizar todos planes necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema integrado

Competencia

Valor

de gestion

Requerimiento

Mecanismo de verificacion

Profesion:

10%

Profesional de administracion e
ingenieria.

Titulo profesional

Experiencia

30%

Experiencia minima de 5 afos

Certificados laborales

Formacion:
Conocimientos
especificos

20%

Diplomado en Sistemas de Gestion de
Seguridad o Ambiental.

Certificados, constancias y diplomados.

Habilidades

15%

Especializacion en Sistemas de Gestion
de Seguridad o Ambiental

El HSEQ M anager debe tener excelentes
dades de comunicacion

dades de redaccién, ya que
necesita documentar los detalles
relevantes % crear informes
relacionados.

Buenas habilidades analiticas con buena
calidad de liderazgo.

Tener excelentes habilidades de
administracion y organizacion del
tiempo

Pruebas psicotécnicas (Informe de
seleccion)

Actividades

25%

Responsable de disefiar y estructurar un
programa de salud, seguridad y medio
ambiente y de implementarlo.

Contribuir activamente para desarrollar
nuevos estandares \ técnicas que
proporcionaran direccién y orientaciéon
a los empleados sobre el mismo.

Asegurarse de que el proceso
desarrollado sea innovador, creativo y
de que los requisitos de cumplimiento
se interpreten bien.

Asegurarse de que haya el personal
adecuado y capacitar al personal
de HSEQ sobre el mismo para brindar
apoyo en el proyecto.

Revisar las politicas de HSEQ para
asegurarse de que estén actualizadas y
que cumplan con las tendencias
actuales, y para asi poder desarrollar la
evaluaciobn de peligros y riesgos e
implementar nuevas reglamentaciones
teniendo en cuenta las recomendaciones
formuladas.

Responsable de disefar y llevar a cabo
diversos programas de capacitacion,
programar las reuniones y saber si se
siguen las politicas y procedimientos de
HSEQ, y también hacer cambios para
mantenerse al dia con las tendencias
profesionales.

Llevar a cabo auditorias de seguridad y
crear conciencia en los empleados en
relaciéon con las obligaciones de
seguridad.

Garantizar que los comentarios y las
quejas de seguridad estan siendo
documentados y de que se haya
aplicado una medida disciplinaria
estricta en caso de que haya una
violacién por parte de un miembro del
personal y de informarlo a la autoridad
superior.

Seguimiento del desempefio

Total

100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 56

Perfil de puesto del supervisor 1G3

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
I:IAN‘Q Perfiles de puestos Fecha: 10/10/2020
Version: 01

C - Supervizor IG3

Jefe Inmediato:

Gerente general y Supervisor
HSOE

Supern=dn en 2l campo

Competencia

Valor

R .

Mecanizmo de
verificacion

Profesion:

10%

Inzemiero Civil, Industrial, da Gasz o afines

Titulo profesional

Expariencia

0%

Experiencia minmma de | afio

Certificados laboralas

Formacion: Conocimiantos
especificos

0%

Certificacion [G-3 vigente: Conocimuanto de Excel 2
nrvel miermedio v Desezble conocimmento del sistema
SAIGHNA PORTAL HAB, GIS.

Cartificados, constancias ¥
diplomados.

Hzhilidades

15%

Buenas habilidades analiticaz con busna calidad de

liderazeo.

Tenar excelente: habibidades de admmiztracion ¥
organizacion del fiempo

Funcionss

25%

(raztionar los recursos de la Bede Zonal azipnada, de
manera eficiente v enfocada en 2] cumplimiento da las
metas plamificadas

Fealizar sepmmuento al emvie v aprobacion de
contrates por parte de la concazionana

Entrepar listzdos a los superizores o metaladores para
la venficacion en campe ¥ programacion  de
construecion

Clazificar la lista por facha de vencimiento, distrito ¥
supsrinsor mstalador encarsado de realizar los trabajos
Hacer segummientc contimue de todoz loz procesos,
verificando que =a cumpla con la programacion dentro
de los plazos establecidos documentando todas las
novedades en el sistema

Plamificar las zonas de trabaje a ingresar de acuerdo
con lo reportade por el Jefe Comercial

(raztionar lz atencidn de guajas, peticiones v reclamos
que se puadan generar por los clientes detzllados en el
tegistro de atencicn de consulta & meidencias

Elzborar loz mdicadoras de atencion al clisnta

Eealizar el plan d= mepecciones

Validar actzs de mepaccion, asl como tambien el
Tegiziro de Imspecciones

Eealizar reportes diarios de las vemtas realizadas,
ventas zprobadas, redes internas construdas, v redes
Intermnas Habilitadas

Eealizar visitar a obrz, alestoriamente o cusndo el
representante del prosrama lo requisra

(raztionar solicitudes de compras, almacsn, HEE, EH,
aentre ofraz

Llevar el registro de azistencia de 1a Sede Tona

100%

Segumiento dal desempetio

Total

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 57

Perfil del puesto de auxiliar de quejas y reclamos

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
FIAN-Q Perfiles de puestos Fecha 10/10/2020
Versién: 01
Cargo: uxiliar de quejas y reclamos Jefz Inmadiato:

Proceso: Quejas y reclamos

Gerente general y Supervisor
HaOE

Mantener una comunicacion con el clients para que este se encuentre satisfacho

| Compatancia

Walar

Mecanismo de verificacion

Profiesion:

10%%

R — .
Estudios concloidos en Administracion, Contabilidad
Inzsnieria Industriz] o afines.

Egresada
profasignal

Experienciz

0%

Exmeriemcia de 1 280 en el 2rag da ztencian 2 clismte,

Certificados labarales

Formeacion: Conocimisntos
especificos

20%

Comocimiants de indicadares de gasticm de atencion v/o
reclamps.

Cartificados, constancias v
diplamado:.

Hahilidades

15%

Buen frato con los clientes

Euen mansjo en :ituacione: de estrez v forma de
sohucionar problamas

Prushas peicotacnicas (Trfomme
de seleccioa)

Fumciones:

23%

Fecbir v procesar los reclamos ingTesanfes para su
tipificacion v canalizacion respectiva a las &ress de la
Compaita gue correspandan, coordinzndo la sobucion da
asigs,

Bealizar el zepnimiento respective de los reclamos en
proceso o cermados, azspwrando el ouwmplimiento de los
comprarzaos propeestos en la solucion de estos.

Estandarizar modelos d2 respuests por motivos de
reclamos, 2 fin de realizar uea tipificacion por arigen que
irva para establecer acciones de mejora.

Lazborar Feportes a presentar, en ounplimiento de plazos
v condiciones descritos en la nommativa vigeate.

{Gemerar v enviar los Feportes de Fegisto de los Feclamos
de la Compaiia mavesantas, madiante corren alectranico o
coordinando 1z entresa en fisico con la oficina elegida por
2| Feclamante para su recojo.

Seguimisnts del desempatio

Tatal

100%

Fuente: Elaboracién propié
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Tabla 58

Perfil de puesto del promotor de ventas

Sistema integrado de gestion

Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001

FIAN-Q

Paginas: 14

Petfiles de puestos

Fecha: 10/10/2020

Version: 01

Cargo: Promotor de ventas

Jefz Inmediato:

Frocaso: Ventas

Gerente general oy
Superdisor H50E

ofrecer &l servicio de instzlzcion de gas a posibles clientas con tods |z infermacion necesaria y oportuna

Compatencia Valar Feequerimienta g
Profesian: 10%% Esmudios concluidos en ventas 2] clisnte Cenificado de estadios
. . eziencia de | afio en brindar mformacion sobre productos, .
Experiencia 0% fﬁiciﬂs v comvencimiento de los clisntes i | Cenificados labarales
Formacin: Conocimientos 0% Certificados, constancizs
ezpecificos - Conocimisnts da marketing v dinlomadas.
Buen frato con los clientes Prushas peicatécnicas
Hahilidadas 15% Buen manejo en sitnzciones da sxtras v forma de sehiciomar Tnf ]::E seleceidn)
problemas
Fecibir v procesar los reclamos ingresantas para zu tipificacion
v canalizacion respectiva a las aress de la Compeiiz que
comespondar, cosrdinando 12 sohocicn de estog
Feealizar ol seguimianto respectivo de los reclamos en proceso
o cerrados, asegurando el complimiento de los compromisos
propuestos en ls sphicion de estos
Estandarizar modalos de respuests por motivos de reclamos, a -
Funciones 250 fin de realizar una tipificaciés por arigen que =irva para SEE:;M?M
aztablecer acciones de mejora. EpEno
Laborar Feportes para el cumplimienta de plazos v condiciones
dezcTitos en la norrnativa vizente
Cremerar v erviar 1os reportes de registro de los reclamos de la
Comipatils ingresamtes, mediante comes elecirdmico o
coordinando la enfrega en fisico con la oficina elesida por el
F.eclamante para #u Iecajo
Tatal 100240

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59

Perfil de puesto del profesional de la salud

Sistema integrado de gestion

Coadigo: SGI-HSEQ-OTR-001

FIAN-Q

Paginas: 14

Perfiles de puestos

Fecha: 10/10/2020

Version: 01

Cargo: Profesional de |z salud

Jefe Inmediato;

Proceso: Salud coupacionsl

Gererte  general oy
Supervisor H3OE

Car ssguimiento a el estado de salud de los colaboradorss |

Competancia

Velor

Requerim

hlecanismo de
Fcacia

10%%

Dipctar o enfermero tihalado o colegiada

Timlo profesiomal

Profesion:
Experiencia

0%

Exmeriencia de 3 afos en 1o gue respects 3 salud ocupacional

Formacion: Conocimientos

eapecificos

Ik

Especialidsd en medicma Ocupacional v medio ambiswta,
medicira del Trabajo o Maestria en Sahed ocupacional Ea
amibos cz20s debe estar debidaments tiulado, colagiado v
hahbilitado por el Colegio MEdico del Perd o enfomerta

Certificados laborales

Certificados, constancias
v diplomados,

Driplomado en Sahnd Ocupacionzl o Especialidad em Salud
poupacionsl

Certificacion de PBHTLS v ELS

Hahilidadas

15%

Buen wato con Loz colaboradores

Ensn manejo de sitmaciones de amarzencia

Pruehas peicotacnicas
{Taforme da seleccion)

Funciones

Pealiracicn de programas de salud ocupacional

Apovo en Saguimients e bnplementacian del Plan Ars] de
Sahud Ocupacional

Gestionar v coordinar la sjecucion de 1oz eximens: médicos

Sesuimisnto de casos de vinas o bacterias
Coordinaciones con el personal de Salod a nivel Macianal

Capacitaciones da Sahd ocupacional, Inspacciones de Salud
Ocupacional

Vizilancia medica

Cremararion de repormes

Orras fmciones asiemadas por su jefe mmediato

Zaguirmiento del
desermpatio

Tigtal

100%

Fuente: Elaboracién propié
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Tabla 60
Perfil de puesto Instalador de tuberias

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
rm Perfiles de puestos Fecha: 10/10/2020
Version: 01
Cargo: Instalador de tuberias Jefe Inmediato:
Supervisor H3OE y supsrvisor
Proceso: HSOE 133
| Instalzdor de tuberias en domicilio |
Competencia Walar Fequerimiento Macanismo de verificacion
Profazian: 10% | Estudios tecnicos en instalacion de redes infermas Certificado de esmdios

Experiencia mirima de 01 afio en posiciones similares,
expariencia da instalacion de redes de tuberias, soldadara

Experiencia 30% | Ciomémicos, Conocimientos en Ejecucicn de instalaciones | —erincados laborales
v'o mantenimiento de redes de gazey
Formacion: 2084 Estudios termicos acordes 2l puesto de inetalador da redes | Certificados, constancias v
Caonocimisntos especificos intermas diplomados.
Hahilidades 15% | Colshorador en trabajo en equino Enirevists preliminar

Ejecucica de metalaciones vo mantenimisnto de redes de
Fazez Vo montzjer de tangues criogenicos, sn clisntes
hospitalarios & mdusiriales.

Apovo tecmico v capacitacion pumimal a2 clismbes
manejo, w0 v oopevacion de games wo eguipos ¥
mantenimients de astos T del de "
Ejecucion del plan e mamtemimisnto de sistemas da| oo on CeeepEl
conzno de @azes en clisnte vo equipos

Apovo tecmico v capacitacion pummal a2 clismbes
TMENEjo, 10 ¥ opsracion de gases vio equipos.

Ejecucion dal plan de mantenimiento de sstems: de
consno de @azes en clisnte vio equipos.

Funciomes 25%

Total 1003
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61
Perfil de puesto del albafiil

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
l:IAN'Q Petfiles de puestos Fecha 10/10/2020

Version: 01

carze: albafil Jefe Inmiediato:
Supervisor  HSOQE ¥
Proceso: HSOE supervisor 163

Realizar un buen acabado final |

- 3 Valar F L ]\.feu:smsmude
Profesian: 105 | Esmodios tecnicos de construccica Cartificado de exmdics
Erperiencia 0% 3 afio de experiencia Certificados laborales
F :j:' E-;Lnn{gmerﬂm 0% | Cursos de construccion Cmﬁfﬁmﬂus. =
Hahilidades 15% Honestidad v respeto 2l momento de realizar las actividades Entrenista prelininar
Colocar ladrillps, pledra cortada, blogues de cemento, de
diferertas tipos, Con rnorteTn
Com estos materiales, que se enumeran an el punio 1, se
Consiruyen mumos, cimientos, tebiguena, arces, dremgjes y
demsas obras
Arcabados en general da mterior v exteriores en edificaciones
; . deuna o varias plantas Sapuirrients del
Funcionas 2% [ Canglizaciones de fuidos in presio desempaiio
Colocacion de cubiertas
Apertura de zanjas
Llenzdo v mivelacion, de los encofrados de ammaduras, con
Preperacion de mortaros, materizl para zplanados, para
impernaahilizacione: o recubrimianto da parades en ganarz]
Tatal 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62

Perfil del puesto del coordinador del almacén

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
rm Perfiles de puestos Fecha: 10/10/2020
Version: 01
Carge: Coordinador de almacen Jefie Inmiedizto:

Proceso: HSGE

Supervisor HSOE

Control de los repuestos de salida y entrada, realizar inspecciones y mantenimiento.

- .. Mdacanizma da
Competencia Valor Fequerimiento vesificacidn
. Certificado da
Profesion: 1% | Eovacado de ingenieria o administacin extdios
N Certificadas
Experiencia 3% | | g de expariencia laborales
Formacion: Conocimisntos .
: 0% - -
especificos
Hahilidades 15% Honestidad v respeto al momento de realizar las actividades Enfrevista preliminar
Supervizar las opersciomes de Tecepoion, abmacensmismba,
comservacion v despacho de materiales, insumas v remuestos & cenimientn del
Fimciones 15% Azpmurar lz gestion ds imventarios: promoviendo tamto la deg o
semwridad fisica de los mismos como 13 optimizacidn de las ——
axistenciag
Tatal 100%

FJente': E‘Igbbraciéﬁ propié
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Tabla 63

Perfil del puesto del coordinador operativo

Sistema integrado de gestion Cadigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
I:IAN‘Q Perfiles de puestos Fecha: 10/10/2020
Version: 01
Cargo: Coordinador operativo lefie Inmediato:
Procesn: HSOE Supervisor HSOE

Walar

R .

hlecamizmo de
verificacis

10%:

Esrssade de insenisria o adminizracion

Cartificado de esmdios

0%

1 afio de experiencia

Certficados laborales

Capacitaciones en Siztemas Intesrades de Gestian, Diplomado
Sistemas Imtesrados de Gestidn IS0 $001:2015, IS0
14001:2015 E IS0 43001:2018, Solidos conocimientos en
narmativas nacionales en Seguridad v Salod en el Trabajo v
Medio Armbiente,

Cenificados de la
capacitacion

Hzhilidadas

15%

Comnicacian 2 todo nivel v liderazzo en implementacian v
despliszue de Sistemas da Cestion

Entrevizta preliminar

Funciones

Mantener el Sistema Intesrado de Gestidm, asi como las
certificaciones del cliente, de amoerds com los lineamisrtos
dezisnados por el supervisor HSQE

Diagpliegue dal plan de trabajo, asegurando 1z implementacion
de los entregables con czds dusfio de proceso, reportando zl
| supendsor HEQE

Elztarar los doowrmemtos requeridos por la nomma ISO
S001:2015, I50 14001:2015 e IS0 43001:2018, de acuerdo
con &l plan de trabajo v Iinearmientos del supervisor HSOQE

Capacitar 3] cliente en la zestion documentaria dal SIG

Feslizar el seguimienta del plan de tabajo, v tomear las
acciones necessrizs para aramtizar el opnplimiento del
alcance v tiempo de acperdo con el plan de rabajo.

fimciones a=i = gl fzar HEQE

Sepnimiento del
dasampetio

Tatal

100%%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 64

Perfil de puesto del coordinador administrativo

Cargo: Coordinador administrativo

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
l:IAN‘Q Petfiles de puestos Fecha 10/10/2020
Version: 01
Jefe Inmediato:

Proceso: HSQE

Supervisor HSOE

| zenerar planes y hacer seguimisnto de los cronogramas |

. . e hecanizrmo de
Compstencia Valar Fequerimisnta verificacicn
Profesion: 10%% Esrazado administracién Cartificado de estudios
Experianciz It 1 afio de experiencia en fuciones similares Cerificados laborales
Fonmacion: Conocimientos 208 ;
eapecificos = -
Hahilidadas 150 | Commnicaciin 2 todo nivel v liderazzo en implementacion ¥|  Ensevista prelimina
dezpliszue de Sistemas de Crestion
iz la ciema v 2o de Caja
Supervizar e Informar la vigercia de Amimcios Publicitarics
Fesponszble del envio de doommentacion a la Oficina seginm
CTOBCETANE
Furcions: 255 _ Seguimiento del
Fesponsable dal comtrol ¥ programacion dal mantenimiento de desernpetio
activos e infrsestrochara. de los programas de saneawlents
ambiental del conirol de gastos v custodia de swministros.
Pespomzable de complir con el Profocalo de Servicio 2] Cliente
Feslizar el control de trabajo de mercadertas ssignados
(hozarios, reposicion de productos, prazsentacicn
Tatal 1009

Fuente : Elaboracién propia
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Tabla 65

Perfil del puesto del profesional legal

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-OTR-001
Paginas: 14
':MN'Q Petfiles de puestos Fecha 10/10/2020
Version: 01
Cargo: Profesional Legsl Jefe Inrmediato:
Proceso: legal Supervisor HSQE

| zenerar planes y hacer seguimiento de los cronogramas |

Competencia Valar Fequerimiento e
Profesion: 10%: Esrezado de Derecho Certificado de exudios
Experienciz 3% | 2 afing de experisncia en fimciones simileres Cerificadns laborales
Diplomados / Curzos Derecha Lebaral {mdividuz] — colectiva)
Formacidn: Conocimientos e | ¥ salud en el rabajo, conocimiento y expariencia de 3 afios en Cenificados de 12
ezpecificos = regmmenes laborzle: especiales: constraccion (dessable) v capacitacion
zzlhad.
L - Convamicacian 2 todo nivel ¥ liderazzo en implementacian v . L
Habilidadas 15% desoliszna de Sistemss da Cestign. - Entrevista prelirminar
Verificacion del cumplimients de oblizaciones laborales,
aplicacidn de raglamemtos (reglamento imterno de trabajo),
politices, procedimientos, atc.
Asezomia v elabovacion  de  pespuestas oa  las
zglicimdes' commicados efecthiados por los webajadorss o
entidades pablicas en materia laboral
Fimciones 2588 Amalisiz v asesoria en procesos de desvinculacion de personzl Seguirmiento del
= (ndividual o colectiva) verificando el comrects oumplinismo desernpatio
de la pormativa, evaluande ¥ minonizando  posibles
contingencias para la empresa.
Erindar soporta en temas de relaciones colectivas, negociacion
colectiva, lesncias, elzboracion de cartss v commmicados 2]
sindicato da 12 empresa)
Amalisiz v asesoria en contratacion laborsl: tipo de modalidad
a gplicar, inferrmadiscion. tercerizacidn
Verificacion del oxmplimiento de la nornativa en materia de
zemuridad. salud en el trabajo v medio armbients
Warificacion del oumplimiento dz la normativa en materia de
zemuridad, sahid en el trabajo v medio armbiente
Aszezorla ¥ acompafiamismts  enm  procedimientos  amte
OEINERGMI
Elsbaracion da infonmes legales
Elsbarar 1z estrategia de defemss en procesos laborales,
determinando el zrado de contingencia v avwmisndo la dafensa
de este
Tatal 100%

Fuente : Elaboracion propia
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e Consulta y participacion de los trabajadores

Para una mayor participacion de los colaboradores se han creado medios de
comunicacion para que expresen su opinion acerca de mejorar y que tan de
acuerdo estdn con implementar medidas para el SGSST y si pueden ofrecer
propuestas para mejorarlas como se observa en el ANEXO 3y a ANEXO 4.
También se considera la parte de asignar un supervisor SST para que sea elegido

por los colaboradores.

5.2.3. Planificacién

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Al realizar la planificacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
organizacion debe tomar en cuenta lo establecido en el requisito 5.2.1 (Contexto
de la organizacion) e identificar los riesgos y oportunidades.
v' Identificacién de peligros y evaluacion de los riegos y oportunidades
= [dentificacidn de peligros
Para la identificacion de peligros que pueden sufrir los trabajadores en su

actividad laboral diaria, se procede a realizar una tabla de identificacion de

peligros segun el tipo de riesgo para asi analizarlos de manera adecuada.
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Tabla 66

Tipos de peligros segun riesgo quimico

RIESGO

PELIGRO

RIESGO QUIMICO

Polvos

Humos

Humos metalicos

Emanacién de gases, vapores

Sustancias que lesionan la piel
y se absorben

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67

Tipos de peligros segun riesgo psicosocial

RIESGO PELIGRO
Contenido de la tarea (monotonia,
repetitividad)

Relaciones humanas (jerarquias funcionales,
participacion)

RIESGO
PSICOSOCIAL

Organizacién del tiempo de trabajo (ritmo,
pausas, turnos)

Factores psicosociales (carga de trabajo,
presion, excesos, repetitividad)

Satisfaccién personal  (reconocimiento,
favoritismo, trato, motivacion)

Falta de destreza

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68

Tipos de peligros segln riesgo mecanico

RIESGO

PELIGRO

RIESGO MECANICO

Pisos resbaladizos / disparejos.

Caida de herramientas / objetos desde altura
Caida de personas desde altura

Partes de maquinas en movimiento
Herramienta / maquinaria / equipo / utensilios
defectuosos.

Maquinas sin guarda de seguridad.

Vehiculos en movimiento

Altura inadecuada sobre la cabeza
Proyecciones de objetos

Equipos / maquinaria sin programa de
mantenimiento

Equipo / maquinaria / utensilios en ubicaciéon
que entorpecen

Elementos cortantes / punzantes /
contundentes

Superficies / elementos asperos

Caida de objetos en manipulacion

Golpes con objetos moviles e inmoviles
Proyecciones de Particulas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 69

Tipos de peligros segun riesgo locativo

RIESGO

PELIGRO

RIESGO LOCATIVO

Falta de sefializacion

Falta de orden y limpieza
Almacenamiento inadecuado
Superficie de trabajo defectuosas
Escaleras / rampas inadecuadas
Andamios inseguros

Pisos / Techos defectuosos
Apilamiento inadecuado sin estiba
Cargas apoyadas contra muros
Estructuras en mal estado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70
Tipos de peligros segun riesgo fisico- quimico
RIESGO PELIGRO
Fuego y explosion de gases
Fuego y explosién de liquidos
RIESGO FISICO - Fuego y explosion de solidos
QUIMICO Fuego y explosion de combinados

Proyecciones de Particulas incandescentes
Metal fundido

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71

Tipos de peligros segln riesgo ergonémico

RIESGO PELIGRO
Posturas inadecuadas
Mantener orden y limpieza
Movimientos forzados
Dimensiones inadecuadas

RIESGO Distribucion del espacio
ERGONOMICO  Trabajo prolongado de pie

Trabajo prolongado con flexion
Postura habitual

Controles de mano mal ubicados
Sobrecarga

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 72
Tipos de peligros segun riesgo eléctrico

RIESGO PELIGRO

Contactos eléctricos directos
Contactos eléctricos indirectos
Electricidad estatica

RIESGO
ELECTRICO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73
Tipos de peligros segun riesgo biol6gico

RIESGO PELIGRO

RIESGO Virus / Bacterias / Hongos / Paréasitos

BIOLOGICO Vectores

Fuente: Elaboracion propia

= Evaluacion de los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo y

otros riesgos para el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

El riesgo es la probabilidad desde el momento que sucede un incidente a

partir de un peligro, por ello es importante a analizar e identificar

preliminarmente.

Los riesgos mas frecuentes por puesto de trabajo que pueden ocurrir en el

ambiente laboral se encuentran establecidos en las matrices IPERC

Dentro de la matriz IPERC, se realiza los calculos del nivel de riesgo

inherente y residual, para ello se hace el uso de lo siguiente:

ePara la estimacion del nivel de riesgo inherente, se utilizo las

siguientes tablas y formula:

R.I.= (F.T.)x(S.)

R.1.= Riesgo inherente
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F.T.= Frecuencia de la tarea

S.= Severidad

Tabla 74
Frecuencia de la tarea
Peso Seguridad
BAJA: es poco probable que Ila
4 enfermedad se manifieste o se ha
manifestado al menos una vez al afio.
MEDIA: es probable que la enfermedad se
8 manifieste o ha se ha manifestado entre
dos y tres veces al afno.
ALTA: es seguro que la enfermedad se
12 manifieste o se ha manifestado mas de

cuatro veces al afio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75
Severidad
Peso Seguridad
1 Afecciones lewes: efectos a la salud
menores reversibles sin importancia.
Afecciones moderadas: efectos
2 reversibles a la salud luego de un
descanso médico.
3 Afecciones grawes: efectos severos o

irreversibles a la salud.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76
Nivel de riesgo
SEVERIDAD
1 2 3
4 t_r|V|aI (l}l{o 8 to!erabl_e (No se 12 moderado (Se
4 requiere accion necesita mejorar la el el et 2 e
especifica) accion preventiva)

FRECUENCIA DE LA TAREA

8 tolerable (No se
8 necesita mejorar la
accion preventiva)

16 moderado
(Se debe reducir el
riesgo)

24 importante (No
se debe comenzar el
trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo

12 moderado
12 | (Se debe reducir el
riesgo)

24 importante
(No se debe comenzar
el trabajo hasta que se

haya reducido el
riesgo)

36 intolerable (No debe
comenzar ni continuar

hasta que se haya
reducido el riesgo)

Fuente: Elaboracién propia
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Para la estimacion del nivel de riesgo residual, se utilizo las siguientes tablas y

formula:
R.R.=(S)Hx((F.T.)+ (P.E.) + (C.) +(P.)
R.R.= Riesgo residual
S.= Severidad
F.T.= Frecuencia de la tarea
P.E.= Personas expuestas
C.= Capacitacion

P.= Procedimiento

Tabla 77

Frecuencia de la Tarea

FRECUENCIA DE LA TAREA Peso

La tarea se realiza una vez al mes / la tarea es
realizada por Unica vez

La tarea se realiza de dos a cuatro veces por
semana

La tarea se realiza varias veces al dia / la tarea 3
durara todo el dia o gran parte del dia

1

2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78
Personas Expuestas

PERSONAS EXPUESTAS Peso
Afecta a la persona que realiza la tarea 1
Afecta al personal del &rea 2
Afecta al personal de toda la planta 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79
Capacitacién

CAPACITACION Peso
Personal entrenado. Conoce el peligro y lo 1
previene

Personal parcialmente entrenado, conoce el
peligro, pero no toma acciones de control
Personal no entrenado, no conoce el peligro, no
toma acciones de control

2

3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 80
Tiempo de exposicién al agente

TIEMPO DEEXPOSICION AL AGENTE Peso

15 minutos continuos 1
Por periodos intermitentes 2
Toda la jornada laboral (mas de 8h) 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 81
Severidad

SEVERIDAD Peso

Afecciones leves: Mediciones por debajo de los
TLVs -STELY TLV's - TWA. El agente no produce
enfermedades asociadas o estas son reversibles sin 1
importancia. P.e: disconfort, incomodidad, fatigas,
irritaciones dermatoldégicas superficiales, etc.

Afecciones moderadas: Mediciones por encima de
TLVs - STEL Yy TLV's - TWA. El agente produce
enfermedades que dafnan la salud de forma
reversible luego de un tiempo de descanso médico. 2
P.e: ergondmicas (sobreesfuerzos), enfermedades
biolégicas (infecciones estomacales, afecciones
respiratorias), etc.

Afecciones graves: Mediciones por encima de los
TLVs - STEL y TLV's - TWA. El agente produce
enfermedades que dafian la salud en forma
irreversible. P.e: pérdidas de la audicioén, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 82
Nivel de riesgo
SEVERIDAD
1 2 3
<D( 4 Trivial Tolerable | Moderado
a 4 6-8 9-12
= 8 Tolerable | Moderado | Importante
2 6-8 9-16 17-24
[oa)
o Moderado | Importante
T 219 0 | 17-24

Fuente: Elaboracién propia

Las matrices propuestas de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y

controles por puesto de trabajo se encuentran anexadas.
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= Evaluacion de las oportunidades para la Seguridad y Salud en el

Trabajo y otras oportunidades para el sistema de gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Para la evaluacion de oportunidades, se debe utiliza la matriz FODA y los

andlisis externo e interno, con el fin de conocer cuéles son los puntos para

mejorar.

Tabla 83:
Evaluacién de oportunidades mediante la matriz FODA (Parte 1)
OPORTUNIDADES PESO VALC()E':;CION PONDERADO
Implementacion de la

2 4 1
ISO 45001:2018. 025
BExperiencia en los
trabajos de 0.1 3 03
instalacién de redes
internas.
Compromiso con la
SST. 0.1 3 0.3
Jerarquia de

1 :
controles de SST. 0 8 03
SUBTOTAL 0.55 19
AMENAZAS PESO VALC()E':;CION PONDERADO
Afectacién de la
imagen de la
empresa  por no 0.15 4 0.6
contar con un
SGSST eficiente.
Los proveedores y
clientes no conocen 0.1 4 0.4
la Politica SIG.
La competencia del
rubro de instalacion 0.1 3 0.3
de redes internas.
Sanciones de
SUNAFIL por 0.1 4 0.4
incumplimiento  en
materia de SST.
SUBTOTAL 0.45 17
TOTAL 1 3.6

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 84:

Evaluacion de oportunidades mediante la matriz FODA (Parte 2)

VALORACION

FORTALEZAS PESO (1/4) PONDERADO
Se cuenta con el compromiso de

la alta direccién para brindar los

recursos necesarios 'y asi

establecer, implementar, 0.15 4 0.6
mantener y mejorar un sistema

de gestion de SST en base a la

norma 1SO 45001:2018.

Existe una politica SIG. 0.05 3 0.15
El empleador asume el liderazgo

de implementar un sistema de 0.05 3 0.15
gestién de SST.

Se cuenta con un SGSST. 01 3 0.3
Se cuenta con el namero de

accidentes leves e 0.1 4 0.4
incapacitantes.

Se cuenta con IPERC 01 3 0.3
SUBTOTAL 0.55 19
DEBILIDADES PESO VALC()54A)CION PONDERADO
Falta de recursos definidos para

la implementacion del SGSST. 0.15 3 045
Falta de un programa anual de

SST. 0.1 4 0.4
No se encuentra formado un

comité o supervisor de SST 0.05 4 0.2
establecido en actas.

Falta de planes para el logro de

objetivos SST. 0.05 3 0.15
Acudeqtes leves e 0.05 3 015
incapacitantes

Controles insuficientes para el

nivel de riesgo del IPERC 0.05 3 0.15
SUBTOTAL 0.45 15
TOTAL 1 34

Fuente: Elaboracién propia

v Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

Para la determinacion de los requisitos legales se presenta se presenta como

informacion documentada considerando las disposiciones como SUNAFIL,

OSINERGMIN vy la legislacion acorde al rubro de la empresa.
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J hieoma mep o de peeuca L= SOI-H AOTR-500

FlAN-C Dimremeacoie de ot prousisn et piat ot Fachs 11 (03020

DETERMINACION DE LOS
REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

Elabaracion, revisin y aprobacian
Elasbaracion rewEion ¢ aprobacion Aprobacion

Figura 74: Informacién documentada de los requisitos legales y otros requisitos

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de leyes,
decretos supremos y
dispositivos legales

Titulos

LEY 29783

ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.5. 005-2012-TR

Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D5 002-2013-TR

Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

DS 003-97-TR

Ley de Productividad y Competitividad Laboral

DS 003-98-SA

Aprueban Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

DS 005-2012-TR

Reglamento de la Ley N.2 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

DS 006-2014-TR

Modificatoria del DS 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de seguridad y
salud en el trabajo

DS 007-93-TR Moaodifican el Reglamento de Prevencidn y Control del Cancer Profesional
Ley gue crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacidn Laboral (SUNAFIL),
modifica la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, y la Ley 27867,
LEY 29981 Ley Organica de Gobiernos Regionales

D.5.002-2017-TR

Reglamento del Sistema de Inspeccidn del Trabajo

LEY 28964

Ley gue transfiere competencias de supervision y fiscalizacion de las
actividades mineras de OSINERMIN

LEY 26734

Ley del Organismo Supervisor de Inversion en Energia

DS 009-2004-TR

Dictan normas reglamentarias de la Ley 28048, Ley de proteccion a favor de
la mujer gestante que realiza labores que pongan en riesgo su salud y el
desarrollo normal de feto

DS 010-2003-MIMDES

Reglamento de la Ley 27942 ley de prevencion y sancion del hostigamiento
sexual

D5 011-2006- VIVIENDA

Aprueban 66 normas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE

D5 012-2014-TR

Se aprueba el registro Unico de informacion sobre accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo
110 del Reglamento de la ley de 55T

DS 014-2013-TR

Aprueban reglamento del registro de auditores autorizados para la
evaluacion periédica del sistema de gestion de 55T

DS 015-2005-5A

Reglamento sobre valores limite maximo permisible para agentes quimicos
en el ambiente de trabajo

DS 042F-64 Reglamento de Seguridad Industrial
DS 043-2007-EM Reglamento de Seguridad para Actividades de Hidrocarburos
Ley 27942 Ley de prevencion y sancidn del hostigamiento sexual
Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de
Ley 28551 contingencia
Ley general para la prevencion y control de los riesgos del consumao del
Ley 28705 tabaco
Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud
Ley 30102 por la exposicion prolongada a la radiacion solar
Ley 30222 Modificatoria de la Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

NTP 350.043-1

Extintores Portatiles. Seleccion, Distribucion, Inspeccidn, mantenimiento,
Recarga y Prueba Hidrostatica

NTP 399.010-1

Sefiales de Seguridad, colores, simbolos y dimensiones de sefiales de
seguridad Parte 1: Reglas para el disefio de sefiales de seguridad

Figura 75.1dentificacion de requisitos legales y otros requisitos (Parte 1)

Fuente: Elaboracién propia
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Reglamento de la Ley 27942 ley de prevencion y sancién del hostigamiento
DS 010-2003-MIMDES sexual

DS 011-2006- VIVIENDA Aprueban 66 normas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE

Se aprueba el registro Gnico de informacién sobre accidentes de trabajo,

incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo

D5012-2014-TR 110 del Reglamento de la ley de 55T
Aprueban reglamento del registro de auditores autorizados para la
DS 014-2013-TR evaluacidn periédica del sistema de gestion de 55T
Reglamento sobre valores limite maximo permisible para agentes quimicos
D5 015-2005-5A en el ambiente de trabajo
D5 042F-64 Reglamento de Seguridad Industrial
DS 043-2007-EM Reglamento de Seguridad para Actividades de Hidrocarburos
Ley 27942 Ley de prevencidn y sancion del hostigamiento sexual
Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de
Ley 28551 contingencia
Ley general para la prevencion y control de los riesgos del consumo del
Ley 28705 tabaco
| [NV | gyl § SV Ry R iyt R [P S Ry SR SR [ P |
Identificacion C-h'-_‘ I_e'?res, decretos Titulos
supremos y disyividos legales
Extintores Portatiles para vehiculos automotores
NTP §33.032
NTP 833.034 Extintores Portatiles. Verificacion
Requisitos Minimos de Botiquin que deben portar vehiculos destinados a los
RD 367-2010-MTC15 servicios de transporte terrestre de personas y mixto.
Modifican el documento técnico "Protocolos de exdmenes médicos ocupacionales
RM 004-2014-MINSA y guias de diagndstico de los exdmenes médicos obligatorios por actividad"
Formatos para los registros obligatorios del sistema de gestidn de seguridad y
RM 050-2013-TR salud en el trabajo
RM 312- 2011 - Protocolos de exdmenes médicos ocupacionales y guias de diagndstico de
MINSA examenes médicos obligatorios por actividad
Listado de los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales
que generan riesgos para la salud de la mujer gestante y/o el desarrallo normal
del embridn y el feto, sus correspondientes intensidades, concentraciones,
RM 374-2008-TR entre otros.
Aprueban la Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
RM 375-2008-TR Disergondmicos
RM 376-2008-TR Medidas nacionales frente al VIH y SIDA en el lugar de trabajo

Figura 76.1dentificacion de requisitos legales y otros requisitos (Parte 2)
Fuente: Elaboracién propia
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RM 480-2008/ MINSA

Norma Técnica de Salud que Establece el Listado de Enfermedades Profesionales

RM 571-2014-MINSA

Modificatoria RM 3012-2011-MINSA

DS 006-2014-TR

Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

RM N° 148-2012-TR

Aprueba la guia para el proceso de eleccion de los representantes ante el Comité
de Seguridad y Salud en el
Trabajo — CSST y su instalacidn, en el sector pdblico.

RM N° 063-2010/MINSA

Documento Técnico “Evaluacion y calificacidn de la invalidez por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

RM N° 480-2008/MINSA.

Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Prafesionales.

RS N° 021-83-TR

Normas Basicas de Seguridad e Higiene en Obras de Edificacion.

DS N° 005-2014-VIVIENDA

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) modificd el
Reglamento Macional De Edificaciones que contiene las Normas técnicas que se
deben aplicar a las Habilitaciones Urbanas y a las Edificaciones que se ejecuten en
el territorio nacional.. Se modificd la Norma TécnicaA.010

Figura 77 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos

Fuente: Elaboracion propia
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v" Planificacion de acciones

Para tener conocimiento de que se estd cumpliendo los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se utiliza la
planificacion de actividades.

Tabla 85
Formato de Planificacion de acciones
Sistema de gestion de sepundad v salud en el trabajo Codigo: SGI-HSEQ-008
Aprobacion:
m.ﬂ Planificacion de acciones Pagina: 1 del
Fecha
Fecha FECHA
de " DE
niciac TERRINO
RIESGOS T : CONTEOL
g EEPSEME E?:I)TEDSS % ) E L E - DURACION < EFECTIVIDAD ELIMINAR
(| EEIM s = I -SUSTITUIE.
= LEGALES Y | DESCRIPCION | SH 83 28 H % = TNGENTERIA
£ | ACCION | OTROS PARA DELA E E g ; é ol § FECHA | FECHA @ —
i | PREPARAR T | ACTIVIDAD S ] . DE DE 51 NO r
1 z ADMINISTRATIVO
=) REPSONDER A Bl ag B E B | @ | INCIO | TERMINO &
ﬁ SITUACIONES DE E “
EMERGENCIA -EFP

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

v Objetivos de la SST

Lo que respecta a los objetivos del SGSST lo vamos a implementar
utilizando también la herramienta del PASST para que este también

cumpla con la legislacion paralelamente con la norma internacional.

e b W‘. . E??Iy:"j‘s'ﬂmbw
PROGRAMA ANUAL DE

SEGURIDAD Y SALUD
EN ELE TRABAJO
(PASST)

Elaboracion, revisidn y aprobacian
Elaboracion revisidn y aprobacian aprobacidn

Figura 78 Informacién documentada de los objetivos de SST y planificacion para lograrlos
Fuente: Elaboracién propia
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Sistema integrado de gestion

Codigo: SGI-HSEQ-PRG-001

FIAN-Q

Objetivos SST v planificacion para logralos

Paginas: 12

Fechar 10/10/2020

Version: 01

Tabla 86
Objetivo general 1
Razdn social RUC Direccian Actividad econdmica LTl
colaboradores
OTRAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS
FIANOU . ) ; c " . - . - . . PERSOMALEEMN.CP.Y
ELRL 20605415114 A\ JOSE ARMALDO MARQUEZ 2367, URB LOS PATRICIOS, JESUS MARIA, LIMA ACTI'-.-’IDADE% DE 15
COMSULTORIA DE
GESTION

Objetivo general 1

Sensibilizacion v capacitacion de los colaboradores

Objetivos especificos

Realizacion de las inducciones

Realizacion y difusion de los IPERC

Flaboracidn del RISST

Elaboracion del plan de capacitacion

Elaboracion del plan de emergencia y su difusion

Elaboracion del ATS y su difusion

Fealizacion PASST

Difusidn de las procedimientos para las actividades criticas

Realizacion de las charlas de 5 min

Meta Llegar a cumplir con las actividades al 100%
Indicador (M.2 Actividades Realizadas/ N.2 Actividades Propusstas) x 100%
Recursos

Fuente: Elaboracién propia
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Fecha de 5
2020 2021 k _. Observaciones
Responsa verificacion
N* Actividad ble Proceso | QLT NOWY DIC ENE FEB Ay JUN JuL AGD SET
SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
1 |Inducciones % 5/10/2020
2 e del IPER 6/10/2020y
ejoras de C X X 01/09/2021
4/01/2021,
12/10/2020,
3 |Difusién del IPERc X X ks e !
01/04/2021y
05/07/2021
4 |Elaboracion del RISST x 13/10/2020
5 | Difusién del RISST x % 13/10/2020y
08/09/2021
. Elabnrlal:i[i}n del plan de " 26/10/2020
capacitaciones g
; Elabnra:i['?n del plan de E w 23/10/2020
EMErgencias =2 I}
& I
o
= 2/11/2020,01
% |Difusién del pland i “ fo2f2021,
ifusion del plan de emergencias X X X X 2021y
09/08/2021
% |Elabeoracion del ATS x 16/10/2020
20/10/2020,
10 |Difusion del ATS X x | 02/04/2021y
14f09/2021
11 |Realizacion del PASST X
12 |Difusidn del PASST
13 Difusion de procedimientos de
trabajos criticos
Realizacion de las charlasde 5
14| XXX XX XX KXX XX XXEXEXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXEXZXZXXx|Todoslosdias
min

Figura 79 Desarrollo de los objetivos especificos 1
Fuente: Elaboracion propia
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Numero de

Razdn sacial RUC Direccidn Actividad econdmica
colaboradores
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
AV, JOSE ARNALDO MARQUEZ 2367, URB LOS PATRICIOS,
FIANQUE.LR.L 20605415114 PERSOMALES N.C.P. Y ACTIVIDADES DE 15

JESUS MARIA, LIMA

CONSULTORIA DE GESTION

(Objetivo general 2

Realizacion de las inspecciones de seguridad y salud

Objetivos especificos

Elaborar el formato de inspecciones

Realizacion de inspecciones de instalaciones equipos e instalaciones

Detectar los posibles peligros y tomar acciones preventivas

Meta Llegar a cumplir con |as actividades | 100%
Indicador (N2 Actividades Realizadas/ N2 Actividades Propuestas) x 100%
Recursos

Figura 80 Objetivo general 2

Fuente: Elaboracion propia
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2021

Fecha de

Observaciones

4 |cumplimiento de los
procedimientos difundidos

2020 . .
Responsa verificacion
N Actividad ble ocT NOV DIC May JUN
SEM SEM SEM SEM SEM
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4|5
N Flabnrar el formato de x 27/10/2020
inspecciones
03/11/2020,
04/12/2020,
29122020,
23/01/2021,
26,/02/2021,
2 Inspe:l:ul}nesdelurden\( . . . .
limpieza}, buen uso de los EPPs
n
g g
- o
= o
2 ]
. . = -
Inzpeccionas de las herramientas = c
E ) 2 el x X x
¥ equipos 3 =
g 8
iy
19/07 /2021,
f08/2021y
1611/2020,
14122020,
11/01/2021,
08022021,
Inspecciones de la realizacion del
x x x x

Figura 81 Desarrollo de objetivos especificos 2

Fuente: Elaboracién propia
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MNumero de

JESUS MARIA, LIMA

Razadn social RUC Direccidn Actividad econdmica
colaboradores
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
AV, JOSE ARNALDO MARQUEZ 2367, URB LOS PATRICIOS,
FIANQU E.LR.L. 20605415114 PERSOMALES N.C.P. Y ACTIVIDADES DE 15

CONSULTORIA DE GESTION

Objetivo general 3

Reduccion de Accidentes e incidentes

Objetivos especificos

Creacidn del formato de los accidentes e incidentes

Implementacion y seguimiento de las medidas correctivas por accidentes e incidentes

Realizacidn de una buena investigacion de accidentes para hallar la causa raiz basado en hechos concretos

Identificacion de actos y condiciones inseguras en los lugares de trabajo

Deben de investigarse los accidentes leves, graves e incidentes detectados

Seguimiento del cumplimiento del plan de capacitaciones

Guardar la informacion documentaria de los accidentes e incidentes

Meta Llegar a cumplir con las actividades al 100% y reducir los accidentes al 30%
Indicador (N2 Actividades Realizadas/ N2 Actividades Propuestas) x 100% y (Accidentes e incidentes por mes )
Recursos

Figura 82 Objetivo general 3
Fuente: Elaboracion propia
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afo
Fecha de
2020 2021 . . Obzervaciones
Responsa verificacion
N® Actividad bl Procesol OCT NOW DIC EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SET
e
SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
Elzboracidn de los formatos de o
1 . L. X 22102020
los accidentes e incidentes. e
2 |Difusian de los formatos y su usos X 28{10/2020
Capacitacion de como
3 |investigacien de accidentes para X 4f11/2020
hallarla causaraiz
Capacitacion de identificacion de 1’{11':.292.3'
'l - ) X X X 02/03/2021y
actos y condiciones inseguras o
14/06/2021
5 Seguimiento del cumplimiento = = 03/02/2021,
del plan de capacitaciones . 07/06/2021
2 " 27/11/2020,
2 = 30/12/2020,
= E e
p u 28/01,/2021.
o = P
5 = 25/02,2021,
A g
. . = o 25/03/2021,
Seguimiento de los registros w E] o
6 o 2 X X X X X X X X X X X| 29/04/2021,
gusrdados b T s
= ¥ 27/05/2021,
& w 29/06,2021,
=
a T 29/07/2021,
2 26/08/2021,
24/09,2021
27/11,/2020,
20/12/2020,
28/01/2021.
25/02/2021,
Seguimientos dela 25/03/2021,
7 |implementacidnde las acciones X X X X X X X X X X X| 29/04/2021,
correctivas 27/05/2021,
29/06/2021,
29/07/2021,
26/08/2021,
24092021

Figura 83Desarrollo de objetivos especificos 3
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 87
Objetivo general 4

MNdmero de

Razdn social RUC Direccion Actividad econdmica
colaboradores

OTRAS ACTIVIDADES DE

SERVICIOS PERSONALES
AV, JOSE ARNALDO MARQUEZ 2367,

FIANQU E.LR.L. 20605415114 . . N.C.P. Y ACTIVIDADES DE 15
URB LOS PATRICIOS, JESUS MARIA, LIMA CONSULTORIA DE
GESTION
Objetivo general 4 Prevenir de las enfermedades ocupacionales

Dar conocimientos sobre los riesgos de la salud que se genera en su puesto de trabajo

Realizar evaluacion medicas ocupacionales gue exige la legislacidn
Almacenar los documentos ocupacionales como lo exige la legislacion
Entregar las recomendaciones de seguridad y salud ocupacional

Objetivos especificos

Meta Llegar a cumplir con las actividades | 100%

(N.2 Actividades Realizadas/ N.2 Actividades Propuestas) x 100% y Enfermedades
Indicador ocupacionales registradas por ano
Recursos

Fuente: Elaboracion propia
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AHOD

ocupacionales

Fecha de :
2020 2021 L, Observaciones
Responsa verificacion
N® Actividad ble Proceso| OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SET
SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
1‘2‘3‘4 1|2|3|4 1‘2‘3‘4‘5 1|2|3|4 1‘2‘3‘4 1|2|3|4 1‘2‘3‘4‘5 1|2|3|4 1‘2‘3‘4‘5 1|2|3|4 1‘2‘3‘4 1|2|3|4
Loz colaboradores
que rezlizan
tividades de alt
. Realizacion de los examenes 26/11/2020, a_t ipages e _D
médicos ocupacionales * * 02/08/2021 flesgoEsnecesana
= que se haganlos
E gxamenes cada g
R meses
2 —
) Entregar |3z recomendaciones de H E 08/12/2020,
seguridad y salud ocupacicnal E i * * 08/08/2021
m [=§
w 3
o D 29/12/2020,
4 z 04/02/2021,
T o 09/03/2021,
Efectuar capacitaciones de salud 7 12/04f2021,
3 . K] b4 b4 X b4 X b4 b4 X L
ocupacional ] 17/05,/2021,
& 22/08/2021,
28/07/2021,
02/08/2021
Medici de agent
; |Mediciones de agentas . 23/02/2021

Figura 84 Desarrollo de los objetivos especificos 4
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 88
Objetivo general 5

2 . o . M d
Razon social RUC Direccidon Actividad econdmica HUMEre e
colaboradores
OTRAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS
AV_JOSE ARNALDO MARQUEZ 2367, URE LOS PATRICIOS, JESUS | PERSOMNALES N.C.P. Y
FIAMOU E.ILR.L. 20605415114 . 15
a MARIA, LIMA ACTIVIDADES DE
CONSULTORIA DE
GESTION
Objetivo general 1 Implementacion de |a IS0 45001.2018
Objetivos especificos Cumnplir con los requisitos de la Norma 150 45001:2018
Meta Llegar a cumplir con las actividades | 100%
(MN.2 Actividades Realizadas/ M.2 Actividades Propuestas) x 100%/ El grado de cumplimiento con respecto a
Indicador los requisitos de la norma
Recursos

Fuente: Elaboracion propia
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A0
Fecha de
2020 2021 - o Observaciones
Responsa wverificacion
N® Actividad ble Proceso oCcT NOW Cic ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SET
SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
1 4.1 Comprensidn de la
x
organizacion y su contexto
4.2 Comprensidn de las
2 necesidades y expectativas de x
los trabajadores y de otraz partes
interesadas
3 4 3 Determinacion del alcance x
del Sistema de Gestion de 55T
4 |4 4Sistemade gestidn de la 5T x®
5 |5.1Liderazgo y compromiso H X X X X X
09/12/2020,
& |5.2 Politica de 35T x ® x x ®
03/086/2021,
11/08/2021
7 53 R[fles, respnnsabllld-ade-sl\r " 21/08/2020
sutoridades en la organizacion
2 5.4Cnns|{lta\rpartl|:|pa|:mn de x 23/08/2020
los trabajsdores
6.1 Acciones para abordar riesgos
o . X X x x x
yoportunidades
w
=3
£.2 Objetivas de la 55Ty 2
10 e = w x
planificacion para lograrlos = =3
8 [
11 |7.1 Recursos E - x
=%
12 |7.2 Competencia A b3
13 |7.3 Toma de conciencia X oK X XK X X XK X X X X XK X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XXX XXXXXXHXXNXZXHNXHXZX
14 |7.4 Comunicacidn x
15 | 7.5 Informacidn documentada x
15 8.1 P|EI.'IIfII:EI:IDI'I\rI:DI'ItrD| x
operacional
2.2 Preparacion y respuesta ante
17 . x ® x x x
emergencias

Figura 85.Desarrollo de los objetivos especificos 5 (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 86.Desarrollo de los objetivos especificos 5 (Parte 2)
Fuente: Elaboracién propia
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v" Planificacion para lograr los objetivos de la SST.
Se tiene elaborado un formato de planificacion de actividades con el fin

de cumplirlas de manera adecuada, este se encuentra en el 5.2.3.1.4.

5.2.4. Apoyo

Para continuar con la implementacion, se debe realizar un presupuesto anual de
seguridad con el fin de darle seguimiento y también poder evidenciar lo referido

7.2. Competencia con el referido5.3 en perfiles de puesto.

e Recursos

Para que se cumpla de manera debido la implementacion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, los recursos de la empresa estaran a disposicidn para que no ocurra

ningun oportuno.

e Competencia

Para verificar la competencia del personal que perjudique o puede perjudicar el
desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe seguir lo siguiente:

++ Educacion, formacion y experiencia necesaria para que los trabajadores sean
competentes.

% Para que no haya variaciones en la competencia de los trabajadores
seleccionados, se debe realizar de manera continua evaluaciones de la
eficiencia de las acciones a tomar.

++ Realizar capacitaciones para los trabajadores seleccionados.

¢+ Determinar el perfil de los trabajadores seleccionado.

+¢+ Tener evidencias de todo el proceso de seleccion de personal.
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eToma de

conciencia

Para tener un personal competente, capacitado y, se debe estar dandole

seguimiento mediante unas evaluaciones que contribuyen a comprobar si el

trabajador ha comprendido o no las capacitaciones, el procedimiento “SGI-

HSEQ-0011” comunica que como nota aprobatoria seria 14 y que es tomada

como evidencia.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Cadigo - SGI-HSEQ-0011

Procedimiento de competencia v toma de conciencia

Aprobacidn:

Pagina @ 1del

Elaborado por : Gonzales , Gina ; Lopez, Josse

Fecha

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA

Y TOMA DE CONCIENCIA

Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion

Revizion y aprobacion

Aprobacion

Figura 87 Procedimiento de competencia y toma de conciencia
Fuente: Elaboracidn propia
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e Comunicacion

Tabla 89

Matriz de comunicaciones

istema de gestion de seguridad ysalud en el trabaj

Codigo: SGI-HSEQ-0012

FIAN-Q

Matriz de comunicaciones

Aprobacion:

Pégina: 1 del

Elaborado por: Gonzales, Gina; Lopez, Josse

Fecha

éQué se va a

éQuién

éCuando

Aquiénse

en el proceso
de instalacion

Supervisor IG3

visitantes de la
organizacién

i i K i é¢Cémo comunicar? Registro
comunicar? comunica? comunicar? comunica
Documento de
politica,
L Ingreso de L.
Politica, metas objetivos y
L Gerente personas, Atodoel . -
y objetivos del Inducciones, periédico mural, correo metas firmados
General cuando haya personal
SGlI i L, y aprobado por
modificacién
el Gerente
General
Atodoel
S . Una vez cada personal, Seguimiento de
Revisién de [Supervisor R ¢ | isit
. semestre artes . L, . os requisitos
seguridad HSEQ, ! . P Capacitacion, induccién reuniones 9
Lo . cuando haya| interesadas legales
inicial Supervisor 1G3 . ., . )
modificacion que soliciten de actualizada
ello
Documentos de
programas de
. Continua o de seguridad,
P d Supervisor d | Atodo el st
rogramas e acuerdo con e odoe . . . . ) registro
g i HSEQ, Capacitaciones, inducciones y reinducciones g . Y
seguridad . cronograma de personal asistencias a
Supervisor IG3 . o
actividades capacitaciones,
inducciones vy
reinducciones
N i Documento en
upervisor - L
Controles P . Atodo el o . . . . fisico o digital
R HSEQ, Continua Capacitaciones, inducciones y reinducciones
operacionales i personal de los controles
Supervisor IG3 .
operacionales
Informe escrito aprobado
Resultados de . . . . . P Y
| i6n del Gerente A | Supervisor Através de documento escritoy [firmado por gerencia.
evaluacién de nua i - - -
SGI General HSEQ reuniones Registro e asistencia a
reuniones.
Atodo el .
Informe de . Informe escrito.
Supervisor personal . .
avancesy Carteleras informativas,
o HSEQ, Semestral Partes ) A ’ .
desempefio del . i reuniones. Registro e asistencia a
Supervisor I1G3 interesadas ;
SGlI . reuniones.
que losoliciten
Gerente . .
General Anual Através de documento escrito
Plande trabajo Supervisc;r Atodoel Documento impreso o digital del
annual . personal Correo electrénico En reuniones, |Plan de trabajo Anual
HSEQ, Induccionesy . -,
. . ) procesos de inducciony
Supervisor IG3 | reinducciones i ,
reinduccién
Peligros
X grosy Anual, cuando
riesgos de . .
i Supervisor hay  ingresos . o o -
trabajo HSEQ, Atodo el Inducciones, por, periédico Revisién y seguimiento de la
nuevos o A . .
identificados personal mural, correo matriz de peligros y riesgos
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Responsabilida . . .
P K Supervisor Anual y cuando . . Matriz y manual de funciones,
des, funciones, Atodoel Capacitacion, induccion . :
X HSEQ, haya . responsabilidades y autoridades
y autoridad . e personal reuniones .
Supervisor IG3 |modificaciones actualizado
ante el SGI
Supervisor -
Programa de P Atodo el Periodico mural, correo Programa anual de
L HSEQ, Mensual L. T
capacitaciones i personal electrénico capacitaciones
Supervisor IG3
Plande Supervisor
o P Atodo el Periédico mural, correo . .
auditorias HSEQ, Semestral L Documento impreso o digital
X . personal electrénico
internas Supervisor 1G3
Supervisor , . .
Informe de HSEQ, Después de Atodo el Periddico mural, correo Formato para informe de
auditorias . cada auditoria personal electrdénico auditorias internas
Supervisor 1G3

Fuente: Elaboracion propia

v Comunicacion interna

Para el personal que se encuentra laborando dentro de la organizacion se le

brindara la informacion siguiente:

++ Las metas, los objetivos y la politica del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
++ Revision de seguridad inicial
+¢+ Programas de seguridad
++ Controles operacionales
+ Informe de avances y desempefio
+¢+ Plan de trabajo anual
+¢+ Peligros y riesgos de trabajo
++ Responsabilidades, funciones
+ Programa de capacitaciones
+ Plan de auditorias internas

% Informe de auditorias

Para la comunicacion interna, se hara el uso de los siguientes medios de

comunicacion:
«» Correo electronico
«* Periddico mural

% Articulos
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v Comunicacion externa

Para los contratistas, partes interesadas y proveedores se le brindara la
informacion siguiente:

+ Las oportunidades y riesgos para el sistema de gestion.

+ Informes de avance y desempefio ante el SGI

+ Revision de seguridad inicial.

Para la comunicacion externa, se hara el uso de los siguientes medios de
comunicacion:
++ Correo electrénico

% Articulos

e Informacion documentada

En el presente capitulo de la norma se debe de tener en cuenta todos los
requerimientos que la norma pide como informacion documentada, para ello nos
apoyamos en la siguiente matriz que especifica el codigo, la descripcion del
documento y como la siguiente matriz se cuenta como informacion documentada
que contribuye con la eficacia del SGSST, como indica la norma se debe de
tomar en cuenta factores como el tamafio, los requisitos legales, las actividades

de la organizacion y el perfil de los colaboradores.
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Tabla 90
Lista de documentos

Nombre

del

N documentado Descripcion
1 Informacién documentada
2 Politica SIG
3 El perfil de los colaboradores de sus roles, responsabilidades y
autoridad
4 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
5 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST (FODA)
6 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
7 Planificacion de para lograr los objetivos de la SST
8 Competencia (legajo)
9 Comunicacion
10 Informacidn documentada y sus nombres, matriz
11 Control de la Informacion documentada
12 informacion documentada externo
13 Mantenimiento y conservacion
14 Planes de emergencia
como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion,
el analisis y la evaluacién del
15 ~ . Lo e
desempefio, sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion
de los equipos de medicién.
16 informacion documentada de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento.
17 Programa de auditoria interna (PASST)
18 Los resultados de la auditoria
19 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
20 Informacién documentada como evidencia de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

continua
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v Creacion y actualizacion de la informacion documentada

Para el cumplimiento de los requisitos de este capitulo debemos tener en
cuenta factores que nos ayudarian a la creacidén y actualizacion de la
informacion documentada como lo son:

e Titulo

e Fecha

e Autor

e NUmero de referencia

¢ El formato

e ldioma

e Almacenamiento

e Revision

e Aprobacién

Estos puntos han sido tomados para la creacion de los programas,
procedimientos, planes, formatos, etc. La forma como se crea esta
informacion documentaria se podra observar en el procedimiento de control
de informacion documentaria Anexo 19, su distribucion y su uso esta
incluido en el PASST donde por cada informacién documentaria creada esta

debe de ser difundida y explicar su uso segun sea pertinente.

5.2.5. Operacion
e Planificacion y control operacional

En esta etapa, la organizacion se encarga en la identificacién, planificacion,
desarrollo y control de procesos con el fin de cumplir con los requisitos
establecidos en la ISO 45001:2018.

165



v" Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Este capitulo, se encuentra respaldado por las matrices IPERC, que se
analiza desde la identificacion de peligros y riesgos hasta las medidas de

control.

v" Gestion del cambio

= Procedimiento
A. Presentacion

Toda modificacion de gestion de cambios se debe conservar con una

estructura uniforme siendo necesario lo siguiente:

-Nombre

-Cddigo

-Estado de la revision
-Fecha de la emision

-El nombre de las personas que lo ha elaborado

B. Elaboracion, aprobacion y codificacion

En la elaboracion de gestion de cambios, se determina los siguientes
controles que son mas criticos como el ambiente laboral, procedimientos
del trabajo, maquinarias y equipos. Para este proceso estara a cargo el
supervisor 1G3, una vez aprobado el documento por la autoridad
competente, este se asignard un cddigo, se asegurara que el personal
adecuado este enterado de su uso, se le difundira .se le entregard una
copia controlada al duefio del proceso segun sea pertinente y por ultimo

se realizara el seguimiento de gestion de cambios.
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La asignacion del codigo del documento se tendrd que tomar en cuenta

lo siguiente:

Tabla 91

Asignacion de cddigo del documento
Tipo de documento Codigo
Infraestructura INF
Instalaciones INT
Maguinarias v equipos MYE
Herramientas HEERE
Insumos NS
Procesos FRO
Sistema de gestion SDG

Otros documentos OTD

Fuente: Elaboracion propia

Proceso que corresponde los documentos

Tabla 92

Proceso para cada documento
Proceso Caodigo
Direccion estratézica DE
HEQE HEQE
Legal LG
Ejecucidn de obras EJ
Ventas VT
Planificacién ¥ PC
coordinacion
Quejas v reclamos QI
]_fxiantemrmentc- de redes MEI
internas
Salud ccupacional S0
REHH RH
Almacén AL

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones al momento de codificar el documento:

a) Se antepondra las siglas SIG (sistema integrado gestion).
b) Luego se colocara el tipo de documento y luego el proceso que
corresponda.

I3

c) Para la separacion de las siglas se colocard un guion
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d) Solo cuando se actualice el documento se cambiara el nimero de

version

C. Modificaciones y cambios

La modificacién estard dada bajo la responsabilidad del supervisor IG3
junto con el proceso que corresponde, luego pasard por su revision,
aprobacion del documento y el cambio de la version para su posterior

difusion.

D. Conservacion

El registro se almacenara segin la ley vigente lo establezca, se
almacenara de forma electronica y se distribuira a los procesos

pertinentes.
E. Control de formatos

Se contara con una matriz de los documentos de la organizacion, por area

y descripcion.

168



F. Diagrama de flujo

Inicio

®

v

Creacion o modificacion
del documento
]
¥
Solicitud de
elaboracion del
documento

-

T .

- “~._No
-{éSolicitud aprsbada‘?\"‘a—l- Informar el por qué

_-/ .o
~— - la desaprobacion

TS i

Elaboracion de la
gestion de cambios
Ty

O
Presentar a la
direccion estrategica

v
Revision de la
informacién de la
gestion de cambios

.

- —

—

-

- - NG | informar el por qué —
— — o
_r:: & Documento > »|da su - *'\1 ,'
~._aprobado? -~ dasaprobacion -

. -

e

Si

-

Aprobar el
documento y colocar
la fecha de revision

v

Difundir la
documentacion

v

Entregar la copia de
la documentacion a
los procesos
pertinentes

¢

Fin

Figura 88 Diagrama de flujo para gestion de cambios
Fuente: Elaboracién propia
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v' Compras

En esta fase, se enfoca en determinar y conservar un documento que
contenga el procedimiento de compras nacionales e internacionales con
el objetivo de verificar que el procedimiento cumpla con los requisitos

especificados de calidad, seguridad y salud ocupacional.

= Contratistas
Este punto se encuentra el proceso de compra por contratista en el Anexo24.
= Contratacion externa

Este punto se encuentra el proceso de compra por proveedor en el Anexo
25.

e Preparacion y respuesta ante emergencias

En este punto se arma un plan de contingencia para los diferentes desastres que
puedan ocurrir y tener un plan de respuesta, este procedimiento lo podemos
encontrar en el Anexo 20.

Se evaltia emergencias que pueden ser ocasionas por la naturaleza como lo son los
terremotos y otros ocasionados por la mano del hombre como derrumbe en las
excavaciones, incendios, explotacion por el manejo de material peligroso como lo
es el gas natural ya que si no se tiene una adecuada preparacién en la instalacion
de redes internas puede ser fatal para la persona que esté realizando las actividades

de excavacion e instalacion.
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5.2.6. Evaluacién del desempefio

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

Lo que concierne al seguimiento de la evolucién del SGSST tenemos que tomar
importancia de los indicadores que se plantea y se basa el PASST ya que, cuenta
con los indicadores por cada objetivo especio donde se les dard seguimiento en
una linea de tiempo que evaluaremos con una frecuencia de cada dos meses para
observar los avances y las acciones correctivas que se tengan que tomar segin lo
decida la direccion estratégica para ello, nos apoyaremos en el Anexo 21 donde
se describe como se hara lo explicado lineas arriba junto con fechas planificadas

y reuniones bimestrales.

e Auditoria interna

Para la auditoria interna que se realizara en la organizacion se debe de contar con
un personal capacitado para la realizacion segun se esté pronosticando en el
PASST, se evaluara cada dos meses nos ayudard a analizar en que estamos
fallando para la implementacion de un SGSST eficaz y coherente para ellos nos
apoyaremos en un procedimiento de una auditoria interna que lo podemos

encontrar en el Anexo 22.

¢ Revision por la direccién

Para la revision de la Alta direccidn que es cada dos meses es importante ya que
se realizara hallazgo de las no conformidades y las acciones correctivas requeridas
para que se implementen y se haga un seguimiento de estas. Esta continua revision
permitird que direccidn estratégica tome las mejores decisiones para el SGSST
junto con el responsable el proceso HSQE se apoya con el procedimiento descrito

en el Anexo 23.
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5.2.7. Mejora

e Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Para identificar e investigar los accidentes e incidentes se establece un

procedimiento que se encuentra detallado en un flujograma.
e Mejora continua

En este capitulo, el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo debe
mejorar de manera constante, las cuales llegaran a implementarse dentro de la
organizacion, Estas se les realiza y seguimiento de manera adecuada tomando

en cuenta la eficacia dentro del sistema de gestion.

Por ello se realizé la implementacion de:

Las auditoria internas, los objetivos y la politica del SST.
Implementacion de acciones correctivas

Revisiones por la direccién

Buenas practicas de trabajo

Procedimientos

Capacitaciones

Plan Anual de Seguridad

NS N N N N W NN

Actualizacion de las matrices IPERC
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5.2. Evaluacién econdmica de la propuesta

A continuacion, se adjunta la evaluacion econémica de la propuesta:

Tabla 93:
Flujo Economico de la propuesta
CONCEPTO ' PERIODO ] 1
A. Beneficios 5184374
Ahorro costo Pasajes v Seguros (SCTE., Viaticos) 23,000
Ahorro de accidentes 30,000
Ahorro de accidentes fatales 30,000
Ahorro en simestros 20,000
Ahorro en Infracciones G374
B. Inversion 5/ 68,184
Maquinarias v Equipamiento 20,292
Hemramientas ligeras 1,340.8
Disefio de Planos{ PROCEDIMIENTOS) 8,000
Equipos de Termofusion y Electrofusidn 5197
Equipo de medicion de hermeticidad 5,154
Muebles v Enszeres 14,592
Sefialéticas 1,372
Matenales de construccion 2,920
Mobiliario de oficina 10,600
Deszarrollos y Capacitacion 33,000
Capacitaciones 3,000
Planes de emergencia 10,000
Plamificacion 20,000
C. Costos de Operacion S/ 83,029
Control v segnimiento diario 30,000
Gastos Adminiztrativos 20,000
Transporte 10,000
EPPY 11,000
Iluminacidn v Grupo Electrigeno 10,000
E. Depreciacion 2,029
F. Flujo de Caja Economico 5/68,184| S5/99316
G. Taza de Descuento 25%
H. VAN del Provecto 5/ 9,015
I. Tasa Interna de Retorno 46%
J. ROI 13%

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede interpretar del flujo econémico lo siguiente:

- EI VAN de la propuesta es mayor a cero, lo que significa que los resultados de la
inversion de la implementacion de la norma ISO 450001:2018 en una empresa de
instalacion de redes internas son favorables.

- La tasa interna de retorno es mayor a la tasa de descuento, se puede concluir que la
propuesta de la implementacion de la norma 1SO 45001:2018 es rentable.

-Para determinar si la propuesta es viable por medio del analisis de beneficio. Costo,

se realiza de la siguiente manera:

Teniendo de datos :
Beneficios = S/ 184,374
Costos = S/ 83,029

El resultado del anélisis de beneficio-costo es el siguiente:
B/C = 5/.184,374 / S/.83,029 = 2.22
Se puede interpretar de la siguiente manera : Por cada S/.2.00 soles invertido en la

propuesta de la implementacion de la norma 1ISO 450001:2018 , el beneficio a obtener

seria de S/0.22 soles. Se puede concluir que el proyecto es viable.
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5.3. Presentacién de resultados

Tabla 94
Presentacion de resultados

Pre - Implementacion

Post- implementacion

Clénsulas de 1a IS0 45001:2018  Ponderacién  ~OCom@ede  poyioracion  Forcentaede
curnplimiento cumplimiento
4 compresidn de la organizacién 4 1.52% 9 3.42%
£.1 Comprension dez la o o
Orzanizacién v =1 contexto I 0.38% 1 0.38%
472 Necesidades v expectativas
de los trabajadores v ofras partes 0 0.00% 3 1.14%
interezadas
4.3 Determinacicn del aleance
del Sistema 3 1.14% 4 1.52%
de gestion de la 35T
4.4 Sistema de gestion de la S5T 0 0.00% 1 0.38%%
3 Liderazgo v participacion de - o o
los trabajadores . 2.66% 41 15.59%
5.1 Liderazgo y compromiso 5 1.90%% 10 3.80%
5.2 Politica de 33T 2 0.76% 10 3.80%
3.3 Boles, responsabilidades v " - _—
autoridades en la organizacin 0 0.00% 2 0.76%
5.4 Conzulta y participacicn de o S
Jos trabajadores 0 0.00% 19 1.22%
& Planificacicn 12 4.56% 50 19.01%
6.1 Acciones para abordar . . .
riesgos y oportunidades 12 4.356% 33 13.31%
6.2 Objetivos de 1la 58T v o o
planificacion para lograrlos 0 0.00% 13 2. 70%
7 Apaoyo 14 532% 34 12.93%
7.1 Recursos 0 0.00% 1 0.38%
1.2 Competencia 4 1.32% 4 1.52%
7.3 Toma de conclencia 3 1.14% & 2.28%
1.4 Comumicacion T 2.66% 13 4 94%;
1.5 Informacion documentada 0 0.00% 10 3.80%
8 Operacion 0 0.00% 2 10.65%
8.1 Planificacién y control 0 0.00% n 837%
operacional
8.2 Preparacidn y respuesta de 0 0.00% 6 2.28%
emergencla
4 Evaluzcion del dezempefio 0.00% 44 16.73%
9.1 Seguimiento, medicidn,
zndlisiz v evaluacion del 0 0.00% 16 6.08%
dezempenio
9.2 Auditoria interna 0 0.00% 4 0.01%
9.3 Revision por la direccién 0 0.00% 2 9.13%
10 Mejora 0 0.00% 2 1.98%
10.1 Generalidades 0 0.00% 1 0.38%
102 Incidentes, no
conformidades v acclones 0 0.00%% 15 5.70%
correctivas
10.3 Mejora continua 0 0.00% 5 1.90%
Total 37 14.07% 227 86.31%

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 95

Comparacion de pre-test y post-test de la norma

Capitulos de la norma Pre- tesis Post -tesis
4.-Contexto de la 4 9
organizacion
5.- Liderazgo 7 41
6.- Planificacion 12 50
7.- Apoyo 14 34
8.- Operacion 0 28
9.- Evaluacion del desempefio 0 44
10.- Mejora 0 21

Fuente: Elaboracion propia

La tabla comparativa nos arroja que nos encontramos en un 86.31% de la

implementacion de la norma, Luego de la implementacion de sus requisitos.

En el caso de accidentes, se pronostico basandose en la tesis de Curipaco Gamarra

(2017) que logro una reduccion en accidentes leves a 2 y de accidentes incapacitantes

a 0, aplicando la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, en la presente tesis seria de la manera siguiente:

Tabla 96
Prondstico de los accidentes para el afio 2021
Total, de
i Octubre  2019- i
Accidentes Afo 2021 reduccién de  Porcentaje
febrero 2020 .
Accidentes
Accidentes leves 17 2 15 57.69%
Accidentes incapacitantes 9 0 9 36%
Total 26 2 24 93,69%

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1. Resultados del post-test del sistema de gestion de seguridad y salud

Tabla 97
Resultados de los indicadores actuales de la organizacion

Nombre del Indicador KPI
Nivel de cumplimiento del SGSST segin la norma 26.31%
Variacion porcentual del riesgo inherente vs riesgo residual — -31.36%

Reduccion del impacto econdmico 810

Accidentes incapacitantes anuval 0.4

Accidentes leves anual 2

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2. Analisis de resultados

e Comparacion del pre-test y post-test del sistema de gestion de seguridad y

salud

Tabla 98
Comparacion de Pre-test y Post-test

Fre-Test Posi-Test

Nombre del Indicador EPI KFPI
Nivel de cumplimiento del SGS3T segin la
norma 14.07% 86.31%
Variacidn porcentual del riesgo inherente vs
riesgo residual -5.22% 31.56%
Feduccion del impacte econdmico /67,374 S0
Accidentes incapacitantes anual 34 0.4
Accidentes leves anual 1.8 2

Fuente: Elaboracidon propia

Con la implementacion de la 1ISO 45001:2018 la organizacion va a poder ahorrar
un estimado de S/67,374 si se presentara el caso de que lo Fiscalice SUNAFIL o
la ocurrencia de algun accidente, esta posibilidad puede representar una gran
pérdida significativa para una microempresa ademas, un efectivo sistema de

seguridad y salud en el trabajo protege al colaborador ya que se prioriza su salud
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y por otro lado son costos en la mayoria de casos altos si es que no se todas las
medidas pertinentes y alcance de la organizacion.

5.4.3. Andlisis de las hipétesis especificas

¢ Andlisis de la primera hipétesis especifica

Se describe la hipétesis nula (Ho) y la hip6tesis alterna (Ha)
Ho: La implementacion de la norma ISO 45001:2018 no aumentara el porcentaje
de cumplimiento de los requisitos de la norma en una empresa de servicios de

instalacion de gas para su certificacion internacional.

Hi: La implementacion de la norma ISO 45001:2018 aumentara el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos de la norma en una empresa de servicios de

instalacion de gas para su certificacion internacional.

Para ello hacemos la prueba de Shapiro-Wilk debido a que contamos con menos
de 30 datos y nos arroja una significancia para la pre test del 0.125 y para la post-
implementacion del 0.892. Lo que nos da a entender que se aprueba ya que, la

significancia es mayor a 0.05.

Kolmogorov-Smimoyv® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Estado_actual 243 7 .200' 851 7 126
Post_implementacidn 155 7200 969 7T 8%

Figura 89.Resultado de la primera variable (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia y SPSS

Como se puede verificar, los valores de los rechazos en el pre test y post test son

de 0,125y 0,892 respectivamente
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Pre-test > 0.05
Post-test > 0.05

Entonces, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico y provienen
de una distribucién normal, luego se realizo6 la prueba T-Student utilizando los

datos descritos més arriba y se obtuvo el siguiente resultado

45% d& Intervalo de conflanza

Media [Dasviacion promed niznol upe | ) 0 (bialera

Par!  Anlas-Despuss 27143 3,05 4040 39,254 25010 5484 § 002

Figura 90 Resultados de la primera variable (Parte 2)
Fuente: Elaboracién propia y SPSS

Se muestra una significancia de 0,002, entonces la regla de decision seria 0,002<=
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1) que establece que si se implementan la 1ISO 45001:2018 la organizacion se
certificara en la norma y mejorara su SGSST.

Con los resultados obtenidos, se demostro estadisticamente que la propuesta es

factible y viable para su implementacion.

¢ Analisis de la segunda hipotesis especifica

Se describe la hipotesis nula (Ho) y la hipdtesis alterna (H1)

Ho: La implementacién de los controles de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos basado en la ISO 45001:2018 no reducira el indice de
riesgo residual en los puestos de trabajo en una empresa de servicios de

instalacion de redes internas de gas.

Hi: La implementacién de los controles de la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos basado en la ISO 45001:2018 reducira el indice de riesgo
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residual en los puestos de trabajo en una empresa de servicios de instalacion de

redes internas de gas.

Para ello hacemos la prueba de Shapiro-Wilk debido a que contamos con menos
de 30 datos y nos arroja una significancia para la pre test del 0.007 y para la post-
implementacién del 0.028. Lo que nos da a entender que no se aprueba ya que, la

significancia es menor a 0.05.

i) ||'||_]|.|||.-'-E|"i"]| '.d ?-|]€|l ra-Wilk
Estadisfic al 8ig Exfadistico i Sig
Riesqgo_lnherznie 16 14 oo JB0g " Qo7
Riesgo_Residual 265 14 i} BT 14 028

Figura 91.Resultados de la segunda hipétesis (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia y SPSS

Como se puede verificar, los valores de los rechazos en el pre test y post test son
de 0,007 y 0,028 respectivamente
Pre-test <0.05
Post-test < 0.05

Entonces, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico y
provienen de una distribucion no normal, luego se realizd la prueba Wilcoxon

utilizando los datos descritos mas arriba y se obtuvo el siguiente resultado

Riasgqo_Rasi
dual -
Riesgo_Inher
ante
z -3,312"%
Sig. asin. (bilateral) S0

a. Prueba de rangos can signa
de Wilcoxan

k. 5a basa anrangos posltivos

Figura 92.Resultados de la segunda hipétesis (Parte 2)
Fuente: Elaboracién propia y SPSS
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Se muestra una significancia de 0,001, entonces la regla de decision seria 0,001<=
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna
(H1) que establece que si se implementa los controles de la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos basado en la 1ISO 45001:2018 reducira el indice
de riesgo residual en los puestos de trabajo.

Con los resultados obtenidos, se demostrd estadisticamente que la propuesta es
factible y viable para su implementacion.

¢ Analisis de la cuarta hipotesis especifica

Se describe la hipotesis nula (Ho) y la hipdtesis alterna (Hz)
Ho: La implementacion de la norma ISO 45001:2018 no reducira los accidentes
laborales por mes en una empresa de servicios de instalacion de redes internas

de gas.

Hi: La implementacion de la norma 1SO 45001:2018 reducira los accidentes
laborales por mes en una empresa de servicios de instalacion de redes internas

de gas.

Para ello hacemos la prueba de Shapiro-Wilk debido a que contamos con menos
de 30 datos y nos arroja una significancia para el pre test del 0.928 y para la post-
implementacion del 0.006. Lo que nos da a entender que se aprueba ya que, la
significancia es menor a 0.05.

Kolma garow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico l g, Estadistico al =10
Actidentas_Amntes AEY 5 200 879 5 828
Accidenias_Despues 348 ] D4g 7 g izt

*. Esto @s un limite inferior de 3 significacidn verdadera.

a. Correccian de significacion de Lillisfors

Figura 93.Resultados de la tercera hip6tesis (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia y SPSS
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de 0,928 y 0,006 respectivamente

Pre-test <0.05
Post-test < 0.05

utilizando los datos descritos mas arriba y se obtuvo el siguiente resultado

Accidentes_D
gEples -
Accidenies_A
nes
z -2,023%
Sig. asin. (bilateral) D43

4. Prueba de rangos con signa
de Wilcoxan

b. S5a basa en rangos posithas

Figura 94.Resultados de la tercera hipoétesis (Parte 2)

Fuente: Elaboracion propia y SPSS

Como se puede verificar, los valores de los rechazos en el pre test y post test son

Entonces, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico y

provienen de una distribucién no normal, luego se realizd la prueba Wilcoxon

Se muestra una significancia de 0,043, entonces la regla de decision seria

0,043<= 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la

hipdtesis alterna (H1) que establece que si se implementa la norma 1SO

45001:2018 reducira los accidentes laborales por mes.

Con los resultados obtenidos, se demostro estadisticamente que la propuesta es

factible y viable para su implementacion.
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CONCLUSIONES

Si se implementa la norma 1SO 45001:2018 al SGSST al 86.31% le proporciona a la
organizacion herramientas y direccion para que esta sea certificada muy aparte que
contribuye y da las bases para el sistema integrado de gestion que se considera puntos
tales como calidad y medio ambiente haciéndola competitiva y diferenciandola de

otras organizaciones.

. Al implementar la norma I1SO 45001:2018 en los IPERC de la organizacion por
puesto de trabajo e implementando los lineamientos de control nos ayuda a reducir
aun mas el riesgo residual segun sea la actividad por realizarse aplicando la jerarquia
de controles y mejorandolo cada cierto tiempo haciendo participe a los mismos
colaboradores para su consulta y participacion para la mejora.

La implementacion de la norma ISO 45001:2018 siguiendo sus lineamientos nos
permite cumplir con todos los requerimientos de SUNAFIL y asi anular la estimacion
econdmica por infracciones ya determinas en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

La norma ISO 45001:2018 reduce los accidentes con programas de capacitaciones,
seguimiento de las actividades realizadas, sensibilizacion de los colaboradores y la
revision por la direccion estratégica continuamente implementando medicadas de

acciones correctivas para mejorar las condiciones de los colaboradores.
Mediante la aplicacion de la 1SO 45001:2018 ,la organizacion va a lograr tener un

ahorro estimado de S/67,374, al momento que sea fiscalizado por SUNAFIL o

cuando suceda algun accidente laboral.
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RECOMENDACIONES

1. La implementacion de la 1SO 45001:2018 y sus lineamientos nos permite direccionar a
la organizacién hacia un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para que
funcione de una manera efectiva y asi reducir accidentes que ocasionarian a largo plazo
sumas de enormes cantidades a la organizacion , se protegeria y se vigilaron la salud de
los colaboradores, se mejoraria la comunicacion y participacion de estos cuidando que
sus actividades se hagan de una manera segura mediante protocolos, procedimientos,
charlas e inducciones, por Gltimo este se podria integrar con los demas sistemas como lo
son la 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 .

2. La Implementacion de la norma hara que los riesgos de las actividades se controlen de
una mejor manera, pudiendo asi establecer lineamientos para prevenir posibles lesiones
o fatales accidentes, siendo llevado a cabo por la concientizacion y sensibilizacion a los
colaboradores de los peligros y riesgos de sus actividades y como mediante la jerarquia
de control se puedan reducir el impacto que tendrd dentro del desarrollo de sus

actividades obteniendo asi resultados de cero accidentes.

3. Uno de los factores mas importantes que subsanaria con la norma es la reduccion de los
posibles impactos econdmicos que pueden existir por incumplimiento de la normativa
peruana ya que, estas cifras llegan a ser mucha mas altas cuando implican dafio, deterioro
a la salud de los colaboradores y pérdidas humanas siendo siempre consecuencia de un
SGSST ineficientes.

4. laseguridad industrial cada vez mas se le da un peso enorme y mas aun en actividades
de alto riesgo que implica que se lleve un control y seguimiento no solo exhaustivo
sino también que pueda cumplir con los resultados esperados, teniendo en cuenta estos
puntos la implementacion de la norma seria una gran ventaja competitiva ya que, las
grandes organizaciones lo estan empezando a adoptar y piden como requisitos
externos que sus proveedores cuenten con certificaciones internacionales que
aseguren sus buenas practicas y la seriedad de su trabajo con el cual desarrolla sus

requerimientos.
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ANEXOS 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

internas?

instalacion de redes internas.

instalacion de redes internas.

Problemas Objetivos Hipotesis i i
) P Vanab}e Indicador Vi Varlaple Indicador Vvd
General General General Independiente Dependiente
¢En cuanto impactara la certificacién 1SO Analizar el impacto de la certificacién 1SO La certificacion 1SO 45001:2018 Certificacin de
45001:2018 en la reduccién del riesgo de trabajo [45001:2018 en la reduccion del riesgo de trabajo |reducira el riesgo de trabajo en una 12150 indice de riesgo indice de riesgo por
en una empresa de servicios de instalacion de redes|en una empresa de servicios de instalacion de empresa de servicios de instalacion de 45001:2018 puesto de trabajo
internas de gas? redes internas. redes internas. )
Especificas Especificos Especificas
La implementacion de la norma ISO
¢En qué medida, un sistema de gestion de seguridad | Implementar un sistema de gestion de seguridad [45001:2018 aumentara el porcentaje de Sistema de Porcentaje de
y salud basado en la 1SO 45001:2018 impactara en |y salud basado en la 1ISO 45001:2018 para la cumplimiento de los requisitos de la estion de SINO indice de riesao cumplimiento con
la reduccidn del riesgo de trabajo en una empresa |reduccién del indice de riesgo una empresa de norma en una empresa de servicios de segSridad y salud g respecto a la 1SO
de servicios de instalacion de redes internas? servicios de instalacion de redes internas. instalacion de instalacion de redes 45001:2018
internas.
. La implementacién de los controles de | Controles de la
) , Determinar el efecto de los controles de la . e, R . . e
¢En cuénto, afectard los controles de . e . L . la identificacion de peligros y evaluacion| identificacion f o .
: L . L . identificacion de peligros y evaluacion de riesgos R . Indice de Riesgo - .
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos e . . de riesgos basado en la 1SO 45001:2018 de peligrosy . Indice de riesgo
. . de la certificacion 1SO 45001:2018 en la AR X A >, residual VS ) R
basado en la 1SO 45001:2018 al indice de riesgo - - . . reducird el indice de riesgo residual en los| evaluacion de SI/NO _— . inherente VS Riesgo
X . . > reduccion del indice de riesgo residual en la . . indice de riesgo ;
residual en la empresa de servicios de instalacion L . o puestos de trabajo en una empresa de los riesgos ] residual
. empresa de servicios de instalacion de redes L . ., inherente
de redes internas? internas servicios de instalacion de redes basado en 1SO
' internas. 45001:2018
¢En Cuanto, afectard la IS0 45001:2018 en la . o La certificacion 10 45001:2018
reduccion del impacto econémico por Reducir las posibles infracciones de la SUNAFIL . . . . .
. . . . . ., reducird las posibles infracciones de la Impacto econédmico por
infracciones de SUNAFIL en materia de seguridad |con la implementacion de la norma 1SO . . . R ;
} . . SUNAFIL en materia de seguridad y Impacto Infracciones de infracciones de
y salud debido a la falta de medidas de control del [45001:2018 en los puestos de trabajo en una . . SI/NO .
c . ) . i L salud por puesto de trabajo en una econémico SUNAFIL SUNAFIL en materia de
indice de riesgo por puesto de trabajo en la empresa servicios de instalacion de redes . k L . .
s A S . empresa de servicios de instalacion de seguridad y salud trabajo
empresa de servicios de instalacion de redes internas. .
) redes internas.
internas?
¢En cuéanto, impactard la 1ISO 45001:2018 para la |Evaluar el impacto de la certificacion 1SO La certificacion 1SO 45001:2018 . . .
L X _ . L X Impacto de la Nimero de Nimero de accidentes
reduccion de los accidentes laborales por mes en la {45001:2018 en la reducci6n de los accidentes reduciré los accidentes laborales por mes . .
. X .. . . 1SO SI/NO accidentes laborales ocurridos en el
empresa de servicios de instalacion de redes laborales por mes en la empresa de servicios de  [en una empresa de servicios de )
45001:2018 laborales mes

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: MATRIZ IPERC DEL GERENTE GENERAL

IDEMTIFICACION DEL PELIGRD

| m - PROBABILIDAD
s || & ol 2
pU&T:J[;E TAREA Tieooe | Factorpe | REQUISTO = 9E & CONTROL = IMEHEEE CONTROLES ADICIONALES
A PELIGRO CONCECUENCIA eeaL (B W | £ HEHEE R
MATRIZ RIESGO g 43 = HEEIHE a
APLICABLE |2 o #@| = g 5T & @
9 i a | w
2 z B B E o z
27|58
Eliminar: - Eliminar: -
.Dr;anlzdal:mn;e.l . o fati Sustituir: - Sustituir: -
ti T tig;
Iler?::; Ea:;:m nsn,::::; = Salud Pzicosocial | Ley28783 | 12 | 1| 12 |Ingenieria: - 3111111 B |ingenieria: -
tu’r:us'l ! Administrativo: Capacitacion de Ergonomia Administrative:| Monitoreo Ergonomico
EFF: - EPF: -
Eliminar: - Eliminar: -
Contenidode la L . L .
. . Ley 29783y Sustituir: Sustituir:
tarea Insomnio, fatiga X X
[monctonia mental Salud Psicosocial 0.5 005~ 12 [ 1| 12 ||ngenieria: - 31|11 |1| & |inzenieria: -
L 2012-TR ini ivo: [Capacitacidn del manejo de estrés| ini ivo:| Menitoreo Psicosocial
Actividades repetitividad) Administrativo: Lo 2] Administrativo:
administrativas EPP: - EPP: -
Gerente General - .
dentro de |a Eliminar: - Eliminar: -
oficina M. 375 Sustituir: - Sustituir: -
lluminacign Fatiga visual Zalud Fizico l;-DQ-S—;'R 2 1] 8 ||nzenieria: - 3(1(1|1|1| & |inzenieria: -
Administrativo: Monitoreo de |luminacidn Administrativo: -
EFP: - EPP: -
Eliminar: - Eliminar: -
Trabajo Dol RM. 375 Sustituir: - Sustituir: -
olores .M. 375-
prolongado con musculares Salud Ergondmico 2008-TR 12 | 1| 12 ||ngenieria: - 211|311 & ||ngenieria: -
flexidn Administrativo: Pausss sctivas Administrative:| Monitoreo Ergonomico
EPP: - EPP: -

Figura 95.Matriz IPERC del Gerente General (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRD

FOBAEILIDY

= al <
PUESTO DE 4.5|l= z
TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITO m 2|5 CONTROL glalzlz E = CONTROLES ADICIONALES
REENID PELIGRO | CONCECUENCIA |00 | DE LEGAL 2 8IElow 2|2(3|5|2| 3
RIESGOD APLICABLE g o2z 12 (z]a sl ¥
PR b alg (2|8 |L) o
a3 = S =
= L&}
Eliminar: - Eliminar: -
Controles de indrame del tinel Sustituir; : Sugtituir: -
m;nodmal carpiane Salud  |Ergonomico| R 275-2008-TR 2|1 12 |ingenieria: - F U] 1] B ingenieria: -
Actividades uhicadas Administrative: Pausas activas Administrative: | Manitareo Ergandmica
] administrativas EPP: : EPP: -
dentro de la Eliminar: - Eliminar: -
oficina
Postutss | Tendion museulst, dolor | o 4 g onemica| R, 3752008TR | 12 | 1] 12 p— - s|iftf1|1] B — -
inadecuadas de cuello cervical g o Ingenieria: Ingenieria:
Administrative: Pausas activas Administrative: | Manitareo Ergandmica
- EPF: - EFP: -
Eliminar: - Eliminar: -
Pisos . Sustituir; : Sugtituir: -
G T L
erente resbaladizos f Golpes, sontuzianss, Seguridad | Mecanico Ley 23722 2 [ 1] 12 | |naqenieria: - FIU ] 1] B | nqeniera: -
General dispareios fracturas. il 3 . Q H - . .
parEias. Adminictrative: Capacitacién de Limpicza Administrative:_|Sefializacidn, reparacidn
- EPF: - EFP: -
Eliminar: - Eliminar: -
Fustituir; - Fustituir: -
Tranzito en el . Sordera acupacional, - Ley 29783y 05 005-
establecimiznta Fuida stress Sahud Fizica 202-TR BT B | mgenierta . B ingenieria: -
Adminiztrative: Uso de EPP Administrativa: -
|— EFF: - EFP: -
Eliminar: - Eliminar: -
Falta de Fustituir: - Fustituir: -
sefislizacidn Caidas, golpes Seguridad | Locativo Ley 23783 & [T & | ingenieria: - Fl| 1|1 1] B | ingenieria: -

Adminiztrative:

Capacitacidn de orden

EPP:

Administrative;

[Simulacro de evacuacian

EPF:

Figura 96.Matriz IPERC del Gerente General (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: MATRIZ IPERC DEL COORDINADOR ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 97.Matriz IPERC del Coordinador Administrativo (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 98.Matriz IPERC del Coordinador Administrativo (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: MATRIZ IPERC DEL ASESOR CONTABLE

IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 99.Matriz IPERC del Asesor Contable (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO

PUESTO DE FOBEAEILIDA
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Figura 100.Matriz IPERC del Asesor Contable (Parte 2)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: MATRIZ IPERC DEL ASESOR LEGAL
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Figura 101.Matriz IPERC del Asesor Legal (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia

194



. e FROBABILIDAD
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Figura 102.Matriz IPERC del Asesor Legal (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6: MATRIZ IPERC DEL COORDINADOR OPERATIVO

IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 103.Matriz IPERC del Coordinador Operativo (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO

PUESTO DE FROBAEILIDAD
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Figura 104.Matriz IPERC del Coordinador Operativo (Parte 2)
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 7: MATRIZ IPERC DEL COORDINADOR DE ALMACEN

IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 105.Matriz IPERC del Coordinador de Almacén (Parte 1)

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 106.Matriz IPERC del Coordinador de Almacén (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO

| PROBABILIDAD
PUESTO DE =z (=14
TRABAJO TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITD E . E o CONTROL 1. - =3 CONTROLES ADICIONALES
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o encesos, Administrative: | Sapacitacion sobre el manejo de estrés Administrativ Muonitoreo Psicosocial
repetitividad] EPP: EFF.

Figura 107.Matriz IPERC del Coordinador de Almacén (Parte 3)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8: MATRIZ IPERC DEL ASESOR TRIBUTARIO

IDENTIFICACION DEL PELIGRO
PUESTO DE FROBAEILICAD
TAREA = CONTROL =1 CONTROLES ADICIONALES
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EFF: EFF:
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1 EFF: EFF:
Eliminar: Eliminar:
Trabajo Sustituir: Sustituir:
pralangada con | Dalores musculares Salud | Ergondmico | R.M 3V5-2008-TR | 12 | 1] 12 | ngeieria: 311 1 1| 8 |ingenieria:
flesiin Administrativo: Pausas Activas Administr atip{Capacitacion sobre Ergonomi g
EFP: EFF:

Figura 108.Matriz IPERC del Asesor Tributario (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO
|n| PUESTO DE PROBABILIDAD
TAREA 3 o|E CONTROL o|Z CONTROLES ADICIONALES
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m;no ;nal carpiano Salud | Ergondmico | R.M. 375-2005-TR 12 | 1] 12 Ingenieri 2 |11 1 1| & Ingenieri -
Actividades ubicades Administrativo: Fausas Activas Administratil-2pacitacidn sobre Ergonomi g
| administrativas EFF: - EFF: N
dentra dela Eliminar: - Eliminar: -
oficina p— p—
Rituir: - tituir: -
Postuas | Tensibnmuscular. dolor| .1y | Exgonémiso| FM375-2008-TR | 2 | 1| 12 [pacniot - sl il1] 1 |11 [t -
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|| EFF: - EFF: -
Eliminar: - Elimirar: -
Pizos Sustituir: - Sustituir: N
A i .
. SESDI: resbaladizos | Gelpes, contusiones, Seguridad| Mecanico Ley 23733 12 (1] 12 ot a - 211 1 11 & ieria: -
Tributario " . fracturas. Ingenieri a: Ingenieria:
disparejos. Administrative: Capacitacidn de Limpieza Administrativ|  Sefializacicn, reparacidn
n EPP: . EPP: -
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Transito en 2l Auide Sordera ocupacional, Salud Fisica Ley 23783 0.5 005 s |1l 8 = |-u|r‘ al 1)1 1 il e = I_u"J "
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EFF: - EFF: -

Figura 109.Matriz IPERC del Asesor Tributario (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9: MATRIZ IPERC DEL AUXILIAR DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

| - PROBABILIDAD
PUESTO DE 5|=l= gl =
TRABAJO TAREA 110 DE | FACTOR REQUISITO 'E = i i CONTROL alalsle g S § CONTROLES ADICIONALES
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Eliminar: Elimirar:
Drg?nizacijn del Sustituir: Sustituir:
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o EPF: EPF:
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Contenido dela . L
Sustituir: Sustituir:
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|| peticiones, administrativas EE’E: EE’E:
. dentro dela Eliminar: Elirminar:
quejas oficina
Sustituir: Sustituir:
lluminacidn Fatiga visual Salud Fisico F.M. 375-2005-TR G (1] 8 [ingenieriz: 3|z 2 1| 8 |ingenieria:
Administrative: Manitareo de lluminacidn Administrativ
o EPF: EPF:
Eliminar: Elimirar:
Trabaja Sustituir: Sustituir:
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fHlevidn Administrative: Frocedimiento =i ocurre accidente Administrativ
EPF: EPF:

Figura 110.Matriz IPERC del Auxiliar de peticiones, quejas (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO

PROBABILICAD
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. . Eliminar: Eliminar: -
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o f[iera.n:u,u'las s;re-ss - Salud Psicozocial Ley 237535 g 1] & Ingenieri & 311 3 1] & Ingenieri 2 -
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- Transito enel EFF: EFF: -
establecimienta Eliminar: Eliminar: -
| Trabajo Ed Fatiaa.dol Sustituir: Sustituir: N
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Figura 111.Matriz IPERC del Auxiliar de peticiones, quejas (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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- Auelas Pisos Golpes. contusiones Sustituir: Sustituir: N
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— Satisfaccion
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Figura 112.Matriz IPERC del Auxiliar de peticiones, quejas (Parte 3)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10: MATRIZ IPERC DEL PROMOTOR DE VENTAS

IDENTIFICACION DEL PELIGRO _
- PROEAEILIDAD ale
P'IPFIIEJ?;EJII::'IE TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITO E = '.gs u CONTROL slulel|E & g 3 CONTROLES ADICIONALES
PELIGRO CONCECUENCIA DOE LEGAL LY HHEE PR IHEHEE
MATRIZ Sxdo A HEEERA I
RIESGD APLICABLE o é = alole §SE(Z i
8 w
RN HEEEE
Eliminar: - Eliminar:
Drg?nizacijn del Sustituir: . Sustituir:
iempo de ] . . .
trabaiop[ritmo, Insomnio, fatigamental | Salud | Psicosocial Ley 23753 2 [ 1) 12 {Ingeniieria: . R 18 ingerieria:
paisas, turnosz) Administrativi: | Capacitacidn sabre ergonamia Adminiztr ativ{ Manitarea ergondmica
| EFF: - EFF:
Eliminar: . Eliminar:
Cantenido dela . .
Sustituir: . Sustituir:
tarea Insomnic, fatigamental | Salud | Psicosocial Ley 23783y 0.5005- g |1 8 | " I-u"' . 311 3 11 & |, " I-u"' .
[menatania, ’ 2012-TR nigenieri & : ngenier &
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Figura 113.Matriz IPERC del Promotor de ventas (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRD _
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Figura 114.Matriz IPERC del Promotor de ventas (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 115.Matriz IPERC del Promotor de ventas (Parte 3)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11: MATRIZ IPERC DEL ALBANIL

IDENTIFICACION DEL PELIGRO
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Figura 116.Matriz IPERC del Albafiil (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia
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} Elimiirar: - Eliminar: -
— Herramienta !
| Reposicion u maquinaria Cortes, herid Sustituir: - Siustituir: -
afinada del area equipo ! D:aes?o:;ls s Seguridad| Mecénico Lew 29753 G | 1| 8 |ingenieria: - 3|11 3 1| 8 |ingenieriz: -
detrabaio utensilios Administrativo: Charla de & minutos Administrativg Capacitacidn sobre herramientas
— defectuosos.
EPP- Uso de EPP, calzado EPP: -

Figura 117.Matriz IPERC del Albafil (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO _
PROEABILIDAD
PUESTO DE v E al 2
El= L.} = =
TRABAJO TAREA TIFD DE FACTOR REQUISITO ﬁ g 5 = CONTROL 1P ‘.E ‘E 3 5 E 3 CONTROLES ADICIONALES
PELIGRO CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL B £ A g B |E| &
RIESGO |  APLICABLE E gl=z HHH - HEE
N 3|g|als 2 L8|
2 = 2 3 E uw =
2 o
Elimirar: - Eliminar: -
| Pisas ol i Sustituir: - Sustituir: -
" olpes, contusiones, . .
n reds.baladl.zosn' P hracturas, Seguridad | Mecénico Leyw 23753 g (1] 8 Ingenistia: - 3111 3 11 8 Ingenieria: -
N . » izpare|os. Administrativo: Capacitacién sobre limpieza Adminiztrative Sefializacidn, reparacidn
epasicidn u ) _ ) _
— sfinado del drea EF'P EPF'
— de trabajo Eliminar: - Eliminar: -
L Mant 4 Inflamacidn de Sustituir: - Suastituir: -
antener orden . .
n s mpicza tendr:v'nes, hombro, | Seguridad | Mecanico Lew 29753 12 | 1|12 Ingenieria: - 3111 3 11 8 Ingenieria: -
mufieca, mano o o
_ Adminiztrativo: - Adminiztrative -
EFP: Uso de EPP [cubreboca, lentes de seguridad)| EFPP: -
Eliminar: - Eliminar: -
| Pisas Gl s Sustituir: - Suastituir: -
" olpes, contusiones, . .
n re;baladl.zosn' P fracturas. Seguridad | Mecanico Lew 23783 g 1 8 Ingenietia: - 321 3 11 9 Ingenieria: -
B izparejos. Administrativo: Capacitaciin sobre limpieza Adminiztrative Sefalizacidn, reparacian
— Albafil EPP: - EPF: -
Eliminar: - Eliminar: -
_ Contfnido dela Suastituir - Sustituir: -
ares . . . .
n {manatania, Insomnia, fatiga mental Salud Psicozacial Lew 23753 g 11 8 Ingenisis: - 311 3 11 8 Ingenieria: -
o repetitividad)] Administrativa: Capacitacidn del mansjo de estrés Administrativol Maomitoreo Psicosocial
_ Limipiar y retirar EPF: - EPF: -
los ezcambros Eliminar: - Elirmiin ar: -
Suistituir: - Suastituir: -
— Meumoconiosis, . Ley 23753 0.5 005-
n Polvoz alergias Salud Cluimico 012-TR 12 | 1|12 Ingenieria: - 3z 3 1l 9 Ingenieria: -
] Adminiztrativo: Capacitacidn de EPPs Administrativ _
EFPF: Uso de EPF [cubreboca, lentes de sequridad)) EFF: -
Eliminar: - Eliminar: -
_ Distribucian del Sustituir: - Sustituir: -
iztribuicidn del -
n espacio Stress Salud | Ergondmico Lew 23753 g (1] 8 Ingenieria: - 3111 3 11 8 Ingenieria: -
L Administrativo: Capacitacidn del manejo de estrés Administrativol Monitorea Psicosacial
EPF: - EPP: -

Figura 118.Matriz IPERC del Albafiil (Parte 3)
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 12: MATRIZ IPERC DEL INSTALADOR DE TUBERIAS

IDENTIFICACION DEL PELIGRO _
PROBABILIDAD
85|o| E o|
PUESTO DE E=N -]
TRABAJD TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITO P o CONTROL mlale|8 ] E ] CONTROLES ADICIONALES
PELIGRO CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL 2 ﬁ s = 2|8 ; EE,|El &
RIESGO APLICABLE x|l = 22 E H E 3 g o
Qim = olg wl =
m o A E = o] &
S Elolz|Ze z
Eliminar: - Eliminar: -
— Herramienta !
- maguinaria Cones. heridas Sustituir: - Sustituir: -
| equiPl?f rasp;ones. ’ Seguridad | Mecénico Lew 23733 8 |1 8 [ingenieria: - Al oz 11 8 | ingenieria: -
| det;;ecntts;;ZZs Bdministrative: Charla de & minutos Bdministrative]  Capasitacién sobre herramisntas
B ) EFF: Uzode EPP zalzado de zequridad EFF: -
Eliminar: - Eliminar: -
Sustituir: - Sustituir: -
Caidade objetas| Golpes, contusiones, . ..
en manipulacién AU atismas. Seguridad| Mecanico Leyw 23783 g (1] 8 Ingeniri & - 321 3 1] 9 |ingenieri = -
Sildad Administrativo: - Administrativo: -
cldadura EPP: - EPP: -
— eléctrican — —
basidn Eliminar: - Eliminar: -
£ nd Asfiia, slerai Sustituir: - Sustituir: -
manacion de =fivia, alergias, Salud L Lew 29783 s |z 18 — " sl 3 5| 16 — "
gases,wapores | cancer, intoricacidn al Bimica e Ingenieris: Ingenierl a:
Bdministrativo: Capacitacion del uso de EFP Administrativo]  Capacitacion del uso de EFP
Instalador de EFF: Uso de EPP [respirador) EFF: -
tuberias Eliminar: - Eliminar: -
Radiaciones Do a o tejidos del Sustituir: - Sustituir: -
ir.m.iza.ntest yno cuerpo, auemaduras Salud Fizica Lew 23733 g |2| 18 Ingenieriz: - [ % | 2| 18 | ingenieria: -
1onizantes Administrativo: Zefializacion del area de trabajo Administrativa]  Ca3pacitacion del uso de EPP
EFP: Uzo de EPP yvestimenta de seguridad EFP: Monitoreo del uso de los EPPs
Eliminar: - Eliminar: -
Mart 4 Inflamacidn de Sustituir: - Sustituir: -
a: I?n::ire?z; M| tendones, hombro, Salud | Ergondmico Ley 25783 g |1 8 Ingeniriz: - rfry 2 118 ingenieris; -
mufieca, mano A T
Administrativo: - Ad = -
| Tendido de red EFF. Usode EPP [cubreboca, lentes de seguridad)] EFF. -
Eliminar: - Eliminar: -
Post Tersis Jar. dol Sustituir: - Sustituir: -
osturas ension muscular, dolor P _ _ — —
inadecusdas de cuello serics] Salud  |Ergondmico| R.M.375-2008-TR | & | 108 | ingenieria; - Al oz 11 8 | ingenieria: -
Bdministrativo: Pausas Activas Administrative] C=pacitacion sobre Ergonomia
EFF: - EPF: B

Figura 119.Matriz IPERC del Instalador de tuberias (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO

w PROBABILIDAD
-
PUESTO DE 345 |-| E 2| =
TRABAJO TAREA neopoe | FACTOR | REQUISITO | 5 |8| & CONTROL AR EEE CONTROLES ADICIONALES
PELIGRO CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL 2 a s = 2|8 E EE E| &
RIESGO APLICABLE 8 x|z = 213 a 32 E 3 a w
o ¥ (m| = ole - W -
R £33 E g |®E
Eliminar: - Eliminar: -
Virus ! Bacteriaz Infecciones, Sustituir: - Sustituir: -
!Hongos ! reacciones alérgicas, Salud Bicldgico | F.M. 375-2003-TR 8 | 2| 16 |ingenieria; - 311 T 7 |ingenieria: -
Par &sit icos P
arasttas misess Admiristrativo: Capacitacion del uso de EFP Administr ative: -
1 EFE: Uso de EPP [respirador) EFE: -
Eliminar: - Eliminar: -
Pruebad " L Sustikuir: - Susztituir: -
rueba de eumoconiosis, P
hetmeticidad Palvas alergias Salud CQluimico Leyw 23783 g 1| 8 Ingenisti 3 - Iz 2 il 8 Ingenieria: -
Adminizkrative: - Administrative: -
EFF: Usa de EFF [cubreboca, lentes de sequridad) EFF: -
] Eliminar: - Eliminar: -
_ Sord . I Sustituir: - Sustituir: -
] Ruido o e'a:f:sp:m”a' Salud Fisico Ley 23783 & | 1| 8 |ingenieria: B #lz|1] 2 | 1] B |ingeniera B
_ Administrativo: Procedimiento en caso de accidente Administrativo:| -
__|Instalador de EFF: - EFF: -
tuberias Eliminar: - Eliminar: -
1 Mant 4 Inflamacidn d= Sustituir: - Sustituir: -
| a: Iier::irec;; “"|  tendones, hombro, | Seguridad| Mecnico Ley 23783 g |1 & Ingenisri 3: - [ 1 3 1| 8 |ingenieria: -
mufieca, mano o o
| Adminiskrativo: - Administrativo: -
1 Instalacidn de EFF: Uso de EPP [cubreboca, lentes de sequridad) EFF: -
red Elirmirar: - Eliminar: -
_ Siord iomal Sustituir: - Sustituir: -
] Ruido o e'a:f:sp:m”a' Salud Fisico Ley 23783 & | 1| 8 |ingenieria B | 1] 3 | 1] B |ingenieri B
] Administrativo: Procedimiento en caso de accidente Administrativo: R
| EFF: - EFF: -
Prueba del Eliminar: - Eliminar: -
— mucha de la
| estacidn de Dictribucian del Sustituir: - Sustituir: -
| fi[;r.af:l’o 5::‘ cspacio Sitress Salud | Ergonémico Leyw 23753 g |1] & Ingenieri a: - 31 3 1| 8 |ingenieria: -
_ me flﬁ:licc‘vn o Administrativo: Capacitacién del manejo del estrés Administrative:] Monitoreo Psicosocial
EFP: - EPP: B

Figura 120.Matriz IPERC del Instalador de tuberias (Parte 2)
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 13: MATRIZ IPERC DEL SUPERVISOR HSEQ

IDENTIFICACION DEL PELIGRO _
PROBABILIDAD
| w
PUESTO DE o = al 2
2 = o
TRABAJO TAREA TIPDDE FACTOR REQUISITO ﬁ ._g 3 z CONTROL ola ‘.E E 4 5 S 3 CONTROLES ADICIONALES
PELIGRO CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL A 3 g|ElE|E B |E| &
RIESGO | APLICABLE E &3 2 slel2|5 e ] Slow
59 |% g P|E|B|8F x|o|
E||% EMEEs8T 2
Elirminar: - Eliminar: -
Dlga_nizacijn del Sustituir: - Sustituir: -
tr;:‘an;:rritr:o, Insomnic, Fatiga mental | Salud | Psicosocial Lew 23753 2 (112 Ingenisriz: - 311 3 18 | genieria: -
pausas, turnas) Adrninistrativo: Capacitacidn sobre Ergonomia Administrativoy Maritareo Ergandmico
B EFF: - EFF: -
Elirminar: - Eliminar: -
Contenido de la . L
Sustituir: - Sustituir: -
[mot:;?:nl'a Imsomric, fatiga mental | Salud | Psicosocial Ley 28;31325’_'.?#5 0os- 2|12 |nug:i::'a: - 311 3 il 8 |nug:i::l|'a: -
repetitiuidad‘] Administrativo: Capacitacidn del manejo del estrés Administrativos Fonitoreo Psicosocial
- EFF: - EFF: -
Eliminar: - Eliminar: -
Supervisar dﬂc.ti\.:ic:ac:zes Sustituir: - Sustituir: -
administrativas L - -
HsEQ dentiodela lluminacidn Fatiga visual Salud Fisica R.M. 375-2005-TR | 12 | 1] 12 [ingenieria: : - — 3z 3 1 9 |ingenieria: -
oficina Adrministratives Manitareo de iluminacién Administrative, -
|| EFF: - EFF: -
Eliminar: - Eliminar: -
Trabajo Sustituir: - Sustituir: -
plD'Dfllﬂga.lJﬂD con | Dolores musculares Salud  [Ergondmica| R.M. 375-2008-TR g (1] 8 Ingerieria: - 3 1[1 3 1| & Ingenieria: -
SHien Adrministrativo: - Administrativo: -
] EFF: - EFF: -
Elirminar: - Eliminar: -
Controles de Sirdrome del tinel Sustituir: - Sustituir: -
:;l;oa;n:sl carpiang Salud | Ergonémica| R.M. 375-2008-TR g |1 & Ingenieriz: - : 311 3 1 & Ingenieriz: _ - :
Administrativo: Pauzas Activas Administrative  Sapacitacion sobre Ergonomia
EFF: - EFF: -

Figura 121.Matriz IPERC del Supervisor HSEQ (Parte 1)

Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO _
PROBAEILIDAD
L] w
PUESTO DE o E - al 2
TRABAJO TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITO 3 ._g 5 z CONTROL nlal5|3 & F z § CONTROLES ADICIONALES
PELIGRO CONCECUENCIA | oo DE LEGAL 23 T x gz g ElElE 7
RIESGD | APLICABLE E A HHH 8w
E“ “l g HHHES: 4 2
= RS
e
Elirmirar: - Elirminar: -
d.qc.ti-.fic:ac:fes Post Tensis Iar. dol Sustituir: - Sustituir: -
administrativas osturas ension museular, dolor L e — —
dertradela | inadecuadas de cuello cervical Sahud | Ergandmico| RM.375-2008-TR | 8 | 118 | ngeniera - U F 18 lingenieris Z
oficina Administrative: Pausas Activas Administrativgy _Capacitasidn sobre Ergonomia
| EFF: - EFF: -
Elirmiriar: - Elirminar: -
Relaciones
Capacitacion humanas Cetal nritabilidad Sustituir: - Sustituir: -
(CharadeS | (jerarquias eaeaz;{‘;"g: WeE | Balud | Psicosoeisl| RM.3T5-2008-TR | 8 | 1] 8 |igenisris - a1l 3 1] 8 [ingenieria -
mirutoz diaria) gzzic;i;:i;i] ini o: Capacitacidn del manejo del estrés Administrativo; Manitares Psicosocial
| | Supervisor EFF: - EFF: -
HSEQ Eliminar: - Eliminar: -
Fisaz Gl R Sustituir: - Sugtituir: -
resbaladizas ! a pefs, entusiones, Seguridad | Mecanico Ley 23783 12 (1] 12 Ingenieri & - iz 3 1] 9 |ingenieria: -
disparejos. racturas. ] _ P
0 Adrministrativo -
] Transitar en el EPF: - EPP: -
e de trabajo Elirmirar: - Elirminar: -
Serd onal Sustikuir: - Sustituir: -
Ruida clesATepacane | Saud | Fisiea Ley 237583 2 [ 1] 12 {ingenieria: - slzf1) 2 1] 8 [ingenieria -
Administrativo: Procedimiento en caso de accidente Administrativo: -
EFF: - EFF: -

Figura 122.Matriz IPERC del Supervisor HSEQ (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14: MATRIZ IPERC DEL SUPERVISOR DE 1G3

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

FPROBAEBILIDAD
w
PUESTO DE 3.5 = al 2
TRABAJO TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITO =B E = CONTROL wlalels g E 3 CONTROLES ADICIONALES
PELIGRD CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL 2 i g 5 HE E EE [
RIESGO APLICABLE 2 a2z £ Fl E @[3 E 3 g u
o = | &
E a|? & HE % E a =m| &
= = [ e S =z
) EPP: - EPP: -
Relaciones
[ Sustituir: - Sustituir: -
Cormoldeusa | (MT°00" | Cefaleas, itabiidad, | o | puiosaisl L9 29T8390.5005-| ¢ || g — il N —
d=EFPS fJncio?anes stress 2012-TR Ingenieri a: Ingenieri a:
o Administrativo: Capacitacidn sobre el manejo del estrés Administrativo Monitoreo Psicosocial
participacidn] T —
| EPP: - EPP: -
. Eliminar: - Elirminar: -
Relaciones
[ i ich f Sustituir: - Sustituir: -
OMUMIS3SION | TMMANAS | ¢ feleas, imitabilidad, o |LewzaTREy 0.5 005-
con el lierarquiaz Salud | Psicozocial 8 | 1] B |ingenieria - 311 3 1] & |Ingenieria: -
X - stress 2Mz2-TR
accidentadn furcionales, . N P L . P
. Adminiztrativo: Capaitacion sobre Ergonomia Adminiztrativo Monitoreo Ergondmico
participacian)
| EFF: - EFF: -
Eliminar: - Elirninar: -
Organizacién del Sustikuir: - Sustituir: -
tiempo de Insomnia, fatiga mental | Salud | Psicosocial Leyw 23753 g [ 1| 8 [ingenieria: - AN 3 1| & |ingenieria: -
trabaja (ritma, ’ 2 d 2 d
pausas, turnos) Administrativo: Capaitacidn sobre el manejo del estrés Administrativo: Monitoreo Psicosocial
Supervisor EPF: - EFF: -
IG3 Eliminar: - Elirminar: -
Corterida dz |2 Lew 29783 v 0.5 005 Sustituir: - Sustituir: -
tarea . . . - =l . -
[monatona, Insamria, fatiga mental [ Salud | Psicosocial ¥ 2012}:.“4 8 | 1] 8 |ingenieria - 311 ] 1] & |ingenieria: -
Actividades repetitividad] Adminiztrativo: Capacitacién sobre el manejo del estrés Administrative Monitareo Psicosocial
administrativas EFF: - EFF: -
dentrodela Eliminar: - Eliminar: -
oficina
Sustituir: - Sustituir: -
lluminacidn F atiga vizual Salud Fisico R.M. 375-2005-TR 8 | 1] 8B |ingenieris - izt 3 1] 9 |Ingenieria: -
Adminiztrativo: IMonitaren de lluminacidn Adminiztrativo -
| EFF: - EFF: -
Eliminar: - Eliminar: -
1 Trabajo Sustituir: - Sustituir: -
pralongado con | Daolores musculares Salud  [Ergendmico| R.M.375-2003-TR g | 1] 8 |ingenieria: - 311 3 1] 8 |ingenieria: -
1 flesicin Adminiztrativo: - Adminiztrativo -
EPP: - EPP: -

Figura 123.Matriz IPERC del Supervisor 1G3 (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia
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PROEABILIDAD
s 4
P':'JFEJ?;ADJII::'IE TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITO ﬁ '-g E % CONTROL wlolels g g < CONTROLES ADICIONALES
1. L} 5|2 gl a
PELIGRD CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL 2 a H 5 2|2 E EE E| 5
RIESGO APLICAELE Iw|z| = 2la g 2 E 3 g W
a gl = oy - wl ¥
=" g E&|5|E: |”| ¢
Eliminar: - Eliminar: -
| Contrales de Sind - Sustituir: - Sustituir: -
mancmal n 'g‘:;ia:;””e Salud | Ergondmice| FLM.375-2008-TR | & [ 1| 8 [mngenieris . sftf1] 2 | 1] 8 [ingeniera: -
| bicad . -
| Actividades uhisados Administrativo: Fausas Activas Administrative:]  Capacitacion sobre Ergonomia
- adminiztrativas EFF: - EFF: -
dentrodela Eliminar: - Eliminar: -
| o
oleina P Teri - Sustituir: - Sustituir: -
| i . P
| e |TEnenmaseu S A Salud | Eigenémic | FLM 75-2006-TR | & | 1| 8 [ingenisria . al1)1] 3 | 1] 8 [ingenieri= n
| Administrative: Pauzaz Activas Administrative:)  Capacitasidn zobre Ergonamia
B EFF: - EFF: -
Reloi Eliminar: - Eliminar: -
| elaciones
Capacitacién humanas i Susztituir: - Sustituir: -
i . Cefaleas, imitabilidad, . - |Lew29783y D.5005-
Supernvisor [Charlade 5 ljerarquias staleas, imkabiida Salud | Psicosocial | = ¥ 8 [ 1] 8 |ingenieria: - 311 3 T 8 |ingenieria: -
| IG3 minutos diaria) [ funcionales sress 202-TR
| participacién‘] Administrativo: Capacitacidn sobre el manejo del estrés Adrministrativo:| Monitoreo Psicosocial
_— EFF: - EFF: -
Eliminar: - Eliminar: -
| Pizas Ciolpes. contusiones Sustituir: - Susztituir: -
resbaladizos ! P fr:acturas * | Seguridad| Mecinico Ley 29783 12 | 1| 12 |ingenieria: - 3z 3 1 9 |ingeniera: -
— i os. 3
| pareios Adrministrativo: Capacitacidn de limpieza Adrministrativo: Sefializacidn, reparacidn
. Transitar en el EFF: - EFF: -
éreade wabajo Eliminar: - Eliminar: -
_ Sordh wonal Sustituir: - Sustituir: -
] Ruido o e’a:rc:;ac'c‘”a' Salud Fisica Ley 29783 2 | 1] 12 [ngerieria: - slz[1] 2 | 1] 9 [ingenieria -
_ Administrativo: Frocedimiento en caso de un accidente Administrativo: -
EFF: - EFF: -

Figura 124.Matriz IPERC del Supervisor IG3 (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 15: MATRIZ IPERC DEL PROFESIONAL DE SALUD

IDENTIFICACION DEL PELIGRO _
PROBABILIDAD
] w
PUESTO DE 5 = ol g
TRABAJO TAREA TIPO DE FACTOR REQUISITO .s ..g 3 E CONTROL ln E E _g \E E § CONTROLES ADICIONALES
PELIGRO CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL E i = o\ g ElE E H
RIESGO APLICAELE g - HE 1 H i Sy
x = H 2 [T}
HEE HEE
£ = Sz s
Elirninar: - Elirninar: -
Drga.nizaci:n del Sustituir: - Sustituir: -
tr;far?:;jrit:o, Insomniio, fatiga mental | Salud | Psicosacial Ley 23783 g (1] 8 Ingerieria: - 3] 3 1] 8 | ingenieris: -
paLEas, tmos] Administrative: Capacitacion sobre Erganompia inistr ativa: Manitarea Ergandmico
EFF: - EFP: B
Elirninar: - Elirninar: -
Contenida de la L o
Sustituir: - Sustituir: -
tarea Insomnic, Fatiga mental | Salud | Psicosocial Ley 29783y 0. 5005 5 |1] 8 . I-u"' - RAR 3 1] 8 . I-u"' -
[manatania, . 2012-TR Ingenieri a: Ingenieri a:
repetitividad) Administrative: Capatitacidn sobre Ergonompia inistr ativa: flanitorea Ergondmico
EFF: - EFP: B
Elirninar: - Elirninar: -
Profesional | fcidades Sustituir - Sustiti -
p ud Médica lluminazién Fatiga visual Salud Fizica RM.375-2008-TR | & (1| 8 ||ngeniera: - a|1] 2 1] 9 |ingenieria: -
esalu ; ; a=ner - — [Hd=ne
Asistenciales Adrinistrativo: Maritores de luminacian Adrinistrativo -
EFF: - EFP: B
Elirninar: - Elirninar: -
Trabajo Sustituir: - Sustituir: -
prolonga.ta:lo con | Delores musculares Salud | Ergondmico| R.M 373-2008-TR | 12 (1] 12 Ingenieria: - U103 1] & |ingenieria: -
flerian Bdministrative: Pausas Activas Bdministrative]  Capacitasidn sobre Ergonamia
EFF: - EFP: -
Elirninar: - Elirninar: -
Controles de Sind deltimel Sustituir: - Sustituir: -
mana mal " ’:::ia:;””e Salud  |Ergonémico| RM 375-2008-TR | 12 | 1| 12 |jngenieria - 1] 3 | 1] B | ngenieria _
ubicados Bdministrative: Pausas Activas Bdministrative]  Capacitasidn sobre Ergonamia
EFF: - EFP: -

Figura 125.Matriz IPERC del Profesional de Salud (Parte 1)
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO

PROBAEILIDAD
L] w
PUESTO DE o = - al 2
TRABAJO TAREA 1IPO DE FACTOR REQUISITO 3 ._E E = CONTROL wlal5 |5 4 5 Z ] CONTROLES ADICIDNALES
PELIGRO CONCECUENCIA MATRIZ DE LEGAL 2 E g 5 HEAEREEE
RIESGD | APLICABLE | £ 8|3[ = AHHEEEIEE
Sx|3 2 HEHEERI RS
§°| | ¢ HEHFIE R
£ - dle s
Eliminar: - Elirmiinar: -
C Post Tensis lar dal Sustituir: - Sustituir; -
‘osturas ension muscular, dolar .
| nadecuadas de cuello cenieal Salud | Ergondmico | RM. 375-2008-TR | & |10 8 [ingenjeriz: - I [ 1] 8 [ ngeniera: -
] Actividades Administrativo: Capacitavion sobre Ergonompia Administr ativos Monitoreo Ergondmico
] Médico EPP: - EPF: -
L Asistenciales Fielaciones EFP: - EPF: -
humanas o Sustituir: - Sustituir: -
] ljerarquias Cefalea:rlénst:blhdad, Salud | Psicosocial Ley23;g:|3‘25_|$|_:‘5005 G | 1] 8 |ingenieria: - 311 z 11 7 |[ingeniera: -
funcionales, Administrativo: Capacitacion sobre el manejo del estrés Administr ativoy Manitoren Psicosocial
) participacidn) PP B} PP, B}
— Profesional — —
de =alud Eliminar: - Elirminar: -
L Trabajo Ed ¢ atiga.dol Sustituir: - Sustituir: -
prolongads de | CUETASSRE0RES 2o | Ergonémice| RM. 375-2008-TR | 12 | 1] 12 . _ 1)1 2 [1] 8 . _
] e musculares Ingenieria: Ingenizria:
] P Bdministrativo: Fausas Activas Administrativey|  Capacitacidn sobre Ergonomia
Cuurdma_cmnes EFF: . EFP: .
] Varias N N
— Relaciones EFF: EFF:
b Sustituir: - Sustituir: -
— (ooiee | Cefsless,imiabiidsd, | o ool ey29783y05005-| o | L il o el
_ fI _q | shress 2012-TR Ingenieri a: - Ingenieria: -
unciana _9'5'] Adminiztrative: | Capacitacion sobre el manejo del estrés Adminiztr ativo Manitoreo Fsicosocial
— participacian
EPP: - EPF: -

Figura 126.Matriz IPERC del Profesional de Salud (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia
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EPF: - EPP: -
Eliminar: - Elirmiroar: -
_ Trabajo Sustituir: - Sustituir: -
prolongado con | Dolores musculares Salud | Ergondmice| FLM 375-2008-TR | & |1| 8 Ingenieris: - 311 3 1] 8 | |ngenieria: -
fleicn Adrministr ativo: Pausas Activas Bdministrative|  Capacitacidn sobre Ergonomia
Profesional | Coordinaciones EPF: - EPF: -
de salud Varias Eliminar: - Elirminar: -
_ Controles de Sind deltimel Sustituir: - Sustituir: -
B manamal i f::ia:;””e Salud | Ergonémica| ALM 37E-2008-TR | 12 | 1| 12 {ingenieria: - 1)1 3 | 1] 8 [pgeniers: -
ubicados Y ——— Pausas Activas Bdministrative|  Capasitacidn sobre Ergonomia
EPF: - EPP: -
Elirminar: - Elirmiroar: -
_ Pt Tersi Jar. dol Sustituir: - Sustituir: -
asturas ensidn muscular, dalar . _ . —. —.
N inadecuadas de cusllo cenical Salud | Ergondmica| R.M.375-2008-TR | 12 | 1] 12 |\ngerieria: - 2 1] 8 | ngenieria: -
Adrmiinistrative: Fausas Activas Administrative:|  Capacitacién sabre Ergonamia
EPF: - EPP: -

Figura 127.Matriz IPERC del Profesional de Salud (Parte 3)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 16: CONSULTA DE LOS COLABORADORES

Tabla 99.
Consulta a los colaboradores sobre el SGSST

Consulta a los colaboradores sobre el SGSST

En el siguiente cuestionario a realizar, le va a proporcionar informacién a la organizacién
necesaria para mejorar su SGSST.

La organizacién quiere implementar la siguiente propuesta relativa a la prevencién de los riesgos
laborales:

Nos encantaria saber su opinién expresando su opinion en la casilla de abajo y como la
podriamos mejorarla

El plazo para responder es de:
DIS dias para contar desde la fecha de comunicacién.

En caso de no recibir contestacion, la decisidn se aplicard una vez transmitido el plazo, La
organizacion se compromete a motivar la respuesta en caso de no aceptar las modificaciones que
se propongan.

Firma y sello de la organizacion

Respuesta a la consulta formulada

Firma

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 17: PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES SOBRE EL SGSST

Tabla 100
.Participacion de los colaboradores sobre el SGSST

Participacion de los colaboradores sobre el SGSST

En el sigmente formulario nos proporciona las propuestas que considera para cambiar nuestra
SGSST

Nombre:
Cargo:
Jefe inmediato:
Celular:
Propuesta sugerida para la mejora del SGSST

Motivo por el cual propongo la medida

Motivo de la medida

Rellano por la orgamizacion:
[ Jorganizacién se compromete a responder en menos de 15 dias
[ Jorgamizacién ha decidido aplicar la medida, Fecha prevista de la aplicacion
Il orgamizacion ha decidide aplicar la medida con las sigmentes modificaciones
Fecha prevista de aplicacion:
[ Jorganizacién ha decidido no aplicar 1a medida por los siguientes motivos:

Firma v sello de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 18: PLAN DE CAPACITACIONES

Tabla 101.
Plan de capacitaciones (Parte 1)
Plan de capacitaciones
Fechadala
Pussto de frabajo realizzcion de
capacitaciomas
Temas da laz capacitacionas 4
* 4 3
T
g* I
& |
¥
Inducciones zl personal x x x x x x x x x x x x 031072020
Dhifusicn del [FER.LC x x x x x x x x x x x x 1271072020
Dhifusicn del EISET x x x x x x x x x x % x 191072020
Dhfusicn del ATS x x x x x 20/10:2020
Difusicn de los formmatos v de como lenarlos x x x x x 28/10:2020
Dhfueicn del plan de emerzencias x x x x x x x x x % x x 0211/2020
Investizacion de accidentes ¥ como hallar la causa raiz x x 1172020
Eeconocimiento de actos v condicionss insesuras ® ® ® | 1712020
Capacitacion del buan nso de los FEPs ® ® ® ® 05112020
Capacitacion sobre el mantanimiento de los EPPs x x x £ 06112020
Dhfusicn de procadimientos i i i * ® i i i i ® x i 02712:2020
Dhfusicn del PASET ® ® ® * * ® ® ® ® * = * 03/12/2020
Fecomendacionaz de sepuridad v salud ooupacional x x x x x x x x x x x 08122000
Capacitaciones de salud acional da consulta
com ol dsctor scupacional) o L E R E LR LR LELELELELELE ] 29120000
Dhfusicn de [FERC ® ® ® * * ® ® ® ® * ® ® 01/01/2021
Proteceion de la zalnd fente a exposicion a2 radiacidn < < < . .
zolar v 2 |a alta temperatora solar 06012021

223



Capacitacidn da primeros awdlios 1201/2021
Manejo Defensivo en Ohras Civiles 18012021

Publica

Seguridad Wial v Sefializacidn en obras de la via

19012021

Drifusian del IPERC

01022021

Capacitaciones ds sahd ooupacional

0402201

lz= actividadas

Drifsian sobre la importarcia de la ergononnia en

15022021

Feconocimianto de actos ¥ condiciones mesemiras

02032021

Capacitaciones de sahyd ocupacional

00032021

Drifusian del IPERC

010472021

Drifusian del ATS

02042021

Drifusion de] PASST

05042021

Capacitaciomes de salnd ocupacional

12042021

Drifusian del plan de emergencias

03052021

Capacitacion da szemies goapacionalas

05052021

Capacitacicmes de salnd ocupaciaonal

17052021

Difu=icn da loz procedimientos

21052021

Capacitacicn ds sctos v condiciones insepuras

14062021

Capacitaciomes de sahed ocupacional

I20E2021

Drifusian del IPERC

03072021

Capacitaciones de salnd ooupacional

IROT20Z1

Drifasian del plan de emergancia

Oo0E 2021

Capacitaciomes de salnd ocupacional

02082021

Drifusian del RISST

OEQQ20T1

Drifuzian del ATS

14002021

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 102.
Plan de capacitaciones (Parte 2)

Plan de capacitaciones

Puests de trabajo

= E B Fecha de la
Temaz de las capacitaciones o i ﬁ G i realizacion de

E [ E a & capacitaciones

™ .a. -4 'a =

2 B g ¥

2 i 3 & E

i ; = - §

! %]
=

Inducciones 2 personal i i x x x X x b5/ 102020
Difusion del TFERC i i = = x X = 121072020
Difusion del RISST i i = = = X = 19/102020
Difusion del ATS & & " 2012020
Difusion de los formates ¥ de come lerarlos b1 b1 = 22/10/2000
Difusion del plan de emergencias x x by by by X by 011000
Inwestigacion de zocidentes ¥ como hallar 12 -
CHEA r21F : : 04/1172020
Reconocimiento de actos ¥ condiciones inssguras ® = 17102020
Czpacitacion del buen uso de los EFPs ® = 05/ 112000
Capacitacidn sobre &l mantenimiense de los EFPs ® ® 06/11/72020
Difusion de procedimisntos i i = = x X = 02011272020
Difusion dal PASET K E X 031271020
Fecomendaciones de seguridad y  salud - - - - - - -
acupacionzl L ] ] ] 08/12/2020
Capacitacions: de salud ocupacional (previa 1017
conzmalia con el docior ccupackonal) x x £ 2137020
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Difusion de IPERC " " " " " " " " " " " " DLOL202]
Proteccion de la salud fremte a exposicion a - - - - - o
radiacion solar v a la alta temperabora solar ' i i ' i i 0L2021
Capacitacian de primeros migilios = = = = = = = = E = = | 120002000
Kmnejo Defensiro en Obras Civiles x X x 180012021
Zeparidad Vial v Sefzlizacion en obras de la viz - - _ -
FPublica " - " " 1801/ 2021
Difusién del [PERC G IO N N O A N NI A N I SN I b
Capacitacionss de :alud ocupacional x x X X x x X X x x X | par0zzom
Difusian sebre 2 importancia éz la ergonomia en - - - - - - - - - - - -
Ias actividadss X X % % X X % % X X 3 % .
15032021
Feconccimiento de acto: v candicionss insssuras X X i X 02032051
Capacitacione: de salud ocupacional x x x x i i i i x x i x 09032001
Difusion del [PERC =l = | = | x| = | % |2 | % | % | =% | % | = |ovo40m
Difusion del ATS w i " w 2042021
Difusion dal PASST x x a a x i a 05042021
Capacitacione: de salud acupacicnal T T " " T T " " T T " " 120042021
Difusion del plan de emerzencias x x x x x x x x i x i x 030572021
Capacitacion de azsmies scupacionalss x x i i x i i i i i i x 05052021
Capacitacione: de salud acupacional x x x x T T a a i i i i 17052021
Drifinziom de los procedimisntes x i i x 21052001
Capacitacion de actos v condicions: irsesuras i i i i 14062021
Capacitacione: de salud ocupacional X X X X i i i i i i i x 10E2021
Difusién del IPERC =l = 2]l el 2 F ] EfF] % | ® | % |o050720
Capacitacione: de salud ocupacional T T i i T T i i T T i i 22072021
Difusién dal plan de emersencia x x X X x x X X X x E | ponmoo
Capacitacionss de :alud ocupacional x x X X x x X X x x X £ | o200
Difusion del RISST =l = | = | x| = | % |2 | % | % | =% | % | = |0s0900
Difusian dal ATS = = i =

140902021

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 19: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION

DOCUMENTARIA

Semirema meepradn de presee

Cadips 510 HAEQ TR 091

'l‘“ ..: Precrdssmrirs dil comnncl de s eformacaes. Socomrnsidls

Fagwoes

' o A

CONTROL DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

Elabaracidn, revisidn v aprobacidn

Elaharacitn revisitin v aprobaciGn

A prabacicn

Figura 128.Procedimiento de control de la informacion documentada(Parte 1)

Fuente: Elaboracidon propia
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1.- Objetive

En el presante procedimiento se extablace un conjunto ds actividades para cuando ze ves
la necesidad de paplementar documentos al siztera mtegrado de gestion, =u aprobacion,
sus cambios v su difusion a los procesos pertmentes.

1.- Alcance:

Aplica a todos los procesos pertinentes de la organizacion FIANQU EIEL.

3.- Rezponzabilidades:

- Gerents general: Eevisar todosz loz cambios que s& veram luego de mmplementar =]
cambio, luego de revizar la adecuzda aplicacion de lo mmplementade, considerar
laz medidaz de control v recursos necesarios para la implementacion ds lal

mformarion documentada.

- Bupervizer HSQE: Estudiar los poziblez riezgos en cuanto a loz requermmientos
lagales al respecto, mantensr los registros relacionados al analizis del resgo ¥
cambios realizades en laz Zreas realizados, rezlizar 2] saguimisnto durante =u
mplementacion v su ejecucion.

-  Colaboradores: Cumplir con la mmplementacion v el uso de lz informacien

o

documentada cuzndo zea pertments v revizsande =] documento adscuado.

Figura 129.Procedimiento de control de la informacion documentada(Parte 2)
Fuente: Elaboracidn propia
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=
Pagn:
m Fyo eduinberng ddl costeel & b mirmiede dcanemtads Fecha (21074

Y ersadin D

4.- Procedimiento:
4.1.- Prezentacion.

Toda la mformacion documentada debe conservar una esfructura nniforme siendo

necezario lo siguienta:

- Xombre

- Cadigo

- Estado de la revizion
- Facha da lz emizicn

- Elnombre da las personas que lo ba elaborade
4.1.- Elaboracion, aprobacion y codificacidn.

Estara a cargo el supervizor HSQE, una vez aprobado el documento per la autoridad
competente, este se asignard un codigo, se assgurari que el persomal adescuado este
enferado de su uszo v ze le difimdira v por ulhmo =a ]z entregara una copia controlada al
duetio del proceso segun zea pertinenta.

Lz azignacion de del codipe del documeante se tendra qus tomar en cuenta lo sizmente:

Tipe de documento Codizo
Procedimisnto PR
Formato FE
Feglamento B
Herramienta de gestion (IPER:, ATE, HE
FODA, PETS, ete)

Planas PLN
Programa PR
hros documentos OTE

Figura 130.Procedimiento de control de la informacién documentada(Parte 3)
Fuente: Elaboracidn propia
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mm‘ 3 m‘ -
Piginian £
m Proc edmsiderne del comtrel & L milmmbcss. Scamentids Fecha {0 10-M15
Werss 01

Procezo gue corresponde el documento

Proceso Codizo
Dhraccion sstratéeica DE
HIQE HIQE
| Lagzal L
Ejecucicn de obrasz EJ
Ventas VT
Plamificacion v coordimacion | PO
Juajaz v raclames Q7
hiantenimisnto de redaz
intarnas MEI
Salud ocupacional S0
FFHH FH
Almacan AT

Conzideracione: al momento de codificar el documento:

a) e antepondra las siglas 216G (zistema mtegrade geshon).
b} Lusso ze colocara el tipo de documento + luego el proceso que comespenda.
c) Para la separacién de las siglas se eclocara un guon - .

d) Sole cuando ze actualice el documento 22 cambiara el numers de version
4.3.- Modificacionez ¥ cambios

La modificacion estard dada bajo la responzabilidad del supervizor HEQE junto con el
proceso gue corresponds, luego pasara por su revision, aprobacion del docwmente v el

cambio de la versidn para su posterior difusion.
4.4 Conzervacion

El registro =2 almacenara segun la lev vigente lo extablezea, se almacenara de forma
electrénica v se distribuira a los proceses periinentes.

Figura 131.Procedimiento de control de la informacion documentada(Parte 4)
Fuente: Elaboracidn propia
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FIAN-C Procedkuiens del comvel de % nformacie dscanentads echa (210303
"ersadu 01

4.5 Control de formatos

Se contard con una matriz de los documentos de la organizacion, por area v descripeion.

4.6.- Diagrama de flujo

Figura 132.Procedimiento de control de la informacion documentada(Parte 5)
Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiene del conmel de B mfemace &canentads

Figura 133.Procedimiento de control de la informacion documentada(Parte 6)
Fuente: Elaboracidon propia
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ANEXO 20: PLAN DE CONTINGENCIA

Sotrma méegado de frobe

FIAN-C

adipn SC1.HEQE-PLN 01

Plam e ¢ omi e

ragnas 3

Eacha

e i (L

PLAN DE CONTINGENCIA

Elaboracion, revision y aprobacion

Elzboracion

revision y aprobacian

Aprobacion

Figura 134.Plan de contingencia (Parte 1)
Fuente: Elaboracidn propia
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FIAN-C

1.- Olyetive
Establacar laz medidas de sepuridad nacesarias que debe de tener FIANQUEIEL para
actuar en una emergencia.

I.-Alcanca
Aplica a toda 2 todas laz dreas v actividade: de la orgamizacion.

2 -Orzanizasion anfe Una emergencia;

(rerents general

Supervizor H3QE

Supervizor IG3

4 - Dhagrama de comunicacion de emergencia:

Oeurrenciadela
SmeTEenCla

!

Supervizor IG3

!

Supervizor H3QE

|

Crerente general

!

Apoyo externo
como (bomberoz v
policlaz)

Figura 135.Plan de contingencia (Parte 2)
Fuente: Elaboracion propia

234



FlAN-C

Sepiomg yeegrpde de prten

Plan de Ol

5.- Fesponszhilidades

Acciones
Fesponzable Antas Durznie Despuss
Perzona mutorizads | Proporcionar las
Garente Proporciona loz recursos|para  realizar  el| recarsos nacesariog
gemarz] necesarios para la stencian de la| Namado de|para laz medidss da
smergancia, smergancia. COTTRCCIOn.
Garantizar |z implsamentacion de
los mecanizmos de conmal,
gestionar la solicimd de los
TECrsas COTG equipos, | Liderar la
. capacitaciones v materiales | 2jecucion del plan
I_EIUSIEIM poner  en  cargo en lajde  coofingencia
participacidn de capacitsciones| Coordinaciga de la
vy simulacros, planificar  en| desactivacicn  de
cuando a lz capaditacidn v el| energia, Carantizar
entrenarmiento de los eguipos de| el cumplimiento da | Participa en el analisis
SeTEsnCia. aste documento. de la emergencia,
Garantizar oo &l
mpenisor HEQE Ia
mEjora da las
condiciomes da
zepuridad, verificar las
Suparvizar condiciomes  de  los
I3 Coordinacicn con| squipos de emergencia
el =opendzor [G3 | verificar lag
para el desarrollo| condiciomes de  las
de las acciones del| instalaciones, indicar el
Azegurarse de Iz operatividad de| plan da| termine de la
los equipos de emerzencia continssncia, emeTEancia,
§.- Identificacion de energenciss
Emsargencia Lugar
Incandio Organizacidn, lngares donds se realizan las excavaciones, vehicules de
tramzparte @ instalaciones da la organizacion.
Diarmumibe Lugares de las excavaciones 2l momento de las instalaciones intermas.
Fuga de gas nanms] Lugares donds se instalan las ragas internas,
Explozian Espacios confinados donds se encueniran las redes infermas,
Instalaciomas de la organizacion, lngarss de sxcavacion para la
Temamato instalacicn de rades inernas,

Figura 136.Plan de contingencia (Parte 3)
Fuente: Elaboracidn propia
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Sistema vegrads de gestion Sge: 5GIHSQE PLY.001
Pigna §
FLAMN-L Plast de compenen Fecha: 50002000
Version: (1

7.- Caleulo del iempe de evacuacion.

La metodologia para 2l caleule del tempo de evacuzcien ha sido elaborada sezun las
mmdicaciones del reglamento nacional de edificaciones AQG0 v AD20, e= a1 que tiens:

a) Caleule del anche de las puertas: laz domenziones de la puarta.

b} Mledulo: Cantidad de metros que una persona necesita para zalir por la puerta de
evacuacicn hacia el exterior donde segum el reglamento de edificaciones 2l
modulo de metroz por persona es de [.6m.

c) Aforo: La cantidad maxima de personas que puedsn estar a la misma vez en una

d} Desplazamiento: Cantidad de personas como maximo que una persona debe
recorrer para llezar 3 una zona sagura.

a) Velocidad de desplazamiento honizontal: Se refiers a la velocidad promedic en
la que se desplaza &l colaborador (miseg)

Calenlo del tiempe de salida (Tz)

_ & pesrzonas

Ts = T Te : Te =

D
M

D = Dimencziones de la pusrta

M = Mdédulo

Te = Tiempo de salida por module

Figura 137.Plan de contingencia (Parte 4)
Fuente: Elaboracidn propia
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e e e e

Plan de costigenecs

P

Fecha: 50/10:3000

561
sy §

Versien: 01

FLN-001

Calenlo del tiempo del dasplazamiento (Td)

D' = Desplazamisnto

Tiempo de evacuacion (TE)

§.- Capacitacion v entranamiento:

o
Td = F

V = Velocidad

TE=Ts+Td

La capacitacion v entrenzmiento del perzomal dura aproximadamente 1 afie con los

siguiantes temas que son relevantas:

a) Prmeros awolhos
b) Contencion de derrames v/'o matenales peligrosos
o) Uso dea mangueraz contra incendio
d) Interpretacion de lz matnz [FER.e

a) Rezlamento mterno de seguridad v =alud en el trabaje

Figura 138.Plan de contingencia (Parte 5)

Fuente: Elaboracidon propia
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ANEXO 21: PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y

EVALUACION DE DESEMPENO

Hstema pegrade d¢ geoion

Slge 501 FESEQ PRNE

5
rMH-'l.: W whimeenta: e argimnamin sk ekl v shpioin ke st

i

ik W EOCIOE0

W 4

DEL DESEMPENO

SEGUIMIENTO. MEDICION.
ANALISIS Y EVALUACION

Elaboracion, revision y aprobacion

Elzboracion revisian y aprabacion

Aprobacion

Figura 139.Proceso de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de desempefio (Parte 1)

Fuente : Elaboracion propia
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iy mrograds or gemen TCosge s e FRD

Fapnis @
FRAMN-L | rrecoliniems de sopuimions, s, snils y crmis & deempee  [Fachs 30102000

e i

1.- Objetivo

El presemtz procedimiento nos va 2 pemmitir medir, analizar, svaloar v hacer :egoimismta al
SE55T atraves de los indicadores propuestos en el PASST (Programa arual de segaridad v salhed
e el trabajo} para [z arganizacion, para verificar los como estzmos vendo parz alcanzar misstros
objetives tomar acciones : s que estos oo se estan cmplisndo segn lo ssperada.

2.- Alcance:

Aplics a todos los procesos partinentes da la organizacion FIANQUEIFR.L.

3.- Responzabilidades;

- {rarenfie general: Ez respomzable de aprobar este documento. Pedir los resultados
del responzable del rea ¥ tomsr acciomes si ze smesita proporcicusndo los

TECIrE0s HEeCssarios.

- Suparvizor HEQE: Es respanzahls en la realizacion v actaslizacion del preseate
procedimisnto, realizar el zepnimiento de loz ndicadorss, implememtsr las
medidas correctivas para 1m mayar slcance da los objetivos =i foera el caso para
al slcance da los objetivos, conservar todos los Tegisiros necesarios para oumpli
con el prezsnte proceditmiento v los objetivos del 3GE5T.

- Supsrvizaras IG3 v colaboradores: Apovar an el cumplimiento d2 los oajetivas de
BGSET, implementar las medidas necesariz: dadas por la direccidn estratapia,
cumplir can todo lo dictado en el presenta procadimisnta.

4.- Procedimiento:
4.1.- Programa da medicica v seguimisnto

El saperviser HSQE elaborz cadz afio el programa Ameal de Medicion v Ssguimisnta
torando en cuenta los mdicadoras azociados en materia de segaridad v salod en el frabajo
tomando en cusnta los peligros v risszos relevantas, los conoales que se han propuestas
para &l desarrollo de las actividades ¥ mis sim si estes actividades son critices o de alto
rizzza. Tomando en coenta los requisitas legales v otros requisitos.

Figura 140.Proceso de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de desempefio (Parte 2)
Fuente : Elaboracion propia
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Estos indicadores se dan par el PASST, el PASST es aprobado por la Dizeccioa

estratégica lnego 8 incorpaora aguellzs mediciones, se la hace seguimisnto 2 lo largo de
wn margsn de Hempo donde mcloye Lo siguients:

- Pelizros v riesgos de las actividades desempetiadas
L Fiaguisitos legales v oo requisitos

- El avance de Loz objetivos

- L3 eficacia de los conwales v oros conmolas

Lueszo de haber aprobado el PASET ez responzabilidad del supervizor enviar el PASST
aprobado a todas las areas comespondisntes v pertinentes al 3GS8T

4.1.1.- Commplimiento de requizitos legalas v gtros reqoisitos

Para este pumto 32 debe de tener en cuenta lz identificacion de talss registros, de los que
hem sufrido modificatoriz v los muevo que estin siendo emitide. Es por ello gus se
coording con el proceso legal el azewor debe szegurarse v tiene la responsabilidad de que
=z le hags una interpretacion de los reguisitos, =uo cumplimisnto, actaalizacian v sa
implementacion en la organizacion considerando tambien gue cambios nuevos sevan a
diar en =us todos sus procesos tomando en cuenta la infonmacidn dooummentaria (Miatriz de
requisitos legales v olros reguizito:).

4.1.I.- Peligra, riesgos v oporimidades pars identificarlos

Este punio e apoya en la informacian documentaria de la matriz IPEF.c, analisiz PODA
v analiziz PESTEL. En ello: podemos identificar loe paligros, riezzos v oportunidades
inheremtes a las actividades o al sisterna de pestian, estas matrices se actealizem cada sdo

4.1.3.- El avance de los onjetivos

Para los avances de los objetivos segin el PASST se revisan cada s wes meses, log
indicadores demostrarzn si se esta llegando a lo esperado o las acciones commectivas para
mgjorar al desempesio de ellos o la reprogramacion de estos. La informacica que se
obtenga e enviars a la diveccion esrategica considerando los resultados obtanidaos.

Figura 141.Proceso de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio (Parte 3)
Fuente : Elaboracion propia
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4.1.4.- La eficacia de los conmoles v ofros cotirolas

Loz procedirmientas & ingtructivas se deben de comgpliv v hacer el semimisnto de alla
brindando capacitscica v realizando mspeccions: rutinarizs, se debe gusrdar estas
inspecciones como registoo v el responszble debe de controlar estas acciones,

4 2 .- Conservacion de evidencia del semnimiento

Parz detenminar el segnimiento de estos mdicadores sa apova en el simnients formato que

dara a continuacion, husgo se le emviara a direccion estratagica.

Figura 142.Proceso de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de desempefio (Parte 4)
Fuente : Elaboracion propia
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Sistemna mtegrado de gestion

Codigo: SGI-HSQE-PLN-001

Procedimiento de seguimiento, medicion, andbisis v evaluacion de dezempefio

Piginas: 5

Fecha: 30/10:2020

Version: 01

51G-H3QE-FR-001

Programa de medicion y seguimiento

Objetivo General

Objetivos especificos Indicador Frecuencia Responsable Observaciones

Acciones correctivas

Figura 143.Proceso de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio (Parte 5)

Fuente : Elaboracion propia
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ANEXO 22: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

Coulips - VERT O PR e

FlAMN-1O

AUDITORIA INTERNA

Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion

revisian y aprobacion

Aprobacion

Figura 144Procedimiento de Auditoria interna(Parte 1)

Fuente: Elaboracidn propia
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1.- Objetive

El objetivo de este procedimisnto e brindar Lo linesmientos necezarios para llevar a caba
1z auditoria interna 2] siztema de gestion da seguridad v zzlnd de la organizacicn, con esta
informacion docrmentada s2 puede verificar az eficacizs de nuestras acciones ¥ sirve
comd factor clavs para 13 toma de decisiones de la direccion estratésica

2.~ Alcance:

Aplica 3 todo el sistemz intesrado de gesticn de zeguridad v zalud en el webajo da la
organizacion FIANQUEIRL.
3.- Responzabilidades:

- {Goreste general: Aprisha la informacion documentadz del procedimiesto da la
auditoria infems para el sistema de gestion ntesrado de gestion, tomas las
ACciones coreCtivas pertinentes & partir de las po conformidades para que estas se
implementen en todos los procesos pertinertas,

- Supsrvizor HSQE: Se encarga de elaborar la presents infonmacion doommentada,
organiza las apditorias planificando 13 realizacion de estas, desizna el equipo
anditor, es tambien responsable de que estas auditorias se [even a caba.

- Auditor: Persona que se encargz de levar a cabo 1z auditoria v tienen coma
Competencis aributos personales con conocimientos v kabilidadas,

- Colsboradores: Cumpliv con la implementacion v el uso de la informacion
docwmentada cuando sas partinente v revisando el doowmento adecnada.
4.- Procedimiento:
4.1.- Organizacion de laz auditorias

- La auditoria se organiza por procesos, se zudita los procesos con todo lo que se
ha debido aplicar.

Figura 145.Procedimiento de Auditoria interna(Parte 2)
Fuente: Elaboracidn propia

244



Lo
m Fro eddmarvsts de JEdfong abees Fala NP Bl 010
' a0

- Ea cualguoier se debe da anditar todos los procesos en matsria de seguridad v zalod
em ] wabajo.

42 -Frecuencia de las anditorias v planificacion de auditorias.

La frecuencia con que 2 va a realizar las suditorias za va a llevar a cabo cada dos meses
coma e ha dejado especificado en el PASST.

4.1 - Equipo Auditor

El aguipo de suditor son persomas gue han sido preparadss v aoditan los difsrentes
Procesos ajenos 4 eu ares, allos también poedan ser parsonas extemsas a la orgamizacicn.
4.4 Bases de la audiforia

Para levar 2 cabo las auditarizs se tenen que fener en cuents algunss consideracianes
que son relevantes como las que 52 mencionan 8 coptimiacian:

# IS0 45001:20198
# Ley 20783 v resoluciones ministerizles u owss dizsposiciones lagals:s que se
relaciomen en materia de saguridad y zalud en el trabajo.
# IS0 19011:2013
Se auditara en cuanto a 1z informacian doowmentaria como lo ez 12 pelitica 210, DASET,
no conformidades, accidemtes e imcidente v sus respectivos registros, las acciones
Correctivas v comd estas 2e han llevado 2 cabo.

4.5 Preparacion de las anditorias

Las programacionss de lzz auditorias tienen 2 contimnacion las sisuientes basas:

# FElsharscion del coestionario v que regiztros e informacion documeantada que se
va & pedir.

# Feanion previz: sa rednen con al fres comrespondiests pars mencionar qua ez lo
que 52 va 4 suditar v gue factorss se van 3 evalusr. Se expone el plan de auditoria
pravisto v zu abjetiva.

Figura 146.Procedimiento de Auditoria interna(Parte 3)
Fuente: Elaboracidn propia
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Anzlisiz de la informacion documesntads: ze realizard slgunas comprobaciones
con la docurmentacicn pedida anterjorrments.

Corprobacidn de 1z implentacian: por muestreo se realiza la comprobacion "in
st de 1z implartzcidn.

Feanica final: Ea la reunion con el praceso suditado e dan 2 conocer todas las
recamnendacionss v las evidencizs que za han encontrado v po avodan 2 guws el
SGEET sea eficiemte.

& -Cierre de la andiforia

Para esta etapa 1a del cierre se tomar en cuenta las sipnientes disposicionss;

Fesultzdo de la auditoria: Diescripoicn de la valoracion que se realizd em la eficacia
del proceze suditado mencionando 2 inchoyendo s eficacia comelacionado con los
puntos BeEativos v pasiivos.

Dazcripoion de las no conformidades en el proceso anditada.

Oheervacionss en baze a las evidencias, as1 come idestificar las areas de mejorz.

El equipo auditor presenta e informe Nlenads uzando formato de revizian de la auditoria
interna en el ANEXO 1 (SCI-HEEQ-FR-001) a 1z direccidn esratésics para la toma de
deciziones de las acciones corractivas pecesarias para cormegir las desviaciones esténdar,
25 fijars el plazo para @u implementacian segin el fomato (SGI-HSEQ-FR-003).

Se considera como no conformidad mayvar, aquella que perjodica el SGAET como por

sjeraplo 1z informacion doomnentsria que la norms pids v las ofra: son consideradas
com1o uaa 0o conformidad menor, 13 comprobacian de 1z implementacion v 12 eficacia de

lzz acciomes comectivas realizadas por el supenvisor HSQE v 12 revizicn de la direccidn

astrataFica.

Figura 147.Procedimiento de Auditoria interna(Parte 4)
Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 1. 3GI-HAEQ-FE-001

Siserna mieprade de geonon

Codge Shl-HRECHFH-H01

rapat |
““ {: Firinmde dr sedfléoris mimms el L]
Programa anual de auditorias: afe
N de c Eguipo o parsonaa
St Proce:o a auditar Fecha :
Obsemraciones

Facha y fimna del rezponzable HEOE

Fecha v firma del gerente

Figura 148.Procedimiento de Auditoria interna(Parte 5)

Fuente: Elaboracidn propia
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AWEXNO I 5GI-HEEQ-PE-003

Liema iezad de prenen JCadipe 51 HEFQ. PR 6
FIAN-C P — Sacke 3
PROGRAMA DE AUDITORLA INTERMNA
Tipo de auditoria W Auditoria
ordinariz | | Extraordinaria
Fechz [z} de |z auditoria
Horario de |z auditora
Proceso suditado — responsables
Alcance y programacion de la suditorniz
Observacionss
Fecha v finma del responzzble HEQE Fecha v finma del garente

Figura 149.Procedimiento de Auditoria interna(Parte 6)

Fuente: Elaboracidn propia
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FEEAES 1

Dacumanta del Informe de ks suditoria
Resultadas dis |a audibana inbarna
Infarme del suditor: Fecha de la audtana:
Persona auditsda: Organizacion auditada:
Tipa de suditoria: Procews suditada:

N® Mo conformidad

Dieseripeion de lana
canfarmidad

Pricess respansable

Feschia prisvista dal
Cigrra

Valorackin de la auditoria

Firma del suditor

Firma del responsable o encargada

Figura 150.Procedimiento de Auditoria interna(Parte 7)
Fuente: Elaboracidn propia
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Fagmas: 1
FlAMN-A Plan de derarralo de audbora moems Feeha: 31507200
Wi 0
Auditaria J N Fecha elabariacion Raeon social
Objetiva de la suditoria A.Il:anl.:e de I Criterios de auditoria Hnrr!w =
suditoria suditar
Funciones y respansshilidades -
pruipo auditar:
Fechas y lugares donde se
raaliza la audiboria:
Asignacion de recursos
ABCES i
|digrrd en guie s realiza la
auditaria:
' Pracaso Hiara Auditar H'Emnn_ﬂhh bl el Ul
de=| auditada norma

Infarme de tandencias

Desarrodlo por: Auditar

Revisada por: Supervisar HS0L

Aprabado por ; Gerente
genaril

Figura 151.Procedimiento de Auditoria interna(Parte 8)

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 23: PROCEDIMIENTO DE REVISION DE LA DIRECCION

L T ds ptom

HM Pl df FUR K Pd T Jarao e sl

L S0 O O PR O
Pagersis 3

Lo ]

T

REVISION DE LA DIRECCION

ESTRATEGICA

Clabarscidn, revisicn y aprobacidn

Elabaraciin

revisidn y aprobacion

A prabacitn

Figura 152Procedimiento de la revision de la Direccion (Parte 1)

Fuente: Elaboracidn propia
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1.- Objetivo
Toamar las acciones correctivas necesarias para mejarar @l sistema de gestion de seguridad y

salud y guiarlo para cumplic los abjetivos ya definidos en el PFASST asegurando su camseniences,

aderuacidn y eficacia continuasd a.
2.- Alcance:
Aplics a todos los procesos partinentes de la orgamizacion FIAMQUEIRL.
3.- Responzabilidades:
- {(Faremfe generzl: Se encarga de la convocatoria v 1a realizacian de las revisiones

por Ia direccié - finari Sinari

- Bupsrvizor HSQE: respansabls de la preparacion de las reunioaes de la revisioa
par parte de la direccion estratépica, también se encarga de los medios v la
informacion doownsrtaria comespordiente v racoge laz conchesiones hiego de la

revizidn.
4 - Procedimiento:

4.1.- Los puntos que tiepen que evakhuar 1a diraccion estratésica es 1a sizuiante:

# Femltzado de las suditprizas

# Evzluzcion del complimisnts da los reguisitos de la crganizacian
# Los resultados de participacion v consulta

# La commmicacion de las pertss interesadas imtarnas v externas

¢ Eldezempedio de la organizacicn sagim ] PASST

# El estado de las nvestizaciones de los sccidemtes, incidemtes v las acciones
Cormectivas

# Los cambios en los procesos inchiidos los reguisitos legales

# Fevizion del plan de contingencia

# Lazrecomendaciones para la mejora

Figura 153.Procedimiento de la revision de la Direccion (Parte 2)
Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.- Periocidad de la revizicm por la direccion estratégics

La revision par la diteccidn estratégica son cads dos meses v sa va ir ampliando segim el
dezsmpedio del SGSST.

43 -Metodologta para 1a revizion por 1z diraccion estratésica

Lz direccion estratépica se encarga de zoliciter las reumiones no exfreordinariz v el
supervisor HAQE =2 encargs de prepera los medios v 13 documentscidn hecesaria, la

participacian en estzs reumiopes son principalmente el gevanta v el supervisor HSQE v las
comclusiones s2 recogen am las actas de reumicnes,

4.4 -Actz de reumiones para lz revision de la direccion estratagica

Las conclusiomes de las revisiones saran rapistradss en el la Acta de Feunidn, De cada
revizidn del Sistema Inteprado de Gestion se establece un acta en la oozl se detallam las
oparmmidades de mejora detectadas s traves de 1z informacion de entrada. Asf como,
todas las deciziones v acciones tomaedas relacionadas con posibles cambios on la Politica,
objetivos v omos elementos del Sistama Inteprado de Gestion, estando relacionsdss con
los ahjativos generalas v especificos.

Figura 154.Procedimiento de la revision de la Direccion (Parte 3)
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 24:

Inicio

®

v

PROCESO DE COMPRA CON PROVEEDOR

compras

Requerimiento de

Revisidn de
informacion de
compra

v

Solicitud
de cotizacion

Blsqueda de
proveedor

requisitos
conforme con la
arganizacion

Calificacionde los

|

Seleccion de
provesedor

Etapa de prusba
para verificar
pedidos

/*\

L Lsatistace Jos
req uerimientos?

\l/

Afiadir a la relacion
de proveedores
seleccionados

k4

Proveedor calificado

é

Fin

Figura 155Proceso de compra con proveedor
Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 25: PROCESO DE COMPRA CON CONTRATISTA

Inicio

®
v

Requerimiento de
compras

v

Revision de
informacion de
compra

v

Solicitud
de cotizacion

Calificacionde los
requisitos
conforme con la
organizacion

Generacion de
orden de compra

iSafisface los
reguerimientos?

Afiadir a la relacion
de contratistas
seleccionados

Contratista calificado

Fin

Figura 156Proceso de compra con contratista
Fuente : Elaboracion propia

Se cuenta con un
anterior contratista

- Mo
ce los
requenmientos?

Acuerdo con
condiciones

Si

Elaboracion de
contrato o
adepda

Y

Generacion de
orden de compra
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ANEXO 26: PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Inicio

Planificacion de las
acciones correctivas

¥

Verificar el estado de
cumplimiento de los
objetivos del SST.

k4

Recomendaciones de Elaboracion de
mejora sobre los o |reporte de
abjetivos del SGSST “recomendaciones
respecto al desempefio

de SGSST

Implementacion
de las
recomendaciones

Y

Seguimiento mensual
de la implementacion
de recomendaciones

Fin

Figura 157.Procedimiento de mejora continua
Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 27: PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Inicio

Identificacion de
accidentes
incident=

¥

Registro de
accidents <
incidenta

b
Obtencidn de datos
(entrevistas,
testigos)

b
Reconstruccicon del
accidents

w

Analisis de causas

|
v
Definicion de
acciones correctivas

h

Implementacion de
acciones correctivas

w

Saguimiento de la
accion correctiva

i Tuwo resultado
positive? o

Figura 158.Procedimiento de accidentes e incidentes
Fuente : Elaboracion propia
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ANEXO 28: PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Inicic

ldentificacion de no
conformidades

v

Redaccion del
informe de no
conformidad

r

Rectificacion de la
no conformidad

¥
Analisis de causa
| raiz

v

Definicion de
acciones comectivas

k.

Implementacion de
acciones cormectivas

Mo

v
Seguimiento de la
accion correctiva

£Tuvo resultado
positive?

Fin

Figura 159Procedimiento de no conformidades
Fuente: Elaboracidn propia

258



ANEXO 29: FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES

Sistema integrado de gestion Cadigo: SGI-SGI-HSEQ-FR-003
Pdginas: 1
HM Formato de registro de accidentes Fecha: 03/11/2020

Version: 01

N° REGISTRO: | REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :

1 RAZON SOCIAL O 2 e 3 DOMILIO { Direccion, distrito, 4 PO DEACTVIDAD s N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

& COMPLETARSOLO EN CASO QUELAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSDERADAS DE ALTO RIESGO

N TRABAJADORES W TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NOAFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sdlo si contrata servicios de intermediacion o lercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIAGION, TERGERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
a

DOMICILIO { Direccion, distrita, 10 TFO DE ACTIVIDAD 11 N TRABAJADORES

7 RAZONSOCAL D &
departamento, provincia) ECONOMCA EM B CENTRO LABORAL

DENOMINACION SOCIAL RUC

12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N TRABAJADORES ' TRABA JADORES
AFLIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR VOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR :
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14 N* DNICE 15 BDAD
16 17 18 18 20 21 22 23
ren PFUESTO DE anmcuEDAD| sexo [ TPODE B(P;"WE' EI\('.‘LOIADEIE\I o N’ HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
TRABAJO ENEL EMPLED e |TNOL conmraTo (Anles del accidente)
DTN PUESTO DE TRABAJOD

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24 FECHA ¥ HORA DE 25 FECHA DE INICIO DE | 26
LUGAR EXACTE DONDE OCURRIO Bl ACCDENTE
OCURRENCIA DEL ACCDENTE LA INVESTIGACION
o | mes | amo [rora foia [mes] Ao
27 b MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCDENTE - ’T“mﬁf mbgones
MARCAR CON {X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE {DE SER EL CASO!
L { ! DESCANSO MEDICO | AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE . TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE MAORTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE FPERMANENTE
1 DESCREIR PARTE DEL CUERFO LESIONADO (De ser el caso):
12 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Describa sdio los hechos, no escriba informacidn su DPTN'E que no DI.IQUB ser can‘prabaua.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre olros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

33 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad plblica o privada, puede adoptar el modedo de determinacion de causas, que mejor se adapie a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formaio el
desarralio de la misma.

34 MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la fecha de ejecucion

FECHA DE EJECUCION
DESCR DELA oA VA RESFOI BLE propuesta, el ESTADO de la implementacian
- = de la medida correctiva (realzada,
Dl MES ARND pendiente, en ejecucian)

.-
2 .-
Insertar tanios renglones Como Sean NeCesaros.

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha:

Nombre: Cargo: Fecha:

Figura 160Formato de registro de accidentes
Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 30: FORMATO DE REGISTRO DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Sistema integrado de gestién Codigo: SGI-HSEQ-FR-004
Pagmas: 1
m Formato de registro de enfermedades ocupacionales Fecha: 03/11/2020
Version: 01
N REGISTRO: | REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 2 3 a s
RAZON SOCIAL O . - P TPO DEACTWIDAD W
ENOMINA CION SOCIAL ALC DOMICILIO {Direccidn, distrito, departamento. provincia) ECONGMCA TRABSJADORES
EN EL GENTRO LABORAL
& 7 ) -
_ COMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO LINEAS [ FRCDUCGION
AR DE ¥I0 SERVICIOS
INICIO DE LA
ACTVIDAD N TRABAJADORES | N' TRABAJADORES NO
AFILADOSAL SCTR | AFILIADOS AL SCTR JOMBREDELA ASEGURADORS
Completar sélo si contrata servicios de ir 6 O ter
DATOS DEL EMPLEADOR DE INT ON ACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
3 RAZONSOCIAL O 10 1 DOMCLIO 12 TFODEACTIVDAD 13 W TRABAJADORES ENEL
RUC
DENOMINA.CION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMCA CENTRO LABORAL
b 1= COMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO 18 L"E"Yin: oS
ARID DE NICO -
DE LA ACTNWIDAD N TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO DORA
AFILIWDOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR EBRECELA AS A
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCLPACIONAL
17 TFO CE AGEMTE | 14 N' ENFERMEDADES 18 20 21 22 b
QUE ORIGING LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN M DE CAMBIOS
ENFERMEDAD CADA MES FOR TIPO DE AGENTE NOMEREDE LA PARTE DEL CLERFO O N TRAB. AREAS DE FUESTOS
OCUPACIONAL [ EDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR | AFECTADOS GENERADOS DE
(VER TABLA - OOUPACIONAL AFECTADO SERE CASO
rroonoacty (EJF[mlalulafoTals]oln] &
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FiSICO QUIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1 |Gases at |virus B1 :’:’;:"am“ inadetuadade | oy |pctigamiento psicoigico =
Vibracion F2 |vapores 2 |Bacios B2 Disefio de puesto inadecuado | D2 |Estrés laboral Fz
luminacion F3 |MNebiinas 03 |Bacterias B3 Fosturas inadecuadas 8 |Tume rotative ]
Ventiacisn F4 |Focio 04 |Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 |Falta de comunicacitn y entrenarmiento.
Fresion ata o baja F5 |Folvo Qs |Parasitos BS Otros, indicar 05 |Autoriarismo
Terrperatura (Calor o frio) F6 |Hurmos 06 |Insecios Ba Otros, indicar e
Humedad F7 |Liquigos Q7 |Roedores B7
Radiacion en general FB |Otros, indicar 08 |Otros, indicar B8
Otros, indicar Fa
25  DETALLEDELAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONAL ES PORTIPD DE AGENTE
Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las v adici indicar una breve descripcion de las labores d par el antes de
adquiri l enferrmedad
26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLED DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. 0.5. 039-93-PCM / D.S_ 015-2005-SA)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SEHAN REALIZADO MOMTOREDS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AM BIENTE {SI/NO)
27 MHEDDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EECUCKON Corpletar en |2 fecha de ejecucitn
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE propuesta, el ESTADO de la
- implementacion de la medida correctiva
oia | MES ARD (realizaga pendiente. en epcucion)
-
Z-
Insertar tantos renglones como Sean Necesarios_
28 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA
Morbre Cargo Fecha Firrra:
Morbre: Carga: Fecha: Firrres:

Figura 161.Formato de registro de enfermedades ocupacionales
Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 31: FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E

INCIDENTES

Sistema integrado de gestion

Codigo: SGI-HSEQ-FR-005

Paginas: 1
HAN‘Q Formato de registro de incidentes peligros e incidentes Fecha: 03/11/2020
Version: 01
N REGISTRO: REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
2 3 5
mﬂsﬁl_ RUC DOMCILIO | Direccion, distrito, departamento, provincia) e DE-ﬂcme m:mmL

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERM EDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 8 9 10

RAZON SOCIAL O - . - TIFC DEACTIVDAD N* TRABAJADORES
N L RUC DOMICILIO | Direccidn, distrito, departamento, provincia) . ENE C LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR [A):
Com pletar sdlo en caso que el incidente afecte a trabajadories).
11 APELLIDOS ¥ NC DEL TRABAJADOR : 12 N°DMIFCE 13 EDAD
14 15 16 17 18 19 20 o roDe 21 N° HORAS TRABAJADAS
AREA F'LE?':CJ)SE ANTIGUEDAD BN S'E:;D EJ"I'?}ID TPO DE CONTRATO | EXPERIENCIA ENEL B Llitom:;?“ LABCRAL
H B BWLED FUESTD DE TRABAJO (Antes del sucesa)

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
MARCAR COMN (¥} SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

2z

23 INCIDENTE PELIGROSO 24 INCIDENTE

N TRABAJADORES POTENCIALMENTE
DETALLAR TIPO DE ATEMNCION

AFECTADOS
EN PRIMEROS AUXILIOS
N POBLADORES POTENCIALMENTE (DE SER BL CASO)
AFECTADADOS

25 FECHA Y HORA EN OUE OCURRIO
EL INCIDENTE PELIGROS0 O
INCIDENTE

26 FECHA DE MICIO DELA

INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO B HECHO

DA | MES | AND | HORA | DIA | MES | ARIO

2B DESGRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba informacidn subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

- Declaracidn de testigos. de ser el caso.

- Procedimientos, planas. registros. enire ofros gue ayuden a la investigacion de ser el caso.

29 DESCRIPCION DELAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad publica o privada puede adoptar el modelo de determinacidn de las causas gue mejor se adapte a sus caracteristicas.

30 MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la fecha de ejecucidn
propuesta, el ESTADD de la implementacian
de la medida correctiva (realizada,
pendiente, en ejecucion)

FECHA DE EJECUCION
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA

ELIMINAR LA CAUSA ¥ PREVENIR LA RECURRENCIA BLE

AND

1-

Z-

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Mombre: Cargo: Fecha: Firma:

MNombre: Cargo: Fecha: Firma:

Figura 162Formato de registro de incidentes peligrosos e incidentes
Fuente :Elaboracidn propia
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ANEXO 32: FORMATO DE REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES
FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE
RIESGO DISERGONOMICOS

Sistema integrado de gestién Cadigo: SGI-HSEQ-FR-006
l:lM Formato de registro del monitoreo de agentes fisicos, quitmicos, biologicos, Paginas 1
. . i . . . Fecha: 03/11/2020
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos —
Version: 01

REGISTRO DEL MONITOREOQ DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES

N REGISTRO: DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR:

2 3 DOMICILIO 5
1 RAZON SOCIAL O RUC (Direccion, distrito, departamento ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL ' ho, cepd ' ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
DATOS DEL MONITOREQ

6 7 8 INDICAR TIPO DE RIESGO

; A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS

AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO X '

BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 1 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN

DE MONITOREQ (SiINO) MONITOREQ EL CENTRO LABORAL

12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)
14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS
15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para cormegir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacidn de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

MNombre:
Cargo:
Fecha:
Fima

Figura 163Formato de registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos
Fuente: Elaboracidn propia

262



ANEXO 33: FORMATO DE REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-FR-007
Paginas: 1
flAN'Q Formato de registro de inspecciones internas de seguridad v salud en el trabajo Fecha: 03/11/2020
Versién: 01
N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
! 2 3 DOMICIIO ¢ 5
RAZON SOCIAL O - Dreocion. dstite, deoatament ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL (Direccion, ;Oar:’l;ia;pa amenko, ECONOMICA CENTRO LABORAL
) 7 FECHADE 8 RESPONSABLEDEL |9 RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION
10 , 1 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
HORA DE LA INSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR
12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en la inspeccion intema.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Lista de verificacidn de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Mombre:
Cargo:

Fecha:
Fima

Figura 164.Formato de registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXO 34: FORMATO DE DATOS PARA EL REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-FR-008
Pdginas: 1
':'AN'Q Formato de datos para el registro de estadisticas de seguridad v salnd Fecha: 03/11/2020
Version: 01
N° REGISTRO: | FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:
2 FECHA:
3 4 5 6 7 9 10 | 1 12
- ) ACCID. sy ﬂﬂ::::A.CUDEPﬂ'ESINCﬁPﬂEmHTES EHFERMEDA:EEUPHIDML — N py . -
wes | acoowe 0| | e | ¥ faonf| worss | odicede | it Jinitcnce | % | wrowt | Anens |wokejodones| emis o | | o | caoenes | sene
MORTAL Accid. Trab. accidenta- . - PELIGROSOS
LEVE — SEDE | hombres |frecuencia| perdidos | gravedad bilidad Ocup. SEDE |expuestosal |Incidencia| Cancer
trabajadas agente Profesional
ENERO
FEBRERD
MARZO
ABRIL
MAYOD
JUNIO
JULID
AGDSTO
SEFTIEMEBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
13 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura 165.Formato de datos para el registro de estadisticas de seguridad y salud
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 35: FORMATO DE REGISTRO DE SEGURIDAD Y SALUD

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-FR-009
Paginas: 1
I:M_Q Formato de registro de seguridad v salud Fecha: 03/11/2020
Version: 01
N° REGISTRO: | REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR:
' RazoNsociaLo |2 4 5
DENOMINACION RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, ACTIVIDAD N* TRABAJADORES EN
SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
] DESCRIEIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ)

T ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Mombre:
Cargo:
Fecha:
Fimna

Figura 166.Formato de registro de seguridad y salud
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 36: REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

Sistema integrado de gestion Cédigo: SGI-HSEQ-FR-010
Paginas: 1
I:IM'Q Formato de registros de seguridad y emergencia Fecha: 03/11/2020
Version: 01

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

N* REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 mazénsociaL o 2 BOMICILIO (Direccién, distrito, de 4 DAD °
. , departamento, N TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL IRl provincia) AcTIVE ECOHGMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X}

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 7

EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL(LOS) ¥ TRABADOR(ES)

we | @ NOMBRES ¥ APELLIDOS " DN " AREA = msmmm ® mﬁﬂml:cn;" FIRMA
1
2
3
4
5
&
7
B8
8
10
1
12
Insertar tantos renglones como sean necesarios
16 RESPONSABLE DEL REGISTRO
[Mombre:
[Cargo:
Fecha:
Firma:

Figura 167.Registro de equipos de equipos de seguridad o emergencia
Fuente: Elaboracion propia

266



ANEXO 37: FORMATO DE REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE  EMERGENCIA

Sistema integrado de gestion Codigo: SGI-HSEQ-FR-011
. . i o s . . Paginas: 1
l:IAN_Q Formato de registro de induccién, ca.pamtan?lon: entrenamiento y simulacros de Fecha 03112020
emergencia —
Version: 01
N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RLC DOMICILIO (Direccidn, distrito, ACTIVIDAD N* TRABAJADORES
DENOMMACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
] T ] 9
INDLUICCION CAPACITACION ENTREMAMIENTO SIMULACRO DE EMERGEMNCIA
10 TEMA:
" FECHA:
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTREMNADOR
13 W HORAS
14 15 16 17 18
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS i
CAPACTT N° DN AREA FIRMA CBSERVACIONES
Insertar tantos renglones como sean necesancs.
- RESPONSABLE DEL REGISTRO
Marmibre:
Canga:
Fecha:
Fima

Figura 168.Formato de registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia
Fuente : Elaboracion propia
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ANEXO 38: CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

FIAN-Q

Con la presente,

Nosotros FIANQU E.I.R.L con el RUC 20605415114 autorizamos el
uso de la informacion para fines netamente académicos y para la
elaboracion de la presente tesis “IMPACTO DE LA
CERTIFICACION ISO 45001:2018 EN LA REDUCCION DEL
RIESGO DE TRABAJO EN UNA EMPRESA DE
INSTALACIONES DE REDES INTERNAS” de Gina Daphne
Gonzales Pulido y Josse Luz Mercedes Lopez Mendiola.

Ricardo R. Andrade Rios
Supervisor de HSE

Figura 169.Constancia de autorizacion de la empresa
Fuente: FIANQU E.L.R.L.
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