UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

TESIS

“EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE
SERVICIO EN EL CENTRO EDUCATIVO PRIVADO INICIAL SANTA TERESA DE

JESUS, URB. LAS DELICIAS- CHORRILLOS - 2018”

PRESENTADO POR LA BACHILLER

MABEL KATHERINE, MARTINEZ AYQUIPA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE

LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA

LIMA, PERU

2019



Dedicatoria
Dedicado en primer lugar a Dios, A mis
padres, por su apoyo incondicional, a mi hijo
por ser mi inspiracién y a mi esposo por su

comprension y compafiia.



Agradecimientos
Agradezco a Dios por darme salud y

mantener a mi familia unida.

A mis padres por comprenderme y

apoyarme a lo largo de mi vida.

A mi hijo que es mi motor y motivo de
todo lo que me propongo, y a mi esposo por
toda la comprension y apoyo en la

realizacion de mi trabajo de investigacion.



Introduccion
La calidad en el servicio representa para muchas instituciones privadas y del estado
un problema de dificil resolucién. En gran parte de las organizaciones el servicio al usuario
se ha dejado a un lado por la mala atencidn recibida al momento de efectuar cierta gestién
en las distintas entidades. Esta situacidn trae como consecuencia denuncias por parte de los

usuarios en contra de alguna instancia en particular.

En el presente estudio nos enfocaremos en la calidad de servicio que brinda el centro
educativo privado inicial Santa Teresa de JesUs ubicada en las Delicias, en el Distrito de
Chorrillos, para ello se debe considerar al quehacer de la educacién, como un aspecto
practico en la vida de los alumnos, que es el reflejo de la gestién administrativa con la que
un ente educativo puede contar. Una adecuada direccion garantiza efectividad en

los recursos humanos y permite lograr mejores productos, servicios y relaciones humanas.

Dicha institucion cuenta con principios donde instruye a nifios los conocimientos
adquiridos con valores éticos y morales. Desde 1992 abre sus puertas para ofrecer una

educacion de calidad a favor de la nifiez en la comunidad de Las Delicias, Chorrillos.

Actualmente en el area administrativa se observa carencia de una estructura organizacional,
esto no contribuye a la calidad de su servicio, asi como tampoco presenta adecuada
distribucion de trabajo del personal administrativo, de alli que sea preciso fortalecer el
sistema administrativo, fundamentandose en el empleo de estrategias encaminadas a lograr
la observancia eficaz de los objetivos y fines organizacionales. Debido a esto se presenta
una propuesta de Gestiébn Administrativa, que permita enfrentar dicho escenario y las

exigencias de mejora en las cuales tiene que desplegarse la institucion educativa.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el
proceso administrativo y la calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa
Teresa de JesUs, urb. Las Delicias- Chorrillos. El tipo de investigacion es aplicada, de nivel
descriptivo correlacional, con disefio no experimental de corte transversal y de enfoque
cuantitativo, de método hipotético deductivo. Asi mismo la poblacion del objeto de estudio
estuvo conformada por 112 trabajadores con caracter permanente o estable del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, para lo cual se tom6 una muestra de 87
trabajadores que es el resultado de la formula aplicada, a quienes se les formulo una encuesta
de 16 items por la variable Proceso Administrativo y 14 items por la variable Calidad de
Servicio. Para la validez de los instrumentos se utilizo el juicio de 3 expertos entre tedricos
y metodoldgicos. Esta investigacion tuvo como sustento la teoria de Munch, L (2014)
sostiene que el Proceso Administrativo comprende una serie de fases, etapas o funciones,
cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios, las técnicas y los
enfoques de gestion, para la variable Calidad de Servicio citamos a Evans,J & Lindsay,
W.(2015) quienes sostienen que para lograr brindar un servicio de calidad mencionan que
los dos componentes mas importantes son las personas y la tecnologia. Esta investigacion
concluye, que existe relacion entre el Proceso Administrativo y Calidad de Servicio desde
la perspectiva de los trabajadores del centro educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus,

urb. Las Delicias- Chorrillos. lo cual se verifica con la Prueba Rho de Spearman de 0.896.

Palabras Clave: Proceso Administrativo — Calidad de Servicio — Direccidn



Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between the
administrative process and the quality of service of the initial private educational center
Santa Teresa de Jesus, urb. Las Delicias- Chorrillos. The type of research is applied, of a
descriptive correlational level, with a non-experimental cross-sectional design and a
quantitative approach, of a hypothetical deductive method. Likewise, the population of the
object of study was made up of 112 permanent or stable workers of the initial private
educational center Santa Teresa de Jesus, for which a sample of 87 workers was taken, which
is the result of the formula applied, to whom | formulate a survey of 16 items for the
Administrative Process variable and 14 items for the Quality of Service variable. For the
validity of the instruments, the judgment of 3 experts between theorists and methodologies
was used. This research was based on the theory of Munch, L (2014) argues that the
Administrative Process comprises a series of phases, stages or functions, whose knowledge
is essential to apply the method, principles, techniques and management approaches, to The
Quality of Service variable cites Evans, J & Lindsay, W. (2015) who argue that in order to
provide a quality service they mention that the two most important components are people
and technology. This investigation concludes that there is a relationship between the
Administrative Process and Quality of Service from the perspective of the workers of the
initial private educational center Santa Teresa de Jesus, urb. Las Delicias- Chorrillos. which

is verified with the Spearman Rho Test of 0.896.

Keywords: Administrative Process - Quality of Service - Management



Capitulo 1

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Las sociedades estan organizadas de forma que cada ser vivo, debe pasar por las
mismas etapas de educacion, algunos en instituciones mas privilegiadas que otras, pero, al
fin y al cabo, toda persona tiene derecho a educarse pasando por todos y cada uno de los
niveles establecidos. Las fases iniciales de la infancia constituyen los momentos mas
significativos para el desarrollo de la persona; ello debido a la gran capacidad que posee el
cerebro para incorporar la informacion del ambiente donde se desenvuelve en tales etapas

(Adames, 2012).

Asi mismo, en la actualidad sabemos que nos enfrentamos a clientes y/o usuarios
exigentes, por ello para lograr satisfacer sus necesidades se debe conocer como alcanzar la
calidad de servicio y que interviene para la preparacion del personal. El gerente es quien
tendra que velar para el cumplimiento del proceso administrativo, es la persona fundamental
que debe examinar los requerimientos que suceden en los servicios que no son atendidos
rapidamente los cuales causan disgusto y reclamos en los usuarios, teniendo como resultado

la mala experiencia de los servicios que brinda la organizacion.

A nivel internacional la Revista: Ce contribuciones a la economia (27 de enero del
2017) menciona que el proceso administrativo es un conjunto de acciones mediante las
cuales el gerente desarrolla sus actividades, con el objetivo de alcanzar las metas propuestas
en una empresa, donde nos dan a conocer lo esencial que es un administrador o gerente, ya

que se encargan de conducir al desarrollo econémico y financiero de las organizaciones.

Ademas, el diario Colombia digital (02 de junio de 2017) indica cdmo se encuentra
el gobierno de Colombia electronico y como se encuentra las entidades publicas con el

cumplimiento de sus objetivos, si han logrado un gobierno eficiente y participativo, si sus



trabajos han permitido que el usuario se encuentre satisfecho, ya que como gobierno busca
que sus entidades puedan brindar un servicio de calidad con las acciones y funciones

realizadas.

A nivel nacional Jorge Gil, director de la carrera de administracion de la UPC en una
conferencia recalca lo importante es para la universidad aplicar de manera adecuada el
proceso administrativo, asi mismo menciona como es que compite ferozmente por ampliar
sus clientes y lograr que sus negocios funcionen, hoy mas que nunca el personal es el recurso
importante del crecimiento econdmico. La gestion administrativa debe realizarse manera

estratégica, teniendo en claro lo que es planear, organizar y direccionar.

Trujillo, E. afirma que es importante mejorar la atencion de los servicios publicos es
importante para este gobierno, en este caso, el acceso a la justicia de manera eficiente.
Apreciamos de como el ministro de vivienda asegura que el mejorar la atencion de los
sectores publicos es importante, ya que en la actualidad es una de las mas altas deficiencias
gue existe tanto en sector privado como publico, desde este punto concluyo que, para poder
satisfacer las necesidades, atender requerimientos y brindar un servicio de calidad primero

debe reconocerse los errores en el proceso administrativo.

El Centro Educativo Privado Inicial Santa Teresa de JesUs perteneciente a la Unidad
de Gestion Educativa Local 07 del distrito de San Borja, es una Institucion perteneciente al
estado que se encarga de brindar servicio educativo a Instituciones Educativas de 7 distritos,
en cuanto a la gestiéon pedagdgica y administrativa. La problematica que se sitla en mayoria
de las areas es que carece del cumplimiento del Proceso Administrativo, por lo cual no se
logra cumplir los objetivos en el tiempo adecuado y esto se debe a la burocracia, la

desorganizacion, la ausencia de coordinacion y comunicacion entre los trabajadores.
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Mediante el SINAD que es un sistema de apoyo a los tramites administrativos se
verifica que existen expedientes que superaron el tiempo de despacho, debido a que el

personal no esta realizando sus funciones de manera ordenada, ni en el tiempo requerido.

Asi mismo en cuanto a la atencién y orientacion del cliente se ha visto muchas
deficiencias, ya que el docente, director, padre de familias que visitan las instituciones no
reciben el trato correcto ni el compromiso con sus actividades dentro de la UGEL, por ello
el proposito de este presente trabajo es conocer ¢ Cudl es la relacion que existe entre proceso
administrativo y calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa Teresa de
Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018? ya que en base a ello se puede determinar las
razones de que porque no se cumple de manera adecuada el proceso administrativo, con el
fin de que el personal pueda identificar y tener el manejo de sus labores o funciones, y
establecerlas de manera correcta la que permitiria brindar y otorgar calidad de servicio

logrando la satisfaccion del usuario.
1.1. Formulacién del problema
1.1.1. Problema Principal.

¢De qué manera se relaciona el proceso administrativo con la calidad de servicio
del centro educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias —

Chorrillos, 2018?
1.1.2. Problemas Secundarios.

¢De qué manera se relaciona la planificacion con la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018?

¢De qué manera se relaciona la organizacion con la calidad de servicio del centro

educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,
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2018?

¢De qué manera se relaciona la direccion con la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018?

¢De qué manera se relaciona la integracion con la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018?

¢De qué manera se relaciona el control con la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

20182
1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre el proceso administrativo y la calidad de servicio en el
centro educativo privado Santa Teresa de Jesus, Urb. las Delicias — Chorrillos,

2018.
1.2.2. Objetivos Especificos.

Determinar la relacion entre la planificacion y la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018

Determinar la relacion entre la organizacion y la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018

Determinar la relacion entre la direccién y la calidad de servicio del centro
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educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018

Determinar la relacion entre la integracion y la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018

Determinar la relacion entre el control y la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018
1.3.  Justificacion e importancia de la investigacion

La importancia esencial de la educacién en nivel inicial es ayudar en el progreso
integral de los nifios con el proposito de moldear personas independientes, con pensamiento
critico, creativos, autbnomos, seguros de si mismos y con destrezas de trabajo grupal. En el
nivel inicial es donde el infante adquiere y promueve los valores que le permitiran
transformarse en adultos con habilidades de socializacién tales como amor, organizacion,
respeto, responsabilidad, cortesia, paciencia, solidaridad, cooperacion, honestidad,

tolerancia, prudencia, auto-control y atencion por el medio ambiente.

Se justifica tener un buen centro de educacion inicial, al existir una demanda
insatisfecha, y una tendencia a mantenerse, ya que cada afio aumenta la poblacion y que en
el corto plazo se transformaran en demanda potencial de la institucion de educacién. La
demanda insatisfecha permite a un nuevo competidor de acceder a un mercado con la

posibilidad de captarla.

Por otra parte, en una sociedad fuerte, es necesario tener inclusion social donde todos
los sectores y segmentos sociales se vean atendidos de la manera mas equitativa posible,

brindando un servicio adicional como valor agregado.

Para lograr una sociedad avanzada y un pais con un progreso y crecimiento social
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constante, es requerido tener unas bases fuertes en la educacién, quienes se encargan de
formar a los futuros lideres de la sociedad, y es necesario atender la necesidad del pequefio

sector de infantes que requieren una atencién especial.

La importancia mas relevante del proyecto, es que, al instalar la institucion educativa,
se estara contribuyendo con la construccién de una sociedad con valores y estudios, que al

largo plazo contribuira con el crecimiento de la calidad de la nacién.
1.4.  Alcance y limitaciones

La principal limitacion o dificultad que se presentd durante la ejecucién de esta
investigacion, fue el acceso a la informacion, y el tiempo dedicado a ello, ya que dependia
del apoyo del personal de la institucion y su disponibilidad de tiempo sobre todo para la
aplicacion del instrumento. Igualmente, el factor financiero se presenté como una limitante,
para las asesorias, desarrollo de tesis, papeleria, copias, impresiones, etc. Y finalmente el
tiempo requerido para solicitar los permisos de realizacion de encuestas, lo que llevo a tomar

horas extras de trabajo no contempladas inicialmente.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedente de la investigacion
2.1.1. Internacionales.

Villalta, A. (2014). En su tesis titulada “Modelo de Gestion Administrativa para
mejorar la calidad de servicio publico del mercado Municipal de Salinas del cantdn”. Tesis
para obtener el grado de licenciado en Administracion Publica y que tiene como objetivo
es 4 evaluar la relacion de Gestion Administrativa en la calidad de servicio mediante un
diagnostico interno y externo, para el modelo de gestion administrativa del mercado
Municipal del Cantdn Salinas, provincia de Santa Elena. La teoria de soporte que se utilizd
Bafion, R & Carrillo,E. (2005) con su libro donde nos hablan sobre la nueva
Administracion Publica. En esta investigacion tiene una metodologia descriptiva
correlacional, con una muestra que se tomd de los trabajadores. En los resultados de la
investigacion, se realizo la prueba de Chi cuadrado en la cual se detalla que la significancia
asintética 0,000 es menor que el nivel de significacion 0,05, se rechaza Ho. Concluye que
Existe una correlacion significativa entre las dos variables, la cual fue hallada con la prueba

de chip-cuadrada, arrojando y tiene un 0. 93% de confiabilidad.

Osorio, 1. (2014) “El proceso administrativo y sus efectos en los establecimientos
educativos privados en la ciudad de quetzaltenango, realizada para obtener el titulo de
Administradora de Empresas”, la cual tiene como objetivo determinar la aplicacion el
Proceso Administrativo, para establecer la manera que es utilizada en los establecimientos
educativos privados en la ciudad de Quetzaltenango. La teoria de soporte se utilizé al autor
Henry Fayol quien da a conocer los principios,con el tipo de metodologia descriptivo, y

como muestra al Personal Técnico Administrativo que permitié llegar a la siguiente
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conclusién: confirma la hipotesis alterna en donde indica que las Instituciones Educativas
privadas no hacen uso del proceso administrativo de manera adecuada y esto genera
problemas como: la falta de demanda de alumnos al inicio de clases ya que existen I.E que
llevan afios en el rubro de educacion y no existe un aumento, falta de ganancias

econdmicas, despido de profesores es por ello que se rechaza la hipétesis nula.

Basantes, en su trabajo titulado “Modelo de Gestion Administrativa y la Calidad en
el Servicio al Cliente en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato” presentado en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador en el afio 2014.Con
el proposito de establecer si el modelo de gestién administrativa que utiliza en este
momento el Gobierno Autonomo Descentralizado incide en la calidad de servicio a la
clientela. Considerandose una investigacion cualitativa, bibliografica de campo, se trabajé
como muestra toda la poblacién, 60 asesores que son los que tienen trato directo con los
usuarios. Teniendo como resultado que gran cantidad de usuarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato sostienen que el servicio que recibieron fue
medianamente bueno, concluyéndose asi que la atencidn prestada no es la apropiada.
Concluyendo que GADM de Ambato debe optimizar la calidad del servicio al usuario, no
tienen aptitud para atender al cliente, el tiempo en realizar un tramite es muy largo, mas de

tres dias. Por lo que elaboran una propuesta de mejora en todos los aspectos.
2.1.2. Nacionales.

Céspedes, J. (2016) en su tesis “El proceso administrativo y calidad de servicio de
la empresa comercial rivera distribuidores S.R.L. Huanuco — 2015”, que fue realizada para
obtener el titulo en Administracion de Empresas y que tiene como objetivo explicar si
existe relacion entre el Proceso Administrativo en la Calidad de Servicios de la empresa
COMERCIAL RIVERA DISTRIBUIDORES SRL de la ciudad de Huanuco 2015. La

teoria de soporte que se utiliz6 es la Fayol indicando cuales son los procesos de la
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administracion. Esta investigacion tiene un estudio descriptivo correlacional, con una
muestra de 120 clientes de la empresa Comercial Rivera Distribuidores ,en los resultados
de la investigacion, se realizd la prueba de Chi cuadrado en la cual se detalla que la
significancia asintética 0,000 es menor que el nivel de significacion 0,05, se rechaza Ho
,concluye que se contrasto de manera descriptiva en los datos estadisticos que si existe

relacion entre los Proceso Administrativo y la Calidad de Servicios en un 81%.

La tesis de Lopez (2018) cuyo titulo fue “Gestion administrativa y la calidad
Educativa en la Red 27, UGEL 04, Comas- 2017 presentada en la Universidad Cesar
Vallejo en el afio 2018. El estudio tuvo como proposito instituir la relacién entre La Gestion
administrativa y la calidad de Educativa en el ente descrito. Se desarroll6 desde el enfoque
cuantitativo, su metodologia es de tipo de investigacién béasica cuyo disefio es no
experimental, transversal, de nivel correlacional. Su metodologia es Hipotético-Deductivo.
La poblacion fue de 134 usuarios del servicio de inscripcién de los bancos de datos
personales que ofrece el &rea estudiada, la muestra fue de 80 participantes. Los resultados
conseguidos en el estudio mostraron que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad educativa en la Red 27, UGEL O4, Comas 2017. (r= 0,733 y

p=0,000)

Tipian (2017) en su estudio cuyo titulo fue “Gestion administrativa y la calidad de
servicio a usuarios de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Minjus,
presentada en la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2017. Con el objetivo de establecer la
relacion que existe entre el nivel de la gestion administrativa y la calidad de servicio a
usuarios de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, en el afio 2016. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo
con disefio no experimental, transversal, de nivel correlacional y de método hipotético-

deductivo. La poblacion fue de 134 usuarios del servicio de registro de los bancos de datos
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particulares que ofrece el area estudiada. La muestra estuvo constituida por 100
participantes. Se obtuvo como resulta que el nivel de gestion administrativa se relaciona

significativa y positivamente con la calidad de servicio.
2.2. Marco historico
2.2.1. Administracién

Desde tiempos pasados las personas se agruparon para poder sobrevivir. Esto llevo
a que se tomaran ciertas acciones, como tomar decisiones, administrar los recursos, cuando,
como y donde, buscar alimentos, entre otros. Esto indica que los principios administrativos

se originaron en la antigiiedad.

La historia del pensamiento administrativo inicia en la edad antigua, se tienen
ejemplos de los imperios, como en Egipto donde existia un sistema administrativo extenso
con una economia planeada y un gobierno centralizado con mucho poder, asentado en la
fuerza y la compulsion, es alli donde se origind el primer sistema de servicio civil. La
administracion del Imperio Romano caracterizada por la descentralizacion; asi como en la
manera de manejar los asuntos en la Antigua Grecia y China en donde se localizan vestigios

del proceso administrativo (Chiavenato 2014).

El centralismo administrativo de los Ultimos afios del Imperio Romano, dejé paso al
terrateniente, en torno al cual se congregaba cantidad de individuos ayudando al
florecimiento de la Edad Media. En la administracion de esta, hay signos de nacionalizacién
administrativa y direccion, nace la descentralizacion del gobierno, se consolidan
instituciones como la Iglesia Catélica. En este periodo la Administracion toma un gran
impulso cuando nacen en Italia los principios de la contabilidad moderna y las transacciones

comerciales (Amador, J. P.).
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Comenzando la edad moderna, nace en Rusia y Austria una corriente administrativa
conocida como comeralistas que consiguié su mayor grandiosidad durante 1560 que trataron
de optimizar los sistemas administrativos empleados en dicho periodo, para ciertos
tratadistas los Comeralistas son los precursores en el estudio cientifico de la administracién

publica (Amador, J. P.).

A mediados del siglo XVIII comenzo la Revolucion Industrial Inglesa, nace una
nueva familia de administradores que desplegaron nociones y técnicas, naciendo ciertas

nociones administrativas basicas (Amador, J. P.).

Actualmente, se forman los fundamentos para el avance de la administracion como
una auténtica ciencia, con teorias, principios, procedimientos y funciones administrativas.
Asi, cuando las ciencias como la psicologia y sociologia, comienzan a suministrar
herramientas de aplicacion, la administracién asimila las contribuciones que se producen en
el siglo XX. Los precursores de las teorias administrativas: F. W Taylor, Henry Fayol, los

esposos Gilbrenth y Helton Mayo (Koontz y Weihrich 2013).

Frederick W. Taylor, considerado el padre de la administracién cientifica, trabajo
entre los afios 1880 y 1915 en varias compafiias, hizo experimentaciones y aplic sus
opiniones, descubriendo que existen deficiencias producidas por el factor humano;
promovid asi que las empresas acrecentaran el sueldo a los empleados mas productivos,
redujo la jornada diaria de trabajo de 10 %2 a 8 %% horas, introdujo tiempos de descanso, el

sistema de salarios diferenciales y distintas mejoras (Koontz y Weihrich 2013).

Henry Fayol, desplegd por primera vez una teoria general de la administracion,
considerandose por ello el "padre de la administracion moderna". De igual forma, este
defendio que se ensefiara administracion en las instituciones educativas. Su principal aporte

los 14 principios bésicos en la administracion: Division del Trabajo, Autoridad, Disciplina,
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Unidad de Mando, Unidad de Direccién, Subordinacion del Interés Particular al Interés
General, Remuneracion del Personal, Centralizacion, Cadena de Mando, Orden, Equidad,

Estabilidad emocional, Iniciativa (Koontz y Weihrich 2013).

El proceso administrativo es un instrumento esencial en todas las empresas, la cual
se desarrolla en etapas y que permite alcanzar los objetivos de toda organizacién, buscando
la eficacia y eficiencia. Munch, L. (2014) afirma que el “Proceso administrativo, alcanza
una cadena de fases, etapas o cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los
principios y las técnicas y los enfoques de gestién” (p24). Para lograr aplicar una buena
administracion en las organizaciones o empresas se debe desarrollar el proceso
administrativo que consiste en cumplir con las funciones y de esa manera poder lograr todos

los proyectos planeados.

Por otro lado, el autor Bernal & Sierra (2013) indica que: El proceso administrativo,
como menciona el autor nace para ayudar al crecimiento de todas las organizaciones, son la
guia para permitir que se establezcan los objetivos con la condicion de que se genere
funcionamiento del enfoque interno y externo de la organizacion (Bernal & Sierra.2013.

p.16).

Indica que el proceso administrativo comprende, el conocimiento y las herramientas
de lo que debe realizar un administrador, la cual referencia a las etapas: Planificacion,
Organizacién, Direccion y Control. Asi mismo el autor Luna, A. (2008) indica que las etapas
del proceso administrativo son: Planeacion Para Luna, A. (2008) “La Planeacion determina
que quiere ser la empresa, donde se va establecer, cuando va iniciar operaciones y como lo
va lograr” (p.58). Conocer y tener definido la misién y vision, es importante en la
organizacion ya que dependera de ellas para la creacion de la empresa, la planeacién ayuda

a conocer los objetivos y plasmar estrategias de como lo vas a llevar acabo.
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Organizacién

Segun Luna, A. (2008) Las fases que integran la organizacion son: Divisién del
trabajo: se enfoca directamente en construir la estructura de la empresa, dividir segun las
funciones de los trabajadores. Departamentalizacion: se refiere a la separacién de funciones
y operaciones en areas especificas como puede ser por producto, geografica, funcional entre

otros (Luna, A. 2008.p.76).

Direccion

La direccion influye a los recursos humanos y a todos los integrantes de la
organizacion para realizar sus funciones que les corresponden. Se pone en marcha todo lo

planificado y organizado, igualmente se encarga de la toma de decisiones correspondientes

a laempresa (Luna, A. 2008.p.106).

El control consiste en poder verificar y evaluar, todo lo que se hizo en las anteriores
etapas, es un elemento que tiene como objetivo de ver e informar como esta encaminando

la organizacion.
2.2.2. Calidad de servicio

De mucho tiempo se conoce la expresion "El cliente siempre tiene la razén". Desde
los noventa, una nueva tendencia se ha venido reforzando, en donde se ubica a la clientela y
sus exigencias como el foco de la totalidad de las decisiones de negocios. Lo que puede

entenderse como la filosofia del servicio al cliente.

En este sentido ya a partir, de los setenta se incorporaron las méaquinas electronicas
en la filosofia del servicio al cliente: la utilizacion de escaner y sistemas de codigos de barras
para estandarizar los procesos de produccion, despacho y trazabilidad en perfeccionamiento

de la logistica y los lapsos de respuesta a los clientes. Terminando los ochenta, el Internet,
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abri6 la brecha que permitié el avance en dispositivos de seguimiento y comunicacion en

linea, como encuestas en web (Fernandez, 2018).

Donde se recoge informacion de la perspectiva del cliente frente al producto que
busca, lo que le permite a la empresa modificar sus procesos para mejorar aquellas fallas

detectadas desde el punto de vista del consumidor (Fernandes, 2018).

En el transcurso de los noventa, las empresas se orientaron mas en premiar a sus
clientes, realizando promociones por su lealtad. Aparecen sistemas de fidelizacion,
conquistar mercados bajo la filosofia de atencion al cliente, proximidad y calidad en servicio

perdurable en el tiempo (Fernandes, 2018).

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) se
cred en Ginebra, Suiza, en 1946, creando estandares para el servicio al cliente. Agencias
como el Instituto de Calidad de Servicio, han facilitado adiestramiento desde 1972,
desarrollando seminarios, textos, videos y diversas publicaciones encaminadas al

adiestramiento y divulgacién de las mejores practicas en el ambito (Fernandes, 2018).

Ya a inicios del siglo XXI, con los adelantos tecnoldgicos, internet principalmente,
tanto clientes como compafiias tienen mas oportunidad de comunicacioén. Hoy por hoy se
hace obligatorio para las empresas tener canales de comunicacion e intercambio para
un servicio al cliente inmediato y asertivo, como: Chat, correo electrénico, atencion
telefénica las 24 horas del dia, sitios web, redes sociales, blogs, encuestas en linea
(Fernandes, 2018). Todo esto es en alguna forma mecanismos de medicion continua y en
tiempo real de la satisfaccion del cliente, y se entiende que finalmente, son maniobras que

una organizacion debe poner en practica si quiere competitividad y desarrollo.
2.3.  Marco legal

2.3.1. Definicién de términos basicos


https://www.iso.org/home.html
http://www.cursodeservicioalcliente.com/sqi.aspx
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Calidad.

Esta referida a la capacidad que tiene una cosa para complacer exigencias
implicitas o explicitas de acuerdo a una medida, la observancia de requerimientos de

calidad. (Significados.com)
Calidad del Servicio.

Es cuando el servicio que se presta por una compafiia dada se asocia a su cualidad
con relacién a la apreciacion de complacencia del cliente y la calidad del producto

adquirido, representa la cualidad y durabilidad del bien. (Significados.com)
Eficacia.

Es conseguir los fines establecidos en una compafiia (Inadem, 2018).
Eficiencia.

Es lograr los fines con la minima cantidad de recursos. Donde lo importante es la

economia o disminucidon de recursos al minimo (Inadem, 2018).
Gerente.

Individuo que en una compafiia dada posee el compromiso y las funciones de
dirigir al resto, de hacer y dar 6rdenes y de conseguir que las cosas se realicen para poder
efectuar alguna y cabalmente con el objetivo y la misidn que impulsa la empresa (Ucha,

2009).
Gestion.

Ligado de diligencias realizadas para solucionar una cuestion o concretar un
proyecto. La gestion es, asimismo, la direccion o administracion de una empresa o de un

negocio (Ucha, 2009).

Lider.
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Persona con capacidad de influir en otros, como referencia dentro de un grupo, por
ejemplo, un equipo deportivo, un curso universitario, una compafiia de teatro, el

departamento de una empresa, etc. (EcuRed, 2019).
Logistica.

En lo que respecta a las compaiiias, la logistica, se ocupara esencialmente de la
gestion y la planificacion de las labores propias de los departamentos que la integran como
ser el de compras, transporte, produccién, almacenaje, mantenimiento y distribucion, entre

otros (Ucha, 2009).
Organizacion empresarial.

La organizacion de una empresa establece una estructura para la sistematizacion de
los recursos existentes, mediante escalas, reciprocidad, disposicion y congregacion de

labores con el fin de ejecutar las diferentes labores de la empresa (Garcia, 2018).
Recursos humanos.

Habitualmente, se distingue como recursos humanos a la totalidad del personal que
forman parte de una compafiia o entidad y que se determinan por desempefiar una multiple
lista de tareas determinadas a cada sector. Los recursos humanos de una compafiia son,
conforme a las teorias de administracién de compafiias, una de las fuentes de riqueza mas
significativas porgue son las responsables de la realizacién y progreso de las labores y

acciones (Nicuesa, 2010).
Calidad del servicio

La calidad del servicio es poder cubrir las expectativas de lo que el consumidor
requiere puesto que no basta con complacer sus exigencias, en este momento el servicio esta
centrado en hacer mas por la clientela y la responsabilidad es de la compafiia en su totalidad

(Molero, 2017).
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Para una empresa, la calidad se fundamenta en tener un costo bajo y ain debe ser
ventajosa para el cliente, constantemente se busca la mejora continua en los procesos para
hacerlo mas eficiente. En calidad, no puede haber equivocaciones en los procedimientos, ni
en la apreciacién del cliente luego que el servicio fue dado y haya sobrepasado las
expectativas. De aqui entonces surgen dos elementos: particularidades de un servicio y la
calidad de este. Esto implica que la calidad del servicio de una compafiia se da en cada una
de sus funciones, comenzando con el jefe quien es el que debe establecer las directrices de
la calidad del servicio, hasta la totalidad de los &mbitos que se encuentran directamente e

indirectamente relacionadas con el servicio mismo (Juran 1996 citado en Molero 2017).

Los organismos que brindan cierto servicio a los usuarios, fundamentalmente
brindan un intangible, no obstante, al momento de ser evaluado por el cliente, estos lo
realizan tomando en cuenta sus apreciaciones, en muchos casos un buen servicio es medido
cuando el cliente se halla complacido por lo recibido. El intangible del servicio, puede
referirse al ofrecer tiempo, habilidades, saberes, mostrar interés, buscar salidas a
inconvenientes, proporcionar ayuda, conceder una sonrisa, un saludo, asi esta atencion atrae,

satisface y retiene a los clientes (Lovelock 2011 citado en Molero 2017).

En este sentido, la percepcién del cliente o usuario es primordial al momento de
juzgar la calidad del servicio, siguiendo basicamente cinco criterios o dimensiones:

confiabilidad, tangibles, sensibilidad, empatia y seguridad (Matsumoto, 2014).
Confiabilidad

Se refiere a la capacidad de prestar un servicio con exactitud y seriedad,
responsablemente. Esto expresa que la organizacion cumple sus promesas como: fechas de
entrega, soluciona los problemas; promesas relacionadas sobre los atributos centrales del

servicio y acerca de las resultas del mismo. Suministra un servicio y fija el precio. Es
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importante acotar que las empresas deben estar al tanto de los intereses de la clientela con
relacion a la confiabilidad, pues si no ofrecen el servicio central que los consumidores estan

comprando, de modo inmediato fracasan con sus clientes (Matsumoto 2014 y Tipian 2017).
Tangibles

Los tangibles, son el aspecto de las infraestructuras fisicas, aparatos, trabajadores y
canales de comunicacion, que transmiten al usuario un respaldo. Es la imagen del servicio
que los clientes utilizan para valorar la calidad del servicio. Los tangibles con continuidad
son empleados por las empresas de servicio con el propdsito de optimizar su imagen, indicar

calidad a la clientela y suministrar continuidad (Matsumoto, 2014).
Sensibilidad

La sensibilidad o prontitud de respuesta, se entiende como la aptitud y deseo de
ayudar al consumidor y suministrar un servicio oportuno. Por ejemplo, la atencion y tiempo
de espera para asistir las inquietudes de los clientes, sus solicitudes, quejas y problemas

suscitados (Matsumoto 2014 y Tipian 2017).
Empatia

La empatia es la atencion personalizada, lograr la conexidén con el cliente. Refiere a
transmitir que sus consumidores son especificos, Unicos, a los cuales se les comprenden sus
exigencias, en busqueda que el cliente se sienta importante y comprendido por la empresa
que les otorga servicio. De hecho, por ejemplo, si la organizacion es grande, con mas
recursos que otras mas pequefias, éstas ultimas incluso pudieran ser valoradas como mas
informadas acerca de exigencias y expectaciones especificas de la clientela, solo porque sus

servicios se ofrecen de una manera mas personalizada (Matsumoto 2014 y Tipian 2017).

Seguridad
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La seguridad es tanto el conocimiento del producto de venta como la cortesia del
personal en relacion a su habilidad para transmitir seguridad y confianza. Es decir, la
capacidad de la organizacion y de sus trabajadores para infundir en el consumidor confianza
y credibilidad. Este criterio es muy importante, sobre todo en los casos donde el usuario
percibe alto riesgo o si al recibir el servicio hay inseguridad sobre la capacidad de evaluar
los resultados. La compafiia pretende crear credibilidad y lealtad (Matsumoto 2014 y Tipian

2017).
Proceso Administrativo

La administracion o proceso administrativo, desde finales del siglo XIX, ya es
definida en base a términos de cuatro funciones determinadas de los administradores:
planificacién, organizacion, direccion y control (De la Rosa y Arregoces, 2015). Realizar
estas acciones en secuencia, demuestran un proceso, desde el punto de vista donde se define
el proceso como la manera sistematica de llevar a cabo las cosas. Asi, la administracion
puede verse como un proceso, en donde finalmente se ponen en préctica algunas acciones

interrelacionadas con el fin de conseguir los fines que se tengan preestablecidos.

En este sentido, la administracion puede definirse entonces como el proceso de
proyectar, estructurar, administrar y controlar el empleo de los recursos de una empresa con
el objetivo de conseguir propositos con eficacia y eficiencia (Chiavenato 2001 citado en

Tipian 2017).

Por otra parte, el término gestion a veces puede traer confusion, pero la gestion alude
alaaccion y al efecto de tramitar, ejecutar actividades conducentes al alcance de un negocio
0 de una aspiracion cualquiera, mientras que administrar, es regir, dirigir, organizar, colocar
0 establecer. Se puede decir entonces, que el término gestion administrativa ya implica

ofrecer un soporte administrativo a los procesos organizacionales de los distintos espacios
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funcionales de una institucion, es decir brindar soporte en la proyeccién y control de las
acciones de la compafiia, determinar las exigencias financieras y la basqueda de fuentes de
financiamiento que consientan complacer de manera eficiente los requerimientos.
Igualmente, ejecutar estudio permanente desde la administracion para la toma de decisiones:
inversiones, politicas, costos, presupuestos, entre otros (Mufiiz 2003 citado en Larrafiaga

2017).

Etapas del proceso administrativo:

e LaPlaneacion

La Planeacion es la fase nimero uno del ciclo administrativo, donde se establece la
secuencia ldgica del trabajo, es el proceso que implica la toma de decisiones
anticipadamente, que busca responder a interrogaciones como: qué objetivos, manera de
alcanzar dichos objetivos, cuando realizar las acciones, recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros se cuenta, que resultados se esperan, forma de evaluar tales resultados, etc. (De

la Rosa y Arregoces, 2015)

Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012) citado en Barrera y Ysuiza (2018), sefiala que
es el fundamento de las labores gerenciales, donde se seleccionan las misiones y objetivos,
y se deciden las acciones para lograrlos. Surgen entonces diferentes formas de llevar a cabo

la planeacion, planteandose: objetivos y/o metas, estrategias y planes (pp.30-31).

Asi el objetivo es la cristalizacion de un plan de accion o de trabajo que se encuentra
constituido por metas; y estas son como los procesos a seguir y acabar para asi llegar
al objetivo. Los objetivos entonces estdn compuestos por varias metas. La Estrategia, es
definida como la manera como se establecen los propositos basicos a largo plazo en una
compaiiia, la instrumentacion de los cursos de accion y la determinacion de los recursos

precisos para conseguir los mismos. Y los planes, serian las politicas igualmente
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declaraciones o comentarios generales que sitlan o gobiernan la toma de decisiones.

Planear es precisar los objetivos por alcanzar, establecer y considerar las maniobras
y labores para conseguir tales objetivos. En la planeacion se afiade el analisis de
circunstancias que en la actualidad se tienen y se anticipa al futuro. La organizacion debe
entonces, elegir las maniobras y propoésitos de forma jerarquizada ubicando los recursos
precisos para desplegarlos y de esta manera lograr los objetivos escogidos por la misma

(Mochén, et al., 2014).
e Organizacion

Organizar reside en fraccionar, estructurar, sistematizar la tarea y las relaciones de
los recursos financieros, patrimoniales y otros que son precisos para alcanzar las metas

corporativas, establecidas anticipadamente en la fase de planeacion (Mochon, et al 2014).

Una de las acciones prioritarias de toda empresa, es definir su estructura. Esta se
concreta en un organigrama, que muestra caracteristicas y cantidad de espacios de la
compafiia. En el disefio de la estructura organizativa se debe favorecer la coordinacion ya
que entra cantidad de individuos que realizan diversas labores y toman decisiones en
diferentes espacios de la empresa; permitir el flujo y el proceso de la informacion, lo cual es
la materia prima para la toma de decisiones y debe llegar a los ejes de decision de la empresa;
flexibilidad y disposicion para adaptarse a las nuevas demandas, ya que son imprescindibles
para esta, impidiendo la enorme burocracia; y, complacencia de sus integrantes que son los

individuos que conducen y mantienen a la organizacion (Mochon, et al 2014).

De acuerdo a Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012) citado en Barrera y Ysuiza
(2018), una estructura organizacional debe mostrar: objetivos y planes, ya que de estos
proceden las acciones; la autoridad atil para la gerencia de la compaiiia; y la situacion que

la envuelve, condiciones financieras, tecnoldgicas, politicas, sociales o éticas. Una
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estructura organizacional efectiva jamas puede ser estatica, porque su labor obedece a la
circunstancia; Y como la empresa se encuentra dotada de trabajadores, la agrupacion de las
labores y vinculaciones de autoridad de su estructura debe tomar en cuenta las restricciones
y los habitos de las personas, eso no quiere decir que la estructura deba delinearse alrededor
de los individuos (antes bien, se realizara alrededor de las metas y las actividades que las
acompanan); de cualquier modo, es significativo tener en cuenta la clase de personas con las

que se conformara (pp.31-34).
e Direccion

La direccion es el tercer elemento del procedimiento administrativo, refiere instituir
una estructura formal de la entidad supervisando, asimismo, la administracion conforme a
las proyecciones determinadas por las jerarquias de autoridad. Es un proceso para conseguir
los objetivos planeados a través del liderazgo, comunicacion, motivacion, desarrollo,
adiestramiento y composicion de equipos (Gutiérrez 2006 citado en De la Rosa y Arregoces,

2015).

Dirigir es estimular a los trabajadores de la empresa para que hagan su trabajo con
niveles elevados de rendimiento. Asimismo, la direccion debe liderar, animar y comunicarse
con los empleados de forma individual y en grupo. La direccidn tiene en cuenta una relacion
cercana con los dependientes y trabajadores, consintiéndoles alcanzar los objetivos de la

empresa (Mochon, et al 2014).

Para que un conjunto de personas se convierta en una organizacion, debe encontrarse
liderado o gobernado por un individuo que debe ser el lider, este influye en el resto de las
personas, inspira, motiva, rige sus acciones y que se faculta para el logro de sus metas

(Tipian, 2017)



30

Entre las fortalezas asociadas a la direccion, como la motivacion, Koontz, Weihrich,
& Cannice, 2012 citado en Barrera y Ysuiza (2018), refiere a que el gerente puede hacer
cosas que satisfacen los deseos de sus subordinados, y esto los incitaran a proceder de la
forma anhelada; mas sin embargo se corre el riesgo de que al estar satisfecho de una sucesién

de exigencias, las mismas ya dejan de ser un estimulo motivador (p.34).

Otra habilidad, es el liderazgo, cuando la persona que encabeza un grupo de trabajo
y logra que éste maniobre casi a la totalidad de su capacidad, se dice que este individuo tiene
habilidades en el arte del liderazgo. Este arte de liderar implica la combinacion de
habilidades entre las cuales: la capacidad de usar el poder con eficacia y responsabilidad,;
entender que los subordinados poseen otras fuerzas motivadoras dependiendo de tiempos y
circunstancias; capacidad inspiradora; y soporte para desplegar un ambiente favorable,
despertar motivaciones y permitir que respondan a ellas (Koontz, Weihrich, & Cannice,

2012 citado en Barrera y Ysuiza, 2018).

Y finalmente la habilidad mas significativa para la tarea de dirigir, la comunicacion,
que reside en la transmisién de informacion de un emisor a un receptor, entretanto que el
receptor entienda el mensaje. En otras palabras, la intencion de la comunicacion en una
compafiia es tener informacion para proceder en los procedimientos de transformacion o
facilitarlos, esto es, intervenir en el trabajo para conseguir la prosperidad de la organizacion.
La comunicacion es fundamental para la marcha interna de las compafiias ya que compone

las labores gerenciales.
e Integracion

La integracion es la obtencion y el agrupamiento de los elementos materiales y
humanos que la organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado

funcionamiento de un organismo social. La integracion es el medio a través del cual el
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administrador y los funcionarios de la empresa eligen y se ponen en contacto con los
recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para

ejecutar los planes de dicha organizacion. (De la Rosa y Arregoces, 2015).
Funcidn de la integracion

La funcion de la integracion consiste en dotar al organismo social de los diversos
recursos que requiere para lograr la eficiencia en el desempefio al momento de planear y

organizar.

e Control

El control es una etapa muy importante en el proceso administrativo, asi sea si una
empresa presenta excelentes planes, estructura organizacional conveniente y una direccion
eficiente; el directivo o gerente, no podria comprobar cuél es el escenario real de la empresa si
no hay una forma que se avise si los productos van acordes con los objetivos. Asi, el proceso de
control debe tener en cuenta: la verificacion del alcance de los objetivos establecidos en la

planeacién y medir y/o cuantificar las resultas obtenidas (De la Rosa y Arregoces, 2015).

En resumen, el control, supervisa el rendimiento, progreso y ejecucion de las
transformaciones que de manera continua se realizan. Dicha funcion consiente que la
empresa esté al tanto si se estdn cumpliendo los planes con el propoésito de que pueda  existir
mecanismos correctores pertinentes con el objeto de alcanzar las metas anheladas. Se debe
gjecutar un proceso continuo de evaluacion y comparacion y si es necesario, de correccion
del desempefio y de localizacién de equivocaciones que han producido el no conseguir las

resultas propuestas como objetivo (Mochon, et al 2014).
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Capitulo 111

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General.

Existe relacion entre el proceso administrativo y la calidad de servicio del centro

educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, urb. Las Delicias- Chorrillos.
3.1.2. Hipotesis Especificas.

Existe relacion entre la planificacion y la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

La organizacion se relaciona directamente con la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos,

2018

Existe relacién entre la direccién y la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Existe relacion entre la integracion y la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

El control se relaciona directamente con la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018
3.2.  Identificacion de variables
Variable independiente

Proceso administrativa. En este trabajo se partié de la definicion sefialada por Henry Fayol
(1930) donde el hecho de administrar implica proyectar, estructurar, gobernar, regularizar e

inspeccionar. Son dichos factores los que conforman el proceso administrativo y logran ser
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hallados en cualquier zona de la compafia, 0 sea, que cada una realiza acciones de

planeacion, organizacion, entre otros como trabajos administrativos fundamentales.

Asi, las dimensiones a tomarse en cuenta formarian parte de las etapas del proceso
administrativo, seleccionandose para este estudio: Dirigir (Direccion) y Control

(seguimiento de procesos) (Chiavenato 2014)
Dimension 1

Direccion. Parte del proceso administrativo esencial para llevar a cabo las maniobras
planeadas y constituidas, es guiar la accion y favorecer el progreso del trabajador en lo
profesional y particular, y de esta forma dicha motivacién se convierta en el alcance eficaz
del objetivo. Entre las estrategias se encuentran acciones como: dirigir y estimular al grupo
para que logren el objetivo; instituir una comunicacién directa, franca y transparente con
cada uno de los empleados, de manera directa o indirecta, en el trabajo; desplegar las
potencialidades de todo empleado; establecer alicientes para que sobresalgan en criterios
definidos pre-establecidos, imaginacion, rapidez, entre otros; instituir formas de evaluacion
constante del proceso de ejecucion, con el objeto de modificar medidas cuando fuese

necesario. (Corvo, 2019)
Indicadores:

v’ Liderazgo,

v Comunicacién

v" Integracion
Dimension 2

Control. Para la empresa es importante verificar que lo planeado, organizado y realizado

esté prosperando de manera comoda y segura hacia el logro del objetivo. Ya que, consiente
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tomar decisiones de reemplazo o reorientacion del proceso, que consientan optimarlo. Asi,
parte de las acciones a seguir podrian ser: comparar si los resultados van de la mano con los
planes generales de la organizacion; valorar el resultado del trabajo, asumiendo como
fundamento los estandares de desempefio de esta; hacer evidentes los medios a ser
esgrimidos en las mediciones; notificar las indicaciones a los empleados responsables, para

asi conseguir corregir las acciones requeridas. (Corvo H 2019)
Indicadores:

v Cumplimiento de objetivos

v" Aplicacién de acciones correctivas
Variable dependiente

Calidad de Servicio. Aspecto de gran relevancia para aseverar la subsistencia de las
organizaciones en el mercado. La calidad en el servicio es definida como la resulta de un
procedimiento de evaluacion donde el usuario coteja sus expectativas con sus apreciaciones.
Es decir, la medicion de la calidad se ejecuta a través de la discrepancia del servicio que
aguarda la clientela, y el que toma de la compafia. Por esto la percepcion del cliente o
usuario es primordial al momento de juzgar la calidad del servicio, y basicamente se guia de
cinco criterios: confiabilidad, tangibles, sensibilidad, empatia y seguridad (Matsumoto
2014). Para este estudio, dichos criterios fueron las dimensiones a tomarse en cuenta, siendo

seleccionadas tangibles, sensibilidad y seguridad.
Dimension 1

Imagen del colegio. Se refiere a la idea o percepcion que otros del ambiente externo ven a

la institucion en base a lo tangible entre otros. (Matsumoto 2014)

Indicadores:
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v" Infraestructura

v Velocidad de Servicio

v Tiempo de Espera

v" Tiempo de Atencion

v Confianza

v" Credibilidad

v" Amabilidad

v" Cercania con el cliente

v" Interés por el cliente
Dimension 2

Nivel educativo. El nivel hace referencia al grado pedagdgico e instructivo se encuentran
los docentes de una determinada institucion pudiéndose estos medir con el profesionalismo

y capacitaciones que tienen que los docentes. (Matsumoto 2014)
Indicadores:
v" Profesionalismo

v’ Capacitacion



26

3.3 Matriz logica de consistencia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES ESCALA DE MEDICION METODOLOGIA
VARIABLE 1
¢De qué manera se relaciona el proceso | Determinar la relaciéon entre el proceso Existe relacion entre el proceso Proceso Administrativo
administrativo con la calidad de servicio | administrativo y la calidad de servicio administrativo y la calidad de servicio . . s
. N oo N . N N ) Dimensiones:
del centro educativo privado inicial en el centro educativo privado Santa del centro educativo privado inicial Planificacion
Santa Teresa de JesUs, Urb. Las Teresa de JesUs, Urb. las Delicias — Santa Teresa de JesuUs, urb. Las Organizacién
Delicias — Chorrillos, 2018? Chorrillos, 2018. Delicias- Chorrillos. .
Integracion
Direccion
Control
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
1) ¢(De qué manera se relaciona la 1) Determinar la relacion entre la 1) Existe relacion entre la planificacion y _
planificacién con la calidad de servicio | planificacién y la calidad de servicio del la calidad de servicio del centro TIPO DE INVESTIGACION:
del centro educativo privado inicial centro educativo privado inicial Santa educativo privado inicial Santa Teresa Aplicada
Santa Teresa de JesUs, Urb. Las Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — de Jesus, Urb. Las Delicias — _
Delicias — Chorrillos, 201872 Chorrillos, 2018 Chorrillos, 2018 NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo - Correlacional
METODO DE INVESTIGACION
Hipotético deductivo
2) ¢De qué manera se relaciona la 2) Determinar la relacion entre la 2) La organizacién se relaciona DISENO DE INVESTIGACION:
organizacién con la calidad de servicio |organizacién y la calidad de servicio del | directamente con la calidad de servicio Cuestionario tipo escala Likert No experimental - transversal
del centro educativo privado inicial centro educativo privado inicial Santa del centro educativo privado inicial _
Teresa de JesUs, Urb. Las Delicias — Santa Teresa de JesUs, Urb. Las POBLACION:
Delicias — Chorrillos, 2018 1. Muy en desacuerdo 112 padres de familia
2. En desacuerdo
3. Indeciso MUESTRA:
VARIABLE 2 4. De acuerdo 87 padres de familia
5. Muy de acuerdo
MUESTREO:
Probabilistico aleatorio simple

Chorrillos, 2018
Calidad de servicio

Santa Teresa de JesUs, Urb. Las

Delicias — Chorrillos, 20187
¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacién entre la direccion Exdiste relacion entre la direccion y la Dimensiones:
direccion con la calidad de servicio del y la calidad de servicio del centro y . .
educativo privado inicial Santa Teresa calidad de servicio del centro educativo )
de 3 P Urb. Las Delici privado inicial Santa Teresa de Jesus, Imagen del colegio UNIDAD DE ANALISIS:
e Jesus, Urb. Las Delicias — Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018 Nivel educativo Colegio privado Santa Teresa de Jesus
TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Técnica - Encuesta
Instrumento - Cuestionario

centro educativo privado inicial Santa
Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias —
Chorrillos, 2018?

Chorrillos, 2018

¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacion entre la . B . .
. o y s . o ) . Existe relacion entre la integracion y la
integracion con la calidad de servicio integracion y la calidad de servicio del ) L .
- - P - N P calidad de servicio del centro educativo
del centro educativo privado inicial centro educativo privado inicial Santa ) . .
. . . privado inicial Santa Teresa de JesUs,
Santa Teresa de JesUs, Urb. Las Teresa de JesUs, Urb. Las Delicias — Urb s Delicias — Chorrillos. 2018
Delicias — Chorrillos, 20187 Chorrillos, 2018 !

Determinar la relacion entre el control y |El control se relaciona directamente con
la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa

la calidad de servicio del centro
ial Santa Teresa
de Jesus, Urb. Las Delicias —

¢De qué manera se relaciona el control

con la calidad de servicio del centro
educativo privado inicial Santa Teresa educativo privado
de JesUs, Urb. Las Delicias —
Chorrillos, 2018 Chorrillos, 2018

de JesUs, Urb. Las Delicias —
Chorrillos, 2018?
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Capitulo IV

METODOLOGIA
4.1. Tipo y método de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion Aplicada es, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el tipo
de estudio en el cual loa problematica se encuentra establecida y es conocida por el
investigador, por lo que emplea la indagacién para contestar a preguntas determinadas. En

este tipo de investigacion el interés se halla en resolucidn préctica de problemas.

4.1.2 Método de investigacion

El presente estudio segun Hernandez et al., (2014) es hipotético deductivo porque es
el procedimiento o via que sigue quien realiza dicha investigacion para hacer de su labor
una practica cientifica. EI método hipotético deductivo posee ciertos pasos primordiales:
observacion del fenomeno estudiado, generacion de una hipdtesis para detallar tal fenomeno,
deduccion de resultados o propuestas mas béasicas que la misma hipétesis, y verificacion de

la realidad de los enunciados.
4.2. Método de la investigacion
4.2.1 Disefio especifico de investigacion

Este trabajo investigativo surgié un disefio no experimental, descriptiva y transversal
y correlacional. Pues en este disefio no habrd manejo intencional de las variables y se contemplan
los fendmenos, asi como ocurren en su entorno natural; transversal, ya que se recolectan datos
en un tiempo Unico; y su intencion es detallar las variables y estudiar su interrelacion en un

momento dado (Hernandez, et al 2014).
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4.2.2 Poblacion. y muestra

Segun Arias (2006) citado en Gallardo (2017) la poblacion es el grupo definido o
indefinido de aspectos con particularidades comunes y para los cuales seran prolongables

las conclusiones de la investigacion. (p.63)

Asi, en este estudio la poblacion la constituyen un total de 112 padres de familia
cuyos hijos se encuentran cursando el nivel inicial en el colegio privado Santa Teresa de

JesUs, ubicado en la urb. Las Delicias en el Distrito de Chorrillos.

La muestra es la porcion de la poblacion que se elige para obtener la informacién
requerida y sobre la que se ejecutara el calculo y la observacion de las variables a estudiar.
(Hernandez, et al 2014) Para obtener una muestra aleatoria cuando se tiene una poblacion

finita, se utiliza la subsiguiente formula:

N NxZ2xPxq
(N-1)xE>+Z?°xPxQ
Donde:
n = Muestra
N = Poblacion 112
Z = Nivel de aceptacion 95% 1,96
E = Grado de error 5% 0,05 %
P = Probabilidad de éxito 50%  0,5%
Q = Probabilidad de fracaso 0,5%

Reemplazando tenemos
112 (1.96)? x (0.5) x (0,5)

(112 - 1) x (0,05)* + (1.96) x (0,5) X (0,5)

n =87
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En el presente estudio, la muestra evaluada fue de 87 padres de familia quienes tienen

hijos estudiando el nivel inicial en el Colegio privado Santa Teresa de Jesus.
4.2.3 Instrumentos de recoleccion de datos.

Ya que la técnica escogida para recoger la informacion fue la encuesta escrita, se
decidié utilizar como instrumento el cuestionario, conformado por una lista de
interrogaciones escritas entregadas a las personas quienes, de manera incognita, las

contestan de forma escrita.

De acuerdo a Gallardo (2017) el cuestionario es como una forma de comunicacion,
en donde el encuestado conoce del estudio que se estd realizando sus objetivos, y las
preguntas son preparadas previamente, y estan descritas de forma tal que puedan ser

analizadas con relacién al problema trazado. (p.73)

El modelo de cuestionario es de tipo cerrado y se elaboré en funcion al problema
general que se propuso, en conjunto con las hipotesis, las variables e indicadores, y se
esgrimid la escala valorativa de Likert, como herramienta que permite medir actitudes y

saber el nivel de conformidad de la persona encuestada.

1 2 3 4 3
Totalmente En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Adaptado de la Escala Tipo Likert.

4.2.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion se emple6 como técnica para la recoleccion de datos, la
encuesta. Esto, de acuerdo a Gallardo (2017), pues con la encuesta se puede conseguir datos
de un conjunto de la poblacion de interés utilizando procedimientos estandarizados en el que

a toda persona se le realizan las mismas preguntas (p.73).
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Los datos se procesaron mediante la técnica de estadisticos descriptivos, usandose
para la ordenacién de datos la tabla de distribucion de frecuencias. Y se analizaron en crudo
para determinacion de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Al
verificarse que los datos no tienen distribucion normal, se les aplic6 a los mismos la
estadistica inferencial empleando la prueba no paramétrica test de Spearman. Todos los

datos fueron procesados a través del programa SPSS 23.
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Capitulo V
RESULTADOS, DISCUSION Y PROPUESTA

5.1. Datos cuantitativos

¢Siempre es importante establecer estrategias para el logro de los objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Wuy de acuerdo a 9,2 9.2 92
De acuerdo T 62,1 621 71,3
Indecisa ] g,9 6,9 782
En desacuerdo 19 218 21.8 100.0
Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Figura 1: Siempre es importante establecer estrategias para el logro de los objetivos

De acuerdo al item 1 se puede verificar que el 62,1% (54 padres de familia) de los
encuestados estan de acuerdo que la institucion es importante que establezcan estrategias
para el logro de sus objetivos, también el 21,8% (19 padres de familia) respondieron en
desacuerdo, el 6,9% (6 padres de familia) respondié que estan indecisos, el 9,2% (8 padres
de familia) estdn muy de acuerdo.
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Las estrategias planteadas estan alineadas a los objetivos que persigue la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido iy en desacuerdo 1 1.1 1.1 1.1
En desacuerdo (] 79,3 793 805
Indecisa 3 3.4 34 B39
De acuerdo 10 11,5 11.5 a5 4
Muy de acuerdo 4 4.6 4.6 100.0
Total a7 100,0 1000

a0
G0
2,
k]
c
]
e W
o
o
20
0 I|,15 !
Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
Figura 2: Las estrategias planteadas estan de alineadas a los objetivos que persigue la

institucién

De acuerdo al item dos se puede verificar que el 79,3% (69 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo en relacion a que, si las estrategias planteadas hoy en dia en
la institucion estan alineadas a los objetivos, también el 11,5% (10 padres de familia)
respondieron de acuerdo, el 4,6% (4 padres de familia) muy de acuerdo, el 3,4% (3 padres
de familia) esta indeciso y solo el 1,1% (1 padre de familia) esta muy en desacuerdo.
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Considera adecuada las estrategias planteadas por los directivos de la institucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido My en desacuerdo 11 12,6 126 126
En desacuerdo 53 &0,8 a0.2 736
Indecisa ] 9.2 92 822
De acuerdo 11 12,6 12.6 95 4
Wuy de acuerdo 4 46 46 100.0

Total a7 100,0 1000

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 3: Considera adecuada las estrategias planteadas por los directivos de la institucion

De acuerdo al item dos se puede verificar que el 60,9% (53 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no consideran adecuada las estrategias
que se esta aplicando por los directivos, también el 12,6% (11 padres de familia)
respondieron de acuerdo, el 4,6% (4 padres de familia) muy de acuerdo, el 9,2% (8 padres
de familia) esta indeciso y solo el 12,6% (11 padre de familia) estd muy en desacuerdo.



Conoce Ud. El plan anual de trabajo de la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Wy en desacuerdo 3 9.2 92 9.2
En desacuerdo 58 6,7 a6, 7 759
Indeciso 14 16,1 16,1 820
De acuerdo 3 3.4 3.4 95 4
Wuy de acuerdo 4 4.6 46 100.0
Total a7 100,0 100,0
2
]
=
[[H]
g
=]
o

Muy en
desacuerdo

Figura 4: Conoce Ud. El plan anual de trabajo de la institucién

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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De acuerdo al item dos se puede verificar que el 66,7% (58 padres de familia) de los

encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no que no conocen 0 no tienen

conocimiento sobre el plan anual, también el 3,4% (3 padres de familia) respondieron de

acuerdo, el 4,6% (4 padres de familia) muy de acuerdo, el 16,1% (14 padres de familia) esta

indeciso y solo el 9,2% (11 padre de familia) esta muy en desacuerdo.



35

Considera Ud. que la asignacion de los recursos financieros, materiales y de personal son
adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 69 79,3 79,3 79,3
Indeciso 3 3.4 3,4 82,8
De acuerdo 15 17,2 17,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Figura 5: Considera Ud. que la asignacion de los recursos financieros, materiales y de
personal son adecuados

De acuerdo al item dos se puede verificar que el 79,3% (69 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando que la asignacién de financieros, materiales y de
personal no son los convenientes, también el 17,2% (15 padres de familia) respondieron de
acuerdo, el 3,4% (3 padres de familia) esta indeciso.
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¢ Tiene Ud. conocimiento del organigrama de la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Ly en desacuerdo 9 10,3 10,2 10,3
En desacuerdo 47 54,0 4.0 64,4
Indecisa 7 2,0 20 724
De acuerdo 24 276 276 100.0
Total a7 100,0 100,0

60

Porcentaje

Muy en desacuerdo Endesacuerdo Indeciso De acuerdo
Figura 6: ¢ Tiene Ud. conocimiento del organigrama de la institucion?

De acuerdo al item dos se puede verificar que el 54% (47 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no conocen 0 no tienen conocimiento
sobre el organigrama de la institucion, también el 27,6% (24 padres de familia) respondieron
de acuerdo, el 8% (7 padres de familia) esta indeciso y solo el 10,3% (9 padres de familia)
estd muy en desacuerdo.
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Sabe Ud. Especificamente las funciones a realizar dentro de la institucion en base al MOF

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Ly en desacuerdo 15 17,2 7.2 7.2
En desacuerdo 43 404 49 4 a6, 7
Indecisa 17 18,5 195 862
De acuerdo 12 13,8 13.8 100.0
Total a7 100,0 1000
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Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo
Figura 7: Sabe Ud. Especificamente las funciones a realizar dentro de la institucion en
base al MOF

De acuerdo al item siete se puede verificar que el 49,4% (43 padres de familia) de
los encuestados esté en desacuerdo indicando asi que no conocen 0 no tienen conocimiento
sobre el MOF, también el 13,8% (12 padres de familia) respondieron de acuerdo, el 19,5%
(14 padres de familia) esta indeciso y solo el 17,2% (15 padre de familia) esta muy en
desacuerdo.



¢ Consideraria Ud. importante implementar un proceso de seleccién de personal basado
en evaluacion psicologica y perfil requerido de su puesto para mejorar la calidad de

servicio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Wuy de acuerdo 10 11,58 115 115
De acuerdo 34 39,1 391 a0.6
Indecisa 33 74 375 825
En desacuerdo 10 11,58 11.5 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy de acuerdo De aclerdo

Indeciso

En desacuerdo
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Figura 8: ¢Consideraria Ud. importante implementar un proceso de seleccion de personal
basado en evaluacion psicolégica y perfil requerido de su puesto para mejorar la calidad de

servicio?

De acuerdo al item ocho se puede sunedy que el 39,1% (34 padres de familia) de los

encuestados estan de acuerdo que es necesario implementar un proceso de seleccion de

personal fundamentado en evaluacion psicoldgica y perfil pretendido por su puesto para

optimizar la calidad de servicio, también el 11,5% (10 padres de familia) respondieron en

desacuerdo, el 37,9% (33 padres de familia) respondié que estan indecisos, el 11,5% (10

padres de familia) estan muy de acuerdo.
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¢Considera Ud. importante implementar un programa de beneficios como servicio
médico, vacaciones, gratificaciones y comisiones para mejorar su bienestar laboral?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Wuy de acuerdo 1 1.1 1.1 1.1
De acuerdo b} G4 4 G4 4 655
Indeciso 12 13,8 13,8 78,3
En desacuerda 14 16,1 16.1 a5 4
Wy en desacuerdo 4 46 4.6 100.0

Total a7 100,0 100.0

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Muy en
desacuerdo

Figura 9: ;Considera Ud. importante implementar un programa de beneficios como servicio
médico, vacaciones, gratificaciones y comisiones para mejorar su bienestar laboral?

De acuerdo al item nueve se puede verificar que el 64,4% (56 padres de familia) de
los encuestados estan de acuerdo que es necesario implementar un programa de beneficios
como servicio médico, vacaciones, gratificaciones y comisiones para optimizar su bienestar
laboral, también el 16,1% (14 padres de familia) respondieron en desacuerdo, el 13,8% (12
padres de familia) respondi6 que estan indecisos, el 4,6% (4 padres de familia) estan muy
en desacuerdo y solo el 1,1% (1 padre de familia) estd muy de acuerdo.



40

¢Cree Ud. que la institucion cuenta con capacitaciones que promueven su desarrollo
profesional?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumuladao
Valide  Muy en desacuerdo 4 46 48 46
En desacuerdo 45 56,3 hE.3 60,9
Indecisa 12 13,8 13,8 4.7
De acuerdo 21 241 241 989
Wuy ce acuerdo 1 1,1 1.1 100.0

Total a7 100,0 1000

60

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 10: ;Cree Ud. que la institucién cuenta con capacitaciones que promueven su
desarrollo profesional?

De acuerdo al item diez se puede verificar que el 56,3% (49 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que la institucién no promueve el desarrollo
profesional de los trabajadores (docentes), también el 24,1% (21 padres de familia)
respondieron de acuerdo, el 13,8% (12 padres de familia) esta indeciso y solo el 4,6% (4

padres de familia) esta muy en desacuerdo.
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Considera que el personal de la institucion educativa cuenta con el liderazgo adecuado
para dar clases a sus alumnos

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo G 6,9 6.9 6.9
En desacuerda 5a 63,2 g3.2 701
Indeciso 3 34 34 73.6
De acuerdo 22 253 253 Lg.o
uy de acuerdo 1 1.1 1.1 100.0

Total a7 100,0 100.0

Porcentaje

MUy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 11: Considera que el personal de la institucion educativa cuenta con el liderazgo
adecuado para dar clases a sus alumnos

De acuerdo al item once se puede verificar que el 63,2% (55 padres de familia) de
los encuestados esta en desacuerdo indicando asi que los docentes no cuentan con el
liderazgo adecuado para la ensefianza o guia a sus hijos, también el 25,3% (22 padres de
familia) respondieron de acuerdo, el 3,4% (3 padres de familia) esta indeciso y solo el 6,9%
(6 padres de familia) estd muy en desacuerdo.
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Considera que los docentes de la institucion educativa tienen buena comunicacion con sus
alumnos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumuladao
Valide  Muy en desacuerdo 10 11,5 1.5 1.5
En desacuerdo 34 391 391 A0.6
Indeciso 33 ar.em are 885
De acuerdo 10 11,5 11.5 1000
Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Figura 12: Considera que los docentes de la institucién educativa tienen buena
comunicacion con sus alumnos

De acuerdo al item doce se puede verificar que el 39,1% (34 padres de familia) de
los encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no consideran que los docentes tengan
buena comunicacién con los alumnos de la institucion, también el 11,5% (10 padres de
familia) respondieron de acuerdo, el 37,9% (33 padres de familia) esta indeciso, el 11,5%
(10 padres de familia) esta muy en desacuerdo.
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Considera que los docentes y trabajadores en general de la institucion educativa son muy

unidos en las actividades que se puedan realizar en ella

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo 1 1,1 1.1 1.1
En desacuerdo 56 64,4 64 4 655
Indecisa 12 13,8 138 793
De acuerdo 14 16,1 16.1 a5 4
Muy de acuerdo 4 46 46 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Figura 13: Considera que los docentes y trabajadores en general de la institucion educativa
son muy unidos en las actividades que se puedan realizar en ella

De acuerdo al item trece se puede verificar que el 64,4% (56 padres de familia) de
los encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no consideran que los docentes sean
unidos en las actividades que realiza la institucion, también el 16,1% (14 padres de familia)
respondieron de acuerdo, el 13,8% (12 padres de familia) esta indeciso, el 4,6% (4 padres
de familia) y el 1,1% (1 padre de familia) estd muy en desacuerdo.
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Considera que los docentes de la institucion educativa realizan una buena ensefianza a los
alumnos como parte del cumplimiento de sus objetivos

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 4 46 46 46
En desacuerda 49 56,3 alage a0.9
Indecisa 12 13,8 13,8 747
De acuerdo 21 241 241 bz.9
Wuy de acuerdo 1 1.1 1.1 100.0

Total a7 100,0 1000

60

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 14: Considera que los docentes de la institucion educativa realizan una buena
ensefianza a los alumnos como parte del cumplimiento de sus objetivos

De acuerdo al item catorce se puede verificar que el 56,3% (49 padres de familia) de
los encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no Considera que los docentes de la
institucion educativa realizan una buena ensefianza a los alumnos como parte del
cumplimiento de sus objetivos, también el 24,1% (21 padres de familia) respondieron de
acuerdo, el 13,8% (12 padres de familia) esta indeciso, el 1,1% (1 padre de familia) estd muy
de acuerdo y el 4,6% (4 padres de familia) estd muy en desacuerdo.
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Siempre los docentes realizan aplicaciones correctivas al alumnado de manera correcta y
objetiva

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valide  Muy en desacuerdo G G,9 6.9 6.9
En desacuerdo 55 G3,2 63,2 701
Indeciso 3 3.4 34 736
De acuerdo 22 253 253 029
Wuy de acuerdo 1 1.1 1.1 100.0

Total a7 100,0 100.0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 15: Siempre los docentes realizan aplicaciones correctivas al alumnado de manera
correcta y objetiva

De acuerdo al item quince se puede verificar que el 63,2% (55 padres de familia) de
los encuestados estad en desacuerdo indicando asi que no Siempre los docentes realizan
aplicaciones correctivas al alumnado de manera correcta y objetiva, también el 25,3% (22
padres de familia) respondieron de acuerdo, el 3,4% (3 padres de familia) esté indeciso, el
1,1% (1 padre de familia) esta muy de acuerdo y el 6,9% (6 padres de familia) esta muy en

desacuerdo.
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Siempre cuando sucede algo en la institucion educativa con algun alumno se comunican
de inmediato con Ud.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo 10 11,5 11,5 1.5
En desacuerdo 4 391 391 0.6
Indeciso 33 aF.e 379 885
De acuerdo 10 11,5 11.5 100.0
Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Figura 16: Siempre cuando sucede algo en la institucion educativa con algin alumno se
comunican de inmediato con Ud.

De acuerdo al item dieciséis se puede verificar que el 39,1% (34 padres de familia)
de los encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no Siempre cuando sucede algo en
la institucion educativa con algun alumno se comunican de inmediato con Ud., también el
11,5% (10 padres de familia) respondieron de acuerdo, el 37,9% (33 padres de familia) esta
indeciso y el 11,5% (10 padres de familia) esta muy en desacuerdo.
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Ud. Percibe que los equipos de la institucién son los apropiados para el aprendizaje de su

hijo

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo 1 1.1 1.1 1.1
En desacuerdo 56 G4 4 G4 4 655
Indecisa 12 13,8 138 793
De acuerdo 14 16,1 16,1 ah 4
Wuy de acuerdo 4 46 46 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo

desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

MWuy de acuerdo

Figura 17: Ud. Percibe que los equipos de la institucion son los apropiados para el

aprendizaje de su hijo

De acuerdo al item diecisiete se puede verificar que el 64,4% (56 padres de familia)
de los encuestados esta en desacuerdo indicando asi que los equipos con los que cuenta la

institucion no son los adecuados para el aprendizaje de sus hijos, también el 16,1% (14
padres de familia) respondieron de acuerdo, el 13,8% (12 padres de familia) esta indeciso,
el 4,6% (4 padre de familia) estd muy de acuerdo y el 1,1% (1 padres de familia) estd muy

en desacuerdo.
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Ud. Considera que las instalaciones fisicas de la institucion le parecen acogedoras si se
presentan libres y en orden

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumuladao
Valide  Muy en desacuerdo 4 46 48 46
En desacuerdo 49 56,3 hE.3 60,9
Indecisa 12 13,8 13,8 4.7
De acuerdo 21 241 241 989
Wuy de acuerdo 1 1,1 1.1 100.0

Total a7 100,0 1000

&0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 18: Ud. Considera que las instalaciones fisicas de la institucion le parecen acogedoras
si se presentan libres y en orden

De acuerdo al item dieciocho se puede verificar que el 56,3% (49 padres de familia)
de los encuestados estd en desacuerdo indicando asi que las instalaciones fisicas de la
institucion no la consideran comodas si se muestran libres y en orden, también el 24,1% (21
padres de familia) respondieron de acuerdo, el 13,8% (12 padres de familia) esta indeciso,
el 1,1% (1 padre de familia) estd muy de acuerdo y el 4,6% (4 padres de familia) estd muy

en desacuerdo.
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Considera que la apariencia del personal de la institucion le parece apropiada para un
buen servicio

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo i G,9 6.5 6.9
En desacuerdao ) 3,2 63.2 701
Indecisa 3 34 34 736
De acuerdo 22 253 253 929
WUy ce acuerdo 1 1,1 1.1 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 19: Ud. Considera que la apariencia del personal de la institucidn le parece apropiada
para un buen servicio

De acuerdo al item diecinueve se puede verificar que el 63,2% (55 padres de familia)
de los encuestados esta en desacuerdo indicando asi que la apariencia del personal de la
institucion no le parece apropiada para un buen servicio, también el 25,3% (22 padres de
familia) respondieron de acuerdo, el 3,4% (3 padres de familia) esta indeciso, el 1,1% (1
padre de familia) esta muy de acuerdo y el 6,9% (6 padres de familia) estd muy en
desacuerdo.
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Usted al momento de realizar alguna consulta en la institucion percibe un buen grado de
colaboracion entre el personal para el desarrollo de sus peticiones.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo 12 13,3 13,8 13,8
En desacuerdo 1 E3.6 26 724
Indecisa i} 6,59 6,9 793
De acuerdo 15 17,2 17.2 ag.6
Wuy ce acuerdo 3 34 34 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 20: Usted al momento de realizar alguna consulta en la institucion percibe un buen
grado de colaboracion entre el personal para el desarrollo de sus peticiones.

De acuerdo al item veinte se puede verificar que el 58,6% (51 padres de familia) de
los encuestados estd en desacuerdo indicando asi que no perciben un buen grado de
colaboracidn en las consultas que puedan realizar en la institucién, también el 17,2% (15
padres de familia) respondieron de acuerdo, el 6,9% (6 padres de familia) esta indeciso, el
3,4% (3 padre de familia) esta muy de acuerdo y el 13,8% (12 padres de familia) estad muy
en desacuerdo.
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El personal presenta rapidez de respuesta al momento de atender sus preguntas sobre
algun servicio

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo 10 11,5 1.5 1.5
En desacuerdo 45 51,7 1.7 632
Indecisa 11 126 126 758
De acuerdo 15 17.2 17.2 931
Muy de acuerdo G G,9 6,9 100.0

Total a7 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 21: El personal presenta rapidez de respuesta al momento de atender sus preguntas
sobre algun servicio

De acuerdo al item 21 se puede verificar que el 51,7% (45 padres de familia) de los
encuestados estd en desacuerdo indicando asi que el personal no muestra rapidez de
respuesta cuando a tendid a las preguntas acerca de cierto servicio, también el 17,2% (15
padres de familia) respondieron de acuerdo, el 12,6% (11 padres de familia) esta indeciso,
el 6,9% (6 padre de familia) esta muy de acuerdo y el 11,5% (10 padres de familia) estd muy
en desacuerdo.
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Cada vez que asiste a la institucion siente molestia por el tiempo de espera en las colas
del centro de atencion al cliente

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo 4 46 46 46
En desacuerdo 59 G773 G67.8 724
Indecisa 15 17,2 17,2 8a7
De acuerdo i G,9 6.9 86,6
Wuy de acuerdo 3 3.4 3.4 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 22: Cada vez que asiste a la institucion siente molestia por el tiempo de espera en las
colas del centro de atencion al cliente

De acuerdo al item 22 se puede verificar que el 67,8% (59 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que cuando visita la institucion aprecia
molestia por el periodo de espera en las colas del centro de atencion al cliente, también el
6,9% (6 padres de familia) respondieron de acuerdo, el 17,2% (15 padres de familia) esta
indeciso, el 3,4% (3 padres de familia) esta muy de acuerdo y el 4,6% (4 padres de familia)
estd muy en desacuerdo.
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Los trabajadores de la institucion destacan por una atencién rapida.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Wy en desacuerdo 4 46 46 46
En desacuerdo 45 56,3 A&, 3 a0.9
Indeciso 12 13,8 138 747
De acuerdo ral 241 241 939
Wuy de acuerdo 1 1.1 1.1 100.0

Total ar 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 23: Los trabajadores de la institucién destacan por una atencion rapida

De acuerdo al item 23 se puede verificar que el 56,3% (49 padres de familia) de los
encuestados estd en desacuerdo indicando asi que los docentes de no se destacan por una
atencion répida, también el 24,1% (21 padres de familia) respondieron de acuerdo, el 13,8%
(12 padres de familia) esta indeciso, el 1,1% (1 padre de familia) esta muy de acuerdo y el

4,6% (4 padres de familia) esta muy en desacuerdo.
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Encuentra servicios que son de su total interés o preferencias en la institucion educativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido iy en desacuerdo G g9 6.9 6.9
En desacuerds 55 6532 63,2 70,1
ndecisc 3 34 3.4 736
De acuerdo 22 253 253 G989
fuy ce acuerdo 1 1,1 1.1 100.0

Total a7 1000 1000

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 24: Encuentra servicios que son de su total interés o preferencias en la institucion
educativa

De acuerdo al item 24 se puede verificar que el 63,2% (55 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no Encuentra servicios que son de su total
interés o preferencias en la institucion educativa, también el 25,3% (22 padres de familia)
respondieron de acuerdo, el 3,4% (3 padres de familia) esta indeciso, el 1,1% (1 padre de
familia) esta muy de acuerdo y el 6,9% (6 padres de familia) estd muy en desacuerdo.
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El trato por parte de los colaboradores es confiable y oportuno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido My en desacuerdo 12 13,8 13.8 13.8
En desacuerdo 51 53,6 h2.6 724
Indecisa B g9 6,9 793
De acuerdo 15 17,2 17.2 46,6
fuy de acuerdo 3 34 3.4 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 25: El trato por parte de los colaboradores es confiable y oportuno

De acuerdo al item 25 se puede verificar que el 58,6% (51 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que el trato por parte de los colaboradores no
es confiable y oportuno, también el 17,2% (15 padres de familia) respondieron de acuerdo,
el 6,9% (6 padres de familia) esta indeciso, el 3,4% (3 padre de familia) esta muy de acuerdo
y el 13,8% (12 padres de familia) esta muy en desacuerdo.



El servicio brindado es seguro

Porcentsje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Wy en desacuerdo 10 11,5 1.5 11,5
En desacuerdo 45 1.7 51,7 63,2
Indecisa 11 12,6 126 759
De acuerdo 15 17,2 17.2 931
Wuy de acuerdo i G2 .9 100.0

Total a7 100,0 1000

&0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 26: El servicio brindado es seguro

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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De acuerdo al item 26 se puede verificar que el 51,7% (45 padres de familia) de los

encuestados esta en desacuerdo indicando asi que El servicio brindado no es seguro, también

el 17,2% (15 padres de familia) respondieron de acuerdo, el 12,6% (11 padres de familia)

esta indeciso, el 6,9% (6 padre de familia) estd muy de acuerdo y el 11,5% (10 padres de

familia) esta muy en desacuerdo
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Usted ha escuchado comentarios positivos de algun familiar o amigo relacionado a la
institucion

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valide  Muy en desacuerdo 4 46 48 46
En desacuerda EG a7.a a7.8 2.4
Indecisa 15 17,2 17,2 BeT
De acuerdo G G,9 3.9 ag.6
Wuy de acuerdo 3 34 34 100.0

Total a7 100,0 100,0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 27: Usted ha escuchado comentarios positivos de algun familiar o amigo relacionado
a la institucion

De acuerdo al item 27 se puede verificar que el 67,8% (59 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que no escucharon comentarios positivos de
algin familiar o amigo relacionado a la institucién, también el 6,9% (6 padres de familia)
respondieron de acuerdo, el 17,2% (15 padres de familia) esta indeciso, el 3,4% (3 padre de
familia) esta muy de acuerdo y el 4,6% (4 padres de familia) estd muy en desacuerdo.



La experiencia pasada en otras instituciones cumpli6 con sus expectativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido En desacuerdo G4 736 736 736
Indecisa G g,9 6,9 80,5
De acuerdo 15 17,2 7.2 ar.y
Wuy de acuerdo 2 2.3 2.3 100.0
Total a7 100,0 100,0

a0

Porcentaje

En desacuerdo

Figura 28: La experiencia pasada en otras instituciones cumplié con sus expectativas.

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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De acuerdo al item 28 se puede verificar que el 73,6% (64 padres de familia) de los

encuestados esta en desacuerdo indicando asi que la experiencia pasada en otras

instituciones no cumplié con sus expectativas, también el 17,2% (15 padres de familia)

respondieron de acuerdo, el 6,9% (6 padres de familia) esté indeciso, el 2,3% (2 padre de

familia) esta muy de acuerdo.
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Considera que el nivel educativo que mantiene su hijo esta a nivel de otras instituciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido My en desacuerdo 3 34 34 34
En desacuerdo &0 &%,0 a9.0 724
Indecisa 14 16,1 18,1 885
De acuerdo G G,9 .9 95 4
Wuy de acuerdo 4 486 46 100.0

Total a7 1000 1000

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 29: Considera que el nivel educativo que mantiene su hijo esta a nivel de otras
instituciones

De acuerdo al item 29 se puede verificar que el 69% (60 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que la experiencia pasada en otras
instituciones no cumplié con sus expectativas, también el 6,9% (6 padres de familia)
respondieron de acuerdo, el 16,1% (14 padres de familia) est4 indeciso, el 4,6% (4 padre de
familia) esta muy de acuerdo y solo el 3,4% (3 padres de familia) estan muy en desacuerdo.
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Considera que los docentes de la institucion educativa se encuentran bien capacitados
para brindar la ensefianza adecuada a los alumnos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 1 1.1 1.1 1.1
En desacuerda T 770 77.0 782
Indeciso 5 57 5.7 839
De acuerdo 14 16,1 16,1 100.0
Total a7 100,0 100.0

80

60

40

Porcentaje

20

[ 1cor ]
0 115

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Figura 30: Considera que los docentes de la institucion educativa se encuentran bien
capacitados para brindar la ensefianza adecuada a los alumnos

De acuerdo al item 30 se puede verificar que el 77% (67 padres de familia) de los
encuestados esta en desacuerdo indicando asi que los profesores de la institucién educativa
no se encuentran bien capacitados para brindar la ensefianza adecuada a los alumnos,
tambieén el 16,1% (14 padres de familia) respondieron de acuerdo, el 5,7% (5 padres de
familia) esta indeciso y solo el 1,1% (1 padre de familia) estd muy en desacuerdo.
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1 Prueba de normalidad

En este punto se realizard la prueba de normalidad para poder determinar el
estadistico a utilizar en las pruebas de hipotesis de investigacidn redactadas en el acapite
3.1., considerando para esta prueba que se aceptara la hipotesis alterna de normalidad que el
p-valor sea menor 0.05 para pruebas no paramétricas y el p-valor mayor al 0.05 para pruebas

paramétricas.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo ,488 87 ,000
Calidad de Servicio 474 87 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Conforme a esta prueba teniendo en consideracion el nimero de la muestra que es
superior a 50, nos enfocaremos en el estadistico de kolmogorov- Smirnov, dando éste
valores de .488 y .474 y un nivel de significancia de 0.000 inferior al 0.05. Por lo tanto, se
al ser el p-valor menor al 0.05 se indica que las distribuciones de los datos no son normales,

por ende, se aplicaria pruebas paramétricas.

En vista que el objetivo de la investigacion es conocer la correlacion entre las

variables se aplicara la prueba de correlacion de spearman
5.2.2. Prueba de hipétesis
5.2.2.1. Prueba de hipotesis general

En el estudio se plantearon hipdtesis de investigacion las cuales se buscara afirmar o
negar estas. Asi mismo, las interpretaciones de los coeficientes se realizaran en base a la

tabla siguiente:

Coeficieante Tipo de correlacicn
-1._00 Cormrelacion negativa perfecta.
-0 90 Cormrelacion negativa muy fuerte.
0TS Cormrelacion negativa considerable.
— 0. S0 Cormrelacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa déebil.
010 Cormrelacion negativa muy debil.
(s ele] Mo existe correlacidon alguna entre variables.
+0_ 10 Cormrelacion positiva muy debil.
+0 .25 Cormeslacidon positiva d<bil.
+0. 50 Cormrelacion positiva media.
+0.F5 Cormrelacion positiva considerable.
+0_90 Cormrelacion positiva muy fuerte.
+1 .00 Correlacidn positiva perfecta.
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La hipdtesis general planteada fue:

Hi: Existe relacion entre el proceso administrativo y la calidad de servicio del centro

educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, urb. Las Delicias- Chorrillos.

Ho: No Existe relacion entre el proceso administrativo y la calidad de servicio del centro

educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, urb. Las Delicias- Chorrillos.

Asi mismo, para la contrastacion de las hipotesis se tendra en consideracion lo

siguiente:

Se aceptara la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo contrario se rechazara

dicha hipdtesis y se dard como valido la hipdtesis nula (Ho)

Prueba de correlacion de hipétesis general (Proceso administrativo y calidad de servicio)

Proceso Calidad de
administrativo servicio

(Agrupada) Agrupada)
Proceso Coeficiente de correlacion 1,000 ,896™
administrativo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (Agrupada) N 87 87
Spearman Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,896™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipdtesis en la tabla de correlacién se contempla un
coeficiente de .896 que pertenece a una correlacidn positiva considerable, también se puede
verificar que el p-valor es 0.000 inferior al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna
(H.1), afirmando la hipotesis general del estudio en donde existe relacion entre las variables
proceso adminsitrativo y la calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa

Teresa de Jesus.
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5.2.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la planificacion y la calidad de servicio del centro educativo privado

inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Ho: No Existe relacion entre la planificacion y la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Asi mismo, para la contrastacion de las hipotesis se tendra en consideracion lo

siguiente:

Se aceptara la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo contrario se rechazara

dicha hipdtesis y se dard como valido la hipdtesis nula (Ho)

Prueba de correlacion de hipotesis especifico 1 (Planificacion y calidad de servicio)

Planificacion Ca“déd_ de
servicio

(Agrupada) Agrupada)
Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,649™
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 87 87
Spearman Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,649™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipdtesis en la tabla de correlacion se contempla un
coeficiente de .649 que pertenece a una correlacion positiva media, también se puede
verificar que el p-valor es 0.000 menor al 0.05. Es asi como se aprueba la hipétesis alterna
(H1), afirmando la hipotesis especifica 1 de investigacion en donde existe relacion entre la
planificacion y la calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa Teresa de

Jesus.
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5.2.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

H1: La organizacion se relaciona directamente con la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Ho: La organizacion no se relaciona directamente con la calidad de servicio del centro

educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Asi mismo, para la contrastacion de las hipotesis se tendra en consideracion lo

siguiente:

Se aceptara la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo contrario se rechazara

dicha hipdtesis y se dard como valido la hipdtesis nula (Ho)

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 2 (Organizacion y Calidad de servicio)

Organizacion Ca“déd_ de
servicio

(Agrupada) Agrupada)
Organizacién Coeficiente de correlacion 1,000 775"
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 87 87
Spearman Calidad de servicio Coeficiente de correlacion 7757 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipdtesis en la tabla de correlacién se contempla un
coeficiente de .775 que pertenece a una correlacion positiva considerable, también se puede
verificar que el p-valor es 0.000 inferior al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna
(H.1), afirmando la hipotesis especifica 2 de investigacion en donde existe relacion entre la
organizacion y la calidad de servicio del centro educativo de los nifios del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus.
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5.2.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la direccion y la calidad de servicio del centro educativo privado

inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Ho: No Existe relacion entre la direccién y la calidad de servicio del centro educativo privado

inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Asi mismo, para la contrastacion de las hipotesis se tendra en consideracion lo

siguiente:

Se aceptara la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo contrario se rechazara

dicha hipdtesis y se dard como valido la hipdtesis nula (Ho)

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 3 (Direccion y Calidad de servicio)

L Calidad de
Direccion o
servicio

(Agrupada) Agrupada)
Direccién (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,885""
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 87 87
Spearman Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,885™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipdtesis en la tabla de correlacién se contempla un
coeficiente de .885 que pertenece a una correlacion positiva considerable, también se puede
verificar que el p-valor es 0.000 inferior al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna
(H.1), afirmando la hipotesis especifica 3 de investigacion en donde existe relacion entre la
direccion y la calidad de servicio del centro educativo de los nifios del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus.
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5.2.2.5. Prueba de hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion entre la integracion y la calidad de servicio del centro educativo privado

inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Ho: No Existe relacion entre la integracion y la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Asi mismo, para la contrastacion de las hipotesis se tendra en consideracion lo

siguiente:

Se aceptara la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo contrario se rechazara

dicha hipdtesis y se dard como valido la hipdtesis nula (Ho)

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 4 (Integracion y Calidad de servicio)

y Calidad de
Integracién o
servicio
(Agrupada) Agrupada)
Integracion Coeficiente de correlacion 1,000 ,789"
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 87 87
Spearman Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,789™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipdtesis en la tabla de correlacién se contempla un
coeficiente de .789 que pertenece a una correlacion positiva considerable, también se puede
verificar que el p-valor es 0.000 inferior al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna
(H.1), afirmando la hipotesis especifica 4 de investigacion en donde existe relacion entre la
integracion y la calidad de servicio del centro educativo de los nifios del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus.
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5.2.2.6. Prueba de hipotesis especifica 5

Hi: El control se relaciona directamente con la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Ho: El control no se relaciona directamente con la calidad de servicio del centro educativo

privado inicial Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias — Chorrillos, 2018

Asi mismo, para la contrastacion de las hipotesis se tendra en consideracion lo

siguiente:

Se aceptara la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo contrario se rechazara

dicha hipdtesis y se dard como valido la hipdtesis nula (Ho)

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 5 (Control y Calidad de servicio)

Control Ca“déd_ de
servicio

(Agrupada) Agrupada)
Control (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 724"
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 87 87
Spearman Calidad de servicio Coeficiente de correlacion 724" 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipdtesis en la tabla de correlacién se contempla un
coeficiente de .724 que pertenece a una correlacion positiva considerable, también se puede
verificar que el p-valor es 0.000 inferior al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna
(H1), afirmando la hipotesis especifica 4 de investigacion en donde existe relacion entre el
control y la calidad de servicio del centro educativo de los nifios del centro educativo privado

inicial Santa Teresa de Jesus.
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5.3. Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion indicaron que existe una relacion significativa y
positiva entre la gestion administrativa y la calidad de servicio del centro educativo privado
inicial Santa Teresa de Jesus, esto probablemente se debe a que el area de estudio trata de
lograr una gestion eficiente y asi poder realizar un servicio de calidad a los estudiantes de
manera oportuna, rapida, efectiva, integra y confiable, que resumiendo seria de buena
calidad y con un grado de satisfaccion del usuario, lo cual también fue similar al trabajo de
O’Brien (2015) que evidencia que la gestion administrativa se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio segun los trabajadores de la institucion citada,
semejante a la investigacion de Acosta y Ramirez (2015) que evidencio que existe relacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y la calidad de servicio, parecido al
estudio de investigacién de Barrutia (2015) que afirma que existe relacion directa entre la
percepcion de la gestion administrativa por parte del personal encargado de la atencion al
publico y la percepcion de la calidad de servicio de un usuario, andlogo al estudio de Rivas
y Quiroz (2015) que cita que existe relacion moderada y significativa entre la gestién
administrativa y la calidad de servicio, semejante a lo que menciona en su estudio Flores y
Salirrosas (2014) debido a que sustenta que la gestion administrativa y la calidad de servicio
que se brinda al usuario en su area de estudio se encuentra en un grado de satisfaccion, segun
la percepcidn del ciudadano, nivel eficiente; y parecido al trabajo de investigacion de Rojas

(2015) que la satisfaccion de los usuarios era alta y apoyaba a la gestion de los servicios.

Al mismo tiempo, segun Mochon et al. (2014) mencionan que las funciones basicas de la
administracion, que para la investigacion se conceptualizan a la gestion administrativa como
la administracion, son planear, organizar, dirigir y controlar, las cuales se encaminan a
alcanzar los propdsitos establecidos por la organizacion, lo cual también fue destacado en el
trabajo de Villalobos (2011). Ademaés, se tiene como resultado de que la gestion
administrativa alcanzé un nivel regular esto probablemente se debe a que el esfuerzo que se
realiza en el area de estudio no es suficiente; asimismo posiblemente se deba a la falta de
capacidad técnica en la planificacion estratégica lo que afecta la gestion administrativa, lo
que fue conocido también en el trabajo de Santana (2016); o, también a que la toma de

decisiones es centralizada por los funcionarios publicos con poder.
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Los resultados del presente estudio indicaron que existe una relacion significativa y positiva
entre la gestion administrativa y la imagen de la institucion educativa, asi mismo, con el
nivel educativo de la institucidn en estudio, esto tal vez se debe a que el area de estudio trata
de dar cumplimiento a sus planes estratégicos pero no lo consigue eficientemente
impactando en la calidad de servicio que brinda porque no puede cumplir el mismo en el
tiempo prometido, o posiblemente debido a que no hay suficiente recursos humanos,
materiales y financieros para mejorar la calidad de servicio, lo que ya fue conocido en el
estudio de O’Brien (2015) y en el trabajo de Barrutia (2015) que comento que la dimension
planeacion tuvo una correlacion moderada con la calidad de servicio. Asimismo, si la
funcién planear alcanzo un nivel regular esto posiblemente se debe a que contando con una
planificacién estratégica, ésta no se cumple en su totalidad seguramente por razones de falta
de recursos humanos y de presupuesto por lo que el cumplimiento del plan estratégico es
medio, lo que fue conocido también en el trabajo de Santana (2016) y diferente a lo que
expresa el estudio de Logacho (2015) que menciona que el cumplimiento de la planificacion
institucional en general es muy bueno y es debido a que se trata de procesos de
contrataciones que tienen presupuestos; o, también posiblemente se debe a que hay poca
difusion ante las diferentes instituciones y ciudadanos en lo que respecta a la ley de
proteccion de datos personales, su reglamento y la aplicacion de la misma, lo que origina
que el usuario no conozca los beneficios que el Estado ha pensado en otorgarle al respeto
por intermedio de la DGPDP del Minjus, lo que fue destacado también en la investigacion
de Campos y Loza (2011), citando que los servicios que presta la institucion no son
conocidos por los usuarios; asimismo tal vez se deba a que el niUmero de recursos humanos
con lo que cuenta el area en estudio no es suficiente para orientar al usuario y realizar una

buena atencidn personalizada.
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5.4. Propuesta

5.4.1. Propuesta de Gestion administrativa para el mejoramiento de la calidad de

servicio del Centro Educativo Privado Inicial Santa Teresa de Jesus

La propuesta de gestion administrativa para mejorar la calidad de servicio del Centro
Educativo Privado Inicial Santa Teresa de Jesus, fue delineada presentando aspectos
referenciales los estandares nacionales de calidad educativa que instituye el SINEACE y los
estandares internacionales de calidad educativa que instaura la acreditadora ADVANCED.
La Propuesta tiene el propdsito de ofrecer instrumentos de gestion a la institucion en estudio
y demas instituciones del rubro para que laboren de forma pareja y con objetivos sencillos
que consientan orientar su vision como institucion que se prepara a continuar creciendo. Se
ha organizado toda zona de trabajo vinculando la variable gestion administrativa, la cual
despliega los cuatro puntos del proceso administrativo: Planificacion, organizacion,
direccion y control e integrando a la variable calidad de servicio, esta despliega dos
dimensiones: imagen del colegio y el nivel educativo. Los puntos valorados para la
propuesta de trabajo de los diferentes ambitos, se encuentran vinculados con las necesidades
detectadas en las encuestas ejecutadas en el colegio y respecto a los estandares nacionales e
internacionales con los que se trabaja para aseverar la calidad de servicio educativo.
Seguidamente, se detallan los puntos que conforman la propuesta de las cuatro areas de

trabajo respecto a los estandares de calidad de servicio educativo:
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Areas de trabajo respecto a los estandares de calidad de servicio educativo

ARFEAS

PUNTOS A TRATAR

Académica

¥ Gestidn v direccidn institucional

¥ Plan anuval de trabajo corricular

v Estrategia institucional

v Estrategias pedagdgicas v procesos de aprendizaje

¥ Tutorias, orientacién v acompatiamiento a los alumnos

v Evaluacidn del desempefio de los alumnos

¥ Programa de formacidn integral bazada en vna cultura de valores v principios
¥ Programas de induccidn, entrenamiento ¥ capacitacidn profesional
¥ Desarrolle de linea de carrera profezional docente

¥ Evalvacidn del desempefio docente

¥ Liderazgo v toma de decisiones

Administrativa

¥ (Gestion de infraestructura

¥ Gestidn de recursos materiales, educativos v tecnclogicos

¥ (restion de servicios generales v atencidn complementaria

¥ Programas de induceidn, entrenamiento v capacitacion al personal administrative
¥ Evaluacién del desempefio administrative

¥ Plan anunal de trabajo de marketing v ventas

¥ Desarrolle de programas de clima organizacicnal

Grga.ﬂllza._ic_nal ¥ Evaluacién psicelogica a los trabajadores
7 peicologia o T - e
" ed = Evaluacion paicelogica a los alumnos
educativa ..
¥ Trabajo conjunte con las familias
¥ Plan annal de trabajo financiero
Financiera ¥ Admimistracion de recursos economicos

¥ Aseguramiento de recaudacion de fondos

5.4.2. Desarrollo de la Propuesta de Gestion Administrativa

En base a los criterios tedricos del proceso administrativo de acuerdo a Chiavenato (2011)

en donde plantea 4 puntos o aspectos importantes que son: la planificacion, organizacion,

direccién y control y la propuesta se plantea a continuacion.

5.4.2.1 Propuesta de la Planificacién

El avance de la planificacién toma en cuenta los objetivos que se plantean para cada area

de trabajo, las estrategias a esgrimir y el plan de trabajo que cada uno desarrolla.




a. Propuesta de Planificacion del area académica.

El area académica plantea y despliega los subsiguientes objetivos:

Tabla 2;

Obijetivos del area académica

Definir la mision, vision v valores institucionales

Desarrollar actividades planificadas v organizadas durante el afio escolar.

Mejorar la calidad educativa.

(ES P [ N

Reconocer el rendimiento academico de los alumnos.

Capacitar a todo el personal docente.

Evaluar el desempefio docente.

= 1 =21 =l

. Mejorar la comunicacion entre las areas internas.

g

Desarrollar talleres culturales_ artisticos v deportivos durante el afio escolar.

9.

Deszarrollar talleres de educacion financiera.

10 Desarrollar talleres de verano de liderazgo v coathingj personal.

1

1. Establecer el uzo del uniforme institecional
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Tabla 3:

Propuesta de Planificacion del area académica

ARFA ACADEMICA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PLAN DE TRABAJO

Definir la mision,
vision ¥ valores
institucionales.

¢ Definir 12 mizion:

= Definir 1a vizion:

* Definir los valores
nstitucionales

Todas las sedes deben trabajar bajo el
mizmo enfoque v transmitir la informacicn
a todos los colaboradores.

La mformacion debe ser publicada en las
oficinas administrativas, en la pagina web vy
en toda la publicidad con la que se trabaje.

]

Desarrollar
actividades
planificadas v
organizadas durante
el afio escolar.

Disefiar un plan anual de
trakajo.

Preparar  un  calendarto  escolar
con las actividades que se van a desarrollar
durante el afio.

Organizar las actividades gue cada ares
debe desarrollar indicando las fechas de
presentacion.

Asignar la responsabilidad a los encargados
de cada drea para que se ejecuten las
actividades planificadas.

Organizar v llevara
cabo las actividades
programadas con el
director, equipo
directive, plana docente
v personal
administrativo.

El director v el equipe directive de cada
sede, tendrd reoniones mensuales con la
plana docente para organizar v preparar las
actividades. Se tomara nota de todos los
acuerdos v se presentard el informe a la
Promotoria.

Organtzar comites de frabajo responsables
de la ejecucion de las actividades.

Al término de cada actividad desarrollada,
se realizara un analisiz v feedback que
avude a mejorar los resultados.

Integrar a los docentes
de cada area para el

desarrollo de los temasz v

Organizar v preparar los temas de acverdo a
los grades v bimestres que estan
establecidos en el plan curricular.
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metodologias de
enseflanza.

Los profesores participaran en la propuesta,
desarrollo v aprobacion de los temas de
ensefianza.

El coordinador académico tendrd reunicnes
mensvales con loz profescres para evalvar
los  avances de  trabaje  de  los
alumnoes v logros alcanzados.

Establecer un formato

de exdmenes que debe

ser presentado por los
profesores.

Cada bimestre, la coordinacion académica
enviara los formatos virtuales de examenes
menspales v bimestrales a todos los
profesores.

Los examenes seran  presentados
virtualmente con 3 semanas de anticipacicn
a las evaluaciones.

Loz examenes viruvales seran revisados v
corregides por el coordinader académice.

De encontrar ohzervaciones, la
coordinacion académica informara a los
rezpectivos docentes para que realicen las
COffecciones.

Proponer £ trabajo de
libros de editoriales.

Hacer CONVENios con editoriales
reconocidas que brinden uvn precio pack
accesible.

Ofrecer a los padres de familia un cupon de
descuento para adguirir los libros.

El cupon sera entregado al momento de
realizarse la matricula.

Utilizar herramientas
que refuercen el
aprendizaje de los
alumnes.

Implementar un software educative de las
diferentes  dreaz de aprendizaje  que
complemente el aprendizaje del estudiante,
de esta manera e combina el aprendizaje
del aula con la tecnologia. El docente podra
moniterear el avance de cada estudiante v
éste podra avanzar a
31 propio ritme.

Utilizar la zala multimedia con videos que
vuden a reforzar los temas desarrcllados
en clase.

Utilizar el laboratorio de ciencias v realizar
estudios, experimentos quimicos, entre
otros.

Exponer laminas educativas en los temas
gue se desarrcllan en claze.

Trabajar con maguetas edocativas que
apoven el
aprendizaje de los alumnos.

Realizar evaluaciones
diarias a los alumnos.

Se disefiara un formato de registro diario
gue zerd manuval v virtwal para gque los
profesores ingresen sus notas.

La coordinacion académica entregard a los
profesores los registros manuales para que
realicen las valuaciones diarias
v al final del dia sean devoeltos.

Los profesores seran  responsables de
evaluar a los alemncs en cada clase
tomandoles un test de conccimientos que
constara de 4 preguntas relacionadas al
tema que se ha desarrollado.
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hlantensr informacicn
scmalizada sobre al
avance académico de los
alnmmnos.

Implementar un sofiware para el regisiro
virtual de motas, &l cusl estara hakilitado
durants todo =1 bimestre académico.

Laz notas obitenidss zemanalmente, seran
impresaz v pegadaz en el cusdermo de
contral dal alwmne paras mantener al padre

de familia Dafornmade sobre =21 svance
académico de su menor hijo.
Loz critarios para laz notas fAnalsz de=l

bimese inclairan los examene: mensuales,
bimastrales, test diarios, participacicn de
loz alumnos en clase, prazentacion ds tareaz
v exposicionss.

La coordinacion scademica ssra quoisn =e
apcargne  de consalidsr lo: promedios
finales, estos seran imprezos v entregados a
lasz padresz de familia.

Feconocer al
randimicento
acadamico de los
aharnos

Drastacar los puantsjes
masz altos de cada salon.

Tener un cuadro de homor an cada szlon

para destacar a los ahimmo: gue havan
obtanido 2] mavor puntsje sn su Semans
azcolar; prifmer, zagnndo v tercer
lazar.

Al final de cada semana, 2] totor hara un
reconocimianto, con todos los commpafisros
del zalon, @ loz zlumnos gue havan obtenido
a2l mavor puntaje.

Bremiar a los ahimmnos
g destaguers T SIE
buenaz calificacionss.

Ze incentivara a los alumnos con la entrags
de tickets para gue pusdan Canjesr juguastes,

juegos lidicos, cuentos infantilas, obras,
antre ofros gue seran axhibidoz 2n uns
vitrina dentro de laz aficines

administrativas. Cada premic tendrd uns
puntuacicn de ticketz: gquoe los slumnes
deben alcanzar =i desean obtenerlo.

La coordinzcion acadsmica entregara de
manera zemanal a cads profesor, tokets con
puntos gue seram entregados a loz alummnos
gue obtangan notas entre 17 w 20 an sa test
diaria.

Esraluar al
dasempefic docenie.

Dretactar las necesidades
de deszarrollo 2n las
diferentss araas
pedagcgzicas.

Loz slomnos gue obtenzan la mavor
cantidad de puntos, podran canjear los
premics gue desean

F.ealizar avaluaciomes de= dezampeiio

profezionzl & la plama docents, tutorss v
auxiliares.

Dietectar las BTEES
nacasitan reforzamiento.

pedazoEicaz gue

Drezarrollar un plan de capacitacionss.

Implernentar un
programa semaesiral de
Ccapacitacionss.

Prosramar laz capacitacionssz en los meses
de Febrare v Julio.

Preparar los temasz de capacitacionss de lax
areas pedagdgicas.

Irmmplementar on formsto
d= wrakbajo para la
presenizcion de laz
clazes gue =& vVan a
dictar v metodologias
qus= los profesores
utilizarin.

Drar opormanidsd a losz colaboradorez com
mavor axperiencia v habilidade: paras
realizar las capacitacionses de acuerdo a los
ternas estrncmarados.

Driar 1m incentivo remunsrativo al docente
capacitador.

Entregar un diploma de reconocimismto al
docente capacitador en =u dras

Evaluar el
dasempefic docante.

Imnplementar on formsato
d= wakbajo para la
presentzcion de laz
clazes gue =& van a
dictar v metodologias
qua loz profiezsoras
urilizaran.

La direccidn crasra nm formsts pare la
propussta de clazss disriasz: “Plan msn=ual
de trabajo”.

Loz profesores presentaran =u  propuesis
para 2] dezarrolle v metodeolozias de los
ternas que 3e van aplicar en clasze.

Cada bimeszie, la propusesta e enviara por
corres electronico al director v coordinador
académico para la rezpectva evaluzcian,
observaciones v aprobacion final.

Mlomitorear ¥ evaluar las
clases diarias.

El dirsctaer wvw'o oocordinador academico
ingrezaran al anla para monitorear laz clazes
diariaz ¥ asegurar =1 cumplimiento ds los
ternas gue @2 han presentado sm 2] Plan
bimesioal de wabajo

El director v/'o coordinsdor utilizaran un
formato de evaluacion para medir las
competancias v logros alcanmados en =l
zalan de clazes.

El director v/o coordinsdor realizaran um
anzliziz de loz resultadoz: obtenidoz ¥ e
dara feedback conztructive a cada profszor
de maners parzsonal
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Mlsjorar Ia
Commnicacion anmwa
lasz areas imternss.

Enviar boletines
mfarmativos con las
aciividades: semanales
programada:s.
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La direccion enviara boletines zemanales =

lo: coordinadorsz de cada area para
cormmnicar laz actividades gue = deben
realizar. Cada cooordinadeor debe =ser

rezponzable de tramsmitiv la mformacion =
laz perzomas gue ttensn bajo =u cargo.

Dre tener alzuana duda, lo: colaboradores
podran scercarze a las coordinacions: o
SEVIST Ul CorTes pars hacar las consultas.

Frevalecer La
informacioa que brinda
al eguipo directrvo a los

colaboradoraes.

Trnificar la informacion de laz actividades
gus 32 vEn & desarrollar cads zemana ¥ gue
zara comunicada por ] equipe diractive.

La informacion que =e tranzmits debera zer
rezsparada v acatada por  todos  los
colsboradores.

Die taner alguns duda o sugerencia, deben
de comsuliarle con =u  jefe immmedisto
SUpErior.

Drezarrollar tzlleras
culmarales, artizticos

Programar en cada

Primer Bimestra:
=Tallar artistico: hlizica ¥ canto.
= Taller deportive: Basket

Sepundo Bimesirs:
=Tallar cultural: Oratoria.
= Taller deportive: Fatkol.

g . bimestre el dezarrollo d=
! d:?lﬁ‘:ﬁ;gf:;nm dos talleres. Tercer Bimestre:
=Tallar srtistico: Dhanza.
= Taller degortivo: Wolav.
Croaro Bimesira:
=Tallar cultural: Teatra.
= Taller deportivo: Atletizmo.
Los alumnoes aprendaran sobre loz nagocios
Drasarrollar talleres de gue mueven £l pais v el mondo.
REEGCios v creacitn de _-'Lpraude'ra_t_ =obre z] nsgaclo de
= g i laz franguicias.
productas. -
Aprenderasm a crear v desamyollar un
prodocto, una maErca v esuwategias de vantas,
Mledisnte dinarmicasz en clazs: v achiividadez
an caza, los slumnes podran desarrollar sus
i Enzsfisr metados de hakilidades para hacer dinaro, =im
o Dezﬂit?;:aﬁgema capitalizacidmn. dimara.
= Sucacion Loz slumno: deberan imvertir su dinero,
financiara. dezsarrollando uns feria empresarial
Duranie el tallar, laz alurnos
Crasram su prople nesocio.
Fomentar el desarrollo + | Lo alimno: tendrin la opormnidad de
la participacidn de la i SMPONEr IS pm}'a-:tv:':_ ¥ wvendar al pablico
fariz empresarial para Eenarar mayores ingrasos.
La feria zara organizada al pablico abierto v
contara con la wvisita de antoridadsz de Loz
diztritos.
Drezarrollar un taller de ]_E:L.::?f;je; f;f;tz;i:ﬁ;a;;gﬁf& E—
. = ::ad:.'_l:.g teatral para 'E:-:-;: L;_.I'_'L'il:_a-l:i.-\.':-‘-]'_ :3'::_5'1[1'3 B
Dea_m-:-]_a: tallerss nifios ¥ adalescemtes. = Faconocimientos de auto lidsrazzo.
- de verano ds - = -
10 lideraz=o + coachine ] Los alumno: trabajaran en = dezarrollo
p_er&;:::la'_. = Drezarrollar un ta.l.ar d= ]_:har':-:-:l:a.'l para poder desenvolverse an =l
liderazso para nifgs v ambito esmdisntil con mayer confianzs ¥
adolescentas. Ftoestima, permitiendoze Comsegair
excelentss resultados acadarmico:.
Hacer wun cCconvenio Con WRE  Smpress
temtilara| gue se encarsus de confeccicmar
los uniformes de la: calaboradores.
Establecer un codizo de | El precio de cada uniformea, zera de vanta al
wveslimenta v arrazlo POT IMAVoT.
Estaklecer ]l uso del personal. El colegio otorgara un copon de descuento
11 uniforme de 5/80.00 (cmcoents nosvoes soles) a los

instimecicnal.

colaboradoras
uniforma.

para gus sdguieram el

Feconocar al
colaborsdor que
destaque por =u busna
Cresantacion.

Dentro de las premisciones z2 otorgara un
PINM en reconocimisnte al colaborador qgue
destague por su presentacidm ¥ arreslo
parzonal




b. Propuesta de Planificacion del &rea administrativa.

El area administrativa plantea y despliega los siguientes objetivos:

Tabla 4:

Obijetivos del area administrativa

Contratar personal calificado.

Mejorar el nivel de compromiso v puntualidad de todo el personal.

Capacitar al personal administrativo.

ol head Rl R

Tener una adecuada administracion de las areas del colegio.

!-JI

Brindar las herramientas de trabajo para llevar a cabo las actividades
mstitucionales.

&

Garantizar el buen estado v funcionamiento de las instalaciones fisicas.

Garantizar el buen estado v funcionamiento del mobiliario.

(arantizar el buen estado v funcionamiento de los equipos de trabajo.

0|

Mejorar la limpieza v el mantenimiento de las areas.

. Promocionar el servicio educativo del centro educative privado inicial Santa

Tereza de Jesis.

. Trabajar en base a metas comerciales.

Captar alumnos para la apertura del nuevo afio escolar.

. Establecer convenios corporativos con instituciones culturales reconocidas.
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Tabla 5:

Propuesta de Planificacion del area administrativa
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ARFA ADAMINISTRATIVA

OBJETIVOS

ESTERATEGIAS

PLAN DE TEABAJTO

Disefiar los perfiles que 32
reguieren paras cada
puesio de wabajo.

Determninsr las necesidades de cada
ezt de wabajo.

Definr las competenciaz, funciones v
rezponsabilidades
para c=da puesto.

Crizafiar um procasa de

Elabarar un marnmal de procedimisentos
para =l rechatamiente v zeleccicn de

injustificadas.

1 Contratar personal rechitamiento ¥ seleccion personal -
. - Establecer un formato de= evaluacion
calificad:m. de personal o e
psicologica para los=
candidatos.
Foealizar coavocstorias de pusstos de
traktajo an redes sociales como linksdin
TFoalizar herramientas | v Facebook
tecmoldgicas. Puktlicar ofartaz  laborzslss aen las
paginss de Eumeran,
Compuirakajo v Labormm.
El horano de enfrada para todo =1
perzonal zera de 7:15 am o a 730 @ A
Establecer horarios fijos partir :.a ez momento, 3= considsrara
de entrada. = -
Lasz perzonas gue acmmulen tres o mas
tardanzas doramte &l mes,  =@eraEn
avaluadaos.
La accion Correciiva Sers CONVETSAr
con el colaborador ¥ comooer las
Mlejorar =l nivel de dificuliades gue esta teniendo para
cnmp:nmjgu v ]Jega: al i:-:-'_-Egiv:.
pumimalidad de todo Se establecera um compromizo sp =1
el persansl. colaborador para FREjorar =1
z Tomar accion aobre las puntealidad v cumplimiento.
tardam=zas v faltas De reiterarze La= tardanzas o

imazistanciaz, se hara sommsga de un
Mlsrno de llarmmszda de stoncion.

Quien acurmiale 3 memos, 3era retirsdo
del colegio.

E=st= punio endra peso en la
evaluacion para la renovacion de
contrato del siguiente sfio ascolar.

hlejorar =l nivel d=
Compromise v
pummalidad de todo
el persansal.

Contratar personal guoe
viva cerca de la zona.

Dentro del procszo de svaluacion w
zaleccicn de perzonal z= conzidsrara =l
lagar de residenciz ¥ laz dificultadss
gue podrian prezentarse en =1 wravecto
para azizrir al coeleslo.

Justificar las inasistencias.

El colaborador gques tensa  alsuna
Smergencia o imprevisto perzonsl
debeara commanicarlo a la direccion v'o
coordinacitn sdminiztrativa de manars
inmediata.

La inazist=ncia por zahid, debe estar
rezpaldada por una constancia medica.

De tenmer um evento prosramado como
cita médica, tramites poarzonales, etc.,
2l colzborador dsbers hacsr nso da =u
CUponara, previa coordinacion w
aprobacion de la direccion

La direccicn dsberz contar con
muaaterial de twrabkajo del curse ¥ con
perzoni encargads pars Ccubrir
Pt

)




Immplamemntar nn ProEraeea
semnestral de
capacitaciones para =1
peraonal administrativo.

79

Las= capacitaciones semeztralss
zaran dirigidaz por loz coordinadorss
de cada area.

L a: capacitacionas permitiran reforzar
laz Sress gque macasitan mayor atencion,
za dara feadback a todo el equipo v e
realizarin HLEyas propuasstas d=
IS ora.

Be raealizara un taller de liderszso w
trabajo an equips gque complamments o
trabajo del perzonal

=1

ProErzimsa de capacitacionas:
SIAGIE (Sistema d=

on da Apove a lz Gasticay da

1= Imstitucion Eduacasival.

= Atencidn al clienta.

=Tallar de coachinzg ¥ wabajo =n

aguipa.

~Hearramientas da Crifice.

= hlan=jo d= loz formsatos de trabajo d=l

colexia.

~Informacitn =abre el Sistems

aducativa W ProCesns d=

matricula

Orzanizar Ia
diztribucion de laz sreas
an cada sede.

Liztar todas las areasz de trabajo gue ==
reguiersn {oficinas, aulas, almacenes,
bafios, laboratorios de  ciemcias,
multirmedia, cafetaria ¥
patos)

F.ozalizar uma revizion general de los
planos de cada zeds para establecer =l
niumero de ambisntez con los gue ==
cuenta

Implementar laz areasz de peicologia,
zala de profezores,
anfarmearia v cafsteria.

Estrectarar la

organizacidn interma de
cada area de trabajo.

Diizenar un modelo de orgamizacion
interma de loz mobiliarios v eguipos
para cada srea.

Colocar las= zafizlizaciones = =
correspondan en cada aras.

Organizar un ambients
para el almacén.

El=zir el smbisnre adecusdo
para =] araa d= abnacén.

Implementar amdsmics metalicoz w
otrosz mobiliario: pars almacenar los
matertales de wabajo.

Establecer un ordan de
almacenamients en <cagjas de cartdn
indicando el nombre del item. Ordenar
laz cajasz pesadas en la parte inferior v
cajas livianas: en la parte supsrior.

EBrindar las
bherramientas de
trabajo para llevar a
cabo las actvidades
imstiincionales

Equipar toddas las areas de
trabajo: zalones de clazes,
oficinas,, bafios,,
almacenss, laborstorios
multirmesdia , laboratorios
de cienciax, enferrmeria ¥
=zala de profesares.

FPreparsr una ordsmn de regusrimyisnsto
de loz sguipos v maEteriales para cada
araaz de rabajo.

FPreparasr un cuadryo detallados de los
costos para la implementacion de los
squipos.

Zolicitear a la DMreccicon la aprobacice
die lox costos da inversidn.

Imstalar la red de

Contratsr los servicios de inermst.

In=ralar intarmat an La= aficina=s
administrativas.

Instalar immemet en Loz laborastorios
multimedia con los filtros de sesurid=ad
rara los estmdiantes v profesores.

Brindar el =scceso WiFi1 a tada 1a

Erindar las
bherramientas da
trabajo para llevar a
cabo las actvidades
imstiincionales

Erindsr materialex da
trabajo para el aols,
aficinaz ¥ ofras areas.

commnidad Con lo= filoros A=
saguridad.
Al imicio del sfic escolar, todos los

colaboradorss recibiran swz materialas
de mabajo. Cada uno s responsable de
cuidar v welar por 2l buen uso de esbos.

Ilareriale: para profesores « suxiliarss:

Phamones, Teota, Lapiceros, lapi=
oarrador, tajsdor.

IIlatermales para persamnal
administrativve: Lapicero=s, FPao it

ligumid pap=r, lapiz, borrador, tajsdor,
rezaltador, clipr=, aemsrapsdor,
rerforador, resla et

Para un nnsva padido, lox oabajadorss
deberan solicitar 1o formaio d=
materiales: gue sera sdmindistrado
aprobadao RO =1 Ccoondimnadaor
administrative.

Loz trabajsdors:z podran rezslizsr zuas
redidos mensunalrments.
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Garantizar 2] buen
eastado ¥y

la=z instaladons=s

Implermmentar un plan de
manitenimiento amonal.

Eszstablecer un formato de oasbajo para
lz evalacion del estedo de las
instalaciomes.

Ernitir um diagnostico del eztado de las
imstalaciones.

Prezentar el mforme de loz gzastoz de
reparacion v mantenimisnto.

Solicitar a 1z Direccicn la aprobacion
de Llos Eatos dea
reparacion v mantenimisntg.

Establecer um formmate des evalwacion
da laz zefializaciones de sepuridad de
cada area.

Foealizar I3 revision vV 2 emitir  uwn

dimgnosztco.

fizicas. _ _
Prezentar el mforme de los costos de=
materiales.
s ]_:m:F'lE"f"de Solicitar a la Dhreccion la aprobaciom
mg‘_ OIES de los gastos.
segursdad. Colocar laz zenslizaciomes en cada
aras.
Caolacar EXTintores donde EEE
requearidos.
Colecsry botiguines tantos =n las sulas
ORI = La= oficinas
administrativas.
Es=stablecer n fomnaio DErS =l
inventario d= toedo 2l mobilismio.
Foealizar unas evaliscion gsnerzsl v
amitir el diagnostico del eztado de los
) wt:::lphndel mobilizsrios en las aulas v oficinas.
Grarantizar ] buen " | Prezentar el informe de los zZastos de
m‘_’ ¥ del reparacion v mantennmienio.
‘“"““'1“.—'“_"'“_1‘“ Solicitar a la Dhreccion la aprobaciom
mobiliario. de los gastos.
Concientizar a los Loz :::r-:-_fe_;::-ra? ¥ utoras tendran la
al e+ a toda ol re apa:l:sa._:ﬂ:ldea d.e_ ]ﬂfﬂl‘ﬂ‘.‘l;‘?.l.’ ¥
T . . conclentizar a loz alomnes sobre la
]:'E::":":'a'} “':'t';i.z] cuidado importancia de cuoidar v mantensr en
wel mobiiaria. bzen estado su mobilistio.
Pegar afickez en todo el colagio sobre
al cuidadae de Laz arsas
equipos v mobiliaros.
Es=ztablecer (=1 fornaio DErS al
imventario d= loz eguipos.
Fealizar unz evahiacion generzl
T 1 entar un plan de amitir al disgndstice del estade de cada
- . T
mantenimiento bimestral. Prezentar &l mforme de loz gastozs d=
- maAntEnimiensro.
Gﬂml E;m Bolicitar a la Ddrecciom la aprobacion

los equipss da
trabajo.

de los gastos.

Ciomcientizar 8 los
alnmna: v personal emn
general zobre el culdado
de lo= equipos.

Loz profesorss v tutores tendran la
rezponsabilidsd d4de mforrmar a los
ahmmnos sobre la importancia de cusdar
¥ mantener en buen ssxtzdo los eguipos
de wabkajo.

El padre de fomiliz ssumira la
rezponsabilidzd ds zslsun  impsrfecto
gue =2 smscite a caosa del mal uso guos
realice de su menor kijo.

klejorar Ia mpieza v
el mantenimisnto de

las aress.

A dguwirir lo= insmmas
NeCasarios.

Afliarmos = la empresa DAFRYZA
mara qus saminisme
loz materizles de mpisza.

Foealizar pedidos bimnestrales e

meadio de un wsuario ¥ password| en 1a
pazins web de la empreza DARY Z 4
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Mlejorar la hmpieza ¥
&l mantemimiento de
la=z areas.

A dguinTr los insarmas
necssarios.

El personal de limpisza participara =m
=1 reguerimisnto
da loz materiales & Insurmos.

El coordinadaor administrativa,
presantara el informe d= zasztoz a2 l=
direccion.

Capacitar al persomal
sncareado.

SZolicitar 3 la empreza DARYZA la
capacitacion ds unse de los produactos
gquimicos, té&cnicaz de limpiezs para
cada area de= trabajo v prevencion de
rigsgos v accidentes.

Cada wabajador nueswve, debers taner w
snrensmisnto previo Ccon la persona
f tenEa ILAYOT
tHempo laboranda.

El coordinador admmmiztrativa, delbara
moniterear laz actividades del perscnal
de limpiseza.

Orzanizar una rtinag de
trabajo.

Crear wun horaric ds  acowvidadss
diariasz de limpieza.

El coordinsdor administrativo delbara
tener reuniones  mensualex con el
parzonal de limpiezza para rewvizar =1
cummplimienta de las actividades, dar
feadback b formmalar nEvas
PrOpasstas.

1D

tecmologicas.

Craar um=a pasina web d= 1a
instimicidm.

Promocionar por medio de las redes
zprigles (Facebook, Tadiner, linkeding
todos lo: semvicios goe 2] colsgio
offace v publicar fotoz de las
actividades que los= ahmmnos
dezsrrollam durante al
ario ezcolar.

Hacer publicidad e2n pazinas weh gus
tenzan relacicon al sector educativo v
negocios

camerciales.

publicitarios.

Mlerchsndizinge: Poloxz, lapiceros,
lapices, slobos, carzrmelos,
tomatodo, sto.

Contratsr perzongs Jue Se encCargusn
de realizsr 2] wvolantes v entregar 2l
mearchandizing] por laz zonsz de cada
zade (SJL, El1 Agustnmo, SLIF W
Callao).

11

Trakajar en base a
metas comercialas.

Diizefiar un coadro con la
proveccion de la=s

vacantes disponibles an
cada seds ¥ afio escolar.

Cada sade recibira mensnalments las
provecciomes ¥ 0 metss  guae dabe
alcanzar para  cakbkrir las | wvacantes
dizponibles de cads afio v seccion.

La varcante rezervada, debes mcloir =]
razo de matricala mas
la primera penzicn.

Impul=ar =1 logro de
metas de cada sede.

El coordmador administrativo sa
guian supervize £] trabajo dando los
alcances MECSsaTIOE
para loerar la msta.

i

El doector de cada szede szsra =l
rezponzabls de gue la meta menzual ==
curmpla.

El coordinador administorative ¥ la
zacretaria  academica =zeram  guiemss
ajecuren lazs scciomes para =l lozre d=
la meta menswual. Sus funcionss =eran
realizar 2] seguimisnts a los padres d=
famili=s, dimvitarlos & laz charlas o«
concretar la venta

Se pramiara con bonos ecomormicos, al
director ¥ coordinador adminismrativo
gue loszre alcanzar laz metas  de
muaatriculas propusstas.
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Captar alumnos para
la aperiara del msetso
afio escolar.

Participar en ferias
edscativas.

Participar en farias orzanizadas por las
municipalidades d= 1oz distritos.

In=talar wn madule de atencion para
brindar informacion e inscribir = los
padras d= fromiliz
imterszados.

Publiciter con merchandizins.

Instalar on modols de
informses =m0 Zonas

Pozicionar los madulos de aformacion
an monas concurridas coano paraderos,

concurridas de los marcados, Fimnasios, Centros
distritos. comerciales.

Triilizar gigantorrafiaz =

marchasndizing ErE publicitar (=l

laz diferestes instimucionas.

Parucipar en los difsrentes eventos de
lasz instdtacicnes.

Diejar =n cada institocion, Schas de
imscripcion con todos los datos de los
imterszados.

1z Fegiztrar toda la informacidon obrenida
an wns baze de datos.
Hacer zzguimiento a loz padres des
) familis IEcribos con 1= adas
Hacer alian=as telefomicas.
emg:u:asi:u_n Em‘!??" Orfracer descuentos del 25345 =13
centros da Em matriculas para loz nueiros aluomnos.
Fimnasios ¥ academiss da - § _
deportes de las zonas Por cada nine matricalado, los centros
de convenio recibiran un bono del 15%
de=l precio de la matricula.
Captar alumnos paEra Orzanizar charlss para loz padraz de
la apermura del muaewvo familiz donds == informe sobre 1=
afio escolar. matodelogiz d=  snsedanza v las
actividades: gue =& realizan dursmis =]
Realirar charlaz afic escolar.
Infformaiives VvV wisitas Fealizar wisitas gutadas pars gos
suiadas a la instmacidn. conozcan laz instalacionss ds=l colegio
¥ los zervicios gue se offecen.
Erindar todaz laz facilidades = los
padres de familia para asesursr la
mamicula
Hacer sepuimisntce hasta concretar la
EKTE.
Dezcusnros para los Los hijos da los colaboradores sccadan
hijo= de lo= al dizzcuents del 50%¢ en msicula v
colaboradoras. penzionses de todo 2l adfio escolar.
El convenio consiste2 =n oguoe los
ahurprncs  poadasn recibdr clazes ds
imglés am  los was niveles basico,
intermmedio b2 vanzsdo [previa
avaluacidn) con los profesores  dal
imstimate Eurcidomas en la mizma sede.
E=stablecer caomvanios Loz ahmmnos tendran la posikilidad de=
Corporativoes com Hacer una alianza astudiay, pagandc uan  mmooto de
iImsttociomnes esatégica con el institote | SC150.00 mensuales (Ensro v Febrerol,
culirales de inglés Enrcidicmmas._ imchazdo =1
reconocidas. muaterial de esmadics.
La apertura ds= loz tallers: dependsara
dea 1= cantidad dea alumnos
matriculados: en cada nivel v srada.
Cada zade tendra 1z responzabilidad da
captar a los slumnos pars los tallsras
de werang.
e dara un bono economico a la zads
. gue logre la mawicula de alumnos
13 Hacer una alianss

E=stablecer conveanios
COrporativos Com
_ . -
colmrales
recomncidas.

nuevos v oantizwos en loz tallarss de

e-:.-n'ateg:_?a iﬂ'u‘ El_u:;ti'-“'m veranc; para =llo cada =zede :‘.E':e

de mgle: Euroldicmas. trabajar s plan de
markeringe.

El convenio oconsizte2 aen oguos los

ahmmnos  posdan recibdr classs ds

firthol com  los  profesores de  la

academia de (Ozcar Ibsafiez en la

Hacer una alianTa
estratégica con la
acadearmia de frthol d=
Oscar Thafiaz

iz sede.

Loz ahumnos tendran la pozikilidad ds
astudiar, pazando (5 T R, &5 Tl i ) de=
S/100.00 menswalex {enaro ¥y febrero)
El pracio no incluye uniforme.

La gpsrtura d= Loz tallsres depsndsara
da 1= cantidad d= alnnios
matriculados en cada mivel v srado.

Cada zsade tendra la rezponzabilidad de=
captar a loz alumnos para los tallsres
de verano.
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c. Propuesta de Planificacion del area organizacional y psicologia educativa
El éarea organizacional y psicologia educativa plantea y desarrolla los siguientes

etivos:

Tabla 6:

Objetivos del area organizacional

1.

Participar en el proceso de seleccion de personal.

q
i

. Evaluar los perfiles de los colaboradores.

(GGenerar retencion del talento humano.

Mejorar el clima laboral.

LA

Eealizar evaluaciones psicologicas a los alumnos v padres de familia

Acompafiar v orientar a los padres de familia en la formacion v desempefio de
los alumnos
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Tabla 7:
Propuesta de Planificacion del area organizacional y psicologia educativa
ARFA ORGANIZACIONAL Y PSICOLOGIA EDUCATIVA
OBJETIVOS ESTEATEGIAS PLAN DE TREABAJO
De acuverdo a los perfiles requendos, el
psicdlogo de cada sede se encargara de
realizar las evaluaciones v entrevistas
paicolégicas a los nuevos postulantes.
Participar en el Realizar entrevistas | o¢ evaluara perfil psicologico e intereses
proceso de seleccion personales a los del candidato para entrar al colegio.
de personal. nuevos postulantes. | mediante  evaluaciones  técmicas
psicométricas que permitan conocer su
personalidad v capacidad analitica.
Se  evaluara las  experiencias ¥
competencias profesionales.
Aphicar el proceso de | Realizar pruebas proyectivas al personal
evaluacion psicoldgica | para examinar cdmo ve, enfoca v maneja
a los colaboradores | su mundo.
que se encuentran Realizar una prueba de personalidad:
laborando. Dibujo de figura humana hajo la luvia.
Aplicar el proceso de | Realizar una historia sobre el dibujo.
Evaluar los perfiles evaluacion psicolégica [Realizar pruehas  psicométricas  para
de los colaboradores. a los colaboradores evaluar las aptitudes v comportamientos.
que se encuentran
laborando.
El psicologo tendra la funcidn  de:
) * Evaluar el desenvolvimiento, seguridad
Entrevmta_p-;rsonal v confianza del entrevistado.
con el psicélogo. *  Obtener informacidn sobre  sus
metas dentro del colegio.
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Generar retencidn del
talento humano.

Brindar oportumidad
de ascenso a los
colaboradores que
destaquen en sus areas.

Monitorear el desarrollo del plan anual de
trabajo profesional de todo el personal,
mediante evaluaciones v feedback que
ayuden a mejorar su desempefio.

Brindar asesorias de coaching para
reforzar sus técnicas de trabajo v proponer
nuevos

métodos.

En el mes de Julio, se hara la convocatoria
en todas las sedes, para el concurso de
ascenso en las diferentes areas de trabajo;
direcci16n, coordinacién  académica,
profesores,  auxiliares v personal
admimistrativo.

El concurso estarda dirigido a  los
colaboradores gue tengan mas de 1 afio
laborando en el colegio v que cumplan
con los requisitos del perfil del puesto al
que postulan.

Los colaboradores que obtengan mayor
puntaje en sus evaluaciones, momnitoreos
mensuales v en el concurso anual de
conocimientos, podran
acceder a la plaza.

Generar retencion del

Otorgar beneficios
para mejorar la calidad
de vida del perscnal

Se Creara una cuponera de bensficios para
todes lo: colaboradorez domde podran
zolicitar permizos para sfencicn meédica,
tramites perscnales, fechas festivas, enfre
ofros.

Eensficios:

-Salida més tempranc por tu cumpleatfios
{12.3 Pl
-Balida mas tempranc per el dia del
psicélogo (123 pr).
-Balida mas tempranc por el diz de la
zecTetaria (1230 pm).
-Salida mas temprano para el cocrdinador
scadémico (12.30 P
-Permizo de 3 horaz para  trémates
perzonales.

-Permizo de 3 horas libres para atencidn
medica.

-Permizo de 3  horas  librez  para
achuacionss: escolares de tus hijos.

Lz aprobacion de permizos de 2 cuponera
zerd autorizada por la direccien coem 72
horas de anticipacion. El colaberador que
haga usc del cupcén, debe degjar todos los
materizles mnecesarioz  para  gue las
actividadez del colegio contimien de
manera

regular.

Generar sentido de
pertenencia y
compromiso entre los
colaboradores.

Fomentar [a imtegracion v participecion de
todos los colaberaderes en las actividades
que 3= realizam  dwrante el afic
ezcolar.

Considerar la  parficipacion de  los
colaboradores (1deas, opiniches,
sugerencizs) en la toma de decisiones de
las diferentes actividades.
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Mejorar el clima

Mejorar el clima
laboral.

Promover valores de
[:Hnﬂue_llid.aﬂ, respeto,
trabajo en equipo v

En el procese de induccion v
capacitacicnes del afio, el squipo directivo
dard a cenocer la cultura erzanizacicnal v
de

valores con las que trabaja la mstitucion.

El equipc directive de cada sede sera
quisn genere el cumplimisnte de valerss,
enzefiande con el gemple v reslizando
feedback a gquisne: considers necesiten
fortalecer su 1dentidad con el colegie.

El equipo dwective =e encargara de
reconocer  a  les  oolsboradersz gue
destzquen en el cumplimiento de valerss.
Se entregara un PIN de reconocimiento
por cada valor del bimestre.

Desarmrollar programas

Cads bhimestre, ze realizaran amamicas de
coaching, liderazgo v trabajo en equipo

de Coaching, liderazgo | entre  todoz  loz  colzboradores  para

v trabajo en equipo. potenciar suz  habilidades v desarrollo
perzomnal.

Motrvar a los Al mucie de cada bumestre, o=

colaboradores a seguir | ceolaboradores recibirdin  un  presente

trabajando con motivador: una tarjeta

eficiencia v “Back to School” de biemvenida con

COMPToMIEs.

frazes motivadoras, maz un dulce (bom &
bom, chocelates, galletas, etc).

Feconocer el
dezempefic de los
colaboradores: en lasz
sctividaedes reslizadas.

Lz direcciom v coordinacion acadeémica,
harin entrega de una tarjeta para felicitar
la participacien v buen desempefic de los
colaboradores En laz
zctividades realizadas.

Fealizar un agasajo al
colaborader que
cumpla afics durante el
mes.

Cresr wun marco perzonalizado  de
cumpleafios com el nombre  del
colaborader.

Direcer un pequefio dessyvuno.

Entregar un cupcake|personalizade.

Dbzequiar una tarjetz de cumpleatios
firmada por los celaboraderes.
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Preparar 1a bienvenida
v despedida de los
colaboradores.

Preparar un cartel de bienvenida para loz
nwevos: colaboradores v un cartel de
despedida para los que cesan del colegio,
agradeciéndeoles por haber sido parte del

equipo.

Para la bienvenida: Obsequiar una tarjeta
con frazes motivadoras.

Para la despedida: Obzequiar una tarjeta
de agradecimientc por su  desempefic
laboral ¥ buenos deseos en su trayectoria
profesional.

Para amhbas situaciones,
compartis.

organizar B

Organizar actividades
de integracion entre
los colaboradores.

del
las
loz

Eealizar una celebracion por el dia
maestro, en el que se reconozca
fortalezaz v el buen desempefio de
colaboradores gue han destacado.

Fealizar un compartir por la celebracion
del dia de la madre v del padre a todos los
colaboradores agasajados.

Confraternizar & integrar a todo el equipo,
participando en actividades depertivas v/c
lodicas (tardes divertidas).

Organizar un pasec anual con todos los
colaboradores del colegio.

LA

Fealizar
valuaciones
peicologicas a los

Diizefiar un programa
de evaluaciones
psicologicas para

Fealizar test de familia, persona casa vy
arbol para conocer la perscnalidad de los
alomnes v su entorno familiar,

alumnos ¥ padres de
familia.

conocer los perfiles de
los alumnos.

Eealizar pruebas de escala de inteligencia
de Wechslerd] para nifics v obtener
diagnosticos  de capacidades, retrasc
mental, transtornc: de  aprendizaje ¥
dizfunciones neuropsicologicas.

Feealizar entrevistas personales.

Entrevistar a los
padres de familia

valuar a los padres de familia mediante
entrevistas personales.

Una vezr obtenide los resultados de los
alvmnes, informar a los padres de familia
para que tengan conocimiente ¥ oose
realicen las acciones de apovo.

Programar sesiones segin  corresponda
para mejorar la calidad de vida de les
alumnos.

Acompafiar y
orientar a los padres
de familia en la
formaecion ¥
desempefio de los
alumnos.

Organizar 1a Escunela
para Padres.

Proponer los temas a tratar para cada
nivel, teniendo en cuenta losz resultados
obtenidos.

Invitar & los padres a participar e informar
zobre la importancia de su aszistencia.

Fomentar dias de
imtegracion familiar.

Organizar actividades deportivaz en el gue
participen  loz  padres de familia ¥
alumnos.
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d. Propuesta de Planificacion del area financiera.
El area organizacional y psicologia educativa plantea y desarrolla los subsiguientes
objetivos:

Tabla 8:
Obijetivos de planificacion

1. Asegurar el cumplimiento de pago de pensiones.

[

. Facilitar el medio de pago de pensiones.

3. Administrar los recursos economicos de cada sede.

Tabla 9:
Propuesta de Planificacion del area financiera
AREA FINANCIERA
OBJETIVOS ESTRATEGIAS FLAN DE TREABAIC

Primer beneficie: otorgade 2 los
alummo:  que temgsn dos o mas
hermanos estudiando en el
celegio.

Descuertc  del  zegunde hermeano:
10% de 12 penzidn.

Descuento del  tercer hermano:
15% de 12 penzidn.

El bensficio =0lo ze hara efectrvo =1 el
page 32 realiza dentro del plazo
eztablecide. (Dezde el dia 15 del mes en

Otorgar beneficios de curso, hasta el diz 7 del mes sigmente).
pensicnes. Sequndo beneficio:  Descuemto de
31000 en las pensiones de todos los

Azepurar el alummos.
cumplimiento de El beneficio =0lo ze hara efectivo &1 el
pago de pensiones. page ze resliza demtro del plazo

estzblecido. (Desde el dia 15 hasta el
ultimo diz del mes en curzo).

Loz alumne: gque rezlicen el pago de
pensiones  de  tode el afic por
adelantade, tendran un descuento del
10%: del monto total. Pars ello deberin

1 presentar la selicitud de pronte pago
anuzl v realizar el pago en el ECP.
Crear un CICNograma de
pensicnes informando tedos  los
Fomentar el bkeneficios del pronto pago.
cumplimiento de pago de
pensiones. Fealizar llamadas 2 les padrez de=

familia para recordarles su: pagos
pendientes v loz beneficios.
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MManejar un cuadro de=
reporte de pago de

Se crezra un formato de registro de
page de  pensiones,  Indicende  los
meses, fechaz de page v montos
cancelados o a2 cuenta PBepgistro de
pagos:

* Color rojor pagos  pendientes.
» Coler amanlle: pages a cuenta
* Color verde: pages cancelados.

Se harz entrega de wma carfilla de
control de pago de pensicnes al pedre
de familia en =l que == registrara un
zello por cada pension cancelada.

T a secretaria econdOmica se encargara
de= regiztrar el page de todas las
pensiones, mes & mes, tante en el
ziztemsa como 2n la cartilla de control
de pages de cada aluwmmo.

Facilitar el medio de
pago de pensiones.

Aperturar una cuenta emn
el Banco BCP.

Los padres de familia podran rezlizar
sus pagos de pensions: en cualguier
bance o agente del BCP. De esta
manera, podran cancelar su deuds en
cualquier momento v lugar.

El woucher de pago debs ser enviade
por correo electronico o presentado en
zecretaria  econdmica, con los  datos
completos del alummno, para registrar la
pension gque  corresponda previa
validacion en el sistema.

Se entregara uma boleta de paze de
pensiones a2l padre de familia, una vez
gue el vocher s= hava validado.

Admimistrar [os
ISCUrs0s SCOmOIICos
de cada zede.

Administrar un
presupuesto mensual
para caja chica.

De acuerde a laz necesidades de cada
zeqde, se otorzara un presupuesto de caja
chica mensual gque debe ser rendids
todes los meses.

Admimistrar los
Tecurs0ns economicos
de cada =zede.

Administrar un
Fresupuesto mensual
para caja chica.

Loz documentos gque valhdaran los
gastos realizados deben ser boletz o
factura con el N° de BEUC v datos
completos del colegio.

Loz gasto: gue no presenten boleta o
factura, deben ser registradeos em un
formato simple, mdicando el item|
canfidades v precic.

Se prezentara un deocumento formal
detallando todos los gastos realizados,
ze gnexaran lasz facturas v'o boletas, los
formatos simples de registro v el &rea al
gue corresponde el gasto. El documento
debe zer aprobade v fitmade por la
dirsccicn.

Loz gastos son considerades para todas
las dreas del colegio gque no hayan sido
astendidos por la administracion general

Programar los gastos de
acuerdo a las actividades
gue se van a realizar.

Se ptorgara un presupuesto para las
siguientes actividades ezcolares:
sActuzcidn del dia de la meadre
sActuzcidn  del diza  del  Padre
*Celebracicn  del diz del maestro.
=Celebracion del dia de la primavera.
=Campeonato de deportes.
= Feria empresarial.

Toda: Tas rendiciones deben  estar
sustentados. 51 el monto entregado
superd los gastos, el dinerc debs ser
devuelto.




5.4.2.2. Propuesta de la Organizacion

a. Propuesta del organigrama institucional

Promotaria

Director

Equipo directivo
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Coordinador académico

Coordinador

Coordinador arganizacional y
educativo

Coordinador

administrativo financiero

[ I [ |

Secretaria académica Infraestructura y Recursos humanos Contadaor
recursos

[ I [ [
Profesores Servicios Psicologia educativa Secretaria
eConomica

[ I
Tutares f-.-1arketing

Auxiliares




La propuesta del organigrama institucional ha sido disefiada de acuerdo a lo que rige
la ley de los centros educativos privados, Ley N° 26549, Art. 8, donde se alude que el
director es el garante del manejo y gerencia de la institucion educativa para lo que
cuenta con facultades de direccion y de gestidn; por ende, de alli que se incluye como
cargo principal luego de Promotoria.

Se recomienda organizar un equipo directivo conformado por los coordinadores
académico, administrativo, organizacional - educativo y financiero, estos brindarian
apoyo al director y serian garantes de la conduccion y de la toma de decisiones en todas
las areas, asi se realizaria la integracion y el trabajo en equipo de los lideres.

El coordinador académico tiene a su cargo a la secretaria académica, profesores,
tutores y auxiliares.

El coordinador administrativo esta encargado de asegurar que las instalaciones
cumplan con las normas de seguridad y estandares determinados, vigila la buena
administracion de los recursos, servicios y es garante de la labor que se ejecuta en el
area de marketing y ventas. El coordinador organizacional y educativo tendra bajo su
responsabilidad al psicélogo de la institucion. Sus primordiales funciones seran el area
de recursos humanos, constituido por los empleados que labora dentro de los colegios
y el area de psicologia educativa, cuya labor primordial sera la de evaluar a los
estudiantes y ofrecer el soporte requerido para optimizar sus procesos de aprendizaje

y formacién personal.

El coordinador financiero tendra a su cargo al contador y a la secretaria econémica.

91
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b. Propuesta del Manual de funciones

CARGO FUNCIONES
Dirigir la organizacién v asegurar la buenz administracion de las zedes.

Aprobar el Reglamento Intermne del colegio, asl como suz modificaciones, ampliaciones v
colTecclones, en coordinacion con la direccicn.
_ Supervizar v aprobar el presupueste amual para las actividades de las sedes.

Promotoria - . . L
Participar en el proceso de seleccidn de personal para los pusstos de director v coordinadores
de cada area.
Dieterminar el régimen economico de pensiones.
Eztablecer el régimen laboral de los colaboradores.
Ejercer 1a representacion legal e institucional del colegio.
Dirigir la crganizacién v ejecucion de la: actividades escolares.
Elabkorar, ejecutar v evaluar los planes de trabajo v mejora en la mstitucién.

Director Supervizar, ccntrolar e informar a Promotoria sobre la administracicén de losz fondos

. ECONGMICcos.

Director T ] ]
Elabkorar v dirigir el desarrolle del plan curricular del colegio.
Aprobar la lista de los textos escolares.
Elakorar v asegurar &l cumplimiento del reglamento inteme.
Aszegurar el cumplimiento de los trémites de procese de matricula en el Sistema SIAGIE venla
UGEL comrespondisnte.
Preparar v enviar lo: boletine: informatives con las actividades semanales programadsas a cada
area de trakajo.
Presidir las reuniones de toda indole con el personal v padres de familia
Dirigir v supervizar laz actividades pedapdpicas, adminiztrativas v extracurriculars: del
colegio.
Celaborar en la elaboracion del plan anuzl de trabajo v las propuestas de mejoras educativas de
la institucion.
Celaborar con las actividades v el cumplimiente de los objetivos.
Revizar, aprobar v llevar un control del formato de trabajo de las clases v metedelogiaz de los
docentes.
Monitorear las clases v supervizar el cumplimiento de la programacicn curricular.
Presentar a la direccion el informe del desarrollo de los cursos.
Elaborar el herario escelar, azignar la carga docente v atender las necesidades que surgen por la
auzencia de profesores.
Evaluar v prezentar z la direccicn, el informe del desempefio v los resultades de las actividades

Coordinador del perzonal.
administrativo

Cenvecar 1z reunién de profescres v colaboradores.

Supervizar v coordinar con el drea de psicologia educativa, la sifuzcién de lez alumnos con
preblemss de conducta o académices, derivando el informe a] directer.

Elaberar el cromograma de actividades, visitas de estudios v provectos educativos.

Coordinar junto a los profesores, v presentar zl director, la propussta de libros que se van a
trabajar.

Elaberar junte 2 los profesores las pruekas de evaluacion v el plan de actividades curmiculares.
Supervizar v coordinar la ambientacion de las anlas v dreas de trabajo.

Apovar en las actividades de renovacion de matricula y captacion de nuevos alumnes.
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Coordinar v supervizar el busn fimcionamiento v conservacion de los servicio: generales
(mantenimiente comrective v preventivo, reparaciones de  infrasstructura, equipos v
maobiliarios).

Organizar la distribucicn de las dreas de trabajo de cada sede.

Supervizar el buen fimcicnamiento del concesionaric de cafeterias.

Formular el presupuesto anuzl de cperaciones de 1z sedes.

Supervizar v aprobar las selicitudes de requerimiento logistico.

Orzanizar v tener zl diz la decumentacicn legal de las sedes.

C‘om:id.'mfdnr Organizar v supervizar la base de datos actualizada de alummnos, padres de familia v

academico colaberadores.
Azesorar al personal que labora em lz sede, zobre los framites admimistrativos que les
corresponde.
Organizar v mantener actualizada 1z documentacion personal de cada trabajader.
Administrar 1z documentacion del personzl (contratos, repertes, justificaciones meédicas,
deocumentos que acrediten los méritos v faltas graves).
Organizar v gjecutar las actividades comerciales en cocrdinacion con el equipe directivo.
Becoger informacion acerca del medio social v familiar de los estudiantes.
Apovar v coordinar e trabajo educativo que se realiza con los docentes en aula v con los padres
de familiz.
Realizar labores de crientzcion picopedagdgicas a estudiantes v padres de familia,
Apliear pruebas peicolégicas v psicotécnicas 2 les alummes para evaluar sus habilidades v
fortalecer sus debilidades.
Realizar la evaluacion de crientacion vocacional para los estudiantes de 47 v 57 de zecundaria.
Organizar v ejecutar €] proceso de evaluacion en la admision de los estudiantes nuevos de
zeuerde con los linsamientes estzblacidos por el colegio.

Coordinador
organizacional ¥ | Hacer seguimiento 2 estudiantes con necesidades a nivel emocionel, académico o de ofrz
educativo naturaleza v guardar la debida discrecion en lo que se refiere a los resultados encontrades en el

desarrolle de su labor.

Planificar v organizar las actividzades de clima laboral.

WVelar por el bienestar emocional de los trabajadores v alumnos.

Impartir talleres de liderazge v zutoestima a los trabajadores v alumnos.

Organizar la Escuela para Padres de cada bimestre.

Miantener los decumentos 2 su cargo actualizades.

Realizar la evaluaciin psicologica de los candidatos a un puesto laboral en el proceso de

zeleccion.

Celaborar con el colegio en acciones que permitan el logre de los objetivos establecidos.
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Supervizar el drea scondmica de las sedes.
Monitorear v asegurar el cumplimiente de pago de penzienes de los alommnos.
Supervisar, aprobar v asegurar el pago de planilla del personal.

Bealizar log desembelscs econdmicos requeridos por las dreas que han sido aprobados por la
Direccicn.

Reealizar la rendicién de caja chica de las sedes.

Azegurar el cumplimiento de los pages que debe realizar la institucion.

Contador

Begistrar las transacciones de las operzciones de cada sade.

Elaberacién, analisis v presentacion dz estados financieros.

Revizion de los impuestos.

Begistro de Compras v Ventas.

Conciliaciones Bancarias.

Declaracién de libros electronicos.

Elaberar la planilla de pagos del persenal.

Elaberacicn del PDT v Plame declaraciones mensuzles.

Supervizar v contrelar les registroz contables para la determinacidn de loz costo: v la
rentabilidad del negocio.

Besponzatble de atender las fisczlizaciones por parte de la admimistracion tributania SUNAT.

Secretaria
académica

Mantener log decumentos crganizados, azegurando su orden, actualizacién v ficil mansjo.
Elakcrar documentos como certificados, constancias, informes v otres, previe conocimisnto v
vigto bueno de la Direceisn.

Elaborar cartas v/u oficios designades por la Direccidn v equipo Directivo.

Mantener actualizados los datos de los estudiantes, profesores v personal administrative de la
zede.

Bealizar los tramites en las oficinzs descentralizadas de Gesticn Educativa u ofros orgamizmos
colaberadores en el proceso educativo.

Ingresar 1z informacicon pertinente del procese de matricula en el Sistema SIAGIE, come actas,
néminas, ete. v hacerle el sepuimiento en la UGEL comrespondiente.

Atender al piblico de manera acogedora v servicial

Asesorar a los padres de familia con informacion actualizada v veraz cuande lo soliciten.
Apoyar en laz actividades de matricula, renovacion v captacidn de nusvoes alumnos.

Coordinar les framites de traslado v matricula de los alumnos durante el afio 2scelar.
Administrar de manera respensable las libretas de notas v actas oficiales, efectuande las
revisiones correspondientes para cumplir con las normas establecidas.

£ ireccicn ¥ coordinacid : ] enfacion que se encuenta
Beportar a la direccicn v coordinacion académicz sobre la documentacidn que se encuentrs
pendiente v asepurarse de que 32 regularicen.

Realizar otras fimciones que le zzignen 1a Direccidn v Equipe Directivao.
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Admimstrar de manera adecuadz lz
azegurando su orden, actualizzcién v

ccumentacion de datos perzonales de loz alumnos,
zeil mans)jo.

Realizar el cobre de matriculas, pensiones, libros, certificades, constancias v otros documentos.

Secretaria

econdmica Bealizar segnimiento al cobro de pensiones v otros conceptos de los alummnos.
Atender al piblico de manera zeogedora, servicial v brindar informacicn veraz.
Realizar otras funciones que le asignen la Direccidn, contador v equipe directivo.
Ejercer su fimeion decente, como parte del equipe pedagogico de la instimeion, con eficiencia,
puntualidad, ezpiritu de colaberacién v compromize & la institucidn.
Presentar oporfunamente a la coordinacion académica las programaciones, informes, examenes,
registros de evaluacitn, actas v otros documentos segin las dizposiciones vigentes, asi como
meorporar los zportes de trabajo que se estzblezean.
Participar puntualmente, con inciztiva v aporte profesicnal en las reuniones que convoeque la
coordinacion académics v todo drzanc competente.
Censtituir un equipe de trabajo con los demas docentes pera unificar criterios en los objetivos
planificades para el drea v grado.
Participar en las actividades previstzs dentro del Plan annal de trabajo.
Participar en las diferentes comisiones que el colegio establezca.
Emitir les informes técnico-pedagégicos v de comportamisnto que 32 le soliciten, v hacer las
chservaciones v sugersncias que Juzgus oportunas.
Besponzabilizarse de 1z seguridad de los estudiantes en las diferentes actividades fiuera del aula
(hora de ingreso v de salida, recreos, etc.) o del colegio (excursiones, visitas, etc.), con una
presencia activa, afectuosa v cercana 2 los estudiantes.

Profesores Bespetar v practicar permanentemente las nommas de convivenciz establecidaz per la

metrtuscion.

Realizar acclones de mmovacidn pedagdgica, incorporande a su practica profesionzl las nuevas
propuestas de ensefianza v zprendizaje.

Orientar 2 los estudizntes en 3u formacién vocacional profezional

Participar en capacitaciones de actualizacién v desarrollo profezienal crganizado por el colegio
v demas instituciones afines.

Prevenir v detectar dificultades que afecten el desarrolle del educando v su aprendizaje,

tomande las medidas adecuadas o derivandole con un informe, 2l departamente de psicologia v
2 la coordinacidn académica.

Mantener comunicacién continua con log padres de familia utilizande log diferentes canales
establecides por el colegio.

Informar 2 los padres de familia, cuande zez necesarie, v de zcuerde con la tutora, sobre los
objetivos de las freas curmiculares, las metas que espera lograr con los estudizntes v el mivel de
rendimiento chaervado.

Orientar 12 participacién de los padres dz familiz con la finzlidad de obtener =u apovo en el
logro de laz metas de aprendizaje de sus hijos.

Begistrar las entrevistas o reuniones realizadas con los padres de familia.

Velar por la limpiera, el orden v el mantemimiento v conservacion de los bienes de la
mstitucion.
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Personal de
limpieza ¥
mantenimiento

Bezalizar las labores de limpieza de todas las dreas del colegio.

Mantener €l orden v la limpieza de los equipes v mobiliarios.

Fezalizar €] pedide de los materiales de limpieza, asi como ser responsable de su uso racional.

Velar por el buen funcionamiente v mantenimiento de los bafios v areas administrativas.
Fezalizar lag labores de reparacidn o trabajos de mantenimiento de las dreas.
Fezalizar lag labores de regadio de lzs dreas verdes.

Informar al coordinader de la zede sobre alguna iregulandad detectada.

Seguridad

Comunicar 2] jefe inmediato, bomberos o 2 la policia de cuzlquier emergencia que =2 pueda
presentar.

Salvaguardar loz equipes tecnoldgices del colegic, haciends un registro de todo lo que ingreza
v todo lo que zale, previa autorizzeién de la direccidn.

Tutor

Besponzable del aula a su carge.

Propiciar un clima de cooperacién, amistad v respeto enire los estudiantes, docentes v padres
de familia.

Guiar 2 les alumnos en su desarrello persenal, fisico-conductual, mtelectual, emocionzl, moral
v espiritual.

Supervisar la limpieza, higiene v adecuadz presentacidn de los estudiantes.

Incentivar, fomentar v mantener, conjuntamente con los alumnos, el orden v asec del aula para
la conservacién del material adoeativo v el mobilianio de la metitueidn.

Fomentar en el estudiante la practica de los valores institucionales.

Organizar v metivar a los estudiantes en la participacién de diverses eventes v actividades que

la Institucion desarrollz.

Comunicar a la coordinacion académics, profesores v auxiliares asistir a log estudiantes cuando
requierzn atencion médica por enfermedad o cuande se susciten accidentes.

Auxiliar

Asistir a la profesora del aula 2 mantener un clima crganizade en beneficic del zprendizaje de
los zlumnes.

Acompafiar el trabajo que dezarrollan los estudiantes, en especial de aguelles que necesitan
mayor atencion.

Apoyar 2 los tutores v profescres a preparar el materizl didactico, manualidades v ambientar las
zulas.

Apoyar a la coordinacién académica en las actividades que se requieran desarrollar en el
colegio.

Elaberar los reportes de evaluaciones diatias de loz alummnos.
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5.4.2.3. Propuesta de la Direccién administrativa

Seguidamente, se muestra la propuesta de la Direccion administrativa, la cual desarrolla el
cronograma de la totalidad de acciones planeadas en las cuatro areas de trabajo, son
asignados los responsables de cada gestion y se requiere mostrar las evidencias de trabajo

gue consentiran llevar un control.



a. Propuesta de Direccidn del area académica

Tabla 10:
Propuesta de Direccién del area académica
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AREA ACADEMICA
Cronograma
N° Objetivos Actividades 5]z |alsl7]lz]l<|2]lzlz]lz]= Responsable Evidencias
= z = | = = | = =& - =] = O
N e
1. Plan anual de trabajo “ Director Archivo del plan anual de
- trabajo.
2. Reuniones para organizar o 4 4 4 o o o o o o Directer v equipe directive
3?’-‘?3“ preparar las actividades programadas ¥equpe ) \cta d trol
zctividades - Acta de reuniones v contro
1 planificadzs v 3. Reuniones para evaluar los avances Coordinader académice v de asistencia.
crzanizadas duorante de trabajo de los alumnes v logros g g 4 4 4 g g g g g g rofesores -
el afie escolar alcanzados F
4. Envid de formate de exdmenes Coordinader académico ¥ .
: T 4 + 4 4 4 4 4 4 4 4 - Formato de exdmenes.
mensuales v bimestrales profesores
3. Convenie con editoriales “ “ Director Convenios realizades
6. Entrega de cupon de descuento a \ . e
= § o “ “ “ “ Secretaria académica Cupones
los padres de familia
7 hlajorar la calidad [ . Registro de control de
aducativa 7. Utilizar herramientas que refuercen Profesares teriales v salas
& " o] aprendisaie de los ahmnos o 4 4 “ o o o o o rofesores materiales v salas
ap J& ae 02 alummn utilizadas.
PR — - _ - - -
3. Activacion de_ los registros de o . o o Director Acta da entraga de registres
notas virtuales finmados
Reconscar ol %. Destacar los puntajes rr'__é; altos de " N ¥ . " " " " " Profesares | tutares Fegistro de las notas mas altas
rendimiznto notas de cada saldn e . del zalén.
3 académico de los ] j o
R— 10. Entrega de tickets a los profesaores “ + + - “ “ “ “ “ Coordinador académico Tickets
11. Rezlizar evaluaciones de
desempefio profesional a la plana . L .
Capacitacién 2 tode docente, tutores, auxiliares v detectar " " Director Evaluaciones realizadas.
4 &l persomal docente, | 123 AT2@3 que necesitan reforzamisnto.
12, Programa de capacitaciones als Director v coordinader . . .
= + + Y Regisiro de azistancia.
plana docente. académico




13, Proponsar a Jos profezores que

capacitan.

14, Proguesta de capacitaciones
aptragadas por los docentes,

15, Diploma de reconocimiento al
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. Resaltadas dz laz evaluaciones
Diractor ¥ revision de Cumaodloy
Diractor Propusstas evirezadas
profesor capacitador Diiractor Ciploenaz v fotes.
ﬂ et . — 1 .
o 13:;‘;&?:';'5?“;1"_.[ ml _:i = Driractor Caorrmol dz exiragza de pazo
- AL LT
a } PR, - F] EII 1 . .
Evaluzr gl 1 'Eﬁhmhlmqfl- bimestal de Profesores Plax de trabajos engesados
: :'eéa:q:er’.& . Drirecta rdimad Fezizro da 1d
= . - ctar v coordmador ez cantal d=
docente LE. Evaluacion de 12z classs diamas académico - e —
Dl=jorar 1a o oo . . . ; .
5 | com 'wEu::in:r_ atre | 15 Emvio de boletines fommatives a Diractor Corrzo de baletne:
s 2rans frfernas los coondinadores. - awviados
Desamallar tallerss ) Diiractor v
- | culmurales, arhsticos Il Tellerez culnarales, amesticos v dinad Registra de tallares que 52
v dzpartvos durants deportivos coordinador realizan v fitos
=] afig escolar ACATIIICT
Diractor v B e e et aia
. . s Fzzizre de asizt=ncia da
Desarallar t2llarzs 21, Talleres de adwcacion financiars ; cacn_:lg.l.‘.a_dm ~ alemnas v fates
8 de educarion acadamicn
TrernTisra
17 Feria armsrozarial Profasor rezponzable del
- = taller
Diesarrollar t27lerss 23, Tallersz dz Coaching teatral para d Fotoz jl:['n%'urﬂ da
0 2 verang de nifios ¥ adolescentes. Profesor respansable del =REe.
SaerEzn Y 24, Talleres de liderarzo para nitics v taller
coaching persomal. = ] 4
=P adalescentes.
25, Convendc con empreza texiilera, Diiractor Corvanin firmada
- . . Lizta de colabaradares con
24, Venta de unifonmes. E Drirector T
uniforme
Ezablacer el uzo — —
10 del uniforma 17. Entraga de cupén de descusmo N Coordinacion Regizma de upome:
imstrracional. = académica EMTEEACAE,
28 i M‘ i tai‘: . . . ..
= E.;c;.»m:u:m' _ ° ﬂ=_=:-la]:_-c 1,r Coordinacion Lista de colzboradore:
que ﬂﬂiﬁaﬁ;;ﬁmhm ¥ scadémica racompcidos v fotos.




b. Propuesta de Direccion del area administrativa

Tabla 11:

Propuesta de Direccion del area administrativa
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ARFA ADMINISTRATIVA
. Cronograma
o | Indicadores de . . S i .
N imient Actividades slels|slwlzs]l=<]alalc]lz] = Responsable Evidencias
seguimiento s|lE€l=|l=|=|2|F|€|3|c|=|5
Dizefio de perfiles de puestos de y Coordinadaor Guia de perfiles de puestos
frabaje. admimistrative de trabajo.
Dhzefio del manusl de N S
- . Mannal de procedimientos
procedimisntos para el ) Coordinadaor de reclutamiento + seleccion
1 Contr:ﬁz;i: p;rwnal reclutamiento v seleccion de Y administrative N de persomal.
calificado. personal. —
Convocatoriz de pusstes de
trabajo en redes sociales v paginas iy iy iy J iy J Coordinador Convocatorias en mternet ¥
de Bumeran, Laborum v adminiztrative redes zociales.
Linkedin.
Establecer horanos fijos de . - .
3 trabajo J v Directer Horario de trabaje.
Evaluacidn de asistenciaz v ) ) ) ) ) ) ) Coordinadaor Registro de asistencias v
tardanzas del personal. N N N N N N N N N v N ¥ admimistrative tardanras.
. . Acciones correctivas de ) ) ) ) . ) ) Coordinador Feziztro de evaluaciones a
%! 1 mivel de W W W W W W W W W W W W =
EJOLAr E] mve azistencia v puntualidad. admmistrative los docentes.
COMPrOmiss Y — - - - - -
2 puntualidad de fodo valuacion de asistencias para y J Coordinadaor Informe de asistencia de los
el personal. renovacion de contrato. administrativo colzboradores.
Evaluacion de CV de ) ) ) ) Coordinadaor Curriculos Vitae
postulantes. A A administrativo : :
Tustificacicn de Coordinador
inzziztencias: Prezentacion de v v v W W v W v W v v v adJEﬁi":ratﬁ:ﬂ Constanciaz médicas.
constancia medica = o
. Capacitaciones para el perscnal J J Coordinador Registro de azistencia v
3 Capacltragjal administrative. administrative fotos.
administrativo, Taller de liderazgo v trabajo 2n y y Coordinadaor Begistro de azistencia, plan
equIpa. admimistrative de trabajo y fotos.
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Propussta de laz arsas de Coordinador Lizta de las araas que =
trabajo gque e requisTen. administrative nisran
Tener una adecnads T -=-th|:1 TGt de 1 .
admirisracion de TF'J." A Eint:imde_' 2 Coordinador Dizafio da la agtroctrs
las dress dal CEESUERCION IISITA 62 185 edminizrative intems dz cada dres.
colegio, areas de wabajo.
Implementacion da Coordinador Fotos
almacanes, administrative -
Evaluaciom da oz equipos v -
miateriales de rabajo que a.g;multurﬂ;a;w Formato de avaluacion
requisren dinEstrative
Pﬁasauta:;qn dal mfonme da Coordinsdor ) _
raquarimiento para cada P — Infonme de requarmmisato,
Erindar la= ares de wabajo.
herrarmientas de Solicined da aprobecicn de - o afins o
trabajo para levar a costos de mversion. Dirzcior Solicitud de aprab :
cabo las actividade: Instalacicn dz Internet en Coordingdar Fieporte da &ress que
mticionales. indo 2l colegio. administrativo COentan coa intemes.
Solicind de pedido de Coordinadar Salicimd de padido de
pretarialas. adminiztrative rratariales.
Eniregs de marerisles de Coordinador Flemizoo de entraga de
trabajo. admminiztrativo rruatariales,
Ewalnzacion zeneral de laz Coordinador 5 da svaluacic
meralaciones fizicas del colezio. adminizirativo Qrmate s svaliacion
Pregantzcion del informe del .
axtado de lag ag;:.'r‘_‘_lifnf:'; Infonme de requarimisato,
instalaciones fizicas. AL
Garantizar 2l busn Zolicitud da aprobacion de
eatado ¥ loz gastos de reperacion v Diractor Zolicitud de aprobacian,
ﬁm::nnanuenm dea rrEntenirniento.
1as-1n5ﬁ_|:ala_ crones Presentacion de la evaluacion da Coordinador Infarms de svalzaciin
SR, sefisliracionss de ssguridad administrativo e
Solicined da aprobecicn de Diis= Selicineg da aprobacion da
log gastos de implementacidn, mector Zaztos.
Colocacion da Coordinador Fotos
sefializacionas. adminizirativo -
Crarantizar ] busn Evaluacion genaral del Coordinador I
estado v estado de los mokriliarios. adminizirative Formato d2 evaluacion
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fimcionamiento del Presentacicn del informe del dinad
maohbiliario. &tadu:-_de_ Loz aﬁ;iamfn Informe de requarmisnto.
rabilisrios.
Solicitud g2 aprobacion de
lnz gastos de reparacion v Drizactor Zolicitud de aprobacian.
FrEnienid ento.
Conciantizar 2 low alusrmo:
zobre el cuidado de Loz Todo: los wabajadors:
rabiliarios. Faoitos,
Pagar afiches en todo el Coordinador
colegio. adrpiniztrative
Ei“.c_lua_n_:i-:u_:. general fi! loz Pr-:nﬁea-:rea. :e Formato de evaluacion.
agquipos da Tabajo. COMpAItacion
E[eﬁ:j;?: ‘]jﬂ m:li;:lr:ne Tfaiﬁj;ﬁ Informes de raquarimisats.
i e e | 1351 3 o s =
eatadn v Solicined de aprobacion de )
g fanCicnamients de los gastos de reparacion v Diractor Zolicitud de aprobacion.
los equipos de HLEnenin e,
trabajo. Concientizar a los shimnos sobes
al cuidado da los Todo: los wabajzdore:
equipos. Fotos.
Pepar afiches en todo el Todas loz
coleEio. colaboradores
Padido de materiales da Coordinador Formato de padido de
limpieza 3 1a smpress Daryza, adrpinistrativo rmatariales.
Presemtacion de gastos de Coordinador Inf FR—
materizles da Hmpisra, adminiztrativo oI Qe Sastos.
. o Capacitacion dal perzonal . N sictatyeia 1 frtns
Majorar la limpisza de limpieza Empresa Daryzs Lizta de azistencia v fotos.
7| ve hlonita ] Id Coordinad I
di las areas, hlonitoren al perzonal de oordinador e A
limpiaza. adrmpiniztrative Check lisjde &
Actividades disrizs da . . Cronosrams da
limpisza. Perzanal de Limpieza actividades,
Feamione: da rabajo con al Coordinador Informe da revmion v e
perzonal de limpiszs, adrpiniztrative de sziztencia.
Promocionar el Craacion de 1z pagina web Coordinador P
10 zarviclo educativo del colagia. administrative Pagina web.
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dal centro agucative | Publicidad ai pagma: web, redes
privado indcial sociales v publicacion de las Coordinador Publicidad por intermet v
Samta Teresa de actividades que desarrolla el adrministrativo rades sociales.
Jezis, colagio.
Pablicidad por medio de volanted .
v merchandizing agj_m“ltu:ior Viplantes v merchandizma.
an Joz diztritos zledanios, AT
Envio de proveccione: ¥ . T
metas para cada sede. Provwotor Cuadro de proveccionss,
Supervizion de rakajo de Fegiztro devizitaala
cada zede. Promotar seda.
S I - Thmaro de ahwrmos
1 Trabajar en bazs 2 Carmnplimisnto de metas, Driractor matricrlados
) Ejsmcion de actividades para el Coordinador Informe de actividade:
logro de mets: administrativo v uﬁ;d - vflntc.- -
menzmales, zacrataria academica = =t =
Premiacion ds bano
sCondmico por las metas Prapzosor Eono acondnico,
alcanzadaz.
?ﬁwﬁ; ?D;ELEL Coordinador Fichas de inscripcion ¥
-w. iripstidsdes. adrministrativo fotos.
Instalar modulos de informacion
en gonas conpouridas (paraderos, Coordinador Permizos mumicipalzs v
mercados, gomnasios, administrativo fotos,
C cantro: comerciales, endre ofros).
aptar ahmmos Alfanzss astrategics: con Coordinador .
para la sparturs del otras metitueicmes. administrative Docwnanto d2 scuardo.
12 e 3n0 escplar — s
Captar shommos Mjm‘:'fm':'“md e Coordinador Programs de evantos v
para la apertura del SIS EVE0s Oe s adrminiztrativo fotos.
eV A0 escplar. In=AnECIones.
Fazizmo de loz muevos Coordinador
2ELIO de f= Ievns adminisrative v secrstaria | Basze de datos de registros.
prospecioz academica
Seguimiento & los padres de Coordinador Fagistro de nusvos
familia meacritos con laradas adrminismameg v secretaria prozpectas v lamadas
telafonicas. academica realizadas.




Charlas informativas para los

Diarectar, coordinadar
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padres dz familia de noeios académico v Fagisoo de asistancia.
prospectos. administrativo
Alianza estratégica com el
matinTto de inglés Dhiractor Finma de comvaria.
Eurcidiomas.
Alianra estratagica com la
Estsbl academia de firthaol de Oecar Driractor Finma de comrania.
COnVenins 'bu?‘i_
13 COTPOTAtivas oo _ Alianza estraiegica con el Diractor Firrea de comvaia.
institciones inztitoto IDAT en la miama sede.
culturales Alianza sstratézica con =l hlaszeo
reconocidas ds Arte ds Lima - Diractor Firma de comvanio.
MIALL
I e e Tlares Publicidad da talleres por
'GDD'I""_EE oz talleres de Coordinador académico intermat, redes sociales v
: wvolantes.
Establecer Iural de fotos v testimonios
CONVEenin: Diezarraello de talleres. Coordinzsdor aczdémico en cada sede v
13 COTPOratives oo an redes sociales
Instifucienes Eeconocimiento: Bono
culturalas econdmics a la sads que lozre la Promotor Eomo acondmico.
reconocidas —_—




c. Propuesta de Direccion del &rea organizacional y psicologia educativa

Tabla

Propuesta de Direccion del area organizacional y psicologia educativa
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12:

AREA ORGAMIZACIOMAL Y PSICOLOGLA EDUCATIVA
Cronograma
™o Objetivos Acciones b - - = - — R = | = - = Fesponsable Evidencias
= = = = = = = & =] ;E =
Enmevistas somales a los masvos , . , i .
Participar en &l ]];.':EI;-'I.'UJE‘_"LI:EE. ) o ) Paicolozia
proceso de - - A — - - - — - . .
1 Jeccicn de Evaluacioness tecmica: v peicomsoucas. i W i Paicologia Huojzaz de evalnscion
persomal. Evzluacion de;‘ﬁmz: Compelencias " " " Psicologia
Evaluar los perfiles Procsso de evaluscidn psicoldgica a los y y y sicalosda
2 delas colaboradores que =2 encuentran laborando. TR Hijas de evaluacidn.
colabaradores. Exnrrevista parsonal con el peicaloga. ) v ) Pzicologia
Regisioo de avaluacion
honitores del dezarolle del plan armaal de J " " " sicaloaia del
mabkajo profesional TS axpadients da cada
colaborador.
(GEnerar retenci ] . e da
3 del talentn o Azezona: de coaching para log colaboradores. W W W W Paicologia Regt t::::e ':-c?:ml
kemana. p— [ R — P ——
Comw Dhﬂm;‘f_&ﬁ ele.;'tnl:;-li:;:a EICSIED &1 " J J Diireccisn Publicidad irs
Fomentar =l nzo de la cuponera de benaficios. W W vl W v W W W W Eguipo direcminvo Regiaro de C:JF_'ME
aprobadas.
Promover valore: de puntoalidad, respeta. Eouipo directiva Feriztro de azistencia,
rabajo en aguipo ¥ ConImCacion Hp o tarjetas enfregadas.
i i Feconodimiento de valores. Equipo directivo LN d.E re;:c::v:-cin':iam.
4 Mejorar el clims fotos fanamo)
laboral. s rmicas de chins lider v irahai
S eipo sare todos los colaporadoren Equipodiscive | Propussts de trabajo
Entrega de La tarjets “back . i Tarjetas de biemvenida v
to school” de bienvenida. Equipo dirzcive fotos.




Enmeza de tarjeta de falicitacion por participar
en &] dezarrollo de laz acividades.

Equipo directivo
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Tarjetas de bisnvenida v
fotos.

Celebracion de cnomamicos

Pzicologia

Preszentas v fotoz.

Calzbracion del dia de La madre.

Equipo directivo

Calabracion del dia del massiro. Eguipo directivo Prl:-grau::‘l; E;Em
Celebracion dal dis del padra. Eguipo directivo |
Tardes diverndaz. Peicologia PIDPMH;‘ de rabajo ¥
= odos.
Pazeo de mtegracion anms loz colaboradores Equipo directivo Mlural -:]._-_- :'.:.t_.:; v
dal calegmo. anecdotas.
Feali Fealizar avaluacione: pricologicas a los Puicoloaia Fepistro de evaluscionss
evahiaciones ahmnos. _ v expedisntes de
peicoldoices a los Fealizar entrevistas a los padre: da familia. Paicolozia Al
shmnos ¥ padres | sooinnae de apove 2 los almnos que necesitan Deicolosia Fegizro de comtrol da
de familia. mayor atencide. TEEE sesignes.
Propusma de temas v
Drezamollar 13 Excoels para padres. Peicologia dezarmolle de la
DOHENCIE.
Acompafar ¥ Copnmicados fizicos v
orientar 3 los Invitzcion a los padres de familia Equipo directivo =
padres de familia redas socialas,
en la formacidn y Ezcusls para Padras, Paicolo=ia Fotoz.
desempeno de los Propusztz dal programa
ahuenos. die actividsdas,
Actividades deporiivas Eguipo diredive i ki rtm v 128

cormanicados en rades
zocialas v fiotos,




d. Propuesta de Direccién del area finanzas

Tabla 13:
Propuesta de Direccion del area finanzas

AREA FINANCIERA
Cronograma
N= Objetivos Acciones 5 | o = [ = £ = | — = | = = [ = Responsable Evidencias
SlE2l=|l=l=z=lElf|l=|22|=|=
{:a.mpaj.'.al;lie I:-aufce:i-;;:.];;_ﬂﬂo:as: " " " " " Direccica }meﬁﬁi %';Elaaifie v
Prazsmtzcion de solicitud ds beneficio J ” " " Coordinador Solicitad de benaficio
de pensiones. finsnciero de pensiones.
Presentacion de zolicinad de pronto J J " Coordinador Zolicitud de promto
pagoe amal. finsmciero pagzo anual
AET_E"J-_'H Elde Estzblecer un cronozrama de pazo " " " " Coordinador Cronograma de paso
cumplmnento de pensiones. finzmcisro de pensiones.
'l K
pago de Feealizar llamadas a los padres da
penslones. amilia pars recordarlss us pagos i u W u W v i u v u W v eCTElaria eConomics Fiztro de llanedas
£ dlar] 5 Fe lamada
pendientes v los beneficios.
Enmega de camills da conirol de pazo Femistro da
de ) o W SecTetaria economica "Eaﬂ;_: i Arress
penzionss. - =
Bamis 2l mizta
Lagismo de penziones en sl . . . . . . . . . . . . . . Feegistro en el sisterna
it v -, o -, o v v -, v -, o v Secretaria economica ds
pasos.
Facitiar ol o Pagzo %eagfgaéccnf_ an el " " " " " " " " " " " " Padre: de familis. ?-EPHT?::E-:?:.E;DE del
acilitar &l medio de = =l co.
2 -
ago de DIEs. alidacion v i o mam . Bapiz o d
pag pens Validarion y TegIstTe de pazo de W W W W W v W W v W W v Secretaria economica Registro de pago de
pensziones, pensione:.
Entreza de caja chica. W W W W W vl W W v W W vl ':_'2"’*"5‘-“.‘3'""“ Constancia da deposito.
Adminiztrar los =
3 EEC'J;‘SDE-EEEME“ Feendicion de caja chica. v o o o o W v o v o o W asoﬂrﬂza;{:o Iuforme de rendician.
e cada sede. s v
Caja chica: actuaricn dal digde 12 " l:_-:--:-r-:llqa::r Constancia da dendsitn,
madre. fnamciero s
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Fendicion caja chica: achiacion del dia C_-:u:-n:_lmaa'_cr Infomas de rendicicn,
de la madre. administrativo
Caja chica: acmiacion del dia del padrs. Coardinador Constanciz da depodsito.
financiero
Fendicion caja chica: calebracidn del .

. Coordinador - . e
diz del ad istrativa Inforne de rendicion.
padre.

Caja chica: celbracion del c?mdﬂ Constanciz da deposito.
dia del massro. finzmcisro =
Rendicidn caja chica: Coordinador - andicid
celebracion dal diz dal massiro. administrative Inforne de ran o
aja chica: :E]-_e':m:m:l del dia de la C_-:u:-rdlqaa'cr Constanciz da dendsito.
prilLEvers financiero -
?.E'.d.‘il:il:ﬂ_'_.tiji ml-:g. calsbracion del C_-:u:-r-:_lma:"._:r Infomne de rendicidn,
diz|da 1a primavera. adminisrativa
Caja chica: Campeonato de departes. C?mdﬂ Constanciz da depdsito.
Administrar los 3 — |:|.11:3:I|.Er_l:-
rnitos Fandicion caj:;;:cs:_—:an’.]:e:ﬂzto de C_-:u:-r-:_lma:_c_'r Infomns de rangdicicn,
FeCUrses Soannm TOITES. administrativa
de cada sada. = -
e _— oordinador o eraia i et
Caja chica: feriz ermprasarial. - — Conztanciz da depasito.
Coordmador

Rendicion caja chica: feriz empresarial.

adminisrativo

Infomme de rendicion.
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5.4.2.4. Propuesta del Control Administrativo

Seguidamente, se muestra la propuesta del Control Administrativo, instrumento que mide la
gestion realizada de acuerdo a porcentajes que se conseguidos en las resultas entre el total
de lo que se debe obtener. Asi mismo, que en la Direccion, se establece un responsable por

cada gestion ejecutada y se muestra la fuente de datos obtenida de las evidencias.



a. Propuesta de Control del area académica
Tabla 14:

Propuesta de Control del &rea académica

110

ARFA ACADEMICA
Valeracitn
NE Objedvo: Indicador Unidad de Frecuencia de annh]ﬂr." bacer la E'Hu']“'ldn Fusznte de dato: Raipemzables
Dificiemis Precaucids Excelenre neaicsin airna
Peroantais 3 Meaues dal 5054 Enirs al 5% v Enirs al B0% v (& ds pressntaciin dal
e J; - :-L'“.‘“ el e %4 dal plan St dalplan | plan 2l de frakajc de Fagitro de
:I‘“"T'C'Eu. : P % Anual u":" .F':"".__LJ__P'“ mmal ds trabaje | comel de trabajo cada drea [ total da L2z antrega del plam Promootor
i BER 1 BN KL b2 sido bz side actividades dal plan amual 3p mabaia
masL e FraiEmaes Eresantado. presantado. anuzl de trabapo)* L0k
R - (= de raunicues que 54
Poccantaja ds Mancs dal 50% 1"“5;:;111“3 Misdal30%de | sealizanpr pepr Racican ie
wmmi"a:}:::g;w % Blansual da TaunicEas ot TR l2s actinidadas total da 'FE:-\:;".' Diirzcter
THz.1zall P2 T razlizadzs FmE mealizadas. TEUNicERE "
Lz actvidadas. matlizades. programada:)* 10
Dwamalls | ol Musdel50% | Eomeal20y | Mmdslihids | ot ds mvalo
actividades da trabare. ve Tl 3 y S e comitds B0%: ds comités Jos oot ac=ridades | total de Fagistro da Dirscter
plamificadzs v : 'I.l 1'1 - j " - cumpls con lzs cumpls com las cumpls con las - 'w::‘iih: camitig =
L orpmimges | 907 5 amcade actividades actndadss. actrndades. ey
durantu & afio cados 1
escolar.
Pocoantaje de {# da profasores o
prafusorss g2 Mence dal 505 | TERELAEY |y el 509 do participe & 2 Ragistra ds
pezticipan & l2 . Al P — B0 de los loa ] slaboracitn y carsicmacicn de Diirscter
slakoracica T - - o '.'n'_rl-'.-:i|;a~.'| B profsomas I“d:mm apeobacice de log tamas g =
arockaciin de tamas 2 : participan. (i
deszrrollams. profesaoe) = 100
Poccantaje de - (= de rauniczas qus 54
TEILMLCHAE QUE A Mlanos dal 0% ht;:;li:;h} Misdal 3% do | realizan para avalues les Famistra d
realizam para gralnar % Bimastral da TaunicEas ; TR avamcas de los 2mmos AEEEID 28 Diirsccter
al avancs da los raalizada EMTI raalizadas total de raunicnes FemnaE
lumns. o programsadzy* 100




Peoroantaje da

Mlanos dal 50% Mz dal 309t de . Mamere de
l:r:hﬁ::-cr;': ] s rodusoras 0% da o (= ds profasores oo —— Coordi=adar
-'::?II:::-L?:::;:::P&;& Hansazl confnnan c,mlﬁ,-;:::s'_n confirnan b conlpas 2acepon slectrimicos de acadéamico
& Do i : potzl de profesores®1 00 - e
_ o TeCeTcitn : ifn TRCEDCitE. confirmacion
. Mancs dal 305 | o A0RT | apacscianseds | .
Porcantaje de de profasares 2z da Fasares (% dia profasares gos Fuegistra du
prafisores gos szl et profasors e poesezman los axAmnEmes peofEmomes ques Coordizadar
romsemtan log - e —— praseeian los Fa 2 atismpe | total de AniTeEAn 2 Hemmo asadimica
sximenss 2 tempe. 'iw_“'p:h‘ - STLIEE L . profasores) UG EANENE,
L . — tiseapa.
. Masdaliteds | Tl IR | pecdatson | .
Porcantaje de S 2z da i (% dia profasares gos Fuegistra du
prafasores gos ensuzl EF: — profesores [oussatan ardmqnes Gom FeUSERomes QU Cioordixadar
DTRRENIAN GRANGNG -ans “':J'::'UH . pressnian o ok tanam acadinico
com obssrraclones, T REAGNES Co chseraciongs
SmoTes. - SIToTEs.
. q Futra al 50% v [=ds comreeios . ;
Peoroantaje da P }.:._u.c': ':!'?_Ij[:?' 300 da H‘“mﬂ“ realizades okl de :f“fm“ Promote
comnanics realizados. o - 'E:m;_:" conveEin: “‘F‘“i COMSRIOR ":.'.‘w:ﬂ Frompiore
TermAsan. realizadas. : programados*100 TemilEades.
a R Mlaues dal 503 1“5[,5,."‘3“: 5:';"’; hiis dal 308k de | (= de padres ds familia —
* :h:n:-m'a.f: pre=w Azl de padres de de B p:ul_ los padres de qua adquiarea log o Coondiador
o ?_II ' qu i familiz adquieran adomi los familia adquisran | cupcnes ool de padnes _U'E?f“::‘ acadioico
BAGRrR {05 Caponan los copomes f“F; . los cupomes. da farmnilia) #1000 safragados.
Mlaues dal 503 E“"m"]i:;h ol naasdaraoeeds 1% de prafisarss goe
Porcantaje de de profesaras Fas profesores T s Fagistro de R
Mejorr la profasores gae utlisan Mlansual utilizam &l ShssaTE wtilizam &l ilizam &l s anisteaciaal Coordiador
- ! T uiilizam & sducasivn . " asadimics
) calidad al sofhwemd sducativa. —— snfwars ernfiperas)s lakorasario
wdocatica, dncativn, wducative. FEEmEEE
Porcantaje de Manos dal 50% SEI:]%i:;H ¥ Nz dal 30%t de (= ds profesores goe Fagisro de
prafasores qas nblisan Mansuzl de profesaras — profasoras utilizam [ sala coatrod dia Coordi=adar
12 nala mmltngdin de b wtilizoe Ja sala il .]zm].a wtilizoen 1a sala morsimadia ol de mztariales acadinico
wudens. montimesdia, weh ) mntimecdia, profasooes)* 100 utilizades
Porie Al FEL Extra al 50% v
Porcantaje de )'Ii;u“ uf 'I:\;rE'" It de H‘ME 3:26] [=ds profesores goe Famisrn ds
prafaserss gus utlizm Mansual whilizan gl profasores r— utlizan gl laborateric du LRSS S Coordizadar
al laboratorio da lans Ik — Trilizam &l bk io do ciancias ( total de AETEEL 2 académico
i Pt = _C_Lﬁfu laborztono de - profasooes)* 100 Hberzans
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Porantaje da
profescres gae ublizan
lamixa; edocatias.

Mlansual

Manog dal 50%:
de profesores
ubilizan [imvas
aducative

Extra ol 503 v
% da
profasores
educative.

Mlis dal 30% da

(= ds profasores goe
uttlizan gl liminas
sducativas | fotal de

profesore)* 100
E .

Fagistroda
comtrod de
mzbgriales
wrilizdos
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Cocadiador
académico

Porpantaje da
prafasorss oo
trakajes conmaguetas

Mlansual

Mlanos dal 50%:
de profesoras
que trabajam con
mnaguatas.

Fmire al 50% ¥
R da
profasores gos
traitajan con
magquatas.

(= ds profasores g
trabajan con magustas
total da

profasocss #1000

Eagistroda
contmel de
mztariales
utilizadios

Coomdisadar
acadimico

Raconocar &l

Lo alummos.

Porcentaje de alevmos
=0 chtianan alax
motas an au szl

Mlansual

Mancs dal 50%
da almmos
obtiseen altxs
Botas.

Enirg ol 5034 v
B0% de alummes
obtismen altas
niokas.

(Fds alumnos que
obticmen alts: notas
total de almmmos del

salea}*100

Fagismo de las
notas mis altag
dsl saloe

Cocadiador
académico

Porcemtais do almemos
2s recibem 0
diploma.

Al

Manog dal 50%:
da abmymos
rectban sm

diploma.

Extre al 503 v
B0% d: alumnes
recthan s

dig

(Zds alumnes que
raciben w2 diploma
total de alevmos
preciados)* 100

Ihinere de
diplomas
puiregzados.

Coomdisadar
acadimico

Capacitacide a
tndo &l personal

Poroantaje da
wvalzaciones de
desempedo lakoral.

Samartral

Mancs dal 50%
da Laz
wralmaciones han
gide roalieadas

Enirg ol 5034 v
B0%% 3 Las
walsaciones han
ride rralieada

Klids dsl 30%t de
lax qralnacionos
ham side:

(% de evaluacionss
roalizadas / fotal 4
sraluacicnss
programsadasy* 100

Mhimere da
qraloaciones
Tealizadas,

Director

Porcqntaje de ameas
JUR meCaRLIL
redforzamiante.

Senastzal

Kz dal 50%¢ do
las drwas
nECesitam

reforzamiante.

Exre al 20% ¥
50% da [as dmgas
nECeaitam
reforzmiante.

Manog dal 20%:
di lzs dreas

(= de dreas que

necesitan reforzaismta

total de 2reas)* 100

Dhrnere da
wrinacione
realizadn:,

Dirsctor

Porpantaje da

capacitacicugs

realizadas 2 los
profesoras.

Sammgrtral

Mance dal 50%:
da l2s
caracitacionas
ham side

mealizadas

Exmre ol 5%y
B%% de Las
ceracitacionds
ham zide
mezlizadas.

iz dal 30% do

H
bz ide

(Zds capanitacionss
raglizada; 2 los
predesoras / toal da
capaciacionss
programsadas)* 100

Fagistroda
aaishanciz 2 las
cApRciciones.

Poroantaje do
profaaoras
capacitadores

Senastzal

Mlanos dal 50%:
da los profsones
ham side
capacttades.

Fmire al 50% ¥
Bl da les
profasores han
sido capacitados.

Miax del 30%: da
Los prodesoras
hizm side

(= da profesomas
capacitados boted de

profesore)* 100
E .




Pescantaj dc Mancs dal 50% Extre el 50% v Mz dal 30% de (£ do propusstas

e i las propesestas B0% da Lax laz proprosstas o Fagistro ds
Fropussizs sntrogada: P— e T T oo aniregadas 2 tampo ereantas Ctirector

2 Hiepo parz - I e pa=a capacitacionss |
e saugadas 2 sudo enfregadas 2 saizugadas 2 potal d easta #1500 smtragdas.

capacitacicngs. tizepa, ——— = ) u prosessstas]

Manos dal 505 | T SSURY | g ol 508 da R

s : - B da los (= de docemtas
Porcantaje ds docestes da los profesores R Los prodesaras reconocidas com Famis .
profias anocidos Tistro da

L. capacitadoras B capacitadores capacitadores e o = : —

a - e W - ; 13 T DoanbEs o
Capacitacite mconccidos con Famantzzl ham side capacitadorss ham zido diploma /total da docants wachar
todo sl perscnal T -ﬁ:-l"n:; -vr-::-c-ci‘d-c': com han zido ides can decsenas A recomocidos.

docanta. T o o meccaccidos con X capacriadones i* 100
diploma, gl diploma.
Maucs dal 505 | Fe LIV | ptac dal 505 do 2 ds dncanss
Porcantajs da docsates ds los profesores M“‘_"m Los prodfescras capacitadares Fasistrn ds
capacitadoras - capacitadores : capacitadores ramunerados irtra S o
Tanumarzdos Saantzal ham side wh:l?:i:“ ham zide Boonmicanpets | ozl E“'f‘”ﬂ‘ Lhrector
soomdmicanente. ranramarados _1:-;:1.d.m ranrsrades de docsabes TRGROTLES.
soomdmticamanta. o acomdmicamanta.
SComonI camanta.
Mance dal 50% Extre el 50% v s dal 30%: de ) Eaegistra ds .
Porcemtzys de los . : . - (& de planes de trabajo = Directer y
plngs de mabajo Mlansual ia Iz__‘“Ft‘:"J“ == i S:I?Ed?nb;aj: lop e 2 poeseatados ( total ds 'E':::f coordimador
raseades :.'m::-a:'r.-a-im u — i F“I::]:ajul plan de mabaja)*100 :ul:-z_:id-:':. acadimica
Mance dal 50% Extre al 50% v Mz dal 30% de
Ervahoar gl Porcantaje da da los profesores B0 da los Los prodemaras (= du docammiss
dasezapeic profasores avaloadeos Mlansual han zide profasores han ham zide sranaios an clzss Diirgctor
Aocanta. s clasa svaluados em stde aralnades wvaluados w total de docanbes)*100
tlae a clase clae Eagistro de
: coatrol de
. Mance dal 505 | TRe ALY | o el 305 da [ PEr—— wvzimrins.
Peroantaje de r = ED% ds les i i
- . = . ds los profesores N Los predimoras reciben fosdbac | total -
profesomes gos rectban Bimuastral cibe prafasores - Drirsctor
Fendback Tacibez recibem recibex de docazias
- feadback. P sing feadback: sraliadog)*100
-:Lj-ff:m Percentaje ds Manos dal 50% | Fumeal50%y | Mamdal8fede | oyopoe o oL e da
R —— boleting: qus ss Samzanal ds boletings B0 in_b-a.ﬁm bulm total Ao Boletimes #1100 n—— Promator
pmiiam amviados. amriados. amviados. ‘

imtemeas.
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Cesammollar
tallares = de tallera: ;
coitralas, Sareeizis da tallaran Menos dal 505 | Emieal50% v | Mds del 30%da |7 s gua s Fagistro ds
7 artisticos - T‘:_“'La' 1“ '%Ipf“' Bimastral de tallares e B0% da tallares talleres s ':‘m:‘i'ﬁu s tallares oo ne Dirgctor
departivos 2% e demamoiz desarmollam %= Oesarollan. desarmollan. S . realizam
PR programado:)*100
atio sacalar
Cesammollar 5 sas g 2l Mlanos dal 505 Entra ol 5034 v Mlag dal 309 de e al " Famira ds
B fallara: da ) f:::-:cl.:ﬂ;ﬂ; Anual ds armancs 30% e ahumass lumacs -m:i_-lr_;r: :?I:I:'.:-;m '1'1-:-a:;c:a :I" Drirscter
12:-'::;"':::‘: " faria, me_:-:‘:n fas mep“l:n fas lenpl.u.":n i intal di alumoecg] =1 0G alum=ce
Fetcasiad d ahumo: Manos dal 0% | Fomesl 5%y | Bas dell 506% de s shmnnos Fagiatra da
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institociceal
Bercantaia de Manos dal 505 E"";ﬁ‘:ﬁ““ Mz dal 30% do 2 i colaboradomas e d
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b. Propuesta de Control del area administrativa

Tabla 15:
Propuesta de Control del area administrativa
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ARFA ADMINISTREATIVA
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admiristrosivn Porcautaia de tallares Mamos dal 505 i 555,2[";':3 Mias dal 30% da "y i .
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eeobilianios que 5 P . | los moldliancs | requiersn msambaniminbe mobiliarios que Comniinador
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polaboradores. ;;a:xr::;r‘:: l:-:[a'bmadm:: colaboradores. programadas)* 100
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mafaccicaados. rafaccicaado mafaccicaados. refaccionados.
Persantzjs da Ll E‘:ts?:;: ;"':“:'3" Mas Sal 3 da | (% de zomvidedes qua se
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o meabarialas. e meatarials. - -
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. Mgacs dal 50%: . it Nz dsl 300 de (= de visses realizadas :
?;;rfwf-; 'f"';“:j‘ % Dlamsnal o vizitas “‘_SE::"' visitas toral da 3’?!_“;\:_ o Promuoter
realzades a sada seds Tazlizadas, e Tealizadas. wisitas) * 100 i
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y m.;h-'i:-"zd.-:': an gl : ds 2lumnos alumncs alumecs mamicuiados snel Fagicrn d
. 2 D a Blsmoal sariculadss s | mamiculados sa | msatricnlados sx programa de Dacar e Promaotor
P”?:h" e & progreem: de el progreme de | el programa de Teahaz | total de TR
R Ocar Teadiex. Cncar Ocar Teadies. alumees) # 106
[hiflas
Masce dal 305 | FRESSLATRSY | ptar gal 308k da (& da almmman
Poecsatzia de abumcs ds alumnos kl alumecs matriceiados enel T \
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c. Propuesta de Control del area organizacional y psicologia educativa

Tabla 16:
Propuesta de Control del &rea organizacional y psicologia educativa

ARFA ORGANIZACIONAL ¥ FSICOLOGIA EDUCATIVA
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
El andlisis de este estudio investigativo se logro concluir lo siguiente:

De acuerdo al resultado obtenido en el proceso de la encuesta a los padres de familia
del centro educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus en base a la opinion y/o
percepcion de estos se observa que el grado de gestion administrativa y calidad de servicio
es regular con un 82.8% y 79.3% respectivamente, asi mismo, se pudo determinar un
coeficiente de correlacién de .896 que pertenece a una correlacién positiva considerable, con
un nivel de significancia < al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna (Hq),
afirmando la hipdtesis general del estudio como verdadera aseverando la existencia de una
relacion significativa entre la variable proceso administrativo y la calidad de servicio del

centro educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus.

También se identificd un coeficiente de correlaciéon de .649 que pertenece a una
correlacion positiva considerable, con un nivel de significancia < al 0.05. Es asi como se
aprueba la hipotesis alterna (Hi), afirmando la hipotesis especifica 1 del estudio como
verdadera, aseverando la existencia de una relacion significativa entre la planificacion y la

calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa Teresa de JesUs.

Asi mismo, se logro establecer un coeficiente de correlacion de .775 que pertenece a
una correlacién positiva considerable, con un nivel de significancia < al 0.05. Es asi como
se aprueba la hipotesis alterna (Hi), afirmando la hipotesis especifica 2 del estudio como
verdadera, aseverando la existencia de una relacion significativa entre la organizacion y la

calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus.

De igual manera, se logré determinar un coeficiente de correlacion de .885 que
pertenece a una correlacion positiva considerable, con un nivel de significancia < al 0.05.
Es asi como se aprueba la hipotesis alterna (H1), afirmando la hipétesis especifica 3 del
estudio como verdadera, aseverando la existencia de una relacion significativa entre la

direccién y la calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus.

Seguidamente, se logr6 identificar un coeficiente de correlacién de .789 que

pertenece a una correlacion positiva considerable, con un nivel de significancia < al 0.05.
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Es asi como se aprueba la hipotesis alterna (H1), afirmando la hipotesis especifica 4 del
estudio como verdadera, aseverando la existencia de una relacion significativa entre la
integracién y la calidad de servicio del centro educativo privado inicial Santa Teresa de

Jesus.

Por ultimo, se logro identificar un coeficiente de correlacion de .724 que pertenece a
una correlacién positiva considerable, con un nivel de significancia < al 0.05. Es asi como
se aprueba la hipotesis alterna (Hi), afirmando la hipotesis especifica 5 del estudio como
verdadera, aseverando la existencia de una relacion significativa entre el control y la calidad

de servicio del centro educativo privado inicial Santa Teresa de Jesus.
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6.2. Recomendaciones

Luego del estudio ejecutado y de las resultas obtenidas, se sugiere esto:

1. El proceso administrativo es importante para el funcionamiento y la realizacion de las
funciones e influye sobre la calidad de servicio, es por ello se recomienda romper barreras
con el personal, de esa manera se pueda reducir la burocracia y disminuir procesos que
generan demora en la tramitacion de documentos, con ello se lo lograra que los
requerimientos sean atendidos en el tiempo adecuado e implementar la propuesta de gestion
administrativa llevada a cabo de acuerdo a estandares internacionales de calidad educativa

para mejorar la calidad de servicio del colegio privado inicial Santa Teresa de Jesus

2. Desarrollar un plan de trabajo estructurado que valga como instrumento para ejecutar las
acciones de forma metdodica y pueda implementarse en la totalidad de las sedes del colegio
privado inicial Santa Teresa de Jesus garantizando asi la calidad de servicio esperado.
También trabajar de acuerdo a una estructura organizacional que consienta instituir las
funciones de las areas de trabajo y encomendar responsabilidades asegurando el trabajo en
equipo y la observancia de los objetivos determinados para mejorar calidad de servicio

educativo.

3. Se recomienda a la institucion mejorar las estrategias, como implementar un software que
permita obtener las resoluciones directorales por web, ademas que la entidad pueda
desarrollar objetivos, involucrando dentro de los planes al personal y de esa manera se sienta

comprometido, el cual permita que se realice de manera efectiva y eficaz sus funciones.

4. Se sugiere a la institucion que se formule la estructura organizacional, el cual permita
definir las vias de supervision dentro de la entidad, haciendo la participacion de todos los
colaboradores, y de esa manera unifiquen esfuerzos para el logro de los objetivos en
coordinacion con la DRELM y el MINEDU.

5. Se recomienda una mayor comunicacion con el recurso humano, de la misma manera las
jefaturas deberian crear un clima organizacional armonioso, por otro lado, es fundamental
tener la direccién del Recurso Humano de todo lo necesario para que pueda cumplir
correctamente sus funciones, como: Utiles de escritorio, equipos de ultima tecnologia,

ambientes comodos, entre otros.
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6. Por altimo, realizar un cronograma de actividades planificadas que envuelva el deber y
responsabilidad de cada area de trabajo a través de la programacion, comunicacion y trabajo
grupal para mejorar la calidad de servicio educativo. También implementar un método de
control trabajado en base a indicadores y consienta medir las resultas conseguidas de las
labores programadas, y asi se logre evaluar el trabajo y tomar accion para mejorar la calidad
del servicio educativo. Asi mismo, se sugiere monitorear y brindar una retroalimentacién en
los sistemas implementados en la entidad Siaf, Sinad, Nexus, Chop programas que ayudan
a efectuar las funciones administrativas de manera correcta, asi mismo supervisar la atencion

que se vendra al puablico, comprobando que dichos usuarios reciban buena orientacion.
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Anexo 2: Instrumento(s) de recoleccion de datos

dimensiones e indicadores

CUESTIONARIO

Introduccion

Estimado(a) Sr(a).

Este instrumento es parte del trabajo de investigacién
titulado: Propuesta de gestién administrativa para mejorar la
calidad de servicio en el Centro Educativo Privado Inicial
Santa Teresa de Jesus, Urb. Las Delicias- Chorrillos- 2018.

Instruccién: La encuesta es anonima y la informacion

suministrada confidencial, por ello le agradecemos ser lo
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organizado en variables,

DATOS ESPECIFICOS

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

gl B Wl N e

Muy de acuerdo

mas sincero posible. Rellene los espacios en blanco y marque

con un aspa la opcién que considere mas conveniente.

VARIABLE 1: GESTION ADAINISTRATIVA

DIMENSION 1 - PLANEACION

Slempre es inponante establecer esratezias para 2l logro de los objemvos],

Laz estratesias planteadas estin de alinesdas a los objetivos que persisue la institecicn

Conzidera adecusda las esratesias plantaadas por los direciivos de la instiucion

N TP )

Conoce Ud. El plan amual de frabajo da 2 instinicion

Conziders Ud. que la szignacion da los recursos financiercs, materialas v de parsonsl son adacuados

DILMENSION 1 - ORGANIEACION

; Tieme Ud. conecimento del organisrama 4= [a instucion”

Sabe Ud. Especificamente las fimciones a rezlizsr denfro de la mstrtacion en baze al MOF

Consideraria Td mportante ouplementar wn proceso de seleccon de personal bazado en evaluacion
peicalégica ¥ perfil reguerido de u pussto para mejorar la calidad de ssrvicio?

Considera Ud. importante mplamentsr un programa de beneficios como senvicio medico, vacacionss,

eratificacions: v comisionss para mejorar su bienestar laboral?

:Cree Ud que T2 Institucion cusnia con capacifaciones que promuevan su desarollo profestonsl”

DIMENSION 1 - DIRECCION

Comerdra qua &l personal dz 13 instthucion ediucathva cuenta con el lderazzo adecuade para dar clasess a oz abamno:

Conzidera que los docentes de [a institucion educatta tienen buera coemmicacion con sos almmeo:

TCONEVIETE GUE [0F Q0CRIles v UZogjodeies ol Seneral 4 I3 MEdracnn enoaa 200 NIy Wiees =1 2 30N 1080es
que g2 poedam realizar en ella

DIMENSION 2 - CONTROL

CONENIETE QUE J05 JOCEies 42 12 LSIUCon S0 anva Teaea U DIE] SEaales 3 105 afims Cko pane ael
ommplimient de sus objetives

Sizmpre boz docenies realivan aplicacionss comectives al alomeeds de manerz cormecta ¥ objetiva

Sizmpre ouando soceds alzp en 1a instthucion educativa con 2lzun ahmme se commican dz inmediato con Td

VARIABLE I: CALIDAD DE SERVICIO




DIMENSION 3 - IMAGEN DEL COLEGIO

17 | Ud Percibe goe los squipos da la institucion son los apropiados para sl aprendizajs de su hije
18 | Ud Corsidera gos las metalaciones fsicas de la instiocion le parecen acogedoras & i presentan libre: ¥ en orden
15 | Ud Considera gus la apariencia del perzore] de 2 institocion la paracs apropiada pem wm buen 2emvicio
0 U=ted ol INaImEme F Tealmer alsuns Conmiia =0 3 medraonn percloe U Duen Zrado de colaboraclon ends el
personal parz =l dezarrollo de sus peticiones.
21 | El personal pressnta rapidar de respuesta 21 momenio e 2tender s pregunias sobre alsm sarvicio
| R VET GOE T T IR UCSTTUCION SCEE HOlEsiE par & Nepe o8 Stpars & [2= tolEE a8l CArmga 4@ arencion al
= | clantz
23 | Los tebajadores dz ln instihocion destacan por mma atencion rapid
24 | Encusnima ssmicies que son dz su tok! interes o preferancizs en 2 institucion educatia
25 | Eltrzto por pare de Loz colabaradore: es confiable v opormo
26 | El sawicie brindado e: sezuro
27 | Usted ha szcuchado comentarios positivos de algm familiar o 2mizo relacionado a Lz insttocion
DIVIENEION 4 - NIVEL EDUCATIVO
28 | L2 experiencia pesada en oras instiucionss cumplie con sus expectativa:.
28 | Comsidera qus al mivel edorative que mamtisns 2 hijo est2 2 mivel de oiras institucionss
0 Considera que Tos docentes gz Ta mefitocion educathm =2 encuenimar blen capaciados perm Trinder [n ensesfianza

adznmdz 2 los 2lunmos
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