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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, titulado las cuentas por cobrar y su incidencia en la
estimacion de cobranza dudosa en la empresa Labodec srl en los periodos 2016-2018, se centra
en desarrollar la variable dependiente e independiente como tal, de tal manera buscar la relacion
que tienen entre si. El trabajo tiene como objetivo determinar la incidencia que existe de las
cuentas por cobrar con la estimacion de cobranza dudosa, de tal modo que se encuentren las
los problemas contables y administrativas que han surgido a traves de las deficiencias que
presenta la entidad, con la presente investigacion se busca dar las mejores opciones de solucién

y mejora para tal.

El trabajo consta de 6 capitulos; el primer capitulo describe la problematica de la empresa, asi
como también se formulan los problemas generales y especificos, se presentan los objetivos,

la importancia de la investigacion y las limitaciones que se tuvieron en el desarrollo de la tesis.

El segundo capitulo presenta los antecedentes de la investigacion, se desarroll6 las bases

tedricas y la definicidn de términos basicos.

El tercer capitulo se muestra la formulacion de las hipdtesis, se identifican las variables y se

presenta la matriz l6gica de consistencia.

El cuarto capitulo describe el tipo de investigacion, el disefio que se ha utilizado, se determina
la poblacion y muestra, se presentan los instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de

procesamiento y el procedimiento de ejecucion del estudio.

El quinto capitulo desarrolla los datos cuantitativos obtenidos del instrumento de recoleccion

de datos, analisis de datos y discusion de resultados.

El sexto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd para la

investigacion.
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RESUMEN

Actualmente, todas las empresas venden al contado y al crédito, esta ultima permite a la
empresa a incrementar el volumen de ventas, ampliar su cartera de clientes y asi brindar
mayores facilidades de pago a los suyos, sucede que al optar por la venta al crédito, siempre
existira el riesgo de la recuperacion del efectivo, refiriéndome a la realizacion de la cobranza
como tal, ya que en ocasiones estos se retrasan méas del tiempo otorgado y hasta a veces no se
llegan a pagar, quedando los saldos pendientes para periodos posteriores, esto se complica peor
aun cuando la empresa no maneja o no tiene bien en claro sus politicas de crédito y cobranza
,siendo estas base fundamental para que se pueda otorgar el crédito, y se realice la recuperacion
de estas en efectivo. Indudablemente todas estas operaciones que se dan dentro de la empresa,
repercutirdn al registro de las operaciones contables, tales como la venta, el canje de
documentos de crédito, los protestos de letras, cobranza de la venta, estimacion de cobranza

dudosa, entre otros, mostrando como tal la situacion en la que se encuentre la empresa.

La presente investigacion se desarrollé en la empresa Labodec Srl en los periodos 2016-2018,
una empresa dedicada a la comercializacion y distribucién de productos farmacéuticos
veterinarios; de aquella forma el objetivo que tiene la investigacion es analizar de qué manera
las cuentas por cobrar inciden en la estimacion de cobranza dudosa en la empresa Labodec srl
en los periodos 2016-2018 y con esto mostrar las deficiencias que existe en el area
administrativa de cobranza, y como estas indudablemente repercuten al &rea contable y sus

operaciones.

Tal es asi que, con la presente investigacion, se pretende remediar los problemas contables que
han surgido a través de las deficiencias que presenta la empresa, para que estos sean aplicados

por la misma entidad.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, estimacion de cobranza dudosa, politicas.
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ABSTRACT

Currently, all companies sell cash and credit, the latter allows the company to increase the
volume of sales, expand its portfolio of customers and thus provide greater ease of payment to
theirs, it happens that by choosing to sell on credit, there is always the risk of recovering the
cash, referring to the realization of the collection as such, since sometimes these are delayed
more than the time granted and sometimes they are not even paid, leaving the outstanding
balances for later periods, this it gets worse even when the company does not manage or is not
clear about its credit and collection policies, these fundamental bases being so that it can grant
the credit, and recover them in cash. Undoubtedly all these operations that occur within the
company, will affect the recording of accounting operations, such as sales, the exchange of
credit documents, the protest of letters, collection of the sale, sensitivity of doubtful collection,

among others, showing as such the situation in which the company is.

The present investigation is in the company Labodec Srl in the periods 2016-2018, a company
dedicated to the distribution and distribution of veterinary pharmaceutical products; In this
way, the objective of the investigation is to analyze how accounts receivable affect the
synthesis of doubtful collections in Labodec srl in the periods 2016-2018 and with this show
the deficiencies that exist in the administrative collection area , and how these undoubtedly

impact the accounting area and its operations.

So it is that, with the present investigation, it is tried to remedy the accounting problems that
have arisen through the deficiencies that the company presents, so that these are applied by the

same entity.

Keywords: Accounts receivable, doubtful collection policies, policies



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Uno de los principales problemas que existe en toda empresa, sin discernir el tipo de
giro que tenga, es que los clientes no paguen sus cuentas. De esa forma, las cuentas incobrables
interrumpen el ciclo financiero pudiéndose convertir en un grave problema si es que no se
resuelven a tiempo. Asi pues, este tipo de situaciones se han vuelto habituales de tal forma que
la gran mayoria de empresas optan por la aplicacion del algun sistema de créditos para asi

obtener mas ventas.

Actualmente todas las empresas pretenden implementar sus métodos de desarrollo y
produccién de actividades internas, y asi poder incrementar su volumen de ventas como
también su cartera de clientes, brindando productos y servicios de calidad, pues con ello se

busca satisfacer las necesidades del consumidor.

Por tal manera, las empresas siempre buscan mejorar los lazos con sus clientes,
brindandoles mejores condiciones, tales como; bonificaciones, descuentos por volimenes de
compra, descuentos por pagos anticipados y por sobre todo otorgamiento de créditos.
Conceptualizando el crédito comercial como un instrumento y medio flexible de financiacion
a corto plazo que disponen las empresas. Estas, con la finalidad de aumentar sus ingresos,
otorgan ventajas a sus clientes realizando ventas al crédito, para asi mantener y/o aumentar la

cartera de clientes.

Sin embargo, el optar por un sistema de crédito de ventas con los clientes puede ser
peligroso, mas adn, si es que no existen politicas ni guias establecidas dentro de la empresa,

teniendo como consecuencia: falta de liquidez por incumplimientos de los clientes, aumento



de gastos administrativos al gestionar los procedimientos de cobro, riesgos de recuperacion de

cuentas pendientes y estimacion de cobranza dudosa.

Para el caso de la empresa considerada para esta investigacion; Labodec srl, esta
considerablemente vende al crédito por facturas, letras y también al contado, sin tener una
politica establecida de cobranzas ni de créditos, esta otorga hasta 60 dias de crédito como
méaximo, dependiendo del importe de la factura y del cliente, a su vez esta es aceptada por el

mismo gerente general, el procedimiento es el siguiente.

La empresa cuenta con 3 vendedores en provincias de Sierra donde habita la ganaderia
y animales de corral, sitios donde el volumen de ventas es mayor respecto a las ventas que se
realizan por oficina, pero estos a su vez solo venden al crédito por letras que consecuentemente
son bancarizadas en el Banco de Crédito del Per, que tienen como vencimiento maximo de 60

dias, en diferencia a las ventas que se realizan en oficina que son cobradas al contado.

Luego de revisar el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2018, se
observa que el 21% son cuentas incobrables que proceden desde el afio 2015,2016 y 2017 y
estas se han acumulado hasta el afio 2018, esto se dio de esta manera debido a la falta de

coaccidn por parte de la gerencia general, al tratar de ser flexibles con los clientes

Asimismo, cabe resaltar que estas cuentas tienen mas de 12 meses de vencimiento y se
ha generado los protestos de letras, realizando la gestion de cobranzas mediante Ilamadas

telefonicas y correos electrénicos con el fin de recordarle su deuda o llegar a nuevas prorrogas.

Con respecto a lo anterior mencionado, cabe decir que la empresa nunca ha generado
la estimacion de cobranza dudosa para cada uno de los ejercicios anteriores, afectando de
manera directa a la informacion que se ha estado presentando en los estados financieros
respectivos, y por lo que se ha ido arrastrando saldos erroneos para el estado de situacion

financiera y estado de resultado del afio 2018.



En la presente investigacion se pretende aplicar las normas contables vigentes y ley de

impuesto a la renta al periodo 2018, y asi poder presentar los saldos correctos.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la estimacion de cobranza dudosa en

la empresa Labodec srl en los periodos 2016- 2018?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué forma la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la estimacion de

cobranza dudosa en la empresa Labodec srl en los periodos 2016-2018?

¢De qué manera las cuentas incobrables se relacionan con la estimacion de cobranza

dudosa en la empresa Labodec srl en los periodos 2016-2018?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la estimacion de cobranza

dudosa en la empresa Labodec srl en los periodos 2016-2018

1.3.2 Objetivo especificos

Determinar de qué forma la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la estimacion

de cobranza dudosa en la empresa Labodec SRL en los periodos 2016-2018

Evaluar de qué manera las cuentas incobrables se relacionan con la estimacién de

cobranza dudosa en la empresa Labodec SRL en los periodos 2016-2018



1.5 Justificacion o Importancia de la Investigacion

La presente tesis tiene como propoésito analizar y determinar el buen uso de las normas
contables y leyes por la que se legisla las empresas del Per(, con el fin obtener datos reales en
los estados financieros y estos sirva para la buena toma de decisiones, para este caso
relacionado a las estimaciones de cuentas por cobrar que se debieron haber realizado en los

afos anteriores.

Se espera que este trabajo sirva y ayude a toda empresa que tenga los mismos problemas
y dudas con la estimacion de cobranza dudosa y su afectacion en sus estados financieros, y con

eso, que este le sirva de guia contable y tributaria para saber coémo actuar ante dicho problema.

De tal manera se dara a conocer el problema, las causas, consecuencias y solucion que
implica la estimacion de cobranza dudosa, ya que esta afecta directamente a utilidad contable

y gastos deducibles para la renta bruta.
1.6 Limitaciones de la Investigacién

A medida que se fue desarrollando la tesis, se reconocié que una de las limitaciones

para la presente investigacion fue:

a) Académicas

El investigador no pudo tener acceso a bibliotecas de otras universidades, a su vez en
la misma universidad no dejaron poder llevarnos mas de un libro a domicilio por estar en

calidad de ex alumno, dificultando la investigacion.

b) Econdmicas

El investigador adquirid una deuda con el banco para poder matricularse al VII
programa de titulacidn por tesis que ofrece la universidad para que pueda ser asesorado de

manera objetiva.



c) Tiempo

Se presentaron dificultades en relacion al tiempo debido que la empresa no otorgaba
permisos exclusivos para poder desarrollar la investigacion, a parte que me encuentro

laborando a tiempo completo.

d) Campo
La empresa no quiso ampliar informacion contable ni administrativa para la tesis
por temas de fiabilidad y discrecion ya que esta se maneja moderadamente entre el
contador y gerente general, sin embargo, esto no evité a que se desarrolle la

investigacion.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cervantes, S. (2012). “Evaluacion del sistema de control interno y su incidencia en los
procesos de las cuentas por cobrar de la asociacion de pobladores y productores de Miraflor
Foro Miraflor, Esteli en el periodo 2010-2011” Tesis para optar el titulo de maestra en
contabilidad con enfasis en auditoria en la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua.Managua,Nicaragua. Determind como objetivo ldentificar los procedimientos,
politicas contables y de control interno aplicable a las cuentas por cobrar de la Asociacién de
Pobladores y Productores de Miraflor “Foro Miraflor, obteniendo como conclusion que no
existia una gestion de cobranza en la organizacion, por lo que se determind que hay un
porcentaje alto de cuentas incobrables en la organizacién, esto debido a que no existe un manual
de crédito donde las politicas y procedimientos esten establecidas para que sirvan de guia para

los trabajadores y asi se pueda otorgar créditos.

Ramirez, V. (2016). “Modelo crédito-cobranza y gestion financiera en la empresa
“Comercial Facilito” de la parroquia Patricia Pilar, Provincia de los rios”. Tesis para optar el
titulo de contabilidad superior en la Universidad Regional Auténoma de los Andes.Santo
Domingo, Ecuador.Determin6 como objetivo principal disefiar un modelo de credito- cobranza
para mejorar la gestion financiera en la empresa “Comercial Facilito” en la Parroquia Patricia
Pilar ,concluyendo que la contabilidad y las finanzas tienen mucha relacion al mismo que cada
empresa en su momento requiere de informacion confiable, eficiente, real y oportuna regidas
al cumplimiento de leyes y normas vigentes del mismo gobierno, para asi tener una mejor

administracion, organizacion acertada y a la obtencion de metas trazadas.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ruiz, 1. (2018). “El area de credito y cobranzas y su influencia en la morosidad de la
cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Pert S.A.C en la ciudad de Lima en el periodo
2013-2015” .Tesis para optar el titulo profesional de Contadora Publica en la Universidad
Ricardo Palma.Lima,Perd. Determind como objetivo especificar como influye el otorgamiento
de los creditosy su influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri
de Per S.A.C en el periodo 2013-2015 , obteniendo como conclusion que el otorgamiento de
créditos no cuenta con una dindmica coherente y segura, se otorga créditos sin la evaluacién
adecuada, se les vuelve a otorgar a los clientes un nuevo credito, sin considerar que no termina

de cancelar las facturas pendientes. (Cervantes Sanabria, 2012)

Reto, J. (2018). “La Estimacion de Cobranza Dudosa y su relacion en la Deduccion del
Impuesto a la Renta de tercera categoria en las librerias del distrito del Rimac -2017”. Tesis
para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo.Lima,
Perd. Tiene como objetivo principal determinar de qué manera la estimacion de cobranza
dudosa se relaciona con la deduccion del impuesto a la renta de tercera categoria en las librerias
del distrito del Rimac 2017,determinadndose como conclusion que de 32 personas encuestadas,
el 61.5% indicaron que cuando la estimacion de cobranza dudosa es alta, la deduccién del
impuesto a la renta también serd alta, y por otro lado un 90% de encuestados estuvo de acuerdo
en que si la estimacion de cobranza dudosa es baja, la deduccion seré baja también, esto es
debido a que, si nosotros tenemos mayores estimaciones de cobranza dudosa, al provisionarlas
en el gasto, nos permite obtener una mayor deduccion del impuesto a la renta, es decir, con

estas deducciones estariamos pagando un impuesto menor generando liquidez en la empresa.

Cisneros, M. , Palomino, D. ( 2016). “Impacto Tributario y Financiero de las

Provisiones de Cobranza Dudosa en la Empresa Hilos del Pert S.A.C.”. Trabajo de suficiencia



profesioanl para optar el titulo profesional de contador publico en la universidad Catolica Sedes
Sapientiae. Lima, Perd. Tiene como objetivo principal determinar las contingencias y riesgos
de no estimar la cobranza dudosa de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y las NIIF para
Pymes en la Empresa Hilos Perd S.A.C. en el afio 2014, llegando a la conclusion que los
Estados Financieros no muestran los saldos correctos en el rubro de cuentas por cobrar, ya que
la cartera contiene cuentas vencidas que debian ser provisionadas en el periodo
correspondiente,trayendo como consecuencia la toma decision incorrecta para la gestion de la

empresa.

2.2 Bases tedrico-cientificas

2.2.1 Cuentas por cobrar

Segun Moreno (2014) Las cuentas por cobrar representan un crédito principalmente
originado por la venta de mercancias o servicios prestados sin mas evidencia de la operacion
que el pedido de compra hecho por el cliente o bien el contrato de compra venta y la recepcion
de la mercancia o servicio que se haya proporcionado. A estos créditos se les denomina cuneta

abierta ya que operan bajo una linea de crédito basada en la solvencia del deudor y la confianza.

(p. 82).

Para el caso de la empresa Labodec, las cuentas por cobrar representan el saldo de todas
las ventas al crédito que ain no han sido cobradas, desde el afio 2015 hasta el cierre de

diciembre del 2018.

Las cuentas por cobrar se generan por la realizacion de la venta, a continuacion, se
muestra el asiento por la venta de la mercaderia al crédito, por la cual se da origen a la cuenta

por cobrar



Tabla N° 1 Asiento contable de venta

12

40

70

Cuentas por cobrar comerciales-terceros

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por
cobrar

1212 Facturas por cobrar emitidas en cartera

Tributos contraprestaciones y aportes al
sistema de pensiones y de salud por pagar
401 Gobierno Central

4011 Impuesto general a las ventas

Ventas
702 Productos terminados
7021Productos manufacturados -terceros

x/x Por la venta de mercaderia al crédito

XXX

XXX

XXX

a favor de las empresas, correspondientes a las ventas, prestacion de servicios y demas
operaciones normales, incluyendo cuentas de clientes no garantizadas, efectos o documentos
por cobrar, aceptaciones de clientes y montos acumulados o no facturados por los cuales

pueden expedirse 0 no facturadas con posterioridad. (p 22).

Fuente: Elaboracién propia

Segun Capecchi (2009) sefiala que las cuentas por cobrar estan constituidas por creditos

Control de cuentas por cobrar:

de ventas y facturacion” (p. 146), con ello establecer lineamientos para dar seguimiento a la

forma de cobranza y asi determinar si se pudo o no dar la recuperacion de las cuentas por

Segun Herz (2018) “el control de cuentas por cobrar es el que se ejerce sobre el proceso

cobrar.

A continuacion, se muestra un grafico donde se expresa ciertos procedimientos para las

cuentas por cobrar
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Figura N°1 Control de cuentas por cobrar

FUENTE: APUNTES DE CONTABILIDAD FINANCIERA (HERZ, 2018)

Politica de cobranzas

Segiin Morales (2014) “Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la
empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. Cualquier sistema de cobranzas

para que tenga éxito debe recibir dinero.” (p. 164)

Lo que quiera dar a entender este parrafo es que las politicas de cobranza son las pautas
que permiten realizar la cobranza a partir del vencimiento de una cuenta por cobrar, esta se fue
puede controlar, haciendo efectiva las cobranzas correspondientes a las cuentas mas antiguas,
significa que conforme la cuenta sea mas antigua da a entender que las politicas de cobranza
estan fallando. Claro ejemplo de lo que sucede, pues esta empresa no posee politicas de

cobranza establecidas de tal manera que se puedan ejecutar.
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Segun Bravo (2010) Los procedimientos que se deben llevar a cabo son en base a 3
situaciones, referidas a las cuentas por cobrar con retrasos ocasionales, frecuentes y

sistematicamente.

Para cuentas por cobrar con retrasos ocasionales se deben tomar en cuenta las siguientes

posturas:

e (El cliente habrd mal interpretado las condiciones de pago?

e ;El departamento no envio6 con oportunidad la factura y se mal interpretaron las
condiciones de venta?

e ;Seenvio alguna factura o estado de cuenta con retraso?

e El monto de la factura fue pequefio y el cliente lo pensaba considerar para el

siguiente pago?

Pues cualquiera fuese la situacion de impago, esta debera ser controlada con la mayor cortesia

y firmeza por parte de la empresa proveedora.

Para cuentas por cobrar con retrasos frecuentes

Segun Bravo (2010) “es necesaria la intervencién del gerente del departamento de crédito y
cobranzas, el que, utilizando la mayor diplomacia, dard muestras de comprension sobre los
problemas que pudiera tener el cliente y deseando que termine pronto el desequilibrio
financiero que hubiera originado el atraso, todo esto enmarcado en una sutil presion para hacer

reaccionar al cliente, esta actuacion serd progresiva y mas dura cada vez.” (p. 82)

Para cuentas por cobrar con retrasos sistematicos, se deberan tomar acciones mas agresivas

tales como:

e Cartas de requerimientos de pago redactadas lo mas fuerte posible, siendo notificadas

por un notario publico.
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e Llamadas telefonicas continuas
e Citatorios

e Finalmente, por la via legal.

En el tema materia de la investigacion, si bien es cierto la empresa no maneja una politica de

cobranza como tal, pues esta pretende realizar las cobranzas, optando de la siguiente manera.

Luego de haberse realizado las ventas al crédito, pues estas han de ser originadas por los
clientes de los mismos vendedores de la empresa, debido a que todas ventas realizadas
directamente de la oficina son cobradas al contado, pues a criterio de la empresa, se considera
que unas de las formas de cobrar mas eficiente son bancarizando la deuda y la otra es

responsabilizando a cada vendedor por su respectivo cliente,

En un principio toda venta que es realizada al crédito es canjeada con letras por cobrar, con
fecha méxima de 60 dias, esta puede ser de menor tiempo, siempre y cuando el gerente de

ventas lo decida asi.

Las comisiones para los 3 vendedores son de la siguiente manera

Vendedor 1: se le paga el 8% del valor de las ventas de las facturas que han sido canceladas en
su totalidad, si es que la factura no ha sido cancelada en su totalidad, este tendra que esperar a
que el cliente pague el total de la deuda para poder recibir su liquidacion, con eso la empresa
quiere asegurarse de que el cliente pague con deuda y se realice el pago por medio de la
responsabilidad que tiene cada vendedor. Sus clientes estan situadas en la parte de la Selva del

pais.

Vendedor 2: Se le paga el 12% del valor de la venta de la factura que haya sido cancelada, a
este se le paga un porcentaje un poco mas alto, debido a que usualmente no tiene problema con

sus clientes, y estos siempre cumplen en las fechas establecidas. Un factor a favor de él podria
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ser que todos sus clientes son de Lima, pues el contacto y la presion que pueda tener sobre ellos
es un poco mas factible respecto a los otros vendedores, cuyos clientes estan situados en la

sierra y selva del per

Vendedor 3: Se le paga 12 % del total de la factura que haya sido cancelada en su totalidad,

sus clientes pertenecen a la parte Sierra del Perd.

A continuacion, se presenta el asiento contable cuando se realiza la cobranza al contado

Tabla N° 2 Asiento contable de cobranza de factura

10 | Efectivo y equivalente de efectivo XXX
104 cuentas corrientes en |.F
1041 banco de crédito MN

12 | Cuentas por cobrar comerciales-terceros XXX

121 facturas boletas y otros comprobantes por
cobrar

1212 facturas por cobrar emitidas en cartera

X/X Por el cobro de FT ....

Fuente: elaboracién Propia

Se muestra el asiento contable cuando se realiza la cobranza de las letras por cobrar

Tabla N°3 Asiento contable de cobranza de letra en cartera

10 | Efectivo y equivalente de efectivo XXX
104 Cuentas corrientes en I.F
1041 Banco de crédito MN

12 | Cuentas por cobrar comerciales-terceros XXX
123 Letras por cobrar
1232 Letras en cobranza

X/X Por el cobro de LT ....

Fuente: elaboracién Propia
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Para materia de investigacion, debido a que todas las letras pro cobrar son bancarizadas con el
Banco de credito del Perd, esta por brindar el servicio de cobranza cobra un servicio, asi mismo
la mayoria de clientes al no pagar al plazo establecido, se le da un plazo maximo de 10 dias
para que la letra no proteste, estos a su vez van generando interés hasta el 10mo dia, a
continuacion, se muestra el asiento contable de una cobranza de una letra con intereses ganados

y comisiones bancarias.

Tabla N° 4 Asiento contable de cobranza de letra bancarizada

10 | Efectivo y equivalente de efectivo XXX
104 Cuentas corrientes en I.F
1041 Banco de crédito MN

63 | Gastos de personal directores y Gerentes XXX
639 Otros servicios prestados por terceros
6391 Gastos bancarios

77 | Ingresos Financieros XXX
772 Rendimientos ganados
7722 Cuentas pro cobrar comerciales

12 | Cuentas por cobrar comerciales terceros XXX
123 Letras por cobrar

1232 En cobranza

x/x Por el cobro de letra n° con interes y comisiones

Fuente: elaboracién Propia

Cuentas Incobrables

Segun Herz (2018) Las cuentas incobrables se originan cuando se concluye que no se
tendra exito en el cobro de las cuentas por cobrar. Para efectuar la provision de cobranza
dudosa, deben analizarse las probabilidades de cobranza de las cuentas por cobrar y establecer
una politica que represente esa probabilidad. Hay diferentes métodos para realizar el calculo

de la provision. Puede estimarse sobre las ventas al crédito, sobre el saldo de las cuentas por
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cobrar o haciendo un analisis mas detallado de la antigliiedad de los saldos de las cuentas por

clientes. (p.100)

Lo que da entender el autor acerca de las cuentas incobrables, es que estas son
originadas por las ventas al crédito, las cuales no han sido canceladas hasta después de su fecha
de vencimiento, generando esto una incertidumbre acerca de la recuperacion de la cuenta y

dando origen a realizar la correspondiente estimacion de cobranza dudosa.

Estas al final llegan a ser recuperadas de manera parcial, asumiendo el saldo como una

cuenta incobrable.

2.2.2 Venta

Romero (2012) nos dice que la venta es “la cesion de una mercancia mediante un precio

convenido” (p. 35)

Bajo el enfoque de SUNAT, segun la ley de IGV articulo 3 las ventas son “Todo acto
por el que se transfieren bienes a titulo oneroso, independientemente de la designacién que se
dé a los contratos o negociaciones que originen esa transferencia y de las condiciones pactadas

por las partes.”

Bajo el enfoque contable segun la NIC 18 Ingresos de actividades ordinarias parrafo
14; Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes deben ser
reconocidos y registrados en los estados financieros cuando se cumplen todas y cada una de las

siguientes condiciones:

(a) la entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados

de la propiedad de los bienes;
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(b) la entidad no conserva para si ninguna implicacion en la gestion corriente de los bienes
vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre

los mismos;

(c) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad,;

(d) sea probable que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccion;

y

(e) los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden ser medidos con

fiabilidad.

Los riesgos y ventajas son transferidos, normalmente cuando el titulo es transferido o el

comprador y toma la posicion.

Venta al contado

Segun Gil (2019) sefiala que la venta al contado es “una operacion donde la cobranza
de los productos o servicios que se han otorgado se realiza en el momento de la entrega. Es
opuesta a la compra-venta a crédito, donde se cobra el dinero después de que se haya realizado

la venta”

Venta al crédito

Segin Romero (2012) la venta al crédito se da cuando el precio se paga con

posterioridad a la adquisicion.

Si bien es cierto una de las deficiencias que posea la empresa de actual investigacion es
gue no maneja por una politica de crédito establecida, pues esta opta por vender de la siguiente
manera, cuando se trata de ventas originadas desde la misma oficina, todas esas son vendidas
al contado y cuando estas provienen de los vendedores, estas son otorgadas al crédito, el tiempo

establecido es fijado por el juicio del mismo gerente de la empresa.
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Politicas de crédito

Segun Morales (2014) Las politicas de crédito sirven de guia y pautas para la
investigacion acerca del cliente, y asi poder fijar limites de crédito, el monto del crédito y pagos

periodicos; estas desarrollan las siguientes partes:

“Investigacion a la concesion de créditos a nuevos clientes y clientes ya establecidos,
requiriendo el conocimiento de la capacidad financiera del cliente para contraer

endeudamiento”

“Analisis es el estudio de datos que permiten decidir si es que se le otorga o n niega la
solicitud del crédito, generalmente se analizan los habitos de pago del cliente y de su capacidad

para atender a sus compromisos de pago”

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos que dan la pauta para determinar
si deben conceder crédito a un cliente y el monto de este, de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado
cliente. Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito, las normas de crédito

y las condiciones de crédito.

Asimismo, la empresa debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos de
andlisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la
administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa y asi evitar problemas futuros.
Se debe considerar que una ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la

ejecucion exitosa de una politica de créditos deficientes no produciran resultados optimos.

Durante la investigacion se pudo observar que la empresa Labodec, no tiene una politica
de crédito establecida, lo cual hace imposible tener claro en qué momento se debe otorgar el

crédito hacia los clientes, en la empresa quien determina si se otorga el crédito o no, es
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directamente el Gerente de ventas que a su vez es el Gerente general, pues bien, los criterios

que €l toma son los siguientes;

-Observa que vendedor proviene el cliente, si es que fuese el caso; esto debido que uno
de los 4 vendedores, no es tan responsable con sus clientes, ya que tiene a su cargo muchos
clientes morosos desde afos anteriores que hasta la fecha siguen sin pagar, sin embargo, los
otros 3 vendedores si son responsables con la mayoria de sus clientes, esto determina mucho

si se otorga el crédito o no.

-Analizar el volumen por el cual se esta solicitando el crédito, esto es considerado a

juicio personal del mismo gerente.

- Analizar el historial crediticio del cliente, para asi saber si es que ha sido un buen
pagador, o ha sido un cliente con complicaciones al momento del pago, sin embargo, si tiene
deuda pendiente, el importe es bajo y procede de una venta no tan lejana, es posible que si se

le otorgue el crédito.

-En el caso que la empresa haya aceptado a otorgar el crédito, este se da de 2 formas, la
primera que puede ser crédito a factura y la otra méas habitual, el canje a letras por cobrar, en

ambos casos el tope maximo a otorgar es 90 dias.

Segun lo revisado anteriormente se determina que los aspectos a tener en cuenta para

una elaboracion de politica de crédito para le empresa son los siguientes:

o Tiempo maximo concedido para el pago.

e Plazos para el pago

« Descuentos

e Compra minima a crédito
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o Investigacion del solicitante

e Intereses corrientes y moratorios

A continuacion, se muestra el asiento que se realiza en la contabilidad al momento de otorgar

el crédito con letras por cobrar:

Tabla N° 5 Asiento contable de canje de factura por letra.

12 | Cuentas por cobrar comerciales-terceros XXX
123 Letras por cobrar
1232 En cobranza

12 | Cuentas por cobrar comerciales-terceros XXX

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por
cobrar

1212 Facturas por cobrar emitidas en cartera

X/X Por canje de FT N° ALT N°
Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Procedimientos

Procedimiento Contable

Son aquellos procedimientos e instructivos que se utilizan para el registro de las
operaciones contables de una empresa en los libros de contabilidad, bajo las normas de

contabilidad.

Toda empresa debe desarrollar sus operaciones contables en base a las normas
contables, y debido a que toda entidad presenta estados financieros y a través de ellos se toman
las decisiones pertinentes, desarrollaremos la NIC 1 Presentacion de estados financieros, la

cual nos habla acerca de:
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Norma Internacional de Contabilidad n°® 1 (NIC 1): Presentacion de estados
financieros

Objetivo

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propoésitos de informacion general, a fin de asegurar que los mismos
sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad de ejercicios
anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros
y, acontinuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos
minimos sobre su contenido. Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacion a
revelar sobre determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas e

Interpretaciones.

Finalidad d Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con
propositos de informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos
que se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran

informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
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(e) otros cambios en el patrimonio neto; y

(F) flujos de efectivo

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a predecir los
flujos de efectivo futuros y, en particular, la distribucion temporal y el grado de certidumbre

de los mismos.

Juego completo de estados financieros

Un juego completo de estados financieros comprende:

(@) un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado y otro resultado integral del periodo;

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién

explicativa;

(f) un estado de situacion financiera al principio del primer periodo inmediato anterior,

cuando una entidad aplique una politica contable de forma retroactiva o haga una

re expresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique

partidas en sus estados financieros.

Una entidad puede presentar los componentes del resultado como parte de un Unico estado
del resultado integral o en un estado de resultados separado. Cuando se presenta un estado de
resultados, forma parte de un juego completo de estados financieros, y debera mostrarse

inmediatamente antes del estado del resultado integral.
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Se puede presentar un analisis financiero elaborado por la gerencia, que describe y explica
las caracteristicas principales del rendimiento financiero y la situacién financiera de la entidad,

asi como las principales incertidumbres a las que se enfrenta.

Se puede presentar Informes y estados tales como informes medioambientales y estados del
valor afiadido, particularmente en sectores industriales en los que los factores del
medioambiente son significativos y cuando los trabajadores se consideran un grupo de usuarios

importante.

Caracteristicas generales

Presentacion razonable y cumplimiento de las NIIF

Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion financiera y el
rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una entidad. Esta presentacion
razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones, asi como de
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento

de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Hipotesis de negocio en marcha

Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad que tiene una entidad para
continuar en funcionamiento. Una entidad elaborara los estados financieros bajo la hip6tesis
de negocio en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su
actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.
Cuando la gerencia es conocedora, al realizar su evaluacion, de incertidumbres significativa
relacionadas con sucesos o condiciones que pudieran arrojar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad de continuar como negocio en marcha, la entidad revelara esas

incertidumbres. Cuando una entidad no prepare los estados financieros bajo la hipotesis de
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negocio en marcha, revelara ese hecho, junto con las hipotesis sobre las que han sido elaborados

y las razones por las que la entidad no se considera como un negocio en marcha.

Base contable de acumulacion (devengo)

Una entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacion

sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (o devengo).

La contabilidad de acumulacion (o devengo) describe los efectos de las transacciones y otros
sucesos Y circunstancias sobre los recursos econdmicos y los derechos de los acreedores de la
entidad que informa en los periodos en que esos efectos tienen lugar, incluso si los cobros y
pagos resultantes se producen en un periodo diferente. Esto es importante porque la
informacidn sobre los recursos economicos y los derechos de los acreedores de la entidad que
informa y sus cambios durante un periodo proporciona una mejor base para evaluar el
rendimiento pasado y futuro de la entidad que la informacion Unicamente sobre cobros y pagos

del periodo.

Materialidad o importancia relativa y agregacion de datos

Una entidad presentara por separado cada clase significativa de partidas similares. Una entidad
presentara por separado las partidas de naturaleza o funcién distinta, a menos que no tengan

importancia relativa.

Compensacién

Una entidad no compensara activos con pasivos 0 ingresos con gastos a menos que asi lo

requiera o permita una NIIF.

Frecuencia de la informacién

Una entidad presentara un juego completo de estados financieros (incluyendo informacion

comparativa) al menos anualmente. Cuando una entidad cambie el cierre del periodo sobre el
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que informa y presente los estados financieros para un periodo contable superior o inferior a
un afo, revelara, ademas del periodo cubierto por los estados financieros:
(@ la razon para utilizar un periodo de duracion inferior o superior; Yy
(b) el hecho de que los importes presentados en los estados financieros no son totalmente

comparables.

INFORMACION COMPARATIVA

Una entidad revelara informacion comparativa respecto del periodo anterior para todos los

importes incluidos en los estados financieros del periodo corriente.

Una entidad que revele informacion comparativa presentara, como minimo, dos estados de
situacidn financiera, dos de cada uno de los restantes estados, y las notas relacionadas. Cuando
una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una represion retroactiva
de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros,
presentara, como minimo, tres estados de situacién financiera, dos de cada uno de los restantes

estados, y las notas relacionadas. Una entidad presentara estados de situacién financiera:

(a) al cierre del periodo corriente,

(b) al cierre del periodo anterior (que es el mismo que el del comienzo del periodo

corriente), y

(c) al principio del primer periodo comparativo

Uniformidad en la presentacion

Una entidad mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros

de un periodo a otro, a menos que:

(a) tras un cambio en la naturaleza de las actividades de la entidad o una revision de sus
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estados financieros, se ponga de manifiesto que seria mas apropiada otra presentacion u
otra clasificacion, tomando en consideracion los criterios para la seleccion y aplicacion de
politicas contables de la NIC 8; o

(b) una NIIF requiera un cambio en la presentacion.

Identificacion de los estados financieros

Una entidad identificara claramente cada estado financiero y las notas. Ademas, una entidad
mostrara la siguiente informacion en lugar destacado, y la repetira cuando sea necesario para

que la informacion presentada sea comprensible:

(@) el nombre de la entidad u otra forma de identificacion de la misma, asi como los cambios
relativos a dicha informacion desde el final del periodo precedente;

(b) si los estados financieros pertenecen a una entidad individual o a un grupo de entidades;
(c) la fecha del cierre del periodo sobre el que se informa o el periodo cubierto por el juego de
los estados financieros o notas;

(d) la moneda de presentacion, tal como se define en la NIC 21; y

(e) el grado de redondeo practicado al presentar las cifras de los estados financieros

Estado de situacion financiera

Informacion a presentar en el estado de situacion financiera

el estado de situacién financiera incluira partidas que presenten los siguientes importes:

(a) propiedades, plantay equipo
(b) propiedades de inversion

(¢ activos intangibles

(d) activos financieros
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) inversiones contabilizadas utilizando el método de la
participacion

(f activos bioldgicos
(g) inventarios

(ny deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
() efectivoy equivalentes al efectivo

() el total de activos clasificados como mantenidos para la
venta y los activos incluidos en grupos de activos para su
disposicion

() acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

() provisiones

(m) pasivos financieros

(n) Pasivos y activos por impuestos corrientes

(o) pasivos y activos por impuestos diferidos

(p) pasivos incluidos en los grupos de activos para su
disposicién clasificados como mantenidos para la
venta

() participaciones no controladoras, presentadas
dentro del patrimonio

( capital emitido y reservas atribuibles a los
propietarios de la controladora.

Distincion entre partidas corrientes y no corrientes
Una entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes
y no corrientes, como categorias separadas en su estado de situacion financiera, excepto cuando
una presentacion basada en el grado de liquidez proporcione una informacion fiable que sea
maés relevante. Cuando se aplique esa excepcion, una entidad presentara todos los activos y

pasivos ordenados atendiendo a su liquidez.
Activos corrientes

Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:
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(a) espera realizar el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo normal

de operacion;

(b) mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

(c) espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes al periodo sobre el que se

informa; o

(d) el activo es efectivo o equivalente al efectivo (como se define en la NIC 7), a menos que
éste se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo

por un ejercicio minimo de doce meses despueés del ejercicio sobre el que se informa

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes.

Pasivos corrientes

Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

(a) espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;

(b) mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion;

(c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre

el que se informa; o

(d) no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos,

los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa (véase el parrafo 73).

Las condiciones de un pasivo que puedan dar lugar, a eleccion de la otra parte, a su liquidacién

mediante la emisién de instrumentos de patrimonio, no afectan a su clasificacion.

Una entidad clasificara todos los demas pasivos como no corrientes

Informacion a presentar en el estado de situacion financiera o en las notas
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Una entidad revelard, ya sea en el estado de situacion financiera o en las notas,
subclasificaciones adicionales de las partidas presentadas, clasificadas de una manera que sea

apropiada para las operaciones de la entidad.

Una entidad revelara lo siguiente, sea en el estado de situacion financiera, en el
estado de cambios en el patrimonio o en las notas:

(a) para cada clase de capital en acciones:

@ el nimero de acciones autorizadas

i) el nimero de acciones emitidas y pagadas totalmente, asi como
las emitidas, pero aln no pagadas en su totalidad

iiy el valor nominal de las acciones, o el hecho de que no tengan
valor nominal

(v) una conciliacion entre el nimero de acciones en circulacion
al principio y al final del periodo

) los derechos, privilegios y restricciones correspondientes a cada
clase de acciones, incluyendo las restricciones sobre la
distribucion de dividendos y el reembolso del capital

(vi) las acciones de la entidad que estén en su poder o bien en el de sus
subsidiarias o asociadas

«vii) las acciones cuya emisién esta reservada como consecuencia de

la existencia de opciones o contratos para la venta de acciones,
incluyendo las condiciones e importes correspondientes

(b) Una descripcién de la naturaleza y destino de cada reserva que figure en el patrimonio

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Una entidad presentara todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas en un periodo:

(a) en un Unico estado del resultado integral, 0
(b) en dos estados: uno que muestre los componentes del resultado (estado de resultados
separado) y un segundo estado que comience con el resultado y muestre los

componentes del otro resultado integral (estado del resultado integral).
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INFORMACION A PRESENTAR EN EL ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Como minimo, en el estado del resultado integral se incluirdn partidas que presenten los

siguientes importes del periodo:

(a) ingresos de actividades ordinarias;

(b) costos financieros;

(c) participacion en el resultado del periodo de las asociadas y negocios conjuntos que se

contabilicen con el método de la participacion;

(d) gasto por impuestos

(€) un Unico importe que comprenda el total de:

(i) el resultado después de impuestos de las operaciones discontinuadas; y

(ii) la ganancia o pérdida después de impuestos reconocida por la medicion a valor razonable
menos costos de venta, o por la disposicion de los activos o grupos para su disposicion que

constituyan la operacién discontinuada.

(F) resultados;

(g) cada componente de otro resultado integral clasificado por naturaleza (excluyendo los

importes a los que se hace referencia en el inciso (h));

(h) participacion en el otro resultado integral de las asociadas y negocios conjuntos que se

contabilicen con el método de la participacion; y

(i) resultado integral total

Estructura

Por la funcion de los gastos:
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Ingresos de actividades ordinarias X

Costo de ventas (X)
Ganancia bruta X
Otros ingresos X
Costos de distribucion (X)
Gastos de administracion X)
Otros gastos X)
Ganancias antes de impuestos X

NOTAS (a los estados financieros)
Estructura

= Presentaran informacion acerca de las bases para la preparacién de los estados

financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas.

= Revelaran la informacion requerida por las NIIF que no haya sido incluida en otro

lugar de los estados financieros; y

= Proporcionaran informacion que no se presenta en ninguno de los estados, pero que

es relevante para entender a cualquiera de ellos.

Para este caso se busca entender y dar a conocer los procedimientos contables que se
llevan a cabo para la estimacion de cobranza dudosa; en tal sentido se le llamara como cobranza
dudosa a toda cuenta por cobrar por la cual no haya seguridad para su cobro o recuperacion, ya
sea porque el cliente no se acerca a pagar su deuda o este se encuentre con dificultades
financieras para poder hacerlo, mas adelante estas seran tratadas por las normas contables y

tributarias.
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Norma internacional de contabilidad N° 39: Instrumentos financieros

En relacion a los requisitos contables para la estimacion de cuenta de cobranza dudosa,
estd prevista bajo los parrafos 58 y 59 de la NIC 39 Instrumentos financieros.
En el parrafo 59 “un activo financiero o un grupo de activos financieros estara deteriorado, y
se habré producido una pérdida por deterioro del valor si, y solo si, existe evidencia objetiva
del deterioro como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo”.(...) “La evidencia objetiva de que un activo o un grupo de
activos estan deteriorados incluye datos observables, que reclaman la atencion del tenedor del

activo sobre los siguientes eventos que causan la pérdida”:

(a) dificultades financieras significativas del emisor o del obligado;

(b) incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o retrasos en el pago

de los intereses o el principal;

(c) el prestamista, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades financieras
del prestatario, otorga al prestatario concesiones 0 ventajas que en otro caso no hubiera

otorgado;

(d) sea cada vez mas probable que el prestatario entre en una situacion concursal o en cualquier

otra situacion de reorganizacion financiera;

(e) la desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a

dificultades financieras;

(f) los datos observables indican que existe una disminucion mensurable en los flujos de
efectivo estimados futuros en un grupo de activos financieros desde el reconocimiento inicial
de aquéllos, aunque la disminucién no pueda ser todavia identificada con activos financieros

individuales del grupo, incluyendo entre tales datos:
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(i) cambios adversos en las condiciones de pago de los prestatarios del grupo (por
ejemplo, un numero creciente de retrasos en los pagos 0 un namero creciente de
prestatarios por tarjetas de crédito que hayan alcanzado su limite de crédito y estén

pagando el importe mensual minimo); o

(i) condiciones econémicas locales o nacionales que se correlacionen con impagos en
los activos del grupo (por ejemplo, un incremento en la tasa de desempleo en el area
geogréfica de los prestatarios, un descenso en el precio de las propiedades hipotecadas
en el area relevante, un descenso en los precios del aceite para préstamos concedidos a
productores de aceite, 0 cambios adversos en las condiciones del sector que afecten a los

prestatarios del grupo)

Por lo general las empresas tienden a realizar la estimacion de cobranza dudosa cuando
no tienen seguridad o certeza acerca de la recuperacion de cuentas por cobrar (incertidumbre
si seran canceladas), debido a multiples razones, ya sea porque el cliente no se acerca a pagar

la deuda, el cliente se encuentre con dificultades financieras, entre otros.

En resumen, LA NIC 39 plantea que si de existir evidencia objetiva del deterioro, la

empresa reconocera una perdida por deterioro, convirtiéndose en un gasto para su periodo.

En el parrafo 63 (...) “Si existiese evidencia objetiva de que se ha incurrido en una
pérdida por deterioro del valor en préstamos, y partidas a cobrar o en inversiones mantenidas
hasta el vencimiento que se registran al coste amortizado”, (...). El importe en libros del activo
se reducira directamente, o bien se utilizara una cuenta correctora de valor. El importe de la

pérdida se reconocera en el resultado del ejercicio.

Esto da a entender que se tiene que efectuar una cuenta donde se exprese la pérdida del
deterioro y otra cuenta correctora para la cuenta por cobrar, que en este caso seria la cuenta de

valuacion.
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Ante lo expuesto existe diversas maneras de realizar la estimacion de cobranza dudosa,
segun Morales (2014) considera que existen diversos métodos para determinar el monto de la

estimacion de cobranza dudosa, sefialando tales como:

a) “Porcentaje sobre las ventas: se estima el gasto de las cuentas incobrables con base
en un porcentaje generalmente de las ventas a crédito”.

b) “Porcentaje sobre el saldo de las cuentas por cobrar: se puede determinar por el
resultado de dividir el saldo de las cuentas incobrables existentes a la fecha de cierre

de los estados financieros entre el valor total de las ventas netas”.

“Porcentaje incobrable = Monto de cuentas incobrable/ Ventas netas”

Hornren, Harrison Jr, Smith (2003) aseguran que el calculo de la estimacién de

cobranza dudosa se puede dar de dos maneras:

Método de porcentaje de ventas: Hornren, Harrison Jr, Smith (2003) sefialan que “con
este método se calcula el gasto de cuentas incobrables como un porcentaje de ventas netas a
crédito. Este método también se Ilama técnica del estado de resultados, ya que se centra en el
monto del gasto a ser reportado en el estado de resultados. El gasto de cuentas incobrables se

registra como un asiento de ajuste al final del periodo”. (p.315)

Antigliedad de saldos: Hornren, Harrison Jr, Smith (2003) sefialan que “se analiza
cada cuenta por cobrar de clientes especificos, verificando conforme al tiempo que ha estado

pendiente de ser cobrada al cliente.” (p. 315)

Para materia de investigacion se determind que el proceso mas adecuado a realizar, es
la estimacion de cobranza dudosa por el método de antigiiedad de saldos, el cual permitira
obtener datos mas fiables acerca de verdaderas cuentas que si estan teniendo problemas para

la recuperacion, realizando asi, el debido asiento por estimacion de cobranza dudosa



34

Cifiéndonos a la NIC 39, la estimacion de cobranza dudosa se deberia dar cuando un activo
financiero o un grupo de ellos este deteriorado del valor, en este caso la partida cuentas por
cobrar comerciales; y si solo si existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de
uno o0 mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial del activo (evento que causa
la perdida), de las cuales se debe de cumplir algunos requisitos que dentro de los que mas

relevantes son, que existan;

a) dificultades financieras significativas del emisor o del obligado
b) incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o retrasos en el

pago de los intereses o el principal.

Del mismo modo, al cierre de cada afio la empresa debe de realizar un analisis de los
créditos otorgados con el fin de determinar el importe de las cuentas por cobrar vencidas
0 que hayan excedido el plazo habitual segun los lineamientos que la empresa tiene al
otorgar los créditos, de lo sefialado anteriormente es importante indicar que estos analisis
deben de ser realizados en base a adecuados juicios de informacion confiable realizado
por los profesionales de la empresa en las areas de cobranza , comercial y de contabilidad

que tengan influencia sobre la estimacién del deterioro de las cuentas por cobrar.

Luego de haber sefialado la norma contable por la que se prevé la estimacion de cobranza
dudosa, se dara a mostrar la definicion del otro término por la que también se refieren a

las cuentas de cobranza dudosa.

Provision de cobranza dudosa

Bernal y Espinoza (2007) sefialan que las “Provisiones representan pérdidas no
realizadas, obligaciones contraidas o posibles obligaciones. Para efectos de presentar en forma
razonable la informacion financiera, la normatividad contable establece el reconocimiento de

ciertas provisiones, una de ellas es la provision para cuentas de cobranza dudosa, que consiste
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en reconocer como “gasto del periodo” la evidencia de incobrabilidad de algunas partidas por
cobrar, de esta forma el importe de cuentas por cobrar que se mostrara en el balance general es

el que realmente se espera que genere beneficios econdmicos a la empresa” (p.452)

Bajo este concepto, se tiene que dejar en claro que cuando uno se refiere a provision,
bajo el enfoque tributario, este tnicamente se refiere al reconocimiento del gasto en su periodo,
se hace esta aclaracion ya que bajo el enfoque de las normas contables, existe la NIC 37
Provisiones pasivos y activos contingentes, lo cual segun pérrafo 37 , la provision se define
como pasivos de cuantia o vencimientos inciertos , esta se refiere a otro tipo de provision, tales
como provisiones por litigios, provisiones para garantias, provision para gastos de
responsabilidad social entre otras ,en ese parrafo se afiade también lo siguiente: “En algunos
paises, el término “provision” se utiliza en el contexto de partidas tales como la depreciacion,
y la pérdida de valor por deterioro de activos o de los deudores de dudoso cobro. Estas partidas
proceden de ajustes en el importe en libros de ciertos activos, y no se tratan en la presente

Norma.”

Procedimiento tributario

En efecto, conforme al articulo 57 de la Ley del Impuesto a la renta (LIR) Capitulo VIII
Del ejercicio gravable, menciona que: A los efectos de esta Ley, el ejercicio gravable comienza
el 1 de enero de cada afio y finaliza el 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos los casos
el ejercicio comercial con el ejercicio gravable, sin excepcion. Menciona que “las rentas de
tercera categoria se consideraran producidas en el ejercicio comercial en que se devenguen”,
esta regla es de aplicacién para el reconocimiento de ingresos y gastos a fin de determinar la
renta neta, pues las normas internacionales de contabilidad sefialan que en este principio las
operaciones en los libros contables y estados financieros se deben reconocer los gastos e

ingresos en el momento en que se produzcan, independientemente de haberlas pagado o



36

cobrado. Esto quiere decir que el contribuyente debera considerar como rentas a los ingresos a
los que tiene derecho al cobro, aunque existan ingresos que no se hayan percibido en el

ejercicio.

Luego de haberse sefialado el criterio del devengado bajo el enfoque contable y
tributario, la ley de impuesto a la renta establece en el capitulo vi de la renta neta, articulo 37
lo siguiente:” A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la renta bruta
los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, asi como los vinculados con la
generacion de ganancias de capital, en tanto la deduccion no esté expresamente prohibida por

esta ley, en consecuencia, son deducibles:

Para materia de investigacion el articulo que le da tratamiento tributario a la provision
de cobranza dudosa es el articulo 37 inciso 1) y por parte Reglamento de la ley de impuesto a

la renta, el capitulo VI de la Renta Neta; articulo 21 inciso F)

Art 37° 1) Los castigos por deudas incobrables y las provisiones equitativas por el

mismo concepto, siempre que se determinen las cuentas a las que corresponden.

No se reconoce el caracter de deuda incobrable a:

i) Las deudas contraidas entre si por partes vinculadas.

i) Las deudas afianzadas por empresas del sistema financiero y bancario,
garantizadas mediante derechos reales de garantia, depoésitos dinerarios o
compra venta con reserva de propiedad.

iii) Las deudas que hayan sido objeto de renovacion o prorroga expresan.

Art 21° del reglamento de la Ley impuesto a la renta (LIR)

F) Para efectuar la provision de deudas incobrables a que se refiere el inciso i) del

Acrticulo 37° de la Ley, se debera tener en cuenta las siguientes reglas:
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1. El caracter de deuda incobrable o no debera verificarse en el momento
en que se efectta la provision contable.

2. Para efectuar la provision por deudas incobrables se requiere:
a) Que la deuda se encuentre vencida y se demuestre la existencia de dificultades
financieras del deudor que hagan previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante
analisis periodicos de los créditos concedidos o por otros medios, o se demuestre la
morosidad del deudor mediante la documentacion que evidencie las gestiones de cobro
luego del vencimiento de la deuda, o el protesto de documentos, o el inicio de
procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan transcurrido mas de doce (12)
meses desde la fecha de vencimiento de la obligacidn sin que ésta haya sido satisfecha;
y
b) Que la provision al cierre de cada ejercicio figure en el Libro de Inventarios y
Balances en forma discriminada.

3. Para efectos del acapite (i) del inciso i) del Articulo 37° de la Ley,
adicionalmente, se entendera que existe una nueva deuda contraida entre partes
vinculadas cuando con posterioridad a la celebracion del acto juridico que da origen a
la obligacion a cargo del deudor, ocurre lo siguiente:
a) Cambio de titularidad en el deudor o el acreedor, sea por cesion de la posicion
contractual, por reorganizacion de sociedades o empresas o por la celebracion de
cualquier otro acto juridico, de lo cual resultara que las partes se encuentran vinculadas.

b) Alguno de los supuestos previstos en el articulo 24° del Reglamento que
ocasione la vinculacion de las partes.

4. Para efectos del acapite (ii) del inciso i) del Articulo 37° de la Ley:

a) Se entiende por deudas garantizadas mediante derechos reales de garantia a toda
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operacion garantizada o respaldada por bienes muebles e inmuebles del deudor o de
terceros sobre los que recae un derecho real.

b) Podréan calificar como incobrables:

i) La parte de la deuda que no sea cubierta por la fianza o garantia.

ii) La parte de la deuda que no ha sido cancelada al ejecutarse la fianza o las
garantias.

5. Para efectos del acépite (iii) del inciso i) del Articulo 37° de la Ley:

a) Se considera deudas objeto de renovacion:

i) Sobre las que se produce una reprogramacion, refinanciacién o
reestructuracion de la deuda o se otorgue cualquier otra facilidad de pago.

ii) Aquellas deudas vencidas de un deudor a quien el mismo acreedor concede
nuevos créditos.
Cumplido el plazo de vencimiento de las deudas renovadas o prorrogadas, la provision
de éstas se podra deducir en tanto califiquen como incobrables. Las empresas del
Sistema Financiero podran efectuar la deduccion de provisiones establecidas en el
inciso i) del articulo 37° de la Ley, siempre que se encuentren vinculadas a cubrir
riesgos por cuentas por cobrar diversas como reclamos a terceros, adelantos al personal,
indemnizaciones reclamadas por siniestros, contratos de arrendamiento financiero
resueltos pendientes de recuperacion de los bienes, entre otros. No se encuentran
comprendidas en el inciso i) del articulo 37° de la Ley las provisiones por créditos
indirectos ni las provisiones para cubrir riesgos de mercado, entendiéndose como tal al
riesgo de tener pérdidas en posiciones dentro y fuera de la hoja del balance, derivadas
de movimientos en los precios de mercado, incluidos los riesgos pertenecientes a los
instrumentos relacionados con tasas de interés, riesgo cambiario, cotizacion de las

acciones, “commodities”, y otros.
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G) Para efectuar el castigo de las deudas de cobranza dudosa, se requiere que la
deuda haya sido provisionada y se cumpla, ademés, con alguna de las siguientes

condiciones:

1. Se haya ejercitado las acciones judiciales pertinentes hasta establecer la
imposibilidad de la cobranza, salvo cuando se demuestre que es inGtil ejercitarlas o que el
monto exigible a cada deudor no exceda de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias. La
exigencia de la accion judicial alcanza, inclusive, a los casos de deudores cuyo domicilio
se desconoce, debiendo seguirseles la accion judicial prescrita por el Cédigo Procesal Civil.
Tratandose de empresas del Sistema Financiero, éstas podran demostrar la imposibilidad
de ejercitar las acciones judiciales por deudas incobrables, cuando el Directorio de las
referidas empresas declare la inutilidad de iniciar las acciones judiciales correspondientes.
Dicho acuerdo debera ser ratificado por la Superintendencia de Banca y Seguros, mediante
una constancia en la que certifique que las citadas empresas han demostrado la existencia
de evidencia real y comprobable sobre la irrecuperabilidad de los créditos que seran materia

del castigo.

La referida constancia serd emitida dentro del plazo establecido para la presentacién
de la declaracién jurada anual del ejercicio al que corresponda el castigo o hasta la fecha
en que la empresa hubiera presentado dicha declaracién, lo que ocurra primero. De no

emitirse la constancia en los referidos plazos, no procedera el castigo

2. Tratdndose de castigos de cuentas de cobranza dudosa a cargo de personas
domiciliadas que hayan sido condonadas en via de transaccion, debera emitirse una nota de
abono en favor del deudor. Si el deudor realiza actividad generadora de rentas de tercera

categoria, considerara como ingreso gravable el monto de la deuda condonada.
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3. Cuando se trate de creditos condonados o capitalizados por acuerdos de la Junta
de Acreedores conforme a la Ley General del Sistema Concursal, en cuyo caso el acreedor
deberéa abrir una cuenta de control para efectos tributarios, denominada “Acciones recibidas

con ocasion de un proceso de reestructuracion.
Segun RTF N.° 07447-3-2008

Que la provision para cuentas de cobranza dudosa es una estimacion contable, que
afecta a los resultados de la empresa, por lo que el registro incide en la determinacion de la
renta imponible del Impuesto a la Renta de tercera categoria, y de acuerdo con las normas
glosadas para que las mismas sean susceptibles de ser deducidas para propositos tributarios, es
necesario identificar a la cuenta por cobrar que corresponda, y demostrar la existencia del
riesgo de incobrabilidad o morosidad del deudor. Que en consecuencia, cuando se realiza el
registro contable de la provisién por cuentas de cobranza dudosa, intervienen dos cuentas, una
de gastos (cuenta 68) y otra del activo (cuenta 19), y teniendo en cuenta que el Libro de
Inventarios y Balances contiene el detalle del activo, pasivo y patrimonio de una empresa,
cuando se dispone que la provision esté discriminada en el Libro de Inventario y Balances,
debe entenderse que alude al detalle de la cuenta 19 Provision para cuentas de cobranza dudosa.
Que la explicacion del Plan Contable General Revisado revela que el registro de la citada
provision se realiza utilizando un cargo a la cuenta 684 y un abono a la cuenta 19, y siendo que
con este registro afecta los resultados de la empresa, debe entenderse que es a dicho registro
contable que se refieren las normas del Impuesto a la Renta, cuando se refieren a la

deducibilidad de las provisiones para cuentas de cobranza dudosa.

Bajo este criterio citado del tribunal fiscal, queda establecido que el asiento de

contabilidad de la estimacion de cobranza dudosa es aceptado como tal por la SUNAT.
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2.2.4 Antiguiedad de cuentas

Analisis de cuentas antiguas

Existen 3 métodos que permiten analizar y determinar el importe de las cuentas

antiguas, los cuales son

Metodos de un porcentaje sobre las ventas a crédito: Segun Meza (2007) Esta tecina
plantea que se tendra que asumir un porcentaje como cuentas incobrables, de todas las ventas
que han sido al crédito, este porcentaje lo determina la empresa a criterio propio, en base a la

experiencia o juicio profesional.

Método de un porcentaje sobre las cuentas por cobrar: Segin Meza (2007) Esta
técnica consiste en calcular el monto de las cuentas antiguas , estableciendo un porcentaje que
afecte directamente a las cuentas por cobrar de manera mensual, en base a la experiencia de la
empresa , con la posibilidad de que aquel porcentaje pueda cambiar en el futuro en base al
comportamiento de los créditos .En otros términos este método es muy similar al anterior
debido a que las cuentas por cobrar esta conformada por todas las ventas al crédito .sin embargo

el autor lo plantea de esa manera

Método basado en el analisis de antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar:
Segun Meza (2007) “En este tercer método, el monto para ajustar la provision se obtiene del
andlisis por antigliedad de saldos de cuentas por cobrar. Este es mas cientifico, porque va

analizar la probabilidad de incobrable, cliente por cliente.” (p.70)

Segun Herz (2018) “es el método donde se requiere clasificar las cuentas por cobrar en
funcidn de las fechas de vencimiento. Ademas, debe establecerse porcentajes de probabilidades

de cobranza para cada rango de cuentas vencidas.” (p.158)
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Cada cuenta por cobrar pendiente de cobro tendra que ser evaluada, para

determinar cuanto tiempo ha estado pendiente de cobro después de su vencimiento.

“1. Una columna en la que se registran las diferentes antigiiedades de las cuentas por

cobrar.”
“2. En otra columna el importe en dinero de las cuentas de acuerdo con su antigiiedad.”

“3.Y una columna que muestre el porcentaje que representa el valor de las cuentas por

antiguedad del total de las cuentas, como se presenta en el siguiente cuadro”

Figura N° 2 Método de antigiiedad de saldos

Antigliedad Valor %
Oa30dias 350000 36
31a60dias 135000 14
61 a 90dias 280000 29
91a120dias 120000 12
Mas de 120 dias 90000 9
TOTAL 975000 100

Fuente: ( Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 189)
2.2.5 Estimacion de cobranza dudosa

SEGUN Herz (2018) Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el
importe de esa cuenta se debe disminuir mediante una cuenta de valuacion, para efectos de su
presentacion en los Estados Financieros. Una evidencia de deterioro son aquellas cuentas que
han excedido el tiempo considerado como «habitual» de crédito por la empresa y se puede
probar que es posible calificarlas como de cobranza dudosa. La cuenta de valuacion que se

utiliza para presentar el monto estimado de aquellas cuentas que la empresa considera es poco
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probable su cobrabilidad y que cumplen ciertas condiciones para su provision es la cuenta

19—estimacion de cuentas de cobranza dudosa. (p 155)

Se pueden mencionar algunos métodos para estimar las cuentas incobrables:

Porcentaje de las ventas al crédito.

Porcentaje del saldo de cuentas por cobrar.

Antiguedad de saldos.

Segln Barreto Y Bahamonde (2016) sefiala que: “la estimacion de cobranza dudosa se
originan en cuentas por cobrar comerciales, relacionadas, cuentas por cobrar al personal,
accionistas, directores y gerentes, cuentas por cobrar diversas a terceros y cuentas por cobrar,
diversas-relacionadas”.

En ese sentido, al cierre del ejercicio la empresa debe efectuar un analisis del crédito otorgado
a fin de determinar el importe de los documentos por cobrar que han excedido el plazo habitual
0 acordado de cobranza segun la politica contable de la empresa y por cuanto cuantificar la

pérdida generada por dicho concepto en el ejercicio.

De lo expuesto, debe indicarse que es necesario que se desarrollen y adopten adecuados
juicios basados en informacion confiable tal como la generada mediante informes realizados
por los profesionales pertinentes del area comercial o de cobranzas que estiman el deterioro de

las cuentas por cobrar.

La Estimacion segun Guerrero (2014) es “la disminucion del valor de un activo, cuya
cuantia o fecha de ocurrencia son inciertas y debe reconocerse de manera contable después de
tomar en cuenta toda la evidencia disponible, cuando sea probable la existencia de dicha
disminucion a la fecha de valuacion. Ejemplos de esto son las estimaciones para cuentas

incobrables y para obsolescencia de inventarios” (p.85)
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Segun Tapia (2016) La entidad debe reconocer una estimacion por concepto de
pérdidas crediticias esperadas de las mismas, afectando los resultados del periodo en el que se
reconoce la cuenta por cobrar, para determinar la estimacién para incobrabilidad, la
administracion de la entidad debe efectuar, utilizando su juicio profesional , una evaluacion de
las pérdidas esperadas por deterioro de las cuentas por cobrar, considerando la experiencia
histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y pronosticos razonables y
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de

los flujos de efectivo futuros por recuperar de las cuentas por cobrar.(...)

El anélisis puede hacerse por cada cuenta en lo individual, o bien, por grupos de cuentas

por cobrar que tengan caracteristicas de riesgo similares.

En caso de presentarse exceso en la estimacion para cuentas incobrables debe revertirse
en el periodo en que ocurran dichos eventos, contra los resultados del periodo en que ocurra el
cambio y en caso de que se considere nula la probabilidad de cobro de una cuenta por cobrar,
debe dar de baja el valor neto en libros de la misma, aplicando la cuenta por cobrar a la
estimacion para incobrabilidad. Si la estimacion fuera insuficiente, el remanente de la cuenta

por cobrar debe afectar de inmediato los resultados del periodo. (P. 119)

Asimismo, luego de tener en claro la normativa contable, se mostraran a continuacion

los asientos contables correspondientes para realizar la estimacion de cobranza dudosa.

Tabla N°6 Asiento contable de la estimacion de cobranza dudosa

68 | Valuacion y deterioro de activos y provisiones XXX
684 Estimacién de cobranza dudosa
68411 Cuentas por cobrar comerciales-Terceros

19 | Estimacién de cobranza dudosa XXX
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar




x/x Por la estimacién de cobranza dudosa

94

79

Gastos de administracion
941 Valuacion de activos y provisiones
9414 Estimacion de cobranza dudosa

Cargas imputables a cuentas de costos y gastos
791 cargas imputables a cuentas de costos y gastos

x/x transferencia

XXX

XXX

Fuente elaboracion propia
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Luego de haber realizado el asiento de estimacion de cobranza dudosa, lo cual se dio por que

se gener0 duda para saber si es que la cuenta sera cobrada o no, pueden desarrollarse 3

contextos:

a) Que se realice la cobranza de la cuenta provisionada, en el mismo ejercicio
b) Que se realice la cobranza de la cuenta provisionada, en un periodo posterior.

c) Que se determine que la cuenta ya no se cobrara.

Para el caso a) Que se realice la cobranza de la cuenta provisionada dentro del mismo

periodo, se realizara el siguiente asiento contable:

Tabla N° 7 Recuperacion de cuenta por cobrar provisionada en el mismo periodo

10

12

Efectivo y equivalente de efectivo
104 Cuentas corrientes en instituciones financieras
1041 Banco de crédito MN

Cuentas por cobrar comerciales-terceros
121 Facturas, boletas y otro comprobantes por cobrar

1212 Facturas por cobrar emitidas en cartera

X/X Por el cobro de FT ....

XXX

XXX




19

68

Estimacién de cobranza dudosa
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

Valuacion y deterioro de activos y provisiones

684 Estimacion de cobranza dudosa

68411 Cuentas por cobrar comerciales-Terceros

x/x por el extorno de la estimacion de cobranza dudosa

XXX

XXX

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso b) Que se realice la cobranza de la cuenta provisionada, en un periodo

posterior.

Tabla N°8 Recuperacion de cuenta por cobrar provisionada, en periodo posterior

10

12

Efectivo y equivalente de efectivo
104 Cuentas corrientes en instituciones financieras
1041 Banco de crédito MN

Cuentas por cobrar comerciales-terceros
121 Facturas, boletas y otro comprobantes por cobrar

1212 Facturas por cobrar emitidas en cartera

X/X Por el cobro de FT ....

XXX

XXX

19

75

Estimacion de cobranza dudosa
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

Otros ingresos de Gestion
755 Recuperacién de cuentas de valuacidn
7551 Recuperacidn -cuentas de cobranza dudosa

x/x Por la recuperacion de la cuenta considerada como
dudosa

XXX

XXX

Fuente: Elaboracion propia
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Castigo de la cuenta

Segln Calderon (2012) el castigo es “la eliminacion o retiro de la contabilidad de un
importe previamente reconocido como activo. Se puede citar como ejemplo una cuenta por
cobrar por la que se agotaron los medios de cobro y que previamente fue registrada en una
cuenta de valuacion (estimacién de cobranza dudosa). En ese caso se elimina tanto la cuenta

por cobrar como la cuenta de valuacion.” (p. 47)

Este asiento contable se da cuando el crédito que se tenia con el cliente entra en
condicion de irrecuperable y se hayan ejercitado las acciones judiciales pertinentes hasta

establecer la imposibilidad de la cobranza, el asiento se expresa de la siguiente manera:

Tabla N° 9 Asiento contable del castigo de estimacion de cobranza dudosa

19 | Estimacién de cobranza dudosa XXX
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

12 | Cuentas por cobrar comerciales-terceros XXX
121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

1212 Emitidas en cartera

x/x Por el castigo de la cuenta por cobrar

Fuente elaboracion propia

2.3 Definicion de términos basicos

Analisis de cuentas antiguas: Método por el cual se analiza a cada cuenta por cobrar de

clientes especificos, para determinar su antigiiedad en base a tiempo pendiente de cobro

Castigo de la cuenta: Eliminacion de una cuenta de activo de la contabilidad de la empresa

Conciliacion de cuentas: Procedimiento que permite contrastar informacion de libros contable

con otros registros; y asi determinarla, para luego tomar las decisiones pertinentes.
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Control de cuentas por cobrar: Proceso que se ejerce sobre ventas y facturacion (Herz, 2018,

p.146).

Cuenta incobrable: Son aquellas cuentas por la cual se ha determinado la imposibilidad de su

cobranza.

Cuentas por cobrar: Son todos los derechos exigibles originados por venta de bienes o

servicios, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto. (Calderon, 2012, p. 55)

Estimacion: Determinacién del importe de una partida en ausencia de normas o criterios

precisos para calcularla. (Aranda, 2002, p.28)

Estimacion de cobranza dudosa: Monto estimado de aquellas cuentas por cobrar, que la

empresa considera poco probable para su cobrabilidad. (Herz, 2018, p.155)

Politica de cobranzas: Procedimientos y técnicas que la empresa establece para realizar la

cobranza de los créditos concedidos.

Politicas de crédito: Procedimientos que establece la empresa para determinar el otorgamiento

del crédito.

Procedimiento contable: Proceso por el cual se registran todas las operaciones de la empresa

en los libros de contabilidad en base a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Procedimiento tributario: Procedimiento mediante el cual sunat comprueba la correcta

determinacion de la obligacion tributaria.

Protesto: Proceso notarial por el cual se acredita que una letra no ha sido cancelada.

Provision: Son perdidas no realizadas, obligaciones contraidas o posibles obligaciones.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis y/o supuestos basicos
3.1.1 Hipotesis general
e Las cuentas por cobrar tienen incidencia significativa en la estimacion de
cobranza dudosa en la empresa Labodec srl en los periodos 2016-2018.
3.1. Hipotesis especificas
e Lagestion de cuentas por cobrar tiene incidencia significativa con la
estimacion de cobranza dudosa en la empresa Labodec srl en el periodo 2016-
2018.
e Las cuentas incobrables tienen incidencia significativa con la estimacién de
cobranza dudosa en la empresa Labodec srl en los periodos 2016-2018.
3.2 Identificacion de variables o unidades de anélisis
3.2.1 Variable independiente

Variable independiente (X): Cuentas por cobrar

DIMENSIONES INDICADORES

CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

POLITICA DE COBRANZAS




CUENTAS INCOBRABLES

VENTAS

VENTAS AL CONTADO

VENTAS AL CREDITO

POLITICAS DE CREDITO

3.2.2 Variable Dependiente

Variable dependiente (Y): Estimacion de cobranza dudosa

50

PROCEDIMIENTOS CONTABLES
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TRIBUTARIOS

ANTIGUEDAD DE CUENTAS

ANALISIS DE CUENTAS ANTIGUAS

CONCILIACION DE CUENTAS

ESTIMACION DE COBRANZA
DUDOSA

REQUISITOS

EVIDENCIA DE INCOBRABILIDAD

CASTIGO DE LA CUENTA




3.3 Matriz logica de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

GENERAL

GENERAL

GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

DISENO
METODOLOGICO

¢De qué manera
las cuentas por
cobrar inciden en
la estimacién de
cobranza dudosa
en la empresa
Labodec srl en los
periodos 2016-
2018?

Analizar de qué
manera las
cuentas por

cobrar inciden en
la estimacién de
cobranza dudosa
en laempresa
Labodec srl en los
periodos 2016-
2018

Las cuentas por
cobrar tienen
incidencia
significativa en la
estimacion de
cobranza dudosa
en la empresa
Labodec srl en los
periodos 2016-
2018

Cuentas por cobrar:

Cuentas por

Control de cuentas
por cobrar

cobrar Politica de cobranzas
Cuentas incobrables
Ventas al contado
Venta al crédito
Ventas

Politicas de crédito

Método:
El método es
cuantitativo de tipo

descriptivo y
correlacional

Disefio:

Correlacional

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacidon son 5
empresas de lima
metropolitana
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ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE
¢De qué forma la Determinar de qué | La gestion de
gestion de cuentas | forma la gestion de | cuentas por cobrar Contables
por cobrar se cuentas por cobrar | tiene incidencia
relaciona con la se relaciona con la | significativa con la
estimacion de estimacion de estimacion de
cobranza dudosa en | cobranza dudosa en | cobranza dudosa Procedimientos
la empresa la empresa en la empresa Tributarios
Labodec srl enlos | Labodec srlenlos | Labodec srlen el
periodos 2016- periodos 2016- periodo 2016-
2018? 2018. 2018.

¢De qué manera las
cuentas incobrables
se relacionan con
la estimacion de
cobranza dudosa en
la empresa
Labodec srl en los
periodos 2016-
2018?

Evaluar de qué
manera las cuentas
incobrables se
relacionan con la
estimacion de
cobranza dudosa en
la empresa
Labodec srl en los
periodos 2016-
2018

Las cuentas
incobrables tienen
incidencia
significativa con la
estimacion de
cobranza dudosa
en la empresa
Labodec srl en los
periodos 2016-
2018.

Estimacidn de cobranza
dudosa:

Analisis de cuentas
antiguas

Conciliacion de

Antigtedad de cuentas
cuentas
Requisitos
Evidencia de

Estimacion de
cobranza
dudosa

incobrabilidad

Castigo de la cuenta

Muestra

60 trabajadores de las
5 empresas
pertenecientes a las
areas de:
-Contabilidad

- Administracion
-Ventas

-Cobranza

Técnicas e
Instrumentos

Encuesta
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Tipo y método de investigacion
El tipo de investigacion del presente trabajo se desarrollé bajo los siguientes enfoques:
- Descriptivo
- Correlacional
- Explicativo
Descriptivo: “Describe los hechos como son observados” (Romero, 2016, p.43)
Correlacional: “Estudia las relaciones entre variables dependientes e
independientes, osea se estudia la correlacion entre dos varibles” (Romero, 2016, p.43)
Explicativo: “Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos, estableciendo
relaciones de causa — efecto” (Romero, 2016, p.43)
El método de investigacion de este proyecto es empirico ya que nos basamos en la
observacidn, experimentos, cuestionarios y analisis de documentos.
4.2 Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental que se define segln
Hernandez (2014) como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenGmenos tal como se dan en su contexto natural,
para analizarlos (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009b)
Transversal - Correlacional : “Se realiza en un lapso de tiempo corto.Es como tomar
una instantanea de un evento, teniendo como proposito describir las variables y buscar su

interrelacion en un momento dado” (Romero, 2016, p. 45)
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4.3 Poblacion, muestra o participantes

Poblacion

Segin Romero (2016) define la poblacion como “conjunto (finito, o infinito) de todas
las unidades elementales (personas u objetos) que poseen ciertas caracteristicas o atributos
comunes, que son de particular interés para el investigador. Su tamafo depende del objetivo
trazado en una investigacion” (p. 66)

La poblacién esta conformada por 5 empresas que desarrollan similar giro de negocio,
para la materia de investigacion la encuesta sera aplicada a los trabajadores que desempefien
su labor en las areas de contabilidad, administracion, ventas y cobranzas.

Muestra

Romero (2016) sefiala que la muestra es “parte o subconjunto representativa de una
poblacidn, sus elementos son seleccionados aleatoriamente o no; con el objeto de investigar las
caracteristicas de la poblacion de la cual procede. Una muestra debe ser representativa”

Donde la muestra esta dada por la siguiente formula:

24+ P(1—p)
2

Donde:
n: Tamafio de la muestra
Z/2: Es el nivel de confianza
E: Nivel de error de estimacion
P: Probabilidad de éxito dl evento de interés

N: tamafio de la poblacién
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Reemplazando en valores:

_ (1.96%)(0.35)(0.65)
n= 0.122 =60

4.4 Instrumentos de recogida de datos

Segun Hernandez (2014) la recoleccion de datos “implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico.” (p. 198)

En la presente investigacion se opto por realizar la encuesta, la cual consta de 32
preguntas, las primeras 16 preguntas miden la variable independiente: cuentas por cobrar y las
otras 16 miden la variable dependiente: estimacion de cobranza dudosa, estas fueron aplicadas
a 60 trabajadores de 5 empresas del mismo rubro, pertenecientes a las areas de contabilidad,
administracion, ventas y cobranzas.

Segln Maynstz et al (1976) citado por Diaz de Rada (2001) “la encuesta es una
busqueda sistematica de informacidn en la que el investigador pregunta a los investigados sobre
los datos que desea obtener, y posteriormente reline estos datos individuales para obtener
durante la evaluacion datos agregados™ (p. 13)

4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Segun Hernandez (2014) “El investigador debe decidir los tipos especificos de datos
cuantitativos y cualitativos que habran de ser recolectados, esto se prefigura y plasma en la
propuesta, aunque sabemos que tratdndose de los datos CUAL no puede precisarse de
antemano cuantos casos y datos se recabaran (recordemos los criterios de saturacion y
entendimiento del problema); y desde luego, en el reporte se debe especificar la clase de datos
que fueron recopilados y a través de qué instrumentos.” (p. 569)

En la presente investigacion se usaron las siguientes técnicas de analisis de datos:

e Andlisis estadistico
e Interpretacion estadistica, en la cual consiste en cruzar las bases de datos

obtenidas y asi poder interpretarlas segun las variables que tenemos.
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4.6 Procedimiento para la ejecucion del estudio
El instrumento que se utilizo para la obtencion y ejecucion de datos fue la encuesta; a
través de ella, se obtuvo datos en base a la variable dependiente e independiente, luego de eso
se siguio el siguiente proceso:
1. Seaplicd la encuesta a los 60 colaboradores de las empresas similares.
2. Seplasmé la informacion en un cuadro de tabulacion de Excel y este fue procesado
por el programa SPSS para la obtencion de las tablas de frecuencia.
3. Seanalizo los datos obtenidos de la encuesta mediante el programa, y de esa manera
se interpret0 y determiné la incidencia que existe entre las cuentas por cobrar con

la estimacion de cobranza dudosa.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Datos cuantitativos

Se encuestd a 5 empresas del mismo rubro de distintos distritos de Lima, esta se llevo
a cabo con la colaboracién de los trabajadores, cuyas areas consideradas fueron las
siguientes: de contabilidad, administracion, ventas y cobranzas.

La encuesta se realiz6 de una manera sencilla en el programa de Word, para que luego
estan puedan ser aplicadas a los colaboradores de las distintas empresas, esta a su vez
se encuentra expresada bajo el criterio de la escala de Likert para evaluar la opinidon del
encuestado, todos estos datos serdn recolectados para que luego sean procesados por el

programa SPSS, de esa manera poder obtener los resultados y luego poder analizarlos.

TABLA N° 10 Escala de Likert

ESCALA DE LIKERT

1. Completamente en desacuerdo.

2. Endesacuerdo.

3. Indiferente.

4, De acuerdo.

5. Completamente de acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Andlisis de resultados
Variable independiente: Cuentas por cobrar

Pregunta N°1: ;Considera que existe algun tipo de control en las cuentas por cobrar?

Tabla N°11 Analisis de pregunta 01

P1 Niveles Frecuencia| Porcentaje

1 | Completamente desacuerdo 0 0

2 Desacuerdo 0 0

3 Indiferente 0 0

4 De acuerdo 24 40.0

5 | Completamente de acuerdo 36 60.0
Total 60 100.0

Gréfico 1. Pregunta 1
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 40% que equivale a 24 personas,
respondid que esta de acuerdo con la existencia de algin control en las cuentas por cobrar y

el 60 % equivalente a 36 personas respondieron que estan completamente de acuerdo
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Pregunta N°2 ;Cree que los saldos contables de las cuentas por cobrar son los reales?

Tabla N°12 Analisis de pregunta 02

P2 Niveles Frecuencia | Porcentaje

1 | Completamente desacuerdo 0 0

2 Desacuerdo 22 36.7

3 Indiferente 4 6.7

4 De acuerdo 31 51.7

5 | Completamente de acuerdo 3 5.0
Total 60 100.0

Gréfico 2. Pregunta 2
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 36.7% esta en desacuerdo en considerar
que los saldos contables de las cuentas por cobrar son los reales, el 6.7% se muestra

indiferente, el 51.7% esta de acuerdo y el 5 % esta completamente de acuerdo.



61

Pregunta N°3 ;Cree usted que la empresa maneja una politica de cobranzas con su
cartera de clientes?

Tabla N°13 Analisis de pregunta 03

P3 Niveles Frecuencia | Porcentaje

1 | Completamente desacuerdo 0 0

2 Desacuerdo 36 60.0

3 Indiferente 3 5.0

4 De acuerdo 17 28.3

5 | Completamente de acuerdo 4 6.7
Total 60 100.0

Gréfico 3. Pregunta 3
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, se observa que el 60% se muestra en
desacuerdo en creer que sus empresas manejan politicas de cobranzas con sus clientes, el 5%

se muestra indiferente, el 28.3% esta de acuerdo y el 6.7% esta completamente de acuerdo



Pregunta N°4 ;Considera correcto mantener los documentos por cobrar en cartera?

Tabla N°14 Analisis de pregunta 04

P4 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 18 30.0
3 Indiferente 21 35.0
4 De acuerdo 19 31.7
5 | Completamente de acuerdo 2 3.3
Total 60 100.0

Gréfico 4. Pregunta 4
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 30 % esta en desacuerdo en mantener los

documentos por cobrar en cartera, el 35% se muestra indiferente, el 31.7 % se muestran de

acuerdo y el 3.3% contestaron que estan completamente de acuerdo.



63

Pregunta N°5 ¢Considera adecuado bancarizar los documentos por cobrar?

Tabla N°15 Analisis de pregunta 05

P5 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 0 0
3 Indiferente 3 5.0
4 De acuerdo 24 40.0
5 | Completamente de acuerdo 33 55.0
Total 60 100.0

Gréfico 5. Pregunta 5
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 5% se muestra indiferente, el 40% esta de
acuerdo y el 55% esta completamente de acuerdo en que los documentos pro cobrar se deben

bancarizar.
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Pregunta N°6 ¢Cree que los saldos de cuentas incobrables siguen mostrandose dentro

de las cuenta por cobrar?

Tabla N°16 Analisis de pregunta 06

P6 Niveles Frecuencia | Porcentaje

1 | Completamente desacuerdo 1 1.7

2 Desacuerdo 5 8.3

3 Indiferente 2 33

4 De acuerdo 38 63.3

5 | Completamente de acuerdo 14 23.3
Total 60 100.0

Gréfico 6. Pregunta 6
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 63.3% esta totalmente de acuerdo en

pensar que los saldos de cuentas incobrables se sigan mostrando dentro de las cuentas por

cobrar, el 23.3% también se muestra de acuerdo, el 8.3% esta en desacuerdo, el 1.7 % esta

completamente desacuerdo y el 3.3% se siente indiferente.
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Pregunta N°7 ¢Cree que la empresa toma importancia a las cuentas incobrables de

periodos anteriores?
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Tabla N°17 Analisis de pregunta 07

P7 Niveles Frecuencia | Porcentaje

1 | Completamente desacuerdo 1 1.7

2 Desacuerdo 14 23.3

3 Indiferente 2 3.3

4 De acuerdo 41 68.3

5 | Completamente de acuerdo 2 3.3
Total 60 100.0

Gréafico 7. Pregunta 7
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 68.3 % esté de acuerdo en considerar que la

empresa tome importancia a las cuentas incobrables de periodos anteriores, el 3.3% también

estd completamente de acuerdo, el otro 3.3% se muestra indiferente, el 23.3% esta en

desacuerdo y el 1.7 % completamente desacuerdo.
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Pregunta N°8 ;Considera que las cuentas incobrables deberian suprimirse de las

cuentas por cobrar?

Tabla N°18 Analisis de pregunta 08

P8 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 5 8.3
2 Desacuerdo 5 8.3
3 Indiferente 1 1.7
4 De acuerdo 10 16.7
5 | Completamente de acuerdo 39 65.0
Total 60 100.0

Gréfico 8. Pregunta 8
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 65% esta completamente de acuerdo en que las
cuentas incobrables deberian suprimirse de las cuentas por cobrar, el 16.7 también esta de
acuerdo, el 1.7 % se muestra indiferente por desconocimiento, el 8.3% esta completamente

desacuerdo y el otro 8.3 también en desacuerdo.
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Pregunta N°9 ;Cree que las ventas al contado favorecen a la empresa?

Tabla N°19 Analisis de pregunta 09

P9 Niveles Frecuencia | Porcentaje

1 | Completamente desacuerdo 2 3.3

2 Desacuerdo 1 1.7

3 Indiferente 1 17

4 De acuerdo 26 43.3

5 | Completamente de acuerdo 30 50.0
Total 60 100.0

Grafico 9. Pregunta 9
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 50% estd completamente de acuerdo de
que las ventas al contado favorecen a la empresa, el 43.3% también esta de acuerdo, el 1.7%
se muestra indiferente, el 3.3 % esta completamente desacuerdo y el 1.7 % también se

muestra en desacuerdo.
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Pregunta N°10 ¢ Cree que vender al contado es la manera més eficiente para la empresa?

Tabla N°20 Analisis de preguntalO

P10 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 5 8.3
3 Indiferente 2 3.3
4 De acuerdo 44 73.3
5 | Completamente de acuerdo 9 15.0
Total 60 100.0

Gréfico 10. Pregunta 10
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Interpretacion: De los 60 encuestados el 73.3% esta de acuerdo en considerar que el vender
al contado es la manera mas eficiente para la empresa, el 15 % también esta completamente

de acuerdo, el 3.3% se muestra indiferente y el 8.3 % esta en desacuerdo.
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Pregunta N°11 ;Considera que las ventas al contado incrementa el volumen de ventas?
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Tabla N°21 Analisis de pregunta 11

P11 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 1 1.7
2 Desacuerdo 34 56.7
3 Indiferente 10 16.7
4 De acuerdo 12 20.0
5 | Completamente de acuerdo 3 5.0
Total 60 100.0

Gréfico 11. Pregunta 11
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 56.7 esta en desacuerdo en que las ventas al

contado incrementan las ventas, el 1.7% esta completamente en desacuerdo, el 16.7 % se

muestra indiferente, el 20 % esta de acuerdo y el 5% selecciono estar completamente de

acuerdo.
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Pregunta N°12 ;Considera que las ventas al crédito son superiores a las que son
vendidas al contado?

Tabla N°22 Analisis de pregunta 12

P12 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 0 0
2 Casi nunca 1 1.7
3 A veces 2 3.3
4 Casi siempre 39 65.0
5 Siempre 18 30.0
Total 60 100.0

Gréfico 12. Pregunta 12
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 65 % considera que casi siempre las ventas al
crédito son superiores a las ventas al contado, el 30% también considera que siempre sucede

lo mismo. El 3.3% selecciono a veces, y el 1.7% selecciono casi nunca.
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Pregunta N°13 ;Esta de acuerdo que las ventas al crédito incrementan el volumen de

ventas?
Tabla N°23 Analisis de pregunta 13
P13 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 1 1.7
2 Desacuerdo 3 5.0
3 Indiferente 1 1.7
4 De acuerdo 12 20.0
5 | Completamente de acuerdo 43 717
Total 60 100.0
Graéfico 13. Pregunta 13
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 71.7% esta completamente de acuerdo en que las
ventas al crédito incrementan el volumen de ventas, el 20% también esta de acuerdo, el 1.7%
se muestra indiferente, el 1.7% también selecciono que estd completamente desacuerdo y el

5% también en desacuerdo.
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Pregunta N°14 ;Considera adecuado que la empresa venda al credito?

Tabla N°24 Analisis de pregunta 14

P14 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 10 16.7
3 Indiferente 2 3.3
4 De acuerdo 43 71.7
5 | Completamente de acuerdo 5 8.3
Total 60 100.0

Graéfico 14. Pregunta 14
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Interpretacion: De los 60 encuestados el 71,7% esta de acuerdo en que las empresas vendan
al crédito, el 8.3% considera estar completamente de acuerdo, el 3.3 % se muestra

indiferente, por otro lado, el 16.7% selecciono estar en desacuerdo.
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¢Cree que se manejan politicas que permiten otorgar crédito a los

Tabla N°25 Analisis de pregunta 15

P15 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 1 1.7
2 Casi nunca 28 46.7
3 A veces 1 1.7
4 Siempre 24 40.0
5 Casi siempre 6 10.0
Total 60 100.0
Gréfico 15. Pregunta 15
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 46.7% considera que casi hunca se manejan

politicas que permitan otorgar créditos a los clientes, el 1.7% selecciono también nunca, el

1.7% se muestra indiferentes, y por otro lado el 40% piensa que casi siempre se usan politicas

de crédito y el 10% considera que siempre las usan.
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Pregunta N°16 ;Considera que las politicas de crédito ayudan a aumentar las ventas?

Tabla N°26 Analisis de pregunta 16

P16 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 0 0
3 Indiferente 29 48.3
4 De acuerdo 23 38.3
5 | Completamente de acuerdo 8 13.3
Total 60 100.0

Gréfico 16. Pregunta 16
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Interpretacion: De los encuestados el 48.3% se muestra indiferente al considerar que las
politicas de crédito ayudan a aumentar las ventas, el 38.3% se muestra de acuerdo y se

observa también que el 13.3 % esta completamente de acuerdo.
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Variable dependiente: Estimacion de cobranza dudosa

Pregunta N°17 ¢ Considera que la empresa desarrolla correctamente sus procedimientos

contables?
Tabla N°27 Analisis de pregunta 17
P17 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 2 3.3
2 Desacuerdo 21 35.0
3 Indiferente 6 10.0
4 De acuerdo 24 40.0
5 | Completamente de acuerdo 7 11.7
Total 60 100.0
Gréfico 17. Pregunta 17
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 40 % esta de acuerdo en que la empresa desarrolla

correctamente sus procedimientos contables, el 11.7 % esta completamente de acuerdo, el

10% se muestra indiferente, por otro lado, el 35% esta en desacuerdo y el 3.3 % también esta

completamente en desacuerdo.
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Pregunta N°18 ;Cree que la empresa estima sus cuentas de dudoso cobro basandose en

las normas contables?

Tabla N°28 Analisis de pregunta 18

P18 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 0 0
2 Casi nunca 22 36.7
3 A veces 3 5.0
4 Casi siempre 28 46.7
5 Siempre 7 117
Total 60 100.0

Gréfico 18. Pregunta 18

P18

50 46.7

45
40 36.7
35
30
25

20
15 11.7

5 0
o |

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De los 60 encuestados, el 46.7 % cree que casi siempre la empresa estima
sus cuentas de dudoso cobro basandose en las normas contables, el 11.7% selecciono
siempre, el 5% se muestra indiferente y por otro lado el 36.7% considera que casi nunca se da

de esa manera.
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Pregunta N°19 ¢Considera que es un error el no efectuar la estimacion de cobranza

dudosa?
Tabla N°29 Analisis de pregunta 19
P19 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 2 3.3
3 Indiferente 3 5.0
4 De acuerdo 41 68.3
5 | Completamente de acuerdo 14 23.3
Total 60 100.0
Graéfico 19. Pregunta 19
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Interpretacion: De los 60 encuestados el 68.3% esta de acuerdo que es un error el no
efectuar la estimacién de cobranza dudosa, el 23.3% esta completamente de acuerdo, el 5%

se muestra indiferente por desconocimiento y el 3.3 % se muestra en desacuerdo.
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Pregunta N°20 ¢ Cree usted que se deben estimar las cuentas por cobrar segin el marco

tributario?
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Tabla N°30 Analisis de pregunta 20

P20 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 0 0
2 Casi nunca 30 50.0
3 A veces 8 13.3
4 Casi siempre 17 28.3
5 Siempre 5 8.3
Total 60 100.0
Gréfico 20. Pregunta 20
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 50% considera que casi hunca se deben

estimar las cuentas por cobrar bajo el marco tributario, el 13.3% selecciono a veces, el 28.3%

eligio casi siempre y el 8.3% considera siempre.
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Pregunta N°21 (El gasto de la estimacion de cobranza dudosa es aceptado

tributariamente?

Tabla N°31 Analisis de pregunta 21

] Frecuen | Porcentaj
P21 Niveles cia e
1 No estoy muy seguro 1 1.7
5 No estoy seguro 2 3.3
3 No tengo idea 8 13.3
4 Estoy seguro 47 78.3
5 Estoy muy seguro 2 3.3
Total 60 100.0
Gréfico 21. Pregunta 21
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 78.3 % respondid que esta seguro de que

el gasto de estimacion de cobranza dudosa es aceptado tributariamente, el 3.3% considero
también que esta muy seguro, el 13.3% se mostro indiferente por falta de conocimiento. el

3.3 % no esta seguro y el 1.7% no estd muy seguro.
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Pregunta N°22 ;Considera que se realiza el tratamiento tributario a la estimacion de

cuentas de cobranza dudosa?

Tabla N°32 Analisis de pregunta 22

p22 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 0 0
2 Casi nunca 8 13.3
3 A veces 12 20.0
4 Casi siempre 39 65.0
5 Siempre 1 1.7
Total 60 100.0

Gréfico 22. Pregunta 22
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Interpretacion: De los 60 encuestados, el 65 % piensa que casi siempre se le realiza
tratamiento tributario a la estimacion de cuentas de cobranza dudosa, el 20% piensa que se

realiza a veces, y por otro lado el 13.3 % selecciono casi nunca.
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Pregunta N°23 ;Cree que existen procedimientos para determinar la antigiedad de una
cuenta por cobrar?

Tabla N°33 Analisis de pregunta 23

p23 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 No estoy muy seguro 1 1.7
2 No estoy seguro 38 63.3
3 No tengo idea 4 6.7
4 Estoy seguro 15 25.0
5 Estoy muy seguro 2 3.3
Total 60 100.0

Graéfico 23. Pregunta 23
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Interpretacion: De los 60 encuestados el 63.3 no esta seguro de que existen procedimientos
para determinar la antigiiedad de una cuenta por cobrar, el 1.7 % no esta tan seguro, el 6.7%

no tiene idea, el 25% se encuentra seguro y el 3.3% se encuentra muy seguro.



Pregunta N°24 ;Se analizan las cuentas para determinar su antigiiedad?
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Tabla N°34 Analisis de pregunta 24

P24 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 2 33
3 Indiferente 16 26.7
4 De acuerdo 42 70.0
5 | Completamente de acuerdo 0 0.0
Total 60 100.0

Graéfico 24. Pregunta 24
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, se observa que el 70% esta de acuerdo en

que se analicen las cuentas para poder determinar su antigtiedad, el 26.7% se muestra

indiferente ante la situacion y el 3.3% estéa en desacuerdo.
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Pregunta N°25 ¢Considera usted que se realiza conciliacion de las cuentas por cobrar
con informes administrativos?

Tabla N°35 Analisis de pregunta 25

P25 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 1 17
3 Indiferente 4 6.7
4 De acuerdo 52 86.7
5 | Completamente de acuerdo 3 5.0
Total 60 100.0

Gréfico 25. Pregunta 25
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 86.7% esta de acuerdo en que se realice
la conciliacion a las cuentas por cobrar, también el 5% esta completamente de acuerdo, el

6.7% se muestra indiferente y el 1.7% esta en desacuerdo.
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Pregunta N°26 ¢Considera que es pertinente que se realice la conciliacion de cuentas

por cobrar con los estados de cuenta ?

Tabla N°36 Analisis de pregunta 26

P26 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 Sin importancia 0 0
2 De poca importancia 0 0
3 No opina 1 1.7
4 Importante 52 86.7
5 Totalmente importante 7 117
Total 60 100.0
Gréfico 26. Pregunta 26
P26
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 86.7% considera importante en que se

realice la conciliacion a las cuentas por cobrar con los estados de cuenta, el 11.7 % también

piensa que es totalmente importante y el 1.7% selecciono no opina.
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Pregunta N°27 ¢Cree usted que las cuentas pendiente de cobro cumplen con los

requisitos para realizar la estimacion de cobranza dudosa?

Tabla N°37 Analisis de pregunta 27

P27 Niveles Frecuencia | Porcentaje

1 No estoy muy seguro 0 0

2 No estoy seguro 2 33

3 No tengo idea 4 6.7

4 Estoy seguro 52 86.7

5 Estoy muy seguro 2 33

Total 60 100.0
Graéfico 27. Pregunta 27
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 86.7% respondio estar seguro que las

cuentas pendientes de cobro cumplen con los requisitos para realizar la estimacion de

cobranza dudosa, el 3.3 también estd muy seguro, el 6,7% no tiene idea por desconocimiento

y el 3.3% no se encuentra muy seguro.
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Pregunta N°28 ;Cree que la empresa posea lineamientos para realizar la estimacion de
cobranza dudosa?

Tabla N°38 Analisis de pregunta 28

P28 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 0 0
2 Casi nunca 40 66.7
3 A veces 2 3.3
4 Casi siempre 17 28.3
5 Siempre 1 1.7
Total 60 100.0

Gréfico 28. Pregunta 28
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 86.7% que casi nunca se tengan los
lineamientos para realizar la estimacion de cobranza dudosa, el 3.3% selecciono a veces, por

otro lado, el 28.3% marco casi siempre y el 1.7% siempre.
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Pregunta N°29 ;Considera usted que se gestionan medios de cobro contra los clientes

mMorosos?
Tabla N°39 Analisis de pregunta 29
P29 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 1 17
3 Indiferente 3 5.0
4 De acuerdo 54 90.0
5 | Completamente de acuerdo 2 3.3
Total 60 100.0
Graéfico 29. Pregunta 29
P29
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 90 % esta de acuerdo en que se gestionen
medios de cobro con los clientes morosos, el 3.3% también se muestra completamente de

acuerdo, el 1.7% esta en desacuerdo y el 5% es indiferente ante la pregunta.
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Pregunta N°30 ¢ Esta de acuerdo que se realice otro metodo de cobranza una vez que se
haya vencido el documento por cobrar?

Tabla N°40 Analisis de pregunta 30

P30 Niveles Frecuencia | Porcentaje
1 | Completamente desacuerdo 0 0
2 Desacuerdo 35 58.3
3 Indiferente 2 3.3
4 De acuerdo 17 28.3
5 | Completamente de acuerdo 6 10.0
Total 60 100.0

Gréfico 30. Pregunta 30
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 58.3 % esta en desacuerdo en que se
realice otro método de cobranza una vez que se haya vencido el documento por cobrar, el
3.3% se muestra indiferente, el 28.3% se muestra de acuerdo y el 10% se encuentra

completamente de acuerdo.
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Pregunta N°31 ;Se maneja un procedimiento de control de documentos por cobrar para

realizar el castigo?
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Tabla N°41 Analisis de pregunta 31

. . Porcen
P31 Niveles Frecuencia taje
1 No estoy muy seguro 0 0
2 No estoy seguro 43 71.7
3 No tengo idea 5 8.3
4 Estoy seguro 10 16.7
5 Estoy muy seguro 2 33
Total 60 100.0
Gréfico 31. Pregunta 31
P31
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas el 71.7% no esta seguro de que se maneje un

procedimiento de control de documentos por cobrar para realizar el castigo., el 8.3% no tiene

idea acerca de la pregunta por desconocimiento, el 16.7% esta seguro de que en su entidad se

maneja procedimientos de control y el 3.3 % también esta muy seguro.
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Pregunta N°32 ;Los requisitos para el castigo tiene relacion con la provisiéon de

cobranza dudosa?
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Tabla N°42 Analisis de pregunta 32

P32 Niveles Frecuencia | Porcentaje

1 | No estoy muy seguro 0 0

> No estoy seguro 2 3.3

3 No tengo idea 12 20.0

4 Estoy seguro 18 30.0

5 Estoy muy seguro 28 46.7
Total 60 100.0

Gréfico 32. Pregunta 32
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Interpretacion: De las 60 personas encuestadas, el 46.7% estd muy seguro de que el

requisito para el castigo tiene relacion con la provision de cobranza dudosa, el 30% también

esta seguro, el 20% no tiene idea por desconocimiento y el 3.3 % selecciono no estoy muy

seguro.
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5.3 Discusioén de resultados

Contraste de la Hipdtesis, en la tesis se plante6 una hipétesis general y dos hipdtesis especificas,

las cuales fueron comparadas con los datos recogidos de la encuesta.

e Hipdtesis General: Las cuentas por cobrar tienen incidencia significativa en la
estimacion de cobranza dudosa en la empresa Labodec Srl en los periodos 2016-2018.

e Hipdtesis especifica N°1: La gestion de cuentas por cobrar tiene incidencia significativa
con la estimacion de cobranza dudosa en la empresa Labodec srl en el periodo 2016-
2018.

e Hipdtesis especifica N°2: Las cuentas incobrables tienen incidencia significativa con la

estimacion de cobranza dudosa en la empresa Labodec Srl en los periodos 2016-2018.

Se ejecut6 una encuesta de 32 preguntas, las cuales 16 preguntas se refieren a la variable
independiente: Cuentas por cobrar y las otras 16 preguntas se refieren a la variable dependiente:
estimacion de cobranza dudosa. Para que la hipotesis sea aprobada estas preguntas se han

cruzado entre si 16x16 = 256 cruces de variables, obteniendo 176 prueba de hipotesis.

En explicacién esta se da cruzando las preguntas de la variable independiente y variable
dependiente, en una tabla de contingencia, para la materia de investigacion se muestra los

cruces realizados.



Tabla N°43 Tabla de contingencia

Estimacion de cobranza dudosa

Procedimientos

Antigiiedad de cuentas

Estimacion de cobranza dudosa
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P17 |P18 |P19 [P20 |P21 |P22 |P23 |P24 |P25 |P26 |P27 |P28 |P29 |[P30 |P31|P32

PO1 XXX | XXX [ XXX XXX [ XXX [ XXX | XXX XXX XXX 9

P02 XXX XXX XXX [ XXX XXX [ XXX [ XXX [ XXX | XXX XXX [ XXX [ XXX XXX [ XXX | XXX 15

PO3 XXX | XXX XXX XXX | XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [XXX XXX [ XXX | XXX 14

Cuentas por | P04 XXX [ XXX [ XXX XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX XXX [ XXX XXX | XXX | XXX 15

cobrar | po5 XXX | XXX XXX [ XXX [ XXX | XXX XXX XXX | XXX | XXX 10

P06 XXX [ XXX XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [XXX [ XXX [ XXX [XXX XXX | XXX 15

P07 XXX [ XXX [ XXX [ XXX XXX | XXX XXX | XXX [ XXX | XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX | XXX 15

culfg;As P08 XXX XXX [ XXX | XXX XXX [ XXX [ XXX [ XXX [XXX [ XXX [ XXX [XXX [ XXX | XXX| XXX 15
COBRAR P09 XXX | XXX XXX XXX XXX XXX [ XXX | XXX | XXX 9
P10 XXX XXX XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [XXX [ XXX [XXX [ XXX [ XXX [XXX | XXX | XXX| XXX 16

P11 XXX XXX [XXX [ XXX XXX [ XXX | XXX XXX | XXX XXX XXX 11

Ventas | P12 XXX XXX XXX [ XXX XXX [ XXX | XXX XXX XXX XXX 10

P13 XXX | XXX XXX | XXX [ XXX | XXX XXX | XXX XXX XXX | XXX | XXX 12

P14 XXX XXX [ XXX [ XXX XXX [ XXX | XXX XXX [ XXX [XXX XXX | XXX 12

P15 XXX XXX XXX [ XXX [ XXX [ XXX [ XXX [XXX [ XXX [XXX [ XXX [ XXX [XXX | XXX | XXX| XXX 16

P16 XXX | XXX XXX | XXX [ XXX | XXX | XXX XXX [ XXX XXX [ XXX [ XXX | XXX | XXX 14

De la tabla se entiende que las celdas en blanco indican que no se rechaza la Ho y los casilleros con “xxx” indican que, si se rechaza la Ho,

por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y por lo cual se demuestra la asociacion de las variables. Con los datos procesados se obtuvo los

siguiente:
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Hel: La gestion de cuentas por cobrar tiene incidencia significativa con la estimacion

de cobranza dudosa en la empresa Labodec srl en el periodo 2016-2018.

Comentario: La estimacion de cobranza dudosa se encuentra asociada a las cuentas por
cobrar, siempre que ejecuten actividades relacionadas a las cuentas por cobrar, entre ellas :(P2)
que las partidas y saldos de las cuentas por cobrar sean los reales, (P4) esto se dé siempre y
cuando no se mantenga los documentos por cobrar en cartera. (P6) a su vez que los saldos de
cuentas incobrables no se mantengan en la cuenta de cuentas por cobrar. (P7) se tome la
importancia de las cuentas incobrables de periodos anteriores y (P8) se tome la decisién de
suprimirse las cuentas incobrables de la partida de cuentas por cobrar, (P17) con esto podemos
lograr una adecuada estimacion de cobranza dudosa especificamente en lo que se refiere a
desarrollar correctamente los procedimientos contables para la estimacién de cobranza dudosa
(P18) y estas estén basadas en las normas contables , por lo cual (P22) se debera realizar un
tratamiento contable y tributario a las cuentas estimadas , de tal manera que (P24) se analice
las cuentas para determinar su antigtiedad y ademas (P30) se realice la busqueda de otro método

de cobranza una vez vencido el documento por cobrar.

He2: Las cuentas incobrables tienen incidencia significativa con la estimacion de
cobranza dudosa en la empresa Labodec Srl en los periodos 2016-2018.

Mientras se realicen actividades relacionadas a la estimacion de cobranza dudosa, entre
ellas (P15) que se manejen politicas que permiten el otorgamiento de crédito a los clientes,
(P17) que la empresa desarrolle correctamente su procedimiento contable, (P18) basandose que
estas se estimen bajo las normas contables, (P20) y su vez le de tratamiento tributario.

HG:Las cuentas por cobrar tienen incidencia significativa en la estimacion de cobranza
dudosa en la empresa Labodec srl en los periodos 2016-2018.La estimacion de cobranza
dudosa esté asociada a las cuentas por cobrar dado que se ha verificado la validez de la H1 e

H2 habriamos verificado de manera inmediata la hipdtesis general.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Laempresa presenta deficiencias en el area de ventas y cobranzas en relacion al control
y otorgamiento de créditos, pues no hay politica de créditos establecidas, lo cual hace
gue no existan pautas adecuadas que permitan evaluar a un cliente antes de otorgarle
un crédito, generando como consecuencia que se sigan brindado créditos a clientes que
alin son moroso, se observo que desde los afios 2016,2017 existen cuentas vencidas que
siguen manteniendo el mismo saldo , y estas a su vez no han sido informadas al area
contable para que puedan ser registradas como se deben.

2. Se determino que en la empresa no existe politicas de cobranzas establecidas, lo cual
trae como consecuencia, el no saber cdmo actuar ante las cuentas vencidas y que no
han sido cobradas, pues estas son los lineamientos especificos que permiten ejercer al
personal correspondiente la realizacion de la cobranza o saber como actuar cuando no
suceda, claramente esto afecta a la parte administrativa y a su vez a la contable, ya que
esta segunda registra todas las operaciones que son brindadas por las demas areas de la
empresa, generando asimismo deficiencias contables.

3. La empresa no posee politicas contables fijadas, lo cual mantiene al area contable en
mucha incertidumbre y asi no poder tomar ninguna decisién, en relacion a este caso
hace gue no existan pautas para saber en qué momento se pueda realizar la estimacion
de cobranza dudosa luego del vencimiento de alguna de las cuentas por cobrar, debido
a gque no se sabe si es que esta, serd cancelada o no posteriormente.

4. Los estados financieros no presentan los saldos correctos, debido a que luego de la

investigacion se determind, que existen cuentas incobrables y de alto riesgo de cobro,
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las cuales no han sido registrados, por lo cual se hizo un asiento de correccion respecto
a los afos 2016 ,2017 y para el afio 2018 se propuso el asiento de estimacion de

cobranza dudosa para el mismo periodo.
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6.2 Recomendaciones

1. Implementar politicas de crédito, la cual permita evaluar a los clientes antes de
otorgaselos, de esa manera orientar al personal correspondiente para que puedan
Ilevar un control mas objetivo y asi evitar tener problemas con las cobranzas en
relacion a los clientes morosos.

2. Ejecutar analisis constantes de las cuentas por cobrar de manera especifica, de tal
forma que permita conocer que facturas y que clientes son los morosos y asi mismo
agilizar la cobranza de las deudas que estan por vencer para no aumentar mas saldos
MOrosos.

3. Realizar conciliaciones de la informacion contable de cuentas por cobrar con la
informacidn del area de cobranzas, y asi determinar si es que los datos que estan
ingresados y expresados en el estado de situacion financiera son 1os mismos.

4. Realizar la correccion de los estados financieros, para asi mostrar una informacion
correcta con los saldos adecuados, y asi mismo se pueda realizar una buena toma de
decisiones.

5. Establecer normas de gestion en el area de cobranzas con una adecuada politica de
crédito y cobranzas y asi tener la recuperacion de las cuentas oportunamente, sin dejar
que estas puedan vencer, y con las que no; tomar medidas cobranzas de coactivas sin

afectar las relaciones comerciales.
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APENDICES

A. ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Estimado colaborador (a), me es grato saludarlo y a la vez solicitarle que tenga a bien a poder resolver la siguiente
encuesta de preguntas, el mismo que serivira para determinar la incidencia de las cuentas por cobrar con la
estimacion de cobranza dudosa. Agradezco de antemano su gentil participacion.

I.DATOS GENERALES:

EDAD:[ | SEXO:(F)(M) AREA: TIEMPO DE EXPERIENCIA ]

ILENCUESTA

Instrucciones:

Se le solicita a usted a marcar con aspa (x) la alternativa que considere correcta , en base a la siguiente
calificacion :

1 2 3 4 5
Valorizacion Completamente En Indiferente | De acuerdo | Completamente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
N° ENCUESTA 112[3]4]|5
1 | ¢Considera que existe algun tipo de control en las cuentas por
cobrar?

2 | ;Cree que los saldos en la partida cuentas por cobrar son los reales?

3 | ¢Cree usted que la empresa maneja una politica de cobranzas con su
cartera de clientes?

4 | ¢ Considera correcto mantener los documentos por cobrar en cartera?

S | ¢Considera adecuado bancarizar los documentos por cobrar?

6 | ¢Cree que los saldos de cuentas incobrables siguen mostrandose
dentro de las cuenta por cobrar?

7 | ¢Cree que la empresa toma importancia a las cuentas incobrables de
periodos anteriores?

g | ¢Considera que las cuentas incobrables deberian suprimirse de las
cuentas por cobrar?

9 | ¢Cree que las ventas al contado favorecen a la empresa?

10 | ¢Cree que vender al contado es la manera mas eficiente para la
empresa?

11 | ¢Considera que las ventas al contado incrementa el volumen de
ventas?
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12 | ¢Considera que las ventas al crédito son superiores a las que son
vendidas al contado?

13 | ¢Esta de acuerdo que las ventas al crédito incrementan el volumen de
ventas?

14 | ; Considera adecuado que la empresa venda al crédito?

N® ENCUESTA 415

15 | ¢Cree que se manejan politicas que permiten otorgar crédito a los
clientes?

16 | ¢Considera que las politicas de crédito ayudan a aumentar las
ventas?

17 | ¢Considera que la empresa desarrolla correctamente sus
procedimientos contables?

18 | ¢Cree que la empresa estima sus cuentas por cobrar basandose en
las normas contables?

19 | ¢Considera que es un error el no efectuar la estimacion de cobranza
dudosa?

20 | ¢Cree usted que se deben estimar las cuentas por cobrar segun el
marco tributario?

21 | ; Estimar la cobranza dudosa atrae algun beneficio tributario?

29 | ¢Considera que se realiza tratamiento tributario a la estimacion de
cuentas?

23 | ¢Cree que existen procedimientos para determinar la antigiiedad de
una cuenta por cobrar?

24 | ; Se analizan las cuentas para determinar su antigiedad?

o5 | ¢Considera usted que se realiza conciliacion a las cuentas por
cobrar?

26 | ¢Considera que es pertinente que se realice la conciliacion de
cuentas por cobrar?

27 | ¢Cree usted que las cuentas pendiente de cobro cumplen con los
requisitos para realizar la estimacion de cobranza dudosa?

o8 | ¢Cree que la empresa posea lineamientos para realizar la estimacion
de cobranza dudosa?

29 | ¢Considera usted que se gestionan medios de cobro contra los
clientes morosos?

30 | ¢Esta de acuerdo que se realice otro método de cobranza una vez
gue se haya vencido el documento por cobrar?

31 | ¢Se maneja un procedimiento de control de documentos por cobrar
para realizar el castigo?

32 | ¢Los requisitos para el castigo tiene relacion con la provision de

cobranza dudosa?
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C. TECNICA Y SUSTENTO PARA REALIZAR ESTIMACION DE COBRANZA
DUDOSA
Uno de los problemas mayores en la empresa Labodec SRL, es que esta no cuenta con
procedimientos ni técnicas para realizar la estimacion de cobranza dudosa, es por ello que el
problema recae en la distorsion para la informacion de los estados financieros, sin embargo, se
recomienda que se desarrolle el siguiente procedimiento para realizar la estimacion de cobranza
dudosa.
Vale recalcar la estimacion de cobranza dudosa se sustenta siempre y cuando se cumplan los
siguientes requisitos SEGUN LA LEY I. RENTA ARTICULO 37° INCISO |
Sustento
1. Requisitos para la provision de cobranza dudosa.
a) Existencia de dificultades financieras del deudor que hagan visible el riesgo de
ser no cobrable, mediante analisis periodicos de los créditos concedidos.
b) La morosidad del deudor evidenciada a través de las gestiones de cobro luego
del vencimiento de la deuda.
c) El protesto de documentos.
d) El inicio de procedimientos judiciales o extrajudiciales de cobranza.
e) Que hayan transcurrido mas de 12 meses de la fecha de vencimiento del
documento por cobrar, sin que este haya sido ejecutado.
2. La Provision al cierre del ejercicio debe figurar en el libro de Inventarios y Balances,

en forma discriminada.

3. CONDICIONES PARA EL CASTIGO DE CUENTAS DE COBRANZAS DUDOSAS.
3.1. Que las cuentas hayan sido provisionadas previamente.

3.2. Que se hayan ejercitado las acciones judiciales pertinentes hasta establecer la
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imposibilidad de la cobranza, salvo cuando se demuestre que es indtil ejercitarlas o

que el monto exigible a cada deudor no exceda de tres unidades impositivas

tributarias (3 U.L.T.)

3.3. Que se haya ejercitado por lo menos una de las acciones a que se refiere el punto A

del presente documento normativo.

TECNICA Y PROCEDIMIENTO DE ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA
Area de ventas y cobranza
A) La persona encargada de esa area realizara un control de cuentas por cobrar al final de
cada mes, a fin de reconocer los saldos de las cuentas por cobrar, las cuales expresaran
todas las ventas al crédito que son menores y mayores a 60 dias, se realiza un corte a
esa cantidad de dias, porque es la cantidad maxima de dias que se otorga el crédito.
B) Se detalla de manera especifica la deuda de cada cliente, por cada factura para asi
conocer si es que estas han sido cobradas en su integro o si tiene antigliedad mayor a
60 dias, con todo esto se realiza un informe la cual sera enviado al area de Gerencia y
Contabilidad.
C) Al finalizar el afio, el contador recibe el informe del &rea de cobranzas, por la cual puede

decidir dos formas para realizar la estimacion de cobranza dudosa:

1. Aplicar un % del 100 del saldo de las cuentas por cobrar

2. Provisionar en base al método de antigiiedad.

Para esta investigacion se recomienda que la mejor opcidn de realizar la estimacion de cobranza

dudosa es por el método de antigiiedad de esa forma expresar datos mas razonables y reales.
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D) Dado esto el contador procede al registro anual de la estimacion de cobranza dudosa,

figurando esto en los libros de inventario y balances.

TECNICA Y PROCEDIMIENTO DEL CASTIGO DE LAS CUENTAS
INCOBRABLES
A. Los siguientes factores concurrentes debera ser considerados al momento de

realizar la determinacion del castigo

I.  Que se haya efectuado la respectiva estimacién de cobranza dudosa
Il.  Que se haya ejecutado la accion administrativa hasta el estado de establecer la
incobrabilidad
1. Que la deuda haya permanecido impaga por un tiempo no menor de (1) afio, contado a
partir de su exigibilidad
IV.  Que el monto exigible por cada deudor no supere tres (3) UIT,vigente al momento de

determinarse el castigo .

B. El anterior procedimiento debe ser otorgado por el area de cobranzas al area de
contabilidad, junto con los documentos fuente que sustenten el registro contable del
castigo, estos se mantendran archivados en el area de contabilidad, para efectos de
las auditorias que se puedan realizar.

C. El reporte llega al contador y este se encarga de registrar el castigo y este a su vez

reclasificara las cuentas de cobranzas dudosa.
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D. PROBLEMAS DE PROCESO DE IMPLEMENTACION “EVALUACION DE
RIESGOS”

RIESGOS URGENTE
v" Otorogar crédito a clientes nuevos
v' Falta de personal en el area de facturacion y cobranzas
v" Inexistencia de politicas de credito para poder ejecutarlos
v' Falta de implementacion de politicas de cobranzas
v" Equivocacion al ingresar informacion al sistema o documentos de crécdito
v' Probabilidad de que el cliente se desaparezca sin pagar la deuda.
v" Cliente se demore en pagar su deuda por mas de 90 dias desde su exigibilidad
v" Se realicen las cobranzas en efectivo para que luego estas sean depositadas a la
cuenta de la empresa.
v’ Falta de cronograma de fechas para comunica informacion del area de cobranzas

al area contable

RIESGOS MODERADOS
v' Falta de rigurosidad en el area de cobranzas .
v No exista un control constante en los reportes de cuentas por cobrar
v No exista manual de funciones para el area de cobranzas

v" Permitir que las letras se protesten

RIESGOS TOLERABLES
v" Aceptar fraccionamiento a deudas vencidas
v" Falta de control de las letras en cartera y que no se realice la recuperacion de la

cuenta
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v" Falta de control en las condiciones de venta y formas de pago
v No enviar las facturas de manera inmediata o no cersiorar si esque la factura ya
es de conocimiento del cliente

v No poseer un control automatizado de las cuentas por cobrar
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CASO PRACTICO

La empresa Labodec Srl dedicada a la comercializacion de productos veterinarios, al 31 de
Diciembre del 2018 posee en la cuenta 121201 el saldo de ( 614,969.00 soles), de lo cual el
problema principal de la empresa es que posee cuentas incobrables o de alto riesgo de
incobrabilidad desde el afio 2016 y 2017 , a causa de esto se ha analizado especificamente toda
la cuenta 121201 cuentas por cobrar comerciales, la cual basicamente posee facturas que han
sido originadas de la venta ,giro habitual del negocio ,y pues se analizo esta cuenta donde solo
hay facturas por cobrar , a pesar de que la empresa canjea sus facturas con letras, y todas las
letras son bancarizadas, pues, estas letras pueden ser cobradas o si no protestadas, y al ser
protestadas esos saldos regresan a la cuenta origen 121201 , en efecto todas las deudas vencidas
se encuentran en la cuenta 121201; se determino que el 21.42% de la partida 121201 facturas
por cobrar emitidas son deudas incobrables y representa el 15.80% del total de las cuentas por
cobrar; por lo que el area contable debio y deberia haber realizado la estimacion de cobranza
dudosa , para asi prevenir un gasto a futuro y este pueda haber sido considerado en su periodo
y ser deducido del impuesto a la renta, cabe recalcar que la deuda incobrable corresponde a los
afios 2016 y 2017 que asciende a (131,718.10 soles) ,los cuales no fueron provisionados ni
castigados en su periodo, siguiendo mostrandose en las cuentas por cobrar y asi distorsionado

la informacién de los estados financieros, a continuacion el detalle.

Detalle general de saldo 121201 al 31 de Diciembre del 2018 Detalle Total
CUENTAS VENCIDAS MAS DE 12 MESES 2016 81,120.65
CUENTAS VENCIDAS MAS DE 12 MESES 2017 50,597.45
CUENTAS VENCIDAS DEL ANO 2018 2018 89,103.66
CUENTAS POR VENCER ANO 2018 (NO VENCIDAS) 2018 394,147.24
TOTAL 614,969.00
RESUMEN ANO TOTAL
CUENTAS VENCIDAS 2016/2017/2018 220,821.76
CUENTAS POR VENCER ANO 2018 (NO VENCIDAS) 2018 394,147.24
TOTAL 614,969.00
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El cuadro anterior muestra los saldos de afios anteriores que no han sido provisionados en su
debido afio (2016 y 2017), afectando de esa forma la presentacion de estados financieros,

mostrando datos incorrectos.

En efecto luego de haberse analizado toda la cuenta 121201 de manera especifica se determino:

1. Que existen cuentas de caracter incobrable (2016/2017), que no han sido provisionadas
ni castigadas en su debido periodo.

2. Existen facturas que son incobrables, debido a que siguen manteniendo el mismo saldo
hasta el 31 de diciembre de 2018.

3. Las facturas de afios anteriores superan indudablemente los 12 meses desde la fecha de
vencimiento.

4. En el afo 2018, hay facturas vencidas y que son de riesgo alto de incobrabilidad, mas
no superan los 12 meses.

5. Existen facturas por cobrar que tienen mas de 12 meses de vencimiento y estas superan
las 3 UIT.

6. Existen facturas por cobrar que estan vencidas que no superan las 3 UIT.

7. Larelacion de facturas vencidas no ha sido provisionada en sus afios correspondientes,
por lo tanto, no figuran en el libro de inventario y balances de cada afio.

8. Se encontrd que la empresa, tiene documentos que sustente las gestiones de cobro luego
del vencimiento, como correos electrénicos de informacion al cliente, acerca de su
deuda

9. Las letras por cobrar han sido protestadas.

Las cuentas de cobranza dudosa se originan cuando no existe certeza de la posible recuperacién
de la cuenta por cobrar, ya sea porque el deudor se encuentra con dificultades financieras o se

encuentra en una condicién de falencia econémica, esto claramente en perjuicio del proveedor.
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Dicha cuenta de cobranza dudosa, es una cuenta de valuacion de las cuentas por cobrar, la cual
se utilizan para mostrar que existe un grupo de cuentas que sean probables de no ser cobradas

y estas generan un deterioro en las cuentas por cobrar.

Ante lo expuesto, el resumen de la problemética es que la empresa al tener cuentas de cobranza
dudosa e incobrables de los afios 2016 y 2017, esta nunca realizd una provision para mostrar
el deterioro de las cuentas por cobras y asimismo la perdida que estaria generando, por lo tanto,

nos cefiimos a las normas contables pertinentes:

Bajo el criterio contable

SEGUN NIIF PARA PYMES 10 POLITICA ESTIMACIONES Y ERRORES 10.19

Son errores de periodos anteriores las omisiones e inexactitudes en los estados financieros de
una entidad correspondientes a uno o0 mas periodos anteriores, que surgen de no emplear, o de
un error al utilizar, informacion fiable que: (a) estaba disponible cuando los estados financieros
para esos periodos fueron autorizados a emitirse, y (b) podria esperarse razonablemente que se
hubiera conseguido y tenido en cuenta en la elaboracion y presentacion de esos estados

financieros.

10.21 En la medida en que sea practicable, una entidad corregird de forma retroactiva los
errores significativos de periodos anteriores, en los primeros estados financieros formulados

después de su descubrimiento:

(a) reexpresando la informacion comparativa para el periodo o periodos

anteriores en los que se origind el error, 0

(b)si el error ocurrié con anterioridad al primer periodo para el que se presenta informacion,

reexpresando los saldos iniciales de activos, pasivos y patrimonio de ese primer periodo.
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Bajo este concepto lo que da a entender esta norma es que para nuestro caso , el no haber
realizado el asiento de estimacion de cobranza dudosa, para mostrar el deterioro del crédito y
asi demostrar la perdida por deterioro de valor (gasto) en el estado de resultado en su debido
periodo, estamos bajo el contexto de error por omision en los estados financieros , lo cual en
el parrafo 10.21 este se soluciona , corrigiendo el error de manera retroactiva en el primer
estado financiero en el que se descubrid, para materia de investigacion nos encontramos en el

periodo 2018, lo cual para la correccion de los estados financieros , se propone los siguientes

asientos contables:

Asiento de correccién para el afio 2018

59

19

RESULTADOS ACUMULADOS

592 Pérdidas acumuladas

5922 Gastos de afios anteriores

ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros

1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

x/x Por la estimacidon de cobranza y ajuste de resultados de afios
anteriores 2016y 2017

131,718.10

131,718.10

19

12

Estimacién de cobranza dudosa
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 Facturas,boletas y otros comprobantes por cobrar

Cuentas por cobrar comerciales-terceros
121 Facturas,boletas y otros comprobantes por cobrar

1212 Emitidas en cartera

x/x Por el castigo de la cuenta por cobrar de afios 2016 y 2017

131,718.10

131,718.10

Aquel importe es la sumatoria de todas cuenta vencidas de caracter incobrable que vienen
desde afios anteriores (2016 y 2017) segun el area de cobranzas, que después de haber agotado
todos las gestiones de cobranza, habiendosele notificado a los clientes mediante correos

electronicos y llamadas, estos no responden algo conciso acerca de sus deudas y tanto la
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empresa como los mismos clientes dejan pasar por desapercibido, habiendo dejado caer en
incertidumbre al area contable y este no haber realizado la estimacion en el momento oportuno

y este a su vez haber generado este error contable.

Para materia de la investigacion, asumiendo que aun no se hayan presentado los estados
financieros del afio 2018, y se recomienda que se realice el asiento de la provision de las cuentas

de estimacion de cobranza dudosa del afio 2018

Asiento de provision de cobranza dudosa de deudas vencidas del afio 2018

68 | VALUACION Y DETERORO DE ACTIVO Y PROVISIONES 89,103.66
684 valuacion de activos
68411 estimacion de cobranza dudosa

19| ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 89,103.66
191 cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

x/x | Por la estimacién de cobranza dudosa del afio 2018

94 | Gastos de administracion 89,103.66
941 valuacién de activos y provisiones
9414 estimacioén de cobranza dudosa

79 | Cargas imputables a cuentas de costos y gastos 89,103.66
791 cargas imputables a cuentas de costos y gastos
x/x Por el destino

Para materia de investigacion nos encontramos en el periodo 2018, y se observo que existen
deudas que ya estan vencidas , pues si bien es cierto la empresa no maneja ningun tipo de
politica contable en la cual se exprese en qué momento se debe realizar el asiento de estimacion
de cobranza dudosa para prevenir el gasto que pueda generar, pues la propuesta es que se realice
el asiento anterior para que este quede contabilizado en su debido periodo y se pueda usar como
gasto deducible en la medida que se cumpla los requisitos de acuerdo a la Ley de Impuesto a

la renta
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Tratamiento tributario

La estimacion de cobranza dudosa esta aceptado como un gasto bajo las condiciones que

propone la ley de Impuesto a la renta segun el articulo 37 inciso 1) Los castigos por deudas

incobrables y las provisiones equitativas por el mismo concepto, siempre que se determinen

las cuentas a las que corresponden. No se reconoce el carécter de deuda incobrable a:

(i)
(i)

(iii)

Las deudas contraidas entre si por partes vinculadas.

Las deudas afianzadas por empresas del sistema financiero y bancario, garantizadas
mediante derechos reales de garantia, depositos dinerarios 0 compra venta con
reserva de propiedad.

Las deudas que hayan sido objeto de renovacion o prorroga expresan.

Segun el reglamento articulo 21 inciso F)

1) El carécter de deuda incobrable o no debera verificarse en el momento en que se efectia

la provision contable.

2) Para efectuar la provision por deudas incobrables se requiere:

a)

b)

Que la deuda se encuentre vencida y se demuestre la existencia de dificultades
financieras del deudor que hagan previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante
analisis periodicos de los créditos concedidos o por otros medios, o se demuestre la
morosidad del deudor mediante la documentacion que evidencie las gestiones de
cobro luego del vencimiento de la deuda, o el protesto de documentos, o el inicio
de procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan transcurrido mas de doce
(12) meses desde la fecha de vencimiento de la obligacién sin que ésta haya sido
satisfecha; y

Que la provisién al cierre de cada ejercicio figure en el Libro de Inventarios y

Balances en forma discriminada. La provision, en cuanto se refiere al monto, se
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considerara equitativa si guarda relacion con la parte o el total si fuere el caso, que

con arreglo al literal a) de este numeral se estime de cobranza dudosa.

Segun el articulo 21 inciso G)

Para efectuar el castigo de las deudas de cobranza dudosa, se requiere que la deuda haya sido
provisionada y se cumpla, ademas, con alguna de las siguientes condiciones: Se haya ejercitado
las acciones judiciales pertinentes hasta establecer la imposibilidad de la cobranza, salvo
cuando se demuestre que es indtil ejercitarlas o que el monto exigible a cada deudor no exceda

de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias

De acuerdo a lo anterior, s6lo bastaria que se verifique si se cumple con alguna de las siguientes

condiciones, para determinar la deduccion del gasto correspondiente.

Luego de plantear el tratamiento contable y tributario, se realizo un analisis mas especifico de
cada cliente y factura; a continuacion, se muestra el detalle de las deudas vencidas que

provienen desde los afios 2016/2017 y el 2018
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FECHA DE FECHA DE INICIO DE PROC FROV FIGURA EMLIE INY Y
Empresa RUC FACTURA OPERACION VENCIMIENTI IMFORTE | MAYORA1ZMESES | DOC QUE SUSTENTE GESTION DE COBRO JUOICIAL BALANE OBSERVACIONES
SUDAMERICA AGROVETERINARIA 54 20448270263 (01-0011401 5102016 Q40242018 22,226.22 [ [
BERRIDS MARAYI FERNANDO RODRIGD 10195533472 013220 DEI03201E D404z 375369 i [
BERRIDS MARAYI FERNANDO RODRIGD 10195533472 013277 1032016 IE0442016 74459 i [
BERRIDS MARAYI FERNANDO RODRIGD 10195533472 00113317 ZHOZ0ME 2A0HENE ITERTE i [ 1]
GRUPD SANLORENZO SAC 20R17RIIEE] 0114830 HH2I20E J000H2017 1,300.00 i [
COQUITOS DEL PERU TRADING 2053TIH2ETE 00113186 ZEINZIZ0ME il 33309 i [
COQUITOS DEL PERU TRADING 2053TI2ETE (01-13441 20042016 2000512006 153,05 [ [
MAMAN CHOGLE TAYPE 10421349300 (0114651 2T0H201E ZEI020E 708967 i [
MAMAN CHOGLE TAYPE 10421349300 (114652 2T0H201E ZEI020E 8145 i [
RAMDS PALACIDS VICTOR 10480270437 (114654 2T0H201E ZEI020E G4 i [
RAMDS PALACIDS VICTOR 10480270437 (114655 2T0H201E ZEI020E 121807 i [
SEMAZA 20THITI0TE (115536 1300342016 Uk 30.00 i [
SEMAZA 20THITI0TE (118837 1300342016 Uk £0.00 i [
PROGRENSA 2044TETEERS 015229 ZTI0BR0ME el 14,03158 i [
PROGRENSA 2044TETEERS 015277 U Ul TE415 i [ 1]
COMERCIALIZADORA Y SERVICID LOS INKAS 20516295313 00114776 022016 nafndznie 5,300.00 i [
AGROVETERIMARIA ¥ MULTISERVICIOS 20523101533 (0115251 DI0ERZ0ME e 10.00 i [
YETERINARLA IMAJD 20535011258 (115583 D2032016 DIHiR20M6 1684.85 i [
REFRESENTACIONES WIDI 20RGDIET434 00115738 2BH0201E 25HI20iE E4.07 i [
REFRESENTACIONES WIDI 20RGDIET434 015772 D42 0E 13H22008 153740 i [
AGROVETERINARIA VALLE ANDIND EIRL 20RT4EZ043 (115567 2032016 23M0A2006 212610 i [
SALUD NUTRICIO ¥ EIENESTAR AMIMAL SAC 20600371485 00114878 DS0IZ0E Ul 458.83 3 [
(UISPE GUILLEN WILFREDD 23RGEE00 BV 0D1-632 HHN20E 1312016 10034 [ [
AGLILAR CHILCA EFIFIAND 237h352 BV 001737 15032017 15032017 7.1 i [
YEGA ARCE SAULLUIS 10157383651 00116173 032017 IE0GB2017 FAEEA| i [
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivoy Equivalentes de Efectiva

Cuentas par Cobrar Comerciales

Cuenitas por Cabrar Comerciales Felacionadas
Cuenitas por Cabrar- Ackionistas, directores, gerentes
Cuenitas por Cabrar Rel3cionadas

Otras Cuentas por Cabedr Diversas

Existencias (Neto desvalorizacion de existencias)

OTROSACTIVDS
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS MO CORRIENTES

Inmuebles, Maquinariay Equipa

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIMOS

LABODEC SRL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANDS 2016-2017-2018

EXPRESADO EN NUEYDS SOLES

2016 2017 2018
53.038.22 MEMBELT  130,668.00
3o 12278 W76 53074544

18.273.10 18.273.10
10.000.00 11363184 £3,042.00
166,635.85 104,133.35 1434.00
70,580.63 36, 1d6.42 §5,083.00
B3613297 217333510 2661.383.00
467,700.00

1.255,402.12

1944 31255 "3,602,677.62 4,310,727.44

116154553 123136600

1,235,402.12  1.181,545.33 1,2391,166.00

3.200,314.67 4,784,222.95 5,601,833.44

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Sobregiros Bancarios

Tributas par pagar

Remuneracianes par pagar

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar Comerciales Felacionadas
Obligaciones Financieras

Otras cuertas por pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS MO CORRIENTES

Obligaciones Financieras Largo plaza

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMOMICIMETO
Capital Social
Fezultados acumulados
Fezultado del Ejercicia

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS 'Y PATRIMONIO NE
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2016 2017 2018
0.00 0.00 0.00
9, 756,76 TRETEST  2B5AR0.00
452426 BT B4TI00
795,999 65 BITMS TIBITM
1045270 TAEZY 455200
1109587 6233431 1700,095,00
593240 75,0109 8,735.00
637,761.64 1671.947.55 2,863,846.44
531,082.00 442 808,00
551,062.00 442 808.00
961,587.00 SEISETO0 9E18A7.00
908, 91144 101960403 168755100
10.632.53 a7 376 37 ag.a7a.00
198149103  2.669,467.40 2,738,047.00
3,200.34.67 478422295

5,601,833.44
-



INDICADORES FINANCIEROS

RATIOS FINANCIEROS

2016

2017

2018

RATIO DE LIQUIDEZ
LIQUIDEZ GENERAL O RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE /

PASIVO CORRIENTE

3.05

2.15

151

La empresa en el afio 2016,2017 y 2018, por cada sol de deuda se contaba con 3.05 soles; 2.15 soles ,1.51 soles

respectivamente para poder cubrirla.

PRUEBA ACIDA
(ACTIVO CTE-INVENTARIO)

PASIVO CTE

2.05

0.85

0.58

La empresa registra una prueba acida de 2.05;0.85;0.58 para los afios 2016,2017 y 2018 respectivamente, significa que por
cada sol de deuda se cuenta con esa cantidad para poder cancelarla sin necesidad de tener que acudir a la realizacidn de los

inventarios

PRUEBA DEFENSIVA
CAJA'Y BANCOS

PASIVO CORRIENTE

X 100

9.27

6.11

6.66
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La empresa para los afios 2016,2017 y 2018 muestra que tiene 9.27%, 6.11% y 6.66% de capacidad de respuesta frente a

deudas de corto plazo respectivamente.

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 1,307,151

1,930,730

1,446,881

Se muestras para cada afio la cantidad que se dispone para poder cancelar las deudas de vencimiento inmediato, se aprecia
que el afo 2017 se tuvo mayores recursos suficientes para cubrir necesidades operativas y para el afio 2016 se observa que fue

el menor.

RATIOS DE GESTION O ACTIVIDAD

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (DIAS)
CUENTAS POR COBRAR X 360
VENTAS

86

88

73

Para los afios 2016, 2017 y 2018 la empresa se demora aproximadamente 86, 88 y 73 dias para realizar la cobranza

ROTACION DE CAJA Y BANCOS (DIAS)
CAJAY BANCOS X 360
VENTAS

5

9

17

Para el afio 2016 se contaba con liquidez para cubrir 5 dias de venta, para el aiio 2017 se contaba con liquidez para cubrir 9 dias

de venta, y para el ailo 2018 se contaba con liquidez para cubrir 17 dias de venta.
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RATIO DE ENDEUDAMIENTO
PASIVO 0.62 0.79 1.05

PATRIMONIO NETO

Para el afio 2016 la empresa tiene comprometido su patrimonio 0.62 veces, 1.38 veces para el afio 2017 y 1.05 para el aiho
2018, desde el punto de vista de la empresa, esta tiene nivel de endeudamiento alto en los aifios 2016, 2017 y muy alto para el
afo 2018 pero posee buenas capacidades de pago, eso significa que no es tan riesgoso para los acreedores.
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Tasa de morosidad en la empresa Labodec SRL

Actualmente la empresa no realiza ningun tipo de analisis financiero para los clientes
morosos, solo son administrados por un control interno , sin embargo en la presente se expresa

la solucion al problemay se tomara los importes de aquel caso practico.

Ratio de
morosidad

Es una medida de la calidad crediticia, que se calcula de la
siguiente forma:

Ratio de Crédito dudoso
morosidad = ——
(%) Credito total

Es importante también conocer el porcentaje de
cobertura (crédito dudoso provisionado). f

RATIO DE MOROSIDAD
CREDITO DUDOSO O 0.08 0.05 0.11

IMPAGADOS
CREDITO TOTAL

Tasa de morosidad y tipos de riesgos
Encontramos cuatro situaciones distintas relacionadas con las operaciones de crédito:
1. Riesgo normal. Se corresponde con las operaciones de crédito en las que se
tenga una evidencia que se pueda verificar y que suponga una probabilidad muy alta o
total de que la cantidad por cobrar sera devuelta sin ningun tipo de problema en los
plazos estipulados.
2. Riesgo dudoso. Identificamos este tipo de riesgo con aquellas operaciones en

las que el pago conlleva un retraso por encima de los 90 dias.
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3. Riesgo fallido. Es aquel en cuyas operaciones se entiende que la recuperacion
de lo invertido va a ser un tanto dudosa o incierta. Por este motivo se efectlia una baja
del activo.

4. Riesgo subestandar. Este riesgo lo encontramos en un tipo de operaciones en
el gque no se puede considerar como incierto. Aunque muestra bastante debilidades que
podrian suponer un peligro la recuperacion de lo invertido. En este caso la empresa
deberd asumir unas pérdidas mayores que la proteccion que reciben ante estas
situaciones.

Prevenir el aumento de la tasa de morosidad

Para que las empresas y entidades emisoras de créditos financieros puedan controlar
que la tasa de morosidad no suba entre sus clientes, y esto les perjudique lo menos posible,
hay una serie de medidas que se pueden aplicar:

Documentacion de todas las operaciones. Hay que tener la documentacion
correspondiente a cada operacion. Esto se debe a que sin justificantes que den fe de una deuda
0 transaccion, no se podré llevar a cabo ningun tipo de reclamacién. Una factura no sera
suficiente, si no va con un albaran de entrega firmado por el cliente.

Poner limite a las operaciones. Cada cliente tendrd un numero determinado de
operaciones que le seran concedidas. Con esto se intenta evitar riesgos. Esto lo delimitara la
solvencia con la que se ha hecho frente a anteriores deudas y el importe solicitado.

Siempre hay que comprobar los datos. Cuando se vaya a cerrar una transaccion de
importancia con un nuevo cliente, siempre se debera consultar sus datos. Ademas de para
conocer el estado en el que se encuentra con respecto a sus deudas. También confirmara que
los datos que da son los correctos.

Concretar condiciones de pago. Dejar bien estipulado desde el momento de cerrar una

operacion de envergadura las condiciones de pago, tanto precio como forma y plazo para
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liquidar el crédito. Se recomienda el uso de documentos como los pagarés o las letras de

cambio, al ofrecer una mayor seguridad.

Anexo de cuentas por cobrar comerciales

ANEXO DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (12)
SUBTOTAL TOTAL

FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTE 614,969.25
FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTE 3,489.47
LETRAS POR COBRAR EN COBRANZA TERC 216,285.86
834,745.44
MENOS (-)
ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA Y CASTIGO
2016 81120.65
2017 50597.45
131718.1

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES NETO 703,027.34
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LABODEC SRL
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL
ANOS 2016-2017-2018
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

2016 2017 2018

INGRESOS OFPERACIOMNALES:
Yentas Metas [(Ingrezo=s Operacionales] 4 159 1397.82 4 059,734 12 g 09224200
Chtros Imgresos Operacionales

Tatal Imgresos Bruto=s 4. 153.137.82 4. 053,734 12 d4.052 24200
COSTODE VENTAS:
Costo de Yentas [Operacionales] -2.5059.631.17 -1.¥51.705.47 -2 422 67300
Chtros Costos Operacionales 0.a0 .00 -

Tatal Castos Operacionales -2.503. 6831107 -1.751.705.47 2422 BT73.00

UTILIDAD BRUTA

1.643.566.65

2.308.025.65

1.663.563.00

Gastos de Yentas 106,336 26 134 614,05 -136.427.00
Gasztos de Administracian -1.321.83538.36 -1.063.3435. 27 -1.125.372.00
Ganancia [FPérdidal por Wenta de Activos 0.a0 0.a0 -
Citroz Imgresos SB.SET.63 3.930.16 S6.00
Ctros Gastos 0.a0 0.a0

UTILIDAD OFPERATIVA 307 53971 1047 448 49 Jdd Z56. 00
Imgresos Financisros BZ152.56 117.433.16 2571200
Gazstos Financieros -82.662.45 1435583125 -2058.375.00
Farticipacian en los Fesultados .00 a.00

Ganancia [perdida)l por Inst Financieros -353.953.23

RESULTADD ANTES DE IMPTO RENTA 248 _166_.539 1021 116_37 160, 993 00
Farticipacion de los Trabajadores=s 0.an o0.a0
Impussto ala Fenta =-137.474.00 =333, 140,00 =r2.414.00
UTILIDAD [IPERDOIDA] NETA DE ACT. CONT. 10.632.53 68T . AF6. 37T 88, .573.00
Imgresa [Gasta]l Meto de Oper. Oizcont. 0.a0 0.00 -

UTILIDAD (PERDOIDA] DEL EJERCICIO 11063259 68T AT6. 37T 88 573 .00



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018 MODIFICADO

LABODEC SRL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018

EXPRESADO EN NUEVYOS SOLES

ACTIVOS
ACTVOS CORRIEMTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas par Cobrar Comerciales

Cuentas par Cobrar Comerciales Felacionadas
Cuentas par Cobrar- Ackionistas, directares, gerentes
Cuentas par Cobrar Fel3cionadas

Oitras Cuentas por Cobrar Diversas

Evistencias [Meta desvalorizacion de existencias)

OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTVOS MO CORRIEMTES

Inmueblez, Maguinaria v Equipo

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

2018

130.663.00
T03.027. 534

63.042.00
1.434.00
§5.033.00
£,661.933.00
467, 700.00

4_173,003.34

123136600
1.291,166.00

2470, 175.34

PASIVOS Y PATRIMONIO
FPASIMOS CORRIEMTES

Sobregiroz Bancarios

Tributos por pagar

Remuneraciones par pagar

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar Comerciales Felacionadas
Obligaciones Financieras

Ctraz cuentas por pagar

TOTAL PASIVOS CORRBIENTES

FASIMOS MO CORRIEMTES

Obligaciones Financieras Largo plazo

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMOMIONETO
Capital Social
Rezultados acumulados
Rezultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

2018

0.00
£85.360.00
16.473.00
TTE.131.44
T4.552.00
1.700.035.00
g,735.00

2.8563.846.44

361.537.00
1.555,862.30
8857300
2.606,328.30

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NE 5.470,175.34



ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO 2016, 2017 Y 2018 MODIFICADO

INGRESOS OFPERACIOMALES:
YWentas Metas [Imngresos Operacionales])
Cikroz Ingresos Operacionales

Total Ingresos Brutos

COSTODE WERMTAS:

Cozto de Yentas [Operacionales]

Chtros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Yentas

Gastos de Administracisn

Frovizion de cobranza dudosa

Ganancia [Pérdidal por Yenta de Activos
Citroz Ingresos

Cltros Sastos

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Sasto=s Financieros

Farticipacion en los Fezultados
SGanancia [perdidal por Inst Financieros

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Farticipacion de los Trabajadares
Impuessta alaRenta

UTILIDAD (PERDIDA] NETA DE ACT. CONT.

Imgreso (Gastal Meto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

2016

4.153.137.52

4.153.137.52

-£.509.631.07
0.00

2007

4,053, 73412

-£.503.631.07

1.643.566_65

-106.336. 26
-1.5321.835.36
-31.120.65
0.a0
S6.867.63
0.00

226 473.06

BZ.152.56
-82.662.45
0.00
-35.355.235
167, 045394

0.a0
-137.474.00
23.571.94

0.00

4.053. 73412

-1.751.705.47
0.00

2018

4.032.Z42.00

Z£3.571.91

-1.751. 705,47

2.308.025.65

=134 61405
-1.063.94353.27
-50.537.45
0.00

393016

0.00
336.851.04

1743316
-143.831. 25
0.00
370.518.92
0.00
-333.140.00
637T.378.32

0.00

d4.032.242.00

-2.4Z22.673.00

637T7. 37832

-2.4Z22.673.00

1.663. 56300

-136.427.00
-1.125.972.00
-33.103. 65
S6.00
25515234
25.71Z2.00
-203.375.00
T1.85839.34

-d46.125.57
25 . T7T60.7T7T

25,760 T7T



