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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio, determinar como el
flujo de caja incide en las decisiones que toma el area de tesoreria, para identificar las
necesidades de dinero en efectivo con el fin de tramitar préstamos con anticipacion; identificar
también cuando disponen excedentes temporales de efectivo los cuales se pueden invertir en
alternativas de inversion a corto plazo. Debido a que en el ejercicio econémico 2017 no se
estuvo realizando la elaboracion de un flujo de caja, lo que ocasiono no tomar decisiones
Optimas en el movimiento del efectivo. A través de este trabajo, se plantea proponer a las
personas encargadas la elaboracion de un flujo de caja de corto plazo, con ello la organizacion
tendra una vision clara y concisa del manejo del efectivo y sus equivalentes.

Teniendo en cuenta el esquema de tesis proporcionado por la oficina de Grados y Titulos y
siguiendo los lineamientos metodoldgicos pertinentes, la tesis se divide en los siguientes
capitulos:

CAPITULO I: En este capitulo se menciona el planteamiento del estudio, donde se
desarrollara la descripcion de la realidad problematica, formulacién del problema, objetivos de
la investigacion, delimitacion de la investigacion, justificacion e importancia de la
investigacion y las limitaciones de la investigacion.

CAPITULDO II: En este capitulo se desarrolla el marco teérico y conceptual, antecedentes
de la investigacion del estudio nacional e internacional, marco legal y marco conceptual.

CAPITULDO I11: Este capitulo comprende la hip6tesis de la investigacion, hipotesis general
y las hipotesis especificas.

CAPITULO IV: En este capitulo describe el aspecto metodoldgico y se detalla el disefio
de la investigacion, poblacion y muestra, obtenida mediante la formula estadistica y las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos. En este caso, se hizo uso de la encuesta por ser la mas

versatil y confiable para la obtencién de informacion.



CAPITULO V: Este capitulo comprende los resultados obtenidos producto de la
recoleccion e interpretacion de datos y analisis de los resultados

CAPITULO VI: Este capitulo sefiala las conclusiones y recomendaciones que se estima
como pertinente para mejorar las decisiones de gestion de tesoreria en las empresas.
Por ultimo, se encuentran referencias y apéndice.
Esperando que este estudio de investigacion haya cumplido con los criterios establecidos por

la Universidad Ricardo Palmay sirva de motivacidn para posteriores investigaciones.
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RESUMEN

La presente tesis de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del flujo de
caja en las decisiones de gestion en el area de tesoreria en las empresas comerciales de
colchones en Lima Metropolitana periodo 2017; teniendo en cuenta que algunas empresas no
cuentan con una herramienta de gestion financiera para controlar el manejo de efectivo,
conlleva a tener una mala gestion en la asignacion de los recursos.

Se presenta a continuacion una investigacion no experimental, considera como una
investigacion aplicada; la metodologia empleada para la elaboracion de la tesis fue a través del
método cientifico, tipo descriptivo y de disefio correlacional. La muestra quedd conformada
por 28 trabajadores de la poblacion entre contadores y asistentes administrativos con
conocimientos en tesoreria. La poblacion quedd constituida por trabajadores de empresas
comerciales en Lima Metropolitana. Los resultados obtenidos de la muestra se trabajaron con
la aplicacion de la encuesta para la recoleccién de datos, finalmente el procesamiento de datos
se hizo a través del programa estadistico Statiscal Package for Social Science IBM® SPSS®.

Como resultado del andlisis de los datos, se obtuvo que la elaboracién del flujo de caja
mejora la gestion en el area de tesoreria y se toma mejores decisiones con la finalidad de
administrar mejor los recursos financieros de la empresa y sea vea reflejado en la rentabilidad.

Palabras Clave: Flujo de caja, gestion de tesoreria, liquidez, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research thesis is to determine the influence of cash flow with the
management decisions in the treasury area of commercial mattress companies in Lima
Metropolitan Area, 2017, taking into account that some companies do not have a tool for
financial management to control the cash management that leads to poor management in the
allocation of resources.

A non-experimental investigation is presented below, considering as applied research, the
methodology used for the elaboration of the thesis was through the scientific method,
descriptive type and correlational design. The sample consisted of 28 workers of the population
among accountants and administrative assistants with knowledge in treasury. The population
was constituted by workers of the commercial companies in Metropolitan Lima. The results
obtained from the sample were worked with the application of the survey for data collection;
finally, the data processing was done through the statistical program Statiscal Package for
Social Science IBM® SPSS®.

As a result of the analysis of the data, it was obtained that the elaboration of the cash flow
improves the management in the treasury area; better decisions are made in order to better

manage the financial resources of the company and be reflected in the profitability.

Keywords: cash flow, treasury management, liquidity, profitableness.






CAPITULO I
1. Planteamiento del Estudio
1.1. Formulacién del problema

En la actualidad, muchas entidades tienen como area independiente la tesoreria, en donde
algunas de sus funciones son evaluar los ingresos y egresos para cumplir con las obligaciones
de la empresa.

Cuando se ejecuta una tesoreria improvisada sin conocer su proyeccion, puede inducir a
tomar una decisién que probablemente no sea la adecuada, sea en un negocio pequefio, mediano
0 grande; dia a dia se toman riesgos y en ocasiones la falta de un buen manejo del efectivo
puede resultar critico para la organizacién debido a la falta de capacidad para tomar decisiones
en la administracion de los recursos.

El desconocimiento del flujo de caja empresarial, es decir, desconocer la liquidez de la
empresa, cuentas bancarias, pagos Yy cobros que realiza la compafiia, supone un
desconocimiento total de la base econémica de la organizacion, al no conocer los datos
econdmicos basicos puede incurrir en una mala gestion, esto ha provocado que las personas
encargadas del area tengan la necesidad de obtener informacion financiera para el correcto
manejo del efectivo y asi obtener de los administrativos una acertada toma de decisiones.

Este tipo de reporte del flujo de caja tiene como finalidad a dar a conocer los futuros
movimientos de los ingresos como los egresos de efectivo dentro del periodo que incurre. Es
de suma importancia su elaboracién, permitiendo a las organizaciones tener una vision clara
de los resultados financieros como medio de presentacion de informacion para ser expuesta,
con el proposito de conseguir una fuente de apalancamiento en un sistema financiero; asi
conocer cual sera el estado de liquidez de la empresa o también rentabilizar de manera ptima

sus excedentes de caja.



Una ineficiente gestion puede derivar en una desaparicion de un negocio que era totalmente
viable, mientras que una buena gestion puede lograr el éxito de cualquier empresa viable. La
gestion de tesoreria es una funcion importante que refleja la calidad econdémica de una
compaiiia y, por lo tanto, la capacidad que tiene esta para poder adaptarse a las exigencias del
mercado, la calidad de sus productos y la relacion con sus clientes.

Para la elaboracion del caso practico se presentan los datos reales de una empresa que se
dedica a la comercializacion de productos para el descanso, que para propositos de desarrollar
este trabajo se denomina ROEL S.A., filial que esta ubicada en Lima - Per(, su matriz se
encuentra ubicada en Chile, es una empresa familiar que nace como una industria de colchones
en un taller, su crecimiento se debi0 a sus estrictos estandares de calidad, cuenta con varias
filiales que estd presente en distintos paises de Latinoamérica como por ejemplo Perq,
Argentina, Colombia. La informacion proporcionada por ROEL S.A. servira de base para
realizar el flujo de caja del ejercicio, el cual se realizara un analisis a la gestion de tesoreria.

El flujo de efectivo considera la Nic 1 Presentacién de estados financieros, Nic 24
Informacion a revelar sobre partes vinculadas el cual asegura que los estados financieros de
una entidad contengan informacion necesaria para poner de manifiesto la posibilidad de que
tanto la posicion financiera como el resultado del ejercicio, puedan haberse visto afectados por

la existencia de partes vinculadas, asi como por transacciones realizadas

1.1.1. Problema general
¢De qué manera el flujo de caja tiene incidencia en las decisiones de gestion de tesoreria de las

empresas de colchones de Lima Metropolitana afio 20177



1.1.2. Problemas especificos

1. ¢En qué medida el flujo de caja optimizaria la rentabilidad de excedentes de caja en las
empresas de colchones de Lima Metropolitana afio 20177

2. ¢En qué medida el flujo de caja optimizaria la gestion de cobro y pago en las empresas de
colchones de Lima Metropolitana afio 20177

3. ¢Enqué medida el flujo de caja incide en la liquidez de las empresas de colchones de Lima

Metropolitana afio 2017?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General
Determinar la incidencia del flujo de caja en las decisiones de gestién de tesoreria en las
empresas de colchones de Lima Metropolitana afio 2017
1.2.2. Objetivos Especificos
1. Evaluar en qué medida el flujo de caja optimizaria la rentabilizacion de excedentes de caja
en las empresas de colchones en Lima Metropolitana afio 2017
2. Medir como el flujo de caja mejorara las decisiones de gestion de cobro y pago en las
empresas de colchones en Lima Metropolitana afio 2017
3. Demostrar como el flujo de caja incide en la liquidez de las empresas de colchones en
Lima Metropolitana afio 2017
1.3. Justificacion e Importancia del estudio
La justificacion del trabajo, toma en consideracién la importancia que tiene la elaboracion del
flujo de caja en la empresa, con el fin de obtener mejores resultados, optimizar la gestion de
tesoreria y tomar mejores decisiones que obtengan beneficios en las operaciones que realizan

0 planean realizar.



Una de las razones por las cuales se llevd a cabo el desarrollo de esta investigacion es que al
no contar con un flujo de caja conlleva a tomar decisiones que en ocasiones no pueda ser la
adecuada o la mas dptima, es conveniente para los Gerentes, Administradores y Directores de
Empresas contar con esta herramienta financiera, al obtener un flujo proyectado de ingresos y
egresos, ayudara a prever las necesidades de efectivo que necesita la empresa a corto plazo,
estar preparado para requerir financiamiento o rentabilizar mejor los excedentes, se podra
visualizar el movimiento del efectivo y tendremos opcidn de tomar decisiones empresariales
dentro del area de finanzas.
1.4. Alcance y limitaciones

1.4.1 Alcance
La presente investigacion describe y analiza el flujo de caja y su incidencia en las decisiones
de la gestion de tesoreria.
Se ubica en la siguiente delimitacion conceptual:
Linea de Investigacién: Globalizacién, economia, administracion.
Disciplina: Contabilidad y Finanzas
Area: Finanzas

1.4.2 Limitaciones

Una de las limitaciones que se encontro esta referida al acceso y exposicion de la informacién
financiera de la empresa, el presupuesto se limita a una cantidad determinada para realizar esta
investigacion. Otra limitacion esté referida al tiempo ya que el investigador tuvo que adecuar
su tiempo para cumplir con sus obligaciones laborales y la elaboracion de la tesis, sin embargo,

estas limitaciones no impidieron continuar con el trabajo de investigacion.



CAPITULO I
2. Marco Tedrico y Conceptual
2.1 Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Nacionales

Alvarado, B. & Cuchula, Y. (2015). Flujo de caja como herramienta para la toma de
decisiones de la asociacidn de comerciantes del mercado la union de San Juan de Lurigancho.
(Tesis de pregrado). Callao - Peru, indican los autores tiene como objetivo general determinar
la relacion que hay entre el flujo de caja y su influencia en la planeacion de ingresos y gastos
de efectivo. El desarrollo de esta investigacion es de uso descriptivo explicativo, para la toma
de datos los autores recurrieron a las técnicas de encuestas y analisis documental

Recomendaciones de los autores: El desarrollo de cursos de matematica financiera y
contabilidad de costos que les permita a los comerciantes programar el financiamiento de sus
ingresos y egresos de efectivo, con la finalidad de tener informacién clara de los ingresos y
egresos del efectivo de la empresa.

Se eligio a este autor por que se comparte la misma opinién de elaboracion de un flujo de
caja que ayuda a optimizar las decisiones gestion financiera, para el correcto uso de los recursos
financieros de la empresa.

Afacata, J. (2016). EI flujo de caja y su incidencia en las decisiones de gestion de las
Mypes caso: Justo a tiempo Peru S.R.L. — Arequipa 2015(tesis de grado). Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, El autor nos indica tiene como objetivo demostrar que el flujo de
caja es una herramienta financiera que nos permite obtener informacion de liquidez para
afrontar futuros proyectos de inversion con un financiamiento planificado. Es una investigacion
de disefio no experimental, transversal y de tipo descriptivo correlacional que permite entender
las caracteristicas de las Mypes. para la toma de datos los autores recurrieron a las técnicas de

encuestas.



Recomendaciones segun el autor: Los contadores que asesoran a Mypes deben optar por el
uso continuo del flujo de caja para acceder a apalancamientos financieros ante entidades
financieras o bancarias, de estar manera hacer frente a situaciones donde pueda contar o0 no con
respaldo financiero.

Se eligi6 a este autor por que comparte el mismo objetivo, demostrar que con el flujo de
caja podemos tener una vision a futuro los posibles ingresos y egresos de un periodo para
afrontar inversiones o financiarnos por falta de liquidez y continuar con las operaciones de la
empresa, de esta manera tener una buena gestion en las finanzas.

Carhuatana, Z. & Gutti, E. (2014). El cash Flow y la gestion comercial en la empresa de
transportes y servicios C&C S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el periodo 2013 (tesis de grado).
Universidad Privada Antenor Orrego, Nos indican los autores tiene como objetivo demostrar
que con la aplicacién del cash flow en el area de ventas, mejora la gestion comercial de la
empresa de Transportes y Servicios C&C S.A.C.

Concluye que al proponer la elaboracion del cash flow en base a presupuestos estimados,
mejora el uso de los recursos econdmicos disponibles de la empresa

Recomendaciones segln los autores como resultado de la investigacion implementar la
aplicacién periodica del cash flow en el area de ventas de la empresa de Transporte y Servicios
G&G S.A.C., de acuerdo con las normas, procedimientos y politicas de la organizacion
empresarial y asi mejorar las condiciones de calidad y oportunidad, la provision de bienes y
servicios y que se hagan al minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los
recursos economicos disponibles.

Se eligio a este autor porque al igual que él, el flujo de caja se debe realizar de forma
periddica y que no solo implica al area de tesoreria si no también con otras areas, en este caso
Ventas, y que busca corregir deficiencias en forma oportuna y obtener informacion relevante,

confiable y viable.



Antecedentes Internacionales

TORRES V. (2015). En su trabajo de investigacion “Elaboracion del flujo de caja
proyectado, para conocer su liquidez y rentabilidad correspondiente al primer semestre del
anio 2016. Universidad Técnica de Machala”. Indica el autor que la proyeccion del flujo de
caja permite anticipar posiciones en el tiempo, ayuda a prever cuando esta en peligro de que la
empresa se quede sin el dinero suficiente, ddndonos a un tiempo para actuar y protegiendo asi
a la misma de una crisis.
Esta tesis busca utilizar la proyecciéon del flujo de caja, optimizar la gestidn y realizar un trabajo
de calidad a favor de la empresa, se relaciona con mi investigacion al probar que tendra
influencia favorable en las buenas decisiones para realizar una mejor gestion de tesoreria.
Las conclusiones de esta investigacion fueron como el flujo de caja ayuda a reflejar de la
empresa si se esta efectuando acorde a lo planteado. Ayuda a detectar tendencias en las ventas,
puede revelar si sus clientes estan tardando en pagar y permitira planificar compras; si la
empresa decide programar un préstamo esta servird como proyeccion anual, mensual para

poder efectuar el mismo.

Dimas, S. & Henriquez, R. & Henriquez C. (2013). En su trabajo de investigacion Flujo
de caja proyectado enfocado a la gestion de tesoreria de las empresas dedicadas a la
elaboracidn de dulces y confitados. (tesis de pregrado). Universidad de el Salvador, Los autores
indican como objetivo principal demostrar que, con una adecuada gestion de tesoreria,
contribuye que las empresas mantengan la liquidez necesaria para el buen funcionamiento de
las operaciones diarias.

Como conclusiones nos dicen los autores que identificaron que no se elaboraba el flujo de
caja que le permitiria tener un control eficiente sobre el manejo del efectivo, asi mismo les

impide tomar decisiones correctivas sobre el exceso de efectivo o en su efecto una liquidez que



impida afrontar las obligaciones de pago. Un riesgo generado en el ciclo de efectivo es que los
clientes no pagan en la fecha establecida, por lo cual el saldo disponible en caja y bancos es
menor al esperado.

Los autores recomiendan utilizar flujo de caja que posibilita identificar donde se generan
mas ingresos y egresos relevantes, con la finalidad de programar las actividades a un afio, y
realizando revisiones mensuales de los resultados obtenidos.

Esta tesis busca implementar, mejorar y corregir las deficiencias que tiene el area de
tesoreria a través de la elaboracién de un flujo de caja por ello puedo decir que esta tesis me
ayudara a demostrar que el flujo de caja proyectado ayuda a mejorar las decisiones de gestion
de tesoreria.

2.2 Bases teorico - cientificas
e Leyn® 27287 - SMV: reglas generales aplicables a los titulos valores
e Leyn°28194: ley para la lucha contra la evasion y para la formalizacion de la economia
e Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77.15, Normas Generales del Sistema de Tesoreria
e Norma Internacional de Contabilidad n° 7 (NIC 7)
Introduccion a Ley de titulos y valores (incluye altimos dispositivos vigentes — ley
27287)
Letra De Cambio
Es un documento mercantil, por medio del cual, una persona gira a cargo de otra una cantidad
S su propia orden o a la de un tercero, aun vencimiento futuro.
letra de cambio debe contener:
e El nombre y el nimero del documento oficial de identidad de la persona a cuyo cargo se
gira

e El nombre de la persona a quien a la orden de quien debe hacerse el pago


http://www.smv.gob.pe/sil/LEY0000200027287001.doc

e El nombre el namero del documento oficial de identidad y la firma de la persona que gira
la letra de cambio.

Presentacion para la aceptacion

e EIl girador puede estipular en la letra de cambio que esta se presente para
su aceptacion, fijando un plazo o sin esta movilidad

e Si no se consignd plazo para su presentacion a la aceptacion, sera obligatoria su
presentacion para este efecto, antes de su vencimiento.

Del protesto por falta de aceptacion

El protesto por falta de aceptacion procede cuando se ha presentado infructuosamente

la letra de cambio para la aceptacion, dentro de los plazos fijados para ello.

El protesto por falta de aceptacion total dispensa de la presentacion para el pago u del protesto

por falta de pago, asumiendo el girador la calidad de obligado principal contra quien y demas

obligados procede ejercitar la accién cambiaria deriva de la letra de cambio por el s6lo mérito

del protesto por falta de aceptacion.

Letra de cambio con clausulas especiales

1. Esta es una nueva forma de letra y considera las siguientes clausulas especiales:

2. En caso de mora, esta letra de cambio generard las tasas de interés compensatorio y
moratorio mas latas que la ley permita a su Gltimo tenedor.

3. El plazo de vencimiento podra ser prorrogado por su tenedor, por el plazo que este sefiale,
sin que sea necesaria la intervencion del obligado principal ni de los solidarios.

4. Suimporte debe de ser pagado solo en la misma moneda que expresa este titulo valor

5. Esta letra de cambio no requiere ser protestada por falta de pago.
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El Pagaré

Es un titulo valor de circulacion, es un documento de crédito al igual que la letra de cambio,

con lapromesa pura ysimple de pagar una suma de dinero, en un determinado tiempo.

A diferencia de la letra de cambio, que es un documento de orden abstracto, el pagaré es un

documento de origen casual, es decir que en dicho documento se podra pactar los intereses

compensatorios y moratorios, puede incluirse la causa que da origen al pagaré, como también

podra incluirse la garantia o aval con la cual se afianza la obligacion. Es por esta razon que el

pagaré es mas utilizado que la letra de cambio en los bancos y las instituciones financieras por

ser para sus propésitos un titulo de valor mas completo.

Requisitos de un pagare:

Debe de contener:

1. Ladenominacion del pagaré o vale a la orden

2. Laindicacion de la fecha y lugar de expedicion

3. Lapromesa puray simple de pagar una cantidad de dinero determinada.

4. El nombre de la persona a quien o a la orden de quien debe de hacerse el pago

5. Laindicacion de vencimiento y del lugar en que ha de efectuarse el pago

6. El nombrey firma del deudor.

e Un pagaré puede renovarse y extenderse el plazo del vencimiento en el caso de variarse la
tasa o el monto del pagaré debera emitirse uno nuevo.

e Enel pagaré al igual que en la letra de cambio, puede intervenir el aval y también su
responsabilidad es solidaria.

Pagaré con clausulas especificas

1. Estaes una nueva forma de pagaré y considera las siguientes clausulas especiales:

2. Este pagaré debe de ser pagado solo en la misma moneda que expresa este titulo valor.
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3. Assu vencimiento, podra ser prorrogado por su tenedor, por el plazo que este sefiale en este
mismo documento sin que sea necesaria intervencion alguna del obligado principal ni de
los solidarios.

4. Desde su ultimo vencimiento, su importe total y/o cuotas generard los intereses
compensatorios mas moratorios a las tasas maximas autorizadas o permitidas su ultimo
tenedor.

5. EIl presente pagaré no requiere ser protestado por falta de pago, procediendo su ejecucion
por el solo mérito de haber vencido su plazo y no haber sido prorrogado, salvo el protestado
de la cuota impaga si se opta por la preclusion de plazos.

6. El importe de este pagaré y/o de su cuota, segun los montos y fechas que se sefialan en el
documento anexo adherido, conforme a ley.

7. El importe de este y/o sus cuotas, generara desde la fecha de emision de este pagaré hasta
la fecha de su respectivo vencimiento un interés compensatorio a la tasa de % por afio.

8. Los pagos que corresponden, podran ser verificados con cargo a la cuenta sefialada del
banco.

El Cheque

Es u instrumento privado que constituye una orden de pago sobre un banco en la cual el girador

mantiene en su cuenta corriente saldo a su favor, en un mandato de pago que sirve al girador

para pagar a un tercero o a si mismo, con los fondos disponibles que tanga en su cuenta

corriente.

Contenido del cheque

El nombre y domicilio del banco a cuyo cargo se emite el cheque

El nombre y firma del emitente, quien la calidad de obligado principal.
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Cierre de cuentas corrientes por giro de cheque sin fondos

e Cuando en un periodo de seis meses, el banco girador deje constancia de la falta de pago
por carecer de fondos, totales o parciales, en dos cheques.

e Cuando en un periodo de un afio el banco girado rechace por diez veces el pago de uno o
mas cheques por carecer de fondos totales o parciales sea que deje 0 no la constancia de
ello en el mismo titulo el rechazo de un mismo cheque se computara a razén de uno por
dia.

Del cheque para abono en cuenta

El emitente, asi como el tenedor de un cheque, pueden prohibir su pago en efectivo y por caja

insertado en el titulo la clausula “para abono en cuenta” u otra equivalente la tarjadura de esta

clausula anula efectos cambiarios.

Del cheque garantizado

El banco puede autorizar que se giren a su cargo cheques con provision de

fondos garantizados en formatos especiales y papel de seguridad , en los que

se sefiale expresamente:

e Ladenominacion de “cheque garantizado”

e Cantidad maxima por la que el cheque garantizado puede ser emitido, o cantidad impresa
en el mismo titulo.

e Nombres del beneficiario, no pudiendo ser girado al portador

e Otras que el banco girado acuerde.

Del cheque de pago diferido
El cheque de pago diferido es una orden de pago, emitido a cargo de un banco, bajo condiciones
para su pago de que transcurra el plazo sefialado en el mismo titulo. El que no podra ser mayor

a 30 dias desde su emisién
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Los bancos podran entregar a sus clientes talonarios distintos o especiales para la emision de

cheques de pagos diferidos, pudiendo emitirse estos cheques y/o los comunes contra una misma

cuenta corriente.

Vencimientos

El vencimiento de la factura conformada puede ser sefialada solamente de las siguientes

formas.

e A fecha o fechas fijas de vencimiento, segun se trate de pago Unico, o0 en armadas o cuotas.

e Alavista

e A cierto plazo o plazo desde su conformidad, en cuyo caso debera sefialarse dicha fecha de
conformidad.

e A cierto plazo o plazos desde su emision.

En caso de haberse pactado el pago de la factura conformada en armadas o cuotas la falta de

pago de una o mas de ellas faculta al tenedor a dar por vencidos todos los plazos y a exigir el

pago del monto total de titulo o alternativamente exigir las prestaciones pendientes

en las fechas de vencimiento de cualquiera de las siguientes cuotas o inclusive, en la fecha de

la Gltima armada o cuota segun decida libremente dicho tenedor.

Cash Flow

Definicion El cash flow (también denominado flujo de fondos o flujo de caja)

Es una proyeccién que una empresa espera obtener en un periodo determinado en otras

palabras, el cash flow es el dinero que genera la empresa a través de su actividad ordinaria o

mejor dicho es un instrumento contable que mejor refleja el flujo de recursos liquidos que se

generan internamente por la empresa, también puede ser definido como un cuadro que da a

conocer el flujo de “ingresos menos egresos’ aportados por las operaciones durante un periodo

determinado.
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Importancia del cash flow
Es importante porque permite a la gerencia financiera prever las necesidades de efectivo que
necesita la empresa a corto plazo. Uno de los instrumentos principales que utiliza el gerente
financiero para controlar los gastos de la empresa es el presupuesto de efectivo se trata de un
programa que relaciona las entradas de efectivo y los gastos también de efectivo en los que la
empresa incurrird durante el periodo presupuestario. Funciona en forma parecida al talonario
de cheques personal, en el cual se anotan los depdsitos y los pagos que se efectan a medida
que ocurren. Presupuesto de efectivo se refiere exclusivamente al dinero real, los otros se
refieren a conceptos devengados. Asi, el presupuesto de ventas representa aquellos cuyos pagos
no se recibirdn tal vez antes de que transcurran varios meses en el curso normal de las
operaciones.

Caracteristicas del cash flow

Las principales caracteristicas de un cash flow se resume en las siguientes:

e Por su naturaleza, el cash flow es un instrumento financiero de corto plazo, no obstante, y
segun las necesidades de la empresa pueden elaborarse presupuestos para periodos mas
largos.

e Deben basarse en datos que podrian ocurrir, es decir debe ser lo més objetivo posible.

e Deben elaborarse tomando en cuenta el principio de prudencia, es decir deben ser estrictos
con los ingresos y flexibles con los egresos.

Finalidad del cash flow

La finalidad del flujo de caja consiste en coordinar las fechas en que la empresa necesitara

dinero en efectivo, sefialando aquellas en que escasera, con el fin de que puedan tramitar

prestamos con anticipacion y sin presiones indebidas. El flujo de caja indicara con exactitud
las necesidades excepcionalmente importantes de efectivo que necesita la empresa; por

ejemplo, el pago de un préstamo anterior al banco. Sefiala igualmente las fechas en que la
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empresa dispondra de excedentes temporales, los cuales podra invertir en valores de corto plazo
obteniendo una utilidad adicional. Es cosa corriente que los gerentes financieros coloquen sus
recursos excedentes por periodos tan cortos como de un dia para otro, a fin de no perder ningun
interés. Después de todo, cuando se trata de varios miles de nuevos soles los intereses de un

solo dia pueden significar una suma apreciable en términos de utilidad por accién.

Ventajas de utilizar el cash flow

El cash flow presupuestado es una herramienta de trabajo muy til para la toma de decisiones

del empresario porque:

e Lo hace pensar sobre el plan de actividades a desarrollar durante el afio.

e Provee un estimado de las necesidades de crédito y de la capacidad de pagar los créditos y
deudas de la empresa.

e Nos indica cuanto el crédito es necesario y cuando hay efectivo para ser pagado.

Aspectos a considerar para su elaboracion del Cash Flow

A efectos de elaborar el cash flow, se debe observar la siguiente estructura:

Saldo Inicial

Como todo presupuesto, debemos partir de un saldo inicial de caja, el cual es el punto de inicio

para elaborar el cash flow.

Ingresos

El rubro ingresos del cash flow, contiene las proyecciones de efectivo que ingresaran a la

empresa fruto de sus actividades ordinarias, asi como de aquellas extraordinarias. Entre estas

tenemos:

e El ingreso obtenido por las ventas al contado.

e Las cobranzas realizadas por las ventas al crédito.
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e Los ingresos efectivamente obtenidos por la venta de activos fijos, o por actividades
distintas al objetivo social de la empresa.

e Es importante mencionar que la proyeccion de los ingresos se basa normalmente en un
presupuesto de ventas.

Egresos

El rubro Egresos del cash flow, contiene las proyecciones de efectivo que saldran de la empresa

fruto de sus actividades. Entre estas tenemos:

e Las salidas de dinero por las compras al contado.

e Los pagos por las compras al crédito.

e Los pagos por los gastos administrativos y de ventas.

e Los pagos al personal de la empresa.

e Los pagos de los tributos. La proyeccién de los egresos se basa normalmente en el
presupuesto de compra, la politica de créditos por parte de los proveedores, entre otros
elementos

Meétodos para elaborar el Cash Flow

Seglin David Noel Ramirez Padilla, 2002 en su libro “Contabilidad Administrativa” nos dice:

En la actualidad muchas empresas pueden afrontar la situacion de llegar a mostrar utilidades y,

sin embargo, no tener efectivo para tener frente a sus compromisos operativos y financieros.

Esta circunstancia se produce, debido a que contablemente los ingresos se registran cuando se

ganan y los gastos cuando se incurren en ellos

Meétodo de entradas y salidas de efectivo

Se realiza una investigacion de las diferentes transacciones que generan entradas y salidas de

efectivo, y tratar de distinguir las que son normales de las que son excepcionales. Esta division

entre normales y excepcionales detecta si el incremento o desarrollo de la liquidez de la

empresa es financiado con recursos normales o extraordinarios
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Entradas excepcionales: estan integradas por intereses cobrados en las inversiones, venta de
activos no circulantes, obtencion de préstamos 0 nuevas aportaciones de los accionistas.
Entradas normales: son aquellas que mas las excepciones constituyen el total de las entradas.
Salidas normales: estan integradas basicamente por pago a proveedores, pagos de némina y
prestaciones, pago de impuestos y cualquier otro pago especifico que tenga relacion con las
operaciones de la empresa.

Salidas excepcionales: estan integradas por partidas, como pago de dividendos, adquisicion de
activos no circulantes, pago de pasivos a corto y largo plazos.

Una vez que se determina el total de salidas, se compara con el total de entradas, lo cual arroja
los saldos en caja.

Meétodo del Balance Proyectado

Este método consiste en elaborar un estado de flujo de efectivo a través de la comparacion entre
un balance general del afio actual y otro pronosticado para el periodo siguiente. La técnica es

muy variada y cambia en cada circunstancia.

Ley de Bancarizacion Nro. 30730

Gasto/costo/crédito tributario.

El TUO de la Ley de bancarizacion establece la obligacion de realizar pagos por importes
iguales o superiores a S/ 3,500 o US$ 1,000, utilizando necesariamente medios de pago
bancarios al efectuarse el pago (total o parcial) de sumas de dinero por importes iguales o
superiores a 3 UIT. Caso contrario, el contribuyente pierde el derecho a deducir el gasto/costo
o crédito tributario de sus operaciones, aun cuando los pagos parciales sean menores a dichos
montos.

Para efectos tributarios, los pagos que no sean canalizados a través de los bancos, no dan
derecho a deducir gastos, costo o crédito tributario, a efectuar compensaciones, ni a solicitar

devolucién de impuestos, saldos a favor, reintegros tributarios, recuperacion anticipada ni
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restitucion de los derechos arancelarios. Asimismo, no dan derecho a sustentar incrementos

patrimoniales no justificados por el contribuyente.

Medios de pago bancarios. -

En la nueva ley, se mantienen como medios de pago bancarios:

Los depdsitos en cuentas bancarias, los giros, las transferencias de fondos, las 6rdenes de pago,

las tarjetas de débito expedidas en el pais y las tarjetas de credito expedidas (ya no dice en el

pais).

También se incorporan como medios de pago bancarios a los cheques en general (no exige que

el cheque contenga el sello “no negociable” o “intransferible”). Ademas, se incluyen como

medios de pago a las “remesas bancarias” y a las “cartas de crédito.”

Ley de Aduanas. -

Asimismo, la nueva ley establece que los terceros vinculados a operaciones de comercio

exterior, como las empresas financieras, aseguradoras y otros, estaran obligadas a informar y

comparecer ante la autoridad aduanera; de no hacerlo seran sancionados conforme a la ley

General de Aduanas.

Gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria comprende las decisiones que deben tomarse en una empresa para:

e Disponer del dinero necesario para desarrollar las actividades del negocio (pagos a
proveedores, al personal, de deudas financieras, de impuestos, etc.). Ello se consigue
mediante un control continuado, bajo un enfoque previsional, de los movimientos
dinerarios, realizados o futuros, combinado habitualmente con el uso de financiacion
bancaria.

e Rentabilizar los excedentes dinerarios que se obtienen durante periodos normalmente

cortos, a fin de evitar que queden fondos ociosos. Ello se consigue mediante la eleccién de
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productos financieros adecuados para obtener rendimientos sin sacrificar liquidez ni
seguridad.

e Racionalizar los costes financieros de la empresa. Es algo que puede lograrse mediante la
eleccion de los productos de financiacion més adecuados en cada circunstancia, la
negociacion de operaciones de refinanciacion, la variacion de condiciones en los productos
contratados a fin de adaptarlas a la coyuntura del mercado, o la amortizacion parcial de
préstamos y créditos, entre otras decisiones posibles.

e Realizar una gestion adecuada de los posibles riesgos de tipo de cambio y de interés.

En la Gestion de tesoreria debe cubrir las siguientes funciones:

e Control y realizacion de los flujos de cobro y pago.
e Seguimiento de las posiciones bancarias.
e Inversion de excedentes de tesoreria.

e Financiacién de necesidades de tesoreria.

NIC 7: Estado de flujos de efectivo

1. Objetivo

El estado de flujos de efectivo permite evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar
efectivo y determinar necesidades de liquidez. El objetivo de esta NIC es exigir a las empresas
la informacion acerca de los movimientos historicos de efectivo a través de la presentacion de
un estado de flujos de efectivo.

2. Alcance

La NIC 7 exige a todas las empresas presentar un estado de flujos de efectivo,

independientemente de la naturaleza de sus actividades.
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Todas las empresas necesitan efectivo por las mismas razones, es decir para llevar a cabo sus
operaciones, pagar sus obligaciones y suministrar rendimientos a sus inversores.
3. Beneficios de la Informacion sobre flujos de efectivo
El estado de flujos de efectivo permite evaluar los cambios en los activos netos de la empresa,
su estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para modificar
tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, teniendo en cuenta la evolucion de los
sucesos que se den en torno a la empresa y a las oportunidades que se puedan presentar.
La informacion contenida en los flujos de efectivo es Gtil para evaluar la capacidad que tiene
la empresa para generar efectivo y equivalentes al efectivo, de igual forma permite comparar
la informacidn sobre el rendimiento de la explotacién de diferentes empresas, ya que elimina
los efectos de utilizar distintos tratamientos contables para las mismas transacciones y sucesos
economicos.
Uno de los beneficios mas importantes de la informacion historica sobre los flujos de efectivo
es que se usa como indicador del importe, momento de la aparicion y certidumbre de flujos de
efectivo futuros, también es util para comprobar la exactitud de evaluaciones pasadas respecto
de los flujos futuros, asi como para examinar la relacion entre rendimiento, flujos de efectivo
netos y el impacto de los cambios en los precios.
4. Definiciones
A continuacion, se presentan los términos mas utilizados dentro de esta NIC, con su respectivo
significado:

o El efectivo comprende tanto la caja como los depositos bancarios a la vista

e Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son

facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor

e Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo
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« Actividades de explotacion son las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios de la empresa, asi como otras actividades que no puedan ser
calificadas como de inversion o financiacion

o Actividades de inversién son las de adquisicion, enajenacion o abandono de activos a
largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los equivalentes
al efectivo

o Actividades de financiacién son las actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién de los capitales propios y de los préstamos tomados por parte de la
empresa.

5 Efectivo y equivalentes al efectivo

Los equivalentes al efectivo se tienen para cumplir los compromisos de pago a corto plazo, no
son vistos como inversiones. La caracteristica mas importante de una inversion financiera
calificada como equivalente al efectivo, es que es facilmente convertible en una cantidad
determinada de efectivo y esta sujeta a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.
Los préstamos bancarios se consideran como actividades de financiacion, pero en algunos
paises hacen parte integrante de la gestion del efectivo de la empresa. En esas circunstancias,
tales sobregiros se incluyen como componentes del efectivo y equivalentes al efectivo.

Los flujos de efectivo no incluiran ningin movimiento entre las partidas que constituyen el
efectivo y equivalentes al efectivo, puesto que estos componentes son parte de la gestién del

efectivo de la empresa mas que de sus actividades de explotaciéon, inversién o financiacion.
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2.3. Definicion de términos bésicos
Confirming,
Es un contrato que se corresponde propiamente a una cesion de pagos por parte de una empresa
a una entidad financiera. Normalmente se incluyen en el confirming los pagos de proveedores
o0 de determinados proveedores, que son gestionados por la entidad financiera. EI contrato suele
incluir la posibilidad de que los proveedores puedan cobrar estas deudas antes del vencimiento,
mediante el descuento.
El confirming permite a la empresa que lo contrata no tener que realizar los pagos en la fecha
especifica contratada, sino cuando le venga bien. En estos casos, la entidad financiera gestiona
los pagos vy los realiza al vencimiento, ofreciendo ademas, al proveedor, la posibilidad de cobrar
antes de la fecha de vencimiento, mediante confirming, realizando un pequefio descuento.
Normalmente las entidades financieras realizan en este tipo de servicios para grandes empresas,
empresas publicas, entidades administrativas o empresas con notoria solvencia.
En la clasificacion mas habitual vemos que existen dos clases de confirming en funcién de
quién asuma el riesgo de impago de la factura o facturas:
Confirming con recurso Si el riesgo de impago corresponde al proveedor, es decir, al que
cobra a través del confirming.
Confirming sin recurso Si el riesgo de impago corresponde a la entidad financiera.
Egresos,
Es la suma de Servicios Personales, Materiales y Suministros y Servicios Generales. Y
representan una salida de dinero para el pago de sueldos a los servidores publicos
Disponibilidad Final:

Es el saldo final de las disponibilidades financieras. (caja, bancos e inversiones)
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Factoring

El Factoring es una herramienta financiera que permite a las empresas obtener recursos liquidos
a partir de la cesion de sus cuentas por cobrar, como facturas, letras, contratos, etc.

Esto le permite a las empresas financiar su necesidad de capital de trabajo, obteniendo liquidez
inmediata a través de la cesion de sus cuentas por cobrar, sin aumentar su endeudamiento en el
sistema financiero, de forma &gil, flexible y oportuna.

Flujo de efectivo de las actividades de financiacion

Se trata de los cobros procedentes de la adquisicidn por terceros de titulos o valores emitidos
por laempresa. También se asocia a la compra de recursos concedidos por entidades financieras
o terceros, en forma de préstamos u otros instrumentos de financiacion.

Dentro del flujo de efectivo por actividades de financiacion se encuentran los pagos realizados
por amortizacién o devolucién de las cantidades aportadas por ellos. Dentro de este grupo
también se encuentran los pagos a favor de los accionistas de dividendos.

Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Se refiere a los pagos cuyo origen es la adquisicion de activos no corrientes, otros activos no
incluidos en el efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

Es decir, aquellos como los inmovilizados intangibles, materiales, inversiones inmobiliarias o
inversiones financieras. Comprende ademas los cobros procedentes de su amortizacion al
vencimiento.

Flujos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion

Estos son los flujos ocasionados por las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos de la empresa. También aquellos originados por otras actividades que no puedan ser

calificadas como inversiéon o financiacion.


https://debitoor.es/glosario/definicion-amortizacion
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Egresos operativos,

Salidas de fondos requeridas para el funcionamiento de una empresa 0 un proyecto de
inversion, como consecuencia de la realizacién de su actividad tipica.

Estructura de financiamiento,

Forma en que han sido financiados los activos de una empresa (porcion financiada con fondos
propios y porcién financiada con fondos ajenos).

Flujo de fondos comparativo

Técnica utilizada para valorar un proyecto de inversion en una empresa en marcha. Considera
la diferencia entre la situacion proyectada (con proyecto) y la situacion base (sin proyecto).
Flujo de fondos de la capacidad de pago:

Elimina la consideracion de aquellos rubros que quitan capacidad de pago efectiva (p/ej.:
distribucion de dividendos o valor residual).

Flujo de fondos del inversionista:

Considera exclusivamente a los cobros y pagos de una empresa 0 un proyecto de inversion
originados por la aplicacién de las fuentes propias de fondos

Flujo de fondos del proyecto:

Considera la totalidad de cobros y pagos de una empresa o un proyecto de inversion en un

periodo de tiempo determinado.
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Factura Negociable

Es la tercera copia de la Factura Comercial y/o recibo por honorarios de los comprobantes de
pago fisicos o importados, adquiere la calidad de titulo valor después de los 8 dias habiles de
su emision.

En la emision de comprobantes electronicos la factura negociable adquirira la calidad de titulo
valor después de los 8 dias habiles que la ICLV (Institucion de Compensacion y Liquidacién
de Valores) le comunica al adquiriente sobre la anotacion en cuenta de la factura negociable
electronica.

Para ambos casos la calidad de titulo valor se logra siempre que no exista disconformidad

comunicada por el adquiriente.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis y supuestos basicos
3.1.1 Hipotesis general
El flujo de caja como herramienta financiera incide en las decisiones de gestion de tesoreria en
las empresas comercializadoras de colchones en Lima Metropolitana afio 2017
3.1.2 Hipotesis Especificas
1. El flujo de caja optimiza la rentabilizacion de excedentes de caja en las empresas de
colchones en Lima Metropolitana afio 2017
2. El flujo de caja mejora las decisiones de gestion de cobro y pago en las empresas de
colchones en Lima Metropolitana afio 2017
3. El flujo de caja como herramienta incide en la liquidez en las empresas de colchones en
Lima Metropolitana afio 2017.
3.2. Identificacion de variables
Independiente
Flujo de caja
Indicadores
e Nivel de ingreso
e Nivel de egreso

e Saldo de Caja



Dependiente

Decisiones de gestion de tesoreria.
Indicadores

e Gestion de rentabilidad y financiamiento
e Gestion de pago

e Gestion de Cobranza
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3.3 MATRIZ DE CONCISTENCIA: FLUJO DE CAJA'Y SU INCIDENCIA EN LAS DECISIONES DE GESTION DE TESORERIA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE COLCHONES EN LIMA METROPOLTIANA ANO 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INSTRUMENTO

PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera el flujo de caja tiene
incidencia en las decisiones de gestion
de tesoreria de las empresas de
colchones de Lima Metropolitana afio
20172

PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢En qué medida el flujo de caja
optimizaria la rentabilizacién de
excedentes de caja en las empresas
de colchones de Lima
Metropolitana afio 2017?

b) ¢En qué medida el flujo de caja
optimizaria la gestion de cobro y
pagos en las empresas de
colchones de Lima Metropolitana
afio 2017?

c) ¢En qué medida el flujo de caja
incide en la liquidez de las
empresas de colchones de Lima
Metropolitana afio 2017

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del flujo
de caja en las decisiones de gestion
de tesoreria en las empresas de
colchones de Lima Metropolitana
afio 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar en qué medida el flujo
de caja optimizaria la
rentabilizacion de excedentes
de caja en las empresas de
colchones en Lima
Metropolitana afio 2017

b) Medir como el flujo de caja
mejorara las decisiones de
gestion de cobro y pago en las
empresas de colchones en
Lima Metropolitana afio 2017

c) Demostrar como el flujo de
caja incide en la liquidez de
las empresas de colchones en
Lima Metropolitana afio 2017

HIPOTESIS PRINCIPAL

El flujo de caja como herramienta
financiera incide en las decisiones
de gestion de tesoreria en las
empresas comercializadoras de
colchones en Lima Metropolitana
afio 2017

HIPOTESIS SECUNDARIAS

a) El flujo de caja optimiza la
rentabilizacion de excedentes
de caja en las empresas de
colchones en Lima
Metropolitana afio 2017

b) El flujo de caja mejora las
decisiones de gestion de cobro
y pago en las empresas de

colchones en Lima
Metropolitana afio 2017
c) El flujo de caja como

herramienta incide en la
liquidez en las empresas de
colchones en Lima
Metropolitana afio 2017.

Variable independiente
o Flujo de caja
Indicadores

¢ Nivel de Ingreso
e Nivel de Egreso
e Saldo de caja

Variable dependiente
e  Gestion de tesoreria

Indicadores

e Gestion de
rentabilidad vy
financiamiento

e Gestion de Pago

e Gestion de
Cobranza

v" Nivel de Ventas

v" Nivel de Cobranza

v Rentabilidad

v" Pago de
Proveedores

v" Pago de Impuestos

v Pago de Planillas

v' Depositos a plazo

v" Rentabilizacion y
financiamiento

v' Control de pagoy
cobro.

1. Tipo de Investigacion
Aplicada
2. Nivel de investigacién
o Descriptiva,
explicativo y
Correlacional
3. Disefio
o noexperimental

4. Poblacioén

La poblacién estuvo
conformada por 28
personas entre
contadores, personas
administrativo que

tienen conocimiento en el
are de tesoreria.

5. Muestra

La muestra estuvo
conformada por
empresas.

6. Técnicas de

recoleccién de datos
Encuesta

7. Instrumentos  de
recoleccion de datos
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CAPITULO IV

4.  Marco Metodologico

4.1. Tipo y método de la investigacion
El método considerado a emplear es descriptivo, deductivo porque en la presente investigacion
intenta validar la hipétesis formulada a través del planteamiento del problema de las empresas
comerciales de colchones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizé encuestas con el fin de recolectar los datos a
estudiar y probar las hipotesis formuladas en base a medicion numérica, asimismo realizar un
analisis estadistico con el fin de probar las hipotesis.

4.2. Disefio de la investigacion
El disefio es correlacional, porque el disefio se orienta a la determinacion del grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas variables cualitativas de interés en una misma muestra.

4.3. Poblacion y muestra de la investigacion
Poblacion
La poblacién a la cual se aplicard una encuesta es al personal de las areas de Contabilidad,
Finanzas, personal administrativo, los cuales suman un total de 38 trabajadores de la Empresa
ROEL S.A.
Muestra
En la determinacion de la muestra optima se utilizo el muestreo aleatorio simple para estimar

proporciones de una poblacion conocida, segun la siguiente formula:

_770.05 xPxQ
B &

n

Donde:

Z0.05: 1.96, es el quantil de la normal estandar al 95% de confianza.
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P : Proporcion de aciertos

Q : Proporcion de errores 1-P

e : Nivel de error estimado del pardmetro de interés
n : Tamarfio 6ptimo de muestra.

Esto es,

_ 1.96?+0.30+0.70

0.17> =28

Esto muestra que debemos encuestar a n=28 al personal de: areas de Contabilidad, Finanzas, personal
administrativo.
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de muestreo
Teécnica de entrevista, Encuestas
Las técnicas para la recoleccidn de datos se dieron con la técnica de la observacion, luego se
recurrié al analisis y revision documental para recolectar los datos por medio de la Encuesta.
La informacién se clasifico considerando a cada trabajador de diferentes empresas en las areas
de administracidn, finanzas y contabilidad.
Instrumentos
El instrumento de investigacion fue el cuestionario de encuesta., la misma que antes de
aplicarse fue validada por dos juicios de expertos. La informacion se recopilé tomando como
unidades de analisis a cada trabajador de las Areas de Contabilidad, finanzas, en la empresa
comercial ROEL S.A:
4.5. Procedimiento y recoleccion de datos
Utilizaremos las encuestas principalmente donde la aplicacion del cuestionario es un
procedimiento de muestreo probabilistico por cuotas.
4.6. Técnicas de procesamiento de analisis de datos

La técnica utilizada en este trabajo es el programa estadistico SPSS o el programa Excel.
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CAPITULO V

5. Resultados obtenidos

5.1 Datos Cuantitativos
Para la presente investigacion se recolectaron datos de trabajadores los cuales fueron 6 grupos

entre 4 a 5 personas de las areas de contabilidad, tesoreria, administracion.

5.2. Andlisis de resultados

Pregunta 1. ;Considera usted que se lleva una adecuada politica de Ventas, crédito y

Cobranza?

Tabla 1. Anélisis Pregunta 01

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 3 10.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 28.6%
De acuerdo 11 39.3%
Totalmente de acuerdo 5 17.9%
Total 28 100.0%
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Grafico Pregunta 01

Porcentaje
3.6%
m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 57% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se lleva una adecuada
politica de venta, créditos y cobranzas, otros 29% desconocen que se lleva una politica de
ventas, créditos y cobranzas, y otros 14% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que

se llevan una adecuada politica de Venta, crédito y cobranzas.
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Pregunta 2. ;Cree usted que se proyectan los ingresos por ventas?

Tabla 2. Analisis Pregunta 02

Frecuencia Porcentaje
Vélido | En desacuerdo 2 7.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17.9%
De acuerdo 17 60.7%
Totalmente de acuerdo 4 14.3%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 02

¢Cree usted que se proyectan los ingresos por ventas?

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 75% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se proyectan los
ingresos por ventas, otros 60.7% desconoce que se proyectan los ingresos por ventas y otros

7.1% esta en desacuerdo que se proyectan los ingresos por ventas.
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Pregunta 3. ¢ Los pagos al contado ayudan a mejorar la liquidez de la empresa?

Tabla 3. Analisis Pregunta 03

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 3 10.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 35.7%
De acuerdo 8 28.6%
Totalmente de acuerdo 5 17.9%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 03

¢Los pagos al contado ayudan a mejorar la liquidez de la empresa?

7.1%

¥

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 46.4% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que los pagos al contado
ayudan a mejorar la liquidez de la empresa, otros 35.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
que los pagos al contado ayudan a mejorar la liquidez de la empresa y otros 17.8% esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo que los pagos al contado ayudan a mejorar la liquidez

de la empresa.
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Pregunta 4. ;Considera usted que se obtiene rentabilidad de forma diaria (Overnight o

depdsitos a plazo)?

Tabla 4. Analisis Pregunta 04

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 2 7.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 50.0%
De acuerdo 8 28.6%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 04

Porcentaje

3.6% 719

)/

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 39.3% de los encuestados estd totalmente de acuerdo y de acuerdo que se obtiene
rentabilidad de forma diaria (depdsitos a plazo), otros 50% desconoce la pregunta y otros

10.7% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que se obtiene ingresos por depdsitos a

plazo.
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Pregunta 5. ;Considera usted que se revisa con frecuencia las operaciones de ingresos a diario?

Tabla 5. Analisis Pregunta 05

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 10.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 21.4%
De acuerdo 12 42.9%
Totalmente de acuerdo 7 25.0%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 05

Porcentaje

m En desacuerdo = Nide acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:
El 67.9% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se revisa con
frecuencia las operaciones de ingresos a diario, otros 21.4% desconocen la pregunta y otro

10.7% esta en desacuerdo que se revisa con frecuencia las operaciones de ingresos a diario.
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Pregunta 6. ;Se cumplen con los pagos a proveedores segun el plazo de crédito?

Tabla 6. Analisis Pregunta 06

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 10.7%
En desacuerdo 5 17.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 21.4%
De acuerdo 10 35.7%
Totalmente de acuerdo 4 14.3%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 06

Porcentaje

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 50% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se cumplen con los pagos a proveedores
en el plazo de crédito, otros 21.4% considera que se cumplen y no se cumplen pagos a
proveedores en el plazo de crédito y otros 28.6% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo

que no se cumplen los pagos a proveedores en el plazo de crédito.
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Pregunta 7. ;Considera usted que el pago de impuestos no afecta significativamente la liquidez

de caja?
Tabla 7. Analisis Pregunta 07
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 11 39.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 21.4%
De acuerdo 6 21.4%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%
Gréfico Pregunta 07
Porcentaje
10.7% 7.1%
m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 32.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que el pago de impuesto
no afecta significativamente la liquidez de caja, otros 21.4% desconoce la pregunta y otros
46.4% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que el pago de impuestos no afecta

significativamente la liquidez de caja.
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Pregunta 8. ;Considera usted que el calculo erréneo en los impuestos afecta la liquidez de la

empresa?
Tabla 8. Analisis Pregunta 08
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 1 3.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 25.0%
De acuerdo 12 42.9%
Totalmente de acuerdo 7 25.0%
Total 28 100.0%
Gréfico Pregunta 08
Porcentaje
3.6% 3 6y,
m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 42% de los encuestados esta de acuerdo que el célculo erréneo en los impuestos afecta la
liquidez de la empresa, otros 25% desconocen la pregunta y el otro 7.2% esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo que el célculo erréneo en los impuestos afecta la liquidez de la
empresa que era bueno, el 25% dijeron muy bueno, por tanto el 67% indican que es bueno o

muy bueno, solo un 25% esta en ni bueno ni malo.
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Pregunta 9. ;Considera usted que no se cumple con el pago de planilla en forma oportuna?

Tabla 9. Analisis Pregunta 09

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 39.3%
En desacuerdo 7 25.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7%
De acuerdo 4 14.3%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 09

Porcentaje

N

&

= Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 64.3% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que no se cumple
con el pago de planillas en forma oportuna, otros 25% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo
que no se cumple con el pago de planilla de forma oportuna y otros 10.7% desconoce que se

cumple el pago de planilla en forma oportuna.
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Pregunta 10. ;Se realiza frecuentemente depdsitos a plazo para rentabilizar los excedentes de
caja?

Tabla 10. Andlisis Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 7 25.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 32.1%
De acuerdo 7 25.0%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 10

Porcentaje
7.1%
= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 35.7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se realiza
frecuentemente depdsitos a plazo para rentabilizar excedentes de caja, otros 23.1% esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que se realiza frecuentemente depdsitos a plazos

para rentabilizar excedentes de caja y otros 32,1% desconocen la pregunta.



42

Pregunta 11. ;Considera usted que se deba solicitar préstamos bancarios para cubrir el capital
de trabajo?

Tabla 11. Analisis Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 6 21.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 25.0%
De acuerdo 10 35.7%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 11

Porcentaje

10.7% 7.1%

N

»

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 46.4% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se realiza se debe
solicitar préstamos bancarios para cubrir el capital de trabajo, otros 28.6% esta totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo que se debe solicitar préstamos bancarios para cubrir el capital de

trabajo y otros 25% desconocen la pregunta.
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Pregunta 12. ;Es necesario contar con lineas de créditos con entidades financieras?

Tabla 12. Analisis Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 2 7.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 14.3%
De acuerdo 14 50.0%
Totalmente de acuerdo 7 25.0%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 12

Porcentaje

3.6%

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 75% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que es necesario contar con
lineas de créditos con entidades financieras, otros 14.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y
otros 10.7% esta totalmente en desacuerdo y desacuerdo que es necesario contar con lineas de

créditos con entidades financieras.
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Pregunta 13. ;Es conveniente dejar un saldo de caja en caso de un pago imprevisto?

Tabla 13. Andlisis Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7.1%
De acuerdo 12 42.9%
Totalmente de acuerdo 12 42.9%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 13

Porcentaje

7.1%

7.1%

m Totalmente en desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 75% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que es necesario contar con
lineas de créditos con entidades financieras, otros 14.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y
otros 10.7% esta totalmente en desacuerdo y desacuerdo que es necesario contar con lineas de

créditos con entidades financieras.



Pregunta 14. ;Se prepara el flujo de caja proyectado en la empresa?

Tabla 14. Andlisis Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 28.6%
De acuerdo 12 42.9%
Totalmente de acuerdo 7 25.0%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 14

Porcentaje

m Totalmente en desacuerdo

= De acuerdo

Interpretacion:

= Totalmente de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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El 67.9% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se preparan flujo de

caja proyectado en la empresa, otros 28.6% desconocen la pregunta y un 3.6% esta totalmente

en desacuerdo que no se prepara el flujo de caja proyectado en la empresa.
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Pregunta 15. ;/Se rentabiliza de manera optima los excedentes de caja para obtener mas

ingresos?
Tabla 15. Andlisis Pregunta 15
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 1 3.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7.1%
De acuerdo 12 42.9%
Totalmente de acuerdo 11 39.3%
Total 28 100.0%
Grafico Pregunta 15
Porcentaje
7.1%
3.6%
7.1%
= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:
El 82.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se rentabiliza de
manera Optima los excedentes de caja, otros 10.7% esta totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo que no se rentabiliza de manera dptima los excedentes de caja y otros 7.1%

desconocen la pregunta.
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Pregunta 16. ;Considera usted que se conocen otras vias para rentabilizar los excedentes de

caja como fondo de inversiones, fondos mutuos?

Tabla 16. Analisis Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 4 14.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 35.7%
De acuerdo 11 39.3%
Totalmente de acuerdo 2 7.1%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 16

Porcentaje

7.1% 3.6%

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 46.4% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que conocen otras vias
para rentabilizar excedentes de caja, otros 17.9% estad totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo que no se conocen otras visa para rentabilizar excedentes de caja y otros 35.7%

desconocen la pregunta.
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Pregunta 17. ;La empresa conoce otras alternativas de financiamiento?

Tabla 17. Andlisis Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 6 21.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17.9%
De acuerdo 13 46.4%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 17

Porcentaje

3.6%

/Y

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion:
El 57.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que conocen alternativas
de financiamiento, otros 25% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que no se conocen

otras alternativas de financiamiento y otros 17.9% desconocen la pregunta.
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Pregunta 18. ;Considera usted que no se utilizan adecuadamente las lineas de créditos?

Tabla 18. Andlisis Pregunta 18

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 3 10.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 28.6%
De acuerdo 11 39.3%
Totalmente de acuerdo 4 14.3%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 18

Porcentaje

7.1%

= Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 53.6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que no se utilizan
adecuadamente las lineas de crédito, otros 28.6% desconocen la pregunta y otros 17.8% esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que no se utilizan adecuadamente las lineas de

crédito.
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Pregunta 19. ;Se realiza una adecuada programacion de pago a proveedores?

Tabla 19. Andlisis Pregunta 19

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 4 14.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 46.4%
De acuerdo 8 28.6%
Totalmente de acuerdo 1 3.6%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 19

Porcentaje

3.6% - 7.1%

F...

= Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 46.4% de los encuestados desconoce si se realiza una adecuada programacion de pago a
proveedores, otros 32.2% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se realiza una adecuada
programacion de pago a proveedores y otros 21.4% estd totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo que se realiza una adecuada programacion de pago a proveedores.
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Pregunta 20. ;Considera usted que se debe negociar mayor plazo de pago con proveedores

recurrentes?
Tabla 20. Andlisis Pregunta 20
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 7.1%
En desacuerdo 5 17.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7%
De acuerdo 15 53.6%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%
Grafico Pregunta 20
Porcentaje
m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 64.3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se debe negociar
mayor plazo de pago con proveedores recurrentes, otros 25% esta totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo que se debe negociar mayor plazo de pago con proveedores recurrentes y otros
10.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo negociar mayor plazo de pago con proveedores

recurrentes.
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Pregunta 21. ;Se controlan los pagos para no generar moras 0 mayores gastos?

Tabla 21. Andlisis Pregunta 21

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 10.7%
En desacuerdo 2 7.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 28.6%
De acuerdo 11 39.3%
Totalmente de acuerdo 4 14.3%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 21

Porcentaje

10.7%

I 7.1%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 53.6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se controlan los pagos
para no generar moras 0 mayores gastos, otros 28.6% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y
otros 17.8% estéa totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que se controlan los pagos para no

generar mores 0 mayores gastos.
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Pregunta 22. ;Se cumple la cancelacidn a proveedores a través de medios de pago permitidos

por ley?
Tabla 22. Andlisis Pregunta 22
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 7 25.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3.6%
De acuerdo 12 42.9%
Totalmente de acuerdo 7 25.0%
Total 28 100.0%
Gréfico Pregunta 22
Porcentaje
3.6%
‘ .
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 67.9% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se cumple la
cancelacion a proveedores a través de medios de pago permitidos por ley, otros 28.6% esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que se cumplen la cancelacién de proveedores a

través de medios de pagos permitidos por ley y otros 3.6% desconocen la pregunta.
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Pregunta 23. ;Considera usted que se ejecuta plazos de créditos para la cobranza a los
clientes?

Tabla 23. Andlisis Pregunta 23

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 1 3.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7%
De acuerdo 11 39.3%
Totalmente de acuerdo 12 42.9%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 23

Porcentaje

3.6%

,-3.6%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 82.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se ejecuta plazos de
créditos para la cobranza a los clientes, otros 10.7% desconoce la pregunta y otros 7.2% esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que se ejecuta plazos de crédito de cobranza a los

clientes.
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Pregunta 24. ;Se cumple el cobro dentro del plazo establecido?

Tabla 24. Andlisis Pregunta 24

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 4 14.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 21.4%
De acuerdo 16 57.1%
Totalmente de acuerdo 1 3.6%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 24

Porcentaje

3.6%—\ 3.6%

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:
El 60.7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que se cumple los plazos
establecidos de cobro, otros 21.4% desconoce la pregunta y otros 17.9% esta totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo que se cumple el cobro dentro del plazo establecido.
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Pregunta 25. ;La empresa determina sus necesidades de cobranza, aun sin contar con un flujo
de caja?

Tabla 25. Andlisis Pregunta 25

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 9 32.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 25.0%
De acuerdo 11 39.3%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 25

Porcentaje

3.6%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Interpretacion:
El 39.3% esta de acuerdo que se determina las necesidades de cobranza aun sin contar con un
flujo de caja, otros 35.7% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que se determina las

necesidades de cobranza, aun sin contar con un flujo de caja y otros 25% desconoce la pregunta.
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Pregunta 26. ;Se realiza el seguimiento de los clientes morosos?

Tabla 26. Analisis Pregunta 26

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 4 14.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 32.1%
De acuerdo 14 50.0%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 26

Porcentaje

3.6%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Interpretacion:
El 50% estd de acuerdo que se realiza seguimiento de los clientes moros, otros 32.1%
desconocen la pregunta y otros 17.9& esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que se

realiza seguimiento de los clientes morosos.
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Pregunta 27. ;Hay un buen mecanismo para realizar el control de las cobranzas al crédito?

Tabla 27. Analisis Pregunta 27

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 3 10.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7%
De acuerdo 16 57.1%
Totalmente de acuerdo 5 17.9%
Total 28 100.0%

Gréfico Pregunta 27

Porcentaje

3.6%

10.7%

Pr

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 75% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que hay mecanismo para realizar el control de
la cobranzas al crédito, otros 14.3% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que hay un
mecanismo de para realizar el control de la cobranza al crédito, y otros 10.7% desconoce la

pregunta
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Pregunta 28. ;Considera usted que tener un reporte de flujo de caja permite tomar mejores

decisiones?

Tabla 28. Andlisis Pregunta 28

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 4 14.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 21.4%
De acuerdo 14 50.0%
Totalmente de acuerdo 3 10.7%
Total 28 100.0%

Grafico Pregunta 28

Porcentaje

10.7% 3-6%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 60.7% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que tener un flujo de caja permite tomar
mejores decisiones, otros 21.4% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros 17.9% esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que tener un flujo de caja permite tomar mejores

decisiones.
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5.3. Discusion de resultados.

Prueba de Hipotesis

De acuerdo a la hipotesis especifica y a la general planteada en el trabajo de investigacion,

deseamos probar las siguientes hipotesis:

a) Hipdtesis Nula: (Ho) las preguntas relacionadas con la variable independiente (Flujo de
caja) son independientes de las preguntas relacionadas con las variables dependientes.

b) Hipdtesis Alternativa: (H1) las preguntas relacionadas con la variable dependiente
(decisiones de gestién de tesoreria) estan asociadas a las preguntas de las variables
independientes.

c) Para el contraste de las hipotesis establecidas, usaremos la prueba estadistica de test Chi-
cuadrado.

sy YOl
i=1J=1 u (R-1(S-1)gl

En donde:

X’= chi-cuadrado

R= numero de categorias de variables en las filas

S= numero de categorias de variables en las columnas

Oij= nimero observado en entrada ij

Eij= numero esperado en entrada ij

Este estadistico Chi-cuadrado tiene (R-1)*(S-1) grados de libertad.

Asi mismo un nivel de significacion del 5%

En la siguiente grafica presentamos la region de aceptacion (R, A) y laregion de rechazo (R.R.)

de la hipotesis nula.
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Imagen N° 3 Region de aceptacion y rechazo de la hipétesis nula.

0.95

0.05

X raps-a)

La grafica muestra la discriminacion entre rechazar o aceptar la hipotesis nula, considerando
que rechazo la hipotesis nula se esta aceptando la hipdtesis alternativa (asociacion).
Los resultados de las pruebas son:

Tabla 29: Resultados de prueba de Hipotesis

DESICIONES DE GESTION DE TESORERIA
Gestion de rentabilidad y Gestion de pago Gestion de cobranza
Preg.16 Preg.17 Preg.18 Preg.19 Preg.20 Preg.21 Preg.22 Preg.23 Preg.24 Preg.25 Preg.26 Preg.27 Preg.28
Pregl | XXX XXX | XXX
Preg.2 KEX
Ingreso | Preg.3
Preg4
Preg.5
Pregf | XXX KRX XEX
FLUI0 | Salida [orcB XX XX
DE CAJA Pregd | XXX | XXX | XXX XX XK | 000 | XXX | 000 | XXX | XXX | XXX
Preg.9 XRX
Preg.10 XXX XXX
Preg.11 XX X0 | XKX XXX
saldo Preg12|{ XXX | XXX XOC | 000 | XXX | 000 | X0 | XK | XXX
Preg.13 XXX X0 | XX
Pregl4| XXX | XXX | XXX XOC | 000 | XXX | X0 | XXX | XKK | XXX
Preg.13| XXX | XXX | XXX | XXX | XXX XXX | XXX X | X | XK | XXX
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HE1: Las Decisiones de gestion de tesoreria estan asociado con el ingreso
Si se lleva una adecuada politica de ventas credito y cobranza, se puede lograr rentabilizar
los excedentes de caja realizando depdsitos a plazo para obtener mas ingresos y se
cumpliria la cancelacion a proveedores a través de medios de pagos permitidos por ley.
HE2: Las decisiones de gestion de tesoreria estan asociado con las salidas
Si no se ejecuta un calculo erroneo de los Impuestos que afecta la liquidez de la empresa
se puede lograr rentabilizar los excedentes de caja realizando depoésitos a plazo para
obtener mas ingresos, y se tendria que hacer un seguimiento de los clientes morosos y se
generaria un buen mecanismo para realizar un buen control de las cobranzas al crédito.
HE3: Las decisiones de gestion de tesoreria estan asociado al saldo
Si se prepara un flujo de caja proyectado de la empresa y el tener un reporte que permita
tomar mejores decisiones se puede lograr controlar los pagos para no generar moras o

mayores gastos y la empresa determinarian su flujo de cobranza.

Dado que la hipotesis HE1, HE2 y HE3 han sido verificadas de manera inmediata se habria

verificado la hipdtesis general
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Enlapresente investigacion, se identifico algunas deficiencias en la gestion de tesoreria, lo
cual se incurrid en gastos financieros.

2. Se evidencia que al realizar el flujo de caja de un determinado periodo se pudo identificar
que la gestion de tesoreria no rentabilizaba de forma optima los excedentes de caja de un
determinado periodo, lo cual no permitio obtener un mejor ingreso para la rentabilidad.

3. Se concluye que el area de tesoreria no presentaba constantemente un reporte del flujo de
caja completo a la gerencia financiera, por lo cual no se podia identificar si realizaba una
buena administracion de los recursos, solo se presentaba de manera excepcional en algunos
casos.

4. Se concluye por medio de la encuesta realizada que el flujo de caja ayuda a tomar mejores
decisiones en la gestion de tesoreria, administrando y proyectando pagos, cobros,
financiamientos y rentabilizacion de excedentes de caja para el buen manejo de las

operaciones econdmicas diarias de la organizacion.
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6.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que la empresa cuente con el flujo de caja para tener un control de los
egresos e ingresos por las diversas operaciones que realizan, con la finalidad de poder
solicitar financiamiento cuando se necesite.

2. Se recomienda contar con el flujo de caja de forma semanal o diaria para rentabilizar de
manera mas optima los excedentes de caja.

3. Se recomienda tener un flujo de caja de entradas y salidas como reporte para la gerencia
financiera de esta manera se puede analizar la situacion econdémica de la empresa,
supervisar gque los recursos sean administrados de forma adecuada y 6ptima para la gestion
de tesoreria, asimismo ayudara a tomar mejores decisiones de financiamiento para prever
ante un déficit de liquidez y recurrir a financiamiento que garantice la operatividad de la
empresa.

4. Serecomienda realizar el flujo de caja a corto plazo por el area de tesoreria con periodicidad
anual, mensual, semanal y para mayor control de forma diaria, realizar proyecciones de sus
gastos y cobros, y en base a este reporte se controle la liquidez necesaria para continuar con

las operaciones de la empresa con los diferentes productos de financiamiento.
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CASO PRACTICO

Se presentan los datos reales de una empresa que se dedica a la comercializacion de productos
para el descanso, la cual denominaremos ROEL S.A., filial que estd ubicada en Per( - Lima, y
su matriz se encuentra ubicada en Chile, cuenta con varias filiales que esta presente en distintos
paises de Latinoamérica como por ejemplo Per(, Argentina, Colombia. Para esta investigacion
tomaremos la informacion proporcionada por ROEL S.A. que se encuentra ubicada en Per(
servird de base para realizar un flujo de caja, el cual se realizard un analisis a la gestion de
tesoreria.
El Flujo de Caja es un informe financiero que muestra los flujos de ingreso y egreso de efectivo
que ha obtenido una empresa.
Ejemplos de ingresos de efectivo son el cobro de facturas, cobro de préstamos, cobro de
intereses, préstamos obtenidos, cobro de alquileres, etc.
Ejemplos de egresos de efectivo son el pago de facturas, pago de impuestos, pago de sueldos,
pago de préstamos, pago de intereses, pago de servicios de agua o luz, etc.
La diferencia entre los ingresos y los egresos de efectivo se le conoce como saldo, el cual puede
ser favorable (cuando los ingresos son mayores que los egresos) o desfavorable (cuando los
egresos son mayores que los ingresos).
A diferencia del Estado o la Cuenta de Resultados, el Flujo de Caja muestra lo que realmente
sale o ingresa en efectivo a “caja” como, por ejemplo, los cobros de una venta que realmente
se hicieron efectivos. En el Flujo de Caja, el término ganancia o pérdida no se utiliza.
La importancia del Flujo de Caja es que éste nos permite conocer la liquidez de la empresa, es
decir, conocer con cuanto de dinero en efectivo se cuenta, de modo que, con dicha informacion
podamos tomamos decisiones tales como:

e Cuéanto podemos comprar de mercaderia.

« Sies posible comprar al contado o es necesario o preferible solicitar credito.
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o Sies necesario o preferible cobrar al contado o es posible otorgar creditos.

e Si es posible pagar deudas a su fecha de vencimiento o es necesario pedir un
refinanciamiento o un nuevo financiamiento.

« Sitenemos un excedente de dinero suficiente como para poder invertirlo, por ejemplo,
al adquirir nueva maquinaria.

« Si es necesario aumentar el disponible, por ejemplo, para una eventual oportunidad de

inversion.

La posibilidad de desarrollo de una empresa y el riesgo de quiebra se deducen a través del
analisis de los siguientes aspectos:

- RENTABILIDAD. (La empresa debe obtener utilidades que estén de acuerdo con el
capital invertido; la rentabilidad se puede medir también con respecto a sus ventas.)

- SOLVENCIA. (Laempresa debe financiarse con una adecuada mezcla entre recursos
propios y endeudamiento con terceros.)

- LIQUIDEZ. (Laempresa debe tener capacidad de pago a corto plazo; es decir que su
endeudamiento a corto plazo debe estar respaldado con los recursos corrientes.)

La planeacion financiera en la empresa implica calcular y evaluar las consecuencias de las
decisiones que se toman para el corto plazo (mensualmente, hasta un afio) o para el mediano

y largo plazo (en periodos anuales).



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ROEL S.A.
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ESTADOS FINANCIEROS
PROYECTADOS Y EL FLUJO
DE CAJA

MANANA><

HECHOS PROYECTADOS

PRESUPUESTOS
OPERATIVOS

ESTADOS FINANCIEROS
PROYECTADOS Y EL FLUJO
DE CAJA

FUTURO

El Flujo de Caja, de acuerdo al tiempo de proyeccidn, puede ser:

Flujo de Caja a Corto Plazo, generalmente de periodos mensuales presupuestados hasta por el

periodo de un afio. Permite evaluar las necesidades financieras a corto plazo.

Flujo de Caja a Mediano y Largo Plazo. Estos pueden ser de periodos trimestrales o anuales

que sustentan un estudio de pre inversion que permite evaluar la financiacion a mediano y largo

plazo.

En este caso nos enfocaremos en el flujo de caja a corto plazo
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ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE CREDITO

Las entidades financieras, entre ellas los Bancos, utilizan el Flujo de Caja de sus clientes
solicitantes de créditos con el objeto de evaluar la capacidad de pago a corto plazo (Flujo de
Caja mensual hasta un afio) o la rentabilidad de la inversion (Flujos de Caja a mediano y largo
plazo).

A través del Flujo de Caja se puede determinar cuadndo y en qué cantidades necesita fondos la
empresa, asi como cuando y en qué cantidades pueden esperar el reembolso ordenado de las
facilidades de crédito que se concedan.

En los Flujos de Caja presentados por los clientes de las entidades financieras como requisito
para obtener los créditos, apreciamos lo siguiente:

Flujo de Caja que es presentado por la empresa solicitante de crédito a las entidades financieras,
es elaborado sobre supuestos, tomando como indicios sus propios datos, donde las cifras
relativas a los ingresos tienen menor grado de aproximacion que las cifras relativas a los

egresos.



Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016
Expresado en miles de soles

Nota
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Otras cuentas por cobrar
Existencias, neto
Gastos contratados por anticipado
Total activo corriente

o 01 W

Otras cuentas por cobrar 5
Instalaciones, maquinarias y equipos, neto

Intangibles, neto

Activo por impuesto a la renta diferido

Total activo

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo corriente

Obligaciones financieras 7
Cuentas por pagar comerciales 8
Cuentas por pagar a partes relacionadas

Ingresos diferidos

Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

Patrimonio neto
Capital emitido
Reserva legal
Resultados acumulados
Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

5,965
13,345
540
20,649
182
40,681

154
6,372
154
1,560

48,921

2,500
7,260
2,497
3,465
4,805
20,527

3,840
768
23,786
28,394

48,921

19,136
10,453
508
18,562
188
48,847

148
7,478
221
1,353

58,047

6,214
750
2,029
4,056
13,049

3,840
619
40,539
44,998

58,047
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Estado de resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y de 2016
Expresado en miles de soles

Nota 2017 2016
Ventas netas 103,122 98,069
Costo de ventas 10 (58,321) (56,631)
Utilidad bruta 44,801 41,438
Gastos de ventas 11 (22,492) (20,838)
Gastos de administracion 11 (14,539) (14,278)
Otros ingresos y gastos (048) (370)
Utilidad operativa 7,722 5,952
Ingresos financieros 253 146
Gastos financieros (682) (574)
Diferencia en cambio, neta 56 (433)
Utilidad antes del impuesto a las ganancias 7,349 5,091
Impuesto a las ganancias (2,453) (1,617)

Utilidad neta

4,896

3,474
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Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016
1. Actividad econémica

ROEL SAC. (en adelante “la Compaiiia”), es una empresa comercial peruana subsidiaria de
Colchones Matriz SAIC (una empresa domiciliada en Chile, en adelante “la Principal”), la que
posee el 99.9 por ciento de las acciones representativas de su capital social; fue constituida el
7 de noviembre de 1994, en Lima, Per(, y se dedica a la importacion, comercializacion y
distribucion de toda clase de colchones, camas, somiers, articulos de cama y dormitorio,
muebles y tejidos.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, han sido aprobados por la gerencia de la
Compafiia, y serén presentados para la aprobacion del Directorio y de la Junta General de
Accionistas. En opinion de la Gerencia, los estados financieros adjuntos seran aprobados por
el Directorio y por la Junta General de Accionistas sin modificaciones. Los estados financieros
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, se aprobaron por la Junta
General de Accionistas el 28 de marzo de 2017.

2. Principales principios y préacticas contables

A continuacion se presentan los principales principios y précticas contables utilizados en la
preparacion de los estados financieros de la Compafiia:

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia de la
Compariia, que manifiestan expresamente que los estados financieros adjuntos han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB por sus siglas en inglés) y
que estuvieron vigentes al 31 de diciembre del 2017 y de 2016, respectivamente.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico. Los estados
financieros se presentan en soles y todos los valores estan redondeados a miles de soles, excepto
cuando se indique lo contrario.



3. Efectivo y equivalentes de efectivo

A continuacion, se presenta la composicion del rubro:

2017
" s/(000)
Caja, fondos fijos y remesas en transito 397
cuentas corrientes 4,818
Depésitos a plazo 750
5,965
4. Cuentas por cobrar comerciales, neto
A continuacion se presenta la composicion del rubro:
2017
" s/(000)
Facturas por cobrar 13,374
Menos: Estimacidn para cuentas de cobranza dudosa (29)
13,345
5. Otras cuentas por cobrar
A continuacion, se presenta la composicién del rubro: 1
2017
" s/(000)
Depdsitos en garantia, neto 495
Otras cuentas por cobrar 199
694
porcidn corriente 540
porcién no corriente 154

694

75

2016

" s/(000)

20
2,116

17,000

19,136

2016

" s/(000)

10,478
(25)

10,453

2016

" s/(000)

515
141
656

508
148
656
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6. Existencias, neto

A continuacion, se presenta la composicion del rubro:

2017 2016
" s/(000) " s/(000)
Mercaderias 12,118 12,227
Materia prima 3,889 3,668
Existencias por recibir 4,911 2,774
20,918 18,669
Estimacion para desvalorizacion de existencias (269) (107)
20,649 18,562

7. Obligaciones financieras

Al 31 de diciembre de 2017, la Compafiia mantiene un pagaré del Banco de Crédito de Peru
por S/2,500,000, el cual fue usado para capital de trabajo. Este pagaré es a 90 dias y devenga
una tasa de interés anual de 3.54 por ciento.

Asimismo, la Compafiia obtuvo un pagaré con el Banco Interbank por S/2,500,000, el 6 de
setiembre de 2017 para capital de trabajo. Este pagaré fue cancelado en diciembre de 2017.

Durante los afios 2017 y 2016, el movimiento de las obligaciones financieras ha sido como
sigue:

2017 2016
" s/(000) " 5/(000)
Saldo inicial - -
Pagares obtenidos 5,000 993
Pagares pagados (2500) (993)
2,500 -

8 Cuentas por pagar comerciales

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, las cuentas por pagar comerciales corresponden
principalmente a obligaciones corrientes con proveedores locales y del exterior, por servicios
recibidos y compra de mercaderia. Las cuentas por pagar comerciales estan denominadas

principalmente en soles y dolares estadounidenses, tienen vencimientos corrientes y no
devengan intereses.
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9 Patrimonio Neto

Capital social -

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, el capital social esta representado por 3,200,000
acciones comunes integramente autorizadas y pagadas, cuyo valor nominal es de S/ 1.00
por accion.

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, la Compafiia puede emitir aproximadamente
640,143 acciones por reexpresion de capital social por efecto de la inflacion acumulada.

Reserva legal -

De acuerdo con la Ley General de Sociedades, la reserva legal se constituye transfiriendo
como minimo 10 por ciento de la utilidad distribuible de cada ejercicio, después de deducir
pérdidas acumuladas, hasta que alcance un monto equivalente a la quinta parte del capital.
En ausencia de utilidades no distribuidas o reservas de libre disposicion, la reserva legal
debe ser aplicada a compensar pérdidas, pero cuando se obtengan utilidades debe ser
repuesta. La reserva legal puede ser capitalizada, pero igualmente debe ser repuesta.

Distribucion de dividendos —
En Junta General de Accionistas con fechas 2 de mayo y 2 de agosto de 2017, se

acordo la distribucion de utilidades de S/10,500,000 S/11,000,000, respectivamente,
importes que fueron cancelados por la Compafia el 9 de mayo y 22 de agosto de
2017, respectivamente.



10 Costo de ventas
A continuacion, presentamos la composicion d

Saldo inicial de mercaderias y materias primas
Compra de mercaderias
Carga de produccion

Depreciacion de produccién

Saldo Final de mercaderia y materias primas

el rubro:

2017
$/(000)

18,669

57,786

2,162

151

78,768

(20447)

58,321

11 Gastos de administracion y ventas
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2016

" s/(000)

18,552
55,501
1,101
146
75,300

(18669)

56,631

A continuacion se presentan los componentes de los gastos operativos incluidos en los rubros

de gastos de administracion y gastos de ventas:

Cargas de personal

Servicios prestados por terceros

Alquileres locales

Publicidad

Depreciacion de instalaciones, maquinaray equipo
Cargas diversas de gestion y estimaciones, nota
Estimacion para desvalorizacion de existencia
Tributos

Amortizacion

2017
Gastos de Gastos de
Administracion Ventas Total
S/(000) S/(000) S/(000)
8,185 5,816 14,001
3,861 4,225 8,086
- 7,113 7,113
- 4,454 4,454
1,605 - 1,605
670 722 1,392
- 162 162
122 - 122
96 - 96
14,539 22,492 37,031




TABLA 30: FLUJO DE CAJA ANO 2017

Incluye los ingresos percibidos dentro del mes.

FLUJO DE CAJA

Periodo de Enero a Diciembre 2017

Expresado en miles de soles
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COMCERTO EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INGRES0S 1 2 3 4 5 & 7 2 9 10 11 12
Cuentas por cobrar comerciales
Canales propios 4,958 4,662 4,284 5,001 5,638 4,292 5,295 5,57 4,620 5,342 7,426 6,263
Cobros Canales mayoristas 3,810 4,307 3,894 5,259 3,568 4,207 4,399 4,757 5,175 5,966 3,780 2,721
Cuentas por cobrar a afiliadas - - - - - - - - - - - -
Cuentas por cobrar al personal
|Otras cuentas por cobrar 43 4 17 - 2 3 43 24 119 41 46 185
TOTAL INGRESOS 3,811 8,974 8,195 10,260 9,208 8,502 10,737 10,357 9,914 11,349 11,251 9,169
EGRESOS
Remuneraciones por pagar 726 707 821 622 ) 545 1,173 573 518 547 971 1,425
Tributos y aportes por pagar 1,479 1,551 1,369 1,008 2,253 1,277 1,355 2,105 1,899 1,279 1,119 2,223
Cuentas por pagar comerciales 5,163 3,850 3,936 5,020 6,177 5,751 4,576 6,040 4,603 5,605 5,939 5,090
Cuentas por pagar a Matriz - 2,268 909 1,784 10,054 3,595 - 10,549 2,910 3,082 2,755 3,888
|Otras cuentas por pagar 32 29 &5 47 105 128 58 75 147 155 196 232
Gastos financieros 4 3 3 7 4 3 3 3 4 4 5 4
TOTAL EGRESOS 7,403 8,409 7,102 8,488 19,557 11,300 7,165 15,346 14,081 10,673 10,985 12,863
FLUJO ECONOMICO
[+ Total ingresos 8,811 8,974 8,135 10,260 9,208 8,502 10,737 10,357 9,914 11,349 11,251 9,169
[-) Total egresas [7,403) (3,409) [7,102) (3,428} [19,557) [11,300) [7,165) [19,248) [10,081) [10,673) [10,985) [12,863)
FLUJO ECONOMICO NETO 1,408 564 1,093 1,772 [10,249) [2,799) 3,572 (8,583) [167) 676 266 [2,694)
FLUJO FINANCIERD
[+} Ingreso por Overnight 34 26 30 32 22 9 17 2 1 5 5 2
Ingreso por Cta Remunerada 1 10 17 10 5 2 2 1 1 2 1
2,500 - - 2,500
[-) #maortizacion de prestamos (2,500)
[} Intereses por pagar [27)
FLUJO FINANCIERD NETO 34 27 40 45 32 14 19 9 2,502 B 7 [23)
SALDOS
Saldo inicial 18,296 19,737 20,329 21,462 23,283 12,967 10,182 13,773 4793 7,128 7,811 8,083
[+ Total ingresos 8,845 9,001 8,236 10,309 9,240 8516 10,756 10,366 12,417 11,355 11,258 11,673
[-) Total egresas [7,403) (3,409) [7,102) (3,428} [19,557) [11,300) [7,165) [19,248) [10,081) [10,673) [10,985) (15,290}
SALDO FINAL 19,737 20,319 21,462 23,283 12,967 10,182 13,773 4,793 7,128 7,811 8,083 4,366

Elaboracion propia




TABLA 31: FLUJO DE CAJA ANO 2018

Se adiciono a la presente investigacion, el flujo de caja del afio 2018 incluye los ingresos percibidos dentro del mes

FLUIO DE CAJA
Periodo de Enero a Diciembre 2013

Expresado en miles de soles
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COMNCEPTD EMERC FEBRERC MARZD ABRIL MAYD JUMID JULID AGDSTD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INGRESOS 1 2 3 4 5 E 7 2 9 10 11 12
Cuentas por cobrar comerciales

Canales propios 6,634 5,191 5,699 6,667 5,706 4 B259 7,890 770 5,118 7,335 8,592 7,629
Cobros Canales mayoristas 6,737 4 566 5,477 3,864 5,677 6,053 5,338 7,286 4,745 4336 4,788 4624
Cuentas por cobrar a afiliadas - - - - - - - - - - - -
Cuentas por cobrar al personal

Otras cuentas por cobrar 29 48 15 10 24 5 47 22 10 26 11 -
TOTAL INGRESOS 13,461 9,305 11,191 10,542 11,407 10,952 13,276 13,087 9,873 11,697 13,392 12,253
EGRESOS

Remuneraciones por pagar 701 671 1,293 722 1,248 EBE 1,495 719 66D 749 1,105 1,466
Tributos y aportes por pagar 1,375 2,186 1,637 2,235 1,748 1,820 1,708 2,577 1,132 1,139 1,739 2,277
Cuentas por pagar comerciales 6,333 4 882 5,612 7,181 6,464 5,467 7,685 5,511 5,431 6,108 5,787 6,028
Cuentas por pagar a Matriz 562 2,109 2,766 1,684 9,492 2,614 930 5,084 497 1,161 2,700 3,538
Otras cuentas por pagar =13 21 59 54 117 78 142 50 a2 41 120 101
Gastos financieros 4 4 & = 4 5 5 & 4 9 4 &
TOTAL BEGRES0S 9,070 9,933 11,373 11,883 19,073 10,671 12,015 13,846 7,815 9,206 11,455 13,415
FLUIO ECOMOMICO

[+ Total ingresos 13,461 9,805 11,191 10,542 11,407 10,952 13,276 13,087 9,873 11,697 13,352 12,253
(-] Total egresos [9,070) [9,933) (11,373} (11,883) [19,073) [10,671) (12,015) (12,948} (7,815} [9,2086) [11,455) [13,415)
FLUJO ECOMOMICO NETO 4,350 [128) [182) (1,341) [7,666) 231 1,261 (859) 2,053 2,491 1,937 [1,162)
FLUJO FINAMCIERD

[+ Ingreso por Overnight 2 5 & 7 3 2 E 2 2 5 7 2
[+ Ingreso por Cta Remunerada 1 3 3 1 1 1 1 4 5 4 7 2
[+} Prestamas 1,500 - 5,500 1,500 - 4,500 1,000 - - 2,000
[-) Amartizacion de prestamos [2,500) [1,500) - (5, 000) [2,000) [4,500) [1,008)
[-] Intereses por pagar [22) (12} - [47) (20} (40} -
FLUIO FINAMCIERO NETO 3 2 (1,013} 2 5,504 (9) 4 [541) (1,013} 10 [4,527) 995
SALDOS

Saldo inicial 4 3EE 2,760 8,640 7,445 E,113 3,950 4,222 5,487 4,087 5,123 7,633 5,044
[+ Total ingresos 13,464 9,813 12,700 10,550 16,910 12,455 13,280 17,583 10,8380 11,706 13,405 14,257
(-] Total egresos [9,070) [9,933) [13,895) [11,883) (19,073) [12,183) (12,015) (18,993} [9,834) [9,2086) [15,995) [14,423)
SALDOD FINAL 8,760 8,640 7,445 6,113 3,950 4,222 5,487 4,087 5133 7,633 5044 4,878

Elaboracidn propia




TABLA 32: Andlisis del flujo de caja 2017
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Identificamos que en el mes de enero se pudo tener una mayor rentabilidad realizando

depdsito a plazo con los excedentes de caja por S/17 millones de soles a un plazo mensual

que generd un interés aproximado de S/ 55 mil soles, en comparacion al escenario 1 real

que generd S/ 34 mil soles, no obteniendo S/ 21 mil soles. Para este analisis usamos la

férmula del valor futuro para calcular los intereses por deposito a plazo.

REAL

Escenario 1

Presente S/. 12,000,000.00
Futuro S/. 12,034,000.00
Plazo 1 MES

Tasa Mensual 0.28%
TEA 3.45%

MEJOR ALTERNATIVA

Escenario 2

Presente S/. 17,000,000.00
Futuro S/. 17,055,653.58
Plazo 1 MES

Tasa Mensual 0.33%
TEA 4.00%

Ganancia escenario 1

S/. 34,000.00

Ganancia escenario 2

S/. 55,653.58

DIFERENCIA

S/. -21,653.58

aproximadamente de S/ 27 mil soles.

CONCEPTO

TOTAL INGRESOS

TOTAL EGRESOS

FLUJO ECONOMICO NETO

(+) Ingreso por Overnight

(+) Ingreso por Cta Remunerada
(+) Prestamos

(-} Amortizacion de prestamos
(-} Intereses por pagar

FLUJO FINANCIERO NETO
SALDOS

Saldo inicial

(+) Total ingresos

(-]} Total egresos

SALDO FINAL

SEPTIEMBRE
9,914

10,081

(167)

1

1

2,500

2,502

4,793
12,417
{10,081)
7,128

OCTUBRE
11,349
10,673
676
3
1

7,128
11,355
(10,673)
7,811

NOVIEMBRE
11,251
10,985
266
3
2

7,811
11,258
{10,985)
3,083

Se identifico que en el mes de Setiembre y Diciembre se solicitd pagares por S/2.5 millones

de soles teniendo disponibilidad de caja para operar, en consecuencia hubo gasto financiero

DICIEMBRE
9,169

12,363

(3,694)

2

1

2,500

{2,500)

(27)

(23)

8,083
11,673
(15,390)
4,366



TABLA 33: Crédito comercial proveedores y clientes.

CLIENTES MAYORISTAS CREDITO
Saga Falabella 60 DIAS
Tiendas por departamento Ripley 45 DIAS
Tiendas Peruanas 60 DIAS
Cencosud 60 DIAS
|[PROVEEDORES [30 DIAS AL CREDITO|

Elaboracion propia

TABLA 34: Volumen de ventas.

EXPRESADO ENM MILES DE SOLES S/(000)

2016

2017

[VENTAS 958.069

103,122

Elaboracion propia

TABLA 35: Tasa por cuenta remunerada.

La empresa, rentabiliza sus excedentes por depdsitos a plazo (Overnight) o cuenta

remunerada:

BCP RANGOS 0-1.2M 1.2M - 6M
TASAS 1.40% 4.00%

SANTANDER RANGOS am
TASAS 4.10%

INTERBANK RANGOS 2.EM 4M - 6 GM - 8M
TASAS 2.50% 4.00% 4.08%

Elaboracion propia

TABLA 36: Principales competidores relevantes del mercado peruano

COMPETIDORES PARTICIPACION
PARAISO 46%
COLCHONES EL CISNE 17%
OTROS 14%

Elaboracion propia

82



TABLA 37: CUENTA REMUNERADA ARNO 2017

Expresado en miles de soles

EMERO
FEBRERO
MARZ(O
ABRIL
MAYD
JUNIO
UL
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
TOTAL

——BEVA
—ECP
e | N T ERE AMK
e BANT ANDER
—COTIABAMK

Expresado en miles de soles

SCOTIABANK TOTAL

1 - - - - - -
2 - - 1 - - 1
3 - 4 3 4 - 11
4 - T - 10 - 17
5 - 3 - - - 3
5 - 1 - 11 - 12
T - 2 - - - 2
: - 2 - - - 2
9 - 1 - - - 1
10 - 1 - - - 1
11 - 2 - - - 2
- 23 5 24 - 52
TABLA 38: INGRESOS POR OVERNIGHT ANO 2017

13

16

14 \\

12 V\ BB A

10 — F P

B \ s |NTERB AN K

& - \ s SANTANDER
4 \ - —SCOTIABANK

ENERD
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYD
JUNIO

Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
MOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 4 70 3 18!

L= L R I Il

=
]

12

1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12
BCP INTERBAMNK SANTAMDER
1 5 B 16
1 5 5 10
1 7 ] 12
1 B 7 10
0 5 ] 7
- 2 1 4
1] 4 5 5
- 1] 3 3
- 1] 1] 1]
- 1 1 1
- 2 1] 2
- 1 0 1
40 40

SCOTIABANK TOTAL

i
5
5
o
5
2 9
3
1
0
1
1
0

I

b
5
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Encuesta
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Flujo de caja y su incidencia en las decisiones de gestion de tesoreria en las empresas

comerciales de colchones en Lima Metropolitana periodo 2017.

1 ;Considera usted que se lleva una adecuada politica de Ventas/crédito/Cobranza?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

2 ¢Cree usted que se proyectan los ingresos por ventas?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

3 ¢Los pagos al contado ayudan a mejorar la liquidez de la empresa?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

4 ;Considera usted que se obtiene ingresos por rentabilidad de forma diaria (Overnight o depdsitos a plazo)?

_ Totalmente en desacuerdo

_ En desacuerdo

_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

5 ¢Considera usted que se revisa con frecuencia las operaciones de ingresos a diario?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

6 ¢Se cumplen con los pagos a proveedores en las fechas pactadas?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo



_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

7 ¢Considera usted que el pago de impuestos no afecta significativamente la liquidez de caja?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

8 ¢Considera usted que el calculo erréneo en los impuestos afecta la liquidez de la empresa?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

9 ¢Considera usted que no se cumple con el pago de planilla en forma oportuna?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

10 ¢Se realiza frecuentemente depdsitos a plazo para rentabilizar los excedentes de caja?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

11 ¢Considera usted que se deba solicitar préstamos bancarios para cubrir el capital de trabajo?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

12 ¢Es necesario contar con lineas de créditos con entidades financieras?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

13 ¢Es conveniente dejar un saldo de caja en caso de un pago imprevisto?
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_ Totalmente en desacuerdo

_ En desacuerdo

_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

14 ;Se preparan flujo de caja proyectados en la empresa?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

15 ¢Se rentabiliza de manera Optima los excedentes de caja para obtener mas ingresos?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

16 ¢Considera usted que se conocen otras vias para rentabilizar los excedentes de caja como fondo de inversiones, fondos mutuo

_ Totalmente en desacuerdo

_ En desacuerdo

_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

17 ;Laempresa conoce las lineas de financiacion alternativas?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

18 ¢Considera usted que no se utilizan adecuadamente las lineas de créditos?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

19 ¢Se realiza una adecuada programacion de pago a proveedores?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo



_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

20 ¢Considera usted que se debe negociar mayor plazo para el pago a proveedores recurrentes?
_ Totalmente en desacuerdo

_ En desacuerdo

_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

21 ;Se controlan los pagos para no generar moras 0 mayores gastos?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

22 ;Se cumple la cancelacion a proveedores a través de medios de pago permitidos por ley?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

23 ;Considera usted que se ejecuta los plazos de créditos para la cobranza?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

24 ;Realmente se cumple los plazos establecidos para la cobranza?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

25 ¢Laempresa determina sus necesidades de cobranza, aun sin contar con un flujo de caja?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

26 ¢Se realiza el seguimiento de los clientes morosos?
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_ Totalmente en desacuerdo

_ En desacuerdo

_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

27 ¢Hay un buen mecanismo para realizar el control de la cobranza al crédito?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo

28 ¢Considera usted que tener un reporte de flujo de caja permite tomar mejores decisiones?
_ Totalmente en desacuerdo
_ En desacuerdo
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo
_ Totalmente de acuerdo
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