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RESUMEN

El desarrollo de la tesis se presentd con la finalidad de mejorar la solucion al problema
de la inadecuada gestion documental para la entrega de solicitudes en diferentes formatos
para las acreditadoras ABET, ICACIT y SINEACE durante el ciclo académico en la
escuela de ingenieria informatica de la universidad Ricardo Palma. Durante el ciclo
académico el docente no logra entregar los formatos de acreditacion en el tiempo
establecido por la escuela de ingenieria informatica, debido a esto el coordinador de area
solicita al docente la entrega de los formatos de acreditacion a través de visitas al aula,
Ilamadas telefonicas y correos electronicos para almacenar en el portafolio de cursos.
Ademas, no tiene un seguimiento a las acciones de mejoras aprobadas por el comité de
acreditacion.

Para lograr la solucion se desarroll6 un sistema web de tramite documental que permite a
la escuela de ingenieria informatica de la universidad Ricardo Palma realizar solicitudes
de oficios para realizar reportes académicos solicitados por las acreditadoras y facilitar al
docente la entrega de formatos de acreditacion (entrega de silabos, acta de delegados,
informe prueba de entrada, informe final del curso) y realizar un seguimiento a las

acciones de mejoras de los cursos aperturados.

Palabras claves: Acreditacion, Gestion documental, Portafolio, mejora Continua



ABSTRACT

The development of the thesis was presented with the purpose of improving the solution
to the problem in inadequate document management for the delivery of applications in
different formats for ABET, ICACIT and SINEACE accreditors during the academic
cycle at the university's computer engineering school Ricardo Palma During the academic
cycle the teacher fails to deliver the accreditation formats in the time established by the
computer engineering school, because of this the area coordinator asks the teacher to
deliver the accreditation formats through classroom visits, phone calls and emails to store
in the portfolio of courses. In addition, it does not have a follow-up to the improvement
actions approved by the accreditation committee.

To achieve the solution, a web document processing system was developed that allows
the Ricardo Palma University School of Computer Engineering to make requests for
trades to make academic reports requested by the accreditors and facilitate to teachers the
delivery of accreditation formats (syllable delivery, minutes of delegates, entrance test
report, final report of the course) and follow up on the improvement actions of the open

courses.

Keywords: Accreditation, Document management, Portfolio, Continuous improvement
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INTRODUCCION
El propdsito de esta investigacion es lograr facilitar el uso de portafolio de cursos
contenido por formatos de acreditacion ABET para la entrega de informacion en
diferentes formatos a las acreditadoras ABET, ICACIT e SINEACE para mantener las

acreditaciones en la escuela de ingenieria informatica.

Desde el ciclo 2012-1 a la actualidad al inicio de los ciclos académico regulares los
coordinadores de area entrega a los docentes formatos de acreditacion ABET para
completar informacion del curso, posteriormente el coordinador de rea lo almacena en
el” Portafolio de Cursos” separado por cada ciclo académico que estd ubicado en los

anaqueles de madera en la escuela de ingenieria informatica.

El tiempo de entrega de los formatos de acreditacion es luego de terminar actividades
entrega de silabo, prueba de entrada, eleccion de delegado, préacticas calificadas, examen
parcial, examen final. El disefio esta investigacion esta basada en entrevistas a los
docentes, coordinadores de area, comité de acreditacion y el director de escuela de la
escuela de ingenieria informaética, la cual participan en el proceso de acreditacion para
lograr la mejora continua en los resultados obtenidos. El proyecto se desarrolla en cuatro
capitulos. EI primero hace mencion a la descripcién del negocio, la problematica y los
objetivos, en el segundo capitulo tiene marco conceptual y el estado de arte este capitulo
permite encontrar la utilidad al proyecto con la investigacion de otros software similares.
En el tercer capitulo define el alcance del proyecto y por Gltimo el capitulo cuatro hace

mencion al analisis, disefio y arquitectura del proyecto.



CAPITULO 1: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del Problema

La Universidad Ricardo Palma, desde 1998 ofrece la carrera de ingenieria informatica en
base a una cultura de valores, viene formando s6lidos profesionales orientados a satisfacer
los retos que el mundo de hoy exige y con facilidad se incorporan en posiciones
estratégicas del mercado laboral, contribuyendo con sus propuestas innovadoras en el
proceso de mejora continua de las organizaciones donde laboran.

La escuela de ingenieria informética esta integrada por el director de escuela, comité
directivo, comité consultivo, comité de acreditacion, coordinador de area y la secretaria.
En la actualidad tiene un plan de estudios del afio 2006-11 y un plan de estudios del afio
2015-11, la cual contiene sesenta cursos en total siendo cuarenta y seis cursos relacionados
a la especialidad de ingenieria informatica, la cual estan agrupados en siete portafolios
ciencia de la computacion, proyecto e investigacion, cursos basicos, ingenieria de
software, hardware y redes, sistemas empresariales, sistema de informacion, cada
portafolio de curso esta a cargo de un coordinador de area.

La escuela de ingenieria informatica esta acreditada desde el 2012 por la acreditadora
internacional ABET con un proceso de reacreditacion cada cinco afios y posteriormente
ha sido acreditado por la acreditadora nacional ICACIT y SINEACE, por el tiempo de
cinco afios con un proceso de reacreditacion, que asegura y certifica la calidad de la
formacion para el reconocimiento y prestigio de la plana docente, la modernidad de los

laboratorios y la empleabilidad de los egresados.
1.1.1. EIl Negocio

1.1.1.1. Organizacion

La Universidad Ricardo Palma desde el afio 1998 inicio la ensefianza de la
carrera de ingenieria informatica con formacion de valores y la formacion de
profesionales adaptados a la exigencia de los cambios constantes de la
tecnologia con ideas innovadoras para desempefiarse en su ambito laboral, la
escuela de ingenieria informatica estd acreditada por ABET ,ICACIT y
SINEACE lo cual garantiza la calidad de la ensefianza que a su vez las
acreditadoras certifica que las escuela tiene docentes capacitados , plan
curricular actualizado , infraestructura adecuado y laboratorios modernos y

empleabilidad de sus egresados.



La figura 1 muestra el organigrama que esta dirigido por el comité directivo
que esta conformado por el director y dos miembros de la escuela de ingenieria
informatica y un alumno, tiene seis areas que esta a cargo de un coordinador de

area y un laboratorio de informatica.

Comité Comité
Directivo * Consultivo
Director
Secretaria
Coordinacién Coordinacién Coordinacién y Coordinacion Coordinacién
Ciencias Talleres de pChndas d.(:. H °2°""".‘,?°“f'” In: ade Sistemas de
8 er - _ysP'Ep . Proyecto y Teo§ P oftware informacion

Figura 1: Organigrama escuela ingenieria informatica Universidad Ricardo Palma

Fuente: Elaboracion propia

1.1.1.2. Misién

La Escuela Profesional de Ingenieria Informatica es una unidad académica de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma, dedicada a la
formacion de profesionales de ingenieria Informatica, en el ambito de sus
especialidades, lideres, emprendedores, innovadores Yy competitivos
globalmente, con base: cientifica, técnica, humanista y compromiso con la
responsabilidad social y ambiental con proyeccion al estudio, investigacion y
propuesta de soluciones a los problemas técnicos-econdémicos y sociales del

pais. (Palma, s.f.)

1.1.1.3. Vision

Al afio 2021 la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica de la
Universidad Ricardo Palma sera una de las mejores en el pais, con
reconocimiento de la excelencia de sus egresados por empleadores y por su
propia accion emprendedora. Plana docente conformada, por maestros y
doctores expertos en la ensefianza universitaria con experiencia profesional
calificada y con publicaciones indizadas y otras expresiones de creacion
cultural. Identificada con su compromiso por el desarrollo social y econémico

sostenido del pais. Reconocimiento internacional plasmado en la movilidad de
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sus docentes, egresados y estudiantes y con la doble titulacion a través de

convenios con universidades extranjeras. (Palma, s.f.)
1.1.2. Procesos del Negocio

Los procesos de negocio se ven reflejados en el siguiente diagrama.

La figura 2 muestra el mapa de proceso de la escuela de ingenieria informatica de la
universidad Ricardo Palma la cual se centra en el proceso estratégico para mantener
las acreditaciones ABET, ICACIT y SINEACE la cual garantiza una educacion de
calidad con estandares internacionales.

-
MAPA DE PROCESO DE LA ESCUELA INGENIERIA
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

ESTRATEGICD J

P

[ ACREDITACION ABET E ICACIT ]
[ COMISION CONSULTIVA ]

I PROCESOS ] [ COMISION DE EVALUACION ]

ADMINISTRATIVO CURRICULAR

e
e | \

MISIONALES J EXTENSION UNIVERSITARIA ¥ PROYECCION SOCIAL ] ]

[ ENSENANZA ][ INVESTIGACION ] [ EVALUACIONES. ]

\.

MO OEFC R DM

| DOCENCIA ” FORMACION DE PROFESIONALES |

mm-= Z @ ~DC=wum

LABORATORIO DE BIBLIOTECA TUTORIAY
COMPUTO VIRTUAL ASESORIA

UMIDAD DE REGISTRO SECRETARIA CENTRO FPRACTICAS
¥ MATRICULA ACADEMICA FREPROFESIOMALES

Figura 2: Mapa de procesos escuela de ingenieria informatica

Fuente: Elaboracion Propia




La figura 3 nos permite conocer el proceso de entrega de formatos de acreditacion, el
proceso de mejoras continuas y el proceso de solicitudes de oficios en la escuela de

ingenieria informatica.
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Figura 3: Flujo del negocio de la escuela de ingenieria informatica de la Universidad
Fuente: Elaboracién Propia

1.1.3. Descripcion del Problema

La Escuela Profesional de ingenieria informatica es una unidad académica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma desde el afio 1998 dedicada
a la formacidn de profesionales de ingenieria informatica con una vision al 2021 ser
una de las mejores del pais, actualmente estd acreditado por la acreditadora
internacional ABET la méas importante del mundo en ingenieria y por la
acreditadora nacional ICACIT y SINEACE garantizando la calidad en la formacion
de sus profesionales para el reto de un mundo globalizado , con un periodo de cinco
afios para su proceso de re acreditacion .

En la actualidad la Superintendencia Nacional de Educacion Superior (SUNEDU) es

el responsable del licenciamiento a las universidades publicas y privadas para su




funcionamiento de sus servicios educativos para recibir una educacion universitaria
de calidad y mejorar las competencias profesionales.

La escuela de ingenieria informatica de la URP tiene una inadecuada gestion
documental de los formatos de acreditacion ABET (entrega de silabo, acta del
delegado, informe de prueba de entrada e informe final del curso) a partir del afio
2012 estd acreditado internacionalmente por ABET. Los coordinadores de area estan
encargados entregar los cuatro formatos de ABET a los docentes para rellenar la
informacién durante el ciclo académico pero no entregan en el tiempo establecido
ocasionando que el coordinador de area busque continuamente a los docentes en las
aulas de estudio y a través de correos y llamadas telefonicas para su entrega de los
formatos de acreditacion ABET que lo almacena en el portafolio de cursos que esta
ubicados en los anaqueles de madera en la escuela ingenieria informatica de la
universidad Ricardo Palma , para ello se desarrollo un sistema web de tramite
documental para facilitar la entregas de formatos de acreditacion .

Durante el ciclo académico diferentes unidades en la universidad Ricardo Palma
solicitan al director de escuela de ingenieria informatica de la URP reportes y
estadisticas del ciclo actual que serd designado al coordinador de area y
posteriormente a un docente miembro del comité de acreditacion que realiza la
actividad de forma manual buscando los formatos de acreditacion en el portafolio de
cursos realizando reportes durante el ciclo académico. El comité de acreditacién de
la escuela de ingenieria informatica analiza las mejoras propuestas planteado por el
docente al finalizar el ciclo académico para realizar su aprobacion.

La acreditadora ABET cada cinco afios solicita los portafolios de cursos para evaluar
las mejoras del rendimiento de los alumnos por lo que surge la preocupacion de la
escuela de ingenieria informatica en la busqueda y entrega de los formatos de
acreditacion de los ciclos anteriores para evaluar si han logrado mejorar los
resultados de la ensefianza respecto al ciclo anterior. La acreditadora ABET esta
enfocada principalmente en la mejora continua solicitando los formatos de
acreditacion para su analisis de la informacion relevante para su identificacion de sus
problemas que deben ser resueltos de manera eficaz para lograr mejorar los
resultados de los estudiantes. Asimismo, las acreditadoras nacional ICACIT y

SINEACE solicitan reportes del portafolio de cursos.



1.2. Identificacion del Problema

1.2.1. Problema Principal
Inadecuada gestion documental para la entrega de solicitudes en diferentes

formatos para las acreditadoras durante el ciclo académico.

1.2.2. Problemas Especificos
a) Demora en la entrega de los formatos de acreditacion ABET.
b) Dificultad en conocer el estado de una solicitud de oficio solicitado por las
acreditadoras.
c) Inadecuado seguimiento de las acciones de mejora propuestas por el docente y

metas aprobadas pendientes por curso.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Principal

Desarrollar un sistema web de tramite documental para mantener las
acreditaciones ABET, ICACIT y SINAECE en la escuela de ingenieria
informatica.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Desarrollar un modulo web formatos de acreditacion para la entrega de
formatos de acreditacion en el portafolio de cursos.
b) Desarrollar un médulo web de trdmite documental para generar reportes del
portafolio de cursos solicitados por las acreditadoras.
c) Desarrollar un modulo web de mejoras continuas que permita realizar
seguimiento a las acciones de mejoras propuestas por los docentes y generar el

plan de mejoras para el ciclo académico.

1.4. Descripcion y Sustentacion de la Solucion
1.4.1 Descripcion de la solucién
a) Elaboracion del médulo web de formatos de acreditacion permite al docente
entregar los formatos de acreditacion entrega de silabo, acta de delegados ,
informe de prueba de entrada y informe final del curso y guardar en el
portafolio de cursos con exportacion del formato de acreditacion en pdf que a
su vez sera revisado por el coordinador de area que tiene la opcion de enviar
observaciones al docente respecto al tipo de formato de acreditacion para su

correccion del formato de acreditacion , estos observaciones se visualiza en el



b)

perfil del docentes mediante con una descripcion detallado , docente tiene la
opcion de modificar o anular el formato de acreditacion , y ademas permite al
coordinador de area enviar mensajes a los docentes respecto a la entrega de
formatos de acreditacion.

Elaboracion del modulo web de tramite documental para generar reportes del
portafolio de cursos solicitados por las acreditadoras , permite al director de la
escuela seleccionar al coordinador de area y registrar una solicitud de oficio
con la descripcién del codigo de curso ,nombre del curso y descripcion de la
solicitud, y permite consultar las solicitudes de oficios pendientes
seleccionando la opcion dar seguimiento en la cual registra la descripcion de
la solicitud de oficio y generandose un chat de mensaje entre el director de
escuela y el coordinador de area para conocer el estado en que se encuentra la
solicitud de oficio . El coordinador de &rea ingresa a su perfil selecciona la
opcion de solicitud de oficios pendiente, realiza la consulta de una solicitud de
oficio y selecciona la opcidn dar seguimiento y visualizara el chat de mensaje
entre el director y el coordinador de area con la opcion de registrar su avance
de la elaboracion del reporte solicitado, el coordinador de area selecciona el
portafolio del curso y genera el reporte solicitado.

Elaboracion del médulo web de mejoras continuas que permite al comité de
acreditacion analizar las mejoras propuestas planteados por los docentes para
realizar el registro de la accion de mejora con su descripcion, indicador y
evidencia generando el plan de mejora con las acciones de mejoras registradas
con exportacion en formato pdf que sera entregado a los docentes del curso al
iniciar el ciclo académico. El docente registra su avance de las acciones de
mejoras asignado con su porcentaje y descripcion que posteriormente lo
verifica el coordinador de area si cumple con el avance registrado y tiene la
opcion de aprobar y desaprobar avances registrado por el docente. EI comité
de acreditacion tiene la opcién de reprogramar o cancelar las acciones de

mejoras registradas por curso y por docente.



1.4.2 Justificacion de la Realizacion del Proyecto

La importancia de la investigacion nos permite facilitar la entrega del formato de

acreditacion para su almacenamiento en el portafolio de cursos, generar solicitud de

oficio por las acreditadoras para realizar reportes en diferentes formatos y un

seguimiento a las acciones de mejoras propuestas por los docentes y las acciones de

mejoras pendientes por curso y docente.

a) Beneficios tangibles.

Reducir el tiempo de entrega en un 25% para realizar reportes del portafolio de
curso en la escuela de ingenieria informatica.

Reducir el gasto en realizar actividades de los formatos de acreditacion para los
40 miembros de la escuela de ingenieria informatica: director de escuela,
coordinador de &rea, comité de acreditacion y docente durante 2 horas semanales
por 16 semanas con un pago de S/ 50.00 la hora generando un ahorro de S/ 64.000
por ciclo académico.

Reducir el costo de S/50.00 por ciclo en la compra de dos paquetes de Hoja Bond
formato A4 (500 hojas).

Reducir el costo de S/1000.00 en la compra una impresa multifuncional.

Reducir el costo de S/50.00 en la compra de cartuchos de Tinta Negra.

b) Beneficios intangibles.

Garantizar la ensefianza de calidad con estandares internacionales.
Continuar con la acreditacion internacional y nacional.

Mejorar el prestigio de la escuela informatica de la Universidad Ricardo Palma.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Acreditacion
Segun (ABET, Sitio oficial ABET, s.f.) la acreditacion es un proceso que
consiste en revisar los programas de las universidades e institutos si estan
cumpliendo con estdndares de calidad, la acreditacién de un programa es
por un periodo con posibilidad de renovacion mediante hallazgos de
mejoras continua en el programa. Un programa nos permite organizar los
contenidos que se debe impartir durante la formacion de un profesional y
termina con la obtencién de un titulo universitario a su vez tiene objetivos
educacionales, competencias profesionales, un plan de estudios, silabos de
la carrera, malla curricular, una facultad, laboratorios y resultados de los

estudiantes, egresados.

La acreditacion en Estados Unidos es voluntaria realizada por
organizaciones independientes sin fines de lucro, pero en los demas paises

la acreditacion es una manera obligatoria o gubernamental.

ABET es una acreditadora Internacional de los Estados Unidos
independiente sin intervencion de un estado de gobierno y sin fines de lucro
que acredita programas especializados en el desarrollo de la tecnologia de
la ingenieria, ciencias naturales y aplicadas y la informética, pero no
acredita universidades ni instituto de manera global, garantiza que los
programas de una universidad o instituto cumpla con los estandares de

calidad para la formacion de profesionales en un mundo globalizado.

ABET es una acreditadora internacional certificada con la ISO 9001 en 32
paises para las universidades e institutos que desean acreditar mediante un
proceso aproximadamente de 18 meses que esta a cargo de un comité de
acreditacion de acuerdo al programa estableciendo estandares que deben
cumplir para la obtencién de la acreditacion , este comité experto en la
especialidad de manera voluntaria con sus conocimientos , habilidad y
experiencia adquirida revisa los estandares de calidad en los programas
mediante Criterios ABET para garantizar la calidad y las mejoras

continuas en la ensefianza de sus disciplinas. La revision de un programa



para ABET lo realiza a través de un informe de autoestudio cuya
evaluacion es de manera cuantitativa y cualitativa de sus fortalezas y

debilidades del programa con una visién general.

La acreditacion ABET en todos paises exterior a los Estados Unidos es
idéntico en el proceso de acreditacion de los programas, esta acreditadora
internacional no interviene en el cambio de metodologias de ensefianza de
una institucion respetando su autonomia se centra principalmente en los

resultados de las mejoras continua en la formacién del estudiante.

Se centra principalmente en el proceso mejora continua mas no al cambio
o eliminacion de método de ensefianza en la institucion debido al cambio
continuo de la tecnologia genera que los programas evolucionen

rapidamente de acuerdo a los cambios tecnologicos.
Beneficios

Para los estudiantes

la formacion de profesionales.

e Mayores oportunidades laborales ya que las empresas multinacionales
requieren profesionales de programas acreditados.

e Aumentar intercambios estudiantes y becas entre universidades con
programas acreditados.

e Mayor oportunidad de laborar en el extranjero ya que la acreditacion
ABET es reconocida en todo el mundo.

Verifica que la educacion en la institucion cumple estandares globales para

e Obtener el acreditacion nacional debido que muchos paises se basan en el

modelo ABET.

Para las instituciones

¢ Reconocimiento internacional de la calidad en sus programas.
e Promueve la autoevaluacion de los docentes y alumnos.

o Se basa en los resultados de aprendizaje y en la mejora continua.

11



Criterios para la acreditacion de programas de Ingenieria 2019-2020

nivel bachillerato.

La Comision de Acreditacion en Ingenieria de ABET revisa los siguientes

criterios para la obtencién de la acreditacion de un programa.
Criterio 1: Estudiantes

Evaluacion del desempefio académico del estudiante con un monitoreo de
progreso de los resultados del estudiante para cumplir con los objetivos
definido en el programa, un asesoramiento del plan de estudios y un
asesoramiento profesional para que los estudiantes cumplan con todos
procedimientos y que los egresados se gradlen con todos requisitos

establecidos.
Criterios 2: Objetivos educativos del programa

El programa realiza la publicacion de los objetivos educativo-congruentes
a la mision de la institucion para realizar un proceso documentado por los
involucrados del programa para revisar periédicamente los objetivos

educativos estén alineados a la mision del programa.
Criterios 3: Resultados del estudiante

Los resultados del estudiante deben estar documentados apuntando a los
objetivos del programa, a través de los resultados el estudiante se adquiere
conocimientos, habilidades y competencias para iniciar sus practicas

profesionales en la ingenieria.
Criterios 4: Mejora Continua

El programa usa procesos documentados para evaluar y evaluar los
resultados de los estudiantes a través ello se logra tener una informacion

de la mejora continua.
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Universidades acreditadas por ABET en el Peru.
Pontificia Universidad Catoélica del Peru

e Universidad Ricardo Palma
e Universidad de San Martin de Porres
¢ Universidad Nacional de Ingenieria

¢ Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Institutos acreditados por ABET en el Peru.

e |[SIL
e TECSUP
La figura 4 muestra los criterios para la acreditacion ABET en la facultad

de ingenieria de la universidad Ricardo Palma.

Acreditacion: Modelo ABET
Mision y Vision Entorno Laboral

Objetivos Educacionales

Resultados del Programa y su Evaluacion

Figura 4: Programa ABET-Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma

Fuente: Pagina Web de la facultad de ingenieria de la Universidad Ricardo Palma

(http:/iv-beta.urp.edu.pe/pregrado/facultad-de-ingenieria/)
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Segun (ICACIT, Sitio oficial ICACIT, s.f.) la acreditadora nacional
miembro de la alianza internacional de ingenieria donde se establece
acuerdos con las acreditadoras de ingenieria mas reconocidas Yy
prestigiosas del mundo , especializado en acreditar programas por un
periodo de cinco afios en la formacion profesional de ingeniera ,
computacidn, tecnologia en la ingenieria garantizando la calidad educativa
en base a las mejoras continuas de los programas para cumplir con los

estandares internacionales para la formacidn de profesionales calificados .

La acreditadora ICACIT tiene por finalidad promover la mejora continua
de la calidad educativa, su modelo de acreditacion se basa en resultados de
los graduados que deben adquirir y demostrar competencia después de
terminar sus estudios de un programa para su desenvolvimiento
profesional , este modelo de acreditacion es aplicado por las acreditadoras
de Estados Unidos , Japon , Reino Unido , Canada, Corea del Norte y otros

paises.
Programa

Un programa se define como experiencias educativas que se planifica,
ejecuta e integrado que culmina con la obtencion de un grado académico,

un programa tienes los siguientes objetivos.

e Plan de estudios

¢ Resultados de estudiantes
e Docentes

e Aulas

e Laboratorio
Acreditacion

La acreditacion es un proceso de revision de un programa para determinar
si estan cumpliendo criterios de calidad definidos por ICACIT, la
acreditacion de un programa no es definitivo sino se renueva
periédicamente mediante un proceso reacreditacion. El proceso de
acreditacion es por un periodo aproximadamente de doce meses para
evaluar los criterios de calidad, politicas y procedimientos establecidos por
la  acreditadora ICACIT que acredita programa de ingenieria |,
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computacion y tecnologia en la ingenieria pero no acredita universidades ,

facultades , instituciones educativas o departamentos académicos .
El autoestudio

El informe de autoestudio es un documento importante elaborado durante
un afo por una institucion educativa para demostrar el cumplimiento de
criterios de calidad definidos por ICACIT que esté a cargo de un equipo
evaluador que determinara si un programa cumple con los requisitos de la
acreditadora ICACIT a través de una evaluacién cuantitativa y cualitativa
de las fortalezas y debilidades del programa. El informe de autoestudio de
un programa tiene generalmente parrafos, descripcion de los cursos y
curriculo vitae de los docentes, pero para demostrar que cumple con los
criterios de calidad de ICACIT también lo puede demostrar mediante

tablas y graficos.

La figura 5 muestra el ciclo de acreditacion de un programa se realiza
aproximadamente en doce meses, se inicia con la solicitud de evaluacion y
con el informe de autoestudio a la acreditadora ICACIT que es evaluado
por el equipo evaluador y termina con la obtencion de la declaracién final
de acreditacion del programa
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Ciclo de Acreditacion ICACIT 2019
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Figura 5: Ciclo de acreditacién de un programa por la acreditadora ICACIT

Fuente: Pagina Web ICACIT (http://www.icacit.org.pe/web/)

Segun (SINEACE, Sitio oficial SINEACE, s.f.) el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa -SINEACE es
una entidad que pertenece al Ministerio de Educacidn en el Per que tiene como
finalidad garantizar que las instituciones publicas y privadas brinden un servicio

de calidad para obtener profesional calificado en el &mbito laboral.
Acreditacién

Es un proceso que consiste en cumplir estdndares de calidad solicitado por la
acreditadora, pero se disocia de las mejoras continuas que es un elemento
principal en la educacion universitaria. La mejora continua se disefia dentro de
una institucion educativa a través de una autoevaluacion que permite conocer las
fortalezas y debilidades de un programa para la ejecucion de un plan de mejora

continua.
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La acreditacion de Sineace tiene una estructura a traves de cuatro categorias.

Gestion estratégica: Evalua la planificacion y la conduccién de un programa de

estudio y obtener la informacidn para la ejecucion de las mejoras continua.

Formacion Integral: Es lo principal de un programa, se evalla la ensefianza, la
investigacion, el soporte a estudiantes y docentes y la responsabilidad social

universitaria.

Soporte Institucional: Evalua la gestion de recursos humanos, la infraestructura
de la institucion educativa y los servicios de bienestar que brindan los miembros

de una institucién educativa.

Resultados: Verifica los resultados del aprendizaje, los objetivos de los

programas Y el perfil del egresado.

El grupo de interés permite la interaccidn entre la gestion estratégica y resultados
proporcionado informacion para mejorar el disefio del plan del programa de
estudio y adecuar el perfil de egresado y proporcionar informacion para la

evaluacion del desempefio en el ambito laboral.

La figura 6 muestra la estructura de acreditacion gestion estratégica, formacion

integral, soporte institucional y resultados de la acreditadora SINEACE

GESTION ESTRATEGICA
Planificacion del
Programa de Estudio Grupos de
Gestidn del perfil Aseguramientode interés
de egreso la calidad 1|‘
J« FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad social ——
universitaria | s ol l Verificacién
Proceso ensefianza aprendizaje | M del perfil de
egreso
Gestion de los docente Seguimiento a estudiantes
' RESULTADOS
T SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Figura 6: Estructura de acreditacion de SINEACE

Fuente: Pagina Web SINEACE (https://www.sineace.gob.pe)
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2.1.2. Portafolio en la Educacion
Murillo, G. (2012), el portafolio es un espacio fisico o digital que nos permite
recopilar trabajos sobre los alumnos durante un ciclo académico con el
objetivo de lograr un mejor aprendizaje y didactica. El portafolio como
herramienta tiene dos roles siendo el primer rol el quien muestra su
desempefio del rendimiento académico y el segundo rol es el evaluador
que realiza el seguimiento al desarrollo del portafolio y verifica avances

con lo planificado para cumplir con los objetivos.

El portafolio es una metodologia de ensefianza y de evaluaciones en la
cual contiene todas las actividades realizadas a los estudiantes, logrando
tener asi las evidencias sobre el rendimiento de un curso en especifico,
mediante el portafolio se refleja los esfuerzos, metas, logros y
dificultades y las propuestas para mejorar con relacion a los objetivos
trazados y verificar si se ha cumplido con lo que se tenia propuesto. El
portafolio se desarrollara de acuerdo a la propuesta del contenido del
curso, el disefio del portafolio estara basado en los objetivos que se
desea alcanzar y los recursos que se tiene disponibles.

Las fases para un desarrollo de un portafolio.

1. La planificacion se centrard a quien se evaluara, que actividades se
realizaran durante el desarrollo del curso, cuéles son las metas
trazadas, el tipo de formato que se desarrollara, el tiempo en
desarrollar el portafolio.

2. La recoleccion de las evidencias es el almacenamiento de
documentos que pueden ser de tipo fisico o digital (examenes,
practicas y trabajos) que se relacionado con los objetivos definido
en el portafolio.

3. La evaluacion se debe ser externa si el docente ha desarrollo el
portafolio se recomienda que lo realice las evaluaciones otro
docente. Se debe realizar una matriz de evaluacién con la finalidad
de tener una evaluacién objetiva que serd evaluado mediante las

evidencias y comparar con los indicadores de las metas trazadas.
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4. La publicacion del portafolio se realiza de acuerdo a los avances
definidos mediante una presentacion final al terminar el tiempo
establecido por el portafolio mostrando todas las evidencias que se

logrado recopilar. (p.2-16).

La figura 7 muestra el contenido del portafolio de curso de la escuela de
ingenieria de la universidad Ricardo Palma que permite tener evidencia para la
acreditadora ABET.

1

i Mayor y Menor nota .

: Material del curso aprobatoria de Enun(nfados de los
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! Examenes y Practicas
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! Trabajos del Curso l Trabajos del Curso

: | T

E Enunciados de las i ) ]

: practicas Silabos Libros y texto :

i o . !

i Acta de Notas y Estadisticas de la Nota Rubrica que se mide .

i Parciales y Finales Final en el curso i
J | ) | H

b - r . 1

{

| Resultado de los RP relevantes del Resumen del CV de los i

| curso profesores del Curso !

b 1

Figura 7: Contenido del portafolio de curso.
Fuente: Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma
2.1.3. Mejoras Continda
Esquivel, A., Ledn, R. y Castellanos, G. (2017) , la mejora continua es un
proceso aplicando el trabajo en equipo para lograr la perfeccién en los
resultados definidos mediante el aprendizaje continuo en la
organizacion, se logra mediante una Optica de gestion que debe tener
toda organizacion para incrementar su  calidad de sus servicios y
productos. Para mejorar la calidad en la educacion universitaria se debe
alcanzar mediante la mejora continua en sus procesos universitarios
para cumplir la mision, vision del programa académico, analisis de los
resultados y fortalecer las necesidades y expectativas de los estudiantes.
El proceso de mejora continua es importante para lograr la acreditacion

y reacreditacion de las universidades para la aplicacion de la mejora
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continua en una universidad debe considerar normativas, proceso y

resultados.

La mejora continua en la universidad consiste en realizar
autoevaluaciones es decir conocer nuestras fortalezas y debilidades de
la ensefianza universitaria, ser verificados por entidades externas a la

universidad y tomar decisiones para mejorar los resultados obtenidos.

La mejora continua en una organizacion se implementa de diferentes
maneras y forma parte de la direccidn estratégica y con el control de las
mejoras se logra obtener nuevos conocimientos para la resolucién de
los problemas. También nos permite conocer el conocimiento actual y
la proyeccion que se quiere alcanzar mediante un monitoreo
permanente para llegar obtener resultados propuestos a corto o largo
plazo. (p.58-60).

2.1.4. Gestion Documental
Russo, P. (2009), la gestion documental permite crear, almacenar, controlar y
utilizar el flujo de documentos a través de personas involucradas dentro
de la organizacion. Las empresas tienen alta cantidad de documentos en
formatos fisicos o electrénicos que deben funcionar mediante la
eficacia y eficiencia, pero si obtienen problemas en la dificil de acceso
al documento, aumento de documentos en papel, pérdida de
documentos y aumento de versiones es necesario cambiar la politica de
gestion documental para realizacion la planificacion y acciones a

realizar.

La implementacion de un sistema de gestion documental tiene los

siguientes beneficios.

1. Mejora la busqueda del documento y su almacenamiento.

2. Reduce los gastos en la creacion y conservacion del documento.

3. Permite compartir los documentos en la organizacion.

4. Mayor seguimiento a los documentos y disminucion en el tiempo

de respuesta de un documento solicitado.
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Para realizar la implantacion de un sistema de gestion documental es

necesario conocer toda su documentacion en papel y electrénico para

tener una estructura de sus carpetas en la red realizando permisos de

acceso a los usuarios y guardar los documentos a través de copias de
seguridad. (p.16-20).

2.1.5 Rational Unified Process

Martinez, A., y Martinez, R. (2000) , la metodologia RUP es un proceso que

asigna tareas y responsabilidad a los miembros del proyecto para

obtener un software con los requerimientos de acuerdo con sus

necesidades del usuario final.

El desarrollo del software se realiza en cuatro fases:

1.

Inicio: Entender la probleméatica del negocio, capturar
requerimientos funcionales y no funcionales, definir el tiempo de
duracién del proyecto, costo, riesgos, objetivos de alto nivel y
restricciones.

Elaboracion: Se identifica los casos de uso del sistema, los actores
del sistema, disefia el prototipo de la arquitectura del sistema, define
la vision del producto, realiza estimacion del tiempo de
construccion de los casos de uso del sistema.

Construccion:  Consiste  en construir  los  requerimientos
identificados con la administracion de recursos para cumplir con el
tiempo, costo, alcance y la calidad.

Transicion: El producto desarrollado estd desplegado para los
usuarios finales para realizar alguna modificacién al producto y

realizar capacitaciones a los usuarios finales.

21



La figura 8 muestra los cuatros fases del desarrollo del producto inicio,
elaboracion, construccion y transicion relacionada con las prioridades en cada

disciplina.

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management e el e HE——
Environment T —

[ ] [ w2 [ Lo e

Iterations

Figura 8: Fases de la metodologia RUP

Fuente: Martinez, A., & Martinez, R. (2000). Guia a Rational Unified Process. ResearchGate, 15.

2.2. Estado del Arte
2.2.1. Trabajos Realizados (Investigacion y Software)

2.2.1.1. Mejoras y Soporte del sistema de acreditacion ABET
Quifie, I. A. M. (2018), desarrollo mejoras al sistema de gestion de evidencias
para la acreditadora ABET para el ingreso de datos y el
almacenamiento en una base de datos para generar evidencias de
cada ciclo académico en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

La investigacion plantea mejorar las incidencias en los modulos que

presenta incidencia en la gestion de evidencias.

1. Organigrama.

2. Encuesta de practicas pre profesionales.
3. Acta de reunion de delegado.
4.

Acciones de mejoras.

De los modulos definidos anteriormente nos centraremos en el
modulo de acciones de mejora que permite registrar y realizar un
mantenimiento a las acciones de mejoras, previamente se realiza una
consulta de todos hallazgos por curso que muestra la criticidad, curso

y descripcidn con una opcion de un checkbox para el comité de
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proyecto ABET que selecciona los hallazgos que serd asignado
como acciones de mejora y realizar una descripcion de la accion de
mejora para su creacion. Después de registrar las acciones de mejora
se muestra en la interfaz el codigo de la mejora, descripcion y con el

bot6n opciones que permite editar la accién de mejora. (p.71-79).

En la figura 9 mostrada el comité de proyecto ABET consulta los hallazgos
planteados en los cursos con la opcion de seleccionar los hallazgos que seran

una accion de mejora para el curso.

Figura 9: Listado de hallazgos por curso

Fuente: Quifie, I. A. M. (2018). Mejoras y soporte del sistema de acreditacion ABET para las carreras de la
escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Lima, Perd. Retrieved from http://hdl.handle.net/10757/624291
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En la figura 10 mostrada se consulta las acciones de mejora aprobadas por el

comité de proyecto ABET con la opcion de editar la accion de mejora.

S*Acciones de Mejora;

Cadigo Descripcidn

Figura 10: Listado de hallazgos que para su aprobacion de acciones de mejora

Fuente: Quifie, I. A. M. (2018). Mejoras y soporte del sistema de acreditacion ABET para las carreras de la
escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién, Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Lima, Pert. Retrieved from http://hdl.handle.net/10757/624291

Utilidad en el proyecto:

Esta investigacion nos facilita en el moédulo de mejoras continuas en el proyecto
especificamente en el caso de uso del sistema consultar mejoras ya que nos
permite realizar el interfaz adecuado con el cddigo de la mejora, nombre del
curso para que el comité de acreditacion analice las acciones de mejoras
planteadas por el docente y los registre como acciones de mejoras del ciclo
académico en la escuela de ingenieria informética de la universidad Ricardo

Palma.

2.2.1.2. Disefio e Implantacién de un software para asistir procesos de
acreditacion en programas académicos
Salas, D., Rodriguez, D., y Villarreal, R. (2015) , consiste en el Sistema
Automatizado para el Proceso de Acreditacion -SAPA desarrollado
bajo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion de
Colombia esta aplicacion permite capturar, procesar, almacenar y
presentar informacion de programas de académicos para facilitar el
proceso de autoevaluacion para su lograr la acreditacion del
programa académico. El Sistema Automatizado para el Proceso de

Acreditacidn -SAPA se utilizd para el proceso de autoevaluacién en
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la Universidad de Cordoba para los programas académicos
veterinaria, ingenieria de alimentos, agronomia, informaética,

enfermeria y medios audiovisuales.

El Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia ha propuesto a
las instituciones de educacion superior realizar el proceso de
autoevaluacion para distinguir las fortalezas y oportunidades de
mejoras a través de indicadores de calidad de los programas
académicos. Los usuarios del sistema SAPA es el administrador del
sistema, coordinador del comité de acreditacion quien planifica y
realiza seguimiento a los documentos realizados, docente,
estudiante, egresado y empleados encargados de realizar encuestas
(p.46-51).

En la figura 11 mostrada se observa el Sistema Automatizado para el Proceso de

Acreditacion -SAPA con sus médulos control de acceso, gestion de usuarios, gestién

programas, importar encuestas, gestion de factores, gestion de caracteristicas, gestion de

encuestas, gestion de informe para facilitar el proceso de acreditacion.

1 1 '
Control de G:astt:lt?)r:eie
Acceso
1
Gestion de
e | Gestion de
i Caracteristicas
SAPA
”
Gestion :
rroorames i
1
i Gestion de
Encuestas Informes

Figura 11: Médulos del Sistema Automatizado proceso de Acreditacion - SAPA

Fuente: Disefio e Implantacion de un software para asistir procesos de acreditacion en programas

académicos
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Utilidad en el proyecto:

Esta investigacion nos facilita en el moédulo formato de acreditacion en el
proyecto especificamente en el caso de uso del sistema confirmar silabo ya que
nos permitié crear un perfil para el alumno para que confirme la entrega del

silabo de los cursos matriculados.

2.2.1.3. Portafolio Electrénico de Curso con fines de Acreditacion de la

escuela de ingenieria informatica de la Universidad Nacional de Trujillo.

Chuquilin, C.O. y Ramirez, C.A. (2013) ,consiste en el desarrollo un

portafolio electrénico para evidenciar los resultados del aprendizaje

y evidencias ante organismo de acreditacion Sistema Nacional de

Evaluacion acreditacion y certificacion de la calidad educativa -
SINEACE.

La tesis desarrollada plantea la implementacion de un portafolio
electronico mejorar las facilitar el proceso de acreditacion a través
de cuatro médulos silabo, evaluaciones, evidencias y resultados de
aprendizaje. En el modulo silabo permite al responsable de
asignatura revisar la informacion ingresado para la aprobacion del
silabo y proporciona al estudiante consultar el silabo. En el médulo
resultado del aprendizaje permite al coordinador de asignatura
realizar ingreso de resultado de cada asignatura, indicadores y
actividades. En el mddulo de evaluacion permite conocer el estado
de una asignatura a través de indicadores definidos con relacion a los
resultados del aprendizaje, en este modulo se registra las notas
promedio de todas las evaluaciones para cada asignatura. En el
maodulo de evidencias permite al docente almacenar evaluaciones de
los alumnos con los resultados mas altos, el promedio y la méas baja,
las evidencias son para cada evaluacion durante el ciclo académico

realizado por el docente. (p.57-63).

Esta investigacion nos facilita en el moédulo formato de acreditacion en el
proyecto especificamente en el caso de uso del sistema formato informe final ya
que nos permitid registrar informacion del curso con la nota méas alta, la nota

promedio y la nota més baja.

26



2.1.2. Benchmarking
En latabla 1 se observa la comparacion de las soluciones informaticas “Sistema Automatizado para el proceso de Acreditacion - SAPA”,
“Portafolio electronico para la acreditacion en la escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad de Trujillo” con el proyecto “Sistema

web de tramite documental para mantener las acreditadoras de la escuela de Ingenieria Informatica de la URP”

Tabla 1: Comparacion de Soluciones Informaticas / Sistemas Web

Portafolio electrénico parala Sistema web de tramite
- . Sistema Automatizado parael [acreditacién en la escuela documental para mantener las
Analisis comparativo Peso .
proceso de Acreditacion-SAPA. |ingenieria informatica de la acreditadoras de la escuela de
universidad de Trujillo. ingenieria informatica de la URP.

Caracteristicas funcionales Funcionalidad Sub Total Funcionalidad Sub Total Funcionalidad Sub Total
Confirmar Silabo 5 2 10 2 10 3 15
Formato Entrega de silabo 5 1 5 2 10 3 15
Formato Acta de eleccion delegados 5 1 5) 0 0 3 15
Formato Informe Prueba de Entrada 5 1 5 0 0 3 15
Formato Informe Final de curso 5 1 5 3 15 3 15
Consultar portafolio 5 0 0 3 15 3 15
Enviar mensaje 5 0 0 0 0 3 15
Enviar observaciones 5 0 0 0 0 3 15
Consultar Avances Actividades 5 0 0 3 15 3 15
Aprobar Avances 5 0 0 0 0 3 15
Registra Avances Actividades 5 0 0 3 15 3 15
Consultar Mejoras Propuestas 5 0 0 0 0 3 15
Consultar Mejoras Aprobadas 5 0 0 0 0 3 15
Consultar Metas no Cumplidas 5 0 0 0 0 3 15
Asignar docente 5 3 15 3 15 3 15
Asignar coordinador 5 3 15 3 15 3 15
Consultar estado oficio 5 2 10 0 0 3 15
Enviar reporte oficio 5 2 10 0 0 3 15
Puntaje Total 16 80 22 110 54 270

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Leyenda

Leyenda de la funcionalidades
Muy Baja(Nada amigable y sin datos)
Baja (Poco amigable y pocos datos)
Media (poco amigable y con datos suficientes)
Alta (amigable y con datos suficientes)

WIN ([~ |O

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO 3: ALCANCE DEL PRODUCTO

3.1. Alcance del Proyecto

a) Maodulo web para la entrega de formato de acreditacion entrega de silabo,
acta de delegados, informe de prueba de entrada y informe final del curso
para su almacenamiento en el portafolio de cursos y generar formatos de
acreditacion en pdf.

b) Mddulo web de tramite documental para generar reportes del portafolio de
cursos solicitados por la acreditadoras.

c) Mddulo web de mejora continuas para analizar las acciones de mejoras
propuestas por el docente y realizar la reprogramacion de las acciones de

mejoras registrar para generar el plan de mejora en formato pdf.

3.1.1. Estructura de Desglose de Trabajo y Entregables
En la figura 12 se detalla las fases y el desglose del proyecto, el mismo consta
de 5 fases para su desarrollo con cuatro iteraciones en el desarrollo del sistema

web de trdmite documental.
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Figura 12: EDT del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Exclusiones del Proyecto
Los siguientes puntos no se contemplan dentro del desarrollo del proyecto

estos se podran desarrollar como un nuevo requerimiento en el sistema.

a) El sistema web de trdmite documental no desarrollara perfiles de acceso a

las acreditadoras.

b) El sistema web de trdmite documental para el flujo de solicitudes oficios se

realizara en la escuela de ingenieria informatica mas no permitird a los

solicitantes internos de la universidad Ricardo Palma tener acceso a las

solicitudes de oficios.

3.1.3. Restricciones del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo segun las siguientes restricciones:

a) El sistema web basado de tramite documental no estard integrado con
sistemas internos de la Universidad Ricardo Palma.

b) El aplicativo web requiere navegador Chrome que soporten el estandar
HTML 5 para su correcto funcionamiento.

c) No se tiene acceso a todo el codigo fuente.

3.1.4. Supuestos del Proyecto

El proyecto se llevara a cabo bajo los siguientes supuestos:

a) Se tiene informacion del proceso de acreditacion en la escuela de
ingenieria informatica.
b) La escuela de ingenieria informatica nos facilita informacion

continuamente sobre los procesos de acreditacion.

c) Se tiene acceso al uso de las herramientas de software para el desarrollo y

disefio del aplicativo.

d) Continuar con el funcionamiento de la escuela de ingenieria informatica.
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«  Mombre de tarea

-

4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB DE TRAMITE
DOCUMENTAL PARA MANTENER LAS ACREDITADORAS

DE LA ESCUELA DE INGEMIERIA INFORMATICA DE LA URP

> Fase 0.0 - Direccion de Proyectos

- Fase 1.0 - Modelado de Negocio

> Fase 2.0 - Requerimientos del Producto

- Fase 3.0 - Disefio Detallado

> Fase 4.0 - lteraciones

Duracién

146 dias

3,8 dias
3,5 dias
27,7 dias
3 dias
108 dias

Figura 13: Cronograma por fases

Fuente: Elaboracion propia

~ Nombre detarea

4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB DE TRAMITE

DOCUMENTAL PARA MANTENER LAS ACREDITADORAS

~ | Duracién

146 dias

DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA DE LA URP

< Fase 0.0 - Direccion de Proyectos
0.1 Project Charter
0.2 Plan de Tesis
0.2 EDT
0.4 Cronograma
4 Fase 1.0 - Modelado de Negocio
1.1 Diagrama de Procesos
1.2 Regla de Negocio
1.3 Diagrama de Paguetes del Negocio

1.4 Diagramas de casos de uso del Negocio

3,8 dias
0,2 dias
3 dias

0,2 dias
0,4 dias
3,5dias
1dia

0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias

1.5 Especificaciones de casos de uso mas significativ 1 dia

4 Fase 2.0 - Requerimientos del Producto
2.1 Diagrama del Sistema
2.2 Diagrama de paguetes
2.3 Interfaces con otros sistemas
2.4 Requerimientos Funcionales
2.5 Requerimientos no Funcionales
4 Fase 3.0 - Diseiio Detallado
3.1 Diagrama de actores del sistema
3.2 Diagrama de casos de uso del sistema
3.3 Diagrama de Comunicacion
4 Fase 4.0 - Iteraciones
4 4.1 Primera Iteracién
4 4.1.1 Construccion
4.1.1.1 Desarrollo 25%
4.1.1.2 Base de datos al 25%
4 4,1.2 Integracion y Pruebas
4.1.2.1 Pruebas Funcionales
4.1.2.2 Pruebas Unitarias

4.1.2.3 Elaboracidn plan de pruebas al 25%

4 4.2 Segunda Iteracion
4 4.2.1 Construccion
4.2.1.1 Desarrollo 50%
4.2.1.2 Base de datos al 50%
4 4.2.2 Integracion y Pruebas
4.2.2.1 Pruebas Funcionales
4.2.2.2 Pruebas Unitarias

4.2.2.3 Aprobacion del plan de pruebas al 50%

4 4.3 Tercera Iteracién
4 4.3.1 Construccién
4.3.1.1 Desarrollo 75%
4.3.1.2 Base de datos al 75%
4 4.3.2 Integracion y Pruebas
4.3.2.1 Pruebas Funcionales
4.3.2.2 Pruebas Unitarias

4.3.2.3 Elaboracian del plan de prueba al 75%

4 4.4 Cuarta lteracién
4 4.4.1 Construccion
4.4.1.1 Desarrollo 100%
4.4.1.2 Base de datos al 100%
4 4.4.2 Integracion y Pruebas
4.4.2.1 Pruebas Funcionales
4.4.2.2 Pruebas Unitarias

27,7 dias
0,25 dias
2,25 dias
0,25 dias
0,5 dias
0,25 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
108 dias
20 dias
10 dias
6 dias

4 dias
10 dias
4 dias

3 dias

3 dias
31 dias
21 dias
11 dias
10 dias
10 dias
4 dias

3 dias

3 dias
33 dias
22 dias
11 dias
11 dias
11 dias
5 dias

3 dias

3 dias
24dias
16 dias
8 dias

8 dias
8dias

4 dias

2 dias

4.4.2.3 Elaboracién de plan de pruebas al 100% 2 dias

~ Comienzo

sab 06/07/19

sab 06/07/19
sab 06/07/19
sab 06/07/19
mar 09/07/19
mar 09/07/19
mar 09/07/19
mar 09/07/19
mié 10/07/19
jue 11/07/19
jue 11/07/19
vie 12/07/19
sab 13/07/19
sab 13/07/19
sab 13/07/19
vie 09/08/19
vie 09/08/19
vie 09/08/19
sab 10/08/19
sdb 10/08/19
dom 11/08/19
lun 12/08/19
mar 13/08/19
mar 13/08/19
mar 13/08/19
mar 13/08/19
lun 19/08/19
vie 23/08/19
vie 23/08/19
mar 27/08/19
vie 30/08/19
lun 02/09/19
lun 02/09/19
lun 02/09/19
vie 13/09/19
lun 23/09/19
lun 23/09/19
vie 27/09/19
lun 30/09/19
jue 03/10/19
jue 03/10/19
jue 03/10/19
lun 14/10/19
vie 25/10/19
vie 25/10/19
mié 30/10/19
séb 02/11/19
mar 05/11/19
mar 05/11/19
mar05/11/19
mié 13/11/19
jue 21/11/19
jue 21/11/19
lun 25/11/19
mié 27/11/19

~ Fin -

jue 28/11/19

mar 02/07/19
sab 06/07/19
mar 09/07/19
mar 09/07/19
mar 09/07/19
sab 13/07/19
mié 10/07/19
jue 11/07/19
jue 11/07/19
vie 12/07/19
sab 13/07/19
vie 09/08/19
sab 13/07/19
jue 08/08/19
vie 09/08/19
vie 09/08/19
vie 09/08/19
lun 12/08/19
sdb 10/08/19
dom 11/08/19
lun 12/08/19
jue 28/11/19
dom 01/09/19
jue 22/08/19
dom 18/08/19
jue 22/08/19
dom 01/09/19
lun 26/08/19
jue 29/08/19
dom 01/09/19
mié 02/10/19
dom 22/09/19
jue 12/09/19
dom 22/09/19
mié 02/10/19
jue 26/09/19
dom 29/09/19
mié 02/10/19
lun 04/11/19
jue 24/10/19
dom 13/10/19
jue 24/10/19
lun 04/11/19
mar 29/10/19
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Figura 14: Cronograma de proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 14 se muestra el cronograma del proyecto y todos sus entregables.
3.2. Alcance del Producto

3.2.1. Descripcion del Alcance del Producto
1. Elaboracion modulo web de formatos de acreditacion para facilitar la
entrega de formato de acreditacion en el portafolio de cursos.
-Registrar formato entrega de silabo
-Registrar acta de delegado
-Registrar de prueba de entrada.
-Registrar de informe final.
-Confirmacion de silabo de cursos matriculado.
-Consultar cursos asignados al docente.
-Consultar portafolio de cursos
-Guardar formatos de acreditacion en formato pdf en el portafolio de cursos.
-Enviar observacion de los formatos de acreditacion
-Enviar mensajes de los formatos de acreditacion.
2. Elaboracion del médulo web de tramite documental para generar reportes
del portafolio de cursos solicitados por la acreditadoras.
-Realizar una solicitud de oficio seleccionando al coordinador de area.
-Realizar seguimiento al estado de una solicitud de oficio.
-Realizar reportes del portafolio de cursos.

3. Elaboracion del modulo web de mejoras continuas que permita realizar
seguimiento a las acciones de mejoras propuestas por los docentes y
generar el plan de mejoras para el ciclo académico.

-Consultar acciones mejoras propuestas realizado por los docentes.
-Generar plan de mejoras en formato pdf con las nuevas acciones de
mejoras y acciones de mejores pendientes.

-Registro de avance de acciones de mejoras.

-Aprobacion de avances de las acciones de mejoras.

-Consultar acciones de mejoras pendientes por curso y por docente.
-Reprogramar, cancelar o anular acciones de mejoras para un curso.

-Reprogramar, cancelar o anular acciones de mejoras por docente.
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3.2.2. Criterios de Aceptacion del Producto

a) El sistema desarrollado se ejecutara en tiempo establecido para no mayor de
cinco segundos.

b) El sistema permite validar datos en los formularios mostrando mensaje
adecuados.

c) El sistema desarrollado debe tener el disefio y colores relacionados a la

Universidad Ricardo Palma.

33



CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PRODUCTO
4.1. Modelado del Negocio

4.1.1. Diagrama de Procesos

Proceso Solicitar formatos de acreditacion

En la figura 15 se observa el caso de negocio solicitar formatos de
acreditacion que consiste a la acreditadora solicitar los formatos de
acreditacion a la escuela de ingenieria informatica, se inicia con la
recepcion de la solicitud a través de la secretaria que remite al director
de escuela , posteriormente comunica al coordinador de area que se
encarga de revisar los formatos de acreditacion si esta almacenado en
el portafolio de curso, en caso no se encuentren solicita al docente la

entrega de los formatos de acreditacion .
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SOLICITAR FORMATOS DE ACREDITACION
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Figura 15: Diagrama del Proceso “Solicitar formatos de acreditacion”

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso “Solicitar Resultados de Acciones de Mejoras”

En la figura 16 se observa el caso de negocio solicitar resultados de acciones de
mejora que consiste a la acreditadora solicitar resultados de acciones de mejoras a
la escuela de ingenieria informatica, el comité de acreditacién es el encargado de
elaborar el informe del resulta de mejoras realizando el analisis a los formatos de
acreditacion que estan almacenados en el portafolio de curso en caso no se
encuentre solicita al coordinador de area la entrega del formato de acreditacion que

se solicita posteriormente al docente .
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Solicitar Resultados Acciones Mejoras
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