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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Plan estratégico para la sostenibilidad de las relaciones de una
empresa minera con la comunidad campesina” tiene como objetivo establecer, mantener a
través del tiempo una sana convivencia entre una empresa minera y la comunidad campesina.
La empresa minera donde se realizo el estudio est& dedicada al procesamiento y
comercializacion de concentrado de cobre, con contenidos de oro y plata el cual es obtenido
mediante la explotacion de los yacimientos de sus minas subterraneas.
Mediante este estudio demostraremos la importancia de realizar un analisis y una evaluacion
a la empresa minera, para poder diagnosticar y plantear mejoras que ayuden a establecer la
sostenibilidad de las buenas relaciones con los comuneros y de esta forma lograr la solidez
para las partes interesadas.
El estudio se ha realizado acorde a la coyuntura del pais en la cual hay muchas empresas
mineras que vienen atravesando un conflicto con niveles de violencia y descontento por parte
de la poblacidn sobre el desempefio de la empresa ya sea por algin problema social,
ambiental, econdmico o cultural (impactos ambientales existentes o potenciales, demarcacién
territorial, expansion de la actividad minera, enfrentamientos por desacuerdos, falta de
consulta previa e informada a las comunidades afectadas, escaza contribucion en el desarrollo
local, entre otros).
Por ello, el Planeamiento Estratégico constituye una herramienta importante para para
mantener la paz laboral en la empresa minera.
Importante mencionar que la empresa no ha realizado un estudio de su entorno interno y
externo, lo que ha originado que no se reconozcan oportunidades de mejora para mejorar las
relaciones con la comunidad campesina. El Plan Estratégico nos facilitara la tactica para
identificar nuestras debilidades, mejorar las fortalezas y explotar las oportunidades.

El estudio se encuentra estructurado en cinco capitulos, el cual se describe a continuacion.



El primer capitulo identifica el principal problema, objetivos, justificacion e importancia;
muestra la realidad problematica que existe entre una empresa minera y la comunidad
campesina. El segundo capitulo define el marco tedrico y conceptual, asi como los estudios
enlazados con el problema de investigacion de diversos autores. El tercer capitulo muestra la
hipotesis de la investigacion. En el cuarto capitulo definimos el método y disefio de
investigacion, determinando la poblacion y muestra; ademas de la técnica el instrumento de

recoleccion de datos. Finalizando el estudio presentaremos los resultados obtenidos.
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RESUMEN

El sector minero ha crecido de forma significativa siendo importante para la economia del pais;
sin embargo en los ltimos afios los conflictos sociales han tomado mayor fuerza generando
inestabilidad durante las operaciones mineras. La presente tesis estd basada en un Plan
Estratégico para la sostenibilidad de las buenas relaciones con las comunidades campesinas, por
lo cual es fundamental para los proyectos mineros mantener una sana convivencia con los
pobladores, ademas de involucrarlos de forma activa durante la etapa de su desarrollo. La
empresa minera donde se realizé el estudio esta dedicada al procesamiento y comercializacion de
concentrado de cobre, con contenidos de oro y plata el cual es obtenido mediante la explotacién
de los yacimientos de sus minas subterraneas. El objetivo del estudio es mejorar la relacién entre
la comunidad y la empresa minera a traves de la generacién de confianza, el desarrollo local y la

gestion ambiental; elementos importantes para mantener la paz social.

Palabras claves: Plan Estratégico, Sostenibilidad, Generacion de confianza, Desarrollo local,

Gestion ambiental.
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ABSTRACT

The mining sector has grown significantly, being important for the country's economy; However,
in recent years, social conflicts have gained greater force generating instability during mining
operations. This thesis is based on a Strategic Plan for the sustainability of good relations with
rural communities, which is why it is essential for mining projects to maintain a healthy
coexistence with the inhabitants, as well as to actively involve them during the development
stage. . The mining company where the study was carried out is dedicated to the processing and
commercialization of copper concentrate, with gold and silver contents which is obtained by
exploiting the deposits of its underground mines. The objective of the study is to improve the
relationship between the community and the mining company through trust building, local

development and environmental management; important elements to maintain social peace.

Keywords: Strategic Plan, Sustainability, Building trust, Local development, Environmental

management.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Formulacion del problema

En la actualidad mantener una buena relacién con las comunidades campesinas se ha vuelto
un factor estratégico para el desarrollo normal de las operaciones mineras, mantener una sana
convivencia con los comuneros sera la clave para evitar conflictos sociales que puedan generar
pérdidas econdmicas a las empresas mineras.
Sin embargo en los Gltimos afios el Per( forma parte de uno de los diez paises en incidencia de
violencia y criminalizacion en contextos de mineria, ademas de paises como: Brasil, Honduras,

Colombia, Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Ecuador, Chile y Bolivia (Betancourt, 2016).

Per( es un pais de tradicion minera y pese a los multiples impactos sociales y ambientales
demostrados originados por esta actividad econémica, el Estado apuesta por someterse aln
mas al extractivismo minero, muy en contra de lo que desean las poblaciones. Tal
contradiccion ha sido motivo de intensos conflictos entre las regiones y localidades del pais y
el Estado y la fuerza publica ha reprimido de manera brutal a los habitantes. La CIDH registro
en 2014 “135 conflictos ambientales en todo el pais, correspondiendo el 75 por ciento a

disputas mineras” (CIDH, 2015) (Betancourt, 2016, p.49).

A traves de un analisis del panorama de la zona de influencia directa se identifico una mala
relacion entre la empresa minera y la comunidad campesina, el cual esta generando conflictos

sociales.



En la unidad minera se identificaron manifestaciones en los exteriores de sus instalaciones,
agresion verbal al personal de seguridad, robos constantes, huelgas laborales e inasistencia de los
trabajadores de la comunidad, problemas de convivencia laboral entre colaboradores de Limay
colaboradores locales; y falta de comunicacion con los lideres comunales.

La poblacion de la comunidad manifiesta no estar informada de las actividades de interés comdn
que realiza la empresa minera, tales como: obras de infraestructura a ejecutar, falta de
informacion sobre el requerimiento de mano de obra local (lugares de inscripcién, namero de
vacantes, entre otros), desconocimiento de los resultados del monitoreo ambiental, falta de
atencion a sus solicitudes y reclamos e incumplimiento de los compromisos sociales y
ambientales. Es por ello que la comunidad muestra su descontento frente a esta situacion
ocasionandoles desconfianza, lo que dafia la imagen de la organizacién frente a sus
colaboradores, proveedores, clientes y futuros clientes, ademas de incertidumbre frente al

desarrollo de las operaciones.

(...) de este tipo de conflictos destacan mayoritariamente los vinculados a la mineria (lo que
no es ninguna novedad), las causas son cada vez mas diversas en los Gltimos tiempos: mineria
informal, contaminacion de fuentes de agua, incumplimiento de acuerdos de empresas
extractivas, contaminacion por metales pesados, huelgas por demandas laborales, temas
judiciales, disputas por linderos entre comunidades y con las propias empresas, construccion
de carreteras e impactos que se generan por transito pesado, construccion de hidroeléctricas,

oposicion abierta a proyectos, entre otras varias causas (De Echave, 2018, p.6).



Mediante la generacion de confianza de los lideres comunales, el desarrollo local de la
comunidad y la gestién ambiental, estableceremos y mantendremos una sana convivencia entre

los pobladores y la empresa minera (partes interesadas).
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Figura 1: Peru - Conflictos sociales activos por tipo, septiembre 2018 (Distribucién porcentual)

Fuente: Defensoria del Pueblo — SIMCO
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Como se observa en la Figura 1 se muestran los conflictos sociales activos por tipo,
determinando un mayor indicador para el sector socioambiental con un 62.9%. Esto nos muestra
que la poblacion del territorio nacional siente que las actividades extractivas de mineria
damnifican su calidad de vida y el medio ambiente el cual ocupan, por ello determinan reunirse;
y a través de movilizaciones con actitudes revanchistas se inician los bloqueos a carreteras y

marchas para exigir a los inversionistas subsanen la situacion.

Observatorio de Conflictos Mineros en el Peru

210 202 199
180
150

120

SEP OoCcT  NOV DIC ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Figura 3: Per( - Acciones de protesta colectiva, por mes, septiembre 2017 — 18 (NUmero de
acciones)

Fuente: Defensoria del Pueblo — SIMCO

1.1.1 Problema principal
¢Como un plan estratégico favorece la sostenibilidad de las relaciones con la comunidad?
1.1.2 Problemas secundarios

a) ¢Cémo un plan estratégico incrementa la eficacia de las relaciones con la comunidad?



b) ¢Cémo un plan estratégico promueve el bienestar social con la comunidad?

c) ¢Cémo un plan estratégico contribuye al desarrollo local de la comunidad?

1.2 Objetivos general y especificos

1.2.1 Objetivo general

Determinar como un plan estratégico favorece la sostenibilidad de las relaciones con la
comunidad

1.2.2 Objetivos especificos

a) Determinar como un plan estratégico incrementa la eficacia de las relaciones con la
comunidad

b) Determinar como un plan estratégico promueve el bienestar social con la comunidad

c) Determinar como un plan estratégico contribuye al desarrollo local de la comunidad

1.3 Justificacion e importancia del estudio

Ante los constantes episodios de conflictos sociales, algunos con consecuencias irreparables
los cuales generan incertidumbre en las actividades mineras, y frente a esta situacion se busca
mejorar y mantener relaciones armoniosas entre la empresa minera y la comunidad campesina
tomando estrategias que permitan recuperar la confianza de los pobladores.
La investigacion surge debido a que la empresa minera no cuenta con un plan definido, para
evitar la mala relacion que tiene con la comunidad. Mediante el desarrollo del Plan Estratégico se
tomaran medidas de prevencion que permitan una sana convivencia y el desarrollo normal de las

operaciones mineras.



Los resultados de la investigacion brindaran facilidades a la empresa minera para una mejor

gestion empresarial, asi mismo servira como referencia a otras organizaciones del mismo rubro

con el fin de evitar conflictos sociales.

1.4 Alcance y limitaciones

a)

b)

d)

9)

h)

El puesto del jefe de Relaciones Comunitarias es altamente rotativo por ende obstaculiza
el acceso a la informacion histdrica hablada.

Disponibilidad por parte de la Gerencia de Operaciones por los constantes viajes al
extranjero para la realizacién de estudios especializados en mineria.

La presente investigacion comprende informacion veridica de los afios 2018 y 2017. La
informacion digital y fisica de los afios anteriores se extravio por los constantes cambios
de personal en el area de Relaciones Comunitarias.

Documentacion del archivo pasivo fisico incompleto, lo que imposibilité conocer con
precision el comportamiento organizacional a través del tiempo.

La falta de actualizacion de los registros del archivo pasivo digital de los afios anteriores.
La empresa minera no cuenta con estandar de gestion documentario en el cual se reflejen
las etapas de un documento (recepcion, registro, distribucion, tramite, estado y archivo).
La empresa minera no cuenta con un archivo central, en el cual se pueda ubicar la
documentacion de forma inmediata.

Acceso denegado al presupuesto.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Trabajos elaborados por diferentes investigadores relacionados al tema de estudio.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Diaz (2018) realizo la investigacion: Plan estratégico para la empresa de transferencia de
fondos red Pert mundo. Universidad San Ignacio de Loyola. En su investigacion se tiene que el
objetivo general es formular un plan estratégico para la ETF Red Peri Mundo en un horizonte de
tres afios (2018 - 2020), basado en un modelo de negocio competitivo el cudl le permita alcanzar
los niveles de gestion y retornos esperados por su directorio. Como resultado del estudio se
obtiene que sus dimensiones financieras conllevan al crecimiento de sus ingresos, asi mismo al

incremento de su margen operativo.

Condori (2017) realizo la investigacion: Propuesta de un plan estratégico para la empresa QC
electrotecnia s.a. 2018 - 2022. Universidad San Ignacio de Loyola. En su estudio plantea como
objetivo proponer un plan estratégico para la empresa QC Electrotecnia S.A., periodo 2018 -
2022. La metodologia empleada es no experimental por que se basa en la observacion de
acontecimientos. Se emplearon técnicas como la entrevista, la observacion e inductivo, culmina
con el claro proposito de lograr su vision y objetivos de largo plazo aprovechando las

oportunidades del entorno.

Benavides (2017) realizo la investigacion: Modelo de plan estratégico de la empresa de

importaciones LPT Zipper s.a.c. 2017 - 2022. Pontificia universidad catolica del Perd. En su
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investigacion presenta el siguiente objetivo: Proponer un Plan Estratégico con una proyeccion de
5 afios para una microempresa, dedicada a la importacion de cierres de prendas de vestir -
importaciones LPT zipper s.a.c. ubicada en el distrito de La Victoria, Lima. La investigacion es
mixta en el cual se recolectan, analizan y combinan datos cuantitativos y cualitativos. Como
conclusion el modelo de plan estratégico lograra la mision su trazada aplicando estrategias

selectivas.

Macchiavello, Manrique, Solis (2016) realizaron la investigacion: Plan estratégico para el
crecimiento sostenible de wok. Universidad del pacifico. En su estudio presenta los siguientes
objetivos: Incrementar el valor de Wok, tanto econémico como social, ser reconocidos por
nuestra calidad y buenas précticas de responsabilidad social empresarial (RSE), crecimiento a lo
largo del territorio nacional (Colombia) manteniendo la rentabilidad en el tiempo
(sostenibilidad), Desarrollar el talento humano con valores en responsabilidad social empresarial
(RSE) e Incrementar el nimero de proveedores que abastecen de productos naturales a Wok. La
metodologia empleada fueron las cinco fuerzas de Porter, se concluy6 que la cadena de
restaurantes muestra crecimiento sostenido en sus ventas, asi mismo tiene aceptacion por parte

de los clientes.

2.1.3 Antecedentes Internacionales

Fernandez, (2015) realizo la investigacion: El turismo sostenible en Espaiia: analisis de los
planes estratégicos de sostenibilidad en el ambito local. Universidade Da Corufia. Espafia. En su
investigacion muestra los siguientes objetivos: Viabilidad econdémica, asegurando la

competitividad de los destinos y las empresas, prosperidad local, calidad de empleo, justicia
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social (distribucion justa de los beneficios sociales y econémicos), satisfaccion del turista,
control local. Comprometer y responsabilizar a las comunidades locales en la planificacion y en
el futuro desarrollo, bienestar de la comunidad, riqueza cultural. Respetar y mejorar el
patrimonio historico, las tradiciones, etc., integridad fisica, diversidad bioldgica, eficacia de
recursos, pureza medioambiental. La metodologia utilizada es cualitativa ya que tiene como
finalidad la especificacion de las cualidades de un fendmeno. El estudio concluyo que no existe
una planificacion turistica sostenible universal, existe la planificacion especifica ya que los
territorios no son iguales. Las estrategias aplicadas en el presente estudio muestran resultados

satisfactorios, generando fuentes de empleo con un enfoque hacia criterios de turismo sostenible.

Mendoza, (2014) realizo la investigacion: Disefio del plan estratégico 2013 - 2017 de la
empresa Patricia Ramirez. Universidad de Cartagena. Colombia. En su investigacién tiene como
objetivo formular el plan estratégico 2013 - 2017 para la empresa Patricia Ramirez, con el fin de
mejorar sus procesos, Yy a su vez optimizar su gestion en general. La investigacion es descriptiva
y para la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de observacién, encuestas, etc. La
conclusion del estudio muestra la importancia del planeamiento estratégico organizacional ya
que permite el cumplimiento de los objetivos y crea sinergia laboral por que compromete a los
colaboradores en los resultados de la vision empresarial. Su desarrollo permitira el
funcionamiento de la empresa con el logro de objetivos futuros previamente definidos. El
planeamiento y ejecucion del mismo permitira el cumplimiento de las exigencias requeridas del

entorno empresarial; asimismo definira los planes para con la competencia directa.
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Marulanda, Velasquez (2010) realizaron la investigacion: Formulacién de un plan estratégico
de marketing para la empresa “freskaromas”. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia.
Tuvo como objetivo formular un plan estratégico de marketing, con el propoésito de aumentar la
participacion de su producto jabon liquido para manos en el mercado de articulos de aseo de la
ciudad de Pereira. El tipo de investigacion es exploratoria - inductiva. Al concluir la presente
investigacion se determina que con la formulacion del plan estratégico se pueden definir
acciones concretas orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos, los cuales permitiran
desarrollar estrategias en cuanto a producto, precio, plaza y promocion, obteniendo una

herramienta de éxito para el crecimiento y desarrollo del producto.

Polo, (2014) realizo la investigacion: Disefio del plan estratégico 2013 - 2016 para la
constructora Rodriguez. ESPE Universidad de las fuerzas armadas. Ecuador. Tuvo como
objetivo general disefiar un plan estratégico para el periodo 2013 - 2016 para la constructora
Rodriguez, que le permita traducir la filosofia corporativa en resultados tangibles para
incrementar los resultados financieros de la organizacién. En el estudio se aplicé la técnica
exploratoria descriptiva. En conclusion, la planificacion estratégica intenta la blsqueda de una o
mas ventajas competitivas y la puesta en marcha de estrategias que permitan crear o preservar
ventajas, encaminado a la construccion de una vision de futuro para el logro de objetivos

estratégicos dentro de la organizacion.

2.2 Bases tedrico - cientificas
La mineria en el Perud surge de las épocas preincaicas en donde las diversas culturas

desarrollaban trabajos en oro, plata y cobre. Estos minerales y otros recursos abundan en el
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territorio peruano, sin embargo extraerlo no resulta tarea facil ya que esta en juego el impacto de
alto riesgo ambiental que pueda causar y preocupacion a largo plazo de los acontecimientos o
dafos colaterales que la actividad minera genere tales como el bajo nivel de empleabilidad local,
necesidades basicas insatisfechas por parte de la poblacion, inadecuada relacion entre la empresa
minera y las comunidades entre otros. Es por ello que donde hay mineria casi siempre existira
conflictos por diversos desacuerdos que la poblacion pueda tener.
Desde el afio 2004 la autoridad competente viene registrando los conflictos sociales ocurridos en
el Perd con un incremento notable constantemente. En el Reporte de Conflictos Sociales N°182
correspondiente al periodo abril 2019 se registraron 184 conflictos sociales, siendo el de mayor
relevancia el de tipo socioambiental (Defensoria del Pueblo, 2019).
Los dltimos reportes correspondientes a conflictos involucran al sector mineria con mayor
participacién y sefialan especificamente a la actividad minera como causal de conflictos en el
Perd.
Los conflictos entre la actividad minera y las comunidades son de conocimiento publico cuando
se paralizan el total de sus actividades. Muchos de los conflictos estan involucrados al
descontento por alguna razon de parte de la comunidad, por diferencias que surgen durante la
ejecucion de la extraccion de minerales a largo plazo, insuficientes beneficios percibidos durante
la operacion minera, ampliaciones de proyectos, entre otros generando un ambiente de
incertidumbre.

2.3 Definicion de términos basicos

Boletin informativo comunal:

Medio de comunicacion que comprende informacion relevante de las diversas actividades

realizadas en las comunidades aledafias a las operaciones mineras como: infraestructura,
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programas educativos, campafias de salud, servicio odontoldgico, campafias de nutricion, gestion
ambiental, empleo local, apoyo institucional, seguridad ciudadana, cultura, capacitacion, talleres,
faenas ambientales y urbanas, monitoreos ambientales, entre otros realizadas en un determinado
tiempo para conocimiento de la poblacion.

Bienestar social:

Es toda actividad planificada, organizada con el Gnico propoésito de instaurar, mantener o
mejorar las condiciones de vida de un sector poblacional, cubriendo sus necesidades y servicios
bésicos de salud y educacion.

Conflicto social:

Desacuerdo, incompatibilidad en la confrontacion de intereses “entre” dos o mas partes
Ildmese comunidades, sectores poblacionales 0 empresa minera. Esta relacionado con la
satisfaccion de las necesidades, posicidn, creencias, beneficio, etc. de cada interesado el cual
genera una situacion negativa. En el conflicto las partes interesadas tienen la oportunidad del
diélogo.

Comunidades campesinas:

Son todas las comunidades humanas o poblaciones aledafias que residen en el territorio donde
se desarrollara las actividades mineras.

Ley N°24656 Ley General de Comunidades Campesinas, el estado las reconoce como
instituciones democréaticas fundamentales, autbnomas en su organizacion, trabajo comunal y uso
de la tierra, asi como en lo econémico y administrativo.

Comunicacion asertiva:
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Es la habilidad de interaccion verbal y no verbal positiva que permite mejorar las relaciones
laborales mostrando respeto hacia la otra parte. Se caracteriza por que expresa confianza de
forma honesta. En este estilo de comunicacion el acuerdo o solucion es para ambas partes.

Desarrollo local:

Tiene como proposito el desarrollo econdmico sostenible de las poblaciones y familias
locales a las operaciones mineras. Se centra en maximizar las oportunidades de crecimiento a
partir, y como consecuencia, de la presencia y actividad minera en la zona. Los beneficios
locales contribuirdn a la mejora de la calidad de vida del poblador, bajo una l6gica de
empoderamiento empresarial aprovechando sus propios recursos.

Grupos de interés:

Conocido también como los Stakeholder conforman todos los elementos claves de la
organizacion minera de manera directa o indirecta. Son quienes pueden afectar o ser afectados
por las operaciones. Los grupos de interés constituyen un elemento estratégico empresarial

porque contribuye al desarrollo de la organizacion.

Partes interesadas
Internas

Provaedores

Empleados | Sociedad

m—’ Em presa Gobierno

Clientes

Figura 4: Partes interesadas

Fuente: IFEF - Instituto de Fomento, Empleo y Formacion
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Impactos ambientales:

Toda actividad genera algun tipo de impacto que comprende alteraciones positivas o
negativas al medio ambiente fisico o social, los cuales estan detallados en el EIA correspondiente
a los proyectos de gran envergadura. Impacto ambiental no implica contaminacion. El impacto
debe estar especificado en el EIA para prevenir los impactos negativos y fortalecer los impactos
positivos.

Positivo: reforestacion y conservacion de areas verdes, generacion de trabajo, capacitacion a

la poblacion, etc.

Negativo: reduccion de la flora o fauna, afectaciones al aire, suelo o agua; generacion de

ruido, etc.

Mesa de diélogo:

Forma parte del proceso de comunicacion en donde los protagonistas de un conflicto llegan a
un acuerdo en una etapa de crisis buscando soluciones satisfactorias entre las partes. La mesa de
didlogo esta estructurada de tres etapas: apertura, dialogo y cierre.

Mano de obra local:

Es la generacion de empleo de las personas de la comunidad campesina para ser incorporadas
en las operaciones mineras, faenas urbanas o ambientales. Como resultado de su labor, estas
seran remuneradas. Asi mismo se cumpliran con las medidas de seguridad de la empresa minera.

Plan estratégico:

Herramienta administrativa de la alta direccion, el cual contiene un conjunto de acciones
planificadas listas para ejecutar; para el éxito de los objetivos de la organizacion en un

determinado plazo. En consecuencia es el logro de la vision planteada.
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Relaciones comunitarias:

Actividad fundamental de la mineria con el claro objetivo de mantener buenas relaciones con
los grupos de interés y otros grupos del &rea de influencia. La comunicacion y comprension es
importante para el desarrollo de las operaciones mineras.

Sostenibilidad empresarial:

Es la labor permanente que busca la continuidad de condiciones a través del tiempo. La
sostenibilidad crea valor econémico, social y ambiental la cual contribuye al bienestar
empresarial y de su entorno.

Violencia:

Agresion fisica o verbal cometida por “una” de las partes (grupos organizados). Comprende
el uso de la fuerza para causar dafio (persona, infraestructura, etc.), perpetrado para favorecer

intereses propios o tal vez generados por algun tipo de desacuerdo.
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CAPITULO I111: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis y/o supuestos bésicos

3.1.1 Hipotesis general

Un plan estratégico si favorece la sostenibilidad de las relaciones con la comunidad

3.1.2 Hipotesis Especificas

a) Mediante un plan estratégico se incrementa la eficacia de las relaciones con la comunidad
b) Mediante un plan estratégico se promueve el bienestar social con la comunidad

c) Mediante un plan estratégico se contribuira al desarrollo local de la comunidad

3.2 Identificacion de variables o unidades de anélisis

X: Plan estratégico, documentacion organizacional integrado de forma estratégica para el
cumplimiento de la misién a futuro (objetivos).

Y: Relaciones con la comunidad, didlogo de forma sostenible con las comunidades aledafias a
las operaciones mineras para mantener la paz social.

3.3 Matriz l6gica de consistencia

Herramienta principal de una investigacion, facilita al investigador una vision general de

conexion, coherencia y ldgica del tema de estudio.



Tabla 1: Matriz de consistencia
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS RELACIONES DE UNA EMPRESA MINERA CON LA COMUNIDAD CAMPESINA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Principal

General

General

Variables

Dimensiones

Indicadores

¢Como un plan estratégico
favorece la sostenibilidad
de las relaciones con la
comunidad?

Determinar como un plan
estratégico favorece la
sostenibilidad de las
relaciones con la
comunidad

Un plan estratégico si
favorece la sostenibilidad
de las relaciones con la
comunidad

Secundarios

Especificos

Especificos

¢Como un plan estratégico
incrementa la eficacia de
las relaciones con la
comunidad?

Determinar como un plan

estratégico incrementa la

eficacia de las relaciones
con la comunidad

Mediante un plan
estratégico se incrementa la
eficacia de las relaciones
con la comunidad

VI Plan estratégico

Fortalezas y Debilidades

-Personal capacitado

-Boletin informativo comunal

-Generacion de confianza

Oportunidades y

-Infraestructura

-Mano de obra local

Amenazas
-Respeto a la cultura y
costumbres
-Obijetivos institucionales
Objetivos y Metas .
J o y -Promesas u ofrecimientos
estratégicas

-Relacién con autoridades
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¢COmo un plan estratégico
promueve el bienestar
social con la comunidad?

Determinar como un plan
estratégico promueve el
bienestar social con la
comunidad

Mediante un plan
estratégico se promueve el
bienestar social con la
comunidad

¢COmo un plan estratégico
contribuye al desarrollo
local de la comunidad?

Determinar como un plan
estratégico contribuye al
desarrollo local de la
comunidad

Mediante un plan
estratégico se contribuira al
desarrollo local de la
comunidad

VD Relaciones con
la comunidad

Comunidad y Empresa

-Programa educativo

-Programa de salud y nutricién

-Gestion ambiental

Evaluacién de conflictos

-Compromisos cumplidos

-Origen de los conflictos

-Participacién de los grupos de

interés

Desarrollo Local

-Capacitacion y talleres

-Apoyo institucional

-Asistencia logistica

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODO

4.1 Tipo y método de investigacion

La presente investigacion es aplicada por que tiene un objetivo especifico. Descriptiva porque
observa, detalla las caracteristicas del comportamiento poblacional del tema de estudio, sin
explicar el porqué. Es no experimental y de corte transversal dado que se analizara el estado del
problema asociado con una variable y su relacion en un determinado momento del tiempo, donde
se efectla la coleccion de datos.
Los resultados obtenidos en la investigacion nos proporcionaran elementos suficientes para la
toma de decisiones tendente a la sostenibilidad de las buenas relaciones con las comunidades
aledanas de la empresa minera.

4.2 Disefio especifico de investigacion

El disefio de la investigacion es el deductivo, dado que parte de los resultados particulares del
tema investigado y la busqueda de resultados generales aplicables a cualquier situacién similar.
El estudio de investigacion, utiliza herramientas bibliogréaficas y técnica de campo para la
ejecucion y recoleccion de datos asociados con la muestra, la misma que nos permitan validar las
hipotesis del estudio.

4.3 Poblacion, muestra o participantes

Poblacion: para la presente tesis la poblacion esta conformada por los 934 trabajadores de la
empresa minera, hacia a quienes esta dirigido el cuadernillo de preguntas para la encuesta. La

investigacion se desarrollo en el distrito de Mala, provincia de Cafiete, departamento de Lima.
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Muestra: Mediante la muestra se obtendra la informacion requerida para verificar la validez
de las hipotesis planteadas en el trabajo de investigacion, a través de la encuesta o entrevista a los
trabajadores de la empresa minera.

El tipo de muestra es probabilistica para una poblacién finita de tamafio N = 934 trabajadores

y el tamafio de la muestra lo calcularemos usando la siguiente relacion:

B Z?a/2*% Px(1—P)xN
T 72a/2 «Px(1—P) + €2+ (N—1)

Donde:

n Tamaro de la muestra

Za/2 Es el cuantil de la normal con un nivel de confianza del 95%, cuyo valor es 1.96,
que se obtiene usando la tabla normal.

€ Es el nivel de error de estimacion €=|P — x|, que asumimos un valor de e = 0.11

P Es la probabilidad de éxito del evento de interés, que asumimos que es 0.30.

Asi,

1.962 * 0.30 * 0.70 * 934

= = 62
1.962 * 0.30 * 0.70 + 0.112 % 933

n

4.4 Instrumento de recogida de datos

La presente tesis se realizé mediante el cuadernillo de preguntas para la encuesta en el cual se
formularon diversas interrogantes para la medicion de las variables. Se formularon 18 preguntas
para la X variable independiente y 18 preguntas para Y variable dependiente

correspondientemente.
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4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La informacién se ejecuto a partir de la base de datos de forma automaética con la aplicacion
estadistica SPSS. La informacion arrojada es la muestra de los resultados de la encuesta.
Los analisis estadisticos son los siguientes:
Tablas de frecuencia, el cual detalla los resultados de la encuesta.
Tablas cruzadas, para la comprobacion de la hip6tesis utilizando la prueba de chi cuadrado o
también llamado distribucién de Pearson.

4.6 Procedimiento de ejecucion del estudio

a) ldentificacion del problema de estudio, analizando sus causas y consecuencias

b) Determinacion del objetivo

c) Elaboracion de la matriz de consistencia definiendo las variables

d) Preparacion de los instrumentos de medicion, a través de las preguntas correspondiente a

cada variable
e) Analisis de los datos de las muestras obtenidas

f) Conclusiones, luego de haber obtenido el andlisis de los datos de las muestras

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Datos cuantitativos
Para el proceso de datos y analisis de la hipotesis del presente trabajo de investigacion se
utilizo la aplicacion estadistica SPSS. Software estadistico que nos permitira crear tablas y

gréaficas correspondientes a los resultados obtenidos mediante la encuesta.
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Se elabord diversas preguntas cerradas, con valores numéricos correspondientes a la escala
Likert, dado que es el principal método de medicion para los trabajos de investigacion con el
objetivo de determinar las respuestas de los encuestados.

Cada una de las preguntas realizadas se elabor6 conforme a la variable de interés, con sus
respectivas dimensiones e indicadores. De esta forma se obtendra informacion general
coherente entre variable — dimension — indicador, lo que permite un resultado acorde al objeto de
estudio de investigacion.

La encuesta consta de 36 preguntas realizadas de manera presencial, entre encuestador y
encuestado.

La encuesta se aplic6 a hombres y mujeres entre 25 y 62 afios de las diversas areas de trabajo de
la unidad minera. El total de la muestra fue de 62 encuestas realizadas. Con el resultado de las
encuestas se elabor6 una base de datos en Excel, que contiene el valor numérico otorgado en la
escala Likert. Este primer resultado de la base de datos permite obtener conclusiones para la
toma de decisiones en base a un analisis.

El proceso de tratamiento de datos se realiz6 mediante la aplicacion estadistica SPSS, en esta
fase se sintetiza y se transforman los datos numéricos, obteniendo la tabla de frecuencia, tabla
cruzada o contingencia para su correspondiente presentacion y discusion de datos.

Todo esto posibilito conseguir informacion relevante para la investigacion del Plan estratégico

para la sostenibilidad de las relaciones de una empresa minera con la comunidad campesina.
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Andlisis univariado de los datos
Pregunta 1: EI Personal que imparte capacitacion en la compafiia es altamente
competente
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Fortalezas y Debilidades

Indicador: Personal capacitado

Tabla 2: Resultado pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 3 4.8

5 Totalmente de acuerdo 59 95.2
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 4 De acuerdo  ® 5 Totalmente de acuerdo

5%

Figura 5: Grafico pregunta 1
Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Analisis de Resultados: Se observa en los resultados de las encuestas realizadas que el
95% de los colaboradores indica que el personal que imparte capacitacion en la unidad minera

es altamente competente, mientras el 5% manifiesta estar de acuerdo con la competencia de

los capacitadores.
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Pregunta 2: Las capacitaciones que he recibido han sido eficaces para la realizacion de mi
trabajo

Variable Independiente: Plan estratégico

Dimension: Fortalezas y Debilidades

Indicador: Personal capacitado

Tabla 3: Resultado pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 3 4.8

5 Totalmente de acuerdo 59 95.2
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

B 4 De acuerdo W5 Totalmente de acuerdo

5%

Figura 6: Grafico pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Anadlisis de Resultados: Se observa en los resultados de las encuestas que un 95% de
encuestados indica que las capacitaciones recibidas en la unidad minera fueron de suma
importancia para la realizacién de sus labores, mientras el 5% indica estar de acuerdo con la

eficacia de las capacitaciones.
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Pregunta 3: Un boletin informativo seria un medio de informacion completa
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Fortalezas y Debilidades

Indicador: Boletin informativo comunal

Tabla 4: Resultado pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 4 6.5
5 Totalmente de acuerdo 58 93.5
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

M 4 De acuerdo W5 Totalmente de acuerdo

Figura 7: Grafico pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
Analisis de Resultados: Se observa en los resultados de las encuestas realizadas que el 94%
de colaboradores de la unidad minera indica que un boletin informativo es un medio de

informacion total, mientras el 6% de encuestados indican estar de acuerdo.
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Pregunta 4: Me gustaria contar con un boletin informativo que proporcione informacién

importante acerca de la compafiia
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Fortalezas y Debilidades

Indicador: Boletin informativo comunal

Tabla 5: Resultado pregunta 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 4 6.5
5 Totalmente de acuerdo 58 93.5
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

M 4 De acuerdo

H 5 Totalmente de acuerdo

Figura 8: Grafico pregunta 4
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Andlisis de Resultados: Se observa en los resultados de las encuestas que el 94% de

encuestados sefiala que le gustaria contar con un boletin para estar informados de los trabajos o

actividades que la empresa minera ha venido realizando en la comunidad campesina. De esta

forma se mantendra informado a los colaboradores y comuneros.
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Pregunta 5: La confianza entre la comunidad y la compafiia es aceptable
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Fortalezas y Debilidades

Indicador: Generacion de confianza

Tabla 6: Resultado pregunta 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 14 22.6
2 En desacuerdo 48 77.4
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 1 Totalmente en desacuerdo M 2 En desacuerdo

Figura 9: Grafico pregunta 5
Fuente: Elaboracién propia - SPSS
Analisis de Resultados: Se observa en los resultados de las encuestas realizadas que el 77%
de colaboradores de la empresa minera indica su desacuerdo frente a generacion de confianza
entre la empresa minera y la comunidad campesina, mientras el 23% manifiesta estar totalmente

en desacuerdo.
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Pregunta 6: Siento que la comunidad campesina desconfia de la empresa
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Fortalezas y Debilidades

Indicador: Generacion de confianza

Tabla 7: Resultado pregunta 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 7 11.3
5 Totalmente de acuerdo 55 88.7
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B4 De acuerdo W5 Totalmente de acuerdo

Figura 10: Grafico pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: Segun los resultados el 89% de encuestados sefiala que la comunidad
campesina desconfia de la empresa minera, mientras el 11% manifiesta estar de acuerdo con la

desconfianza de la comunidad campesina hacia la empresa.
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Pregunta 7: Usted tiene conocimiento sobre alguna inversion de infraestructura en la
comunidad

Variable Independiente: Plan estratégico

Dimension: Oportunidades y Amenazas

Indicador: Infraestructura

Tabla 8: Resultado pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 56 90.3
2 En desacuerdo 6 9.7
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 1 Totalmente en desacuerdo

M 2 En desacuerdo

Figura 11: Grafico pregunta 7
Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Analisis de Resultados: Se observa en los resultados que el 90% de encuestados de la
empresa minera muestra su total desconocimiento frente a las inversiones de infraestructura en la
comunidad campesina, generando total desacuerdo, mientras el 10% muestra también estar en

desacuerdo sobre alguna inversién de infraestructura en la comunidad.
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Pregunta 8: Considero que es importante realizar proyectos de infraestructura en la
comunidad

Variable Independiente: Plan estratégico

Dimension: Oportunidades y Amenazas

Indicador: Infraestructura

Tabla 9: Resultado pregunta 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Totalmente de acuerdo 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5 Totalmente de acuerdo

Figura 12: Grafico pregunta 8
Fuente: Elaboracién propia - SPSS
Andlisis de Resultados: Segun los resultados de las encuestas realizadas el 100% de
colaboradores de la empresa minera quienes pertenecen a la comunidad campesina, considera

que es importante realizar proyectos de infraestructura en la comunidad
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Pregunta 9: Se cumple con el porcentaje asignado de mano de obra local
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Oportunidades y Amenazas

Indicador: Mano de obra local

Tabla 10: Resultado pregunta 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 2 3.2
2 En desacuerdo 57 91.9
3 Indeciso 3 4.8
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

1 Totalmente en desacuerdo
B 2 En desacuerdo

3 Indeciso

5% 3%

Figura 13: Grafico pregunta 9
Fuente: Elaboracién propia - SPSS
Anélisis de Resultados: Segun los resultados obtenidos el 92% de encuestados manifiesta
estar en desacuerdo con el cumplimiento para la contratacion de mano obra local para las labores
en las operaciones mineras. No se esta cumpliendo con la cantidad de mano de obra local

ofrecida por la empresa minera.
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Pregunta 10: Demuestro mis habilidades y competencias en la labor asignada
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Oportunidades y Amenazas

Indicador: Mano de obra local

Tabla 11: Resultado pregunta 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Totalmente de acuerdo 62 100.0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

5 Totalmente de acuerdo

Figura 14: Grafico pregunta 10
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Analisis de Resultados: Los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a los
colaboradores de la empresa minera sefiala que el 100% de los trabajadores demuestra sus

habilidades y competencias en la labor asignada o encomendada.
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Pregunta 11: Considero que la compafia respeta la cultura y costumbre de la
comunidad

Variable Independiente: Plan estratégico

Dimension: Oportunidades y Amenazas

Indicador: Respeto a la cultura y costumbres

Tabla 12: Resultado pregunta 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 5 8.1
5 Totalmente de acuerdo 57 91.9
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 4 De acuerdo W5 Totalmente de acuerdo

Figura 15: Grafico pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Anélisis de Resultados: Las encuestas realizadas sefialan que 92% de encuestados, muestran
su total acuerdo con el respeto a la cultura y costumbres de la comunidad campesina, mientras el
8% de encuestados manifiesta ademas estar de acuerdo con el respeto a la cultura y costumbre de

la comunidad.



Pregunta 12: Particip0 de los eventos sociales en la comunidad

Variable Independiente: Plan estratégico
Dimension: Oportunidades y Amenazas

Indicador: Respeto a la cultura y costumbres

Tabla 13: Resultado pregunta 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 3 4.8
2 Raramente 6 9.7
3 Ocasionalmente 53 85.5
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H 1 Nunca ® 2 Raramente ® 3 Ocasionalmente

5%

Figura 16: Grafico pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Analisis de Resultados: Se observa en las respuestas que el 85% de encuestados participa

ocasionalmente de los eventos organizados por la empresa minera en la comunidad. Asi mismo

sefialaron que su falta de participacion se debia a que no tendrian conocimiento anticipado de los

eventos y que se estaria llevando a cabo sin planificacion alguna.
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Pregunta 13: Tengo los objetivos institucionales claramente definidos
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimensidn: Objetivos y Metas estratégicas

Indicador: Objetivos institucionales

Tabla 14: Resultado pregunta 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
3 Indeciso 3 4.8
4 De acuerdo 58 93.5
5 Totalmente de acuerdo 1 1.6
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

M 3 Indeciso
M 4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

2% 5%

Figura 17: Grafico pregunta 13
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: En las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa minera
se observa que el 93% de encuestados tiene los objetivos de la organizacion claramente

definidos, mientras el 5% de las encuestas sefialan estar indecisos frente a sus objetivos.
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Pregunta 14: Me preocupo por el cumplimiento de objetivos generando alternativas de
solucion a mi trabajo

Variable Independiente: Plan estratégico

Dimensidn: Objetivos y Metas estratégicas

Indicador: Objetivos institucionales

Tabla 15: Resultado pregunta 14

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Totalmente de acuerdo 62 100.0
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5 Totalmente de acuerdo

Figura 18: Grafico pregunta 14
Fuente: Elaboracién propia - SPSS
Anélisis de Resultados: El resultado de la encuesta sefiala que el 100% de los colaboradores
de la empresa minera muestra su preocupacion por el cumplimiento de objetivos generando

alternativas de solucion a su trabajo.



Pregunta 15: Siento que se cumple con las promesas ofrecidas a la comunidad

Variable Independiente: Plan estratégico

Dimension: Objetivos y Metas estratégicas

Indicador: Promesas u ofrecimientos

Tabla 16: Resultado pregunta 15

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 5 8.1
2 En desacuerdo 57 91.9
Total 62 100.0
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Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 1 Totalmente en desacuerdo M 2 En desacuerdo

Figura 19: Grafico pregunta 15
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: Segun los resultados el 92% de encuestados demuestra su
desacuerdo por el incumplimiento de las promesas ofrecidas a la comunidad campesina, mientras
el 8% de encuestados manifiesta estar totalmente en desacuerdo con el cumplimiento de las

promesas ofrecidas.
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Pregunta 16: Siento que las promesas ofrecidas a la comunidad son relevantes
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimensidn: Objetivos y Metas estratégicas

Indicador: Promesas u ofrecimientos

Tabla 17: Resultado pregunta 16

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Totalmente de acuerdo 62 100.0
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5 Totalmente de acuerdo

Figura 20: Grafico pregunta 16
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: Se observa en las respuestas del cuestionario que el 100% de
encuestados manifiesta que las promesas ofrecidas a la comunidad son de aspectos muy

importantes. Ademas sefialaron su importancia de cumplimiento para la generacién de confianza.
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Pregunta 17: Es buena la relacion de la compafiia minera con las autoridades
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimensidn: Objetivos y Metas estratégicas

Indicador: Relacion con autoridades

Tabla 18: Resultado pregunta 17

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 5 8.1
2 En desacuerdo 57 91.9
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 1 Totalmente en desacuerdo M 2 En desacuerdo

Figura 21: Grafico pregunta 17
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: Segun la encuesta el 92% de encuestados se muestra en desacuerdo
sobre un vinculo de relacion entre las autoridades de la comunidad campesina. No existe una
buena relacion con los lideres de la comunidad. Ademés el 8% indica estar totalmente en

desacuerdo sobre alguna buena relacion entre las partes.
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Pregunta 18: Considero que la relacion con las autoridades es de mucha importancia
Variable Independiente: Plan estratégico
Dimensidn: Objetivos y Metas estratégicas

Indicador: Relacion con autoridades

Tabla 19: Resultado pregunta 18

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Totalmente de acuerdo 62 100.0
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5 Totalmente de acuerdo

Figura 22: Grafico pregunta 18
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Anélisis de Resultados: Los resultados de las encuestas realizadas sefialan que es importante
mantener buena relacion con las autoridades comunales. Asi mismo sefialaron que las
autoridades son el primer filtro para llegar a la poblacion para el establecimiento de las buenas

relaciones.
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Pregunta 19: Considero que seria importante brindar cursos educativos a la comunidad
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad

Dimensién: Comunidad y Empresa

Indicador: Programa educativo

Tabla 20: Resultado pregunta 19

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 2 3.2
5 Totalmente de acuerdo 60 96.8
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 4 De acuerdo W5 Totalmente de acuerdo

Figura 23: Grafico pregunta 19
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: Segun los resultados de las encuestas realizadas el 97% muestra su
total acuerdo con la importancia de brindar cursos educativos a la comunidad campesina,
mientras el 3% de encuestados manifiesta estar de acuerdo con la importancia de los cursos

educativos.
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Pregunta 20: Considero que los programas educativos forman parte del desarrollo

personal
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimension: Comunidad y Empresa

Indicador: Programa educativo

Tabla 21: Resultado pregunta 20

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Totalmente de acuerdo 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

5 Totalmente de acuerdo

Figura 24: Grafico pregunta 20
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Andlisis de Resultados: Las encuestas realizadas afirman que los programas educativos a

desarrollar en la comunidad campesina forman parte de su desarrollo. Ademas sefialaron que

contribuye al crecimiento personal.
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Pregunta 21: Considero que seria importante brindar cursos de salud y nutricién a la

comunidad
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimension: Comunidad y Empresa

Indicador: Programa de salud y nutricion

Tabla 22: Resultado pregunta 21

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 2 3.2
5 Totalmente de acuerdo 60 96.8
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

3%

M 4 De acuerdo  m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 25: Grafico pregunta 21
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Andlisis de Resultados: Segun las respuestas del cuestionario el 97% de encuestados se

muestra con total acuerdo frente a la importancia de brindar cursos de salud y nutricion a los

pobladores de la comunidad campesina, ademas el 3% también manifiesta estar de acuerdo frente

a importancia de los cursos de salud y nutricion.
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Pregunta 22: Considero que los programas de salud y nutricion forman parte del cuidado
personal

Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad

Dimension: Comunidad y Empresa

Indicador: Programa de salud y nutricion

Tabla 23: Resultado pregunta 22

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 1 1.6
5 Totalmente de acuerdo 61 98.4
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 4 De acuerdo W5 Totalmente de acuerdo

2%

Figura 26: Grafico pregunta 22
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: Las encuestas sefialan que el 98% de encuestados esta totalmente de
acuerdo, considerando que los programas de salud y nutricién forman parte del cuidado personal,

mientras el 2% de encuestados manifiestan también estar de acuerdo.
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Pregunta 23: Considera usted ser una persona responsable en la proteccion del medio
ambiente

Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad

Dimensién: Comunidad y Empresa

Indicador: Gestion ambiental

Tabla 24: Resultado pregunta 23

Alternativa Frecuencia Porcentaje
3 Indeciso 1 1.6
4 De acuerdo 59 95.2
5 Totalmente de acuerdo 2 3.2
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

M 3 Indeciso ™4 De acuerdo ® 5 Totalmente de acuerdo

3% 2%

Figura 27: Grafico pregunta 23
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Analisis de Resultados: Segun las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa
minera el 95% de encuestados se considera responsable con el cuidado del medio ambiente,
mientras el 2% de las encuestas realizadas muestran inseguridad frente a la proteccion del medio

ambiente.
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Pregunta 24: Segregd correctamente en los contenedores de reciclaje (papeles, plastico,

vidrio, etc.)

Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensién: Comunidad y Empresa

Indicador: Gestion ambiental

Tabla 25: Resultado pregunta 24

Alternativa Frecuencia Porcentaje
2 En desacuerdo 51 82.3
3 Indeciso 1 1.6
5 Totalmente de acuerdo 10 16.1
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

m 5 Totalmente de acuerdo

B 2 En desacuerdo M 3 Indeciso

Figura 28: Grafico pregunta 24
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Analisis de Resultados: Los resultados demuestran que el 82% de personas encuestadas no

segrega de forma correcta en los contenedores de reciclaje, mientras el 16% muestra estar

totalmente de acuerdo frente a su correcta segregacion de residuos. Ademas manifestaron su

interés de recibir capacitacion ambiental.
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Pregunta 25: Usted tiene conocimiento de los compromisos sociales
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimension: Evaluacion de conflictos

Indicador: Compromisos cumplidos

Tabla 26: Resultado pregunta 25

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 2 3.2
2 En desacuerdo 58 93.5
5 Totalmente de acuerdo 2 3.2
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

m 1 Totalmente en desacuerdo
M 2 En desacuerdo

5 Totalmente de acuerdo

3% 3%

Figura 29: Grafico pregunta 25
Fuente: Elaboracién propia - SPSS
Analisis de Resultados: Segun los resultados el 94% de encuestados desconoce sobre los
compromisos sociales asumidos por la empresa minera. Ademas manifestaron que los

compromisos sociales deberian de ser de conocimiento de la poblacion.
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Pregunta 26: Considero que los compromisos sociales se vienen cumpliendo
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensiéon: Evaluacién de conflictos

Indicador: Compromisos cumplidos

Tabla 27: Resultado pregunta 26

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 34 54.8
2 En desacuerdo 28 45.2
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 1 Totalmente en desacuerdo W 2 En desacuerdo

Figura 30: Grafico pregunta 26
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Analisis de Resultados: Los resultados de las encuestas realizadas indican que los
compromisos sociales no se vienen cumpliendo en la comunidad campesina. Por ello sefialaron

su preocupacion y descontento frente a esta situacion.
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Pregunta 27: Considero que es importante que la comunidad esté informada sobre las

actividades de interés comun
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimension: Evaluacion de conflictos

Indicador: Origen de los conflictos

Tabla 28: Resultado pregunta 27

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 2 3.2
5 Totalmente de acuerdo 60 96.8
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

3%

M 4 De acuerdo  ® 5 Totalmente de acuerdo

Figura 31: Grafico pregunta 27
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Analisis de Resultados: El 97% de las encuestas realizadas muestra su total acuerdo con que

la comunidad campesina debe estar informada sobre las actividades de interés comin con la

empresa minera.
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Pregunta 28: Es conforme las soluciones otorgadas ante un problema
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad

Dimensiéon: Evaluacién de conflictos

Indicador: Origen de los conflictos

Tabla 29: Resultado pregunta 28

Alternativa Frecuencia Porcentaje
3 Indeciso 1 1.6
4 De acuerdo 44 71.0
5 Totalmente de acuerdo 17 27.4
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

M 3 Indeciso
B 4 De acuerdo

= 5 Totalmente de acuerdo

2%

Figura 32: Grafico pregunta 28
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Analisis de Resultados: Segun el resultado de las encuestas el 71% de personas sefiala estar
de acuerdo con las soluciones otorgadas frente a un problema en la comunidad. Asi mismo
sefialaron que las soluciones son buenas, pero que no son sostenibles en el tiempo. Ademas
indicaron que no se generaria un problema si hubiera una buena planificacion y organizacion

dentro de la empresa minera.



53

Pregunta 29: Usted participa de las reuniones que realiza la empresa
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensiéon: Evaluacién de conflictos

Indicador: Participacion de los grupos de interés

Tabla 30: Resultado pregunta 29

Alternativa Frecuencia Porcentaje
3 Indeciso 3 4.8
4 De acuerdo 59 95.2
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

M 3 Indeciso M4 De acuerdo

Figura 33: Grafico pregunta 29
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Analisis de Resultados: Los resultados indican que el 95% de encuestados participa de las

reuniones que realiza la empresa minera en la comunidad campesina.
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Pregunta 30: Considero que las reuniones que organiza la empresa son productivas
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensiéon: Evaluacién de conflictos

Indicador: Participacion de los grupos de interés

Tabla 31: Resultado pregunta 30

Alternativa Frecuencia Porcentaje
2 En desacuerdo 51 82.3
4 De acuerdo 11 17.7
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 2 En desacuerdo ® 4 De acuerdo

Figura 34: Grafico pregunta 30
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Analisis de Resultados: El 82% de encuestados se muestran en desacuerdo con las reuniones

que organiza la empresa minera en la comunidad, al sefialar que no son productivas.
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Pregunta 31: Las capacitaciones me permiten desarrollar actividades de manera eficaz,

eficiente y productiva
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimension: Desarrollo Local

Indicador: Capacitacion y talleres

Tabla 32: Resultado pregunta 31

Alternativa Frecuencia Porcentaje

5 Totalmente de acuerdo 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

5 Totalmente de acuerdo

Figura 35: Grafico pregunta 31
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Andlisis de Resultados: Los resultados de las encuestas indican que las capacitaciones

permiten desarrollar actividades de manera eficaz, eficiente y productiva.



56

Pregunta 32: Usted considera que las capacitaciones y/o talleres favorecen el crecimiento
personal

Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad

Dimensién: Desarrollo Local

Indicador: Capacitacion y talleres

Tabla 33: Resultado pregunta 32

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 1 1.6
5 Totalmente de acuerdo 61 98.4
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

M 4 De acuerdo  m 5 Totalmente de acuerdo

2%

Figura 36: Grafico pregunta 32
Fuente: Elaboracién propia - SPSS
Analisis de Resultados: El 98% de encuestados sefiala que las capacitaciones y/o talleres
favorecen el crecimiento personal. Ademas indicaron que es de suma importancia para su

progreso.
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Pregunta 33: Usted conoce o ha recibido algin apoyo por parte de la empresa minera
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensién: Desarrollo Local

Indicador: Apoyo institucional

Tabla 34: Resultado pregunta 33

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 2 3.2
5 Totalmente de acuerdo 60 96.8
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 4 De acuerdo  ® 5 Totalmente de acuerdo

3%

Figura 37: Grafico pregunta 33
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Analisis de Resultados: Los resultados muestran que el 97% de encuestados conoce o ha

recibido algun apoyo por parte de la empresa minera.
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Pregunta 34: Considero que la empresa minera puede brindar apoyo a las instituciones
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensién: Desarrollo Local

Indicador: Apoyo institucional

Tabla 35: Resultado pregunta 34

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 61 98.4
5 Totalmente de acuerdo 1 1.6
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

B 4 De acuerdo W5 Totalmente de acuerdo

2%

Figura 38: Grafico pregunta 34
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Analisis de Resultados: Las encuestas indican que el 98% de encuestados considera que la

empresa minera puede brindar apoyo a las instituciones.
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Pregunta 35: Frente a un desastre natural la compafiia minera ha apoyado a la comunidad
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensién: Desarrollo Local

Indicador: Asistencia logistica

Tabla 36: Resultado pregunta 35

Alternativa Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 60 96.8
5 Totalmente de acuerdo 2 3.2
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

M 4 De acuerdo  ® 5 Totalmente de acuerdo

3%

Figura 39: Grafico pregunta 35
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Analisis de Resultados: ElI 97% de resultados indican que frente a un desastre natural la

empresa minera ha apoyado a la comunidad.
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Pregunta 36: Considero que la compafiia apoya con la prevencion de desastres naturales
Variable Dependiente: Relaciones con la comunidad
Dimensién: Desarrollo Local

Indicador: Asistencia logistica

Tabla 37: Resultado pregunta 36

Alternativa Frecuencia Porcentaje
2 En desacuerdo 59 95.2
3 Indeciso 3 4.8
Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

B 2 En desacuerdo M 3 Indeciso

Figura 40: Grafico pregunta 36
Fuente: Elaboracién propia - SPSS

Andlisis de Resultados: Los resultados sefialan que el 95% de las encuestas realizadas

consideran que la empresa minera no apoya con la prevencion de desastres naturales.
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5.2. Analisis de resultados
En el estudio de investigacion se plante6 una hipotesis general (HG) y tres hipotesis
especificas (HE1, HE2, HE3), para validar estas hipétesis se recogidé datos con los cuales

evidenciaremos la validez de las hipotesis.

Para acreditar las hipotesis del estudio de investigacién debemos desarrollar 18x18=324
cruces de variables, originando 324 tablas de contingencia o tablas de frecuencias

bidimensionales.

Con una probabilidad de significacion del 5% se tiene la region de aceptacion RA y la region

de rechazo RR.

0.95 0.05

Figura 41: Grado de significancia
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Ejemplo 01:

Se tomo como referencia para una prueba cruzada la independiente P03 y dependiente P24, en
donde un boletin informativo seria un medio de informacion completa frente a la correcta
segregacion en los contenedores de reciclaje (papeles, plastico, vidrio, etc), respectivamente.
Para validar la hipétesis se hard uso de test de la chi-cuadrado de Pearson, el cual nos

proporciona la aplicacién estadistica SPSS con el siguiente resultado:

e (g —my;)
ij — tij
X = 2, 2,—,,1,, ~ X{r-1)(s-Dgl
ij

i=1 j=1

Tabla 38: Chi-cuadrado de Pearson

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 15,217% 2 0.000

Pearson

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

La prueba de hipotesis para la tabla de contingencia efectuado del cruce de la variable
independiente P03 y variable dependiente P24, nos muestra que el valor de la chi-cuadrado de
Pearson es 15,217 el cual se encuentra en la zona de rechazo, lo que permite rechazar la hipotesis

nula de independencia y por ende aceptar la alternativa de asociacion.
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Ejemplo 02:

Se tomo como referencia para una prueba cruzada la independiente PO3 y dependiente P27, en
donde un boletin informativo seria un medio de informacion completa frente a la importancia de
que la comunidad esté informada sobre las actividades de interés comun, respectivamente.

Para validar la hipdtesis se hara uso de test de la chi-cuadrado de Pearson, el cual nos

proporciona la aplicacién estadistica SPSS con el siguiente resultado:

e (g —my;)
ij — tij
X = 2, 2,—,,1,, ~ X{r-1)(s-Dgl
ij

i=1 j=1

Tabla 39: Chi-cuadrado de Pearson

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de

,1432 1 0.706
Pearson

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

La prueba de hipétesis para la tabla de contingencia efectuado del cruce de la variable
independiente P03 y variable dependiente P27, nos muestra que el valor de la chi-cuadrado de
Pearson es 143 el cual se encuentra en la zona de aceptacion, lo que permite aceptar la hipotesis

nula de independencia y por ende rechazar la alternativa de asociacion.
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El proceso de pruebas de hipdtesis se realiza con cada una de las 324 tablas de contingencia,
los cuales se ejecutan con los datos del muestreo.
En base a las 36 preguntas del cuadernillo de encuestas y procediendo con el contraste se obtiene

la siguiente tabla de contingencia.

Tabla 40: Tabla de contingencia

Relaciones con la comunidad

Comunidad y Empresa Evaluacién de conflictos Desarrollo Local

P19 (P20 |P21 |P22 |P23 |P24 (P25 |P26 |P27 |P28 (P29 (P30 (P31 |P32 |P33 |P34 (P35 (P36

PO1
P02
P03 XXX | XXX
P04 XXX | XXX
P05 XXX
P06 XXX
PO7
P08
P09 XXX
P10
P11 XXX XXX
P12 XXX [ XXX | XXX XXX
P13 [ XXX XXX XXX XXX XXX
P14
P15 XXX XXX
P16
P17
P18

Fortalezas y
Debilidades

Plan
estratégico

Oportunidades y
Amenazas

Objetivos y Metas
estratégicas

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

En la tabla de contingencia nos muestra las celdas con XXX el cual indica que se rechaza la
hipétesis de independencia por lo tanto estan relacionadas; las celdas en blanco nos indica que no
se rechaza la hipdtesis de independencia.

Como consecuencia de los resultados podemos validar las hipdtesis del estudio de investigacion.



65

Hipotesis especifica 1

HEL: Las relaciones con la comunidad campesina, estan asociadas con las fortalezas y
debilidades del plan estratégico de la empresa minera. Conforme se realicen actividades en
funcidn con las fortalezas y debilidades entre ellos P3 y P4 la comunidad estara informada sobre
las actividades de interés comun que realice la empresa minera tales como avance y desarrollo.
Con una poblacion informada se lograra su opinidn y participacion el cual contribuye a la toma
de decisiones. Asi mismo en funcion a P23 Y P24 la responsabilidad del cuidado y proteccion
del medio ambiente es importante; ya que la poblaciébn no mostrara desconfianza por la
contaminacion del agua, aire o suelo; esto se lograra con actividades de gestion ambiental;
ademés de monitoreos ambientales en donde la poblacion participe a fin de medir la calidad y
conservacion de los recursos naturales.

Hipdtesis especifica 2

HEZ2: Las relaciones con la comunidad campesina estan asociadas con las oportunidades y
amenazas del plan estratégico de la empresa minera. Conforme a P11 y P12 con la participacion
y respeto a la cultura y costumbre de la comunidad se obtendra una sana convivencia entre la
poblacion y los titulares de las operaciones mineras. Con ello la comunidad percibira que sus
tradiciones son respetadas.

Hipotesis especifica 3

HES3: Las relaciones con la comunidad campesina estan asociadas con los objetivos y metas
estratégicas del plan estratégico de la empresa minera, los objetivos institucionales claramente

definidos; ademas de su cumplimiento generando alternativas de solucion.
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Hipotesis general
HG: Las relaciones con la comunidad estan relacionadas con un plan estratégico, conforme a

la validez de las H1, H2 y H3 e hipdtesis general del estudio de investigacion.

5.3. Discusion de resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo principal identificar las causas que originaron una mala
relacion con la comunidad campesina, los cuales ocasionaron consecuencias negativas durante el
desarrollo de las operaciones mineras; para luego determinar estrategias definidas a largo plazo y
asegurar la sostenibilidad de las buenas relaciones con los pobladores de la comunidad. Por otra
parte, el trabajo propone un Plan Estratégico definido con el fin de lograr una sana convivencia.

Macchiavello, Manrique, Solis (2016) realizaron la investigacion: Plan estratégico para el
crecimiento sostenible de wok, la cual concluy6 que las estrategias propuestas comprenden el
desarrollo del negocio conservando buenas practicas de trabajo; ademas generan valor
empresarial.

Benavides (2017) realizo la investigacion: Modelo de plan estratégico de la empresa de
importaciones LPT Zipper s.a.c. 2017 - 2022, concluy6 en su tesis que las estrategias formuladas
permitiran lograr la mision de la empresa.

Marulanda, Velasquez (2010) realizaron la investigacion: Formulacion de un plan estratégico
de marketing para la empresa “freskaromas”, mediante el estudio obtuvieron como conclusion la
definicion de acciones tacticas para el cumplimiento de los objetivos; el cual sera una

herramienta de éxito empresarial.
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CAPITULO VI
Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones
1. Se ha determinado que la sostenibilidad de las buenas relaciones con la comunidad
campesina estan relacionadas a un Plan Estratégico, el cual influye de forma positiva a la
recuperacion de confianza de los pobladores. EI 89% de los resultados muestra que la
comunidad campesina desconfia de la empresa minera. No se cuenta con un Plan Estratégico
que logre una sana convivencia con la comunidad; el cual influye en el desarrollo normal de
Sus operaciones.
2. La principal causa de la mala relacion que existe con la comunidad campesina es la falta de
informacion sobre las actividades de interés comin. Se ha demostrado que la empresa minera
no tiene relacion alguna con los lideres comunales; es por ello que no existe comunicacion
con los pobladores. La participacion y opinion de los lideres comunales son la parte esencial
para una sana convivencia. La comunicacion entre las partes interesadas también se dara por
medio de la oficina de comunicacién constante y el Boletin informativo comunal.
3. Se ha podido determinar que la mala relacién que existe con los pobladores se debe a que
no existe actividades planificadas que contribuyan al desarrollo local de la comunidad
campesina, las actividades de gestion ambiental y sus resultados tales; como el monitoreo
ambiental son de desconocimiento para la comunidad. Mediante la propuesta del Plan
Estratégico se contribuye de forma positiva al logro de resultados empresariales para una
sostenibilidad con valor econdémico, de responsabilidad social y ambiental el cual contribuye

para lograr la paz laboral.
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6.2 Recomendaciones

1. Contar con un presupuesto anual asignado al &rea de relaciones comunitarias para el
cumplimiento del presente Plan Estratégico, el cual serd asignado para las diversas actividades
en funcion a mantener las buenas relaciones con el &rea de influencia. Se recomienda a la
gerencia de operaciones de la unidad minera la ejecucién de la propuesta del plan estratégico
para la sostenibilidad de las relaciones con la comunidad, ya que esta herramienta esta
desarrollada para ser implementada.

2. Implementar una oficina de comunicacion constante en la zona de influencia directa para
recibir y atender dudas, consultas y solicitudes de la poblacion; ademas se debera contar con
un registro de visitas. Se recomienda el cumplimiento de los compromisos sociales acordados,
dentro de los plazos establecidos. Desarrollar de manera oportuna las actividades en funcion
al presente Plan Estratégico, con el fin de no generar desconfianza de la comunidad
campesina.

3. Se recomienda a la empresa minera promover y fortalecer las capacitaciones y actividades
de gestion ambiental. Llevar un control con un registro de asistencia de los colaboradores para
el cumplimiento de su participacion. Promover a nivel empresa minera y comunidad

campesina el cuidado e importancia del medio ambiente.
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PLAN ESTRATEGICO
1. Presentacion
El presente plan estratégico para la sostenibilidad de las relaciones con la comunidad
comprende las lineas de accion disefiadas para su ejecucion las cuales reflejan la vision a
corto y largo plazo de la empresa minera para lograr alcanzar y conservar una relacion
saludable con las comunidades campesinas aledafias a las operaciones mineras. El plan
estratégico busca una sana convivencia sostenible con el &rea de influencia. Esta conformado
por diversos programas Y actividades dirigidos a la comunidad campesina con el Gnico
proposito de establecer una sana relacion durante el desarrollo de las operaciones. El presente
documento muestra las estrategias para lograr y mantener la paz laboral durante el desarrollo
minero, evitando conflictos con las comunidades los cuales pondrian en alto riesgo el normal
desarrollo del proyecto y generando desconfianza de los pobladores. El plan estratégico
ademas, estd conformado por las opiniones de los lideres comunales del &rea de influencia,
con el Unico objetivo de constituir comunicacion y participacion para el desarrollo local

sostenible.

2. Politicas de Relaciones Comunitarias

En el presente plan estratégico se establecieron las siguientes politicas:

- Contar con un presupuesto anual, el cual serd asignado a los diversos programas y
actividades sociales.

- Respetar el cumplimiento de los programas y actividades, dentro de los plazos

establecidos.
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- Generar todos los recursos necesarios a los responsables, para el cumplimiento del plan
estratégico.
- Promover la mejora continua en el cumplimiento de los programas y actividades sociales.

- Respetar las costumbres y creencias de la comunidad campesina.

3. Objetivo
Constituir y mantener una relacion saludable con las comunidades campesinas aledafias a las

operaciones mineras durante la ejecucion de la vida util del proyecto.

4. Marco estratégico

Vision

Ser la empresa minera peruana con excelencia socialmente responsable para el desarrollo
sostenible de las comunidades.

Misién

Trabajar con dedicacién para el éxito de resultados extraordinarios y sostenibles en relaciones
comunitarias.

Valores

- Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo

- Compromiso con el medio ambiente

- Compromiso con la responsabilidad social

- Integridad

- Responsabilidad

- Mejora continua



- Honestidad

- Esfuerzo

Organigrama

Gerencia de
Operaciones

Jefe de

Relaciones
Comunitarias

Administrador

Figura 42: Organigrama
Fuente: Elaboracion propia

Relacionista 1

Relacionista 2

Relacionista 3
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5. Andlisis FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
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ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

Figura 43: Analisis FODA
Fuente: Elaboracion propia

Con el andlisis FODA se obtendra un amplio anélisis interno y externo de la empresa minera
el cual servira para poder observar los ejes positivos y negativos de la organizacion y establecer
la base para desarrollar el Plan Estratégico con el Unico objetivo de determinar las lineas de
accion a ejecutar. Se estableceran estrategias enfocadas principalmente a la zona de influencia
directa para la constitucién de confianza con la comunidad campesina, creando relaciones
sostenibles con las comunidades aledafias para una sana convivencia dentro del desarrollo de las

operaciones mineras.



6. Estrategias

Tabla 41: Estrategias

OBIJETIVO ESTRATEGIA DESCRIPCION
El local estara ubicado en un lugar céntrico a la
zona de influencia directa con un horario de
- atencion permanente de lunes a viernes de 8:00
Oficina de . . .
L am a 5:00 pm disponible para la comunidad
comunicacién . . , . Ny
campesina. Se brindara informacion
constante

Generacion de
Confianza

transparente y personalizada en tiempo real
sobre los proyectos y actividades de interés
comun, ademads se atenderan quejas o reclamos.

Programa radial

Serd transmitido una vez por semana (fin de
semana) por la radio lider de la comunidad con
el fin de brindar y ampliar la informacién a la
zona de influencia directa e indirecta y sobre
todo mantener informada a la poblacién.

Boletin informativo
comunal

Elaboracién y entrega del boletin informativo
comunal cada semestre con informacion
relevante de la gestion de interés comun para la
zona de influencia. Se comunicara resultados de
las lineas de accién realizadas durante ese
periodo. El boletin informativo estara a Ia
disposicidn de las personas.

Buzdn de sugerencias

En coordinacion con las autoridades de la
comunidad campesina se colocaran buzones en
puntos estratégicos como locales comunales,
centros de salud, instituciones educativas con el
Unico objetivo de recoger las percepciones de la
comunidad campesina para la mejora continua
de interés comun.

Capacitacion a
autoridades y lideres
comunales

Fortalecimiento de sus habilidades vy
capacidades para el desarrollo de su gestion y
toma de decisiones para su liderazgo
comunitario.
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Generacion de
Confianza

Desarrollo de reuniones
con autoridades, lideres
comunales y poblacidn

En la presente reunién se absolveran
preocupaciones, percepciones, consultas vy
dudas de la comunidad campesina. Se
fortalecerdn la toma de decisiones de la
compaiia minera con relacién a la perspectiva
de la comunidad.

Visita guiada a la unidad
minera de autoridades,
lideres comunales y
maestros de las
Instituciones Educativas

Previa coordinacién y con la documentacién
(SCTR, certificado médico de ascenso a altitud,
entre otros) y equipos de proteccion personal
referente se realizaran visitas guiadas a la
unidad minera el cual estd dirigido a
autoridades, lideres comunales y maestros de
las IE con el Unico objetivo de conocer mas
sobre la actividad minera en el pais.

Participacién y asistencia
organizacional a las
iniciativas locales

Fomentar las relaciones de responsabilidad
mutua entre la unidad minera y las partes
interesadas. Trabajar en equipo ante posibles
acciones conjuntas.

Respeto a la culturay
costumbres

Apoyo vy participacién en relacién a su cultura,
costumbres y tradiciones de la comunidad
campesina.

Compromisos sociales

Los acuerdos originados con las autoridades y
lideres comunales se ejecutaran dentro del
plazo establecido (cumplimiento de promesas
ofrecidas).

Desarrollo Local

Requerimiento de mano
de obra local

Lugares de inscripcidn, procedimientos y
criterios a tomar en cuenta seran de
conocimiento para la zona de influencia directa
para la contratacién de mano de obra local. El
personal seleccionado contara con
capacitacidn especializada, ademas se cumplira
con los altos estandares de seguridad y salud
para la realizacién de un trabajo seguro.

Seguridad ciudadana

Se otorgard material logistico a las autoridades
competentes para el desarrollo de sus
actividades.

Apoyo institucional

Atencion a los requerimientos de la zona de
influencia mediante el apoyo a eventos
culturales, educativos, deportivos entre otros.
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Desarrollo Local

Actividades por el dia de
la madre

Dirigido a las madres de familia de la
comunidad campesina. Se realizarda eventos
folkloricos y entrega de presentes por ser una
fecha muy especial.

Funcidn navidefia

Dirigido a los nifios de la comunidad
campesina. Se realizara funciones de teatro y
entrega de presentes.

Vacaciones utiles

Dirigido a estudiantes de los tres niveles de
educacion (inicial, primaria y secundaria) en la
etapa de vacaciones con el Unico propésito de
hacer que sus vacaciones sean productivas. Los
temas a desarrollar seran refuerzos escolares,
pintura, deporte, idiomas, teatro, ciencia vy
tecnologia. Temas importantes en esta etapa
de desarrollo.

Capacitacion a
docentes de las
Instituciones
Educativas

Dirigido a docentes de los tres niveles (inicial,
primaria 'y secundaria) con cursos de
actualizacion enfocados a su especialidad.

Actividades
culturales

Dirigido a la zona de influencia directa, se
realizaran actividades de concurso de bailes
tipicos del Perd, gastronomia y artesania
premiando a los mejores competidores en sus
diferentes especialidades.

Programa educativo

Actividades
deportivas

Dirigido a los alumnos de etapa escolar en sus
tres niveles (inicial, primaria y secundaria). Se
realizaran actividades de futbol y véley con
reconocimiento al mérito obtenido impulsando
el deporte en esta etapa de desarrollo tan
importante.

Orientacion sobre
la vocacion
profesional

Dirigido a alumnos del 5to. afio de educacién
secundaria de las Instituciones Educativas con
la Unica finalidad de apoyarlos en la toma de
decisiones para su orientacién profesional.

Escuela de padres

Dirigido a los padres de familia de la zona de
influencia directa y tiene por finalidad ofrecer a
los padres un espacio de meditacion y andlisis
del sistema familiar sobre situaciones
cotidianas promoviendo la comunicacion entre
padres e hijos.
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Desarrollo Local

Programa educativo

Concurso de
matematicas

Concurso dirigido a los alumnos de educacion
primaria y secundaria de las diferentes
Instituciones Educativas con reconocimiento a
su mérito obtenido.

Taller textil

Fortalecimiento de taller textil dirigido a madres
de familias emprendedoras fortaleciendo sus
conocimientos en temas de tejido, corte y
confeccion.

Capacitacion en
gestiéon empresarial

Dirigido a emprendedores microempresarios de
la comunidad campesina de la zona de
influencia directa para la gestidn y desarrollo de
SUS propios negocios.

Programa de salud

Atencion
odontoldgica

Campafias de atencidon odontoldgica dirigido a
los pobladores de la comunidad campesina. Se
realizard evaluacién diagnostica, fluorizacidn,
prevencion e higiene bucal.

Implementacion de
centro médico

Previa  coordinacién y  evaluacién se
implementard equipos médicos de atencidn
inmediata como: camilla, balanza, tensiémetros
entre otros a las postas médicas de Ia
comunidad campesina para la atencién de los
pobladores.

Campafias médicas

En coordinacién con el personal médico de la
Red de Salud se realizardn camparias médicas
para la zona de influencia, con servicios de
medicina general, psicologia, evaluacién vy
medicién de la vista.

Gestion de apoyo
médico social

Apoyo a la familia en el tratamiento de su
diagndstico (casos especiales).

Capacitacion sobre
nutricion

Dirigido a los pobladores de la comunidad sobre
una alimentacidn sana y equilibrada para
mantener una vida saludable para mantenerse
en buen funcionamiento. De esta forma
disminuira la desnutricion.
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Desarrollo Local

- Dirigido a los habitantes de la zona de
= o influencia. Esta capacitacion tiene por finalidad
v | Capacitacion de . . ) . .
o . o brindar asistencia inicial ante posibles
T | primeros auxilios . . "
g emergencias. Se desarrollard con médicos de la
© red de salud.
[ - —
o ., Enfocado a los padres de familia con nifios en
a | Taller preparacién o
. etapa escolar, con la finalidad de elaborar una
de alimentos
lonchera saludable.
Construccion de La construccion se realizara en las zonas de la
lozas deportivas comunidad, ademas de centros educativos.
. La implementacidon de los juegos infantiles de
Implementacion de . o .
. . . desarrollara en las Instituciones Educativas de
juegos infantiles o o
inicial y primaria.
Mejoramiento de |Servicio fundamental para los pobladores de la
agua potable zona de influencia directa.
Mejoramiento del |Servicio fundamental para los pobladores de la
servicio eléctrico zona de influencia directa.
g En coordinacién con las autoridades locales se
*g Mejoramiento de |realizard mejoras como: caminos seguros a
o las zonas urbanas |zonas escolares, mantenimiento de los parques
@ recreativos y plazas, entre otros.
« s
£ | Construccidn de .
Construccidon de muros en zonas vulnerables de
muro de ) .
., la comunidad campesina.
contencion
Construccién de La construccién de los parques tendra una zona
parques de ocio y mini gimnasio.
. Previa coordinacidn y evaluacidn se realizard la
Ampliaciony ., s
., ampliacién de las postas médicas de la
remodelacién de ) .,
Ly comunidad para favorecer la atencidon a los
centro médico . ..
pobladores de la zona de influencia directa.
Construccién de Para la ejecucién de los programas de vaso
local comunal de leche, comedores populares y wawa wasis.

Sistema de
Gestion
Ambiental

Monitoreo ambiental

De la mano con los grupos de interés se
desarrollara el monitoreo ambiental de agua,
aire, suelo y ruido ante los posibles impactos
ambientales  promoviendo  practicas de
prevencidn empresarial. Los resultados serdn
difundidos al area de influencia.
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Sistema de
Gestion
Ambiental

Gestion de relleno
sanitario

Se brindard apoyo en la gestidon, ademas de
soporte logistico.

Forestacion

Para las calles y zonas escolares de la zona de
influencia.

Capacitacion de
educacién ambiental

Dirigido a la comunidad campesina con la
finalidad de fortalecer sus conocimientos en
temas de cuidado del medio ambiente, la
importancia del reciclaje entre otros temas.

Implementacion de
contendedores de
residuos

Distribuidos en diferentes zonas de la

comunidad campesina.

Desarrollo de
biohuertos

Se desarrollara en las instituciones educativas.

Faenas ambientales

Previa coordinacién con las autoridades locales
se llevara acabo faenas ambientales que
involucra a todas las partes interesadas.

Prevencion de
desastres naturales

Tiene como finalidad reducir el impacto de la
poblacién frente a los desastres naturales. Se
tomaran medidas como reforzamiento de
riberas, reconocimiento de zonas seguras,
mochila de emergencia entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

7. Presupuesto del Plan Estratégico
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Presupuesto total del plan estratégico para la sostenibilidad de las relaciones con la

comunidad campesina.

Tabla 42: Presupuesto del plan estratégico

DESCRIPCION

TOTAL

Generacion de confianza

S/. 850,990.00

Desarrollo local

S/. 3,250,300.00

Sistema de Gestion Ambiental

S/. 975,975.00

TOTAL

S/.5,077,265.00

Fuente: Elaboracion propia



