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RESUMEN

La presente investigacion de trabajo tuvo como objetivo general determinar cuénto la
mejora en el proceso de compras redujo los tiempos de entrega de suministros eléctricos al
cliente interno en una empresa dedicada al rubro eléctrico. Por tal motivo el proyecto se
desarrollé mediante un diagndstico de la situacion actual de la empresa en la cual se
identifico el problema general y los problemas especificos localizados en el area de
compras.

La investigacion propuso soluciones como: (i) Implementar un manual de evaluacion y
calificacion de proveedores, (ii) Estandarizacion de procesos y (iii) Implementar KPI’S en
el proceso de compras. El resultado de los factores mencionados mejoro los procedimientos
en el area de compras para reducir los tiempos de entrega de suministros eléctricos al
cliente interno e incremento el desempefio con la mayor eficiencia y eficaz en el area.

Teniendo en cuenta las herramientas y métodos de mejora continua como la aplicacién
de Diagramas de causa y efecto, Diagrama de Pareto, Flujogramas, Sipoc,Bizagi, SPSS,
entre otros.

De esta forma podemos decir que se empezd con el diagnéstico de la situacion actual
donde se identificd los problemas generales y especificos que afectaba mas al area entre
ellos la falta de actualizacion de procedimientos, no se cuenta con un manual de
evaluacion y calificacion de proveedores, falta de comunicacion entre areas, control de
seguimientos en las compras , formatos necesarios de compras, y no contar con KPI’S para
medir y controlar el desempefio del area , Todo ello conllevo que los procesos sean lentos
dificultando los objetivos del area. Por tal motivo se plante6 implementar las mejoras

mencionados durante el trabajo de investigacion.

Palabras claves: Mejora de procesos, tiempos de entrega, Manuel de evaluacion y

calificacion de proveedores, estandarizacion de procesos, KPI’S
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ABSTRACT

The present work investigation had as a general objective to determine how much the
improvement in the purchasing process reduced the time of delivery of electrical supplies
to the internal customer in a company dedicated to the electrical field. For this reason the
project was developed through a diagnosis of the current situation of the company in which
the general problem and the specific problems located in the purchasing area were
identified.

The research proposed solutions such as: (i) Implement a supplier evaluation and
qualification manual, (ii) Standardization of processes and (iii) Implement KPI’s in the
purchasing process. The result of the aforementioned factors improved the procedures in
the purchasing area to reduce the delivery times of electrical supplies to the internal
customer and increase the performance with greater efficiency and effectiveness in the
area.

Taking into account the tools and methods of continuous improvement such as the
application of Cause and Effect Diagrams, Pareto Diagram, Flowcharts, Sipoc, Bizagi,
SPSS, among others.

In this way we can say that we began with the diagnosis of the current situation where
the general and specific problems that most affected the area were identified, including the
lack of updating procedures, there is no supplier evaluation and qualification manual, Lack
of communication between areas, monitoring of purchases, necessary shopping formats,
and not having KPIs to measure and control the performance of the area. All this entails
that the processes are slow making the objectives of the area difficult. For this reason, it

was proposed to implement the improvements mentioned during the research work.

Keywords: Process improvement, delivery times, supplier evaluation and qualification

Manuel, process standardization, KPI’S
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INTRODUCCION

En el Pera la comercializacion en el rubro eléctrico es una fuente sustentable a favor de
la conservacion del medioambiente, el abastecimiento en el mercado de electricidad en el
pais es favorable y los esfuerzos del estado y empresas privadas apuntan a un crecimiento
considerable en los proximos afos.

De acuerdo con el ultimo estudio en los ultimos 20 afios la produccion de electricidad ha
aumentado hasta un 186%, hasta la fecha actual en el pais se ha mantenido un ritmo de
crecimiento sostenido, pues el sector energético se consolida y es fundamental contar con
profesionales que gestionen cada una de las prioridades que contemplan en este rubro.

La presente investigacion sobre la mejora en el proceso de compra para reducir los
tiempos de entrega de suministros eléctricos al cliente interno en una empresa dedicada al
rubro eléctrico consta de 5 capitulos:

En el Capitulo | se describe los aspectos generales sobre el problema de la investigacion
a partir de ellos se realiz6 el planteamiento de estudio que son: descripcion y formulacién
problema general y especifico, objetivos generales y especificos, delimitaciones de la
investigacion espacial, temporal y por dltima la justificacion e importancia de la empresa
dedicada al rubro eléctrico.

En el Capitulo Il se detalla al marco tedrico que incluyo: antecedentes del estudio, bases
tedricas vinculadas a las variables de estudio y definicion de términos bésicos de la
investigacion.

En el capitulo 111 se refiere al sistema de Hipétesis lo cual abarco: la Hip6tesis general y
las especificas, Variables dependientes e independientes y las definiciones conceptuales y

operaciones con sus respectivos indicadores.



En el capitulo IV se detalla el disefio metodolégico donde se presenta: el tipo, nivel,
disefio, enfoque, poblacion y muestra de la investigacion e instrumentos de recoleccion de
datos y las técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

En el capitulo V se menciona la presentacion y andlisis de los resultados haciendo
énfasis en el antes y después de la mejora de procesos.

En ultima instancia después de los capitulos mencionados se presenta las conclusiones y
recomendaciones de los resultados cuantitativos antes y después de la mejora, asi mismo se
realiz6 la bibliografia y adjuntando anexos que se utilizd durante la investigacion de

estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y LIMITACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

1.1.1.  Descripcion de la problematica

En la actualidad Peru es un pais donde las empresas constantemente van progresando en
mejorar sus procesos, reducir tiempos y costos, para asi obtener mayores ganancias. Esto se
ve reflejado en la mayoria de las pequefias, medianas y grandes empresas, que buscan
consolidarse y posicionarse en el mercado actual, la cual no esta ajena a las empresas
dedicadas al rubro eléctrico que tratan de brindar diferentes productos y servicios a sus
clientes.

Pero el crecimiento de toda empresa depende como se mueve el Perd, segun datos del
banco mundial se espera que el PBI del Peru crezca en un 4% anual, generando un
crecimiento en la confianza de las empresas para invertir mas capital y generando una
mayor produccién. A continuacion, en la figura 1 se muestra la evolucion del PBI hasta el

2019.

Crecimiento de las principales variables macroeconomicas
En porcentaje

E PBI Inversion total

Consumo privado

8

N 4 4q
3.6

® S 2,5

- 1N =

0 -

2015 2016 2017 2018* 2019*

Figura 1 Crecimiento de las variables macroeconémicas
Fuente: Diario el comercio 2019



Por ello el proceso de compras es un factor muy importante e indispensable en cualquier
empresa lo que significa en reducir costos, aumentar las utilidades y mejorar la calidad de
servicio tomando mejores decisiones y acciones con el objetivo de ser mas competitivo en
el mercado actual.

Las compras bien planeadas deben de redituar a la empresa ahorros en efectivo, en su
liquidez, y en la fluidez del capital. “Bajo un sistema organizado, las compras le
representan a la empresa una buena administracion, negociando plazos de pago,
descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios” (Sangri Coral , 2014, pag. 13)

La empresa en estudio se dedica a la comercializacion, instalacion y mantenimientos de
suministros eléctricos, cuya finalidad es brindar las mejores soluciones al cliente de una
manera eficiente y eficaz en servicio de venta de suministros eléctricos. Su mision es ser
una de las mejores empresas en el Pert dedicada al rubro eléctrico, por lo cual busca
optimizar sus recursos y automatizar sus procesos mediante la innovacion y mejora
continua, asi mismo busca alianzas estratégicas con los clientes y proveedores que genera
valor en la retroalimentacion.

La empresa distribuidora forma parte de la cadena de suministros y dispone de recursos
humanos para la venta de equipos UPS, baterias, estabilizadores, transformadores, tableros
eléctricos, gabinetes y servicios de Instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos.

El mapa de proceso de la empresa inicia desde que el cliente final solicita la compra de
un suministro eléctrico, la cual es atendido por el area de ventas que crea una orden de
pedido en el sistema ERP SOFT para luego mandar un correo a las diferentes areas

solicitando atender dicho pedido, este correo llega al area de almacén, logistica ,



operaciones, laboratorio y compras .Una vez enviado el correo almacén verifica si hay en
stock del pedido , si no lo fuera manda un requerimiento al &rea de compras quien efectia
la compra del equipo , posterior a ello el equipo comprado pasa al area de laboratorio para
pasar su control de calidad y luego ser despachado por logistica al cliente. A continuacion,

en la figura 2 se muestra el mapa de procesos de la empresa.
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PROVEEDORES
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Figura 2 Mapa de procesos

Fuente: Empresa comercializadora de rubro eléctrico

El trabajo de investigacion que se aplica en la empresa fue referido al area de compras
en una empresa dedicada al rubro eléctrico. En la que intervienen también las areas de
Operaciones, Proyectos, Ventas y Almacén. En el area de compras se cuenta con un total
de 2 personas las cuales son el jefe de logistica y el asistente de compras.

Existen diferentes tipos de procedimiento de compras en la empresa de los cuales solo se
trabajara con la siguiente:

e Compras por orden de requerimiento: Estas drdenes inician desde que se ingresa
la orden de requerimiento por parte del cliente interno, para luego ser verificadas

por parte del asistente de compras, luego el requerimiento pasa al almacén para



solicitar si se dispone con el stock, sino se cuenta con dicho producto el area de
compras genera una orden de compra y finalmente se hace el seguimiento al
producto para que llegue al almacén en el tiempo solicitado. A continuacion, en
la figura 3 se muestra el flujo de proceso actual de compras por orden de
requerimiento.

Continuacién

Area responsable: Compras

Procedimiento: Compras por orden de pedido/orden de requerimiento

Diagrama de Flujo
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.

Aziztente de Seleccionar
Compraz proveedor

.

Elaborar O/C |

Asistente de I
Compraz

Jefede

administracion y > | Aprobar O/C
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Figura 3 Procedimiento actual del proceso de compras por orden de requerimiento

Fuente: Empresa Comercializadora de rubro eléctrico



Area responsable: Compras
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El flujograma y descripcion de actividades de adquisicion de servicio en la empresa se
muestran en el Anexo N° 5 -6.

Para poder sobre llevar las labores encomendadas se realizé un diagnostico y analisis
actual que ayudo a saber como se encuentra actualmente el area. El departamento de
compras presenta muchos problemas con los tiempos de entrega de los suministros
eléctricos para el cliente interno, el cual es el almacén el area al que llegan todos los
requerimientos de las diferentes reas como son operaciones, laboratorio y comercial para
saber si se cuenta con stock del pedido solicitado.

También otro problema es la poca informacion de los requerimientos no especificados
por parte del area solicitante, lo cual retrasa el proceso y genera que se reenvié el
requerimiento al area y se espere su respuesta. También otro factor es no contar con
capacitaciones constantes sobre nuevas tendencias de compras y talleres técnicos sobre
suministros y equipos eléctricos lo que significa que el area de compras no cuenta con
informaciones técnicas y por ello se tenga que pedir apoyo en los técnicos de laboratorio y
soporte.

Otro factor que influye es no contar con una amplia base de datos de proveedores
evaluados lo que provoca que no haiga una correcta seleccion de los proveedores. Asi
mismo en algunos productos se cuenta con un solo proveedor lo que significa en promedio
que se cuenta con un aproximado de 2 proveedor por producto esto implica un retraso al
momento de comprar y no evaluar los precios, calidad, tiempos de entrega, formas de
pagos entre otros. A continuacion, en la figura 4 y 5 se muestra la busqueda de base de

datos de proveedores actuales en referencia a la familia de productos que mas se compra.
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Ademaés, no se cuenta con formatos establecidos como controles de compra, servicios y
de importacion, lo cual genera un desorden en el seguimiento de las 6rdenes de compra
entregada o por entregar. Por otro lado al no contar con indicadores de compra dificulta la
labor de saber cudles son los porcentajes de compras no conformes o el porcentaje de
compras no oportunas, lo que ayudara a reducir dichos problemas.

Debido a estos factores que intervienen en el area de compras se genera un mayor
tiempo en el proceso de compras, tiempos muertos, sobrecostos y problemas en otras areas
Esto a su vez afecta al cliente final causando malestares y en ocasiones perdida de ventas,
penalidades, pérdida de confianza y mala imagen de la organizacion.

Todos estos problemas llevaron a realizar una entrevista abierta a los trabajadores de la
Empresa para poder tener una mejor vision del problema principal que aquejan al area de
compras, por lo cual se les hicieron 10 preguntas. (Ver anexo 40-42)

En la tabla 1 se muestra las preguntas de la entrevista a los empleados de las areas

involucradas y las conclusiones obtenidas.
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Tabla 1 Conclusiones de la entrevista a empleados

N° PREGUNTAS IMPORTANTES RESPUESTAS ( CONCLUSION)
L ¢Segun su experiencia que es gestion de  Se concluye que la gestion tiene como objetivo
compras? abastecer la demanda de pedidos
¢Opina usted que el actual procesos de ) )
2 Se concluye que deberia mejorar
compras es la adecuada?
] ] Concluye , es relativo a veces cuando es fabricacion de
¢, Usted sabe el tiempo estimado que se ) ) o .
3 ) equipos o tableros demora 3 a 5 dias , si es importacién
debe realizar el proceso de compras )
a mas dias
) Se concluye que No se cuenta con una variedad de
¢Sabe usted si se cuenta con una )
4 ] proveedor en la mayoria de productos pero no en todos
variedad de proveedores? ) o
, S€ puede potenciar y buscar mas alianzas
. ¢Sabes si existen controles en el proceso  Se concluye que No se cuenta con un control , debido a
de compras a que no hay un registro para hacer los seguimientos
¢Con que frecuencia se hacen los )
6 ] Se concluye que constantemente todo los dias
pedidos de compras?
. ¢Cree usted que el manual de Se concluye que se puede mejorar con el fin de
procedimientos es el adecuado? optimizar tiempos
¢Piensa usted que la seleccion y
g evaluacion del desempefio de Concluyen que es muy importante para mejorar la
proveedores es importante en el areade  calidad , precios y tiempos de entrega
compras?
9 ¢Piensa usted que se cumplen con los Concluyen gue no se cumple con los tiempos de entrega
tiempos de entrega? , porgue no hay productos en el mercado
¢Piensa usted que Los tiempos de ) ]
10 Concluye que se puede mejorar los tiempos

respuesta de cotizacion es la correcta?

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados de la entrevista realizadas a los trabajadores de las areas de almacén,

laboratorio y comercial se obtuvo que el problema que afecta méas al area de compras son

los tiempos de entrega debido a que estas segun los entrevistados tiene una mayor
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relevancia a la hora de realizar las compras. En la tabla 2 se muestra todos los problemas y

su porcentaje segun la entrevista realizada.

Tabla 2 Lista de problemas que se presentan en el Area de compras

% de Prioridad

PROBLEMA
Tiempos de entrega al usuario 22.06%
Evaluacion y desempefio de prov. 17.65%
Procesos desactualizados 14.71%
No hay disefio de indicadores 13.24%
pocos proveedores por producto 10.29%
No hay formatos de compra 7.35%
capacitacion técnica al personal de compras 5.88%
No hay politicas de compras 4.41%
Tiempo respuesta de cotizaciones 2.94%
Falta de comunicacion entre areas internas 1.47%

Fuente: Elaboracién Propia

Los porcentajes de prioridad calculados en la entrevista realizada a 15 trabajadores se

realizd mediante un formato para saber qué problemas mas presenta la empresa dedicada al

rubro eléctrico como se muestra en el anexo 45.

En la figura 6 se muestra los resultados del diagrama de Pareto de los cuales son los

problemas que afectan mas al area de compras como son los tiempos de entrega al cliente

interno, no tener un procedimiento establecidos para la evaluacion y calificacion de

proveedores, también tener procesos desactualizados y no tener indicadores implementados

en el area de compras.
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Figura 6 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el andlisis de Pareto el 80 % de los problemas principales se encontr6é que 4
problemas son mas relevantes en el proceso de compras y se tiene que tomar medidas para
eliminar o reducir los problemas. A continuacién, en la figura 7 se muestra de manera mas
amplia las causas y el efecto global de cada problema con la ayuda de la herramienta

Ishikawa.
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Actualmente el &rea de compras no cuenta con un manual de evaluacion y calificacion
de proveedores debido a que no se cuenta con una amplia base de datos de proveedores.
Todo esto origina un déficit en los plazos de entrega de suministros eléctricos y servicios
asi mismo afecta en los sobrecostos y calidad de servicio.

Asi mismo se observo en el area un manual de procedimiento desactualizado, debido a
que hay procedimientos innecesarios 0 que no se ejecutan lo que genera que el proceso
interno de compras tenga un tiempo alto y esto afecte en los tiempos de procesos de
compras, actualmente no se respeten los procedimientos por las demas area como almacén
,operaciones y comercial, las cuales solicitan un requerimiento informal es decir no creado
en el sistema asi mismo en la mayoria de veces no se tiene una informacién completa del
requerimiento de suministros eléctricos o equipos mismo como la marca , modelo , para
que funcion , configuraciones entre otros 1o que genera un desorden en el procedimiento

Otro problema importante es no contar con indicadores que permita medir el desempefio
del area, no tener una meta como objetivo implica tener un desorden y no saber hacia
donde se dirige como area, esto afecta en los tiempos de entrega de suministros eléctricos
al no contar con una meta no podemos saber si estamos mejorando o0 empeorando.

Es importante tomar acciones en base a estos problemas y poder implementar mejoras
para reducir los tiempos de entra al cliente interno en la empresa con el objetivo de mejorar
los flujos de la organizacion, mejorar las ventas y calidad de servicio para generar mayores

utilidades.
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1.1.2. Formulacién del problema general
¢En qué medida se reduce los tiempos de entrega de suministros eléctricos al cliente
interno en una empresa dedicada al rubro eléctrico, mediante la mejora en el proceso de
compras?
1.1.3. Formulacién de los problemas especificos
a) (En cuénto la implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de
proveedores reduce los plazos de entrega en una empresa dedicada al rubro
eléctrico?
b) ¢En qué medida la estandarizacion de procedimientos reduce los tiempos internos en
una empresa dedicada al rubro eléctrico?
c) ¢En qué medida la implementacion de KPI’S de compras reduce las compras no
conformes y no oportunas en una empresa dedicada al rubro eléctrico?
1.2.  Objetivo general y especificos
1.2.1. Objetivo General
Determinar en qué medida la mejora en el proceso de compras reduce los tiempos de
entrega de suministros eléctricos al cliente interno en una empresa dedicada al rubro
eléctrico.
1.2.2. Objetivo Especificos
a) Determinar cuanto, la implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de
proveedores reduce los plazos de entrega en una empresa dedicada al rubro
eléctrico
b) Determinar en qué medida, la estandarizacion de procedimientos reduce los tiempos

internos en una empresa dedicada al rubro eléctrico
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c) Determinar en qué medida, la implementacion de KPI’S reduce las compras no

1.3.

conformes y no oportunas en una empresa dedicada al rubro eléctrico.

Delimitaciones de la investigacion: Temporal, Espacial y tematica

1.3.1. Delimitacion temporal

El siguiente trabajo de investigacion se realizé en el periodo de setiembre del 2018 a

agosto del 2019, se estimo ese lapso de tiempo ya que permitio establecer los objetivos

proyectados.

1.3.2. Delimitacion geogréfica

La investigacion se realiz6 en una empresa dedicada al rubro eléctrico situada en el

distrito de San Luis, Lima. A continuacion, en la figura 8 se muestra la ubicacién de la

empresa.
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Figura 8 Mapa de la Empresa
Fuente: Google Maps
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1.3.3. Delimitacion tematica

La realizacion del presente trabajo de investigacion buscar mejorar el proceso de
compras utilizando el diagrama de Pareto, diagrama de Ishikahua , Flujogramas, diagrama
de SIPOC , programa BIZAGI para disefiar el proceso de compras y el programa de SPSS
para validar los resultados estadisticamente . En efecto estas herramientas y métodos de
mejora lograran lo resultados previstos y trazados.

1.4,  Justificacién e Importancia

La presente investigacion se justifica a la situacion de la empresa en mejorar su
competitividad en base a su productividad, calidad de servicio, estandarizar sus procesos.
Todo ello conlleva a aplicar mejoras para reducir los tiempos de entrega de suministros
eléctricos al cliente interno.

Justificacion econémica

Una vez iniciado el proyecto de investigacion se tendra que invertir un presupuesto de
3,550 soles incluye capacitacion al personal de compras en temas relacionados a su area
misma y capacitaciones técnica externas, buenas practicas de documentaciones, mejoras
continuas, viaticos y manual de evaluacion y calificacién de proveedores, entre otros

Justificacion Social

Otra justificacion importante es el ambito social lo que se logr6 mejorar la
comunicacion interna implementando formas de mejorar como estableciendo reuniones
quincenales y compartiendo un mismo objetivo, recreos corporativos entre otros. Tanto en
el area de compras, como areas relacionadas como operaciones, laboratorio, comercial y

almacén lo que se logro mejorar el clima laboral y generar un trabajo ordenado y eficiente.
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Todo esto conlleva a que los trabajadores se sientan comodos en un ambiente laboral
exitoso y trasmitir a sus familias para contribuir y beneficiar con la sociedad.

Justificacion practica

La presente investigacion se realizd porque ahi la necesidad de mejorar el desempefio
del area de compras por tal motivo se realizd el diagnostico y luego se analizd los
problemas con los que cuenta el area de compras y a partir de ello se buscd posibles
mejorar que logre mejorar su competitividad en el &rea. El resultado de la presente
investigacion se realizd en base a herramientas y técnicas de mejora continua como la
implementacién de indicadores, la estandarizacién de procesos y la implementacion de un
manual de evaluacion y calificacién de proveedores, que ayudo a reducir tiempos de
compras, asi como estandarizar procesos de compra, aplicar un disefio de indicadores que
permita medir los resultados del area correspondiente.

Importancia

La importancia de mejorar en el area de compras se llevara con la implementacion de
mejora en el proceso, se logr6 como objetivo mejorar sus procedimientos en cuanto a
estandarizar y reducir procedimientos innecesarios , asi como crear formatos en Excel que
ayudara a mejorar en cuanto a control , seguimientos e informacion listas como precios de
productos , fechas de entrega entre otros , Por otro lado la implementacién de un Manual de
evaluacion y calificacion de proveedores ayudara a mejorar nuestras alianzas en cuanto a
precios , fechas de entrega , formas de pagos , calidad y contribucién al medio ambiente y
social, Todo ello se aplicara para mejorar la eficiencia del area y poder generar mas

productividad del area y empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del estudio de Investigacion
En relacion a estudios realizados sobre la implementacion de mejora que influye en el
proceso de compras de la empresa de comercializacion de rubro eléctrico se han
encontrado las siguientes investigaciones citadas.
2.1.1 Antecedentes Internacional

Vasquez Lazo (2015) En su tesis presenta el disefio de un manual de gestion de compras,
junto a procedimientos de evaluacién y calificacion de proveedores en la empresa
Pasamaneria s.a que permitiran reducir las no conformidades y el porcentaje de
drdenes no oportunas por parte de los proveedores.
Para el desarrollo de la investigacion primero se realizd un formulario de
entrevista al personal del &rea de compras, para determinar sus funciones y saber
cudl es el actual proceso de compras. Donde se puede detallar que se encontraron
importantes carencias en el proceso de compras, por lo cual se propone un manual
de compras que solucione todas estas carencias que tiene el actual proceso. Para
solucionar esto primero se selecciond los procesos criticos, se organizo el equipo
de proceso, se administré los procesos y transferir y administrar los nuevos
procesos, todo esto se apoyara en el concepto de Know-How el cual hace
referencia a que la empresa no tiene procedimientos documentados y que todo se
encuentra en el personal que labora, es por eso que en el nuevo manual de
procesos se propone tener todo el procedimiento documentado y que sean

propiedad de la empresa.
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Se observo que el area de compras no contaba con un ningun tipo de evaluacién a
los proveedores, lo que genera que se encuentren no conformidades en los pedidos
solicitados y también que no se cumplan con los tiempos de entrega debido a la
falta de seguimiento en los pedidos, que representan el 45% del total de los
productos entregados. Por lo cual se pudo concluir que hay un alto porcentaje de
retrasos en la entrega de productos y se buscé elaborar un manual para la
evaluacion y calificacion de los proveedores, donde se tome los 3 principales
criterios para la calificacion de los proveedores.

El autor recomienda que el nuevo manual de procesos del area de compras se
difunda a las demas areas de la empresa, para que esta pueda llegar al personal que
esta involucrado en el proceso de compras. Ademas, se recomienda ampliar el
alcance de la evaluacion y calificacion de los proveedores, ya que al inicio solo la
evaluacion se aplicara a proveedores de materiales criticos, por lo que en un futuro
se pueda aplicar a todos los proveedores de materias primas que se utilizan.
Tomando como modelo la presente tesis se identificara los procesos criticos que
afectan al area de compras, también saber cudles son los factores que mejoran los
procedimientos para la evaluacion y seleccion de proveedores, para poder reducir
los tiempos de entrega de los productos y servicios.

Ospino & Garcia (2007) La presente tesis presenta el disefio de un sistema de gestion de
compras e inventarios que permita mejorar el desempefio y disminuir los reclamos
por incumplimientos en las fechas de entras a los clientes, esto se debe la
informalidad en el desarrollo de las compras y una ineficiente administracion de

sus inventarios lo que genera la escasez de materia prima e insumos del almacén.
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Para el desarrollo de la investigacion se procedio a usar la técnica de la encuesta,
que se prepar0 y distribuyo a los directivos y empleados de la empresa Espitia
Impresores. En donde se concluy6 que el almacén de materia prima no cuenta con
el manejo adecuado por parte del personal, debido a la falta de identificacion de
productos. También se observo que no se cuenta con la infraestructura adecuada
para el almacenamiento de la materia, esto es debido a la humedad que se presenta
en esta y que puede ocasionar el deterioro de la materia prima. En el area de
compras se encontrd que no existen procedimientos documentados para la
evaluacion, registro y seguimiento de proveedores, debido a que solo el gerente de
compras sabe de la informacion respectos a estos proveedores, lo que genera que,
al no estar el gerente de compras, se pierda contacto con el proveedor y se
produzcan retrasos en los pedidos.

Una vez identificados los problemas se propuso implementar para el almacén un
sistema de gestion de inventarios ABC, que ayudaron a identificar los productos
mas criticos en la empresa, debido a su alto costo y alto valor de inventario. Para
esto se analiz6 los datos histdricos de las ventas de la empresa en los afios. Estas
implementaciones ayudaron a que se reduzca en un 13.1 % el incumplimiento en
las entregas en los ultimos 3 meses.

Ademas, se propuso desarrollar un instructivo para la evaluacion y seleccion de
proveedores, en los cuales se propone rangos Yy criterios que seran evaluados por la
empresa, para su final registro y seguimiento. Esta implementacion ayudo a tener

una mejor gestion en compras y poder reducir costos de inventarios, los cuales
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antes del estudio los costos totales de inventarios ascendian a $45138.357 y luego
de las mejoras se redujo en $1353.610.

Tomando como modelo la presente tesis se propondra la creacion de un instructivo
para la evaluacion y seleccion de proveedores ayudara para tener un mayor control
y seguimiento sobre los proveedores, también se planteara el uso del sistema de
gestion de inventarios ABC el cual ayudara a identificar los productos més criticos
debido a su alto costo y a los menos criticos, para asi poder plantear alianzas
estratégicas con los proveedores y poder reducir tiempos de entrega.

Barrios & Méndez (2012) La presente tesis presenta una propuesta de mejoramiento del
proceso de compras teniendo en cuenta su integracion con los procesos
comerciales y planeacion de produccion para la empresa Artprint LTDA
Artprint LTDA es una empresa familiar dedicada a la produccion vy
comercializacion de soluciones graficas. Actualmente se encuentra situada en la
ciudad de Bogotd. Actualmente la empresa ha bajado su produccién
significativamente debido a la falta de comunicacién y deficiente proceso en la
diferente area, sobre todo en el &rea de compras, debido a que se encontraron
pedidos no conformes que vienen a ser un 30% en el mes de junio y un 64% en el
mes de mayo. Lo que genera que el cliente final no este conforme con lo solicitado
y se genere una desconfianza hacia la empresa.

Por lo cual se realizo un analisis de las areas y sus indicadores, lo que determind
que el tiempo de respuesta de los proveedores a los requerimientos de la empresa
son mayormente a los cinco dias de lanzada la orden de compra, para esto se

realizd un seguimiento adecuado a los proveedores y mediante una matriz de
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comparacion se obtendra a los mejores proveedores para cada tipo de producto o
servicio con el fin de contar con un optima evaluacion y por reducir los tiempos de
respuesta a solo 2 dias.
Ademas, se pudo observar mediante el diagrama de operaciones que el &rea
comercial, planeacion de produccion y compras se encuentran estrechamente
unidas, por lo que se realiz6 un seguimiento a los pedidos desde el mes de abril de
2011 hasta enero del 2012 obteniendo un promedio de 3.6 dias desde que el area
comercial realiza la orden de produccion hasta que el area de compras realice la
adquisicion del material, para esto primero se tiene que saber la situacion actual
del proceso de compras y su relacion con los procesos de planeaciéon de
produccion y comercial. Una vez obtenido se paso a definir la mejor propuesta de
la mejora que se va a realizar, para que asi con la implementacion se lograra
reducir los tiempos del area de operaciones de 86 min a 15 logrando una reduccion
de 82.55 %.
Tomando como modelo la presente tesis se propondra un seguimiento adecuado a
los proveedores y mediante una matriz comparar los mejores proveedores para
cada tipo de producto que ayudara a reducir los tiempos de respuestas. Tambiéen
mediante el uso del diagrama de operaciones se vera relacionado que areas estan
mas relacionadas con el area de compras, para poder realizar las mejoras en los
procesos y poder estandarizarlos.
2.1.2 Antecedentes Nacionales
Espino. E (2016) En su tesis, presenta una propuesta de aplicacion de mejora en la gestion

de compras que permita incrementar la productividad de la empresa, esto se debe a
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la falta de experiencia del personal y de no contar con un plan de compras. Para lo
cual se desarrollé un plan el cual incluye la estandarizacion de procesos y el
desarrollo de proveedores.

En el proceso de investigacion se procedio a usa la técnica de la encuesta previa
coordinacion con las demas &reas para obtener datos que les permitan saber cuél es
la causa de la baja productividad a lo que la mayoria de los trabajadores
concluyeron que el problema radica en la falta de una eficiente gestion de
compras, por lo cual se implementd la homologacion y evaluacion de
proveedores, la cual se desarrollara en un periodo de un mes donde se elaborara
una matriz de homologacién que servird para calificar a los proveedores nuevos
basandonos en el criterio propuestos en la matriz y contara con la participacién del
administrador y asistente que seran capacitados segun el cronograma propuesto,
para asi obtener una mejor calidad, reducciéon de costos y tiempos. Todo esto
género que se mejoren las entregas en un 25.69% en comparacion al mes anterior
antes de que se ponga en marcha la implementacion.

Ademas, se propuso la estandarizacién de procesos para reducir los tiempos y
corregir las deficiencias en la gestion de compras actual, debido a que estos
procesos estan desactualizados con el verdadero tiempo en el que se generan las
compras, esto se observd mediante el uso del DAP (Diagrama de actividad del
proceso), en la cual se midio el tiempo durante las dos primeras semanas del mes
de julio y agosto. Con todos estos datos se pasé a mejorar los tiempos en los
procesos Yy reducir las horas extras, consiguiendo un ahorro de un 55.74%

mensual.
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Tomando como modelo la presente tesis se hara el uso del DAP para el registro de
tiempos de los procesos actuales y de los tiempos mejorados, también se ara el uso
de la homologacion de proveedores para el registro de nuevos proveedores para
asi mejorar los tiempos de entrega en el &rea de compras.

Machado. C (2017) la presente tesis presenta un disefio e implementacion de un modelo
logistico para la mejora en el proceso de compras en una cadena de restaurantes,
para mejorar los requerimientos atendidos, asi reduciendo los tiempos de entrega.
Delibakerys (Db) y Texas es una cadena de restaurantes que cuentan con 7 locales
en toda lima metropolitana. Actualmente la empresa tiene problemas logisticos los
cuales son muy comunes debido a que no cuentan con requerimientos
debidamente programados, sino que se generen en el dia de trabajo, lo que
ocasiona que varios pedidos no sean atendidos y genere que compras de Gltima
hora, compras defectuosas, se incremente el costo de los productos y que los
tiempos de entrega se aplacen.

Todos estos problemas de estudio género que se proponga un modelo logistico que
sirva para mejorar los procesos en el area de compras. Para la investigacion se uso
un enfoque cuantitativo, para tener un andlisis estadistico datos obtenidos de las
compras mensuales, costos del primer semestre del 2016. Al usar el diagrama de
Pareto se pudo identificar en que restaurante es el cual pide méas requerimientos en
un semestre, lo cual servird para poder conocer que restaurante genera mas costo,
con la finalidad de mejorar dichos tiempos de entrega. Para esto se cre6 un lead
time de atencion para los requerimientos, que se dividiran en tres requerimientos

por su importancia, también se mejorara el flujograma de procesos mejorandolo
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haciéndolo mas practico y completo. Por ultimo, se implemento la evaluacion de
proveedores con criterios segun lo provisto por la empresa basandose en la calidad
del suministro principalmente.

Estas mejoras ayudaron a aumentar el porcentaje de requerimientos atendidos en
un 19.08 % y a su vez se ha incrementado el nimero de proveedores habituales de
1 a 3, lo que genera una reduccién de tiempos de entrega y mejora en la calidad de
los productos.

Tomando como modelo la presente tesis se mejoraran los requerimientos que son
solicitadas por las areas de la empresa y que debido a que no todas se cumplen se
propondra el uso del lead time para disminuir los requerimientos no atendidos,
ademas se propondra el uso del diagrama de Pareto para observar cuales son los
problemas que maés afectan a area de compras. Ademas, gracias a la evaluacion de
proveedores se podra reducir los tiempos, aumentar la calidad y reducir los costos
de adquisicion.

Melgar (2017) La presente tesis presenta el disefio de un sistema de gestion de compras que
permita mejorar la calidad de servicio en la empresa Segem S.A.C, con el
diagrama de Pareto se pudo observar que el mayor problema que aqueja a la
empresa es la gestion de compras, debido a que si se hay una mala compra esta va
a afectar significativamente al servicio lo que causara inconformidad en el cliente
final.

En el desarrollo de la investigacion se propuso realizar una seleccion de
proveedores y un control y seguimiento de la compra. En la cual la seleccion de

proveedores se realizard mediante criterios de evaluacion como son la calidad,
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experiencia y tecnologia. Esto a su vez mediante el uso del indicador de entregas
perfectas se vera si el producto llego en perfecto estado a lo solicitado, lo cual se
vera reflejado en brindar una mejor calidad al cliente y para obtener la cantidad
necesaria para la demanda del mercado actual.

El seguimiento y control de se basa en seguir el producto desde que se realizo el
pedido hasta que llega al almacén. Para esto mediante correos electronicos, llamas
0 visitas a los proveedores se visualizara si los pedidos Ilegaron a tiempo y en las
condiciones especificadas por parte del requerimiento. Terminado el proceso de
recepcion se analizard las incidencias que se generaron respecto al plazo de
entrega, productos en malas condiciones, etc, para esto se utilizara el indicador de
pedidos devueltos. Estos procesos como la evaluacion de proveedores vy
seguimiento del producto se realizaran mensualmente, lo que reflejara un aumento
en la calidad de servicio y mejora en la gestién de compras comparando a meses
pasados. Todos estas mejoran realizadas demostraron que la calidad de servicio
mejoro en un 18.8% en el 2016.

Se tomara como modelo la presente tesis debido a su estudio sobre una empresa de
servicio, lo cual servird para observar las mejoras realizadas en la gestion de
compras, como son los seguimientos de la compra y la evaluacion de proveedores
en la cual se propondra un seguimiento al proveedor para los pedidos lleguen a
tiempo y que cumplan con los requisitos establecidos en el pedido, ademas de la
evaluacion y su clasificacion a los proveedores con los tres criterios que la

empresa Segem S.A.C. empleo en su estudio.
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2.2 Bases tedricas vinculadas a la variable o variable de estudio
2.2.1 Evaluacion de Proveedores

Espino, E (2016) Un proceso de evaluacion de proveedores llevado a cabo de
manera eficaz permitira a la empresa conseguir beneficios tales como:
Disminucion de los costos, mediante la disminucion de los niveles de stocks y
control adecuado de los productos.
Tener una cartera de proveedores calificados con la finalidad de mantener la
productividad de la empresa.
Verificar que los proveedores tienen los recursos necesarios para garantizar la
entrega de los requerimientos de acuerdo a lo establecido. (péag. 73)

En la evaluacion y calificacion de proveedores se propuso requisitos que servird para
realizar una pre seleccion de estos proveedores y que se regiran por estos alineamientos que
son:

e Solidez financiera y tecnologica.

e Capacidad del proveedor para brindar los productos solicitados.
e Obtener garantias de calidad acordadas.

e Estabilidad de la compafiia y compromiso con la empresa.

e Confidencialidad

e Cumplir con los tiempos de entrega

e Compromiso de mejora continua

Para la evaluacion de proveedores se elaboré una matriz con interrogantes sobre el
precio, calidad, plazos de entrega, garantia, crédito y ubicacion. Esta matriz va a cumplir la

funcién de calificar a los proveedores nuevos.
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La evaluacion de proveedores servira para obtener una mejor calidad de productos,
reducir tiempos y mejorar los precios de venta. Lo cual se vera reflejado en los resultados
finales de la investigacion.

2.2.1.1 Relacién de Proveedores

Para muchas empresas, las compras representan mas del 60 por ciento de las
ventas en ddlares, y son la causa de mas de la mitad de los problemas de calidad.
La mala calidad de los articulos de los proveedores da como resultado costos extra
para el comprador. El énfasis actual en la reduccion de inventarios proporciona un
mayor enfoque en la calidad. Bajo el concepto de inventario justo a tiempo, los
bienes de los proveedores se reciben s6lo en la cantidad y en el momento en que
se necesitan para la produccion. Estas circunstancias han llevado a una revolucién
en la relacion entre compradores y proveedores. En el pasado, las partes a menudo
eran adversarias; algunos compradores veian a los proveedores como criminales
en potencia que podrian intentar escamotear algin producto defectuoso en la
inspeccidn de entrada del comprador. (Gryna, Chua, & DeFeo, 2007, pag. 355).

Hoy en dia la relacién con el proveedor se requiere cambiar debido a que se tiene que
tener un punto de vista mas estratégico y de cooperacion con el proveedor. Por lo cual hoy
las empresas cuentan con proveedores estratégicos que les pueda ayudar a crecer a ambas
partes. En la tabla 3 se aprecia los puntos de vistas tradicionales versus el punto de vista

estratégico en el proceso de compras.
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Tabla 3 Punto de vista tradicional vs estratégico en el proceso de compras

Aspecto en el proceso de
compras

Punto de vista tradicional

Punto de vista estratégico

Relacion con el proveedor

Duracién de la relacién

Aseguramiento de la calidad

Base de proveedores
Planes de compra del
negocio

Enfoque de las decisiones
de compra

De adversarios,
competitividad,
desconfianza

De corto plazo

Inspeccion a la recepcion

Muchos proveedores

Independencia de los

planes de negocios de la
organizacion usuaria final

Precio

Cooperativa, de asociados,
basada en la confianza

De largo plazo, indefinida

Sin necesidad de inspeccién
entrante

Pocos proveedores,
cuidadosamente seleccionados y
administrados
Integrados con planes de
negocios de la organizacion
usuaria final

Costo total de la propiedad

Fuente: (Gryna, Chua, & DeFeo, 2007)

2.2.1.2 Cliente Interno

El cliente interno en la empresa va a ser en especial las areas de Laboratorio,

Operaciones, Almacén y Comercial las cuales son las que realizan las 6rdenes de pedido

iniciales. El area de compras Y el cliente interno deben de estar en comunicacion constante

para que se pueda disminuir los tiempos en las ordenes de compras, pero que no se cumple

debido a que el cliente interno no manda la informacion completa en las ordenes de

requerimiento lo que dificulta al area de compras a la hora de realizar las cotizaciones. “El

cliente interno debe definir muy bien su funcién dentro de la organizacion, debe

comprender, creer y vender la mision a todas las personas de la empresa, tiene claro cuéles
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son sus necesidades y prioridades, teniendo en cuenta esto para hacerlos participes de la
elaboracion de objetivos” (Bernal Moreno, 2014, pég. 6).
2.2.1.3 Cliente Externo

El cliente externo en la empresa viene a ser las personas que solicitan algin suministro
eléctrico o servicio, ademas son todos los proveedores a los que compramos un producto o
solicitamos algun servicio en especifico.

El cliente externo es todo consumidor o empresa con potencial para comprar 0
contratar productos y servicios, constituye no solo la fuente de ingresos y por tanto
la estabilidad econémica, sino el eje mismo de trabajo, desarrollo y avance de la
organizacion y todos sus empleados. El cliente externo también tiene necesidades
que son indispensables para tenerlo satisfecho y feliz; como ser comprendido,
bienvenido, sentirse importante, sentir comodidad, confianza y sobre todo sentirse
escuchado, ya que si todas estas se ponen en practica se tendrd un cliente
satisfecho y feliz, y con toda seguridad seguird adquiriendo lo productos o
solicitando un servicio (Bernal Moreno, 2014, pag. 3) .

Para el estudio realizado se tom6 como referencia a los proveedores que mas se les
compro desde septiembre del 2018 hasta abril del 2019, lo cual ayuda a tener una base de
proveedores y hacer mejoras en la seleccion y evaluacion de proveedores que se realizo en
el area.

2.2.2 Estandarizacion de Procedimientos

Las organizaciones que aun no cuentan con una unica forma de homologar y
definir sus procesos enfrentan dia a dia dificultades en el control de sus

operaciones porque de forma independiente exigen cumplimiento de objetivos
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particulares, lo anterior conlleva a la ejecuciéon planeada o no, de procesos que
lamentablemente por desconocimiento afectan los resultados de otros procesos
relacionados. En este contexto surge la propuesta de estandarizar procesos para
lograr conformar un sistema de informacién unica y oficial de la compafiia con
enfoque sistémico, donde los involucrados, clientes internos o externos y partes
interesadas podran consultar informacion acorde a su facultad y competencia; esta
herramienta servird de apoyo en la toma de decisiones y de mejora continua

(Palapa Sanchez, 2012, pag. 77).
Con toda esta informacidn se procedié a desarrollar el flujograma de procesos mejorado,
el cual ayudo a detectar, corregir y mapear las deficiencias que se pueden encontrar en el
area de compras. En la figura 9 se muestran las etapas para elaborar un proceso de compras

estandarizado.

| D . | Idearuna | Ejecutary & /) I.' . Propagarelussy, ./ Mantenery
MESCFIDIF & i T i % [Inspecconar el | F & | L
= A ruebadel [E== » monitorear el == 2 == deproceso |:. *  mejorar el
| proceso actual |~ 2 P o [ &\ proceso I & - & | :
. | proceso |/ \ proceso | \ revisado . proceso

Figura 9 Etapas para elaborar un proceso estandarizado
Fuente: (Martinez Fernandez, 2013, pag. 27)

2.2.2.1 Proceso de compras
El proceso de compras es fundamental a la hora de establecer las relaciones clave con
nuestros proveedores mediante las cuales se podra obtener nuestro producto o servicio de
una forma Optima. “Durante este proceso la negociacion en compras es una de las
herramientas mas importantes a desarrollar para llevar a cabo con éxito la adjudicacion
final de un proveedor que suministrara de materia prima o servicios a nuestra empresa”
(Tramén, 2018, pag. 38).
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En la figura 10 se muestra el proceso de compras general todo empieza desde un
requerimiento del usuario o cliente interno y finaliza cuando se realiza la recepcién del

producto y factura para luego realizar el pago al proveedor por parte de finanzas.

PROCESO DE COMPRAS

1 MNecesidades y 2 Fuente del 3 Eleccidn de
control de stock suUmMinistro proveedor

Formalizacian . Supervisidan del
4 del contrato 5 Sl 6 pedido

? Recepcian de la B Recepcidn de la 9

. Pa
MM NCancia factura oo

Figura 10 Proceso de Compras
Fuente: EvaluandoErp.com

2.2.2.2 Compras
“Es el proceso de adquisicidon de insumos, repuestos y materiales en la cantidad
necesaria, a la calidad adecuada y al precio conveniente, puestos a disposicion de
operaciones en el lugar y momento requerido” (Vega, 2013, pag. 4).
2.2.2.3 Gestion de Compras
Para la mayoria de las organizaciones, tanto de servicios como manufactureras, la
funcién de compras adquiere una importancia estratégica, ya que la eficiencia con
que la misma sea cumplida determinara la marcha de la misma, sus costos y su
capacidad de respuesta a los requerimientos internos y externos. Dada la variedad
y caracteristicas especificas de los bienes y servicios que se consumen, el area de
compras debe realizar diferentes gestiones ante mdaltiples proveedores y bajo
distintas modalidades. Es por ello que se deben establecer claras politicas de
compras para cada uno de los items a adquirir (Monterroso , 2002, pag. 11)
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2.2.2.4 Diagrama de Ishikawa
“Este diagrama permite al analista estructurar y jerarquizar los problemas que
identifican en el discurso proporcionado por el cliente para, de esta forma, tomar decisiones
respecto de cual deberd ser el &rea en la que se enfoca su trabajo. En otras palabras, a través
del analisis que aqui se origina, el analista podra decir que problemas debera atacar en su
totalidad y cuales podra omitir o atacar parcialmente” (Zapata, Villegas, & Arango, 2006,
pag. 47)
2.2.2.5 Diagrama de Pareto
“En esto consiste la “Ley 80-20": en un 20% de los factores o causas se concentra el
80% del efecto. Por supuesto, son nimeros redondos, simbdlicos. También es conocido
este principio como “clasificacion ABC”: los factores o causas “A” se corresponderian con
el 20% que soporta el 80% del peso total del problema”. (Empresas, Dpto. Organizacion,
2006)

2.2.2.6 Diagrama de flujo
El diagrama de flujo es de gran utilidad cuando se requiere identificar la

trayectoria actual o ideal que sigue un producto o servicio, con el fin de identificar
desviaciones. En general, es una poderosa herramienta para conocer y
compenetrarse con los procesos, ya que su elaboracion implica un analisis
cuidadoso de flujos, de subprocesos y fases, permite ademas tomar conciencia de
cémo se estan haciendo las cosas y como deberian hacerse, obligando de esta
manera a un analisis critico y objetivo, requisito indispensable para abordar una
tarea de mejoramiento. El diagrama de flujo es una representacion grafica que

muestra el esquema general y los flujos del proceso. En el siguiente grafico se
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presenta la forma general, los simbolos y las convenciones que se utilizan

corrientemente (Ojeda & Behar, 2006, pag. 62).

La American National Standard Institute (ANSI) presento una simbologia para

representar flujos de informacion para presentar diagramas de flujos administrativos, el

cual servird para poder desarrollar la estandarizacion de procesos de una manera mas

acorde y eficaz. En la figura 11 se muestra la simbologia para el diagrama de flujos

administrativos segun la ANSI.

Simbolo

Represanta

Inlche o térming. Indica el principio o el fin del flujo. Puede sar
accion o lugar; adem:s, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona gue recibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funcionas que desempearian las personas
imvolucradas en el procedimiento.

Documento. Reprasenta cualguier documeanto que entre, se
utilice, sa genere o salga del procedimiento.

Decision o alternathva. Indica un punto dentre del flujo en
donde sa debe tomar una dedsion entre dos 0 mAEs opCiones.

Archivo. Indica quea se guarde un documento en forma temporal
O permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con
otra hoja diferenta, &n |2 que continda el dizgrama de flujo.

Conector. Reprasanta una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Figura 11 Simbologia utilizada para diagramas de flujo (ANSI)

Fuente: (Benjamin & Fincowsky, 2009)
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2.2.3 KPI'S de proceso compras

“son métricas financieras o no financieras que miden el comportamiento de un proceso o
actividad de manera que sirva como guia para alcanzar los objetivos y metas fijados en el
plan estratégico de la organizacion” (Vazquez, 2013, pag. 37). El uso de estos indicadores
permitird el seguimiento y evaluacion periddicas de variables clave en la empresa y la
comparacion en el tiempo con las metas y estandares del mercado.

Los indicadores que se implementaran en el presente trabajo servira para para mejorar el
rendimiento de compras para poder medir el rendimiento, lo cual servira para plantear
mejoras que ayudaran tanto al &rea en si como a la empresa. Para poder desarrollar estos
indicadores vamos a analiza la situacion actual de la empresa, la cual mediante una
entrevista se supo que no se cuenta con indicadores de gestién de compras.

Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion, y
su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos
sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. Un indicador es
una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un proceso, que al
compararse con algun nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas o
negativas. También es la conexion de dos medidas relacionadas entre si, que
muestran la proporcion de la una con la otra (Mora Garcia, 2007, pag. 15).

Para poder desarrollar la implementacion y disefio de los indicadores se procedera a
realizar los siguientes pasos:

e Planear los disefios: Estos indicadores tienen que estar alineados con la
situacion actual de la empresa a estudiar. El indicador que se va a disefiar va

a estar dirigido a los logros del area de compras, politica y lineamientos.
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e Hacer mediciones: Se van a tomar datos para poder alimentar la formula de
los indicadores a implementar y disefiados, estos datos son confiables y
reales.

e Analizar los datos: En el paso anterior se recolectaron los datos los cuales se
tendrdn que ser veridicos, se procederan a analizar estos datos para
evidenciar si hay un crecimiento o decrecimiento en los tiempos de entrega.
Una vez analizado los datos se procederan a tomar decisiones para su mejora.

e Tomar acciones: En este paso vamos a ejecutar las decisiones previstas en el
paso anterior. Estas decisiones van a significar como se encontraba el
proceso antes de la mejora, para asi poder mejorar el proceso de compras y
reducir los tiempos de entrega.

2.2.4 Tiempos de Entrega
Es el tiempo que transcurre desde el cliente interno (Almacén) genera la orden de

requerimiento en el sistema y es informada mediante correo al asistente de compras, hasta
que el producto llegue al area de almacén y sea recepcionado.
Este punto busca analizar como es manejada la informacién entre todas las
personas involucradas en el proceso logistico al fin de determinar su eficiencia.
Siendo uno de los objetivos de la logistica entregar el producto correcto al cliente
en un tiempo estipulado; es necesario que se mantenga una adecuada
comunicacion y suministro de informacion desde que el producto se encuentra en
la fabrica hasta que es entregado y recibido a satisfaccion por el cliente
(Bohorquez & Puello, 2013, pag. 55).
En la figura 12 se muestra los tiempos internos y externos en el proceso de compras lo

que se observa que los tiempos externos son la espera de las cotizaciones y entrega de
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productos por parte del proveedor, asi mismo los demé&s procedimientos se consideran

tiempos internos en el proceso.

TIEMPOS INTERNOS Y EXTERNOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

SOLICTTLID DE ! RECEPCION
RECLERIMIENTOD X : |
VERIFICACION
DE PEDIDO

VERIFICACION DE
CALIDAD ¥
CANTIDAD

SEGUIMIENTOY | L ]
N ABASTECIMIENTO
SOLICITUD DE EMESION DB
COMPRAS - o/t
; — APROBACION DE "
[ EVALUAR © won [IIEQUERIMENTO}
TIEMPO : /
INTERNO : !
TIEMPO
EXTERNO H
LS —

ACTIVIDAD HIBRIDA

Figura 12 Tiempos internos y externos en el proceso de compra
Fuente: (Ore, E y Ramos, M, 2018)

2.3 Definicién de terminos basicos

Mejora: Es la accion que se realiza para mejorar la eficiencia de la Empresa.

Gestion: Es un conjunto de operaciones o acciones relacionados con la administracion y
direccién de una organizacion

Suministros eléctricos: Vienen a ser los Equipos y materiales eléctricos para la venta al
cliente o para el servicio de mantenimiento, instalacion y reparacion.

Ordenes de compra (OC): Documento que emite el asistente de compras cuando no se
cuenta con stock por parte de almacén del producto solicitado.

Ordenes de requerimiento (OR): Documento que emite los clientes internos para la
venta de un suministro eléctrico o el requerimiento de un servicio.

Productos no conformes: Productos que llegan al almacén y no cumplen con las

especificaciones técnicas que se dio en la orden de compra.
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Productos no oportunos: Productos que llegan al almacén pasados de la fecha de
entrega por parte del proveedor.

Indicadores: Datos que permiten medir y evaluar el desempefio

Disefio: Actividad creativa que tiene como objetivo proponer objetos que sean Utiles y
medibles

Proceso: Conjunto de operaciones que se ejecuta para posteriormente ser transformada

Manual de procedimientos: Manual que contiene informacién sobre politicas,
responsabilidades, funciones y procedimientos de las operaciones a desarrollar

Proveedor: Es la empresa o persona que abastece a otras empresas con productos o
servicios los cuales seran procesados para venderlos posteriormente.

Plazo de entrega: Es el tiempo de demora del proveedor desde que se genera la oc hasta
que almacén lo recepcion.

Tiempo de entrega: Es el desde que el cliente interno genera el requerimiento hasta que

el producto llega al almacén y es recepcionado.
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CAPITULO IIl: SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

La implementacion de mejora en el proceso de compras favorece significativamente la
reduccion en los tiempos de entrega de suministros eléctricos al cliente interno en una
empresa dedicada al rubro eléctrico.

3.2.2 Hipotesis especificos

a) La implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de proveedores
reduce los plazos de entrega de una empresa dedicada al rubro eléctrico.

b) La adecuada estandarizacion de procedimientos reduce los tiempos internos de
entrega de una empresa dedicada al rubro eléctrico

¢) La adecuada implementacion de KPI'S reduce las compras no conformes y no
oportunas de una empresa dedicada al rubro eléctrico

3.2 Variables

Definicién conceptual de las variables

a) Variable dependiente: Tiempos de entrega

“La variable dependiente es el factor que el investigador observa o mide para determinar
el efecto de la variable independiente o variable causa. La variable dependiente es la
variable respuesta o variable salida u output. En términos comportamentales, esta variable
es el comportamiento resultante de un organismo que ha sido estimulado” (Buendia |,
Colas, & Hernandez, 2001, pag. 68)

b) Variable Independiente: Mejora en el proceso de compras
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“Es la variable que el investigador mide, manipula o selecciona para determinar su
relacion con el fendmeno o fendmenos observados. Esta variable es conocida también
como la variable estimulo o input” (Buendia , Colas, & Hernandez, 2001, pag. 68) .

A continuacion, se muestra los problemas generales, especificos, las variables,
dimensiones e indicadores del presente trabajo de investigacion
3.3 Operacionalizacion de Variables

Definicion operacional tiempo de entrega:

El tiempo de entrega viene a ser el tiempo total desde que se crea el requerimiento de
compra por el &rea usuaria hasta que el producto llegue al almacén, El tiempo de entrega va
a estar compuesto por diferentes tiempos, como son el proceso de compras, la seleccion de
proveedores y la llegada del producto al almacén. Este tiempo se medira en base al valor
del tiempo de entrega en minutos y porcentaje de Entregas

Indicadores:

e Tiempo promedio del proceso de compras: Tiempo del proceso de compras/

namero total de OC en el mes

Definicién operacional de mejora en el proceso de compras:

La mejora en el proceso de compras es un conjunto de acciones que se veran reflejadas
en la empresa y que generara un ahorro de tiempos, dinero y mejores resultados en todos
los &mbitos, esto se vera reflejado debido a la estandarizacion de procesos, una mejor
seleccion y evaluacion del desempefio de proveedores y al disefio e implementacion de
indicadores, lo cual al realizar estas mejoras se podran reducir los tiempos de entrega.

Indicadores:

e Si: 1, No =0, Valor dicotémico — binaria
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Dimension: Implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de

proveedores:

La implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de proveedores como
parte de la mejora en el proceso de compras, ayudo a que se puedan tener nuevos
proveedores calificados, que cumplian con todos los criterios propuestos por la empresa y
que sirvio para poder reducir los plazos de entrega, aumentar la calidad y reducir costos. Se
medira en base a proveedores evaluados y al tiempo promedio de los plazos de entrega del
proveedor.

Indicador:

e Tiempo promedio de plazo de entrega: Tiempo total de entrega del proveedor/
namero total de OC en el mes

Dimensidon: Estandarizacidn de procedimientos:

La estandarizacion de procesos como parte de la mejora en el proceso de compras,
ayudo a que se puedan reducir tiempos en los procesos, mediante el uso de SIPOC vy el
Bizagi lo cual nos ayudo a definir los procesos y simular el tiempo actual de los procesos y
el tiempo propuesto con las mejoras realizadas. Se medira en base a numero de
procedimientos reducidos y reduccién de Tiempos promedio del proceso interno de
compras actual.

Indicador:

e Tiempo interno promedio del proceso: Tiempo total del proceso interno/ nimero

total de OC en el mes.
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Dimension: Implementacion de KPI’S
“Es indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los
indicadores de gestion logistica, con el fin de poder utilizar la informacion resultante de
manera oportuna” (Mora Garcia, 2007, pag. 31).
Indicador:
e Indicador de compras no conformes: Numero de OC no conformes / nimero total
de OC en el mes.
e Indicador de compras no oportunas: Numero de OC no oportunas/ numero total de
OC en el mes.
Se muestra de maneras mas detallada los problemas generales, especificos, las variables,

dimensiones e indicadores del presente trabajo de investigacion (Ver anexo N°1).
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

4.1 Tipoy Nivel de investigacion

El presente trabajo de estudio se desarroll6 con una investigacion de tipo aplicada
debido a que se presentaron las condiciones necesarias para su uso. Se utilizo
conocimientos de ingenieria para proponer una propuesta de mejora a los problemas que
presenta la empresa dedicada al rubro eléctrico.

La investigacion de estudio es cuantitativo porque se utilizo la recoleccion de datos para
probar la hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico.

La investigacion es transversal porque toda la compra conjuntamente se realiz por mes
0 afos dependiendo como se va agrupar, donde las variables pueden cambiar durante el
periodo de investigacion.

El nivel de investigacion es cuasi experimental —post experimental como lo menciona
Bernal (2010, pag.149), como es el caso que se investigd, los disefios cuasi experimentales
regularmente se asignan para equipos ya formalizados. Los siguientes son algunos disefios
cuasi experimentales:

e Disefio con un grupo de medicion antes y después

e Disefio con un grupo de comparacion equivalente

e Disefio con serie de tiempo interrumpido
4.2  Disefo de investigacion

El presente trabajo de investigacion responde a un estudio cuasi experimental — post
experimental teniendo en cuenta la Variable dependiente e independiente. Se tomd un
mismo grupo de medicion para dos tiempos distintos (un antes y después), es decir los

tiempos del procedimiento actual considerando todas las compras que se realiz6 en el
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periodo de Setiembre del 2018 a Agosto del 2019 se tomo dicho periodo ya que a fines de
Mayo se implemento la mejora .Una vez recolectada la informacion se tom6 como muestra
y referencia para realizar la comparacion con la actual y la mejorada por efecto se obtuvo
un nuevo tiempo que se demostro en el capitulo analisis e interpretacion de resultados. Asi
mismo se tomo en cuenta todas las determinaciones de estudio como la poblacion, muestra,
muestreo y recoleccion de datos de la empresa.
4.3  Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion estda compuesta por todas las 6rdenes de compras de la empresa dedicada
al rubro eléctrico en el periodo de setiembre del 2018 hasta el periodo agosto de 2019 con
un total de 716 6rdenes de compra como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4 Periodo de compras septiembre 2018 — agosto 2019

Periodo Setiembre 2018 -Agosto 2019
Mes Aino Ordenes de compra
Septiembre 2018 40
Octubre 2018 48
Noviembre 2018 46
Diciembre 2018 84
Enero 2019 79
Febrero 2019 82
Marzo 2019 63
Abril 2019 50
Mayo 2019 55
Junio 2019 42
Julio 2019 62
Agosto 2019 64
Total 716

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra

Es un subconjunto de la poblacion es decir una parte de todas las compras de
suministros eléctricos que se realiz6 en el periodo 2018 a 2019 por lo tanto en la presente
investigacion se tomo 2 muestras una antes de la mejora y otra después de la mejora.

Sus principales caracteristicas son que debe ser representativa, es decir que todos y cada
uno de los elementos de la poblacion tengan la misma oportunidad de ser tomados en
cuenta para formar dicha muestra y adecuada valida, es decir que la muestra debe ser
obtenida de tal manera que permita establecer un minimo de error posible respecto de la
poblacion.

Tipo de muestreo

Muestreo no probabilistico

Para la investigacion de estudio el tamafio de muestreo no probabilistico se aplico ya
que determino los elementos de la poblacion con ciertas caracteristicas especificas como el
mes con mayor cantidad de érdenes de compra asi mismo por conveniencia se considerd
los siguientes criterios:

El promedio de tiempo de compras del mes de diciembre del 2018 antes de la mejora,
equivalente a 84 ordenes de compra y de la segunda muestra se tom6é como muestreo el
periodo de agosto del 2019 equivalente a 64 oOrdenes de compra durante el mes. Cabe
mencionar que se considera un tiempo de entrega por parte del proveedor de 3 a 6 dias ya
que son tiempos de entrega a mejorar lo que genera en efecto 40 6rdenes de compra tanto
para el periodo anterior y mejorado.

“Son técnicas del muestreo no probabilisticas que determina disefios de estudio que

requieren no tanto como una representatividad de elementos de una poblacion, sino una
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cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas

previamente al planteamiento de problema” (Hernandez, 2014, pag. 190).

En la tabla 5 se muestra las cantidades de compras durante el pre y post test de la

investigacion siendo los dos meses con mayor cantidad de compras.

Tabla 5 Compras con mayores cantidades del periodo

Pre test Post test
Ordenes de Ordenes de
Ano Mes Afo mes
compra compras
2018 Diciembre 40 2019 Agosto 40

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Tipo de técnicas e instrumentos

Se realizd las técnicas de recoleccion de datos con las areas involucradas y asociadas al

departamento de compras, como el area de contabilidad, operaciones, laboratorio y

almacén

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos en el trabajo de investigacion

fueron de las siguientes:

Andlisis y procesamiento de base de datos: Se recolecto el analisis y
procesamiento de la base de datos que permitié obtener informacion necesaria
para presentar el diagndstico de la empresa en el periodo de investigacion.
Busqueda Documental

Entrevistas: Se empled la entrevista porque es una técnica que permite recolectar
informacién de manera directa con el entrevistado con una interrogacion

estructurado para entender los problemas, causas y tareas dentro de su entorno
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e Se realiz6 una entrevista al cliente interno que es Jefe de Almacén (encargado de
delegar todas las recepciones de la compra y aprobar los requerimientos),
encargado de laboratorio (encargado de recibir los requerimientos para su control
de calidad correcta y pasarlo al area de operaciones) y contabilidad (Encargado
de realizar la funcién de archivar todas las facturas de compras y pagos de los
proveedores) (Ver anexo 40-42)

e Observaciones: Se observo que producto mas se compro y a que proveedor mas
se le compro y asi mismo se observé como las demas areas intervienen en el
proceso de compras (Ver anexo 10-11)

Para la recoleccion de informacion se va aplicar los instrumentos, condiciones de
espacio y tiempo. El Instrumento para cada técnica a utilizar en el trabajo de investigacion
son:

e Analisis y procesamiento de Base de datos: Data de proveedores, reporte de
compras anuales, requerimientos anuales, consultas a la base de datos
(esqueletos de seguridad de la base de datos).

e Busqueda documental: Correos, reportes, registros del tema informes y guia de
remision

e Observaciones: Manuales de procedimientos de cada area, 6rdenes de compra

4.4.2 Criterios de Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados mediante un formato de juicio de expertos los cuales

fueron las entrevistas, observaciones y busqueda documental. El esquema de seguridad de

la base de datos del sistema ERP SOFT se usé como seguridad el SQL Server. Asi mismo
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la correcta seleccién y evaluacién de proveedores, implementacion de indicadores y
estandarizacion de procesos fueron validadas con las estadisticas del SPSS.
4.4.3 Procedimientos para la recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos para este trabajo de investigacion se detall6 los siguientes
pasos:
Paso 1. Se recolecto y procedi6 a filtrar toda la informacion relevante de los reportes y
registros mediante el Uso del sistema ERP y Ms Excel:
e Seanalizé y filtro la informacion del total de drdenes de compras del periodo
2018 a 2019, monto de compras, cantidad de proveedores
e Registros de carpetas compartidas correos
e Registro de drdenes de compra no conformes y no oportunas
e Registro de base de datos de proveedores
e Registro de guia de remisiones del periodo 2018 a 2019
Se considero que los datos de los registros son confiables debido que son archivos
gestionados y extraidos de la empresa
Paso 2. Con la informacién obtenida por medio de las entrevistas y observaciones se
concluyé que los problemas més relevantes del area y tomando como sugerencias sus
comentarios para proceder con el analisis. Por motivos de disponibilidad no se realizo la
entrevista a todo el personal por ello se eligio al personal que presenta mayor nivel
jerarquico dentro de su area y por el tiempo dentro de la empresa
Paso 3. Luego se procedié a tabular la informacion para utilizar las técnicas y

comprobar su validez y confiabilidad de los resultados mediante el programa SPSS.
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En la tabla 6 se muestra el procedimiento para recolectar informacion mediante las
técnicas que ayudaron para obtener data necesaria y realizar la investigacion.

Tabla 6 Procedimiento para recoleccion de informacién

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

éCémo?
Analisis de Base datos de
Se realizd utilizando entrevistas y la observacion

compras
éDonde?
Se realizd en las instalacion de la empresa
Busqueda documental
comercializadora de rubro eléctrico
éCuando?
En las semanas que se establezca las entrevistas
Entrevistas
teniendo en cuenta el cronograma de actividades
éA quién?
Se realizo las entrevistas al personal de la empresa , las
Observaciones
observaciones a las drdenes de compra
éPara qué?
Lograr los objetivos de la investigacion
éSobre qué?
Sobre la reduccion de los tiempos de entrega de

suministros eléctricos al cliente interno

Fuente: Elaboracion propia

45  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para el analisis de la informacion recolectado de la empresa se empleo el uso Ms Excel
y SPSS para poder desarrollar los datos obtenidos de la base de datos, documentales,
entrevistas y observaciones durante el periodo de investigacion, los cuales fueron

procesados para obtener informacion.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE

LA INVESTIGACION
5.1 Diagnostico y situacion actual (PRE-TEST)

La empresa comercializadora del rubro eléctrico es una empresa pequefia con un total de
32 trabajadores que se dedica a la comercializacion de equipos eléctricos, instalacion,
reparacion y mantenimientos preventivos y correctivos

Organigrama

La empresa cuenta con varias areas de las cuales se tomé el area de compras para
realizar mejorar que ayudaron a reducir los tiempos de entrega al cliente interno. Las areas
de Operaciones, Almacén, Laboratorio y Comercial guardan una estrecha relacion con el
area de compras ya que son estas la que hacen la orden de pedido inicial. En el anexo N°9
se observa el organigrama de la empresa estudiada.

Misién

La misién de la empresa de estudio es de brindan soluciones en proteccion eléctrica y
calidad de energia, teniendo como principal objetivo la calidad del servicio al cliente final.
Para eso cuentan con un area de servicios eléctricos que se centran en la calidad del
servicio, lo que permite que los clientes se centren en sus objetivos de negocio sin tener
que preocuparse por la infraestructura eléctrica

Vision

La vision de la empresa es ser la mejor empresa en brindar soluciones en proteccion
eléctrica del Pais, para lo cual siempre se esta dispuesto a la innovacion de procesos y a la
busqueda del desarrollo profesional. Ademéas del compromiso con el cliente final y
satisfacer sus necesidades realizando el trabajo con una mayor rigurosidad, efectividad y en

los plazos de tiempos definidos por nuestro cliente.
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Partes interesadas
Las partes interesadas son el cliente interno, cliente final y proveedores del cual el méas
importante en nuestra investigacion es el cliente interno debido a que es el usuario al que
atendemos ante cualquier requerimiento que presente.
Productos
La empresa comercializadora del rubro eléctrico cuenta con una gama de suministros
eléctricos como producto estrella la venta de ups, seguido como transformadores,
estabilizadores, tableros eléctricos, gabinetes, baterias, banco de baterias y materiales
eléctricos para servicios como instalacion, mantenimiento y reparacion
En el presente trabajo de investigacion se establecen variables dependientes e
independientes:
Variable General
e Variables independientes: Mejora en el proceso
¢ Variable Dependiente: Tiempos de entrega
Variables especificas
e Variable independiente: Manual de evaluacion y calificacién de proveedores
e Variable independiente: Estandarizacion de procesos
e Variable independiente: Implementacion de KPI
5.1.1 Implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de proveedores
Actualmente en la empresa no se emplea este procedimiento debido a la falta de
capacitacion al personal, pocos proveedores para suministro eléctrico, no hay un
procedimiento para la evaluacién y calificacion de proveedores en cuanto a calidad,

tiempos de entrega, forma de pagos y precios.
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Los suministros eléctricos que mas se compraron tanto valor monetario como
cantidades, durante el periodo fueron ups, transformadores, estabilizadores, Baterias,
tableros eléctricos y Gabinetes, siendo el producto estrella en valor Monetario el producto
ups y en cantidades siendo el producto estrella las baterias. (Ver Anexo N°10- 11).

Otro factor es no tener una ampliacion de proveedores por familia de productos, lo que
genera sobrecostos, tiempo de respuesta de cotizaciones lentas y calidad, lo que se espera
es mejora la data de proveedores, ampliando en los productos que mas solicitan con
frecuencia, ya que actualmente la data se encuentra desordenada, reducida y desactualizada
(Ver anexo N° 36-39).

En la tabla 7 se muestra la cantidad de proveedores con lo que se trabaja actualmente en
la empresa y que estan aptos para poder atender los pedidos. Lo que significa una baja
cantidad de proveedores por familia.

Tabla 7 Cantidad de proveedores actuales

Proveedor Grupo de familia
A & A ESTABILIZADORES S.A.C.

POWEERTEC ESTABILIZADORES
ABB SA

ALDEX GROUP S.A.C.

UPS
TICINO DEL PERU S A

CORPORACION V & P

ELCTROENCHUFE MATERIALES ELECTRICOS
JMD INDUSTRIAL

ELECTRONIC SIBILING

TEMPEL PERU S.A.C. BATERIAS

L & M TABLECORP INDUSTRIAL

S-R.L. TABLEROS

PYSEE PERU S.A.C.

TECNOLOGIA INDUSTRIAL G & R GABINETES Y BANCOS DE
SAC. BATERIA

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 13 se muestra graficamente la cantidad de proveedores que actualmente se
esta trabajando, se observa que el producto Gabinete y bancos de baterias solo se cuentan

con 1 proveedor

CANTIDAD DE PROVEEDORES - PRE TEST
3
2.5
2
15
1
0.5
0
ESTABILIZA MATERIAL BATERIAS TABLEROS GABINETES
DORES ES Y BANCOS
ELECTRICO DE
S BATERIA
M Seriesl 2 3 3 2 2 1

Figura 13 Cantidad de proveedores para suministros eléctricos
Fuente: Elaboracion propia

Actualmente no se ejercia una correcta seleccién y evaluacion de proveedores que
indigue su deficiencia en cuanto a calidad, precio, formas de pago y tiempo de entrega.
Para el trabajo de investigacion mediante el muestreo por conveniencia se tomo el mes de
diciembre siendo el mes donde hubo mas érdenes de compras, 84 en total, de las cuales se
tomo un lead time del proveedor de 3 a 6 dias. Una vez considerando estos filtros el total
de oOrdenes de compra se redujo a 40 las cuales en su totalidad fueron por érdenes de
requerimiento de parte del cliente interno que es el area de almacén.

En la figura 14 se muestra al proveedor al cual mas se le compro fue A & A
ESTABILIZADORES S.A.C. este proveedor fabrica transformadores y estabilizadores que

es uno de los tantos productos que también se venden mas, asi como también observamos
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que se le compro solo una vez al proveedor electro enchufe que suministra materiales

eléctricos

Proveedores con mayor cantidad de compras - PRE TEST
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Figura 14 Proveedores con mayor cantidad de 6rdenes de compras
Fuente: Elaboracién Propia

Los proveedores evaluados en el mes de diciembre fueron apenas de 2 proveedores se
eligio a ellos porque fueron a los que méas se compro en dicho mes y siguiendo solo los
criterios de precio y plazo de entrega mas no los demés factores en cuanto a calidad,
formas de pago. En la tabla 8 podemos observar cuantos proveedores se evaluaron durante
el pre test representando muy bajo el porcentaje de proveedores evaluados.

Tabla 8 Proveedores evaluados

Proveedores Cantidad Porcentaje
Proveedores Evaluados 2 15.38%
Proveedores No evaluados 11 84.62%
total de proveedores 13 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Figura 15 Se observd graficamente que en el mes de diciembre solo se evalud un
15,38 % del total de proveedores, esto se debid al no contar con personal calificado y no

tener procedimientos correctos para la evaluacion y calificacion de proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES - PRE TEST

M EVALUADOS H NO EVALUADOS

Figura 15 Evaluacion de Proveedores - Pre test
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 9 se muestra los proveedores que fueron evaluados y calificados en cuanto a
precio, fechas de entrega de los cuales si cumplieron con un puntaje aprobatorio para seguir
trabajando con ellos.

Tabla 9 Proveedores evaluados en el periodo diciembre 2018

FECHA DE
PROVEEDORES EVALUADOS EVALUADO
EVALUACION
A & A ESTABILIZADORES SAC Si 02/01/2019
Tecnologia industrial Si 02/01/2019
Total 2

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 se muestra los resultados de situacion actual para la evaluacion y
calificacion de proveedores lo que se obtuvo como resultado en el factor de evaluacion un
porcentaje del 15.38% y en el tiempo promedio de plazo de entrega de parte de los
proveedores de 4.40 dias.

Tabla 10 Indicador de gestion de proveedores evaluados y tiempo promedio de plazos de entrega

Nro. Indicador Cantidad Actual Resultado

Numero de Proveedores
1 Factor de evaluacion =2/13 15.38%
Evaluados / Total de Proveedores

Tiempo de entrega del
Tiempo promedio
2 proveedor/Numero total de OC en el =176/40 4.40 dias
de plazos de entrega
mes

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Estandarizacion de procesos

Procedimiento del proceso Actual

Actualmente el proceso de compras no cuenta con una actualizacion de procedimientos,
por ende los diagramas de flujos son ambiguos, los cuales en ocasiones no se logra
determinar cuales son las funciones o procedimiento que el empleador de compras debe
asumir, pues muchas veces las diferentes areas involucradas no tienen claro cuales son los
procedimientos y politicas dentro del area compras lo que genera un desorden en el flujo de
procesos en la empresa y en efecto genera tiempos innecesarios y deficiencia en el

proceso del area de compras.
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Paso 1: Recibir O/R por orden de pedido

El proceso inicia cuando el &rea comercial manda la orden de pedido a almacén
mediante correo para que el revise si hay en stock o no, si no lo fuera genera la orden de
requerimiento y esta es enviada al area de compras para su posterior proceso

Paso 2: Verificar que este conforme y entendible

El area de compras recibe la orden de requerimiento y se procede a analizar y verificar si
esta conforme con las cantidades solicitadas, en el requerimiento se debe detallar para que
namero de orden de pedido se dirige la compra, en muchas veces los requerimientos son
rechazados por no tener claro las medidas, marcas y otras especificaciones técnicas, esto
genera volver a preguntar al usuario para que se repita el proceso.

Paso 3: Solicitar cotizacion

Una vez obtenido un minimo de 3 cotizaciones se procede a realizar un cuadro
comparativo de los proveedores en la que se compara el precio, tiempos de entrega. En
muchas veces suelen demorar de 2 a 3 dias en esperar una respuesta, esto genera molestias
al area comercial quien estd pendiente para realizar su oferta al cliente final

Paso 4: Recibir la aprobacion del requerimiento

Periodo donde se realiza la espera de la aprobacion del requerimiento por parte del area
de finanzas y administracion

Paso 5: Seleccionar al proveedor

Procedimiento donde se compara las ofertas de cada proveedor, y se selecciona al mejor

cumpliendo solamente de precios y fechas de entrega.
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Paso 6: Elaborar la orden de compra

Cuando se selecciona al mejor proveedor y teniendo la aprobacion del requerimiento se
procede a generar la OC en el sistema ERP, segun la oferta del proveedor seleccionado

Paso 7: Aprobacion de la orden de compra

Una vez generara la orden de compra el &rea de administracion y finanzas aprueba para
su posterior envio

Paso 8: Enviar la Orden de compra

Al tener la orden de compra aprobada se procede a enviar al proveedor seleccionado la
orden con copia al encargado de almacén y al jefe de administracion y finanzas para que
estén al tanto de la llegada del producto y la forma de pago.

Paso 9: Programar pagos

Cuando la forma de pago es al contado se tendré que realizar el depdsito, enviando un
correo al area de finanzas y administracion en copia al proveedor, y si la forma de pago es
a crédito mencionar en la orden de compra la fecha de entrega.

Paso 10: Realizar seguimiento al producto

Por ultimo una vez que el proveedor tenga la orden de compra se procede a realizar el
seguimiento de la orden hasta su llegada correcta al almacén de la empresa. Este
seguimiento se realiza mediante llamadas al proveedor y correo electronicos.

Paso 11: Recibir la factura y entregar

Una vez recepcionado los productos por el area de almacén, el proveedor debe entregar
2 copias de ordenes de compra, guia de remision y factura. La factura debe ser entregada al
area de compras para que esta sea llevada a contabilidad para su correcto ingreso de factura

en el sistema.
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Asi mismo en el proceso actual se observaron procedimientos innecesarios y actividades
que se pueden eliminar o reducir, todo esto conlleva a realizar el diagnostico de todos los
procedimientos.

Aplicaciones para la Estandarizacion

Diagrama de flujo (Uso del BIZAGI)

Para elaborar el siguiente diagrama de flujo se utiliz6 el programa BIZAGI PROCESS
modelar lo que permite representar graficamente la secuencia de todas las actividades que
conforman actualmente el proceso de compras, asi como las areas involucradas en cada una
de sus actividades, en el analisis podemos observar cuales son los procedimientos criticos o
actividades que no incorporen valor agregado (puntos de control, actividades duplicadas,
entre otras).

En la figura 16 podemos apreciar que en el proceso de compras que empieza por los
requerimientos hasta que la misma area de compras recibe la factura para ser entregada al

area de contabilidad y finanzas.
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Figura 16 Procedimiento actual del area de compras

Fuente: Elaboracion propia
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Principales procedimientos criticos que generan cuellos de botella en el proceso de
compras

Inadecuada comunicacidn entre areas de ventas, almacén y compras

Reiteradas veces existen dificultades con la informacién de ventas programadas,
requiriéndose con urgencia la mayoria de 6rdenes de pedidos lo que implica es correr y
buscar el proveedor quien lo tenga y en muchas ocasiones se hace caso omiso a la
negociacion con el proveedor

Verificacién del requerimiento

Los requerimientos en la mayoria de casos son para comprar tableros, transformadores,
estabilizadores y materiales eléctricos que se necesita de conocimiento técnicos de
electricidad lo que generar tiempos muertos por la falta de capacitacion o requerimientos
con poca informacién sobre configuracion, especificaciones técnicas y marcas, esto implica
la deficiencia en el area

Excesivo tiempo en la aprobacion del requerimiento y orden de compra

Sucede cuando el area de finanzas y administracion esta sobrecargado con tantas
actividades y no es el area correcta quien deberia aprobar el requerimiento, de esta forma
no se cumple con los tiempos establecidos y generar cuello de botella en el proceso, en
cuanto a las érdenes de compra presenta un tiempo de espera de la aprobacion de 1 hora en
promedio

Espera de cotizaciones

Actualmente la espera de respuestas de cotizacion presenta un tiempo alto lo que

implica es no tener proveedores potenciales y manejar una data reducida en cuanto a
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proveedores, actualmente el tiempo promedio por esperar la solicitud son de 2 a 3 dias de
espera.
Tiempo de entrega de los proveedores
En reiteradas veces los proveedores suelen no cumplir con las fechas de entrega, esto
debido a lo siguiente:
e Los proveedores no tienen un compromiso con la empresa
e Dependencia mucho de 1 solo proveedor
e No hay una politica de compras
e No se evalta ni califica a que proveedor cumple con los plazos de entrega y
respuesta de cotizaciones
e Manual de procedimientos no correctos, desactualizados,
e Falta de estandarizacion
Todo esto conlleva a no cumplir con las entregas al cliente interno por ello se buscoé la
mejora para reducir este tiempo mencionado
En la figura 17 se muestra el tiempo promedio interno del flujograma del proceso de
compra agrupado por semanas donde se puede apreciar el promedio semanal en dias, en el
cual se inicia desde que almacén genera el requerimiento hasta que el area de compras
envia la orden al proveedor este tiempo se extrae del sistema ERP SOFT al Excel (Ver

anexo 43)
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Tiempo promedio interno por semana ( dias )-PRE TEST
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Figura 17 Tiempo promedio interno por semanas
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente Tabla 11 se muestra los resultados de la situacion actual antes de la
estandarizacion de procesos lo que refleja un valor que se puede reducir y mejorar, por otro
lado, el factor de procedimientos estandarizados represento 0 debido que no se aplico
ninguna estandarizacion de procesos en el area.

Tabla 11 Indicador de gestion de la estandarizacion de proceso

Nro. Nombre del Indicador Formula Actual

Tiempo interno promedio  Tiempo total del proceso interno /NUmero
1 0.72 dias
del proceso total de OC en el mes

Procedimientos
2 Numero de procedimientos estandarizados 0
estandarizados

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Implementacion de KPI’S en el proceso de compras

Actualmente la empresa no cuenta con indicadores de gestion de compras por la falta de
capacitacion del personal, no tener claro la informacién de data de compras. El area de
compras espera controlar el cumplimiento de los proveedores en cuanto al tiempo pactado,

la mercancia despachada y la calidad de productos comprados, si el producto no llega a
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tiempo o completo no se puede despachar el pedido para la distribucion esto genera perder
una venta o en muchos casos pagar penalidad por incumplimientos de fechas.
Analisis de los KPI’S implementados

Se va analizar los KPI’S para mejorar y controlar el tiempo del proceso de compras para
ello se analizaré el factor y porcentaje de compras no oportunas y no conformes
KPI 1: Ordenes de compra No conformes

e Se determina que unidades de productos son clasificados como no conformes

e Serecolecta los datos mediante las guias de remision con observaciones de las
OC en el periodo (ver anexo 34-35)

e Se considera OC no conformes aquellas que no se entregaron con las cantidades
correctas o que no cumplen con las caracteristicas solicitadas

Para realizar este indicador se procedio a identificar las ordenes de compras que
Ilegaban no conformes segun la ficha técnica del producto y ser enviada al proveedor, lo
cual al llegar al area de almacén no estaban conforme a las especificaciones técnicas
requeridas por el usuario o cliente interno, En la mayoria de casos los equipos siempre al
pasar por el control de calidad presentaba fallas, al abrir la caja se encontraban con roturas
o0 raspados las partes laterales de los ups, Transformadores , estabilizadores y tableros
eléctricos.

En el periodo de diciembre se identificaron 8 érdenes de compras no conformes segin
las especificaciones técnicas del cliente o usuario que lo solicito. El problema surge debido
a que los proveedores no estan cumpliendo con el criterio de calidad y cantidades
solicitadas en muchas veces los requerimientos son mal hechos por el cliente usuario y esto

también se ve afectado tanto al proveedor como al area de compras.
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En la tabla N°12 se muestra el estado de compras tanto conformes y no conformes, esta
data se sacdé mediante las guias de remision lo que obtuvo 8 de 6rdenes de compras no

conformes, es decir presentaron observaciones.

Tabla 12 Compras conformes y no conformes en el periodo de diciembre 2018

Estado de compras Cantidades %

Ordenes de compra no Conformes 8 20%
Ordenes de compra conformes 32 80%
Total de 6rdenes de compra 40 100%

Fuente: elaboracion propia
En la figura 18 se muestra graficamente el porcentaje que representa las ordenes de
compras conformes y no conformes en el mes lo que se refleja un porcentaje por mejorar
de ordenes de compra no conformes esto genera muchas molestias al area de almacén y

areas relacionadas

COMPRAS CONFORMES Y NO CONFORMES
PRE TEST
20.00% OC NO

80.00% OC CONFORMES
CONFORMES

Figura 18 Compras conformes y no conformes - PRE TEST

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura N°19 se observa el diagrama de barra de las Ordenes de compras no
conformes por proveedor en el mes de diciembre. La cual cuenta con un total de 8 drdenes

de compras no conformes por parte de 5 proveedores.

ORDENES DE COMPRAS NO CONFORMES MES DE

2.5
[®]
o 2
S 15
o
E 1
E 05
zZ 9
NO CONFORME NO CONFORME NO CONFORME NO CONFORME NO CONFORME
A&A TECNOLOGIA
ESTABILIZADORES | D& MTABLECORP | oy e perusac, | SONEPARPERU 1\ DUSTRIAL G & R
INDUSTRIAL S.R.L. SAC
S.A.C. S.A.C.
| H Total 2 2 1 2 1

Figura 19 Ordenes de compra no conformes
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 13 se muestra los resultados de compras no conformes durante el Pre-test que

representa el 20 % en el mes de diciembre lo que implica reducir las érdenes no conformes.

Tabla 13 Indicador de gestion para compras no conformes

- _ Resultado
Item Indicador Formula Datos Actual

3 Indicador de compras Ngmero de oc no conformes / 8/40 20.00%
no conformes numero total de oc en el mes

Fuente: Elaboracion propia
KPI 2: Porcentaje de OC no oportunas
Durante el mes de diciembre 2018 se realizaron 40 compras de las cuales en el periodo
se identificaron 12 6rdenes de compras no entregadas por los incumplimientos de los
plazos de entrega del proveedor por no realizar un correcto control de seguimiento de

compras lo que genero anular las ordenes de compras por motivo de que se perdid ventas y
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en otro caso donde no se anulaba las 6rdenes de compra, pero si afecta el margen de
ganancia por penalidades del cliente final. Ver anexo N°12.
En la figura 20 se muestra el total de dias atrasados por proveedor durante el Pre-test,

quien resulto el proveedor ABB SA maés dias de retrasos con un total de 4 dias.

TOTAL DE DIAS ATRASADOS POR PROVEEDOR -PRE TEST
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Figura 20 Total de dias atrasados por proveedor mes de diciembre 2018
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se muestra la data de compras no oportunas y entregadas a tiempo de las
cuales se observd que 12 compras no llegaron en los plazos de entrega prevista por el
proveedor.

Tabla 14 Compras entregadas y no entregadas en el periodo de diciembre 2018

Estado de compras Cantidades Porcentaje
Compras No oportunas 12 30.00%
Compras entregadas a tiempo 28 70.00%
Total de compras 40 100%

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 21 se muestra el porcentaje de compras entregadas a tiempo equivalente al

70 % y no oportunas lo que representa el 30 % del total de compras en el periodo 2018.

COMPRAS NO OPORTUNAS -PRE TEST

B Compras no oportunas B Compras oportunas

Figura 21 Porcentaje de compras no oportunas y oportunas 2018
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestra los resultados de las 6rdenes entregadas a tiempo lo que
representa un porcentaje que se puede mejorar en el proceso de compras.

Tabla 15 Indicador de gestion de Ordenes de compras no oportunas

Nro. Indicador Cantidad Actual Resultado

Numero de OC no oportunas

% de OC no
1 / NUmero total de OCenel =(12/40) 30.00 %

oportunas
mes

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Analisis del tiempo de entrega total para el proceso de compras
Actualmente el proceso presenta un tiempo relativamente alto, que mediante las

entrevistas al cliente interno se pudo concluir que es uno de los factores relevantes a
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mejorar, Los factores que causan dicho problemas es no contar con una correcta evaluacion
y calificacion de proveedores, no tener actualizado el manual de procedimiento como
también no estandarizar el proceso de compras por ultimo no contemplar indicadores de
gestion para medir y controlar la eficiencia en cuanto a tiempo , calidad y costos

En el periodo de diciembre se identificaron 12 6rdenes de compras no entregadas en el
plazo establecido por el proveedor, generando inconformidad al cliente interno debido a los
dias atrasados en la venta final del producto requerido y en otros casos generaban
penalidades para la empresa al no cumplir con los trabajos ya solicitados por el cliente

final. En la figura 22 se muestra los dias programados vs los dias reales de entrega del

proveedor
DIAS PROGRAMADOS VS DIAS REALES
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M Seriesl 158 176

Figura 22 Dias estimados Vs dias reales de entrega
Fuente: Elaboracidn propia

El tiempo total del proceso estad incluido desde el requerimiento del cliente interno ,
hasta la llegada del producto almacén se incluye el tiempo interno y externo del proceso
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considerando el tiempo interno desde el requerimiento hasta que se envia la orden de
compra al proveedor, el tiempo externo se considera el tiempo de entrega del proveedor es
decir desde la recepcion de la orden de compras hasta que el producto llegue a nuestro
almacén .Cabe recordar que estos tiempos son tomados de la data del ERP SOFT vy luego
extraido al excel considerando los tiempos externos e internos (Ver anexo 12).

En la tabla 16 se muestra los resultados del tiempo promedio del proceso de compras el
cual indica que por orden de compra se demoran en llegar al cliente interno de 5.12 dias.

Tabla 16 Indicador de gestion para los tiempo promedio del proceso de compras

Nro. Indicador Cantidad Actual

Tiempo del proceso de
compras/Numero total de OC en 5.12 dias
el mes

Tiempo Promedio del
proceso de compras

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Resultados después de la mejora (POST-TEST)

5.2.1 Implementacién de manual de evaluacion y calificacion de proveedores

Una vez implementado la correcta evaluacion y calificacion de proveedores en la
empresa se volvio a medir los indicadores esta vez del mes de agosto en donde hubo 65
ordenes de compras en total, de las cuales se tomé un lead time del proveedor de 3 a 6 dias.
Las 6rdenes de compras obtenidas segun el criterio equivalen a 40 6rdenes de compra,

Aplicar la correcta evaluacion y calificacion de proveedores ayudo a mejorar y calificar
al proveedor si estd apto y cumple con lo que se solicita, es por eso que se generé un

manual de procedimiento de evaluacion y calificacion de proveedores, considerando a los
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proveedores que mas se compraron y con proveedores que hemos tenido disconformidades

por su servicio lo cual conlleva a evaluar ciertos factores:

Anaélisis del criterio de formas de pago: Se implementd que las formas de pago
como minimo deben ser crédito a 60 dias para proveedores antiguos y
proveedores nuevos minimo crédito a 30 dias

Andlisis de los plazos de entrega: Se implementa una politica de que los
proveedores mejoren su tiempo de entrega, esto hace referencia el proveedor
sociestrategicos al que siempre es nuestra primera opcién para comprar, lo cual
se vera reflejado en la evaluacion al finalizar los meses

Anédlisis del tiempo de respuestas de las cotizaciones: Se medir este criterio
muy importante para establecer con los proveedores que los tiempos de
respuestas no deben superar las 8 horas salvo para cotizaciones especiales
Anadlisis de calidad: Se establece con los proveedores a mejorar su calidad de
producto, asegurando que cada producto llegue con su certificado de calidad y
garantia como requisito obligatorio

Anaélisis de precio: Se establece para los proveedores socios estratégicos mejorar
los precios ya que son constantes las compras que realiza y deban considerar un

precio especial para nosotros

Todos estos factores se analizaron en el procedimiento de evaluacion y calificacion de

proveedores (Ver anexo 14).

Ampliacién de la Base de datos de proveedores

Un factor a considerar para la aplicacién de la correcta evaluacion y calificacion de

proveedores es ampliar nuestra data de proveedores calificados y seleccionados para ello se
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trabaj6 con el estudio busqueda de proveedores lo que se logré aumentar un minimo de 4

proveedores por producto como se muestra en la tabla 17.

Tabla 17 Cantidad de proveedores después de la mejora

Proveedor

Grupo de familia

A & A ESTABILIZADORES S.A.C.
POWEERTEC

ELECVOLT

ABB SA

ALDEX GROUP S.A.C.
CENTRALION

MEE MAQUINARIAS

TICINO DEL PERU S A

ZORIA SAC

ZACARIAS CASTANEDA

JMD INDUSTRIAL

ELECTRONIC SIBILING

TEMPEL PERU S.A.C.

LA CASA DE BATERIAS

YUAZA

L & M TABLECORP INDUSTRIAL S.R.L.
PYSEE PERU S.A.C.

SY ZCOMINSA

A & D MANUFACTURA ELECTRICA
TECNOLOGIA INDUSTRIAL G & R S.A.C.
SOLPESA ESTRCTURAS SAC

INTELECT
IMPORTACIONES ELECTRICAS

ESTABILIZADORES

UPS

MATERIALES ELECTRICOS

BATERIAS

TABLEROS

GABINETES Y BANCOS DE BATERIA

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 23 se muestra graficamente la cantidad de proveedores por producto

después de la mejora, como se observa se aumenté la cantidad de proveedor por producto

como minimo 4.
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CANTIDAD DE PROVEEDORES-POST TEST
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ELECTRIC BANCOS
[N DE
BATERIA
M Series1 3 5 3 4 4 4

Figura 23 Cantidad de proveedores —post test
Fuente: elaboracion propia

En la figura 24 se muestra graficamente que en el mes de agosto el proveedor que mas

se le compro fue a Ticino quien vende producto de UPS.

Proveedores con mayor cantidad de compras -
POST TEST

)

O Rr N W » U1 O N

@ Total

TICINO DE PERU SA

A & A ESTABILIZADORES

TEMPEL DE PERU

BATERIAS YUAZA
ZACARIAS CASTANEDA...

CENTRALION

INTELEC

L & M TABLECORP

MEE MAQUINARIAS

ELECVOLT

ALDEX GROUP
POWERTEC...

ZORIA SAC

SY Z COMINSA
IMPORTACIONES...

Figura 24 Proveedores con mayor cantidad de compras periodo agosto del 2019
Fuente: Elaboracion propia



Con la aplicacién del manual de evaluacion y calificacion de proveedores no solo rige
para los antiguos si no para los proveedores nuevos que tienen que pasar un filtro de
evaluacion y seleccion de proveedores apto para contemplar en nuestra nueva base de datos
y asi mismo mejorar nuestro porcentaje de indice de proveedores evaluados cada cierto
mes (Ver anexo 14)

Se dejo de trabajar con proveedores que no tenian el puntaje establecido para seguir
siendo un buen proveedor o hubo algunos proveedores que al saber dicho puntaje obtenido
mejoraron tanto en sus respuestas de entrega, como en otros criterios bajo la evaluacion,
para poder seguir trabajando con la empresa

En la tabla 18 se muestra que se logré evaluar a mas proveedores y mejorar el factor de
proveedores evaluados en el post test, lo cuales fue debido a la implementacién del manual
de evaluacion y calificacion.

Tabla 18 Cantidad de proveedores evaluados y no evaluados

Proveedores cantidad Porcentaje
Proveedores Evaluados 10 66.67%
Proveedores No evaluados 5 33.33%
Total de proveedores 15 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 25 se muestra graficamente como mejoro significativamente el indice de

proveedores evaluados correctamente y proveedores no evaluados

B Proveedores evaluados H Proveedores no evaluados

EVALUACION DE PROVEEDORES-POST TEST

Figura 25 Proveedores evaluados — Post test
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 19 se muestra los proveedores que fueron evaluados con el manual de

evaluacion y calificacion de proveedores lo que significé un manual entendible, controlable

y medible sobre el desempefio de proveedores.

Tabla 19 Proveedores evaluados en el periodo agosto 2019

Proveedores evaluados Evaluado Fecha
TICINO DE PERU SA Si 25/06/2019
ALDEX GROUP si 26/06/2019
TEMPEL DE PERU Si 27/06/2019
BATERIAS YUAZA si 28/06/2019
ZACARIAS CASTANEDA DAVID Si 29/06/2019
CENTRALION si 30/06/2019
INTELEC Si 01/07/2019
L & M TABLECORP si 02/07/2019
MEE MAQUINARIAS Si 03/07/2019
ELECVOLT Si 10/07/2019
Total 10

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 20 se muestra los resultados con un porcentaje de 66.67 % que se logro
mejorar con la correcta evaluacion y calificacion del desempefio de proveedores asi mismo

se logré reducir a 2.9 dias el tiempo promedio de plazos de entrega.

Tabla 20 Indicador de gestion de proveedores evaluados y tiempo promedio de plazos de entrega

Nro. Indicador Cantidad Actual Resultado
% de proveedores Numero de Proveedores Evaluados
=(10/1 .679
! evaluados / Total de Proveedores (10/15) 66.67%
Tiempo promedio Tiempo de entrega del
2 de plazos de proveedor/Numero total de OC en el =116/40 2.9 dias
entrega mes

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Estandarizacion de procesos

El objetivo de la estandarizacion es proporcionar instrucciones estandares precisas para
la ejecucion de las actividades en el proceso de compras, eliminar el reproceso de compras
y reducir el tiempo interno del proceso de compras

Implementando la mejora se estandarizo los procedimientos con los siguientes pasos:

Paso 1: Describir el proceso actual

Se aplica esta herramienta SIPOC para analizar la relacion de las entradas y salidas de
cada proceso. A través de la aplicacion se puede detectar las oportunidades de mejora, es
decir tenemos que estandarizar los procedimientos que son criticos para el proceso se
propone eliminar procedimientos innecesarios y asignar tareas a areas que son responsables
y las adecuadas para asumir dicha actividad como es la aprobacion del requerimiento y

aprobacion de la OC pues anteriormente lo hacia el area de finanzas se propone que para el
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requerimiento aprobado lo debe realizar el &rea de almacén es quien tiene la disposicion de
saber qué es lo que hay en stock y por parte de la aprobacion de la OC lo debe realizar la
misma area de compras quien es el jefe de compras, Otra actividad que genera tiempos
innecesarios es la de esperar que almacén lleve la factura al &rea de compras, esta actividad
debe ser directamente de almacén al area de contabilidad (Ver anexo 25).

Paso 2: Realizar el cuadro de control para procedimientos criticos

Aplicacion de un cuadro con soluciones por cada procedimiento critico

Se aplica este cuadro con el objetivo de mostrar cuales son las soluciones para cada
procedimiento critico que generan cuello de botella en el flujograma (Ver Anexo 23)

Paso 3: Ejecutar y monitorear el Proceso

Aplicacion del Programa BIZAGI

Se aplica el disefio de un flujograma con los procedimientos ya actualizados y reducidos
con el objetivo de reducir tiempos internos, mejorar la interaccion con las diferentes areas y
lograr una mayor eficiencia. (Ver anexo 22)

Paso 4: Mantener y mejorar el proceso

Modelo de procedimientos

Implica tener formatos actualizados como manuales de procedimientos en el area de
compras con ciertas politicas del area y objetivos a lograr para mantener el proceso
mejorado (Ver anexo 22)

En la tabla 21 se muestra los resultados del indicador que se logré reducir a 0.42 dias y

asi mismo lograr mejorar el indice de procedimiento estandarizados equivalentes a 2.
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Tabla 21 Indicador de gestion para el tiempo interno promedio en el proceso de compras

Nro. Indicador Formula Actual
Tiempo interno promedio Tiempo total del proceso interno/Numero ,
1 0.42 dias
del proceso total de OC en el mes

procedimientos

. Numero de Procedimientos estandarizados 2
estandarizados

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26 se muestra graficamente los tiempos promedio interno agrupado por

semanas lo que se observa una reduccion significante a la anterior, la estandarizacién logro

mejorar el flujo del proceso en cuanto al tiempo.

Tiempo promedio interno por semana ( dias)-POST TEST

0.44 0.43

0.43
0.42

0.42 0.41

0.41
0.40

0.40
0.39

0.38
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

=@==Seriesl 0.41 0.42 0.40 0.43

Figura 26 Tiempos promedio interno en el proceso de cada compra por semana
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 Implementacion de KPI’S en el proceso de compras

KPI 1: Ordenes de compras No conformes

Las ordenes de compras calculadas luego de la implementacién y el disefio de
indicadores se realizaron del mes de agosto del 2019.

Implementacion de un formato de érdenes de compra conformes

En el mes de agosto se identificaron 3 6rdenes de compras no conformes segin lo
especificado en la orden de compra, esto mejoro con relacién al mes de diciembre debido la
correcta implementacion de un manual evaluacion y calificacién del proveedor, como
también la estandarizacién de procesos que ayudo a mejorar el flujo de procesos tanto con
las &reas involucradas y con el proveedor. Todo esto generd que se reduzcan las érdenes de
compras no conformes y disminuyan los tiempos de entrega a nuestro cliente interno. (Ver
anexo 32)

En la Tabla 22 se muestra las cantidades de 6rdenes de compras conformes y no
conformes, estos datos se sacaron del nuevo formato de no conformidades.

Tabla 22 Compras entregadas y no entregadas en el periodo de agosto del 2019

Estado de compras Cantidades Porcentaje
Ordenes de compra No conformes 3 7.5%
Ordenes de compras conformes 37 92.5%
Total de compras 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 27 se muestra el porcentaje de compras conformes y no conformes lo que
representa la primera un porcentaje del 7.50% de compras no conformes entregadas segun

lo indicado en las especificaciones técnicas y un 92.50% de compras conformes.

COMPRAS CONFORMES Y NO CONFORMES
POST TEST

7.50% OC NO
CONFORMES

92.50% OC
CONFORMES

B OCno conformes B Oc conformes

Figura 27 Porcentaje de compras conformes y compras no conformes- post test
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 se observa el diagrama de barra de las 6rdenes de compra no conformes
por proveedor en el mes de agosto comparando al mes de diciembre se mejord
significativamente debido a la evaluacion de proveedores haciendo que estos mejoren en la
calidad de sus productos, como también debido a la estandarizacién de procesos que
ayudaron a tener una mejor comunicacion con las areas involucradas y poder tener un
mejor concepto de los requerimientos. En el mes de agosto se contd 3 6rdenes de compras
no conformes lo que indicé que 3 proveedores no cumplieron con lo establecido o

presentaron alguna observacion por parte de almacén.
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ORDENES DE COMPRAS NO CONFORMES MES DE
AGOSTO 2019

12

1 1 1
— !
% 0.8
% 0.6

£
3| 04
0.2
° NO CONFORME NO CONFORME NO CONFORME
CORPORACION V & P L & M TABLECORP ZACAR'AS AC\;T;TANEDA
u Total 1 1 1

Figura 28 Cantidad de drdenes de compras no conformes mes de agosto 2019
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 23 se muestra los resultados de las 6rdenes de compras no conformes que en su
defecto se redujo al 7. 50 %, esto debido a la implementacion de los indicadores que
ayudaron a controlar dichas compras.

Tabla 23 Indicador de gestion para compras no conformes y conformes

Resultado
item Indicador formula Datos
Actual
INDICADOR DE NUMERO DE OC NO
3 COMPRAS NO CONFORMES / NUMERO 3/40 7.50%
CONFORMES TOTAL DE OCEN EL MES

Fuente: elaboracion propia

KPI 2: Porcentaje de OC no oportunas:
Aplicando un control de seguimiento de compras se logré mejorar los plazos de entrega,

y tener un mayor panorama del seguimiento de la orden de compra fijando las fechas de
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entrega programadas, fechas reales, si cumplio con su totalidad y una columna que area
esta solicitando el requerimiento, considerando a los proveedores que maés fallaron en no
cumplir con los tiempos establecidos.

Las ordenes de compras calculadas luego de las mejoras del proceso se calcularon del
mes de agosto del 2019 debido a que dicho mes se generaron mayores ordenes de compras
luego de la implementacion realizada en el mes de mayo.

En el periodo de agosto se identificaron 3 6rdenes de compras no entregadas en el plazo
establecido por el proveedor, esto en su mayoria mejoro al mes de diciembre debido al
formato de control de seguimiento de compras. Esto genero6 que se reduzcan las 6rdenes de
compras atrasadas y disminuyan los tiempos de entrega a nuestro cliente interno. (Ver
anexo 32).

En la figura 29 se observa el diagrama de barra de los dias totales atrasados por
proveedor en el mes de agosto esto con el mes de diciembre mejoro significativamente con
la aplicacion de un indicador de gestion junto con el formato de control de seguimiento de

compras

TOTAL DE DIAS ATRASADOS POR PROVEEDOR-POST TEST

0 :"lﬂ'ﬂ'ﬁ_'ﬁ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ff
— a - << u (@] [7. I © BT
= 3 3 22 3 3 2 555 2 5 2§

—_ w w
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Figura 29 Dias retrasados de las entregas de proveedores — Periodo Agosto 2019
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 24 se muestra la cantidad de compras entregadas a tiempo y no oportunas,
los datos fueron sacados del nuevo formato de control de seguimiento de compras.

Tabla 24 Compras entregadas y no oportunas en el periodo de agosto del 2019

Estado de compras Cantidades Porcentaje
Compras no oportunas 4 10.00%
Compras entregadas a tiempo 36 90.00%
Total de compras 40 100%

Fuente: elaboracion propia

En la figura 30 se muestra el porcentaje de compras entregadas a tiempo y no oportunas
lo que representa el 10 % de compras del total que no fueron entregadas por el

incumplimiento de los plazos de entrega del proveedor

COMPRAS NO OPORTUNAS- POST TEST

= Ordenes de Compras que se recepcionaron tarde

= Ordenes de Compras entregadas a tiempo

Figura 30 Compras no oportunas — Post test
Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 25 se muestra los resultados de 6rdenes de compra no oportunas lo que se
redujo a 4 6rdenes de compras equivalente al 10 % un porcentaje mejorado.

Tabla 25 Indicador de gestion para 6rdenes de compra entregadas a tiempo

Nro. Indicador Cantidad Actual Resultado

Numero de OC no
1 % de OC no oportunas oportunas / Numero total =(4/40) 10.00 %

de OCen el mes

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Andlisis del tiempo de entrega total para el proceso de compras

Los tiempos de entrega en el area de compras como se pudo detallar anteriormente son
altos debido a varios factores en dicha &rea, para lo cual se realizo la implementacion de un
manual y calificacion de proveedores, la estandarizacion de procedimientos y la
implementacién de indicadores, estas mejoras ayudaron al area de compras para poder
reducir sus tiempos de entrega de suministros eléctricos al cliente interno

En la Figura 31 se muestra graficamente los dias programados vs los dias reales de
entrega por parte del proveedor lo que se refleja una mejoria en la reduccion

DIAS PROGRAMADOS VS DIAS REALES

140
120

100 —— 116
2 80
8 60
40
20

° TIEMPO DE ENTREGA
PROGRAMADO TIEMPO DE ENTREGA REAL
m Seriesl 111 116

Figura 31 Dias estimados vs dias reales
Fuente: Elaboracion propia
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El total de dias de las 40 6rdenes de compras fueron de un total de 116 dias reales, esto
da un total de 3.32 dias por orden de compra lo que indica que si hubo un correcto
seguimiento en las oOrdenes de compras, también se evalué correctamente a los
proveedores, estandarizo el proceso de compras y se implementd los indicadores que
ayudaron a reducir los tiempos de entrega en el area de compras.

En la tabla 26 se muestra el resultado después de aplicar todas las mejoras, estos géneros
que el tiempo promedio por orden de compra es de 3.32 dias. Lo cual mejora
significativamente el tiempo del mes de diciembre.

Tabla 26 Indicador de gestion para tiempos promedio del proceso de compras

Nro. Indicador Cantidad Actual
Tiempo Promedio del Total del procesos de compras /
1 3.32 dias
proceso de compras Numero de OC en el mes

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Analisis de resultados
5.3.1 Hipotesis especifico 1: Implementacion de manual de evaluacién y calificacion
de proveedores
En la tabla 27 se muestra el resumen de proveedores evaluados durante el pre-test y post
test lo que significo una mejora de 2 a 10 proveedores evaluados y se logré mejorar el

indicador equivalente al 51.29%.
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Tabla 27 Resumen de proveedores evaluado durante el Pre-test y Post -test

Cuadro Resumen

PERIODO DICIEMBRE 2018 ( PRE-TEST) - PERIODO AGOSTO 2019 (POS-TEST)
Resultado Diferencia

Estado Indicador Datos Cantidad Diferencia
% de %
PROVEEDORES 5
PRE- EVALUADOS
11 15.38%
TEST TOTAL DE 13
FACTOR DE PROVEEDORES
54.54%
EVALUACION PROVEEDORES 10
POST- EVALUADOS
5 66.67%
TEST TOTAL DE 15
PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 32 se muestra graficamente la cantidad de proveedores evaluados antes y
después de la mejora, en donde las diferencias de proveedores evaluados después de
realizar la implementacion del manual de evaluacién y calificacion de proveedores vario en

8 proveedores.

PROVEEDORES EVALUADOS
(%]}
o]
©
©
% 10
e 9
§ 8
] 7
2 6
% 5
5 4
% 3
E; 2
© 1
© 0
Proveedores evaluados- Proveedores evaluados-Pre-
Post-test test
M Series1 10 2

Figura 32 Proveedores evaluados durante el Pre test-Post Test
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 28 se muestra los resultados de los plazos de entrega lo que significé una

reduccion de 4.40 a 2.9 dias. Lo que equivale a una reduccién del 34.09 % debido a la

implementacién del manual de evaluacion y calificacion de proveedores

Tabla 28 Cuadro resumen de los tiempos promedio de plazos de entrega del proveedor pre test y

post test
Cuadro resumen
PERIODO DICIEMBRE 2018 ( PRE-TEST) - PERIODO AGOSTO 2019 (POS-TEST)
) Cantidad Diferencia  Resultado
Estado Indicador Datos , ,
(dias) ( dias) %
Tiempo de entrega del
PRE- Tiempo
proveedor/Numero total de OC en el 4.40
TEST promedio
mes
de plazos 1.5 34.09%
Tiempo de entrega del
POST- de
proveedor/Numero total de OC en el 2.9
TEST entrega
mes

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 33 se muestra graficamente la reduccion del tiempo de entrega en los

proveedores, gracias a la correcta evaluacion y calificacion de proveedores

Plazos de entrega de los proveedores ( dias )

1

0
PRE-TEST POST-TEST

M Series1 4 2.9

Figura 33 Plazos de entrega de proveedores
Fuente: elaboracién propia
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Prueba de Normalidad

Hipotesis

HO: Los datos analizados poseen distribucién normal.
H1: Los datos analizados no poseen distribucion normal.
Nivel de significancia

« =0,05

Regla de rechazo

Si Sig. < o: se rechaza la HO

Si Sig. > o« no se rechaza la HO

Estadistico de prueba

Tabla 29 Prueba de normalidad para plazos de entrega real

Pruebas de normalidad para plazos de entrega real
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Antes - plazos de entrega
0,853 40 0,000
real (Dias)
Después — plazos de entrega
0,835 40 0,000
real (Dias)

Fuente: Elaboracion propia

Decision

Los datos analizados en la tabla 29 para los plazos de entrega real, tanto para antes como
después de la implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de proveedores

dieron como resultado valores de significancia inferiores al nivel de significancia de 0,05.
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De manera que se rechaza la hipotesis nula y se infiere que los datos analizados no poseen

distribucion normal. Por lo tanto, se debe utilizar la prueba de U de Mann Whitney para

analizar si la adecuada seleccién y evaluacion de desempefio de proveedores reduce los

tiempos de entrega real de una empresa dedicada al rubro eléctrico.
Prueba U de Mann-Whitney

Hipotesis

HO: La adecuada implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de

proveedores no reduce los plazos de entrega de una empresa dedicada al rubro eléctrico.

H1: La adecuada implementacion de un manual de evaluacion y calificacion de

proveedores reduce los plazos de entrega de una empresa dedicada al rubro eléctrico.
Nivel de significancia
x =0,05
Regla de rechazo
Si Sig. < «: se rechaza la HO
Si Sig. > oz no se rechaza la HO

Estadistico de prueba

Tabla 30 Prueba de U de Mann - Whitney

Prueba U de Mann-Whitneya para plazos de entrega real

Tiempo entrega real (Dias)

U de Mann-Whitney 148,000
W de Wilcoxon 968,000

z -6,538

Sig. asintdtica(bilateral) 0,000

a. Variable de agrupacion: Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
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Decisién

En la tabla 30 se muestran el resultado de la significancia de la prueba U de Mann-

Whitney fue 0,000, es decir menor al nivel de significancia de 0,05. Por lo tanto se rechaza

la hipétesis nula y se puede indicar que la implementacién de evaluacion y calificacion de

proveedores reduce significativamente en los plazos de entrega real de 4.40 a 2.9 dias lo

que representa un porcentaje de mejora en 34.09% (Ver tabla 28).

5.3.2 Hipotesis especifico 2: Estandarizacion de procesos

En la tabla 31 se muestra el resumen del tiempo promedio interno del proceso lo que se

reduce a 0.42 dias equivalente a 10.08 horas en promedio por mes, lo que significé una

reduccion del 41.67 % en el proceso interno de compras

Tabla 31 Resumen de los tiempos interno promedio del proceso

Tiempo en el flujograma

Cuadro resumen

PERIODO DICIEMBRE 2018 ( PRE-TEST) - PERIODO AGOSTO 2019 (POS-TEST)

Estado Indicador

PRE Tiempo interno
TEST  promedio del proceso
POST Tiempo interno
TEST  promedio del proceso

Datos

Tiempo total del proceso
interno/NUmero total de OC en el
mes
Tiempo total del proceso
interno/NUmero total de OC en el

mes

Resultado Diferencia

(Dias) (dias)
0.72
0.30
0.42

41.67%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 34 se muestra que se logro reducir el 41.67 % equivalente a 0.30 dias con
la estandarizacion del proceso compras se mejoro la fluidez del proceso y mejorar los

tiempos de entrega a nuestro cliente interno que es almacen.

Tiempo interno de la estandarizacion
de procesos (dias )

0.72
%) 0.42
< 0.80
()
w060 m PRE TEST
3:1 0.40
S 020 m POST TEST
'_

0.00

PRE TEST POST TEST

| B Seriesl 0.72 0.42

Figura 34 Tiempos interno promedio por mes representado en dias
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35 se muestra la variacion de procedimientos es decir antes de la mejora los
procedimientos en el proceso eran 11 de los cuales 2 se redujeron por presentar cuellos de
botellas ocasionado muchos tiempos de esperas, lo que permite reducir los tiempos de estas

actividades para tener una mayor efectividad en los tiempos internos del proceso de

compra.
Total de procedimientos en el proceso
8
.g 15 11
£ / 9
< 10
S
a 5
3
o O
E PRE TEST POST TEST
| ® Series1 11 9 m PRE TEST m POST TEST|

Figura 35 Comparacion de procedimientos Pre-test y Post test
Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de Normalidad

Hipotesis

HO: Los datos analizados poseen distribucién normal.
H1: Los datos analizados no poseen distribucion normal.
Nivel de significancia

o« =0,05

Regla de rechazo

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > oz no se rechaza la HO

Estadistico de prueba

Tabla 32 Prueba de normalidad para tiempos totales internos de entrega

Pruebas de normalidad para tiempos totales internos de entrega
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Ant.es - Total fje tiempo 0.921 40 0,009
interno (Dias)
_ Desp_ues - Tota! de 0,877 40 0,000
tiempo interno (Dias)

Fuente: Elaboracion propia

Decision

Los datos analizados en la tabla 32 para los tiempos totales internos de entrega, tanto
para antes como después de la estandarizacién de procedimientos, dieron como resultado
valores inferiores al nivel de significancia de 0,05. De manera que se rechaza la hipotesis

nula y se infiere que los datos analizados no poseen distribucion normal. Por lo tanto, se
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debe utilizar la prueba de U de Mann Whitney para analizar si la adecuada estandarizacion
de procedimientos reduce significativamente el tiempo total interno de entrega de una
empresa dedicada al rubro eléctrico

Prueba U de Mann-Whitney

Hipotesis

HO: La adecuada estandarizacion de procedimientos no reduce significativamente los
tiempos internos de una empresa dedicada al rubro eléctrico.

H1: La adecuada estandarizacion de procedimientos reduce significativamente los
tiempos internos de una empresa dedicada al rubro eléctrico.

Nivel de significancia

x: 0,05

Regla de rechazo

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > oz no se rechaza la HO

Estadistico de prueba

Tabla 33 Prueba U de Mann-Whitney para tiempo total interno de entrega

Total de tiempo interno

(Dias)
U de Mann-Whitney 0,000
W de Wilcoxon 820,000
z 7,721
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Variable de agrupacion: Evaluacion
Fuente: Elaboracién Propia
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Decision

En la tabla 33 se muestra el resultado hallado de la significancia de la prueba U de
Mann-Whitney fue de 0,000, es decir menor al nivel de significancia de 0,05. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se puede indicar que la adecuada estandarizacion de
procedimientos reduce significativamente el tiempo promedio interno de 0.72 a 0.42 dias lo
que representa el 41.67% de mejora. (Ver tabla 31).

5.3.3 Hipotesis 3: Implementacion de KPI’S en el proceso de compras

KPI 1: Porcentaje de 6rdenes no conformes

En la tabla 34 se muestra los resultados durante la investigacion se logré reducir las
compras no conformes de 8 a 3 drdenes de compra lo que en su efecto represento una
reduccion del 12.50 %

Tabla 34 Resumen del Indicador de compras no conformes

Cuadro resumen

PERIODO DICIEMBRE 2018 ( PRE-TEST) - PERIODO AGOSTO 2019 (POS-TEST)

Estado Indicador Datos Cantidad Diferencia Resultado % le(z; )n ca
Numero de OC no
PRE- 8
% DE conformes 32 20.00%
TEST
ORDENES DE Total de OC del mes 40
62.50%
COMPRA NO
Numero de OC no 3
posT- CONFORMES conformes
37 7.50%
TEST
Total de OC del mes 40

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 36 se observa las cantidades reducidas de érdenes de compra durante el pre test

y post test de la investigacion. En cual se puede observar que existe una gran cantidad de

ordenes de compras no conformes y que luego de las mejoras realizadas al area de compras

estas se pudieron reducir en 5

Ordenes de compra no conformes

Cant de Compras
S

OC NO CONFORMES- OC NO CONFORMES-
Pre-test Post-test
W Seriesl 8 3

Figura 36 Ordenes de compra no conformes Pre-Test Post-test
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la conformidad

Ho: La adecuada implementacion de KPIs no reduce significativamente las compras no

conformes en una empresa dedicada al rubro eléctrico.

H1: La adecuada implementacion de KPIs reduce significativamente las compras no

conformes en una empresa dedicada al rubro electrico
Nivel de significancia
o« =0,05
Regla de rechazo
Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > o: no se rechaza la HO
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Estadistico de prueba

Tabla 35 Prueba de chi-cuadrado para analizar las no conformidades de compra

Pruebas de chi-cuadrado para analizar la mejoria en cuanto a conformidad

Significacion  Significaci Significacion
Valor df asintotica On exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,973a 1 0,000
Correccioén de

o 8,131 1 0,004
continuidad
Razon de verosimilitud 10,726 1 0,001
Prueba exacta de Fisher 0,006 0,006
Asociacion lineal por
. 12,649 1 0,000
lineal

N de casos validos 40

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
0,60.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 se muestra la significancia resultante fue de 0,000 es decir, inferior al
nivel de significancia de 0,05, de manera que se rechaza la hipétesis nula y se infiere que la
adecuada implementacién de KPIs reduce significativamente las no conformidades de 8 a 3
ordenes de compra lo que representa una reduccién del 62.50 % en una empresa dedicada
al rubro eléctrico. (Ver tabla 34)

KPI 2: Porcentaje de OC no oportunas

En la tabla 36 se muestra los resultados de las ordenes de compras no oportunas lo que
se redujo de 12 a 4 6rdenes lo que represento una reduccion del 66.67 % en el presente

indicador.
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Tabla 36 Resumen de 6rdenes de compra ho oportunas

Cuadro resumen

Estado

PRE -
TEST

POST-
TEST

PERIODO DICIEMBRE 2018 ( PRE-TEST) - PERIODO AGOSTO 2019 (POS-TEST)

Indicador

% DE OCNO
OPORTUNAS

Datos Cantidad Diferencia

Numero de OC no

12
oportunas
28
Numero total de OC en el
40
mes
Numero de OC no
4
oportunas
36
Numero total de OC en el
40

mes

Resultado
Diferencia
%
30.00%
66.67%
10.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 37 se muestra gréficamente con la implementacion de KPIS se mejoro la

variacion de cantidades de compras entregadas a tiempo.

40
35
30
25
20
15
10

Cant de Compras

o un

B Seriesl

Resultado de OC entregadas a tiempo

Numero de OC entregadas a Numero de OC entregadas a
tiempo ( PRE-TEST) tiempo(POST-TEST)
28 36

B Numero de OC entregadas a tiempo ( PRE-TEST)

B Numero de OC entregadas a tiempo(POST-TEST)

Figura 37 Ordenes de compra entregadas a tiempo
Fuente: Elaboracion Propia
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Hipotesis

Ho: La adecuada implementacion de KPI no reduce significativamente las compras no
oportunas en una empresa dedicada al rubro eléctrico.

H1: La adecuada implementacion de KPI reduce significativamente las compras no
oportunas en una empresa dedicada al rubro eléctrico.

Nivel de significancia

x =0,05

Regla de rechazo

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > oz no se rechaza la HO

Estadistico de prueba

Tabla 37 Prueba de chi-cuadrado para analizar las compras no oportunas

Pruebas de chi-cuadrado para analizar la mejoria en cuanto a entrega a tiempo
Significacion  Significacion  Significacién
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 4.286a 1 0,038

Pearson

Correccion de 2,235 1 0,135

continuidad

Razon de 3,882 1 0,049

verosimilitud

P_rueba exacta de 0,073 0,073

Fisher

Asoc_lamon lineal 4179 1 0,041

por lineal

N de casos validos 40

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

1,20.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 37 se muestra la significancia resultante de 0,038, es decir menor de 0,05,
por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se infiere que la adecuada implementacion de
KPIs reduce significativamente las compras no oportunas de 12 a 4 lo que representa un
66.67 % de mejora (Ver tabla 36).

5.3.4 Hipotesis General: Andlisis del tiempo de entrega total para el proceso de
compras

En la tabla 38 se muestra los resultados del tiempo de entrega a nuestro cliente interno lo
que significo una reduccion de 5.12 a 3.32 dias lo que equivale una reduccién 35.15 %

Tabla 38 Resumen de los tiempos promedio del proceso de compras

Cuadro resumen
PERIODO DICIEMBRE 2018 ( PRE-TEST) - PERIODO AGOSTO 2019 (POS-TEST)
) Cantidad ) o Resultado
Estado  Indicador Datos ) Diferencia( dias)
(dias) %
Tiempos del proceso
PRE-
de compras/Nro. total 5.12
TEST .
Tiempos de OC en el mes
promedio del
1.8 35.15%
proceso de
POST. compras Tiempos del proceso
de compras/Nro. total 3.32
TEST
de OCen el mes

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Normalidad
Hipotesis
HO: Los datos analizados poseen distribucion normal.

H1: Los datos analizados no poseen distribucion normal.
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Nivel de significancia

x =0,05

Regla de rechazo

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > oc: no se rechaza la HO

Estadistico de prueba

Tabla 39 Prueba de normalidad para medir los tiempos totales del proceso de compras

Pruebas de normalidad para los tiempos totales del proceso de compra

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Antes - Tlelmpo Total del proceso de 0,856 40 0,000
compra (Dias)
Después - Tiempo Total del proceso 0,836 40 0,000

de compra (Dias)

Fuente: Elaboracion propia
Decision

Los datos analizados en la tabla 39 para los tiempos totales del proceso de compra, tanto

para antes como después de la mejora en el proceso dieron como resultado valores de

significancia inferiores al nivel de significancia de 0,05. De manera que se rechaza la

hipétesis nula y se infiere que los datos analizados no poseen distribucién normal. Por lo

tanto se debe utilizar la prueba de U de Mann Whitney para analizar si la implementacién

de mejora en el proceso de compras favorece significativamente la reduccién del tiempo

total del proceso de compra en una empresa dedicada al rubro eléctrico.
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Prueba U de Mann-Whitney

Hipotesis

HO: La implementacion de mejora en el proceso de compras no favorece
significativamente la reduccion del tiempo de entrega en una empresa dedicada al rubro
eléctrico.

H1: La implementacion de mejora en el proceso de compras favorece significativamente
la reduccion del tiempo de entrega en una empresa dedicada al rubro eléctrico.

Nivel de significancia

x =0,05

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > oz no se rechaza la HO

Estadistico de prueba

Tabla 40 Prueba U de Mann-Whitneya para tiempo total del proceso de compra

Tiempo Total del proceso de
compra (Dias)

U de Mann-Whitney 45,500
W de Wilcoxon 865,500
Z -7,358
Sig. asintdtica(bilateral) 0,000

a. Variable de agrupacion: Evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

Decision

En la tabla 40 se muestra la significancia de la prueba U de Mann-Whitney fue de 0,000,
es decir menor al nivel de significancia de 0,05. Por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y
se puede indicar que la implementacion de mejora en el proceso de compras favorece la
reduccién del tiempo total del proceso de compra equivalente de 5.12 a 3.32 dias lo que

significé una reduccion de 35.15 % de mejora. (Ver tabla 38).
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Tabla 41 Resumen de resultados

VARIABLE

SITUACION

SITUACION

0,
HIPOTESIS DEPENDIENTE INDICADOR PRE-TEST POST-TEST VARIACION um % VARIACION
HG: La implementacion de
mejora en el proceso de
compras favorece .
A Tiempo del proceso .
significativamente la . Reducido .

. . Tiempo de entrega de compras/ , Reducido en

reduccion en los tiempos de , 5.12 3.32 en Dias
L del proceso ndmero total de OC 35.15%
entrega de suministros 1.8

P . . en el mes
eléctricos al cliente interno
en una empresa dedicada al
rubro eléctrico.

HE1: La implementacion de
un manual de evaluacién y Tiempo de entrega .

e . Reducido .
calificacion de proveedores Plazos de entreea del proveedor/ 44 29 en Dias Reducido en
reduce los plazos de entrega g ndmero total de OC ' ' 15 34.09%
de una empresa dedicada al en el mes )
rubro eléctrico.

HE2: La adecuada
estandarizacion de Tiempo total del .

. . Reducido .
procedimientos reduce los Tiempo interno proceso interno/ 072 042 en Dias Reducido en
tiempos internos de entrega P numero total de OC ' ' 41.67%

. 0.30
de una empresa dedicada al en el mes
rubro eléctrico
N de OC .
u(r?oirf?)rne;es /no Reducido Reducido en
HE3: La adecuada OC no conformes , 8 3 en compras
., , numero total de OC 62.50%
Implementacién de KPI'S 5
en el mes
reduce las compras no
conformes y no opor.tunas - Numero de OC no Reducido .
de una empresa dedicada al Reducido en
f OC no oportunas oportunas / 12 4 en compras
rubro eléctrico. , 66.67%
Numero total de OC 8

en el mes

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1) Se pudo determinar que la mejora en el proceso de compras redujo significativamente
los tiempos de entrega de suministros eléctricos al cliente interno es decir el tiempo del
proceso de compras se redujo de 5.12 a 2.92 dias lo que representa el 42.97 % por lo
tanto generd una mejor productividad y satisfaccion del cliente interno.

2) Se pudo determinar a partir de los altos plazos de entrega de los proveedores que el area
de compras no viene realizando un seguimiento adecuado en las 6rdenes de compra y
que no hay un debido control de los proveedores, por ende, se determind implementar
un manual de evaluacion y calificacion de proveedores, mediante la propuesta se pudo
reducir significativamente los plazos de entrega de suministros eléctricos de 4 a 2.9 dias
lo que representa el 27.50 % de reduccion.

3) De acuerdo a lo analizado la informacion de los procesos internos del area de compras
se pudo concluir que la estandarizacion de procesos logré reducir y eliminar los
procedimientos que generaban cuello de botella, logrando reducir en 41.67 % de flujo en
el proceso interno del &rea de compras.

4) Luego de la implementacion de KPI de gestion en la empresa dedicada al rubro eléctrico
se logré mejorar el registro de las ordenes de compras no conformes y no oportunas con
lo cual en el primer factor las ordenes de compras no conformes, los porcentajes bajaron
de 20 % a 7.50 % Y el segundo indicador de las ordenes de compras no oportunas, los
porcentajes se redujo significativamente del 30 % al 10 % lo que representa una mejora

para el area de compras.
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RECOMENDACIONES

1) Al evidenciar los beneficios de la mejora en el proceso de compras es recomendable
seguir con capacitaciones al personal en temas de cadena de suministros, sistema de
gestion calidad y mejora continua que permita al area de compras ser mas eficiente para
la satisfaccion al cliente interno.

2) La propuesta de la evaluacion y calificacion de proveedores tiene que ser ejecutada de
manera periddica para determinar la calidad de servicio del proveedor y a la vez
contemplar nuevos criterios de evaluacién. Es importante seguir en la busqueda de
nuevos proveedores potenciales para el beneficio de la empresa

3) Es importante actualizar los procedimientos del area de compras cada cierto periodo ya
gue como empresa pequefia esta sujeto a constantes cambios debido al crecimiento en el
sector eléctrico en el pais. Asi mismo es recomendable implementar nuevas politicas
que puedan ejecutarse tanto para los usuarios como a los proveedores.

4) Es importante tener un control de seguimiento de compras que permita establecer el
cumplimiento de los plazos de entrega del proveedor, asi mismo establecer nuevos
indicadores necesarios para medir y controlar los resultados del area alineando a los

objetivos y mision de la empresa.
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ANEXOS

Titulo: Mejora en el proceso de compras para reducir los tiempos de entrega de suministros eléctricos al cliente interno en una empresa dedicada al

rubro eléctrico

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

1. Problema Principal

¢(En qué medida se reduce los
tiempos de entrega de suministros
eléctricos al cliente interno en una

empresa dedicada al rubro eléctrico,
mediante la mejora en el proceso de

compras?

2. Problemas Especifico

¢En cuanto la implementacion de un
manual de evaluacion y calificacion de
proveedores reduce los plazos de entrega
en una empresa dedicada al rubro

eléctrico?

¢En qué medida la estandarizacion
de procedimientos reduce los tiempos
internos en una empresa dedicada al rubro

eléctrico?

¢En qué medida la Implementacion
de KPI’S de compras reduce las compras
no conformes y no oportunas en una
empresa dedicada al rubro eléctrico?

1. Objetivos Generales

Determinar en qué medida la mejora en el
proceso de compras reduce los tiempos de entrega
de suministros eléctricos al cliente interno en una

empresa dedicada al rubro eléctrico.

2. Objetivos Especificos

Determinar cuanto, la implementacién de un

manual de evaluacién 'y calificacion de
proveedores reduce los plazos de entrega en una

empresa dedicada al rubro eléctrico

Determinar en qué medida, la
estandarizacion de procedimientos reduce los
tiempos internos en una empresa dedicada al

rubro eléctrico

Determinar en qué medida la
implementacion de KPI'S reduce las compras no
conformes y no oportunas en una empresa

dedicada al rubro eléctrico.

1. Hip6tesis Generales

La implementacién de mejora en el proceso de
compras favorece significativamente la reduccion en
los tiempos de entrega de suministros eléctricos al
cliente interno en una empresa dedicada al rubro

eléctrico.

2.Hipétesis Especificos

La implementacion de un manual de
evaluacion y calificacién de proveedores reduce los
plazos de entrega de una empresa dedicada al rubro

eléctrico.

La adecuada estandarizacion de procedimientos
reduce los tiempos internos de entrega de una

empresa dedicada al rubro eléctrico.

La adecuada Implementacion de KPI'S reduce
las compras no conformes y no oportunas de una
empresa dedicada al rubro eléctrico.

1. Variable Dependiente
Tiempos de Entrega

2. Variable Independiente
Mejora en el proceso de compras

3. Dimensiones

VI: Manual de evaluacién y calificacion
de proveedores

VD: plazos de entrega

VI: Estandarizacion de procedimientos

VD: Tiempos internos

VI: Implementacion de KPI’S

VD: Compras no conformes y no
oportunas

1. Tiempo de Entrega

Tiempo promedio del proceso de compras:

Tiempo del proceso de compras/ nimero total de OC en
el mes

2. Implementacién de mejora en el proceso de
compras
- Si =1, No =0, Valor dicotémico — binaria

3. Seleccién y evaluacion del desempefio de
proveedores

Tiempo promedio de plazo de entrega: Tiempo total de
entrega del proveedor/ nimero total de OC en el mes

4. Estandarizacion de procedimientos

- Tiempo interno promedio del proceso: Tiempo total
del proceso interno/ nimero total de OC en el mes

5. Implementacién de KPI’S
Si =1, No =0, Valor dicotomico — binaria
-Indicador de compras no conformes: Numero de OC
no conformes / ndmero total de OC en el mes

Indicador de compras no oportunas: Numero de OC no
oportunas / NUmero total de OC en el mes

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°2 Definiciones de variables

Variable dependiente Indicador

Definicion Operacional

Tiempo del proceso de
Tiempos de Entrega  compras/ niimero total de
OC en el mes

Variable Independiente Indicador

Si: 1, No =0, Valor
Mejora en el proceso  dicotomico — binaria

Es el lapso donde se requiere
disefiar un producto o servicio
obteniendo todos los materiales
necesarios, es decir es el tiempo
que empieza cuando se toma una
decision de aceptar una orden para
producir y finaliza cuando esta es
entregado al cliente, Mora (2005 )

Definicion Operacional

Es la aplicacién de métodos para
mejorar la eficiencia de una

empresa Wordreference (2017 )
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Anexo 3 Operacionalizacion de Variables

Problema

General

¢En qué medida se reduce
los tiempos de entrega de
suministros eléctricos al
cliente interno en una
empresa dedicada al rubro
eléctrico, mediante la
mejora en el proceso de

compras?

Problemas

especificos

Variables

VD: Tiempos de entrega

VI: Mejora en el proceso

Variables

Dimensiones

Tiempos de entrega del
proceso

Dimensiones

Indicadores

Tiempo promedio del
proceso de compras:
Tiempo del proceso de
compras/ nimero total de
OC en el mes

Indicadores

¢En cuénto la
implementacion de un
manual de evaluacion y
calificacion de proveedores
reduce los plazos de entrega
en una empresa dedicada al

rubro eléctrico?

VD:Manual de
Evaluacion y calificacion de
proveedores

VI: Plazos de entrega

Plazos de entrega del
proveedor

Tiempo promedio de
plazo de entrega: Tiempo
total de entrega del
proveedor/ nimero total de
OC en el mes

¢En qué medida la
estandarizacion de
procedimientos reduce los
tiempos internos en una
empresa dedicada al rubro

eléctrico?

VD: Estandarizacion de

proceso

VI: Tiempos internos en
el proceso

Tiempo interno en el
proceso

- Tiempo interno promedio
del proceso: Tiempo total
del proceso interno/ nimero
total de OC en el mes

¢En qué medida la
Implementacion de KPI'S
de compras reduce las
compras no conformes y no
oportunas en una empresa

dedicada al rubro eléctrico?

VD: Implementacion de
KPI

VI: Compras no

conformes y no oportunas

Compras no conformes

y no oportunas

Si =1, No =0, Valor
dicotémico — binaria

-Indicador de compras No
conformes: Numero de OC
no conformes / nimero total
de OC en el mes

% de OC no oportunas:
Numero de OC no
oportunas / NUmero total de
OC en el mes
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Anexo 4 Base de datos actual de la empresa comercializadora de rubro eléctrico

ABB A UPS , SUMINISTROS ELECTRICCCHEQUEAXODIAS ~ JHONORE

ALDEX GROUP
TICNO

v . UPS | GABINETES ~ TABLEROS  TRANSFORMADORES Y ESTABLIZADOR | BATERIAS | MATER! .. (+) {
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Anexo N°5 Descripcidn de actividades compras por adquisicion de servicios

RESPOMNSAEBLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS

Asistente de
Compras

Fecibe requerimiento de cotizacion para
senvicios de parte del drea de operacionss o

proyecto._

Coimeo Electronico

Solicita como minimo de dos (2) a tres (3)
cotizaciones a proveedores autorizados. En
caso se tenga un provesdor propussto, se
werificara gue cumpla con los indicadores de
tiempo de enfrega, precio, calidad,
condiciones comerciales, gue esté dentro
del promedio de los demas proveedores
para proceder con el servicio

Modelo de cuadro
comparativo

*Solo en &l caso que el monto de compras
=zea menor a S00 soles, El area usuaria
(operaciones o proyectos) seria el
encargado de realizar dichas compras
seguir con 2l procedimiento propuesto.

Selecciona al provesedor de acuerdo a las
politicas de compras establecidas

Recbe aprobacion del area de Operaciones
o Proyectos

Elabora orden de servicio v salicita su
aprobacion al jefe de Administracidn vy
Finanzas

Orden de servicio
(F-COM-DD3) ERP

Envia orden de servicio al proveedor con la
programacion adjuntando el RISST de
FERTEL DE PERLU SAC v copiando al jefe
de Administracion v Finanzas para la
programacion de pago commespondiente.

Correo Electrénico

Jefe de
Administracion y
Finanzas

De ser el caso procede a realizar el deposito
al S0% a la cuenta del proveedor o a la

emision del cheque diferido comespondiente
{Munca se paga la totalidad por adelantado).

En caszo el pago sea a créedito: Procede a la
programacion del depoasito segln los dias
establecidos.

Banca slectronica’
cheque

Continuar en la siguiente pagina

Descripcion de actividades

PAS

a

RESPOMSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS

Jefe de
Administracion y
Finanzas

Informa al asistente de compras la realizacion
del pago, para coordinar los dltimos detalles
del senvicio.

Correo Electronico

11

Asistente de
Compras

Fealiza el seguimiento del servicio v la
conformidad del drea usuaria.

TERMINA PROCEDIMIENTG
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Anexo N°6 Diagrama de flujo de compras por adquisicion de servicios

= s

T _AREA
T DOPERACIOMNES/ COMPRAS ADMIMISTRACION ¥
RESPOMSABLE PROYECTOS FINANZAS
" oo )
INICID |
b r
Azistents de Recibir O/ |
Compras
o,
H"""-\.\_\_
07 e,
oy,
HH\""\-\.
HE‘H
solicitante del Reenviar O/R
requerimiento mudificada
Agistante de * Solictar cotizaciones
Compras
Asistente de Salecrionar proveador
Compras
Azistente de #
Compras Elaborar /s
Jefe de
administracion y * Aprobar 05
Finanzas
Asistente de ~
Compras Enviar 05 al proveedor  [©
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Continuacion anexo N°6 diagrama de flujo de compras por adquisicion de servicios

Diagrama de Flujo

AREA -
OPERACIONES/ T ADM‘I: I;JhllS:RACION Y
RESPONSA! PROYECTOS NZAS
Jefme dea Sn Informar
_— oy realizacion del
Finanzas s
Asistente de Asegurar conformidad

Compras del 3rea usuaria
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Anexo N ° 7 Cronogramas de actividades de la investigacion

ACTIVIDADES

2019

Enero

INICIO
Redaccion de titulo X
Presentacion
Aprobacion
PROYECTO DE TESIS
Recoleccidn de datos
Formulacion
Anélisis de datos
presentacion
Revision
Aprobacion
DESARROLLO DE LA TESIS
Recoleccidn de datos
Organizacion de la

informacion
Procesamiento
Interpretacion y analisis
CIERRE
Redaccion de la tesis
Presentacion

Sustentacion

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

X
X

Junio

Julio Agosto

Setiembre Octubre

Noviembre

Fuente: elaboracion propia
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Anexo N° 8 Prepuesto para la investigacion

DESCRICPION CANTIDAD TIEMPO(Hr.) uni;ﬁ;c(’s 7 Cos(tsolt)ota'
1 Personal
11 Talleres y capacitacion de compras corporativas UND 3 8 150 450
1.2 Presentaciones personales (tarjetas personales ,archivadores, viaticos ) UND 1 100 100
2 Reunion, evaluacion de proveedores UND
21 Reunion con los proveedoress (Documentos,viaticos) UND 1 120 500 500
2.2 capacitacion para el manual de evaluacion UND 2 8 600 1200
2.3 Viaticos de evaluador UND 1 300 300
3 Capacitacion tecnicas de suministros electricos UND 3 5 200 600
4 Impresion UND 1 80 120
5 Visitas tecnicas a nuevos proveedores UND 7 40 280

Total S/ 3,550.00
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Anexo N° 9 Organigrama de la empresa

ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENTE GENERA

ASISTENTE DE ASISTENTE DE GERENTE CONTADOR JEFE DE
SISTEMAS COMPRAS COMERCIAL EXTERNO OPERACIONES
TECHNICAL ASESORES COMER. ASESOR COMER. SUPERV. PREVEN DE RIESGOS ASIST. ADMI. DE ENCARGADO DE
SALES SUPPORT JUNIOR SENIOR PROYECTOS OPERACIONES LABORATORIO

T.SOPORTE 1 T.SOPORTE 2

ING. PROYECTOS

ASIT. PROYECTOS

TEC. LABORATORIO

TECNICOS

JEFEDE ADM. Y
FINANZAS

ASISTENTE
CONTABLE

JEFELOG. Y
ALMACEN

AUX. ALMACEN CONDUCTOR MOV.
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Anexo N° 10 Valor monetario de suministros eléctricos de setiembre del 2018 a
agosto 2019

Valor monetario

S/ 2,500,000.00
S/ 2,191,274.00

S/ 2,000,000.00

S/ 1,500,000.00

$/1,000,000.00 5/ 745 682,00
s/ 537,665.00
$/'500,000.00
/132,145.00 5/ 64 630,00 5/ 55,932.00
5/0.00  — —

Transformadores y Materiales electricos
estabilizadores

Anexo N° 11 % de suministros que mas se compraé periodo setiembre 2018 a
agosto 2019

% de suministros que mas se compro periodo
Setiembre 2018 a Agosto 2019

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
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Anexo N°12 Cantidad de compras del mes de diciembre — 2018

TIEMPO
PO D HOND
RO A D D ' p . D AL D TOTAL DEL
> » PRO DOR A A DE PROD R A . " R oA . - e PROCESO DE
OMPRA OGRA AD 5 A NS O (dia COMPRA

- - - (HRS) -

03/12/2018 2018-501 |TICINO DELPERUS A UPS 06/12/2018 06/12/2018 3 3 0 3 0.69 3.69
A & A ESTABILIZADORES S.A.C. TRANSFORMADORES Y

03/12/2018 2018-502 ESTABILIZADORES 05/12/2018 07/12/2018 2 4 2 4 0.57 4.57

03/12/2018 2018-503 |ALDEXGROUPS.A.C. UPS 07/12/2018 07/12/2018 4 4 0 4 0.61 4.61

03/12/2018 2018-506 |ABBSA UPS 05/12/2018 07/12/2018 2 4 2 4 0.61 4.61

04/12/2018 2018-510 [ALDEXGROUPS.A.C. UPS 07/12/2018 07/12/2018 3 3 0 3 0.74 3.74

06/12/2018 2018-513 |ALDEXGROUPS.A.C. UPS 11/12/2018 11/12/2018 5 5 0 5 0.61 5.61

10/12/2018 2018-516 |L & MTABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. TABLEROS ELECTRICOS 15/12/2018 15/12/2018 5 5 0 5 0.74 5.74
A & A ESTABILIZADORES S.A.C. TRANSFORMADORES Y

10/12/2018 2018-517 ESTABILIZADORES 15/12/2018 15/12/2018 5 5 0] 5 0.74 5.74

10/12/2018 2018-518 |TECNOLOGIA INDUSTRIAL G &R S.A.C. BANCO DE BATERIAS 13/12/2018 13/12/2018 3 3 0 3 0.61 3.61
A & A ESTABILIZADORES S.A.C. TRANSFORMADORES Y

10/12/2018 2018-519 ESTABILIZADORES 14/12/2018 14/12/2018 4 4 0 4 0.61 4.61
A & A ESTABILIZADORES S.A.C. TRANSFORMADORES Y

11/12/2018 2018-520 ESTABILIZADORES 15/12/2018 17/12/2018 4 6 2 6 0.74 6.74

11/12/2018 2018-521 |TICINO DELPERUSA UPS 15/12/2018 15/12/2018 4 4 0 4 0.65 4.65
A & A ESTABILIZADORES S.A.C. TRANSFORMADORES Y

11/12/2018 2018-522 ESTABILIZADORES 14/12/2018 15/12/2018 3 4 1 4 0.63 4.63

11/12/2018 2018-525 |ABBSA UPS 15/12/2018 15/12/2018 4 4 0 4 0.61 4.61

11/12/2018 2018-526 |TEMPELPERUS.A.C. BATERIAS 15/12/2018 15/12/2018 4 4 0 4 0.65 4.65

12/12/2018 2018-527 |PYSEEPERUS.A.C. TABLEROS ELECTRICOS 17/12/2018 17/12/2018 5 5 0 5 0.61 5.61

12/12/2018 2018-528 |PYSEEPERUS.A.C. TABLEROS ELECTRICOS 15/12/2018 15/12/2018 3 3 0 3 0.74 3.74

12/12/2018 2018-529 |ABBSA UPS 16/12/2018 16/12/2018 4 4 0 4 0.84 4.84
A & A ESTABILIZADORES S.A.C. TRANSFORMADORES Y

12/12/2018 2018-530 ESTABILIZADORES 17/12/2018 17/12/2018 5 5 0 5 0.84 5.84

12/12/2018 2018-531 |TEMPELPERUS.A.C. BATERIAS 15/12/2018 17/12/2018 3 5 2 5 0.63 5.63
POWERTEC TRANSFORMADORES Y

13/12/2018 2018-532 ESTABILIZADORES 18/12/2018 18/12/2018 5 5 [0] 5 0.84 5.84
POWERTEC TRANSFORMADORES Y

13/12/2018 2018-534 ESTABILIZADORES 17/12/2018 17/12/2018 4 4 0 4 0.76 4.76

13/12/2018 2018-536 |L &M TABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. TABLEROS ELECTRICOS 16/12/2018 18/12/2018 3 5 2 5 0.63 5.63

14/12/2018 2018-541 [ALDEXGROUPS.A.C. UPS 18/12/2018 19/12/2018 4 5 1 5 0.88 5.88

15/12/2018 2018-543 |CORPORACIONV &P MATERIALES ELECTRICOS 19/12/2018 20/12/2018 4 5 1 5 0.65 5.65

15/12/2018 2018-544 |L &M TABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. TABLEROS ELECTRICOS 20/12/2018 21/12/2018 5 6 1 6 0.65 6.65

17/12/2018 2018-548 |L & MTABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. TABLEROS ELECTRICOS 20/12/2018 21/12/2018 3 4 1 4 0.69 4.69

17/12/2018 2018-549 |IMD INDUSTRIAL MATERIALES ELECTRICOS 23/12/2018 23/12/2018 6 6 0 6 0.78 6.78

18/12/2018 2018-550 |PYSEE PERUS.A.C. TABLEROS ELECTRICOS 22/12/2018 22/12/2018 4 4 0 4 0.65 4.65

18/12/2018 2018-551 |ABBSA UpPs 22/12/2018 24/12/2018 4 6 2 6 0.69 6.69

18/12/2018 2018-553 |CORPORACION V&P MATERIALES ELECTRICOS 22/12/2018 22/12/2018 4 4 0 4 0.67 4.67

19/12/2018 2018-555 |TEMPELPERUS.A.C. BATERIAS 23/12/2018 23/12/2018 4 4 0 4 0.78 4.78
A & A ESTABILIZADORES S.A.C. TRANSFORMADORES Y

19/12/2018 2018-556 ESTABILIZADORES 23/12/2018 23/12/2018 4 4 0 4 0.78 4.78

21/12/2018 2018-558 |IMD INDUSTRIAL MATERIALES ELECTRICOS 26/12/2018 26/12/2018 5 5 0 5 0.86 5.86

22/12/2018 2018-562 |ELECTRONIC SIBILING BATERIAS 26/12/2018 26/12/2018 4 4 0 4 0.69 4.69

23/12/2018 2018-571 |ELECTRONIC SIBILING BATERIAS 28/12/2018 29/12/2018 5 6 1 6 0.86 6.86

26/12/2018 2018-573 |TECNOLOGIA INDUSTRIAL G &R S.A.C. BANCO DE BATERIAS 29/12/2018 29/12/2018 3 3 0 3 0.78 3.78

29/12/2018 2018-576 |ELCTROENCHUFE MATERIALES ELECTRICOS 02/01/2019 02/01/2019 4 4 0 4 0.94 4.94

29/12/2018 2018-578 |TECNOLOGIA INDUSTRIAL G &R S.A.C. BANCO DE BATERIAS 02/01/2019 02/01/2019 4 4 0 4 1.03 5.03

29/12/2018 2018-579 |ELECTRONIC SIBILING BATERIAS 02/01/2019 02/01/2019 4 4 0 4 121 0.78 4.78




Anexo N°13 Cantidad de compras del mes de agosto — 2019

PO D TIEMPO
A AD AT PO D PO D 5 AD TOTAL DEL

: PRO DO A A DE PROD O R A A BER A R A . . RO DOR PROCESO
= - = RAMADA AMADO A RNO DE COMPRA|
= = = = = = A = (dias)
01/08/2019|2019-430 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 03/08/2019 03/08/2019 2 2 0 2.00 0.50 2.50
02/08/2019|2019-432 IMPORTACIONES ELECTRICAS BANCO DE BATERIAS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 ) 3.00 0.50 3.50
02/08/2019|2019-433 L & M TABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 0 3.00 0.42 3.42
02/08/2019|2019-436 CENTRALION UPS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 0 3.00 0.41 3.41
02/08/2019|2019-438 TEMPEL DE PERU BATERIAS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 0 3.00 0.41 3.41
05/08/2019(2019-439 TEMPEL DE PERU BATERIAS 07/08/2019 07/08/2019 2 2 ) 2.00 0.45 2.45
05/08/2019|2019-441 TICINO DE PERU SA UPS 06/08/2019 06/08/2019 1 1 0 1.00 0.44 1.44
05/08/2019|2019-442 TICINO DE PERU SA UPS 07/08/2019 07/08/2019 2 2 0 2.00 0.40 2.40
05/08/2019|2019-444 ZORIA SAC MATERIALES ELECTRICOS 09/08/2019 09/08/2019 4 4 0 4.00 0.24 4.24
06/08/2019(2019-445 CENTRALION UPS 09/08/2019 09/08/2019 3 3 0 3.00 0.36 3.36
06/08/2019|2019-446 CENTRALION UPS 08/08/2019 09/08/2019 2 3 1 3.00 0.36 3.36
06/08/2019|2019-447 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 10/08/2019 10/08/2019 4 4 0 4.00 0.24 4.24
07/08/2019|2019-449 TICINO DE PERU SA UPS 10/08/2019 10/08/2019 3 3 0 3.00 0.28 3.28
07/08/2019|2019-450 BATERIAS YUAZA BATERIAS 10/08/2019 10/08/2019 3 3 0 3.00 0.49 3.49
09/08/2019|2019-452 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 12/08/2019 12/08/2019 3 3 0 3.00 0.49 3.49
09/08/2019|2019-453 TICINO DE PERU SA UPS 12/08/2019 13/08/2019 3 4 1 4.00 0.49 4.49
12/08/2019|2019-456 ELECVOLT TRANSFORMADORES Y EST| 14/08/2019 14/08/2019 2 2 0 2.00 0.49 2.49
12/08/2019|2019-458 TEMPEL DE PERU BATERIAS 15/08/2019 15/08/2019 3 3 0 3.00 0.41 3.41
12/08/2019|2019-459 L & M TABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 15/08/2019 16/08/2019 3 4 1 4.00 0.49 4.49
15/08/2019|2019-460 ZACARIAS CASTANEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 19/08/2019 19/08/2019 4 4 0 4.00 0.45 4.45
16/08/2019|2019-462 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 19/08/2019 19/08/2019 3 3 0 3.00 0.29 3.29
17/08/2019|2019-465 ZACARIAS CASTANEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 20/08/2019 20/08/2019 3 3 0 3.00 0.28 3.28
19/08/2019|2019-473 TICINO DE PERU SA UPS 21/08/2019 21/08/2019 2 2 0 2.00 0.49 2.49
19/08/2019|2019-474 BATERIAS YUAZA BATERIAS 22/08/2019 22/08/2019 3 3 ) 3.00 0.37 3.37
19/08/2019|2019-476 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 22/08/2019 22/08/2019 3 3 0 3.00 0.33 3.33
19/08/2019|2019-477 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 22/08/2019 22/08/2019 3 3 0 3.00 0.49 3.49
20/08/2019(2019-482 BATERIAS YUAZA BATERIAS 23/08/2019 23/08/2019 3 3 0 3.00 0.41 3.41
20/08/2019|2019-483 TICINO DE PERU SA UPS 23/08/2019 23/08/2019 3 3 ) 3.00 0.49 3.49
21/08/2019(2019-485 SYZ COMINSA TABLEROS ELECTRICOS 23/08/2019 23/08/2019 2 2 0 2.00 0.37 2.37
21/08/2019(2019-486 POWERTEC INDUSTRIAL EIRL TRANSFORMADORES Y EST| 24/08/2019 26/08/2019 3 5 2 5.00 0.49 5.49
21/08/2019(2019-487 ZACARIAS CASTANEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 24/08/2019 24/08/2019 3 3 0 3.00 0.37 3.37
22/08/2019)|2019-489 TEMPEL DE PERU BATERIAS 24/08/2019 24/08/2019 2 2 0 2.00 0.45 2.45
23/08/2019(2019-490 TEMPEL DE PERU BATERIAS 25/08/2019 25/08/2019 2 2 0 2.00 0.49 2.49
23/08/2019(2019-491 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 25/08/2019 25/08/2019 2 2 0 2.00 0.49 2.49
23/08/2019(2019-492 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 26/08/2019 26/08/2019 3 3 0 3.00 0.37 3.37
24/08/2019(2019-493 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 27/08/2019 27/08/2019 3 3 0 3.00 0.41 3.41
26/08/2019(2019-494 TEMPEL DE PERU BATERIAS 29/08/2019 29/08/2019 3 3 ) 3.00 0.41 3.41
26/08/2019(2019-495 MEE MAQUINARIAS UPS 29/08/2019 29/08/2019 3 3 0 3.00 0.49 3.49
29/08/2019(2019-497 TICINO DE PERU SA UPS 01/09/2019 01/09/2019 3 3 0 3.00 0.45 3.45
31/08/2019|2019-498 ALDEX GROUP UPS 03/09/2019 03/09/2019 3 3 0 3.00 0.41 3.41
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EMPRESA DEL RUBRO P-2019-01
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EVPRESA DEL RUBRO CALIFICACION DE PROVEEDORES P-2019-01
Disposicion: Uso Interno Rev.: 001 | Fecha:25-04-2019
Emitido por: Asiste de Compras Aprobado por: Jefe de Logistica Tipo: Procedimiento
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2. Alcance

3. Responsabilidades y autoridades
4. Descripcion del procedimiento
5. Seleccion de proveedores
6. Descripcion de los procedimientos para la evaluacion y calificacion al desempefio de
Proveedores
6.1 Evaluacion de Proveedores
6.1.1 Criterios para la evaluacion de suministros eléctricos
6.1.2 Ponderacion de proveedores de productos
6.2 Calificacion al desempefio de proveedores
6.2.1 Obtencidn de puntaje por criterio
6.2.2 Escala de calificacion de proveedores
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MANUAL DE EVALUACION Y

EMPRESA DEL RUBRO CALIFICACION DE PROVEEDORES P-2013-01

ELECTRICO
Disposicion: Uso Interno Rev.: 001 | Fecha:25-04-2019
Emitido por: Asiste de Compras Aprobado por: Jefe de Logistica Tipo: Procedimiento
1. Objetivo

Para el trabajo de investigacion se desarrolld una correcta seleccion y evaluacion de
proveedores, en la cual se desarrollaron procedimiento y criterios segun la necesidad de la
empresa. Esto permitid seleccionar a los mejores proveedores a la hora de realizar las
Ordenes de compra, como también pudimos evaluar a nuestros proveedores y saber cuales
eran sus falencias.

Esta implementacion permitié establecer el método de seleccién, evaluacion y
mantencién de proveedores basado en su capacidad de atender los requerimientos de
compra de la empresa dedicada al rubro eléctrico.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los proveedores externos de suministros eléctricos que
requiera la empresa.

3. Responsabilidades y autoridades

Direccion administrativa: Tendra la responsabilidad de dar cumplimiento a este
procedimiento en la organizacion y su gestion.

Asistente de compras: Tendra la responsabilidad de llevar la relacién comercial entre la
empresa y sus proveedores.

4. Descripcion del procedimiento

El presente documento establece la metodologia mediante la cual la empresa va a
seleccionar, evaluar a sus proveedores de suministros eléctricos e informa de los resultados.

5. Seleccion de proveedores
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MANUAL DE EVALUACION Y
EMPRESA DEL RUBRO P-2019-01
ELECTRICO CALIFICACION DE PROVEEDORES

Disposicion: Uso Interno Rev.: 001 | Fecha:25-04-2019

Emitido por: Asiste de Compras Aprobado por: Jefe de Logistica Tipo: Procedimiento

Entenderemos como proceso de seleccion de proveedores a la etapa previa al inicio del
proceso de compra, mediante la cual se logra la validacion o aprobacion de algunos
proveedores, que tienen las competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de
la empresa y sus clientes finales.

Por tanto, el proveedor que desee trabajar con la empresa debe proporcionar la

informacion solicitada por el/la asistente de compras

6. Descripcion de los procedimientos para la evaluacién y calificacion al
desemperiio de Proveedores

6.1 Evaluacion de proveedores

Entenderemos como proceso de evaluacién de proveedores, al seguimiento del
comportamiento en el tiempo de nuestros proveedores, conforme al cumplimiento de los
criterios de evaluaciéon, a todo proveedor con Orden de Compra en el periodo de
evaluacion, La evaluacion se desarrollarda mensualmente a fin de separar a los proveedores
menos indicados.

6.1.1. Criterios para la evaluacion de suministros eléctricos

Las evaluaciones realizadas a los proveedores, consideran criterios especificos como
calidad, precio, tiempo de respuesta, etc. Estos criterios se evallan en una escala de 1 a 5,
donde el 5 es el méximo posible y 1 el menor valor posible, como ejemplo se presenta la

siguiente descripcion general:

126




EMPRESA DEL RUBRO CALIFICACION DE PROVEEDORES P-201.01
Disposicion: Uso Interno Rev.: 001 | Fecha:25-04-2019
Emitido por: Asiste de Compras Aprobado por: Jefe de Logistica Tipo: Procedimiento
Puntaje Obtenido Descripcion(*)
5 Puntos Aprobacién Plena del Criterio segun
descripcion
4 Puntos Aprobacion Simple del Criterio segun
descripcion
3 Puntos Indecision o Indiferencia del Criterio
segun descripcion
2 Puntos Desaprobacion Simple del Criterio segun
descripcion
1 Punto Desaprobacién Plena del Criterio segun
descripcion

La evaluacién resulta de la informacion ingresada por compras, al sistema de
evaluacion, para cada producto con Orden de Compra emitida, y una vez que la recepcion
de un producto se haya realizado. Los criterios, su definicion y la escala de puntaje, para el

caso de proveedores de Bienes y/o Productos son los siguientes:
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EMPRESA DEL RUBRO
ELECTRICO

MANUAL DE EVALUACION Y

CALIFICACION DE PROVEEDORES

P-2019-01

Disposicion: Uso Interno

Rev.:

001 | Fecha:25-04-2019

Emitido por: Asiste de Compras

Aprobado por: Jefe de Logistica

Tipo: Procedimiento

Criterio Descripcion Genérica Criterio Puntaje Recomendacion
* S .
Se refiere a la respuesta eficiente s:icr:atztr?ézlzg ::r;rt’?::rlaeta de
(Tiempo de atencion en dias habiles) | Menor a 1 dia - 5 Puntos indicar fecha en aue
por parte del proveedor ante | Entre 1y 2 dias - 4 Puntos o _/q .
o . o . enviarg cotizacion (1 dia)
1.Cotizacion | cualquier inquietud, cotizacion y/o | Entre 3y 4 dias -3 Puntos «Cumplir con fecha
solicitud realizada por la | Entre 4 y 5 dias -2 Puntos com r?)metida ara
Organizacién, con respecto al | Mayor de 5 dias - 1 Punto cotizF;r P
producto que se quiera adquirir.
_— . - *Satisface Totalmente la calidad - | *Corregir cualquier
Este criterio esta definido por el g ) q
desempefio real de los mismos y su 5 Puntos observacion en
com ei)encia ara cumlir conylos *Satisface Medianamente la documento técnico
2 Calidad e uFiJsitos zescritos P en  las calidad - 4 Puntos entendiendo que son parte
' a e *Satisface Regularmente la calidad | de su oferta.
especificaciones de la compra, * L
incluyendo el tiempo efectivo de -3 Puntos Entregar una atencion
y, . p . . *Presenta Baja calidad - 2 Puntos post venta
garantia de la adquisicion realizada. *No Satisface la calidad - 1 Punto
Este criterio se refiere al periodo de *Entre 2y 3 dias - 5 Puntos
iempo entre la notificacion al . .
tiempo entre a ot cac ,0 é *Entre 4 y 5 dias - 4 Puntos *Cumplir con fechas de
3.Plazo de proveedor de la aceptacion de oferta *Entre 6y 7 dias - 3 Puntos entrega de Producto
Entrega y/u orden de compra y la llegada del *Entre 8 y 9 dias - 2 Puntos establecidas
producto, insumo, material al * ,
. Sobre 10 dias -1 Punto
almacén
*Satisface Totalmente los plazos y
acuerdos - 5 Puntos
*Satisface Medianamente los
Este criterio indica el nivel de plazos y acuerdos - 4 Puntos *Entregar informacion
4 Seriedad cumplimiento de los plazos y *Satisface Regularmente los Técnica y/o formatos
' acuerdos establecidos en la oferta plazos y acuerdos - 3 Puntos solicitados.
y/o cotizacion. *Baja Desempefio en los plazos y
acuerdos - 2 Puntos
*No Satisface los plazos y
acuerdos - 1 Punto
*Bajo el promedio (con descuento)
- 5 Puntos
*Bajo el promedio (sin descuento)
Este criterio se refiere al valor - 4 Puntos Respetar el precio
. . L *Precios iguales al mercado - 3 entregado en su oferta y
5.Precio monetario en el que se adquirid el .
roducto Puntos comprometido al aceptar
P *Precios sobre el promedio (con la OC.
descuento) - 2 Puntos
*Precios sobre el promedio (sin
descuento) - 1 Punto
Pago entre 45 a 60 dias - 5 Puntos
L . Pago entre 30 a 45 dias - 4 Puntos
6. Forma de | Este criterio se refiere a los plazos de .
. .p Pago entre 20 a 30 dias -3 Puntos | *Plazo de pago que cuente
Pago pago que el proveedor facilita

Pago entre 5 a 20 dias -2 Puntos
Pago entre 1 a 5 dias - 1 Punto

con mas dias
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MANUAL DE EVALUACION Y
EMPRESA DEL RUBRO P-2019-01
ELECTRICO CALIFICACION DE PROVEEDORES

Disposicion: Uso Interno Rev.: 001 | Fecha:25-04-2019
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6.1.2 Ponderacion de proveedores de productos
La ponderacién de los proveedores se realizaré a base de los criterios y de su porcentaje
que tiene en la empresa, los plazos de entrega son los fundamentales ya que reforzaron

nuestra investigacion debido a los altos plazos de entrega o plazos fuera de tiempos.

CRITERIOS PONDERACION
1. Atencidén oportuna (Cotizacion) 15%
2. Calidad. 20%
3. Plazo de Entrega 20%
4. Precios 15%
5. Seriedad 15%
6. Forma de Pago 15%

6.2 Calificacion al desempefio de proveedores
6.2.1 Obtencion de puntaje por criterio
La obtencion de los puntajes para cada criterio de evaluacion se realizara cada periodo
de compra, la cual serd de un mes. Una vez obtenido el reporte mensual de evaluacion por
ordenes de compras se procederd a obtener la puntuacion total para cada criterio de

evaluacion y por cada proveedor para ello se utilizara las siguientes formulas:
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Cotizacion: Para obtener el puntaje el asistente de compras utilizara el puntaje
promedio obtenido de acuerdo a las 6rdenes de compras atendidas por el proveedor y se le

asignara un puntaje maximo de 5, para este criterio se utilizo la siguiente formula:

Puntaje promedio
5

Atencion Oportuna(%) = ]x 15%

Donde:

e Puntaje Obtenido = Puntaje promedio obtenido del formato V-2019-3 en el
mes
e 5=Esel puntaje total obtenido

e 15% = Es el porcentaje en base al criterio obtenido en la empresa

Calidad: Para obtener el puntaje el asistente de compras utilizara el puntaje promedio
obtenido de acuerdo a la calidad en las ordenes de compras atendidas por el proveedor y se

le asignara un puntaje maximo de 5, para este criterio se utilizo la siguiente formula:

Puntaje promedio  total de no conformidades
] 20%

li %) = -
Calidad (%) [ 5 Total de Ordenes de compra

130




MANUAL DE EVALUACION Y
EMPRESA DEL RUBRO P-2019-01
ELECTRICO CALIFICACION DE PROVEEDORES

Disposicion: Uso Interno Rev.: 001 | Fecha:25-04-2019

Emitido por: Asiste de Compras Aprobado por: Jefe de Logistica Tipo: Procedimiento

Donde:
e Total de no conformidades = Numero de no conformidades en el mes
e Total de 6rdenes de compra = Total de drdenes de compras en el mes
e Puntaje Obtenido = Puntaje promedio obtenido del formato V-2019-3 en el
mes.
e 5=Esel puntaje total obtenido
e 20 =Es el porcentaje en base al criterio obtenido en la empresa
Plazo de Entrega: Para obtener el puntaje el asistente de compras utilizara el puntaje
promedio obtenido de acuerdo a los plazos de entrega en las 6rdenes de compras atendidas
por el proveedor y se le asignara un puntaje maximo de 5, para este criterio se utilizo la
siguiente formula:

Puntaje promedio Total de OC fuera de tiempo

Plazo de Entrega(%) = [ x 20%

5 Total de Ordenes de compra

Donde:
e Total de OC fuera de tiempo = Numero de ordenes atrasadas en el mes
e Total de 6rdenes de compra = Total de ordenes de compras en el mes
e Puntaje Obtenido = Puntaje promedio obtenido del formato V-2019-3 en el

mes.
e 5=Esel puntaje total obtenido

e 20 =Es el porcentaje en base al criterio obtenido en la empresa
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Precios: Para obtener el puntaje el asistente de compras utilizara el puntaje promedio
obtenido de acuerdo a los precios en las 6rdenes de compras atendidas por el proveedor y
se le asignara un puntaje méaximo de 5, para este criterio se utilizo la siguiente formula:

. Puntaje promedio
Precio (%) = z x 15%

Doénde:
e Puntaje Obtenido = Puntaje Obtenido = Puntaje promedio obtenido del
formato V-2019-3 en el mes.
e 5 =Esel puntaje total obtenido
e 15% = Es el porcentaje en base al criterio obtenido en la empresa
Seriedad: Para obtener el puntaje el asistente de compras utilizara el puntaje promedio
obtenido de acuerdo a la seriedad por el proveedor en las 6rdenes de compra y se le
asignara un puntaje maximo de 5, para este criterio se utilizé la siguiente formula:

) Puntaje promedio
Seriedad (%) = c x 15%

Donde:
e Puntaje Obtenido = Puntaje Obtenido = Puntaje promedio obtenido del
formato V-2019-3 en el mes.
e 5 =Esel puntaje total obtenido

e 15% = Es el porcentaje en base al criterio obtenido en la empresa
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Forma de Pago: Para obtener el puntaje el asistente de compras utilizara el puntaje
promedio obtenido de acuerdo a las formas de pago en las érdenes de compras atendidas
por el proveedor y se le asignara un puntaje maximo de 5, para este criterio se utilizo la

siguiente formula:

Puntaje promedio
5

Seriedad (%) = x 15%

Donde:

e Puntaje Obtenido = Puntaje Obtenido = Puntaje promedio obtenido del
formato V-2019-3 en el mes.
e 5=Esel puntaje total obtenido

e 15% = Es el porcentaje en base al criterio obtenido en la empresa
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6.2.2 Escala de calificacion de proveedores

La escala de calificacion final del desempefio es Unica para todos los proveedores,

siendo independiente si es de producto o servicio, y se realiza sobre la base de una escala

continua de 0 a 100 %, obtenido de los puntajes de las evaluaciones parciales del periodo

evaluado. Puntaje Maximo de evaluacion corresponde al 100%, quedando Clasificados

como sigue:

Calificacion de
Plan de Accion Condicion
Desempefio (%0)
Mayor o Igual a
Se aconseja mantener como proveedor. “MUY BUENO”.
70%
Se aconseja condicionar su permanencia
Mayor o Igual a
en el Registro de proveedores, a la espera de
50% y Menor que “REGULAR”.
las mejoras en su desempefio en un periodo
70%
no mayor a 3 meses
Se aconseja que no sea Considerado
como proveedor, ya que no cumple con los
requerimientos establecidos por la empresa
Menor que 50 % “MALO”.
para el bien o servicio a solicitar; lo anterior
no excluye la posibilidad de poder utilizar
sus servicios posteriormente.
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7. Periodicidad de la Calificacion
La calificacion de un proveedor sera Unica para toda la empresa, reflejando el
desempefio del proveedor que haya prestado servicios 0 suministrado un suministro

eléctrico en un periodo de tiempo.

Tipo de
Periodicidad de la Calificacion
Proveedor
MENSUALMENTE se ejecutara el proceso a un minimo del 50%
del total de proveedores en dicho mes lo que permitird obtener la
Servicios y evaluacion general del proveedor, que considerara todas las
Productos evaluaciones realizadas para un proveedor en cada uno de las 6rdenes
de servicio u 6rdenes de compra, peticiones de oferta y documentos
de recepcion registrados durante el periodo.

8. Formatos y documentacion de soporte

Para ampliar la base de datos actuales y tener un registro actual de todos los proveedores
se procedid a presentar los siguientes formatos para recolectar datos de nuevos proveedores
0 actualizar a los que ya se tienen. Esta informacion serd analizada por el asistente de
compras para realizar luego la evaluacion de los proveedores en dicho mes. En las
siguientes figuras se observan los formatos para la recoleccion de datos de nuevos

proveedores o evaluacion de proveedores.
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Formularia para la evaluacion y calificacion de proveedores

Formulario para la evaluacion de Proveedores

Razo6n Social:

R.U.C.

Representante

Legal:

Direccion:

Ciudad

Pais:

Teléfono 1:

Web:

Teléfono 2:

Correo

Productos/servicio

Otros productos

principales ofrece:

Monto de crédito:

Crédito:

Datos de la persona asignada por la empresa para contacto

CONTACTO 1

CONTACTO 2

Nombre:

Cargo

Teléfono:
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Continuacion:

Informacion general de la Empresa

Actividad principal de

la empresa

Afio inicio Total de

operaciones: empleados:

Horarios de atencion: Produccion
Diaria:

Tipo de empresa: Sistema de
Gestion calidad

Subcontrata algan

servicio:

Maquinarias y
herramientas:
(Adjuntar lista)

Principales clientes:

Nombre

Contacto

Teléfono

Tiene sucursales:
Indicar los teléfonos y

direcciones:

137




EMPRESA DEL RUBRO

ELECTRICO

MANUAL DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROVEEDORES

P-2019-01

Disposicion: Uso Interno

Rev.: 001 | Fecha:25-04-2019

Emitido por: Asiste de Compras

Aprobado por: Jefe de Logistica

Tipo: Procedimiento

Puntaje obtenido de proveedores en el mes

EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO

Version: 001

PUNTAJE OBTENIDO POR PROVEEDOR EN EL MES Area de Compras

Codigo: V-2019-3

Nombre del Proveedor

Codigo Proveedor

FAMILIA

Orden de
Compra

Atencion
Oportuna

Calidad

Plazo de
entrega

Forma de

Precios Seriedad
Pago

Puntaje Promedio

* Se registraron las ordenes de compras que presentaron no conformidades en el

almacen

producto entregado al area de

Responsable:

Fecha:

Responsable
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Formulario de calificacion de proveedores

FORMATO REALIZADO POR EL ASISTENTE DE
COMPRAS

REVISION : 001

EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO

FORMULARIO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES

AREA DECOMPRAS

Proveedor |

Fecha de elaboracion |

| Coédigo

Perido de Calificacion |

ATENCION OPORTUNA

Puntaje

Sobre 15%

Observaciones:

CALIDAD

Numero de OC en el mes

I

Numero de no conformidades |:|

Puntaje

Observaciones:

sonbre 20%

PLAZO DE ENTREGA

Numero de OC en el mes

I

Numero de ordenes atrasadas :l

Sobre 15%

Puntaje Observaciones:
sonbre 20%
PRECIO

Puntaje Observaciones:

Sobre 15%

SERIEDAD

Puntaje Observaciones:

Sobre 15%

FORMA DE PAGO

Puntaje Observaciones:

RESULTADOS

CALIFICACION TOTAL

Sobre 100%

EQUIVALENCIA

TPV —

AR —

Conclusiones y/o recomendaciones:

Asistente de Compras
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Lista de proveedores Aprobados

EMPRESA DEL RUBRO

LISTA DE PROVEEDORES APROBADOS

Version: 001

Area de Compras

ELECTRICO bdi
Codigo: V-2019-4
RUC CoD. FECHA DE oc O:TOE:?,E)I;T::.E Observacién
PROVEEDOR | EVALAUCION | EVALUADAS | | ‘'t h o0

* Se deben de registrar proveedores que estén aprobados luego de haber cumplido el proceso de

evaluacion

Responsable:

Fecha:

Responsable

140




Anexo N°15 Carta de presentacion para Juicios de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Respetado Juez: Delia Ruiz Santa Cruz

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.
Asimismo, manifestarle que estamos, desarrollando Trabajo de investigacién denominado:
“MEJORA EN EL PROCESO DE COMPRAS PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE
ENTREGA DE SUMINISTROS ELECTRICOS AL CLIENTE INTERNO EN UNA
EMPRESA DEDICADA AL RUBRO ELECTRICO™, por lo que conocedores de su trayectoria

profesional y vinculacion en el campo de la investigacion, solicitamos su colaboracién en emitir
su juicio de experto para la validacién del instrumento.

El titulo del instrumento es:

“Formato para evaluacion del desempefio de los proveedores”

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
e Carta de presentacion.
e Ficha de opinién de expertos
e Matriz de la validez de contenido de la Escala.
e Instrumento de Investigacion

Expresandole mis mas sinceros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Michael George Ortiz Quispe
Bachiller de Ingenieria Industrial
Manuel Antonio Rivera Villavicencio

Bachiller de Ingenieria Industrial
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Anexo N°16 Validacién Juicios de expertos para el formato de evaluacién

Planilla de Juicio de Expertos
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ .. DEWA  Roiz SV cau™d

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL & 0 8 T O s
neMpPo: AO899 caccoacruaL: Pbligte b DGstes.

INSTITUCION .. . (ECTAoPERY S B.

Objetivo de la investigacion: Mejorar el proceso del drea de compras para reducir los tiempos de
entrega de suministros eléetricos mediante la evaluacion del desempeifio del proveedor.

Objetivo del juicio de expertos: Es validar mediante juicio de profesionales expertos en el tema,
el presente instrumento de medicién.

Objetivo de la prueba: Validar el instrumento que mide los criterios para la evaluacion del
proveedor.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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Anexo N°17 Formato de validacion de instrumentos

FORPAATO OC VALDACON OC FETRUMINTG

FUALLACON OF PROVEEDDRES

3 Critena o &aeston ooomune 2 32 =2 3 3

: Crites o Cabicnd 3 = = = =

3 Critens de PLuo de scacegs Y v v l.( LY

‘ Criteric de Frecks 3 = > - = =

5 Critaric de Seriadad B =, = = =

13 Criteric de Foora de Pagn & o & L’ 4{
Cloerwedors |Proctiaer &y |
Opscsae 08 Joii

Aplcatie | X | Agicatie dergues de comrege | ] No apizable | ]

DEAn Wiz SEatE (RO

Boenbes v Apediog oM s
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Anexo N°18 Carta de presentacion para Juicios de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Respetado Juez: Mayra Sanchez Ayala

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto.
Asimismo, manifestarle que estamos, desarrollando Trabajo de investigacion denominado:
“MEJORA EN EL PROCESO DE COMPRAS PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE
ENTREGA DE SUMINISTROS ELECTRICOS AL CLIENTE INTERNO EN UNA
EMPRESA DEDICADA AL RUBRO ELECTRICO”, por lo que conocedores de su trayectoria

profesional y vinculacién en el campo de la investigacion, solicitamos su colaboracion en emitir
su juicio de experto para la validacion del instrumento.

El titulo del instrumento es:

“Formato para evaluacion del desempefio de los proveedores”

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
e (Carta de presentacion.
e Ficha de opinion de expertos
e Matriz de la validez de contenido de la Escala.
e Instrumento de Investigacion

Expresandole mis mas sinceros sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Michael George Ortiz Quispe
Bachiller de Ingenieria Industrial
Manuel Antonio Rivera Villavicencio

Bachiller de Ingenieria Industrial
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Anexo N°19 Validacién Juicios de expertos para el formato de evaluacién

Planilla de Juicio de Expertos

NOMBRES Y APELLIDOS DELJuez . MO (O o€z Mala.......
FORMACION ACADEMICA - (AL 0] stcadoc de {;;\,«Q:ﬁ S

..... S5 (’N

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL &CS‘OT‘(C‘jJ_
nempo: A 2 AR0S cansoacrua . Gvialiste de | Calsti(a

. I‘.m... ¥
Objetivo de la investigacion: Mejorar el proceso del area de compras para reducir los tiempos de
entrega de suministros eléctricos mediante la evaluacion del desempeno del proveedor.

R o ol
Firma del Juicio

Objetivo del juicio de expertos: Es validar mediante juicio de profesionales expertos en el tema,
el presente instrumento de medicion.

Objetivo de la prueba: Validar el instrumento que mide los criterios para 1a evaluacion del
proveedor.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.
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Anexo N°20 Formato de validacion de instrumentos

FORMATO DE VALIDAOON DE INSTRUMENTO

N DIMENSIONES/ITEMS Suficlencia Claridad Coherenciz Refevarcia Suge rincias
EVALUADON OF PROVEEDORES
1 (O itario de Atencion oportuna q 3 L'.{ Lf
2 Crieric de Cakda L’l ‘-)) L,' q
3 Criverio de #1220 de ertrega L{ '5 L/ q
q |Criere S Freo Y % 4 o
5 |Crierio de Seredad Y ) Y 4
6 |Criveric de Ferma g Pags Lf 3) L 4
Obsarvaciones [Prossa s by | Ac\Grar \0'5 & 'T&’-Oi‘ ] er
_UTlizades Ciws wActiZ .
Oginicn dal juks
Aglicable [ < | Aplcable despues de corregir | ) No apkcable { |

Mombre y Ageiido de lues Hauwa Sonerez AQyala
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Anexo N°21 Criterio para la plantilla de juicios de experto

Categoria

Calificacion

Indicador

SU F[ClENClA
Los Items que pertenecen a

1.-No cumple con el criterio

1

Los items no son suficientes para medir la
dimension.

una misma dimension 2.-Bajo nivel 2. Los items miden algun aspecto de la
bastan para obtener la dimension, pero no corresponden con |a
medicion de esta. 3.-Moderado nivel dimension total.
3. Sedeben incrementar algunos items para
4 -Alto nivel poder evaluar la dimension completamente.
4. Lositems son suficientes.
CLARIDAD 1.-No cumple con el criterio 1. Elitem no es claro.
El item se comprende 2.-Bajo Nivel 2. Elitem requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, su una modificacion muy grande en el uso de
sintdctica y semantica son las palabras de acuerdo con su significado o
adecuadas. por la ordenacion de las mismas.
3.- Moderado nivel 3. Serequiere una pequena modificacion
especifica de algunos de los términos del
4 -Alto nivel item.
4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1.-No cumple con el criterio 1. Elitem no tiene relacion logica con Ia
El item tiene relacion logica dimension.
con la dimension o puntaje | 2.-Bajo Nivel 2. Elitem tiene relacion baja con la dimension.
gue esta midiendo. 3. Elitem tiene una relacion con la dimension
3.-Moderado nivel gue esta midiendo.
4. Elitem se encuentra completamente
relacionada con la dimension que estad
4. Alto nivel midiendo.
RELEVANCIA 1.-No cumple con el criterio 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir debe 2.-Bajo Nivel 2. Elitem tiene poca relevancia, pero otro
ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
3.-Moderado nivel éste.
4 -Alto nivel 3. Elitem es relativamente importante.
4. Elitem es muy relevante y debe ser

incluido.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ESTANDARIZACION EN EL AREA DE COMPRAS
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Area responsable: Compras Procedimiento: Compras por orden de requerimiento

1.  Introduccion

El objetivo de este manual de estandarizacion de procesos, se ha elaborado con el fin de
mantener un registro actualizado de los procedimientos que ejecuta el rea de compras, que
permita alcanzar los objetivos encomendados y contribuya a orientar al personal de dicha
area en la ejecucion de sus actividades, constituyéndose asi, en una guia de la forma en que
opera e interviene.

El manual de procedimientos brindara a la empresa las herramientas necesarias para la
optimizacion de las operaciones de compra y mejora de las relaciones con sus principales
proveedores.

Por Gltimo, cabe sefialar que el presente manual deberd revisarse anualmente con
respecto a la fecha de autorizacion, o bien, cada vez que exista una modificacion

autorizada, con objeto de mantenerlo actualizado.

2. Objetivo del manual
Establecer los lineamientos a seguir para obtener una adecuada clasificacion de
proveedores para compras nacionales e internacionales, de acuerdo a volumenes de

compra, cumplimiento de tiempos de despacho, calidad del producto, entre otros.
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3. Procedimiento

3.1 Compras por orden de pedido/orden de requerimiento

3.1.1  Proposito del procedimiento
Escribir el procedimiento a seguir para la realizacién de compras por orden
de pedido u orden de requerimiento:
-Cumplir con los requermientos de calidad establecidas
-Controlar los procesos y resultados de los mismos
-Generar cultura de mejoramiento continuo
3.1.2 Alcance
Se aplica para todo el personal del area de compras y las areas que intervienen
en el proceso.
3.1.3 Responsabilidades
Toda el area de compras es responsable de hacer cumplir el presente
procedimiento.
3.1.4 Restricciones
-No se puede generar una orden de compra si no se cuenta por los menos con 3
cotizaciones.
-No se puede enviar al proveedor una orden de compra si no esta evaluado.
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EMPRESA DEDICADA AL
RUBRO ELECTRICO

Manual de
Procedimientos

PR-COM-01

Fecha: 19-05-2019

Asistente de compras

Version: 1.0

Area responsable: Compras

Procedimiento: Compras por orden de requerimiento

3.1.5  Descripcion de actividades
N*® RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTQOS
Orden de requerimiento
Recibe email del area de almacén con (REQO1) ERP/
1 Orden de Requerimiento de productos Correo electronico
y/o servicios aprobado por almacén
Verifica que REQO1 estélleno en su
totalidad y de manera correcta.
> i Los documentos estan llenados
correctamente?
e NO: continuar en la actividad 3
Asistentes * Sl continuar en la actividad 5
de Compras
Reenvia el o los documentos al
responsable (almacen,operaciones o -
3 . Correo electronico
proyectos) para que sean corregidos.
. . Orden de requerimiento
Rembg los documentos debidamente (REQO1) ERP
corregidos. L
4 /Correo electrénico
Solicita cotizaciones a 3 prpveedores Cotizacion/ Lista de
Evaluados dentro de las primeras 8 .
5 Precios
horas.
Elaborar cuadro comparativo y Cotizaciéon/Cuadro
7 seleccionar al mejor proveedor comparativo (CCOMO02)
Elabora la orden de compra si es mayor
a 500 soles solicita su aprobacion al Orden de compra
8 jefe de Administracion y Finanzas. O (OCO003) ERP
jefe de logistica
Envia orden de compra al proveedor
. con copia al Encargado de almacén y al
Asistentes | jefe de Administracién y Finanzas para
de Compras ||a correcta recepcion y programacion
9 del pago correspondiente. Correo Electrénico

Continuar en la siguiente pagina
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Manl_JaI_ de
EMPRESA DEDICADA AL Procedimientos

PR-COM-01

RUBRO ELECTRICO Fecha: 19-05-2019

Asistente de compras  \/ersion: 1.0

Area responsable: Compras Procedimiento: Compras por orden de requerimiento

Continuacién de descripcién de actividades

N° RESPONSABLE | ACTIVIDAD

DOCUMENTOS

Realiza el seguimiento del producto
10 Asistente de hasta su llegada correcta al almacén

compras de y recepcidn de factura del

Entregado a contabilidad para ser

ingresado al sistema ERP.

proveedor. Dicho documento debe ser

Guias de remision
(ERP)

Jefe de almacén Recibe la mercaderia junto con la
factura , guia de remisiony OC y

11 notifica al area de compras

Factura, Guia de

remision

TERMINA PROCEDIMIENTO
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EMPRESA DEDICADA AL RUBRO ELECTRICO

Manual de Procedimientos

PR-COM-01

Asistente de compras

Fecha: 19-05-2019

Version: 1.0

Area responsable: Compras

Procedimiento: Compras por orden de requerimiento

3.1.6 Diagrama de flujo mejorad
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4. Politicas

De los requerimientos:

Para el caso de servicios en que se necesiten materiales, herramientas, proyectos o
repuestos, Los jefes de areas (directamente o a través de sus asistentes) seran los
encargados del envio de la “Orden de requerimiento de materiales”, con base a sus
necesidades; la cual seréd atendida por el encargado de Almacén de acuerdo a la prioridad
establecida y en el orden en que se reciba.

Realizar la evaluacion de proveedores de acuerdo al protocolo y procedimientos
establecidos, esta evaluacion se hara como minimo cada seis (6) meses.

Almacén, cuando asi lo requiera, deberd de enviar al area de compras, el consumo
quincenal de su stock para su aprovisionamiento.

En el caso se requiera diagrama unifilar, el encargado de su elaboracion y emision sera
el &rea de laboratorio, en segunda instancia se encargaria el area de proyectos.

De los anticipos:

Para desembolsar un anticipo por una compra realizada, se debe contar con una
cotizacion, la respectiva orden de compra autorizada y firmada por la Jefatura
Administrativa y la factura por dicho anticipo.

Los anticipos se haran directamente a la cuenta del proveedor, no se permitiran abonos a
terceros.

El valor y/o porcentaje de anticipo, no podra exceder el cincuenta por ciento (50%) del
valor total de compra.

Cuando se trate de compras menores a dos mil ($2.000.00) délares americanos, como
excepcion se podra obviar el porcentaje de anticipo, solamente en caso de ser necesario y

pagar la totalidad de la compra.
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El valor y/o porcentaje restante para completar el valor total de la compra se debera
pagar de acuerdo a los plazos negociados con el proveedor que no podré ser menor a treinta
(30) dias.

Para favorecer nuestro flujo de caja se le dara preferencia a los proveedores que den
crédito y/o que exijan el menor valor por anticipo y mayor tiempo de pago del saldo,
siempre y cuando cumplan con el resto de requisitos, cumpliéndose esto se le sumara un
punto a favor en la decisién de compra.

De los precios:

Se debe tener un listado de precios de por lo menos tres (3) proveedores, que guarden
relacion en cuanto al tipo de producto a comprar.

Tener en cuenta que el menor valor de un producto no es factor fundamental para la
decision de compra ya que se deben tener en cuenta variables como: Calidad, tiempo de
entrega, requerimientos técnicos, cumplimiento y responsabilidad del proveedor.

El valor de compra de un producto, no debe exceder en un 10% del promedio de precios
del historial de compra (ERP).

De los tiempos de entrega:

Los tiempos de entrega para productos comprados en el exterior no podran exceder de
sesenta (60) dias.

Los tiempos de entrega de productos comprados a proveedores nacionales no podra
exceder de treinta (30) dias. Esto dependera del tiempo de entrega solicitado por el area

usuaria.
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De la compra de repuestos:

Estas compras se realizaran Unicamente para Ordenes de Pedido, una vez recibida la
Orden de Pedido se tendra en cuenta la fecha de entrega méxima, si en caso la compra es al
contado, se procedera a solicitar autorizacion a Administracion, para la compra del
repuesto, seguidamente se procedera con la compra en el lugar establecido para dicha
adquisicion.

Creacion de Productos:

La creacion de nuevos productos en el sistema ERP sera tarea del asistente de sistemas,
en el caso estuviera imposibilitado de hacerlo, el responsable de hacerlo seria el encargado
de Almacén.

De las compras al contado:

Estas compras no deberan de superar los S/. 200.00 nuevos soles y deberan de tener un
sustento y aprobacion por el jefe de area

De las garantias:

Los productos comprados deben cumplir los requerimientos técnicos solicitados, en caso
de no darse cumplimiento, la empresa podra devolver los productos a su origen o a donde
disponga el proveedor.

Se podra establecer de comun acuerdo con el proveedor, el cambio de producto por otro
modelo diferente que, en todo caso, compense el monto total de productos devueltos y
cumpla con los requerimientos técnicos.

Los tiempos de respuesta a los requerimientos de fallas, o no cumplimientos de las
condiciones técnicas de los productos comprados, no puede ser superior a las cuarenta y

ocho (48) horas.
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Los tiempos de respuesta de nuestros proveedores corrigiendo los posibles errores y/o el
reconocimiento del no cumplimiento de las condiciones técnicas y por ende la devolucion
del dinero o el cambio del producto por uno que cumpla lo ofertado y/o cambio por otro
que compense el dinero de la compra, no podra exceder de treinta (30) dias.

El &rea de laboratorio quien se encarga de hacer control de calidad debe tener contacto
con la parte técnica del proveedor, con el objeto de poder establecer canales directos que le
permitan solucionar inconvenientes o dudas respecto del funcionamiento, uso, instalacion y
mantenimiento de los productos comprados. Para ello, compras debe solicitar en el
momento de emitir la OC los nombres, teléfonos y direccion de correo electronico del area
técnica encargada del servicio postventa en nuestros proveedores.

El no cumplimiento de lo ofertado por nuestros proveedores se contemplard como una
falta y se le restar4 puntaje en la evaluacion semestral que hace la empresa a nuestros
proveedores.

En caso que alguno de nuestros proveedores incurra en menos tres (-3) puntos, durante
un periodo igual a un (1) afio, sera causal suficiente para que no se le compren mas
productos por lo menos en un periodo de tiempo igual al medido.

De los tiempos de Respuesta:

La Orden de Requerimiento debera atenderse en 2 dias utiles como méximo, tiempo en
el cual se emitira la Orden de Compra

La Orden de Compra debe emitirse maximo en 2 dias utiles.

El deposito del pago debera realizarse como maximo al siguiente dia de recibida la
Orden de Compra.

La recepcion de cotizaciones no podra exceder Las 8 horas
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Anexo 23 Control para los factores criticos

Nro. de
control

Procedimiento critico

Recibir la factura y entregar
a contabilidad

Solucién de mejora

Este procedimiento es innecesario y genera cuellos de botella
en el procedimiento ya que si se trata de factura electrénicas
solo se reenvia mediante el correo al proveedor, pero cuando
son facturas en fisicas el encargado de recibir es almacén y es
qguien deberia entregarla de frente al drea contable y finanzas
para su posterior pago al proveedor, se propone ellos con el fin
de reducir procedimientos de llevar a compras y luego llevar a
contabilidad

Aprobar el requerimiento

El jefe de almacén serd la persona encargada de realizar el
requerimiento y aprobarlo quien es el responsable de saber si
hay en stock o no y solicitar las cantidades necesarias, esto
implica reducir los tiempos de espera ya que actualmente
finanza se encuentra sobrecargado con otras funciones que no
le corresponden

Solicitud de cotizaciones

Procedimiento que se propone solo se trabajara con
proveedores evaluados que cumplieron los requisitos de la
evaluacion mensual de proveedores, quienes son las
organizaciones que cumpliran con el tiempo establecido como
maximo para cotizar de 8 Horas asi se logrd reducir los tiempos
de espera

Aprobacidn de la Orden de
compra

Se establece para compra generar 6rdenes de compra mayores
a 500 soles se espera la aprobacion del mismo jefe de compras
quien serd el encargado de revisar las formas de pago vy
conversar con finanzas si se cuenta con caja para la
autorizaciéon. Compras menores a 500 soles se enviaran de
frente al proveedor coordinando el tiempo de entrega y formas
de pago.

Recepcion de factura y pago
al proveedor

En este procedimiento se propone que el encargado de
almacén recepciona el producto solicitado y las facturas
impresas, este sea el encargado de llevar las facturas impresas
al drea de finanzas y asi se reduce los tiempos de espera de
almacén quien anteriormente se llevaba al drea de compras y
luego esta era llevada al area de finanzas

Seguimiento a los
proveedores

Se implementara un formato de control de compras para el
correcto seguimiento al proveedor y ver cémo va el status y
horario de entrega de la orden de compra esto efecto sera
mejorar el control y comunicacion con el proveedor para
reducir los tiempos imprevistos en el flujo de proceso
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Anexo N° 24 Cuadro comparativo de procesos Pre y Post test

Recibe email del
area de almacen con

orden de con orden de
requerimientos de requerimientos
Jefe de Almacen productos 1|lefe de Almacen |aprobado

Recibe email del
area de almacen

Asistente de

compras

Verifica que este
lleno en su totalidad
de manera correcta

Asistente de

Verifica que este
llenoensu
totalidad de
manera correcta

compras

cotizaciones
minimo a3
proveedores
evaluados ( MAX 8
HRS)

Asistente de

Elaborar cuadro
comparativoy
seleccionar al

Realizar el
seguimiento del

producto hasta
almacen

4|compras mejor
eleccionar a
proveedor adecuado
Asistente de ,de serel caso antes Asistente de
compras de seleccionar S|compras elaborarOC
Aprobacion de la
0OC ( Solo compras
Elaborarla orden de Jefe de compras / |mayores a 500 soles
compra 6| lefe de finanzas |)
Asistente de
7 compras Enviar laOC
Realizar el
Envar la Orden de seguimiento del
compra mediante producto hasta
correo 8|Asistente de compralmacen
RecibirlaOCy
9)lefe de Almacen |factura
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Anexo N°25 SIPOC - Proceso de compras mejorado

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
Requerimiento porel| |Recibirel requerimiento | |Listade Areade
Areas usarias ERP Aprobado por parte de requerimientos compras
Verificar que este Requerimiento Areade
Area de compras Observacion conforme y entendible conforme compras
Solicitud de Solicitar cotizacion
Area de compras cotizacion mediante | |minimoa 3 proveedores | |Solicitud cotizada Proveedor
Cuadro comparativo | [Seleccionaral mejor Proveedor Areade
Area de compras completo proveedor seleccionado compras
Cotizacion Elaborar la Orden de Orden de compra
Area de compras seleccionada compra generada Proveedor
Aprobacion de la Orden Orden de compra
Area de compras Firmay sello de compra aprobada Area de compra:

Correos, ordenes de

Orden de compra

Area de compras compra generada Enviarla Orden de compra| |procesada Proveedor
Correos, llamadas Realizar el seguimiento Confirmacion de Areade
Area de compras telefonica del producto fecha de entregas almacen

Proveedor

Facturaimpresa o
electronica

Recibir [a mercaderia del
producto con la factura

Producto entregado
con lafactura

Area almacen
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Anexo N°26 Ficha de indicador de tiempo promedio en el proceso de compras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE | Pag. 1-1

EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO
COMPRAS Area de Compras

Cédigo: V-2019-2

Controlar el nivel de tiempo del proceso de compras identificando la efectividad de
Objetivo: estos

Calculo:
TIEMPO DEL PROCESO DE COMPRAS / NUMERO
TOTAL DE OCEN EL MES
Meta : La disminucidn del valor representa una mejora en el resultado

Periodicidad: | Se calculara cada mes

Responsable | Asistente de compras

Reducir los tiempo en el proceso de compras para satisfacer al usuario o cliente
Impacto interno

V°B°
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Anexo N°27 Ficha de indicador factor de evaluacion de proveedores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Pag. 1- 1
EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO FACTOR DE EVALUACION DE -
PROVEEDORES Area de Compras
Cédigo: V-2019-2
Objetivo: Medir el desempeiio del proveedor si estd cumpliendo con
los requisitos y factores como precio, calidad, formas de pago y respuestas de cotizaciones
Calculo:
Numero de proveedores evaluados
Total de proveedores
Meta: Mayores a 50 % = Aceptable Menores a 50 % = No aceptable
*Un incremento en el porcentaje representa una mejora de resultado
Periodicidad: Se calculara cada mes
Responsable Asistente de compras
Mejora el nivel de efectividad de los proveedores para trabajar con los que se
Impacto consideren

aptos o aceptables para la empresa

Vo Bo
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Anexo N°28 Ficha de indicador tiempo interno promedio del proceso

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO

TIEMPO INTERNO PROMEDIO DEL | Pa8-1-1

PROCESO Area de Compras

Cédigo: V-2019-2

Objetivo:

Mejorar el flujo del proceso interno de compras para eliminar los cuellos de
botella o

procedimiento criticos que no generan valor en el proceso

Calculo:
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO INTERNO / NUMERO
TOTAL DE OC EN EL MES
La disminucidn del valor representa una mejora en el
Meta: resultado
Periodicidad: Se calculara cada mes

Responsable

Asistente de compras

Impacto

Este indicador medira el resultado que tan productivo es el area de compras
para atender

los requerimientos del usuario o cliente interno

V°B°
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Anexo N°29 Ficha de indicador de compras no conformes

INDICADOR DE GESTION

Pag.1-1
EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO INDICADOR DE COMPRAS NO X g deC
CONFORMES rea de Compras
Cédigo: V-2019-2
Objetivo: | Medir la proporcién de Ordenes de compra conformes y no

conformes para el cliente interno o usuario

Calculo: |

Nivel de referencia

NUMERO DE OC NO CONFORMES
NUMERO TOTAL DE OCEN EL MES

La disminucién del valor representa una mejora en el resultado

Periodicidad:

Se calculara cada mes

Responsable

Asistente de compras

Impacto

Se lograra reducir las Ordenes de compras no conformes

Durante periodo por periodo, con la ayuda de la evaluacién y desempefno de proveedores

V°B°
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Anexo N°30 Ficha de indicador porcentaje de OC no oportunas

INDICADOR DE GESTION

Pag. 1-1
EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO % DE OC NO OPORTUNAS

Area de Compras

Cédigo: V-2019-2

Medir el nimero de drdenes de compra entregadas a tiempo en la fecha
Objetivo: programada

Calculo:

NUMERO DE OC NO OPORTUNAS
NUMERO TOTAL DE OCEN EL MES

Nivel de referencia La disminucion del valor representa una mejora en el resultado

Periodicidad: Se calculara cada mes
Responsable Asistente de compras
Impacto Este indicador medira los resultados que se establece con el proveedor

y asi ofrecer un mejor servicio a sus clientes internos

166




Anexo N°31 Data de compras no conformes y no oportunas en el mes de diciembre 2018

TIEMPO DE MPLI
FECHA DE = TIEMPO DE e =

FECHA DE ENTREGA DIAS DE CON LA
FECHA DE EMISION PROVEEDOR ENTREGA ENTREGA CONFORMIDAD
ENTREGA REAL PROGRAMAD RETRASOS ENTREGA A
PROGRAMADA REAL

= = o = = TIEMPCH

03/12/2018 2018-501 |TICINO DEL PERU S A 06/12/2018 06/12/2018 3 3 ] CONFORME

A & A ESTABILIZADORES S.A.C.
03/12/2018 2018-502 05/12/2018 07/12/2018 2 4 2 CONFORME
03/12/2018 2018-503 |ALDEXGROUP S.A.C. 07/12/2018 07/12/2018 a a4 (o] CONFORME
03/12/2018 2018-506 |ABBSA 05/12/2018 07/12/2018 2 4 2 NO CONFORME
04/12/2018 2018-510 |ALDEXGROUPS.A.C. 07/12/2018 07/12/2018 3 3 (o] CONFORME
06/12/2018 2018-513 |ALDEXGROUP S.A.C. 11/12/2018 11/12/2018 5 5 (o] CONFORME
10/12/2018 2018-516 |L & M TABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. 15/12/2018 15/12/2018 5 5 o NO CONFORME

A & A ESTABILIZADORES S.A.C.
10/12/2018 2018-517 15/12/2018 15/12/2018 5 5 (] CONFORME
10/12/2018 2018-518 |TECNOLOGIA INDUSTRIAL G & R S.A.C. 13/12/2018 13/12/2018 3 3 (] CONFORME

A & A ESTABILIZADORES S.A.C.
10/12/2018 2018-519 14/12/2018 14/12/2018 4 4 ] CONFORME

A & A ESTABILIZADORES S.A.C.
11/12/2018 2018-520 15/12/2018 17/12/2018 4 6 2 CONFORME
11/12/2018 2018-521 |TICINO DEL PERUS A 15/12/2018 15/12/2018 a 4 (o] CONFORME

A & A ESTABILIZADORES S.A.C.
11/12/2018 2018-522 14/12/2018 15/12/2018 3 4 1 CONFORME
11/12/2018 2018-525 |ABBSA 15/12/2018 15/12/2018 4 4 ] CONFORME
11/12/2018 2018-526 |TEMPEL PERU S.A.C. 15/12/2018 15/12/2018 4 4 ] CONFORME
12/12/2018 2018-527 |PYSEE PERUS.A.C. 17/12/2018 17/12/2018 5 5 ] NO CONFORME
12/12/2018 2018-528 |PYSEE PERU S.A.C. 15/12/2018 15/12/2018 3 3 ] CONFORME
12/12/2018 2018-529 |ABBSA 16/12/2018 16/12/2018 4 4 ] CONFORME

A & A ESTABILIZADORES S.A.C.
12/12/2018 2018-530 17/12/2018 17/12/2018 5 5 [e) NO CONFORME
12/12/2018 2018-531 |TEMPEL PERUS.A.C. 15/12/2018 17/12/2018 3 5 2 CONFORME
13/12/2018 2018-532 POWERTEC 18/12/2018 18/12/2018 5 5 [] CONFORME

POWERTEC
13/12/2018 2018-534 17/12/2018 17/12/2018 4 4 [¢] CONFORME
13/12/2018 2018-536 |L & M TABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. 16/12/2018 18/12/2018 3 5 2 CONFORME
14/12/2018 2018-541 |ALDEXGROUPS.A.C. 18/12/2018 19/12/2018 4 5 1 CONFORME
15/12/2018 2018-543 |CORPORACIONV &P 19/12/2018 20/12/2018 4 5 1 CONFORME
15/12/2018 2018-544 |L & M TABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. 20/12/2018 21/12/2018 5 6 1 CONFORME
17/12/2018 2018-548 |L & M TABLECORP INDUSTRIAL S.R.L. 20/12/2018 21/12/2018 3 4 1 NO CONFORME
17/12/2018 2018-549 [IMD INDUSTRIAL 23/12/2018 23/12/2018 6 6 o CONFORME
18/12/2018 2018-550 |PYSEE PERU S.A.C. 22/12/2018 22/12/2018 4 4 o CONFORME
18/12/2018 2018-551 |ABBSA 22/12/2018 24/12/2018 4 6 2 CONFORME
18/12/2018 2018-553 |CORPORACIONV &P 22/12/2018 22/12/2018 4 4 o CONFORME
19/12/2018 2018-555 |TEMPEL PERU S.A.C. 23/12/2018 23/12/2018 4 4 [e] CONFORME
19/12/2018 2018556 |* &/ FSTABILIZADORES S.A.C. 23/12/2018 23/12/2018 4 4 o NO CONFORME
21/12/2018 2018-558 |IMD INDUSTRIAL 26/12/2018 26/12/2018 5 5 (o] CONFORME
22/12/2018 2018-562 |ELECTRONIC SIBILING 26/12/2018 26/12/2018 a 4 (o] CONFORME
23/12/2018 2018-571 |ELECTRONIC SIBILING 28/12/2018 29/12/2018 5 6 1 CONFORME
26/12/2018 2018-573 |TECNOLOGIA INDUSTRIAL G & R S.A.C. 29/12/2018 29/12/2018 3 3 (o] NO CONFORME
29/12/2018 2018-576 |ELCTROENCHUFE 02/01/2019 02/01/2019 4 4 o CONFORME
29/12/2018 2018-578 |TECNOLOGIA INDUSTRIAL G & R S.A.C. 02/01/2019 02/01/2019 4 4 6] CONHORME
29/12/2018 2018-579 |ELECTRONIC SIBILING 02/01/2019 02/01/2019 4 4 o NO CONFORME




Anexo N°32 Data de compras no conformes y no oportunas en el mes de agosto 2019

FECHA DE

TIEMPO DE TIEMPO DE
ENTREGA ENTREGA
PROGRAMADO REAL

CUMPLIO CON
LA ENTREGAA CONFORMIDAD
TIEMPO

FECHA DE NUMERO
EMISION DE COMPRA

FECHA DE
ENTREGA REAL

DIAS DE
RETRASOS

PROVEEDOR FAMILIA DE PRODCUTOS ENTREGA

PROGRAMADA

| - | | - | - | -] - | - | - | - |
01/08/2019(2019-430 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 03/08/2019 03/08/2019 2 2 o) CONFORME
02/08/2019(2019-432 IMPORTACIONES ELECTRICAS BANCO DE BATERIAS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 o) CONFORME
02/08/2019(2019-433 L & M TABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 [0} CONFORME
02/08/2019(2019-436 CENTRALION UPS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 [0} NO CONFORME
02/08/2019(2019-438 TEMPEL DE PERU BATERIAS 05/08/2019 05/08/2019 3 3 o) CONFORME
05/08/2019(2019-439 TEMPEL DE PERU BATERIAS 07/08/2019 07/08/2019 2 2 [0} CONFORME
05/08/2019(2019-441 TICINO DE PERU SA UPS 06/08/2019 06/08/2019 1 1 [0} CONFORME
05/08/2019(2019-442 TICINO DE PERU SA UPS 07/08/2019 07/08/2019 2 2 o) CONFORME
05/08/2019(2019-444 ZORIA SAC MATERIALES ELECTRICOS 09/08/2019 09/08/2019 4 4 [0} CONFORME
06/08/2019|2019-445 CENTRALION UPS 09/08/2019 09/08/2019 3 3 0 CONFORME
06/08/2019(2019-446 CENTRALION UPS 08/08/2019 09/08/2019 2 3 1 CONFORME
06/08/2019(2019-447 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 10/08/2019 10/08/2019 4 4 o) CONFORME
07/08/2019(2019-449 TICINO DE PERU SA UPS 10/08/2019 10/08/2019 3 3 o) CONFORME
07/08/2019(2019-450 BATERIAS YUAZA BATERIAS 10/08/2019 10/08/2019 3 3 o) CONFORME
09/08/2019(2019-452 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 12/08/2019 12/08/2019 3 3 [0} CONFORME
09/08/2019(2019-453 TICINO DE PERU SA UPS 12/08/2019 13/08/2019 3 4 1 NO CONFORME
12/08/2019|2019-456 ELECVOLT TRANSFORMADORES Y EST| 14/08/2019 14/08/2019 2 2 o) CONFORME
12/08/2019|2019-458 TEMPEL DE PERU BATERIAS 15/08/2019 15/08/2019 3 3 [0} CONFORME
12/08/2019|2019-459 L & M TABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 15/08/2019 16/08/2019 3 4 1 CONFORME
15/08/2019|2019-460 ZACARIAS CASTANEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 19/08/2019 19/08/2019 4 4 0 CONFORME
16/08/2019|2019-462 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 19/08/2019 19/08/2019 3 3 o) CONFORME
17/08/2019|2019-465 ZACARIAS CASTANEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 20/08/2019 20/08/2019 3 3 [0} CONFORME
19/08/2019|2019-473 TICINO DE PERU SA UPS 21/08/2019 21/08/2019 2 2 [0} CONFORME
19/08/2019|2019-474 BATERIAS YUAZA BATERIAS 22/08/2019 22/08/2019 3 3 o) CONFORME
19/08/2019|2019-476 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 22/08/2019 22/08/2019 3 3 o) CONFORME
19/08/2019|2019-477 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 22/08/2019 22/08/2019 3 3 o) CONFORME
20/08/2019|2019-482 BATERIAS YUAZA BATERIAS 23/08/2019 23/08/2019 3 3 o) CONFORME
20/08/2019[2019-483 TICINO DE PERU SA UPS 23/08/2019 23/08/2019 3 3 [0} CONFORME
21/08/2019|2019-485 SYZ COMINSA TABLEROS ELECTRICOS 23/08/2019 23/08/2019 2 2 o) CONFORME
21/08/2019(2019-486 POWERTEC INDUSTRIAL EIRL TRANSFORMADORES Y EST| 24/08/2019 26/08/2019 3 5 2 CONFORME
21/08/2019(2019-487 ZACARIAS CASTANEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 24/08/2019 24/08/2019 3 3 [0} CONFORME
22/08/2019[2019-489 TEMPEL DE PERU BATERIAS 24/08/2019 24/08/2019 2 2 o) CONFORME
23/08/2019|2019-490 TEMPEL DE PERU BATERIAS 25/08/2019 25/08/2019 2 2 o) CONFORME
23/08/2019[2019-491 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 25/08/2019 25/08/2019 2 2 [0} CONFORME
23/08/2019[2019-492 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 26/08/2019 26/08/2019 3 3 [0} NO CONFORME
24/08/2019|2019-493 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y EST| 27/08/2019 27/08/2019 3 3 o) CONFORME
26/08/2019[2019-494 TEMPEL DE PERU BATERIAS 29/08/2019 29/08/2019 3 3 o CONFORME
26/08/2019|2019-495 MEE MAQUINARIAS UPS 29/08/2019 29/08/2019 3 3 o) CONFORME
29/08/2019|2019-497 TICINO DE PERU SA UPS 01/09/2019 01/09/2019 3 3 o) CONFORME
31/08/2019|2019-498 ALDEX GROUP UPS 03/09/2019 03/09/2019 3 3 0 CONFORME
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Anexo N°33 Formato de compras no conformes y conformes

EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO

REPORTE DE RECEPCION DE

Fecha:

Area de Compras

ORDENES DE COMPRA

Cédigo: V-2019-2
Usuario:

Nombre del Proveedor:

Orden de

compra GLOSA

item Descripcién de Producto Cantidad Fecha de Observacion
entrega

area de almacén

* Se registraron las ordenes de compras que presentaron no conformidades en el producto entregado al

Estado de entrega

Comentario :

Conforme

No conforme

Aprobado por
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Anexo N°34 Guia de remisién del proveedor TICINO periodo 2018




Anexo N°35 Guia de remision del proveedor TECNOLOGIA INDUSTRIAL periodo
2019
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Anexo N°36 Data de proveedores de Baterias con la mejora

LA CASA DE LAS
BATERIAS SAC(

AR ASUIE S ELECTRONIC SIBLINGS SAC (

DISTRIBUIDOR DE

TEMPEL PERU SAC (
PROVEEDOR )

PROVEEDOR )

CENTRALION )

BATERIAS RITAR // BATERIAS BATERIAS YUASA / BATERIAS YUAZA BATERIAS KAISE
Producto POWER KINDO RITAR
Familia de
BATERIAS BATERIAS
producto BATERIAS BATERIAS
CHEQUE DIFERIDO A 30 CHEQUE DIFERIDO A 60
Forma de pago LETRA A 60 DIAS FACTURA 30 DIAS DIAS DIAS
Contacto WILMER JHOE RIVERA JOSE LUIS CAM DANIEL BAO
998 343 708/ 975098978
Celular /946435108 983548172 950630 478
Fijo 484-7901 / 575-2108 449-2946 255-1579 / 224-3975
CORREO ventas@bateriasritarpower.com | casadebateria@yahoo.es | centralion _peru@hotmail.com | daniel.bao@tempelgroup.com

Anexo N°37 Data de Fabricacion de Banco de baterias
TECNOLOGIA INDUSTRIAL G &

EMPRESA IMPORTACIONES

SOLPESA

INTELECT

ELECTRICAS ESTRCTURAS SAC R
ESTRUCTURA FABRICACION DE BANCO DE

ESTRUCTURA METALICAS METALICAS ESTRCTURAS METALICAS BATERIAS , GABINETES ,
Producto INTERRUPTORES
Forma de
pago CONFIRMAR POR CONFIRMAR CHEQUE A 30 DIAS CHEQUE A 30 DIAS
Contacto CESAR JIMENEZ FIORELLA MANUEL VILLANUEVA JOSE /JESIKA
Celular 946471853 933 301 265 977 580 913 997973431
CORREO arturogutierrez_02@yahoo.es | ventas1l@solpesa.pe | gyrtecnologiaindustrial@gmail.com intelecpe@intelecpe.com
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EMPRESA

PRODUCTO

FORMADO DE PAGO

CONTACTO
CELULAR
CORREO

CARACTERISTIC

Anexo N°38 Data de proveedores para Tableros eléctricos

L&M TABLERCORP SRL

CONDEMSADORES

TABLEROS ELECTRICOS / BANCO DE

SYZ COMINSA SRLTDA

TABLEROS ELECTRICOS

PYSEE PERU

TABLEROS ELECTRICOS

A & D MANUFACTURAS ELECTRICAS SRL

TABLEROS ELECTRICOS

CHEQUE DIFERIDO A 30 DIAS

LETRA A 45 DIAS

cheque a 30 dias

CHEQUE DIFERIDO A 30 DIAS

aquilino Gutiérrez

ANGELA RAYJAL

Jhon Torres

DANIEL GUTIERREZ

955047256 // 993 049 8§92

955413063

970576760

953460011

agutierrez.tablecorp@gmail.com//lym|ventas09@syzcominsa.pe // richar.sa|ventasl@pyseeperu.com

aydmanufacturasperu@hotmail.com

Anexo N°39 Data de proveedores para transformadores

A & A ESTABILIZADORES

POWERTEK INDUSTRIAL

FASETRON SRL

ELECVOLT

AS

Producto

S.A.C.
TRANSFORMADORES
MONOFASICOS //
ESTABILIZADORES
MONOFASICOS

E.LR.L.
TRANSFORMADORES
TRIFASICOS //
ESTABILIZADORES
TRIFAFASICOS

TRANSFORMADOR
ES TRIFASICOS //
ESTABILIZADORES
TRIFASICOS

TRANSFORMADORES

Forma de pago

LETRA A 30 DIAS

CHEQUE DIFERIDO A 30 DIAS

FACTURA A 30 DIAS

FACTURA A 30 DIAS

DANIEL QUISPE / MILY
Contacto ALVARADO ORLANDO ALMANZA FANNY VITERBO / MANUEL
998 039 933/ 988 398
Celul 998224022 / 983452514 / 993348475 425 994 110 420 /959 383 089
ayaestabilizadores@hotmail. | o.almanza@powertekindustrial.co | ventas@fasetron.com | viterbo@elecvoltperu.com
CORREO com/ m.pe / /
ventas@ayaestabilizadores.c fasetron@fasetron.co | produccion@elecvoltperu.c
om m om
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Anexo N°40 Entrevista al Jefe de almacen

AQ@S DE AlMAcen.

Nro. PREGUNTAS RESPUESTAS
Sur ald Yo - DSos Y miee Gaok e
(T z 3 MD n PE .
éSegun su experiencia que es gestion de = €Oa : lak > e &\ CE
1 |compras? ;
Se @oorts pEjocor
¢Opina usted que la actual de gestidn de
2 | compras en la empresa es la adecuada?
NO EN (é—(D .A-Zu'_o
’
éUsted sabe el tiempo estimado que se
3 | debe realizar el proceso de compras
= D&I’c;eﬂo\ Q (os{(/\' wr © l/'-"é.o frovs€de
éSabe usted sise cuenta conunavariedad | 0. /o ley I Qorg e 80/1o Mocr dober Gus
4 | de proveedores? frovsT oo oy PUDIECES 1030s ppesbeo NEEN D 30
6\1.0/ Se debe<io [J’DLE’ &L}u M EA D
¢Sabes si existen controles en la gestion de
5 |compras
%Oo) )f) 3 oiDY
¢Con que frecuencia se hacen los pedidos de
6 | compras?
e (zde myoro~ e of keiter b=ngoo
éCree usted que el manual de
7 | procedimientos es el adecuado?
S oXNscio paackhe Cue feypgelbr B>
épiensa usted que la homologacion de S~ D\jdeb _' N Pegipe
proveedores es importante en el drea de Qroce®ir=
8 |compras?
Vo, S @dris WeTelor o~ w0 Condrol
¢Piensa usted que se cumplen con los
9 [tiempos de entrega?
e (}u{z;;}, EJorpr €- Rewe @
¢Piensa usted que Los tiempos de respuesta
10 | de cotizacién es la correcta?
A S NG
% MESow0r Higge oo (ogued oh cokimeios

¥ Yaveskgn  Sebrt O

¥
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Anexo N°41 Entrevista al area comercial

.__/\ ReA Comeraunt

Nro. PREGUNTAS RESPUESTAS

o e wegor Poeflcio
¢Segun su experiencia que es gestion de QLISM/ ll M"W( p‘euf [f:M 61 io{ M
1 |compras? e F'VJJ‘{" ‘é (d[‘ ‘{”d

A &/
¢Opina usted que la actual de gestion de (OUI v W 57

2 | compras en la empresa es la adecuada?

¢ Usted sabe el tiempo estimado que se ,‘/0 %
3 |debe realizar el proceso de compras

¢Sabe usted si se cuenta con una variedad ﬂnwd ?’l -fl
4 | de proveedores?

¢Sabes si existen controles en la gestion de UO
5 |compras

¢Con que frecuencia se hacen los pedidos de ”{P“‘- & C[( /(’)J( :E)A'L(’ 7//&5

6 |compras?

éCree usted que el manual de ﬂo’cawf’m d V'{Mf//éd Jl Qul’VV'le

7 | procedimientos es el adecuado?

¢piensa usted que la homologacion de 5). F‘/O' 6( /’ JLAZQVI l&f Wm; j
W o

proveedores es importante en el drea de ’
heSov

8 |compras?
T

Ci o masovia % (a5 Si

¢Piensa usted que se cumplen con los
9 |tiempos de entrega?

s; o5 mak{able,
¢Piensa usted que Los tiempos de respuesta

10 |de cotizacién es la correcta? H“"Ef vaﬂ/(/mg Q"[ JQNWW Mas {WU
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Anexo N°42 Entrevista al Area de laboratorio

/

Aloss o= [ psoestorio .

Nro. PREGUNTAS RESPUESTAS

Z ﬂwu:}m Aﬂo, OP/QWW Ao monne 9 }
¢Segun su experiencia que es gestion de o
1 |compras? “J’JOJQO- a a/éwwcm & ,é;/w,,zw
s M /w,;(%;(m Vedld y'ﬁW@ onle /@ﬂ'&m
¢Opina usted que la actual de gestién de Ao el SRR L e e Cnddelans  Ches
2 |compras en la empresa es la adecuada? FTett . wn oz,

ol Atn 4P '}70’1428.
¢Usted sabe el tiempo estimado que se
3 |debe realizar el proceso de compras

¢Sabe usted si se cuenta con una variedad 4’1/\@;111.;/'.%- Corm 24 jy"’d’ccx’ et 7/&‘1"
4 | de proveedores? A Wt/l o Vmaﬁ{,ujo ) cos/o. '

& Camﬂo/( pyss /(3- ‘f/\’,/"_w A Cmfwod Ce

¢Sabes si existen controles en la gestionde |, ,{,b% oL Ckmcpla Cupmdans, Ges - A LSO,

5 |compras
- Covailimmd » M50l0s Mes Hibs,

¢Con que frecuencia se hacen los pedidos de

6 |compras?
I fm//rﬂcml/ﬂ/ olbeve  imcducn /m;/é’la, @
éCree usted que el manual de ””/ wJ‘/

7 | procedimientos es el adecuado? .

5 A ’A&mo/@)’,af A wfﬂmt sqa gt
o s b /po/% Dbl oo AL 2R

¢piensa usted que la homologacion de
proveedores es importante en el drea de

8 |compras? T R
[4
o /l/ﬁ Lo (M/Wv\y;,l,‘/ ()(;‘»61‘[//3 o q\ Arne chu%
¢Piensa usted que se cumplen con los mo 5 colud]os iy /
9 |[tiempos de entrega? a)y P ‘ mewo(l’.

- Mo im oces s e Lo MWD o

¢Piensa usted que Los tiempos de respuesta | (uode o /woua%s ‘j A5 %Q‘j i T d
10 | de cotizacidn es la correcta? reiNCo gD i
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Anexo N°43 Tiempo del requerimiento y Orden de compra —Mes Diciembre 2018

HORA DEL FECHADE
EMISION DEL NUMERO DE NUMERO DE HORA DE ENVIO
REQUERIMIENT PROVEEDOR FAMILIA DE PRODUCTOS
o REQUERIMIENT REQUERIMIENTO COMPRA DE OC
~
09:59:33 a.m. 30/11/2018 2018-00849 2018-501 TICINO DELPERU S A uUPs 03/12/2018 06:19:07 p.m.
09:56:25 a.m. 01/12/2018 2018-00848 2018-502 A 8 A ESTABILIZADORES 5.AC. TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 03/12/2018 11:06:41 a.m.
09:51:56 a.m. 01/12/2018 2018-00847 2018-503 ALDEX GROUP S A C. uUPs 03/12/2018 02:41:24 p.m.
09:49:38 a.m. 01/12/2018 2018-00846 2018-506 ABB 5A UPS 03/12/2018 05:06:22 p.m.
03:29:12 p.m. 01/12/2018 2018-00845 2018-510 ALDEX GROUP 5. A.C. UPS 04/12/2018 02:19:44 a.m.
03:09:19 p.m. 04/12/2018 2018-00844 2018-513 ALDEX GROUP 5. A.C. UPS 06/12/2018 10:53:34 a.m.
11:04:14 a.m. 07/12/2018 2018-00852 2018-516 L & W TABLECORP INDUSTRIAL TABLEROS ELECTRICOS 10/12/2018 03:16:32 p.m.
10:45:54 a.m. 07/12/2018 2018-00851 2018-517 A 8 A ESTABILIZADORES 5.AC. TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 10/12/2018 04:28:53 p.m.
10:34:31 a.m. 08/12/2018 2018-00850 2018-518 TECNOLOGIA INDUSTRIALG & R BANCO DE BATERIAS 10/12/2018 08:51:35 a.m.
11:14:07 a.m. 08/12/2018 2018-00853 2018-519 A 8 A ESTABILIZADORES 5.AC. TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 10/12/2018 02:19:34 a.m.
02:08:08 a.m. 08/12/2018 2018-00856 2018-520 A 8 A ESTABILIZADORES 5.AC. TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 11/12/2018 12:57:55 p.m.
05:30:11 p.m. 09/12/2018 2018-00854 2018-521 TICINO DELPERU 5 A UPS 11/12/2018 03:48:37 p.m.
02:07:32 a.m. 09/12/2018 2018-00855 2018-522 A 8 A ESTABILIZADORES 5.AC. TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 11/12/2018 06:01:22 p.m.
03:42:30 p.m. 09/12/2018 2018-00857 2018-525 ABB SA uUPs 11/12/2018 10:32:01 a.m.
08:28:36 p.m. 09/12/2018 2018-00858 2018-526 TEMPEL PERU 5. AC. BATERIAS 11/12/2018 11:38:37 a.m.
02:15:29 p.m. 10/12/2018 2018-00860 2018-527 PY¥SEE PERU S A C. TABLEROS ELECTRICOS 12/12/2018 12:42:'56 p.m.
04:20:17 p.m. 09/12/2018 2018-00861 2018-528 PY5EE PERU 5. A C. TABLEROS ELECTRICOS 12/12/2018 09:22:25 a.m.
05:18:13 p.m. 09/12/2018 2018-00862 2018-529 ABB SA UPSs 12/12/2018 10:27:24 a.m.
12:51:27 p.m. 09/12/2018 2018-00866 2018-530 A 8 A ESTABILIZADORES 5.AC. TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 12/12/2018 10:44:39 a.m.
12:09:56 p.m. 10/12/2018 2018-00865 2018-531 TEMPEL PERU 5. AC. BATERIAS 12/12/2018 12:34:49 p.m.
10:50:03 a.m. 10/12/2018 2018-00863 2018-532 POWERTEC TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 13/12/2018 02:25:51 p.m.
11:29:04 a.m. 10/12/2018 2018-00864 2018-534 POWERTEC TRAMNSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 13/12/2018 02:30:12 p.m.
11:21:19 a.m. 11/12/2018 2018-00885 2018-536 L & W TABLECORP INDUSTRIAL TABLEROS ELECTRICOS 13/12/2018 03:21:33 p.m.
04:22:18 p.m. 11/12/2018 2018-00879 2018-541 ALDEX GROUP 5. A.C. UPS 14/12/2018 03:41:33 p.m.
03:09:36 p.m. 13/12/2018 2018-00867 2018-543 CORPORACIONV & P MATERIALES ELECTRICOS 15/12/2018 04:03:34 p.m.
10:09:25 p.m. 13/12/2018 2018-00883 2018-544 L & W TABLECORP INDUSTRIAL TABLEROS ELECTRICOS 15/12/2018 05:52:07 p.m.
08:22:02 a.m. 14/12/2018 2018-00872 2018-548 L & W TABLECORP INDUSTRIAL TABLEROS ELECTRICOS 17/12/2018 092:52:03 a.m.
08:18:26 a.m. 14/12/2018 2018-00871 2018-549 IMD INDUSTRIAL MATERIALES ELECTRICOS 17/12/2018 10:33:12 a.m.
08:17:36 a.m. 16/12/2018 2018-00870 2018-550 PY5EE PERU 5. A C. TABLEROS ELECTRICOS 18/12/2018 11:51:25 a.m.
10:37:53 a.m. 15/12/2018 2018-00868 2018-551 ABB 5A UPS 18/12/2018 03:08:48 p.m.
04:56:51 p.m. 15/12/2018 2018-00869 2018-553 CORPORACION WV & P MATERIALES ELECTRICOS 18/12/2018 05:14:17 p.m.
06:17:43 p.m. 16/12/2018 2018-00881 2018-555 TEMPEL PERU 5. AC. BATERIAS 19/12/2018 092:32:49 a.m.
06:04:58 p.m. 16/12/2018 2018-00880 2018-556 A& A ESTABILIZADORES 5.A.C. TRANSFORMADORES ¥ ESTABILI ZADORES 19/12/2018 10:08:56 a.m.
03:17:15 p.m. 18/12/2018 2018-00878 2018-558 IMD INDUSTRIAL MATERIALES ELECTRICOS 21/12/2018 10:19:53 a.m.
0D8:59:34 a.m. 19/12/2018 2018-00873 2018-562 ELECTRONIC SIBILING BATERIAS 22/12/2018 11:05:06 a.m.
08:52:25 p.m. 20/12/2018 2018-00882 2018-571 ELECTROMIC SIBILING BATERIAS 23/12/2018 02:12:15 p.m.
09:27:51 a.m. 23/12/2018 2018-00876 2018-573 TECNOLOGIA INDUSTRIALG & R BANCO DE BATERIAS 26/12/2018 02:52:48 p.m.
09:25:42 a.m. 26/12/2018 2018-00875 2018-576 ELCTROEMNCHUFE MATERIALES ELECTRICOS 29/12/2018 02:56:48 p.m.
09:14:23 a.m. 25/12/2018 2018-00874 2018-578 TECNOLOGIA INDUSTRIALG & R BANCO DE BATERIAS 29/12/2018 03:20:38 p.m.
11:32:15 a.m. 26/12/2018 2018-00877 2018-579 ELECTROMIC SIBILING BATERIAS 29/12/2018 04:11:56 p.m.
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Anexo N°44 Tiempo del requerimiento y Orden de compra —Mes agosto 2019

FECHA DE EMISION

HORA DEL NUMERQO DE NUMERO DE FECHA DE HORA DE ENVIO
REQUERIMIENTO DEE REQUERIMIENTO COMPRA PROVEEDOR FAMISADE ERODUCTOS ENVIO DEOC DEOC
REQUERIMIENTO
11:47:09 a.m. 30/07/2019 2019-00786 2019-430 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 01/08/2019| 11:53:50am.
05:28:17 p.m. 31/07/2019 2019-00787 2019-432 IMPORTACIONES ELECTRICAS BANCO DE BATERIAS 02/08/2019| 12:5340 p.m.
06:07:12 p.m. 31/07/2019 2019-00788 2019-433 L & M TABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 02/08/2019| 02:31:32 p.m.
09:00:34 a.m. 31/07/2019 2019-00789 2019-436 CENTRALION UPs 02/08/2019| 06:12:39 p.m.
09:22:08 a.m. 31/07/2019 2019-00790 2019-438 TEMPEL DE PERU BATERIAS 02/08/2019| 10:36:44 a.m.
09:27:15 a.m. 03/08/2018 2019-00791 2019-439 TEMPEL DE PERU BATERIAS 05/08/2019| 10:10:06 a.m.
11:57:31 a.m. 03/08/2018 2019-00792 2019-441 TICINO DE PERU SA UPS 05/08/2019| 04:10:59 p.m.
12:20:24 p.m. 03/08/20189 2019-00793 2019-442 TICINO DE PERU S5A UPS 05/08/2019| 02:28:23 p.m.
02:25:09 p.m. 04/08/2018 2019-00794 2019-444 ZORIA SAC MATERIALES ELECTRICOS 05/08/2019| 12:22:40 p.m.
05:53:40 p.m. 04/08/2018 2019-00795 2013-445 CENTRALION UPS 06/08/2019| 10:30:40 a.m.
07:24:56 p.m. 04/08/2018 2019-00796 2019-446 CENTRALION UPS 06/08/2019| 05:47:28 p.m.
11-0057 a.m. 05/08/2019 20189-00797 2019-447 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 06/08/2019| 043836 pm.
11-0502 3. m. 06/08/2019 2015-00798 2019-449 TICINO DE PERU SA UPs 07/08/2019| 03:2426 pm.
11-1309 a.m. 05/08/2019 2018-00799 2019-450 BATERIAS YUAZA BATERIAS 07/08/2019| 12:38:389 pm.
09:24-40 a.m. 07/08/2019 20189-00800 2019-452 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y ESTABILZADORES 09/08/2019| 12:5452pm.
06:0746 p.m. 07/08/2019 2019-00801 2019-453 TICINQ DE PERU SA uPs 09/08/2019 11:54:04 a.m.
10:48:02 a.m. 10/08/2018 2019-00802 2019-456 ELECVOLT TRANSFORMADQORES Y ESTABILIZADORES 12/08/2019 10:23:42 a.m.
11:15:35 a.m. 11/08/2019 2019-00803 2019-458 TEMPEL DE PERU BATERIAS 12/08/2019 11:53:44 a.m.
01:49:46 p.m. 10/08/2018 2019-00804 2019-459 L& M TABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 12/08/2018| 09:0507 a.m.
02:45:41 p.m. 14/08/2018 2019-00805 2013-460 ZACARIAS CASTARNEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 15/08/2018| 11:58:31a.m.
06:19:07 p.m. 15/08/2018 2019-00806 2019-462 A& A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 16/08/2018| 10:09:59 a.m.
11:06:41 a.m. 16/08/2018 2019-00807 2013-465 ZACARIAS CASTANEDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 17/08/2018| 12:23:41 p.m.
02:41-24 pm. 17/08/2019 2015-00808 2019-473 TICINO DE PERU SA UPs 19/08/2019| 041738 pm.
05:0622 pm. 18/08/2019 2015-00809 2019-474 BATERIAS YUAZA BATERIAS 19/08/2019| 04:04-35 pm.
091944 a.m. 18/08/2019 20189-00810 2019-476 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 19/08/2019| 034852 pm.
10:53:34 am. 17/08/2019 2019-00811 2019-477 A& A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y ESTABILZADORES 19/08/2019| 02:37:31 p.m.
03:16:32 p.m. 19/08/2019 2019-00812 2019-482 BATERIAS YUAZA BATERIAS 20/08/2019| 12:45:30 p.m.
04:28:53 p.m. 18/08/2019 2019-00813 2019-483 TICINO DE PERU SA uPs 20/08/2019| 11:36:23 a.m.
08:51:35 a.m. 20/08/2019 2019-00814 2019-485 5 ¥ Z COMINSA TABLEROS ELECTRICOS 21/08/2019| 10:37:55 a.m.
09:19:34 a.m. 19/08/2018 2019-00815 2019-486 POWERTEC INDUSTRIAL EIRL TRANSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 21/08/2019| 08:48:10a.m.
12:57:55 p.m. 20/08/2018 2019-00816 2019-487 ZACARIAS CASTAREDA DAVID MATERIALES ELECTRICOS 21/08/2018| 02:36:09 p.m.
03:48:37 p.m. 21/08/2018 2019-00817 2019-489 TEMPEL DE PERU BATERIAS 22/08/2018| 07:48:31 pm.
06:01:22 pm. 21/08/2019 2019-00818 2019-490 TEMPEL DE PERU BATERIAS 23/08/2018| 06:53:44 pm.
10:32:01 a.m. 21/08/2019 2019-00819 2019-491 A& A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 23/08/2019| 11:42:55am.
11:38:37 a.m. 22/08/2019 2019-00820 2019-492 INTELEC TABLEROS ELECTRICOS 23/08/2018| 09:4555am.
12:42:56 p.m. 23/08/2019 2019-00821 2019-493 A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES Y ESTABILIZADORES 24/08/2019| 09:22:55 a.m.
09:22:25 a.m. 25/08/2019 2019-00822 2019-494 TEMPEL DE PERU BATERIAS 26/08/2019 08:50:45 a.m.
10:27:24 a.m. 24/08/2019 2019-00823 2019-495 MEE MAQUINARIAS UPs 26/08/2019 09:42:29 a.m.
10:44:39 a.m. 28/08/2019 2019-00824 2019-497 TICINO DE PERU SA uPs 29/08/2019 11:16:26 a.m.
12:34:49 p.m. 30/08/2018 2019-00825 2019-498 ALDEX GROUP UPS 31/08/2019| 02:08:27 p.m.
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Anexo N°45 Frecuencia de problemas en el area de compras

PERSONAL

Numero de problema

PROBLEMA

FRECUENCIA

ACUMULADO % ACUMULADO

tiempos de entrega al usuario 15 22.06% 15.00 22.06%
Area de logistica Evaluacion y desempefio de prov 12 17.65% 27.00 39.71%
Jefe de almacen X X X X X X Procesos desactualizados 10 14.71% 37.00 54.41%
Asistente de logistica X X X X X No hay disefio de indicadores 9 13.24% 46.00 67.65%
Area de operaciones pocos proveedores por producto 7 10.29% 53.00 77.94%
Jefe de operaciones X X X X No hay formatos de compra 5 7.35% 58.00 85.29%
Supervisor de operaciones X X capacitacion tecnica al personal de compras 4 5.88% 62.00 91.18%
Asistente de operaciones X X X X X No hay politicas de compras 3 4.41% 65.00 95.59%
Tecnico 1 X X Tiempo respuesta de cotizaciones 2 2.94% 67.00 98.53%
Tecnico 2 X X Falta de comunicacion entre areas internas 1 1.47% 68.00 100.00%
Encargado de laboratorio X X X X X Total 100.00%
asitente de laboratorio X X
Supervisor de proyectos X X X X
asistente de proyectos X
Area comercial
Comercial 1 X X X X
Comercial 2 X X
Area de finanzas
Asistente contable X X
Jefa de finanzas X X X
Total 15 12 10 9 7 1
LEYENDA
Numero Problema
1[{tiempos de entrega al usuario
2|Evaluacion y desempefio de prov
3|Procesos desactualizados
4[No hay disefio de indicadores
5|pocos proveedores por producto
6|No hay formatos de compra
7|capacitacion tecnica al personal de compras
8|No hay politicas de compras
9|Tiempo respuesta de cotizaciones
10|Falta de comunicacion entre areas internas
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Anexo N°46 Reduccion de costos por negociacion de proveedor

Proyecto UTP CHIMBOTE (OP2019-1078) o/c 2018-471

Costo Costo unit Utilidad MARGEN

Suministro de Transformadores y estabilizadores. (A & A o | Precio Precio — Costototal | Utilidad (%) MARGEN DE e E Costo total e o REDUCCION DE
ESTABILIZADORES vental (S/) vental total ! GANANCIA negociado COSTOS
) (sn presupuesto % dcto) = (%) GANANCIA
TRANFORMADOR DE 80K VA (3/3); TENSION (380 1 11.626.47| 1162647 9.832.50 9.852.50 15% 174397 9.586.03 958603 17 55% 296 45
380/220); FACTOR K-13 (COBRE) Und 2,040.45|
TRANFORMADOR DE 25 KVA (3/3); TENSION (380- 1 5.519.89 5519.89 485750 4,857.50 12% 65239 4.711.78 471178 14.64% 14573
380/220); FACTOR K-13 (COBRE) Und 808.12|
ESTABILIZADOR TRIFASICO Marca PERTEL Mod ETBT-125K;
INCLUYE TRANSFORMADOR,DE AISLAMIENTO K-13; 1 33,657.65 3365765 2860900 28609.00 15% 504865 27,750.73 2775073 17 .55% 85827
TENSION DE ENTRADA TRIFASICA 380V ac -25%+15%
INCLUYE 9 TAPS DE REGULACION Und 5,906.92|
Total S/ 1,300.47
Conclusion se logro Aumentar el margen de ganancia
equivalente a 5/1,300.47
Proyecto OESCHESLE Puruchuco (OP2019-1156) oc 2019-469/470/452/455
Costo Costo unit Utilidad MARGEN
Suministro de Transformadores y estabilizadores. (A & T | e Precio Precio unitario Costototal | Utilidad () MARGEN DE negociado(5 Costo total negociado == REDUCCION DE
A) vental (5/) vental total *! Gananca |["€E negociado T COSTOS
presupuesto % deto) (96) GANANCIA
Suministro de transformador de aislamiento de 40Kva
configuracién estrella estrella, voltaje 380-220/380-220 1 7.072.22 707222 §,365.00 5,365.00 10% 70722 6.046.75 604675 14% 1,025.47| 318.25
voltios Factor K13, Und
Suministro de transformador de aislamiento de 15Kva
configuracién estrella estrella, voltaje 380-220/380-220 1 3.312.78 331278 298150 2,981.50 10% 33128 283243 283243 15% 430.36| 149.08
voltios Factor K13, Und
Sub total 467.33
Sub total 9,222.22
. Precio Precio C\?stt:\ . . MARGEN DE costr:\ S Costo total U1:|I|c_iad MARGEN REDUCCION DE
Cantidad e (S | et et unitario Costototal Utilidad (%) e negociado(5 E—— negociado DE s
Suministro de Baterias ( Tempel ) presupuesto % deto) = (96) GANANCIA
BATERIAS MARCA KAISE 12V/ 9Ah Und 60 4660 279591 4097 2.458.23 129% 337.68 4017 2,409.99 1456 385.92 43.24
BATERIAS MARCA KAISE 12Vv/ 12 Ah und 120 59.04 528522 61.14 7.336.50 11% 948.72 57.96 6,954.60| 16% 1,330.62 381.90
Sub total 430.14

CONCLUSION : Se logro me jorar Margen Ganancia equivalente aS / 430.14 (Baterias)y
se Logro un margen de ganancia equivalente 5/467.33 (Transformadores)

Total | 5/897.47]
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Anexo N°47 Reduccion de costos por negociacion de proveedor

Proyecto REAL PLAZA PURUCHUCO (OP2019-1052)

2019-452/455

Suministro de Transformadores y estabilizadores. ( ad Precio Precio u::\?tsat:o Costo total | Utilidad (%) MARGEN DE nz::::i’;::(ta Costo total n':;lohcc::::o MA;SEN REDUCCION DE
ELECVOLT) vental (S/) vental total e GANANCIA % dcto) negociado (%) GANANCIA COSTOS
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO (TIPO K13)
Suministro de Transformador de aislamiento 380/380 V. de
20 kVA 2 7.569.43 15,138.85 6,633.00 13,266.00 12% 1,872.85 6,434.01 12,868.02 15% 2,270.83 397.98
Transformador delta-estrella en cobre.
Und
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO (TIPO K13)
Suministro de Transformador de aislamiento 380/380 V. de
40 KVA 4 9,366.20 37,464.79 8,207.50 32,830.00 12% 4,634.79 7,961.28 31,845.10 15% 5,619.69 984.90
Transformador delta-estrella en cobre.
Und
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO (TIPO K13)
Suministro de Transformador de aislamiento 380/380 V. de
50 kVA 2 9,939.65 19,879.30 8,710.00 17,420.00 12% 2,459.30 8,448.70 16,897.40 15% 2,981.90 522.60
Transformador delta-estrella en cobre.
uUnd
SUMINISTRO DE ESTABILIZADOR DE VOLTAJE Y
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO
Suministro de Estabilizador de voltaje 380V, 60Hz, 3@ de 8 2 3,631.80 7,263.60 3,182.50 6,365.00 12% 898.60 3,087.03 6,174.05 15% 1,089.55 190.95
kVvA
Und
SUMINISTRO DE ESTABILIZADOR DE VOLTAJEY
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO
Suministro de Estabilizador de voltaje 380V, 60Hz, 3@ de 10 3 5,160.98 15,482.93 4,522.50 13,567.50 12% 1,915.43 4,386.83 13,160.48 15% 2,322.45 407.03
kVvA
Und
SUMINISTRO DE ESTABILIZADOR DE VOLTAJEY
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO
Suministro de Estabilizador de voltaje 380V, 60Hz, 3¢ de 12 1 5,734.40 5,734.40 5,025.00 5,025.00 12% 709.40 4,874.25 4,874.25 15% 860.15 150.75
kVvA
Und
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO (TIPO K13)
Suministro de Transformador de aislamiento 380/380V. de
10 kVA 2 4,778.67 9,557.35 4,187.50 8,375.00 12% 1,182.35 4,061.88 8,123.75 15% 1,433.60 251.25
Transformador delta-estrella en cobre
Und
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO (TIPO K13)
Suministro de Transformador de aislamiento 380/380V. de
12 kVA 3 6,116.70 18,350.09 5,360.00 16,080.00 12% 2,270.09 5,199.20 15,597.60 15% 2,752.49 482.40
Transformador delta-estrella en cobre.
Und
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO (TIPO K13)
Suministro de Transformador de aislamiento 380/380V. de
15 kVA 1 7,072.45 7,072.45 6,197.50 6,197.50 12% 874.95 6,011.58 6,011.58 15% 1,060.88 185.93
Transformador delta-estrella en cobre.
Und
Sub total 3,573.78
Precio Precio Coste MARGEN DE | SOSTOURIt Hf oot Utilidad MARGEN | gepuccion be
Cantidad vental (5/)||ventalltotal unitario Costo total Utilidad (%) GANANCIA negociado(3 e negociado DE
Suministro de Baterias ( Tempel) presupuesto % dcto) (%) GANANCIA
BATERIAS MARCA KAISE 12V/ 9Ah und 240 52.19 12,526.32 41.94 10,066.08 20% 2,460.24 40.17 9,639.96 23% 2,886.36 426.12
|BATERIAS MARCA KAISE 12V/ 7Ah Jund | 360 | 39.16] 14.098.14 31.19 11,227.86] 20%| 2,870.28| 28.68]  10,323.36] 27% 3,774.78 904.50]
Sub total 1,330.62
CONCLUSION : Se logro mejorar Margen Ganancia equivalente aS/ 3,573.78 en
transformadores , y para las baterias un margen de ganacia de S/1,330.62, como
total de S/ 4,094.40
[Total [ s/a,904.a0]
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Anexo N°48 Penalidades impuestas por 6rdenes no oportunas en el mes de diciembre 2018 y agosto 2019

Antes de |lamejora - periodo diciembre 2018

oc COSTO DE COMPRA PROVEEDOR FAMILIA PLAZO DE DIAS DE opP PRECIO DE VENTA | PENALIDADES [COSTO PENALIDAQ CLIENTE
ENTREGA RETRASO
TRANSFORMADORES Y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES MULTIMEDIA ALFA SOCIEDAD
2018-502 |S/. 568,02 |A & A ESTABILIZADORES 07/12/2018 2 2018-01467 S/. 710,03 2% 28,40
ESTABILIZADORES ANONIMA CERRADA
2018-506 |S/. 1.241,36 |ABB SA UPS 07/12/2018 2 2018-01474 S/. 1.551,70 1% 31,03 MCONTROL ENERGY TECHNOLOGY S.A.C.
TRANSFORMADORES Y
2018-520 |S/. 605,20 |A & A ESTABILIZADORES 17/12/2018 2 2018-01522 S/. 756,50 2% 30,26 DESARROLLO EDUCATIVO S.A.
ESTABILIZADORES
2018522 |S/. 525,05 |A & A ESTABILIZADORES TRANSFORMADORES ¥ 15/12/2018 1 2018-01513 S/. 656,31 2% 13,13 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.
ESTABILIZADORES
2018-531 [S/. 2.562,20 |TEMPELPERU SAC BATERIAS 17/12/2018 2 2018-01534 S/. 3.202,75 1% 64,06 MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.
2018536 |S/. 1.500,00 |L & MTABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 18/12/2018 2 2018-01518 S/. 1.875,00 1% 37,50 LUIS A.REGALADO Z.CONTRATISTAS GENERALESE.L.R.L. - LARZE.I.R.L.
2018-541 [s/. 1.181,18 |ALDEX GROUP SAC UPS 19/12/2018 1 2018-01561 S/. 1.476,48 2% 29,53 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK
2018543 |[s/. 15.589,17 |CORPORACION V & P MATERIALES ELECTRICOS 20/12/2018 1 2018-01504 S/. 19.486,46 2% 389,73 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK
2018-544 s/ 5.201,35 L& MTABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 21/12/2018 1 2018-01504 S/. 6.501,69 2% 130,03 MONDELEZ PERUS.A.
2018-548 |S/. 54.185,07 |L & MTABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 21/12/2018 1 2018-01544 S/. 67.731,34 2% 1354,63 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK
2018-551 [S/. 38.952,86 |ABB SA UPS 24/12/2018 2 2018-01562 S/. 48.691,08 1% 973,82 CORPORACION DICOLACS.A.C.
2018-571 [S/. 2.242,00 |ELECTRONICSIBILINGS  |BATERIAS 29/12/2018 1 2018-01532 S/. 2.802,50 2% 56,05 C&EGRIFOSS.A.C.
3138,17
Despues de la mejora - periodo agosto 2019
PLAZO DE DIAS DE
ocC COSTO DE COMPRA PROVEEDOR FAMILIA oP PRECIO DE VENTA | PENALIDADES | COSTO PENALIDADES CLIENTE
ENTREGA | RETRASO
2019-446 | 5/ 4,803.20 |CENTRALION uPs 9/08/2019 2019-01005 | S/ 6,004.00 2%| s/ 120.08 |DHL EXPRESS
2019-453 | s/ 5,362.80 |TICINO DELPERUS.A  |UPS 13/08,/2019 2019-01063 | 5/ 6,703.50 2%| s/ 134.07 |CIMATEC
2019-459 | s/ 1,230.16 [L & M TABLECORP TABLEROS ELECTRICOS 16/08/2019 2019-01075 | 5/ 1,537.70 1%| s/ 15.38 |GRIFO ESPINOZA
TRAMNSFORMADORES Y
2019-486 s/ 3,682.06 | POWERTEC INDUSTRIAL ESTABILIZADORES 26/08/2019 2019-01100 | S/ 4,602.58 2% 5/ 184.10 FLESAN TECNOLOGIA 5.A
s/ 453.63
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Anexo N°49 Orden de compra del cliente

TIEMPO DE

FECHA DEL PEDIDO SOLICITANTE TERMINOS

DE COMPRA ENTREGA

02/08.201% VIETTEL PERU S AC.

161 unidades m stock Pago 1007 despuss de 13
and 32 unidades alas 10 | dizs calendzrios posteriorss 2

semanas desde la facha la entrega parcizl dela
de pedide de compra mercaderia

. - FRECIO TOTAL

QIY |UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO (Soles)

a2 - UPS 1000V AMG00W Marca LEGRAND Mod. KEOR - cs s
193 Unidad SPX (INTERACTIVO) 285.83 5/33,165.19
Sub-Total 5/33,165.10
Beneficiario: PERTEL IGV(18%) 5/002073
En Palabras: Sesenta y cinco mil noventa y cuatre Soles con 92/100 centavos. Totzal (Solez) 563,004 92

Condiciones PO:

51 la mercaderia no cumple con las especificacionss Técmicas solicitadas en el anemo 1, el proveedor
debera reponer 12 mercaderia en el Plazo de 2 dias despuss de nohficada estz observacion.

La mercaderiz debera ser nueva e indicando la marca, fecha de fzbricacion, modelos v encontrzndose en
busnas condiciones.

Garantiz de 24 meses.

El provesdor deberd presentar 12 guia de Remisitn 2 la entraga de la mercaderiz |

Factura al 100% en soles.

Ficha Técnica

Deberd fumar HOC (Handover Memorandum) v TAC (Technical Acceptancs Certificats) - Documentos
Intzmos.

Entrega de Documentos: Factura, Certificade de Garantia, HOC v TAC en Calle 21 WN* 878 Urh. Corpac,
San Isidro — Lima

En caso de retraso en la entregz fuerz de los plazos sefizlades. EL VENDEDOR. pagard 3 VIETTEL una
penzlidad equivalents al 1%% del valor total selos bienes no entregados atiempo, por cada dia de retraso.

Entrega de Ficha Técnica

Proveedor tiens lz obligacion de enviar Guiz de Remision v nimere de serie en Execel formato antes de
entraga.
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