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RESUMEN

La presente investigacion corresponde a una propuesta para la implementacion de la
mejora continua en el proceso de compras de una que brinda servicios de alquiler de
equipos de movimiento de tierra y transporte de personal con el objetivo de mejorar el

nivel de atencion del area de compras.

Para identificar los principales problemas del area de compras se realizé un anélisis
basado en los lineamientos que se plantean en los estandares internacionales y en la
percepcion del cliente interno. Producto del analisis realizado se identificaron tres grandes
problemas: la falta de un proceso de compras debidamente definido, falta de criterios para
seleccionar un proveedor y falta de indicadores que permitan monitorear el desempefio

del proceso de compras.

Como solucion a los principales problemas del area de compras y cumplir con el
objetivo principal y los objetivos especificos de la investigacion, se utilizaron la
estandarizacion del proceso, la homologacion de proveedores y la implementacion de

indicadores de gestion.

La prueba estadistica arrojo como resultado, que la implementacion de la
estandarizacion del proceso generd una mejora significativa en el nivel de atencion del
area de compras, mientras que la homologacion de proveedores y los indicadores de
gestion se obtuvo que una mejora no era significativa; sin embargo, se evidencié una

marcada tendencia hacia la mejora del nivel de atencion del area.

Palabras Clave: Cadena de valor, nivel de atencidén, compras, estandarizacion,

homologacion de proveedores, indicadores de gestion.
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ABSTRACT

The present investigation corresponds to a proposal for the implementation of
continuous improvement in the purchasing process of one that provides rental services
for earthmoving equipment and personnel transport with the aim of improving the level

of attention in the purchasing area.

In order to identify the main problems in the purchasing area an analysis was carried
out based on the guidelines set forth in international standards and in the perception of
the internal customer. As a result of the analysis carried out, three major problems were
identified: the lack of a properly defined purchasing process, lack of criteria to select a

supplier and lack of indicators to monitor the performance of the purchasing process.

As a solution to the main problems of the purchasing area and to fulfill the main
objective and the specific objectives of the investigation, the standardization of the
process, the homologation of suppliers and the implementation of management indicators

were used.

The statistical test showed that the implementation of the process standarization
generated a significant improvement in the level of attention in the purchasing area, while
the approval of suppliers and management indicators obtained that an improvement was
not significant. However there was a marked tendency towards improving the level of

attention in the area.

Key words: Value chain, level of attention, purchases, standardization, supplier

approval, management indicators.



INTRODUCCION

La industria minera es uno de los pilares principales de la economia peruana, con una
contribucion de alrededor del 15% del producto bruto interno nacional. Por esta razén
existe una alta demanda del servicio de transporte de los minerales que estas unidades

mineras extraen.

Para el desarrollo de la tesis se abordaron las dificultades que presenta el &rea de
mantenimiento para entregar las unidades vehiculares operativas en las fechas pactadas
con los clientes (50% falla en entrega de repuestos), estos problemas recaen en una gran
mayoria por la demora del &rea de logistica en la gestion de compras de los repuestos que

se necesitan para el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades mdviles.

En el capitulo | de la investigacion se realiza el planteamiento del problema, donde se
identifican los principales problemas del area de compras, el objetivo principal y los
objetivos especificos de la implementacion. Por dltimo, se exponen la justificacion y la

importancia de la investigacion.

En el capitulo I, se desarrolla el marco teérico de la investigacion; en el cual se
desarrollan los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de los términos basicos de

la investigacion.

En el capitulo Ill, se desarrolla el sistema de hipotesis; en el cual, se plantean la
hipétesis principal y las hipétesis secundarios de la investigacion. También, se desarrollan

las variables de estudio y la definicion conceptual de las mismas.

En el capitulo 1V, se desarrolla la metodologia de la investigacién; en la cual se
desarrollan el tipo de investigacion, el método de investigacion y el disefio de la
investigacion. Ademas, se determinan la poblacion y la muestra a estudiar y por Gltimo

se exponen las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

En el capitulo V, se realiza la presentacion y el andlisis de los resultados de la
investigacion; en este capitulo se realiz6 la prueba estadistica que permitié comparar las

medias antes y después de las implementaciones.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de los tesistas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La empresa donde se realizd la investigacion inicia sus actividades en el afio 1999. Los
principales servicios que ofrece son el alquiler de unidades para movimiento de tierra 'y
transporte de personal para empresas mineras. La empresa busca brindar un servicio con
altos estandares de calidad para sus clientes. Por eso, cuenta con unidades modernas, en
las cuales se invierte constantemente en su mejoramiento y mantenimiento. Ademas, sus
servicios estan respaldados por la seguridad, responsabilidad, integridad y los valores
organizacionales que la caracterizan. Su sede principal esta ubicada San juan Lurigancho,

Lima - Lima.

Para asegurar la calidad del servicio, antes de que las unidades sean entregadas pasan
por una revision por parte del area de mantenimiento; en la cual, se verifica que las
unidades cuenten con la capacidad técnica para cumplir con el servicio. De no ser el caso,
las unidades son adaptadas o reparadas por el area de mantenimiento; para lo cual, se

envia el requerimiento al area de compras para que se adquiera los repuestos necesarios.

Para conocer los principales problemas de la empresa, se realiz6 una encuesta a los
técnicos-mecanicos encargados de las reparaciones. Se encuestd a 35 técnicos,

obteniéndose los siguientes resultados, que se muestran en la figura 1y 2.
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PROBLEMAS DE ENTREGA DE LAS UNIDADES
MINERAS

DISP. REPUESTOS DISP. REPUESTOS DIAGNOSTICAR EQUIPOS DE MONTAIJEY
NUEVOS REPARADOS REPUESTOS DIAGNOSTICO DESMONTAIJE DE
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Figura 1: Frecuencia de los principales problemas segiin encuestados
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Diagrama de Pareto de los problemas segun los encuestados
Fuente: Elaboracion propia




En base a los resultados, se observo que uno de los principales problemas en la entrega
a tiempo de las unidades que estan involucradas en los servicios, es debido en su gran
mayoria a la entrega o disponibilidad de insumos para reparar las falencias de las unidades
vehiculares, lo que ha generado la cancelacion de algunos servicios y la pérdida de

algunos clientes.

Asimismo, enfocados en el problema de disponibilidad de repuestos, que es en su
totalidad responsabilidad del area de compras, nos topamos que en dicha area las
principales actividades como cotizacion, compras e ingreso almacén se aprende por
medio de instruccion de los colaboradores con mayor antigliedad. Por esta razon se realizd

una encuesta a los colaboradores del area.

Procedimientos estandarizados en el drea de compras

El area cuenta con un  El drea de compras cuenta El drea de compras cuentaEl drea de compras cuenta
MOF para identificar las  con un procedimiento con un procedimiento con un procedimiento

O FRLr N WAL O

actividades a realizar en el estandarizado parala estandarizado para  estandarizado para poder
puesto cotizacién de los concretar las compras  brindar el ingreso de los
repuestos solicitados por  aprobadas por el area repuestos al area de
el area de mantenimineto mantenimiento almacén

M Si cuenta M No cuenta

Figura 3: Diagrama de frecuencia sobre encuesta al area de compras
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la figura 3, el proceso de compras no se encuentra
correctamente definido; es decir, no existe informacion documentada como manuales y
procedimientos que les permitan a los colaboradores del area tener un marco de referencia
para realizar sus funciones, este es uno de los principales problemas con los que cuenta

el area.

La falta de informacidén documentada del proceso de compras ha generado que el area
no cumpla con el acuerdo de nivel de servicio con el area de mantenimiento, retrasando

las revisiones de los equipos y a su vez la entrega del servicio.



Debido a que los proveedores no se encuentran homologados, no se han logrado
establecer los requisitos de calidad para los insumos que se adquieren segln las
especificaciones técnicas de cada unidad, como se observa en la figura 4 un filtro de A/C
se compro hasta en 9 proveedores en el lapso de un afio. Por esta razon, existe gran
cantidad de devoluciones por parte del cliente interno, retrasando asi la entrega de la

unidad operativa.

Compras filtro de A/C hilux 2017

|

= GRUPO PANA S.A. = GROUP VALENZUELAS.A.C.
LUBRICENTRO CHOQUE E.I.R.L. SOLANO ARMAS JOLIZA NILDA

= JAPAN MOTORS SERVICE S.A.C = JUVALITO REPUESTOS SAC

= SOLIGEN S.A.C. = FILTROS SAN JORGE S.A.C.

= CORPORACION T.E.K IMPORT S.A.C

Figura 4: Historial de compras a distintos proveedores de filtro de A/C Hilux 2017.
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, no se cuenta con criterios para la evaluacion de proveedores; que permitan
seleccionar proveedores confiables y que brinden los productos de la mejor calidad

posible.

Por altimo, no se cuenta con indicadores que permitan medir el desempefio del area de
compras. Impidiendo asi, que la alta gerencia tenga la visibilidad adecuada para

identificar e implementar mejoras en el area (anexo 4).



1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢En qué medida la implementacion de la mejora continua para el proceso de compras
incrementa el nivel de atencion al area de mantenimiento de una empresa que brinda

servicios de alquiler de equipos de movimiento de tierra y transporte de personal?

Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la estandarizacion del proceso de compras incrementa el nivel de
atencion del area de compras de una empresa que brinda servicios de alquiler de

equipos de movimiento de tierra y transporte de personal?

b) ¢En qué medida la homologacién de la cartera de proveedores incrementa el nivel de
atencion del area de compras de una empresa que brinda servicios de alquiler de

equipos de movimiento de tierra y transporte de personal?

c) ¢En qué medida la implementacion de indicadores de gestién incrementa el nivel de
atencion del area de compras de una empresa que brinda servicios de alquiler de

equipos de movimiento de tierra y transporte de personal?



1.3. Objetivo de la investigacion

Objetivo General

Determinar en qué medida la implementacion de la mejora continua en el proceso de
compras incrementa el nivel de atencion al area de mantenimiento de una empresa que

brinda servicios de alquiler de equipos de movimiento de tierra y transporte de personal.

Objetivos Especificos

a) Estandarizar el proceso de compras para incrementar el nivel de atencion del area de
compras de una empresa que brinda servicios de alquiler de equipos de movimiento

de tierra y transporte de personal.

b) Homologar la cartera de proveedores para incrementar el nivel de atencién del area de
compras de una empresa que brinda servicios de alquiler de equipos de movimiento

de tierra y transporte de personal.

c) Establecer indicadores de gestion en el area de compras que permitan incrementar el
nivel de atencién del area de compras de una empresa que brinda servicios de alquiler

de equipos de movimiento de tierra y transporte de personal.



1.4. Importanciay Justificacion del estudio (aporte, contribucion)

Teorica: Se implementd la mejora continua en el proceso de compras utilizando los
conceptos de estandarizacion de procesos, homologacion de proveedores e indicadores
de gestion demostrando los conocimientos por parte de los tesistas.

Practica: La implementacion de la mejora continua permitié mejorar el nivel de
atencion del area de compras y en consecuencia mejord la competitividad de la empresa.

Ademas, la implementacion de la mejora demuestra la importancia préctica de la tesis.

Econdmica: La mejora en la competitividad de la empresa generara mayores ingresos
para la empresa, ya que, evito la pérdida de clientes y aumentd la captacion de nuevos

clientes.

Social: La mejora en el proceso de compras permitio que la empresa adquiera unidades
de mejor calidad, que garanticen la seguridad de los usuarios y no contaminen el medio
ambiente. Ademas, permitio abrir nuevos puestos de trabajo para la atencion de nuevos
clientes. Asimismo, la satisfaccién de los trabajadores que se transmitié con sus

familiares.

Metodoldgica: Con el fin de lograr los objetivos de la investigacién se utilizaron
técnicas de investigacion como el cuestionario, encuestas, blasqueda documental y
consultas predisefiadas. Con la aplicacion de estas herramientas se busca conocer el nivel

de atencidn del &rea de compras.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

Altez, C. (2017) en su tesis de titulacion de pregrado plante6 como finalidad realizar
un diagndstico de los procesos de la cadena de suministros de la empresa RIALS S.I.R.L

mediante la metodologia SCOR.

Dentro de este analisis incluyo al proceso de abastecimiento, al cual dividio
en dos subprocesos: compras y gestion de proveedores. Producto del diagndstico
se describieron observaciones para los subprocesos mencionados. En el caso del
subproceso de compras describié como principal observacion la falta de politicas
y procedimientos que permitan reglamentar la gestion de compras de manera
adecuada. Mientras que para el caso del subproceso gestion de proveedores
describe como principal observacion la falta de criterios para la homologacién

de estos.

El trabajo de Altez, C. (2017) se relaciona con la presente investigacion debido a que
concluye que “la falta de estandarizacién en el proceso de compras y la falta de criterios
para la homologacion de proveedores impide a la empresa generar una estrategia de
abastecimiento que le permita tener un proceso mas eficiente” (p.156). Y recomienda lo

siguiente:

Estandarizar el proceso de compras estableciendo politicas y procedimientos
que permitan mejorar la eficiencia de este. También, recomienda la
implementacion de criterios para la homologacion de proveedores de modo que
la empresa pueda evaluar y categorizar a sus proveedores para establecer
estrategias de negociacion efectivas. Y por ultimo recomienda la
implementacién de indicadores que permitan medir el desempefio de la gestién

de compras y la gestion de proveedores (p.158).

Pinero, M. (2008) en su tesis de pregrado Sistema evaluacion y homologacién de
proveedores:



Desarrolla una metodologia para evaluar la homologacion de proveedores,
teniendo como base la gestién de compras y la evaluacion de proveedores en
ISO 9001:2000. Toda vez que son los requisitos que mas pueden contribuir a
mejorar los resultados de las organizaciones y también, muy probablemente, los

peores interpretados y asimilados (p.1).

Pinero, M. (2008) concluye en general que la homologacion de proveedores permite
llevar la gestion de compras desde una perspectiva holistica, teniendo criterios

relacionados a todas las areas productivas de la empresa (p.45).

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion debido a que como solucion del
problema el autor propone el desarrollo de una metodologia de homologacion de
proveedores, la cual abarca la fase de evaluacién de proveedores y la fase de seleccion de

proveedores.

Valencia, P. (2015) en su tesis de postgrado Sistema de indicadores de gestion para la

recaudacion de rentas de la municipalidad de Lima Metropolitana:

Plantea la medicion de la correlacion entre la efectividad de un sistema de
indicadores de gestion de indicadores y la efectividad del proceso de recaudacion
de rentas de la Municipalidad Metropolitana de Lima utilizando el Balanced
Score Card como herramienta estratégica para realizar la gestion de indicadores
en base a los objetivos que se planteen.

Los resultados expuestos por el autor indican que la implementacion de
indicadores de gestion y/o la mejora continua de los que ya existen impactan
directamente en la efectividad del proceso, esto debido a que los indicadores de

gestion permiten encontrar oportunidades de mejora.

Este trabajo guarda relacion con la presente investigacion, ya que se demuestra
estadisticamente que la implementacion o mejora de indicadores de gestion mejoran la
efectividad del proceso, es decir, a mayor nivel de efectividad en los indicadores, mayor

sera el nivel de efectividad del proceso.

10



Barrios, J. (2012) en su tesis de pregrado Propuesta de mejoramiento del proceso de
compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos comercial y planeacion de
produccién para la empresa ARTPRINT LTDA

Desarrolla una mejora integral del proceso de compras, buscando alinearlo
con las politicas de calidad de la empresa. Propone la implementacion de
criterios para seleccionar, evaluar y clasificar a los proveedores de la empresa
para disminuir la cantidad de no conformidades en los insumos adquiridos por
el area de compras, siendo la principal causa de estas los tiempos de entrega de
los proveedores (p.26-54).

Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo debido a que concluye “que
la implementacion de criterios para seleccionar, evaluar y clasificar proveedores
disminuye en un 35% el indicador de no conformidades” (p.75). Esto demuestra que

efectivamente la homologacién de proveedores mejora el desemperio del area de compras.

Espinoza, C. (2014) en su tesis de pregrado Disefio y planeacion de la cadena de
suministros para empresa de comercializacion de tractores agricolas a nivel nacional,

expresa lo siguiente:

Se identificd que uno de los problemas mas importantes de la empresa es la
pérdida de ventas por la no disponibilidad de las unidades cuando algun cliente
las requiere. Esto se debe a que el area de compras adquiere unidades solo
tomando en cuenta el stock de unidades.

El autor plantea como propuesta de solucién la utilizacion del método de la
curva de intercambio, el cual le permitira al area de compras determinar el lote
Optimo de pedido teniendo en cuenta factores como el costo de almacenamiento,
costos operacionales, costos financieros y la demanda. Al realizar compras
basadas en el lote 6ptimo de pedido disminuiran los casos de pérdida de ventas

debido a la falta de disponibilidad de unidades.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, ya que, el autor propone

estandarizar el proceso de compras utilizando la herramienta del lote éptimo de compra.
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Cano, M. (2013) en su tesis Propuesta de mejoramiento de la gestion de la cadena de
abastecimiento enfocada en la planeacion de la demanda, proceso de compras y gestion
de inventarios para la linea de negocio de pollo en canal de la empresa Pollo Andino S.A.
plantea:

El desarrollo de una mejora del proceso de abastecimiento basado en
herramientas como la planeacion de la demanda, gestion de inventarios y la
estandarizacion del proceso de compras. En base al analisis realizado por el
autor, se demuestra que la empresa cuenta con un proceso de compras netamente

empirico, el cual le genera sobrecostos.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso debido a que con el fin de
disminuir los sobrecostos, se propone estandarizar el proceso de compras y la
implementacién de indicadores de gestion que permitan tener visibilidad del proceso y
permitan identificar oportunidades de mejora.

2.2. Bases teoricas

Mejora Continua

Maldonado J. (2018) en su investigacion sobre la mejora continua afirma lo siguiente:

Las empresas mas competitivas aplican la filosofia de calidad total en todos
sus niveles jerarquicos, esto implica que exista un proceso de mejora continua
que busque siempre la excelencia y la innovacion que lleve a las empresas a
aumentar su competitividad, disminuir sus costos y aumentar los niveles de

satisfaccion del cliente (p.173).

Huaynate H. (2018) define la mejora continua de la siguiente manera:
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La mejora pretende incrementar el desempefio de los procesos productivos
que generan servicios y productos. Esta filosofia es la base para la estabilizacion
de los procesos y la identificacion de oportunidades de mejora. Producto de la

mejora de procesos se pueden derivar acciones correctivas y/o preventivas
(p.67).

Garcia M., Quispe C. y Paez L. (2003) su investigacion sobre mejora continua y

calidad indican lo siguiente:

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo PDCA es
un ciclo que esta en pleno movimiento. Que se puede desarrollar en cada uno de
los procesos. Esta ligado a la planificacion, implementacion, control y mejora
continua, tanto para los productos como para los procesos del sistema de gestion
de la calidad (p.92).

Organizacién Sistema de Gestion de la Calidad (4)
y su contexto

(4)
Apoyo y
% Operacion
(7.8) Satisfaccion
Planificar del Cliente
Requi_sitc-s :C Liderazgo Ve Evaluacién del Resultados
del Cliente s) desempefio del SGC

(9)

Productos y

Verificar Servicios

MNecesidades y
expectativas
de las partes

interesadas
pertinentes

(4)

Figura 5: Representacion de la estructura de la norma ISO 9001 con el ciclo PDCA
Fuente: International Standarization Organization, 2015

La figura 5 muestra el ciclo PDCA en el marco de gestion de la norma ISO 9001, al
respecto Jimeno J. (2013), el ciclo de Deming (Plan-Do-Check-Act, PDCA), describe de
la siguiente forma los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma

sistematica para lograr la mejora continua:
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- Planificar: se identifica cuales son aquellas actividades de la organizacion
susceptibles a la mejora y se establecen los objetivos a alcanzar. La
identificacion de oportunidades de mejora se puede realizar mediante grupos
de trabajo, lluvias de ideas, identificando nuevas tecnologias, entre otros.

- Hacer: se realizan los cambios necesarios para implementar las mejoras
identificadas.

- Verificar: Se deben realizar pruebas sobre las mejoras implementadas. En
caso de que la mejora no cumpla con las expectativas iniciales se realiza
modificaciones para ajustarla a los objetivos esperados.

- Actuar: una vez finalizado el periodo de prueba se analizan los resultados y
se comparan con la situacion antes de la mejora. Si los resultados son
satisfactorios se debe proceder a implementar la mejora en forma definitiva

en toda la organizacion (p.45).

Estandarizacion de Procesos

Medina J. Mosquera A. & Mosquera H. Jimenez P. (2014) afirman que “los estandares
son normas que orientan sobre los requisitos indispensables que debe cumplir

determinado proceso, producto o servicio para alcanzar sus objetivos de calidad” (p.9).
Para Buitrago D. & Fernando D. (2007), la estandarizacion se puede definir como:

La estandarizacion es la recoleccion y documentacion de informacion acerca
del funcionamiento (quién, como y cuando) de los procesos de una manera
precisa, clara, exacta y de facil comprension. Esta estandarizacion permite llevar
un control de los procesos de manera que se pueda evaluar su gestion para
generar un mejoramiento en cuanto a los recursos, las metodologias y la calidad

del mismo y del producto o salidas (p.24).

Estrategia de Estandarizacion

Segun lo citado en la investigacion de Abreu J. & Diez J. (2007), toda estrategia de

estandarizacion debe contar con los siguientes elementos basicos:
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El establecimiento de la mision, objetivos, propésitos y metas que se
pretenden alcanzar con el producto estandarizado por pais, esto con el fin de
tener una mision acorde a la organizacion y lograr la creacion de una cultura
organizacional. Se destaca este punto como la base de partida de cualquier
aspecto o decision a tomar ante proyectos futuros.

El desarrollo de un plan que logre definir claramente el qué, como, dénde y
quién de lo que se pretende realizar, cuidando que esté relacionado con el
establecimiento de actividades a largo plazo.

La eleccion de un lider que dirija las acciones de cada uno de los elementos,
ademas de tomar las decisiones al final de cada una de las fases. Generalmente
el lider del proyecto es un gerente de marca. A pesar de la dificultad que
implica el proceso de estandarizacion de productos, es necesario que una
persona se encuentre involucrada en todos los aspectos que se realicen en cada
una de las areas, monitoreando cada elemento que determina su desarrollo.
Establecer un criterio de evaluacion de resultados para la toma de decisiones
incluyendo analisis financieros que permitan determinar la oportunidad del
negocio y la posibilidad de su realizacion. Es necesario establecer un grado
de comparacion, que actle como punto de referencia para la toma de
decisiones. Este se puede definir con base en la experiencia, conocimientos o
estudios previamente realizados.

Elaboracion de reportes finales que presentan las actividades realizadas en
cada fase y los resultados de desempefio, con el fin de tomar la decisién de
seguir adelante o no con el proyecto. Ademas, permite la estandarizacién de
cada actividad realizada y logra mantener el control.

El continuo monitoreo de la competencia y las nuevas tecnologias que puedan
afectar el desemperio del producto, estableciendo acciones ante los posibles
escenarios competitivos. El olvidarse de lo que ocurre fuera de la empresa
podria resultar en una de las mayores amenazas que condujeran al fracaso.
Una continua retroalimentacion entre los departamentos, para lograr el mejor
desempefio en cuanto a calidad del producto y tiempo de lanzamiento a los
mercados. La comunicacién es la base para el buen trabajo en conjunto, sobre

todo aquel en el que se involucran tantas areas (p.122).
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Homologacion de proveedores

Mora L. (2010) afirma que la gestion de proveedores se divide en dos grandes aspectos
seleccion de proveedores y evaluacion de proveedores. Sobre la seleccidn de proveedores

afirma lo siguiente:

El andlisis y seleccion de proveedores es uno de los procesos claves en la
organizacion, ya que genera y mantiene la competitividad de esta. Existen cuatro
elementos que enmarcan la vision estratégica del analisis y seleccion de
proveedores, los cuales son: identificacion, asesoria y racionalizacion de la base
de proveedores, desarrollo integral y proactivo, alineacion de los objetivos de la
cadena de suministros y alta velocidad de respuesta (Mora, 2010, p.46).

Y sobre la evaluacion de proveedores se indica lo siguiente “la evaluacion de
proveedores tiene como propoésito agilizar los procesos en la cadena de suministros,
haciéndolos mas eficientes para cada una de las partes; con miras a la satisfacciéon del
cliente” (Mora L., 2010, p.46).

Fase 1: Seleccién

Duefias J. (2018) afirma que la fase de seleccion de proveedores debe comenzar con
los proveedores con los que ya cuenta la empresa y se deben establecer revisiones

periddicas al desempefio de estos.

La fase de seleccion de proveedores comienza con la verificacion de los
proveedores ya existentes para todos los bienes y servicios, y la necesidad de
busqueda de otros nuevos para la obtencion de mejoras en aspectos tales como
calidad, tiempo de entrega, precio, especificaciones técnicas, etc. Esta tarea debe
realizarse periddicamente con el fin de obtener una base de datos de proveedores,
para que en el supuesto de que sea necesario el cambio, se acceda a la

informacion de manera rapida y efectiva (p.55).

Ademaés, Duefias J. (2018) recomienda que “la base de datos recopilada debe ser lo
méas completa posible, por lo que requiere que se guarde toda la informacion que el

proveedor pueda ofrecer y que pueda ser util para la toma de decisiones” (p.55).
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Fase 2: Homologacion

Duefias J. (2018) sobre la fase de homologacion indica lo siguiente:

La empresa se asegura de que el proveedor seleccionado cumple con las
condiciones establecidas cominmente mediante los denominados sistemas de
gestion de calidad. Ademas, se deberan establecer los siguientes puntos en el
acuerdo con el proveedor:

- Los objetivos que se persiguen.

- Las areas del proceso productivos que deberan controlarse.
- Responsables del programa.

- La metodologia a utilizar.

- Métodos y herramientas necesarias.

- Criterios de evaluacion del desempefio (p.65).

Ventajas de la homologacion

Duefias J. (2018) afirma que las ventajas de ejecutar un correcto proceso de

homologacion de proveedores son las siguientes:

- Eliminacion de costos asociados al control de productos o servicios al proceso
productivo.

- Reduce las devoluciones por defectos de calidad analogos

- Disminuye los tiempos de abastecimiento existentes desde que se hace la
peticion al proveedor hasta que los productos o materias primas llegan al

almacén del comprador (p.90).

Indicadores de Gestion

Rincon R. (1998) define los indicadores de gestion como “una medida de la condicion
de un proceso o0 evento en un momento determinado. Los indicadores en conjunto pueden
proporcionar un panorama de la situacion de un proceso, negocio o de las ventas de una

compaiia” (p.49). En ese sentido, para Rincon R. (1998), los indicadores de gestion “son
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una forma clave para retroalimentar un proceso y monitorear el avance o la ejecucion de

un proyecto”. (p.49)

Mientras que Beltran J. (2010) afirma que “los indicadores de gestion son la relacion
entre las variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos

y metas previstos e influencias esperadas” (p.34).

Otro punto importante para la definicién de un indicador de gestién es el disefio, al
respecto Rincon R. (1998) afirma que “el correcto disefio de los indicadores de gestion
permite mantener controlada una situacion especifica y facilita la toma de decisiones, ya

que permite identificar tendencias” (p.49).

Los indicadores de gestion deben definirse en funcién de los objetivos que se imponga
la organizacion, en ese sentido, Fernandez A. (2004) indica que “los indicadores de
gestion deben estar relacionados con los objetivos de la empresa, a través de un plan de

mejora continua” (p.27).

En la Figura 5 se observa graficamente la relacion entre los indicadores de gestion y

los objetivos de la empresa.

®  Objetivo

Puntos de control

L _ _ _ . ﬁ Indicador

Medidas correctoras

Figura 6: Relacion de los indicadores de gestion con los objetivos
Fuente: Indicadores de Gestién y Cuadro de Mando Integral (2004)

Clasificacion de los indicadores de gestion
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Rincon R. (1998) indica que “los indicadores de gestion se clasifican en base a cuatro

perspectivas: Financiera, Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento” (p.54).
Fernandez A. (2004), define cada tipo de indicador de la siguiente manera:

- Indicadores Financieros: Son los valoran conceptos como la rentabilidad, el
crecimiento, la estabilidad y la creacion de valor para los accionistas.

- Indicadores de Procesos Internos: Reflejan la situacion de la empresa con
relacién al mercado y a la competencia.

- Indicadores de Clientes: Miden como la organizacion transforma las
expectativas del cliente en productos terminados.

- Indicadores de Aprendizaje y Cumplimiento: Parten de la premisa de que las
personas son el mayor capital de la organizacion, miden el liderazgo, la
capacidad participativa y el crecimiento personal en responsabilidad e

iniciativa (p.39).

Determinacion de los indicadores de Gestion
Para Rincon R. (1998) un indicador de gestion debe cumplir los siguientes requisitos:

- Simplicidad: El indicador debe ser capaz de describir el fendbmeno a medir,
en poco tiempo y con pocos recursos.

- Adecuacién: El indicador debe describir por completo el fendmeno a medir,
reflejando la magnitud del hecho y evidenciando las desviaciones sobre el
nivel esperado.

- Validez en el tiempo: Los indicadores se deben poder reproducir en el tiempo
y en las mismas condiciones.

- Conocimiento por parte de los usuarios: Se debe involucrar al personal desde
la fase de disefio del indicador y se le debe proporcionar los recursos y
capacitaciones necesarias para la puesta en marcha.

- Auditabilidad: El indicador debe permitir que un tercero, ajeno al proceso,
pueda verificar que se estan realizando las mediciones de manera correcta.

- Oportunidad: Los datos deben poder ser recolectados a tiempo, a fin de que

el analisis de estos sea realizado oportunamente (p.50).
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Fernandez A. (2004) sobre la determinacion de un indicador de gestion afirma lo

siguiente:

La seleccion definitiva de los indicadores que han de formar el cuadro de
mando puede ayudarse mediante el estudio critico de los inicialmente elegidos,
de acuerdo con un cuadro de evaluacion que pueda someterse a los agentes
interesados. De esta forma y, mediante el tratamiento estadistico de multiples
valoraciones individuales o grupales, puede alcanzarse un consenso sobre los

indicadores finalmente escogidos por la organizacion (p.36).
Beneficios de los indicadores de Gestién

Rincon R. (1998) indica que los principales beneficios del uso de indicadores de

gestion son los siguientes:

- Mejora en la satisfaccion del cliente, debido a que se priorizan los procesos
mas importantes.

- Permiten controlar el desempefio de una organizacion, de un area en
particular o de un proceso en especifico, logrando asi la mejora continua.

- Retroalimentacién directa entre el colaborador y las actividades que realiza.
(p.49)

2.3. Definicion de términos basicos

e Proceso

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto” (International Standarization Organization, 2015,
p.19).

e Proveedor

“Organizacién que proporciona un producto o un servicio” (International

Standarization Organization, 2015, p.19).
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e Norma ISO 9001

“Norma internacional que establece los requisitos para los sistemas de gestion de
calidad, centrandose en todos los elementos que administrativos de calidad que la
empresa debe implementar para ser capaz de brindar productos y servicios de calidad”

(International Standarization Organization, 2015, p.18).

e Evaluacion de proveedores

“Proceso en el cual, se evalla a los posibles proveedores de la empresa. Basandose en
criterios en criterios establecidos por la empresa” (International Standarization
Organization, 2015, p.12).

e Modelo AHP

“El AHP un método matematico creado para evaluar alternativas cuando se tienen en

consideracion varios criterios” (Osorio, Herrera y Vinasco, 2008, p.23).

e Calidad

“La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la
capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre
las partes interesadas pertinentes” (International Standarization Organization, 2015,
p.11).

e Control y seguimiento

“El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual de la cual se evallan
los resultados obtenidos con relacion a lo planeado con el objetivo de corregir
desviaciones para reiniciar el proceso” (Munch, L, 2014, p.33).
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CAPITULO 111

SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

Hipotesis Principal

Implementando la mejora continua en el proceso de compras se incrementa el nivel de
atencion al area de mantenimiento de una empresa que brinda servicios de alquiler de

equipos de movimiento de tierra y transporte de personal.

Hipotesis Secundarias

a) Estandarizando el proceso de compras incrementa el nivel de atencién del area de
compras de una empresa que brinda servicios de alquiler de equipos de

movimiento de tierra y transporte de personal.

b) Homologando la cartera de proveedores incrementa el nivel de atencion del area
de compras de una empresa que brinda servicios de alquiler de equipos de

movimiento de tierra y transporte de personal.

c) Estableciendo indicadores de gestion que midan el desempefio del area de
compras incrementa el nivel de atencién del area de compras de una empresa que
brinda servicios de alquiler de equipos de movimiento de tierra y transporte de

personal.
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3.2. Variables

Definicion Conceptual de las Variables

Variable Independiente (X) — Implementacion de mejora continua
Huaynate H. (2018) define la mejora continua de la siguiente manera:

La mejora pretende incrementar el desempefio de los procesos productivos
que generan servicios y productos. Esta filosofia es la base para la estabilizacién
de los procesos y la identificacion de oportunidades de mejora. Producto de la

mejora de procesos se pueden derivar acciones correctivas y/o preventivas
(p.67).

Variable Dependiente (Y) — Nivel de Atencion

Stauss y Neuhaus (1997) sugieren que es posible que la repuesta que un cliente da al
valorar su nivel de satisfaccion esta conectada con varios componentes emocionales,
cognitivo e intencionales. Por ello los autores plantean, desde un punto de vista

cualitativo, distintos tipos de satisfaccidn/insatisfaccion.

Philip Kotler, et al (1989) La satisfaccion del cliente se puede entender coémo, el nivel
del estado de animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de

un producto o servicio con sus expectativas.

Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente (X) — Implementacion de mejora continua

Se define operacionalmente como la adquisicion de la filosofia de mejora continua que
permite a la empresa tener una mejora en el proceso de compras y disminuir las

devoluciones.

Indicadores:
Implementacién S1 =1

Implementacién No = 0
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Dimensién 1: Estandarizacién del proceso de compras

Se refiere a documentar el proceso de compras en el cual se describe minuciosamente
las instrucciones y actividades que se realizan en este proceso. Acciones especificas que

se realizan en el puesto de comprador.

Indicadores:
Proceso estandarizado SI =1
Proceso estandarizado No =0

Dimensién 2: Homologacién de proveedores

Se define operacionalmente como los criterios que la empresa utilizo para poder
seleccionar y evaluar la cartera de proveedores, y asi poder contar con los productos e

insumos de mejor calidad para las unidades vehiculares.
Indicadores:

N° d eproveedores homologados

Factor homologacion =
g Total de proveedores

Dimensién 3: Indicadores de gestion

Se define operacionalmente como los indicadores usados para poder medir el
desempefio del proceso de compras, con esto se mantuvo un control constante de las

mejoras que se implementaron.

Indicadores:

N° de indicadores implementados

Variable Dependiente (Y) — Nivel de Atencion

Se define operacionalmente como el nivel de satisfaccion que tiene el cliente interno
(area de mantenimiento) por el grado de atencion que le brindo el area de compras, con

respecto al abastecimiento de repuestos e insumos.

Indicador:

N° de requerimientos atendidos a tiempo

Factor de atenciéon = —
Total de requerimientos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de Investigacion

Tamayo M. (1999), afirma que la investigacion aplicada se basa en “el estudio y la
aplicacion de la investigacion problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al

desarrollo de teorias” (p.43).
Como se cita en la investigacion de Vargas Z. (2009):

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. EIl uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (p.159)

Teniendo en cuenta las bases tedricas mencionadas anteriormente y debido a que el
objetivo fue estudiar el problema concreto gque se venia dando en el proceso de compras

de la empresa., el tipo de investigacion fue la investigacién aplicada.

4.2. Método de Investigacion

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista P. (2010) afirman “en las investigaciones
cuasi experimentales, se manipula por lo menos una variable independiente para observar
su efecto sobre una o mas variables dependientes. En este tipo de investigacion no se
asignan los sujetos aleatoriamente ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan

conformados antes del experimento” (p.151).
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Teniendo en cuenta las bases tedricas mencionadas anteriormente y debido a que las
muestras se escogieron sin utilizar ningin método aleatorio, el método de investigacion

utilizado fue el método cuasi experimental.

4.3. Disefio de Investigacion

Sabarwal S. & White, H. (2014) sobre el disefio cuasi experimental afirman lo

siguiente:

Tanto en los disefios experimentales (ensayos controlados aleatorios) como
en los cuasiexperimentales, el programa o politica se considera como una
«intervencion» en la que se comprueba en qué medida un tratamiento —
incluidos los elementos del programa o la politica evaluados— logra sus
objetivos, de acuerdo con las mediciones de un conjunto preestablecido de
indicadores. No obstante, un disefio cuasiexperimental carece, por definicion, de
distribucion aleatoria. La asignacion a las condiciones (tratamiento versus
ningun tratamiento o comparacién) se lleva a cabo por autoseleccion (los

participantes eligen el tratamiento). (p.1).

Tamayo M. (1999), indica que el disefio cuasi experimental tiene las siguientes

caracteristicas:

- Esapropiada en situaciones naturales, en que no se pueden controlar todas las
variables de importancia.

- Su diferencia con la investigacion experimental es mas bien de grado, debido
a que no se satisfacen todas las exigencias de ésta, especialmente en cuanto

se refiere al control de variables. (p. 46-47)

Ademas, Arbaiza L. (2014) afirma que bajo el disefio cuasi experimental es el mas

apropiado para el disefio de grupos de medicién antes y después

Se evalua el nivel en que el grupo experimental, ya formado, presenta la

variable dependiente antes de aplicarse la intervencion; luego del estimulo, se
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vuelve a medir la variable dependiente para observar si hay alguna variacion

entre los resultados previos al tratamiento y los posteriores a él (p.140).

Teniendo en cuenta las investigaciones mencionadas anteriormente y debido a que la
presente investigacion tiene como objetivo estudiar el problema concreto que se venia
dando en el proceso de compras de la empresa, el disefio de investigacion utilizado fue el

disefio experimental.

4.4. Poblacion y muestra

Poblacion de estudio.

Para la evaluacion del nivel de atencion del cliente interno, la poblacion de la
investigacion estuvo conformada por la totalidad de requerimientos solicitados por el area
de mantenimiento de la empresa en el periodo comprendido entre enero 2018 — mayo del
2019.

Muestra.

Se determind la muestra por el método de muestreo no probabilistico por conveniencia,
por esta razon se toméd el mes de julio 2018 y enero 2019, para presentar los mejores

resultados para la investigacion.
De la poblacion se obtuvo las siguientes muestras:
Muestra 1:

- Julio del 2018

- M1 =235 requerimientos atendidos
Muestra 2:

- Enero del 2019

- M2 =330 requerimientos atendidos
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tipos de técnicas e instrumentos

Explica en su libro Metodologia de la Investigacion, que en la actualidad en la
investigacion cientifica hay una variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccién
de informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion. De acuerdo con
el método y el tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas.
(Bernal, C. 2010, p. 192).

Las técnicas que se aplicaron a la presente investigacion son las siguientes:
Cuestionario

Esta compuesto por un conjunto de preguntas con respecto a las variables que estan
sujetas a medicién, y ademas son elaborados teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion.

Andlisis documental

En esta técnica se obtienen datos de fuentes secundarias como: libros, boletines,
revistas, folletos y periddicos; se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las

variables de interés.

Entrevistas cerradas.

Esto grupos, comunes en la evaluacion y la comunicacién, son una herramienta util
para evaluar los conocimientos y actitudes de los trabajadores que forman parte de la

empresa.

De esa manera se puede cual es el nivel de manejo de informacion de cada area.

Procedimiento para la recoleccion de datos

1. Para realizar el andlisis de la informacién primero se recopil6 la informaciéon del area
de compras, la cual se extrajo a través del software que se usa para la gestion de las

compras.
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2. Luego se trabajo la informacion en el software Microsoft Excel, en el cual se utilizé la
herramienta Tabla Dindmica, lo que permitié generar graficos y dashboard que
permitieron darle un mejor tratamiento a la informacion.

3. Una vez tratada la informacion se midié el indicador que nos permitio conocer la
situacion actual del area de compras.

4. Después de aplicadas las mejoras, se recopilé la informacion y se procesé en el
software SPSS, lo que nos permitio conocer la correlacién entre la variable
dependiente e independiente.

5. Por ultimo, se volvié a medir el indicador, para determinar cuantitativamente la mejora

de la gestion de compras.

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Hojas de calculo Microsoft Excel

El tratamiento de la informacion recopilada a través de las herramientas antes
expuestas se realizd en hojas de calculo del software Microsoft Excel. Este software
permitio obtener los graficos que se presentan en esta investigacion y tabular la

informacion para que pueda ser procesada en la herramienta estadistica.

Software Estadistico SPSS

Se utilizé el software SPSS para realizar el analisis estadistico de la informacion

previamente tratada en Microsoft Excel.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Diagnostico previo a la mejora

Hipotesis especifica 1: Estandarizacion del proceso

La estandarizacion del proceso se midio en base al tiempo de atencion de un
requerimiento de compras. Se analizé estadisticamente la muestra 1, de la cual, se obtuvo
como tiempo medio de atencidn 7.74 dias laborables por requerimiento, tal como se

muestra en la Tabla 1. Para ver el detalle de la informacion analizada, revisar el Anexo 6.

Tabla 1: Estadisticos Descriptivos — Estandarizacion del proceso (Muestra 1)

Mejora Implementada Estadistico Igesv.
rror
Media 7.74 0.489
95% de Limite
; S 6.78
intervalo de  inferior
confianza Limite 8.70
para la media superior '
Media recortada al 5% 6.80
Mediana 4.00
Tlempode No Varianza 56.278
Atencion implementada pesy. Desviacion 7502
Minimo 1
Maximo 45
Rango 44
Rango intercuartil 9
Asimetria 2.376 0.159
Curtosis 7.504 0.316

Fuente: Programa SPSS

Hipotesis especifica 2: Homologacion de Proveedores

La homologacion de proveedores se midio en base al nimero de devoluciones por
semana que se encontraron dentro de la muestra 1. El analisis estadistico arrojo los
resultados especificados en la Tabla 2. En la cual, se puede observar una media de 5
devoluciones por semana. Para ver el detalle de la informacién analizada, revisar el Anexo
6.
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Tabla 2: Estadisticos Descriptivos — Homologacion de Proveedores (Muestra 1)

Homologacion Estadistico Desv. Error
Media 5.00 0.707
0 P
menvelo iferir 278
de Limite
gg?;‘l;nza superior 5 ¢
media
Media recortada al
506 4.94
Devoluciones No Mediana 4.50
homologado Varianza 2.000
Desv. Desviacion 1.414
Minimo 4
Maximo 7
Rango 3
Rango intercuartil 3
Asimetria 1.414 1.014
Curtosis 1.500 2.619

Fuente: Programa SPSS

Hipotesis especifica 3: Indicadores de Gestion

Esta variable se midi6 en base al nivel de cumplimiento de 3 indicadores, los cuales se
detallan en la Tabla 3. El nivel de cumplimiento de los indicadores se analizd
estadisticamente obteniéndose los datos contenidos en la Tabla 4. Se puede observar que
la media de cumplimiento es de 35.33%. Para ver el detalle de la informacion analizada,

revisar el Anexo 6.

Tabla 3: Nivel de Cumplimiento — Muestra 1

oo
Atencién de requerimientos 89%
Atencion dentro de los primeros 2 dias 17%
Requerimientos a proveedores homologados 0%

Fuente: Programa SPSS
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Tabla 4: Nivel de Cumplimiento — Muestra 1

Indicadores Estadistico Desv.
Error
Media 0.3533 0.27278
95% de Limite
intervalo de inferior -0.8204
confianza Limite
para la suberior 1.5270
media P
Media recortada al 5%
Medici6 Indicadores  Mediana 0.1700
f no Varianza 0.223
implementad o
0s Desv. Desviacion 0.47248
Minimo 0.00
Maximo 0.89
Rango 0.89
Rango intercuartil
Asimetria 1.483 1.225
Curtosis

Fuente: Programa SPSS

Hipotesis Principal: Mejora Continua

Analizando la muestra 1, se obtuvieron las medias de las 3 dimensiones de las

variables, tal como se expresa en la Tabla 5.

Tabla 5: Medias de las dimensiones de la variable independiente — Muestra 1

Mejora_Continua Estadistico Desv. Error
Media 4.3633 2.15693
0 . .
A T
media Limite
superior 13.6439
Media recortada al 5%
Mediana 5.0000
Dimensiones  M€iora No Varianza - 13.957
Implementada  Desv. Desviacion 3.73591
Minimo 0.35
Méaximo 7.74
Rango 7.39
Rango intercuartil
Asimetria -0.745 1.225
Curtosis

Fuente: Programa SPSS
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5.2. Diagnostico posterior a la mejora

Hipotesis especifica 1: Estandarizacion del proceso

Luego de la implementacion se analizé estadisticamente la muestra 2, en la cual se

observa una media de atencion de 4.5 dias por requerimiento. En la Tabla 6 se observan

los datos obtenidos. Para ver el detalle de la informacidn analizada, revisar el Anexo 7.

Tabla 6: Estadisticos Descriptivos — Estandarizacion del proceso (Muestra 2)

Mejora Implementada Estadistico [éfrsglr

Media 4.50 0.230
95% de Limite
intervalo inferior 4.05
de
confianza  Limite
para la superior 4.95

Tlempo media
Media recortada al

de 5% 3.93

Atencion Implementada pjediana 3.00
Varianza 17.473
Desv. Desviacion 4.180
Minimo 1
Méximo 33
Rango 32
Rango intercuartil 4
Asimetria 2.874 0.134
Curtosis 11.671 0.268

Fuente: Programa SPSS

Hipotesis especifica 2: Homologacion de Proveedores

Luego de la implementacién de la homologacion se analizé la muestra 2, en la cual se

obtuvo que el nimero de devoluciones disminuyd a 16 con una media de 3.5 devoluciones

por semana. En la Tabla 7 se observan los datos obtenidos. Para ver el detalle de la

informacion analizada, revisar el Anexo 7.
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Tabla 7: Estadisticos Descriptivos — Homologacion de Proveedores (Muestra 2)

Homologacion Estadistico Desv.
Error

Media 3.50 0.645

95% de Limite

intervalo de inferior 1.45

confianza Limit

para la su erieor 5.55

media P

Media recortada al 5% 3.50

Mediana 3.50
Devoluciones O Varianza 1.667

Homologado L

Desv. Desviacion 1.291

Minimo 2

Méximo 5

Rango 3

Rango intercuartil 3

Asimetria 0.000 1.014

Curtosis -1.200 2.619

Fuente: Programa SPSS

Hipotesis especifica 3: Indicadores de Gestion

Luego de la implementacién, se analizo el nivel de cumplimiento de los indicadores

en la muestra 2 y se obtuvo una media de cumplimiento de 68.87%, la informacion

obtenida se muestra en la Tabla 8. Para ver el detalle de la informacion analizada, revisar

el Anexo 7.

Tabla 8: Estadisticos Descriptivos — Indicadores de Gestion (Muestra 2)

Indicadores Estadistico Desv.
Error
Media 0.5567 0.20739
95% de intervalo !‘Im'.te -0.3357
. inferior
de confianza para Limit
la media € 1.4490
superior
Media recortada al 5%
Indicadores Mediana 0.3800
Medicion Implementados Varianza 0.129
Desv. Desviacion 0.35921
Minimo 0.32
Maximo 0.97
Rango 0.65
Rango intercuartil
Asimetria 1.678 1.225
Curtosis

Fuente: Programa SPSS

34



Hipotesis Principal: Mejora Continua

Analizando la muestra 2, las medias de las 3 dimensiones de la variable que se

obtuvieron se expresan en la Tabla 9.

Tabla 9: Media de las dimensiones de la variable independiente - Muestra 2

Mejora_Continua

Estadistico Desv. Error

Media 2.8533 1.18245
95% de intervalo de !_imijce -2.2343
confianza para la ln,fer.lor
media L|m|t_e 7.9410
superior
Media recortada al 5%
Mediana 3.5000
Mejora Varianza 4.195
Implementada Desv. Desviacion 2.04806
Minimo 0.56
Maximo 4.50
Rango 3.94
Rango intercuartil
Asimetria -1.279 1.225
Curtosis
Fuente: Programa SPSS
5.3. Analisis de Resultados
Hipotesis especifica 1: Estandarizacion del proceso

Se realiz6 el analisis estadistico de los resultados obtenidos en la muestra 1 (antes de

la implementacién) y la muestra 2 (después de la implementacion). Se realizé la prueba

de normalidad, la cual indico que los datos no son normales. En la Tabla 10 se expresan

los resultados de la prueba mencionada.

Tabla 10: Prueba de Normalidad — Estandarizacién del Proceso

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

No

implementada 0.736

Tlempo de
Atencion

Implementada 0.701

235 0.000

330 0.000

Fuente: Programa SPSS
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Como lo datos no son normales, se procedid a realizar una prueba no paramétrica, por
lo que se realizo la prueba de U-Mann-Whitney. A través de la cual, se obtuvieron los

datos expresados en la Tabla 11.

Tabla 11: Prueba No Paramétrica (U-Mann-Whitney) - Estandarizacién del Proceso

Prueba U de Mann-Whitney
U de Mann-

Whitney 26147.500
W de Wilcoxon 80762 500
z -6.667
Sig.

asintética(bilateral) 0.000

Fuente: Programa SPSS

Como la prueba de U-Mann-Whitney arrojé una significancia menor a 0.05 se

demuestra que las medias son independientes.

Resumen

Con lo expresado anteriormente podemos establecer que el nivel de atencion del area
de compras mejora significativamente luego de la estandarizacion del proceso puesto que
el tiempo de atencién de los requerimientos se reduce en un 42% como podemos observar
en la Tabla 12.

Tabla 12: Tabla Resumen — Estandarizacion del Proceso

. . Desviacion % de
Sistema Media Estandar Mejora
Procesq no 774 75
estandarizado
42%
Proceso 45 418

estandarizado

Fuente: Programa SPSS
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Hipotesis especifica 2: Homologacion de proveedores

Se realizo el analisis estadistico de los resultados obtenidos en la muestra 1 (antes de
la implementacién) y la muestra 2 (después de la implementacion). Se realiz6 la prueba
de normalidad, la cual indico que los datos son normales. En la Tabla 13 se expresan los
resultados de la prueba mencionada.

Tabla 13: Pruebas de normalidad - Homologacién de Proveedores

Shapiro-Wilk
Homologacion Estadistico gl Sig.
Devoluciones No
homologado 0.827 4 0.161
Homologado 0.993 4 0.972

Fuente: Programa SPSS

Como los datos son normales, se realizé la prueba de T-Student, a través de la cual se

obtuvieron los datos de la Tabla 14.

Tabla 14: Prueba de T-Student - Homologacion de Proveedores

. . . Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia ="\ " confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias , X -
estandar Inferior Superior
Devoluciones Se asumen
varianzas 0.168 1.500 0.957 -0.843 3.843
iguales
No se
asumen
TR 0.169 1.500 0.957 -0.847 3.847
iguales

Fuente: Programa SPSS

Como la prueba de T-Student arrojé una significancia mayor a 0.05 se demuestra que

las medias no son independientes.

Resumen

Con lo expresado anteriormente podemos establecer que el nivel de atencion del area
de compras no mejora significativamente luego de la homologacion de proveedores
puesto que el namero de devoluciones por requerimiento se esta reduciendo solo en un
30% como podemos observar en la Tabla 15. Esto se debe a que el proceso de

homologacion se implemento desde cero.
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Tabla 15: Tabla Resumen — Homologacion de Proveedores

Desviacion % de

Sistema Media

Estandar Mejora

Proveedores no

Homologados S 14l

30%
Proveedores 35 1.29
Homologados

Fuente: Programa SPSS

Hipotesis especifica 3: Indicadores de Gestion

Se realiz6 el analisis estadistico de los resultados obtenidos en la muestra 1 (antes de
la implementacién) y la muestra 2 (después de la implementacion). Se realizé la prueba
de normalidad, la cual indic6 que los datos son normales. En la Tabla 16 se expresan los

resultados de la prueba mencionada.

Tabla 16: Prueba de normalidad — Indicadores de Gestion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
il N 0.887 3 0.345
. . Implementada
Dimensiones Meiora
: 0.819 3 0.160

Implementada

Fuente: Programa SPSS

Como lo datos son normales, se realiz0 la prueba de T-Student, a través de la cual se

obtuvieron los datos de la Tabla 17.

Tabla 17: Prueba de T-Student— Indicadores de Gestion

Si Diferencia Diferencia 95% de intervalo de
0. . de error confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias . - -
estandar Inferior Superior
Se asumen
varianzas 0.585 -0.20333 0.34267 -1.15474 0.74807
iguales
Medicion  Ng se
asumen 0.587 -0.20333 0.34267 -1.15474 0.74807
varianzas
iguales

Fuente: Programa SPSS
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Como la prueba de T-Student arrojé una significancia mayor a 0.05 se demuestra que

las medias no son independientes.

Resumen

Con lo expresado anteriormente podemos establecer que el nivel de atencion del area
de compras no mejora significativamente luego de la implementacion de indicadores de
gestion, puesto que el cumplimiento de los indicadores se mejoré solo en un 33%, tal
como se puede observar en la Tabla 18. Sin embargo, se puede observar una tendencia

positiva hacia la mejora.

Tabla 18: Tabla Resumen — Indicadores de Gestion

Desviacion % de
Estandar Mejora

Sistema Media

Indicadores no

. 0.35 0.47
implementados

) 60%
_ Indicadores 0.56 0.36
implementados

Fuente: Programa SPSS

Hipétesis general

Se realizo el analisis estadistico de los resultados obtenidos en la muestra 1 (antes de
la implementacién) y la muestra 2 (después de la implementacion). Se realizé la prueba
de normalidad, la cual indic6 que los datos no son normales. En la Tabla 19 se expresan

los resultados de la prueba mencionada.

Tabla 19: Prueba de normalidad — Mejora Continua

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Mejora No 0.978 3 0.717
; . Implementada
Dimensiones Mei
ejora 0.925 3 0.471

Implementada

Fuente: Programa SPSS

Como lo datos son normales, se realiz6 la prueba de T-Student, de la cual se obtuvieron
los datos de la Tabla 20.
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Tabla 20: Prueba T Student — Mejora Continua

. . 95% de intervalo de
Diferencia

Sig. Diferencia confianza de la
de error

(bilateral) de medias , diferencia
estandar ; :
Inferior Superior
Dimensiones Se asumen
varianzas 0.572 1.51000 2.45978  -5.31945 8.33945
iguales
No se
asumen
varianzas 0.581 1.51000 2.45978 -6.17376 9.19376
iguales

Fuente: Programa SPSS

Como la prueba de T-Student arrojé una significancia mayor a 0.05 se demuestra que

las medias no son independientes.

Resumen

La prueba sobre la hipotesis general indica que la implementacion de la mejora
continua no mejora significativamente el nivel de atencion del area de compras. Esto se
debe a que la muestra 2 fue medida durante el primer mes de investigacion, donde el plan
de implementacién de la homologacion de proveedores y los indicadores de gestion se
encontraba en las fases iniciales. En la Tabla 21 se expresa el porcentaje de mejora no

significativa.

Tabla 21: Tabla Resumen — Mejora Continua

Estado Media Deswamon %Mejora
Estandar
_ Mejora sin 433 373
implementar
) 34%
Mejora 2.85 1.97

implementada

Fuente: Programa SPSS
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Resumen General del Analisis

Tabla 22: Tabla Resumen General del Anélisis

SITUACION SIN MEJORA ( Mediay | SITUACION CON MEJORA (
HIPOTESIS VARIABLE DEPENDIENTE INDICADOR Desviaicién ) Media y Desviaicién ) % VARIACION
4.33 3.37
Implementando la mejora continua en el proceso de
compras se incrementa el nivel de atencion al area de
HIPOTESIS PRINCIPAL  |mantenimiento de una empresa que brinda servicios de| Implementacion de mejora Nivel de atencion 49%
alquiler de equipos de movimiento de tierra y
transporte de personal.
2.9 1.97
. . 7.74 7.5
a. Estandarizando el proceso de compras incrementa
el nivel de atencion del area de compras de una o Tiempo de atencién de
- . - . Estandarizacion del proceso L 42%
empresa que brinda servicios de alquiler de equipos requerimientos
de movimiento de tierra y transporte de personal. 45 4.18
b. Homologando la cartera de proveedores 5 1.41
incrementa el nivel de atencién del area de compras de
una empresa que brinda servicios de alquiler de Homologacién del proceso Devoluciones por mes 30%
HIPOTESIS SECUNDARIAS equipos de movimiento de tierra y transporte de
personal. 3.5 1.29
0.35 0.47
c. Estableciendo indicadores de gestion que midan el
desempefio del area de compras incrementa el nivel de
atencion del area de compras de una empresa que Indicadores de gestion Cumplimiento de indicadores 33%
brinda servicios de alquiler de equipos de movimiento
de tierra y transporte de personal. 0.68 0.28

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

1) Segun la tabla 12 se pudo establecer que el nivel de atencion del &rea de compras de
una empresa que brinda servicios a mineras mejora significativamente luego de la
estandarizacion del proceso de compras puesto que se reduce el tiempo de atencion de
los requerimientos, evidenciando una mejora del 42%.

2) Segun la tabla 15 no se pudo establecer qué nivel de atencién del &rea de compras de
una empresa que brinda servicios a mineras no mejora significativamente luego de la
homologacion de proveedores puesto que se reducen el nimero devoluciones por parte
del area de mantenimiento, sin embargo, se observa una tendencia hacia la mejora,
evidenciando una mejora del 30%.

3) Segun la tabla 18 pudo establecer que el nivel de atencién del area de compras de una
empresa que brinda servicios a mineras no mejora significativamente luego de la
implementacién de indicadores de gestion, sin embargo, se observa una tendencia
hacia la mejora, evidenciando una mejora del 60%.

4) Segun la tabla 21 se pudo establecer que el nivel de atencion del area de compras de
una empresa que brinda servicios a mineras mejora significativamente luego de la

implementacion de la mejora continua, evidenciando una mejora del 35%.
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RECOMENDACIONES

1) Se recomienda aplicar las herramientas y metodologia utilizada en otros procesos, ya

sean procesos productivos, de apoyo o estratégicos.

2) Se recomienda aplicar las herramientas y metodologias brindadas en otras empresas

dentro del mismo sector y en sectores distintos.

3) Se recomienda establecer tiempos para el monitoreo de los indicadores planteados, a
fin de que la alta direccidn pueda conocer los resultados de la implementacién y pueda

tomar decisiones correctas.

4) Se recomienda tener un seguimiento y evaluacién de las herramientas y metodologias

usadas en otras areas de la empresa para asi poder tener los objetivos de la empresa.
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ANEXO 1: Encuesta percepcion operatividad de unidades vehiculares

Encuesta operatividad de unidades vehiculares

Especialidad técnica:

Fecha:

A continuacion, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre la disponibilidad de
repuestos nuevos reparados que son los utilizados para la reparacién de las unidades vehiculares.

SECCION 1: OPERATIVIDAD DE UNIDADES VEHICULARES

¢ Cual diria usted que es el principal problema para poner operativa las unidades vehicualres? Evalué su nivel en una

escala de 1 a 5, donde 1 es muy poco, 2 es poco, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es muy bueno.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

A. Disponibilidad de repuestos nuevos

Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101. Se entrega a tiempo los repuestos solicitados en los 1 9 3 4 5
requerimientos
B. Disponibilidad de repuestos reparados
Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101. Se entrega a tiempo los repuestos reparados 1 9 3 4 5

solicitados en los requerimientos
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C. Diagndstico de repuestos fallados

Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101. Se esta detectando a tiempo la fallas con las que
. ) 1 2 3 4 5
vienen las unidades
D. Equipos de diagnostico
Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101. Se cuenta con los equipos de diagnostico para
1 2 3 4 5
poder detectar las fallas
E. Montaje y desmontaje de repuestos
Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101. Se cuenta con los isnumos y herramiernta para 1 2 3 4 5

poder maniobrar

Muchas Gracias
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ANEXO 2: Encuesta sobre documentacion en el area de compras

Encuesta sobre estandarizacion del proceso

Especialidad técnica: Fecha: |

A continuacién, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre si se cuenta con unos
documentos indispensables para desempefar actividades en el area de compras.

SECCION 1: OPERATIVIDAD DE UNIDADES VEHICULARES

¢,Se cuenta con los principales documentos para poder realizar el trabajo en el area de compras? Evalué su nivel en
una escala de 1 a 5, donde 1 es muy poco, 2 es poco, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es muy bueno.

Por favor encierre en un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

A. El area cuenta con un MOF para identificar las actividades a realizar en el puesto

Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101. El area cuenta con un MOF para indentificar las
L . 1 2 3 4 5
actividades a realizar en el puesto
B. Proceso de compras estandarizado
Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno

101.El area de compras cuenta con un procedimiento
estandarizado para la cotizacion de repuestos 1 2 3 4 5
solicitados en un RQ
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C. Procesos de compras aprobadas

Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101.El area de compras cuenta con un procedimiento 1 2 3 4 5
estandarizado para concretar las compras aprobadas
D. Procedimiento de regularizacion de repuestos
Nivel de escala
Tema
Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
101.El area de compras cuenta con un procedimiento
estandarizado para poder brindar el ingreso el 1 2 3 4 5

ingreso de los repuestos al area de almcén
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Validacién de instrumento a través de juicios de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Respetado Juez: Ererson x B/WO ‘aa\)ouqo

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.
Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia con

més de 5 afios en el puesto de analista de compras, en la evaluacion, revision y validacion
de la presente encuesta que serd aplicada para realizar una investigacion.

El titulo de la investigacion es:

“Mejora continua en el proceso de compras para incrementar el nivel de atencion del area
de compras de una empresa que brinda servicio de alquiler de equipos de movimiento de
tierras y transporte de personal”.

El Objetivo de la prueba es: Identificar los principales problemas del 4rea de compras,
segun la percepcion del cliente interno.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
e Carta de presentacion.
¢ Definiciones conceptuales de las variables.
e Matriz de consistencia.
e Formato de la encuesta.

Expresdndole nuestros mds sinceros sentimientos de respeto y consideracién nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Luis Enrique Vega Mercado
DNI: 70341058

Sebastian André Levano Levano
DNI: 75858437

Firma del Experto Validador

Nombres y apellidos:
DNI: Y3s40y2s8
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CARTA DE PRESENTACION

Respetado Juez: @790 Jga”f,ﬁj() N o3

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

El titulo de la investigacion es:

“Mejora continua en el proceso de compras para incrementar el nivel de atencion del drea
de compras de una empresa que brinda servicio de alquiler de equipos de movimiento de
tierras y transporte de personal”.

El Objetivo de la prueba es: Identificar los principales problemas del area de compras,
seglin la percepcion del cliente interno.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
e (arta de presentacion.
e Definiciones conceptuales de las variables.
e Matriz de consistencia.
e [Formato de la encuesta.

Expresiandole nuestros maés sinceros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Luis Enrique Vega Mercado
DNI: 70341058

Sebastian André Levano Levano
DNI: 75858437

Firmfa del Docente Validador

Nombres y apellidos: Qg Aallero
DNE jouzeurT
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CARTA DE PRESENTACION

Respetado Juez: (—oys7pys Lo FNVARADO BURSH

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.
Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracién, dada su experiencia con

mas de 5 afios en el pucsto de analista de compras, en la evaluacion, revision y validacion
de la presente encuesta que serd aplicada para realizar una investigacion.

El titulo de la investigacion es:

“Mejora continua en el proceso de compras para incrementar el nivel de atencién del area
de compras de una empresa que brinda servicio de alquiler de equipos de movimiento de
tierras y transporte de personal”.

El Objetivo de la prueba es: Identificar los principales problemas del drea de compras,
segun la percepcion del cliente interno.

El expediente dc validacion, que le hago llegar contiene:
e (Carta de presentacion.
e Definiciones conceptuales de las variables.
e Matriz de consistencia.
e Formato de la encuesta.

Expresandole nuestros més sinceros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Luis Enrique Vega Mercado
DNI: 70341058

Sebastian André Levano Levano
DNI: 75858437

I?éa dé/Experto Validador
|

Nombres y dpellidos:
DN 06024690
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CARTA DE PRESENTACION

Respetado Juez: 72 HETRIO HLGE MAND (TANC HETTA

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

El titulo de la investigacion es:

“Mejora continua en el proceso de compras para incrementar el nivel de atencion del area
de compras de una empresa que brinda servicio de alquiler de equipos de movimiento de
tierras y transporte de personal™.

El Objetivo de la prueba es: Identificar los principales problemas del area de compras.
segtin la percepeion del cliente interno.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
e (arta de presentacion.
e Definiciones conceptuales de las variables.
e Matriz de consistencia.
e Formato de la encuesta.

Expresandole nuestros mds sinceros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Luis Enrique Vega Mercado
DNI: 70341058

Sebastian André Levano Levano
DNI: 75858437

Sy

. Firma del D6cente Validador ; 7 NETZ
Nombres y apellidos; BENET# /2 HUGO MAKGITANE *

DNI: 00137

55



ANEXO 3: Matriz de consistencia

MEJORA CONTINUA EN EL PROCESO DE COMPRAS PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE ATENCION DEL AREA DE COMPRAS DE UNA EMPRESA QUE
BRINDA SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE MOVIMIENTO DE TIERRAS Y TRANSPORTE DE PERSONAL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida la implementacién de la
mejora continua para el proceso de
compras incrementa el nivel de atencion
al area de mantenimiento de una empresa
que brinda servicios de alquiler de
equipos de movimiento de tierra y
transporte de personal?

Problemas Especificos

1. ¢En qué medida la estandarizacion del
proceso de compras incrementa el
nivel de atencion del area de compras
de una empresa que brinda servicios
de alquiler de equipos de movimiento
de tierra y transporte de personal?

2. (En qué medida la homologacion de la
cartera de proveedores incrementa el
nivel de atencién del area de compras
de una empresa que brinda servicios
de alquiler de equipos de movimiento
de tierra y transporte de personal?

3. ¢En qué medida la implementacién de
indicadores de gestion incrementa el
nivel de atencion del area de compras
de una empresa que brinda servicios
de alquiler de equipos de movimiento
de tierra y transporte de personal?

Objetivo General

Determinar en qué medida la
implementacion de la mejora continua en
el proceso de compras incrementa el
nivel de atencion al d4rea de
mantenimiento de una empresa que
brinda servicios de alquiler de equipos de
movimiento de tierra y transporte de
personal.

Objetivo Especifico

1. Estandarizar el proceso de compras
para incrementar el nivel de atencion
del &rea de compras de una empresa
que brinda servicios de alquiler de
equipos de movimiento de tierra y
transporte de personal.

2.Homologar la cartera de proveedores
para incrementar el nivel de atencion
del area de compras de una empresa
que brinda servicios de alquiler de
equipos de movimiento de tierra y
transporte de personal.

3. Establecer indicadores de gestion en el
area de compras que permitan
incrementar el nivel de atencion del
area de compras de una empresa que
brinda servicios de alquiler de equipos
de movimiento de tierra y transporte de
personal.

Hipdtesis general

Implementando la mejora continua en el
proceso de compras se incrementara el
nivel de atencion al 4rea de
mantenimiento de una empresa que
brinda servicios de alquiler de equipos de
movimiento de tierra y transporte de
personal.

Hipdtesis especificas

H1. Estandarizando el proceso de
compras incrementa el nivel de atencién
del area de compras de una empresa que
brinda servicios de alquiler de equipos de
movimiento de tierra y transporte de
personal.

H2. Homologando la cartera de
proveedores incrementa el nivel de
atencion del area de compras de una
empresa que brinda servicios de alquiler
de equipos de movimiento de tierra y
transporte de personal.

H3. Estableciendo indicadores de gestion
que midan el desempefio del area de
compras incrementa el nivel de atencién
del area de compras de una empresa que
brinda servicios de alquiler de equipos de
movimiento de tierra y transporte de
personal.

Variable independiente (X)

Implementacion de mejora continua

Variables dependientes (Y)
Nivel de atencién hacia el cliente
interno

Dimensiones:

Estandarizacion del proceso de
compras

Homologacién de proveedores

Indicadores de gestion

Indicador

Implementacion Si = 1
Implementacién No = 0

Indicador

Estandarizacion del proceso de
compras

Proceso estandarizado = 1
Proceso no estandarizado = 0
Factor de homologacion
Numero de proveedores

homologados/Total de
proveedores

Indicadores de gestion

N° de indicadores
implementados

Tipo de investigacion:
Aplicada

Método de Investigacion:
Cuantitativo —Cuasi
Experimental

Disefio de Investigacion:
Cuasi Experimental

Técnicas de Recoleccion de
datos

- Documentos

- Registros

- Cuestionario

Poblacion

Total de requerimientos del
area de mantenimiento en el
periodo enero — mayo 2019.

Muestra

M1: 235 Requerimientos de
julio 2018

M2: 330 Requerimientos de
enero 2019




ANEXO 4: Analisis SLEPT

Diagnostico y situacion actual

Antecedentes de la empresa

La empresa en mencidn con mas de 15 afios en el rubro del servicio a unidades mineras
dedicado al traslado del personal y acarreo de mineral ofrece el servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo de los vehiculos que se entregan a las unidades mineras como
parte del servicio que se brinda, sean vehiculos livianos como camionetas 4x4 hasta

volquetes con una capacidad de carga de 20 toneladas.

Actualmente la empresa cuenta con méas de 300 unidades vehiculares distribuidas en

diferentes unidades mineras como Argentum, Huaron, Contonga, Lincuna, Iscaycruz.

Evaluacion externa - Analisis PESTEL
Fuerzas politicas-legales

En la actualidad, el objetivo primordial de la politica minera peruana es otorgar
concesiones mineras. Los esfuerzos del Estado para cumplir con este objetivo se centran
en cuidar que la explotacién se lleve a cabo respetando el medio ambiente y en crear
condiciones para el progreso del sector, garantizando un marco normativo estable y
armonioso para las empresas y la sociedad. Los lineamientos de la Politica Minera son:

- Desarrollar nuevos proyectos en areas concedidas.
- Promover la filosofia empresarial responsable (laboral-social ambiental).
- Alentar la reinversion de utilidades en procesos con alto valor agregado.

- Promover el desarrollo y la explotacion racional de los recursos.

- Promover la inversion y produccion a cargo de la empresa privada.



e Concesiones productivas

Un objetivo basico de la Ley General de Mineria es la inversion en exploracion vy el
desarrollo de proyectos en las areas concedidas. Para ello, a traves del marco normativo
de promocion del sector minero, el Estado desalienta la tenencia de concesiones con fines
especulativos. En ese sentido, el Estado, ha introducido penalidades para los derechos
mineros vigentes improductivos (que no tengan produccion y por ende no rindan frutos

econdmicos) considerando el costo de oportunidad de no otorgarlo a otro concesionario.

e Estabilidad minera

Como parte importante de la promocion de la inversion en la década del 90, el Estado
tuvo como politica minera acelerar el proceso de privatizacion del sector, garantizando a
los inversionistas la mas plena estabilidad y seguridad juridica, cambiaria y tributaria.
Esta promocion a la privatizacidn asi como la Inversion Extranjera Directa (IED) ejercida
durante esos afios, tuvo efectos expansivos en el capital fisico del sector. En la actualidad,
el Estado mantiene la politica minera de la década del 90 toda vez que cumple los
contratos pactados que otorgan a varias empresas del sector estabilidad en materia
tributaria, administrativa y cambiaria. Como parte de estos acuerdos dichas empresas se
encuentran protegidas frente a alteraciones en el marco legal que algin gobierno decida
realizar durante el periodo del contrato. Asimismo, el Estado alienta la reinversion de

utilidades en todas las actividades mineras, reafirmando su compromiso con el sector.
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Fuerzas Econdmica—Financiera

La mineria juega un rol importante en la economia peruana a través de la generacion
de valor agregado, divisas, impuestos, inversion y empleo. A nivel departamental la
importancia de la mineria se hace evidente por su participacién en la actividad econdmica,
la transferencia del canon minero y la promocion de recursos para el desarrollo a través
del aporte directo recursos. A nivel nacional, en un contexto de altos precios
internacionales de los minerales, la mineria ha experimentado un importante dinamismo
que se refleja en la provision de divisas a la economia, la generacion de ingresos y regalias
mineras, la creacién de empleos directos e indirectos, y el incremento del crecimiento

potencial de la economia.

Con respecto a la evolucion de la produccién metalica nacional, se observa en el
cuadro N o0 5, que para el 2015 y 2019, en el mercado especifico del cobre, se registré un
total de 1,235,345y 1,700,814 toneladas métricas finas (TMF) de concentrados de cobre,
lo cual represent6 un crecimiento de 38% durante dicho periodo. Este crecimiento fue
impulsado principalmente por el incremento de la demanda mundial del mineral. Segin
el reporte estadistico del Ministerio de Energia y Minas (MEM), hasta abril del 2016 la
produccién de cobre crecid en un 51.7% con respecto al mismo periodo del afio anterior,
principalmente por la produccion de Las Bambas. Ademas, las regiones con mayor
participacion en la producciéon cuprifera fueron Arequipa (171,551 TMF), Ancash
(152,174 TMF) y Cusco (109,345 TMF), con una participacion de 24.42%, 21.66% y
15.57%, respectivamente. Ademas, cabe resaltar que para el caso peruano, entre los afios

2011 al 2015, se iniciaron nuevas operaciones mineras, modernizaciones y ampliaciones.

La inversién minera creceria alrededor de 19% en 2018 y 23% en 2019, las tasas de

crecimiento mas altas desde 2011, debido a que se consolida el inicio de un nuevo ciclo
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de inversiones por el desarrollo de proyectos como Quellaveco, Mina Justa y la
ampliacion de Toromocho. Peru tiene una cartera de 49 proyectos mineros por US$ 58,5
mil millones, de los cuales US$ 28,1 mil millones (48% de la cartera de proyectos
mineros) se encuentran en las fases de factibilidad e ingenieria de detalle (previas a la
construccién). Un grupo importante de estos proyectos —por alrededor de US$ 12,2 mil
millones— empezara construccion entre 2018 y 2019, lo que consolidara el desarrollo de

un nuevo ciclo minero.

INVERSIONES

Energ-Abril 2018

USS 1,624 millones

Inverslones en mineria (millones de U5s)

Figura 7: Inversiones en mineria ler Trimestre 2019
Fuente: Organismo supervisor de la inversion en energia y mineria (OSINERMING).

En 2018, la inversién minera fue impulsada por la culminacion en la construccion de
proyectos iniciados en periodos previos y las obras preliminares de nuevos proyectos.
Entre enero y junio de 2018, la inversién minera crecié 31,4%, principalmente, por las
mayores inversiones de Southern en la ampliacion de Toquepala (inversion total: US$ 1
255 millones) que tiene un avance de 95% hasta junio Gltimo, y Shougang en la segunda
etapa de la ampliacion de Marcona (US$ 1 300 millones) que fue inauguarada el 31 de
julio de 2018. En lo que resta del afio, la inversion minera continuara creciendo por el
inicio de construccion de nuevos proyectos como Quellaveco (US$ 5 300 millones), la
ampliacién de Toromocho (US$ 1 300 millones) y Mina Justa (US$ 1 348 millones)
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El valor de las exportaciones minero-metalicas en los Gltimos afios ha descendido,
principalmente debido a la reduccion de los precios internacionales de los metales y del
volumen exportado. En este sentido, al analizar el caso del cobre, la desaceleracion de las
grandes economias industriales como la de China, generé una menor demanda y
consecuentemente un exceso de oferta, lo que explica la caida en el precio y la
disminucion en el valor exportado. Sin embargo, la mayor produccion por parte de
Constancia, Chinalco y Cerro Verde, permitieron que en el primer trimestre del 2019 se

registre un decrecimiento de 12.02% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

EXPORTACIONES MINERAS .
Enero-Abril 2019

USS 8,583 millones

12.0% menos que en enerc-abril

Exportaclones mineras (mlllones de U5s) del 2078

4,000 El descenso registrado en estos meses del 2019
se explica principalmente por las menores

3,000 exportaciones de cobre (ante una caida en su
cotizacion), zinc y oro (para ambos tanto por

2,000 factores de precio como de volumen), en
relacion con similar periodo del 2018.

También cayeron, en menor medida, las

a exportaciones de plomo, plata y -muy
e SEISHIEECE SO R S S EE SR T ligeramente- las de molibdeno, mientras que
RN Lot g LLoh e sumentaron |as de hierro v estafo (Do mavor
SESEERTISlETETEaEEIELE S IERENIEIES e Y St (por may
™ RO g R T a—gmE= oY c g-Em volumen -excepto el hierrg- y precio).

Figura 8: Exportaciones minera ler Trimestre 2019
Fuente: Organismo supervisor de la inversion en energia y mineria (OSINERMING).

= Imversidn totak USS 1 300 milones (3,5% de la inversidn privada del 2017)
«+ + Operador: Minera Chinalco Perd 5.4

= Emplea: 3 200 en canstruccidn y 2 400 an produccion

* Produccién anual: 75 mi TMF de cobre (1,8% del PBI minero del 2017).
. A

< -
ﬁ\k‘ Ampliacién de Teromoche [Junin )
aﬂ_.--"-u-ﬂ\ﬂ‘

4 Mina Justa (lca)

* Imversidn total: LSS 1 348 milones (3,6% de la inversitn privada dal 2017).
= = Operador: Marcobre 5.4.C.

= Empleac 1 400 en construccidn y 1 059 en etapa de produccdn

* Produccidn anwal: 110 mi TMF de cobre (2, 7% del PBI minero del 2017).

PG propeeios 1, N - J
:L_ i d Quellaveco (Moquegua) )
*
# En construcaién + Inversitn total: USS 5 300 millanes (14,3% de |a invarsin privada del 2017)
| Ingenieria detalada »| « Operador: Anglo American Quellaveca S A
& Facsbilidad * Empleo: 8 000 en constnsccidn y 2 500 en
e + Produccién anual: 330 mil TMF de cobre (8,1% del PBI minero del 2017).
* Pre-factibibdad v
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Figura 9: Inversion en Proyectos Mineros
Fuente: Organismo supervisor de la inversion en energia y mineria (OSINERMING).

Factores Sociales

Para el analisis de los factores sociales se consideran las siguientes variables

Poblacion en edad de trabajar

Segun la INEI, la poblacion en edad de trabajar esta comprendida por todas las
personas de mas de 14 afos. Esta se divide en la Poblacién Econdmicamente Activa

(PEA) y la Pablacién Econdmicamente No Activa (NO PEA).

PET-= 7807,6
: 94,0%
(4908,2)
PEA
NO PEA
33,1% 66,9% t?ﬁ;’;
(2585,9) (5221,7)

PEA Ocupada PEA Desocupada

PET= Poblacién en Edad de Trabajar
PEA= Poblacién Econdmicamente Activa
NO PEA= Poblacidn Econdmicamente No Activa

Figura 10: Poblacién Econdmicamente Activa ler Trimestre 2019
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

En el informe trimestral del mes de agosto, la INEI indica lo siguiente:

Poblacion econdmicamente activa

La poblacion econémicamente activa (PEA) o fuerza de trabajo, la integran las
personas que estan ocupadas y las que buscan estarlo. La PEA representa el 66,9% (5
millones 221 mil 700 personas) de la poblacion en edad de trabajar. Comparada con
similar trimestre del afio anterior aumento ligeramente en 0,1% (6 mil 400 personas).

Poblacion econdmicamente activa ocupada En el trimestre de analisis se estima en Lima
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Metropolitana 4 millones 908 mil 200 personas con empleo, lo cual representa el 94,0%

de la PEA.

Poblacion econdmicamente activa desocupada

Es aquella que busca activamente un empleo, en el trimestre de analisis ascendi6 a 313
mil 500 personas, lo cual representa el 6,0% de la PEA. Poblacion econdmicamente no
activa (NO PEA). El 33,1% (2 millones 585 mil 900 personas) de la poblacion en edad
de trabajar, es poblacion inactiva, comparado con similar trimestre del afio anterior, se

incremento en 4,0% (99 mil 400 personas).

Tasa de desempleo

Segun lo presentado por la INEI, se puede observar que la tase de desempleo del
segundo trimestre del 2019 ha disminuido en 2,6% con respecto a la tasa de desempleo

del mismo trimestre del 2018.

Variacion
Sexo Mayo-Junio-Julic Mayo-Junio-Julio
2018 2019 Absoluta o
(Miles) Porcentual (%)
Total 327 M35 - 8,2 - 26
Hombre 1379 1529 15,0 10,9
Mujer 183.8 160.6 23,2 -12,7

Tasa de desempleo

Total 6.2 6,0 -
Hombre 49 55 -
Mujer 7 6.6 -

Tabla 23: Tasa de desempleo ler Trimestre 2019
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

Factores Ecoldgicos
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Para el analisis de los factores ecoldgicos se toma en cuenta el numero de conflictos
sociales relacionados a factores socio ecologicos, ya que, segun lo indicado por el banco
mundial. La mayoria de los conflictos sociales en el Perl se da por preocupaciones

medioambientales. En ese sentido, la defensoria del pueblo reporta lo siguiente:

Tabla 24: Conflictos Sociales 2018

rg.

Poder Const. Poder

L ludicial | Autdno | legislativo
mo
TOTAL 180 100.0% 115 36 18 5 5 1
Socioambiental 115 63.9% 93 18 4 0 0 0
Asuntos de gobierno nacional 17 9.4% 17 0 0 0 0 0
Asuntos de gobierno local 16 8.9% 0 1 13 0 2 0
Comunal 11 6.1% 1 8 1 0 1 0
Otros asuntos 7 3.9% 0 1 0 4 2 0
Asuntos de gobierno regional 7 3.9% 0 7 0 0 0 0
Laboral 4 2.2% 2 1 0 1 ] 0
Electoral 0 0.0% 0 0 0 0 0 0
Demarcacion territorial 3 1.7% 2 0 0 0 0 1
Cultivo ilegal de coca 0 0.0% 0 0 0 0 0 0

Fuente: Defensoria del Pueblo — SIMCO
En el cuadro podemos observar que el 63.9% de los conflictos sociales registrados en

el periodo 2018 se deben a factores socioambientales.
Resumen de anélisis PESTEL

Tabla 25: Resumen Analisis PESTEL

RESUMEN ANALISIS PESTEL
Puntaje del 1 ( el menos importante ) al 09 ( el mas importante )

Puntaje | Peso

Fuerzas Politicos - Legales 3 7.50%
Estabilidad minera 9 22.50%
Fuerzas Economico - Financiera 5 12.50%
Incremento de produccidn nacional 6 15.00%
Fuerzas Sociales 4 10.00%
Mayor inversion en la educacién 5 12.50%
Fuerzas Ecologicos 4 10.00%
Responsabilidad social - ambiental 4 10.00%
TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: Mejoras implementadas

Estandarizacion de procesos

Identificacion de proceso

Como paso inicial para la identificacion de los procesos es necesario definirlos y
clasificarlos de acuerdo con su nivel: mega proceso, procesos, actividades y tareas. Con
base en esto se desarrolla un despliegue en donde se levantan o identifican de manera

individual cada uno del proceso de la empresa con sus respectivas actividades y tareas.

Como paso inicial se maneja el mapa de proceso, que representa de manera grafica la

clasificacion de los mega procesos y procesos mas significativos de la empresa.

Mapa de procesos

Con el mapa de procesos podemos tener una vision general, en donde podemos
identificar y clasificar los procesos mas representativos segin su tipo estratégico,

operativos y de soporte.

Procesos Estratégicos

Finanzas Administracion Operaciones

NECESIDADES @

M -
REQIISISTOS Procesos Operativos SATISFACCON
. diente interno
cliente et
intemay Compras Mantenimiento ¥ sasma

sxterng

Procesos de Soporte

Gestion de c

personal generales J

Figura 11: Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion propia

Una vez mapeado, nos centraremos en el proceso critico que buscamos estandarizar

en nuestro caso el proceso de compras.
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Levantamiento de proceso

Procesos operativos. Los procesos operativos son los que transforman los recursos

para obtener el producto y/o servicio. En el mapa se encuentran representados como:

- Compras

- Mantenimiento

Ficha de proceso de compras

Tabla 26: Ficha del Proceso de Compras

3. Tiempo de entrega de repuestos

Proceso
NOMBRE COMPRAS ;
CLASIFICACION Sub-proceso
cODIGO MT-04 Actividad
RESPONSABLES JEFE DE COMPRAS: Moises Ayala / SUPERVISOR DE COMPRAS: Johana Torres
INICIA Atencion de Requerimientos de repuestos e insumos solicitados por el drea de
mantenimiento
TERMINA Entrega de repuesto e insumos en almacén
ELABORACION 1. Luis Enrique Vega Mercado / 2. Sebastian Andre Levano Levamo
Proveer de los repuestos e insumos a los técnicos encargados para poder realizar el
OBIJETIVO . . . . . .
mantenimiento preventivo y correctivos a las unidades vehiculares de los clientes
1. Cantidad de devoluciones
INDICADORES 2. Numero de érdenes generadas por mes

INFIRMACION DE

Documentos

Requerimientos del drea de mantenimiento

ENTRADA Requerimiento de materiales
INSUMOS Requerimientos de materiales
PROVEEDORES Encargados del drea de mantenimiento, Técnicos mecdnicos

INFIRMACION DE

Documentos

Recepcidn y atencion de pedidos

SALIDA Ordenes de compras/ Facturas-
Guias remision
PRODUCTO Repuestos para el mantenimiento preventivo y correctivo
CLIENTE Proceso Operacional, proceso gerencial

RECURSO HUMANO

Ingeniero Industrial, Administrador

EQUIPOS Y
MATERIAL

Computadora, teléfono, utiles de oficina, impresora

Fuente: Elaboracion propia
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Estandarizacion del proceso de compras

Con la estandarizacion se busca unificar y simplificar los procesos desarrollados en la
empresa documentandolos de tal manera que sean de facil entendimiento al personal y se

Ileven a cabo bajo los parametros designados para cada actividad.

Ademaés, se establecen los limites y responsables para cada uno de ellos. Para la
estandarizacion de los procesos se utiliza el Diagrama DIPP (diagrama, insumo, proceso,

producto).

A continuacion, se presenta el documento del proceso de compras de la empresa como

Manual de Procesos y Procedimientos y, el Manual de Funciones derivado del mismo.
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EMPRESA DE SERVICIOS

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE APROBACION

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS PARA UNA
EMPRESA QUE BRINDA SERVICIOS A

MINERAS

ELABORADO POR

APROBADO POR

Luis Enrique Yega Mercado

Sebastian Andre Levano Levano
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EMPRESA DE SERVICIOS

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE APROBACION

INCHCE DE CONTEMIDO

COMNTEMIDO N® PAGINA

1. Definicion, Objetivos y Alcance

Definicion

Cbjetivos especificos

Alcance

2. Mapa de procesos

3. Descripcion de procesos operativos

MT-04 Compr

d=

4. Registros Anexos

ELABORADO PFOR

APROBADD

Luis Enrigue Wega Mercado

Sebastian Andre Levano Levano
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EMPRESA DE SERVICIOS
FECHA DE ELABORACION FECHA DE APROBACION

1. Definicidn, Objetivo, Alcance

1.1. Definicion

El manual de procesos y procedimientos de comras, es una norma
establecida para una empresa que brinda servicios a unidades
mineras, en este manual se definen los procesos con sus repectivos
procedimientos, actividades y todos los elementos que agregan valor al
senvicio que brinda la empresa
1.2. Objetivos

Conocer, integrar y unificar de forma ordenada el proceso y
procedimiento de comrpas de una empresa que brinda servicio a
unidades mineras

Objetivos especificos

A=zignar responsables para la ejecucion, control y
evaluacion de procesos

Cumplir con los requerimientos de calidad establecidos

Medir, analizar, controlar el proceso de compras

zenerar la mejora continua

1.3, Alcance

El alcance de este manual es para toda el area de compras, ya que se
clasifican y delimitan el proceso por completo

APROBADO
ELABORADO POR
POR

Luis Enrigue Vega Mercado

Sebastian Andre Levano Levano
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Homologacion de proveedores

Evaluacion de proveedores

Los proveedores seran evaluados bajos 4 criterios, los cuales serdn ponderados segun

la siguiente tabla:

Tabla 27: Cuadro de Ponderacion de Criterios

CRITERIOS Ponderacion

Calidad 30%
Nivel de Servicio 20%
Precio 30%
Oportunidad 20%

Fuente: Elaboracion propia

Proveedores seran calificados segun la siguiente tabla

Tabla 28: Clasificacion de Proveedor

Nomenclatura Puntaje Comentario Calificacion
A 3a4 Proveedor altamente confiable Apto
Proveedor que cumple parcialmente Apto
B 2a29 o .
los requisitos de la empresa Parcialmente

Proveedor que no cumple los

c l1alo requisitos de la empresa

No apto

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de calificacion de proveedores

Tabla 29: Matriz de Evaluacion

especificados?

por parte del cliente interno

cliente interno

devoluciones por parte del
cliente interno

Muy Bueno Bueno Regular Malo
CRITERIOS Pregunta
4 3 2 1

¢Cumplié el proveedor con | EI insumo cumple con los | ElI insumo cumple con los El _tnsumo cumple

. e . e - parcialmente  con  los .
la calidad del producto |requisitos de  calidad | requisitos de  calidad L . El insumo no cumple con

. . . . requisitos de  calidad . .
Calidad ofrecido con respecto a los | requeridos 'y  no  se|requeridos y se presentaron - los requisitos de calidad

g, . . requeridos y se presentaron .

requerimientos presentaron  devoluciones | devoluciones por parte del requeridos

Nivel de Servicio

¢El proveedor cumple con
el servicio post-venta y las
garantias?

El proveedor se comunica
con la empresa para
asegurar el nivel de servicio
de los insumos
suministrados

El proveedor atiende los
requerimientos  de la
empresa con prioridad

El proveedor atiende los
reclamos y requerimientos
de la empresa pero demora
en la respuesta

El proveedor no atiende los
requerimientos y reclamos
de la empresa

Precio

¢El precio es competitivo?

El precio se encuentra muy
por debajo del promedio y
no sufre variaciones
intempestivas

El precio se encuentra
alineado al promedio con
ligeras  variaciones  de
incremento

El precio es elevado con
respecto al promedio con
ligeras  variaciones de
incremento

El precio estd muy por
encima del promedio y sufre
variacion  drasticas  de
incremento

Oportunidad

¢El proveedor cumple con
la cantidad y fecha pactada?

El proveedor entregd la
cantidad solicitada en la
fecha acordada

El proveedor entregd la
cantidad solicitada con 1 dia
de retraso

El proveedor entregd la
cantidad solicitada con mas
de un dia de retraso

El proveedor no entrega la
cantidad solicitada y tiene
un retraso de mas de 1 dia

Fuente: Elaboracion propia




Indicadores de Gestion

Se implementaron los siguientes indicadores:

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA PERIODICIDAD

Porce.nltaje de Requerimientos atendidos
atencion de — — Mensual

L Total de requerimientos recibidos
requerimientos

Reque.rlmlentos Requerimientos atendidos dentro de los 2 dias
atendidos dentro de — - Mensual

. ; Total de requerimientos atendidos
los 2 primeros dias

Porcentaje de
requerimientos a #Requerimientos a proveedores homologados

— - Mensual
proveedores Total de requerimientos atendidos

homologados




Tiempo de entrega

ANEXO 6: Datos Muestra 1

solicitante solicitado por Fec'h? de Fecha d'e Fecha Solicitud de Fech.a Tiemo'c’le
Solicitud Aprobacion Compra Atencion Atencion
RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 MONTALVS;&;EGA POLAY IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028776 0 0 CHUQUIUR:S?LIT;IA HAYDEE RHUARINGA | 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 |29/08/2018 26
RQ-028776 0 0 CHUQUIUR:S?LIT;IA HAYDEE RHUARINGA | 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 |29/08/2018 26
ARM- TUFINO CRISTOBAL LINCOLN
RQ-028744 | MCO0010160 909 FLORENTINO IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 |20/08/2018 18
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 |11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12




RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 11/08/2018 12
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO S0 GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO S0 GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO S0 GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO S0 GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO S0 GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO S0 GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO S0 GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
ERRE ED E
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N;{OYII’_\IEAI;CONF SOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
ERRE ED E
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N;{OYII’_\IEAI;CONF SOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
ERRE ED E
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA IVIIROYIII_\IEA&CONF SOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
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HERRERA MEDINA CONFESOR

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLER GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)E:{TE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)E:{TE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)E:{TE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA h/ILIEC)ID\;LNE,:CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA IVFL%DYI:_\IE'TRCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA I\/:EO[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA I\/:EO[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA I\/:EO[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N;{%[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N;{%[:(II’_\IE?RCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N;{%[:(II’_\IE?RCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NIIR%[:(II’_\IE?CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
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C5W-

RQ-028576 | MCO0008174 716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS JDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)%FE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)%FE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)%FE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{I;DYI:_\IE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{I;DYI:_\IE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%DYI:_\IE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA h/ILIEC)ID\:LNE,:CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}LEODYIFE';CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA I\/:EO[:(IFEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA I\/:EO[:(IFEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA I\/:EO[:(IFEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA IVFI{E)[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018 3
RQ-028544 0 0 GALINDO JARA SAVINO IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 29/08/2018 29
RQ-028544 0 0 GALINDO JARA SAVINO IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 |07/08/2018 10
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{EODYILNEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{EODYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
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HERRERA MEDINA CONFESOR

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLER GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028576 | MCO0008174 C;]\_/g_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS JDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028576 | MCO0008174 C;]\_/g_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS JDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028526 | MCO0006872 (?32)0 BENAV'DE;ESZA’;RO ROLIN JDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 01/08/2018 |29/08/2018 25
RQ-028526 | MCO0006872 G(g;l)o BENAV'DE;ESZ:\ERO ROLIN IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 01/08/2018 |29/08/2018 25
RQ-028576 | MCO0008174 C75£A6/_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028576 | MCO0008174 C75£A6/_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028576 | MCO0008174 Cfilg_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028576 | MCO0008174 C75¥\6/_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 | 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 | 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028576 | MCO0008174 C75¥\6/_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018 7
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
RQ-028684 | MCO0010170 | B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 03/08/2018 5
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HERRERA MEDINA CONFESOR

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLER GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028576 | MCO0008174 C;]\_/g/_ REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS JDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 27/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA “/;{E)I::;FE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA “/;{E)I::;FE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}L%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}L%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}L%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NILEODYILNE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA I\/}L%DYI:_\IE'?RCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}LEO[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}LEO[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}LEO[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%[:(II’_\IE?CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%[:(II’_\IE?CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NIIR%[:(II’_\IE?CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
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HERRERA MEDINA CONFESOR

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLER GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)E:{TE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)E:{TE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)E:{TE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{%DYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA h/ILIEC)ID\;LNE,:CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N*LE)DYI:_\IE'TRCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 02/08/2018
TUFINO CRISTOBAL LINCOLN
RQ-028337 0 0 UFINO CRISTO co IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018
FLORENTINO
TUFINO CRISTOBAL LINCOLN
RQ-028337 0 0 UFINO CRISTO co IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018
FLORENTINO
TUFINO CRISTOBAL LINCOLN
RQ-028337 0 0 UFINO CRISTO co IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018
FLORENTINO
TUFINO CRISTOBAL LINCOLN
RQ-028337 0 0 UFINO CRISTO co IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018
FLORENTINO
BAL L L
RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018
FLORENTINO
BAL L L
RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018
FLORENTINO
BAL L L
RQ-028337 0 0 TUFINOFCLTJISRE?\IT';_\NOINCO N IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018
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TUFINO CRISTOBAL LINCOLN

RQ-028337 0 0 FLORENTING IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 | 24/07/2018 |24/07/2018 1
RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 | 24/07/2018 |24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 | 24/07/2018 |24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 | 24/07/2018 |24/07/2018 1
FLORENTINO
HERRERA MEDINA CONFESOR
RQ-028797 |MCO0010146 | B8F-954 2 OYLERCO >0 GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |02/08/2018 3
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-027879 0 0 CARDENAS DEL AGUILA ERIS IDIAZ 18/07/2018 | 18/07/2018 | 18/07/2018 |26/07/2018 | 8
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 |  'CRRERA 'VF'{EO[:{'L'\'EA;CONFESOR GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |02/08/2018 3
RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 | 24/07/2018 |24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 | 1 -RRERA 'VF'{%DY'L'\'E/;CONFESOR GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |02/08/2018 3
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN | 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |01/08/2018 2
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RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 01/08/2018 2
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-027422 | MCO0007628 | C85-721 CONDORSJQKQ’; CHUCYA GPIZAN 12/07/2018 12/07/2018 12/07/2018 |27/07/2018 14
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 | 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028695 | MCO0009214 | F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 | 13/08/2018 13
RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 24/07/2018 | 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 01/08/2018 2
RQ-028745 0 0 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 |01/08/2018 2
RQ-027422 | MCO0007628 | C85-721 CONDOR;\L/IJQII\QQIQI) CHUCYA GPIZAN 12/07/2018 12/07/2018 12/07/2018 |27/07/2018 14
RQ-028777 | MC0O0010293 | ALK-710 MONTALVSF:IQALIEECIA POLAY IDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028777 | MC0O0010293 | ALK-710 MONTALVSF:EI_X'IEECIA POLAY IDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
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MONTALVO VALENCIA POLAY

RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 URBANO JDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 MONTALVSQ@;&E‘EC'A POLAY JDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 MONTALVS:&‘;EOA POLAY JDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 MONTALVSQ@;&E‘EC'A POLAY JDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 MONTALVSQ@;‘;EC'A POLAY IDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 MONTALVSQ@;‘;EC'A POLAY IDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028777 | MCO0010293 | ALK-710 MONTALVSQ@;‘;EC'A POLAY IDIAZ 31/07/2018 | 31/07/2018 01/08/2018 |20/08/2018 17
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NILEODYILNE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N’LEODYIFE?RCONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N’LEO[:(IFEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-027115 | MCO0009494 | ASK-900 HERRERA N’LEO%IFEAI;CONFESOR IDIAZ 10/07/2018 10/07/2018 10/07/2018 |27/07/2018 16
RQ-027107 0 0 GALINDO JARA SAVINO GPIZAN 10/07/2018 10/07/2018 10/07/2018 |29/08/2018 44
RQ-027107 0 0 GALINDO JARA SAVINO GPIZAN 10/07/2018 10/07/2018 10/07/2018 |29/08/2018 44
RQ-027093 | MCO0009494 | ASK-900 HERRERA NFI{%DYILNEARCONFESOR GPIZAN 09/07/2018 | 09/07/2018 09/07/2018 | 18/07/2018 9
RQ-027093 | MCO0009494 | ASK-900 HERRERA NFI{EODYILNEARCONFESOR GPIZAN 09/07/2018 | 09/07/2018 09/07/2018 | 18/07/2018 9
RQ-027093 | MCO0009494 | ASK-900 HERRERA NFI{EODYILNEARCONFESOR GPIZAN 09/07/2018 | 09/07/2018 09/07/2018 | 18/07/2018 9
RQ-027093 | MCO0009494 | ASK-900 HERRERA '\/;EODYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 09/07/2018 | 09/07/2018 09/07/2018 | 18/07/2018 9
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HERRERA MEDINA CONFESOR

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLER GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA 'VF'{EO[:{'[\'EA;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA 'VF'{EOE:{'E'EA;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA 'VF'{EOE:{'E'EA;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4

RQ-027066 0 0 ALLCCA TORRES JORGE LUIS JMONTALVO | 09/07/2018 | 09/07/2018 | 09/07/2018 |23/08/2018| 40

RQ-027879 0 0 CARDENAS DEL AGUILA ERIS IDIAZ 18/07/2018 | 18/07/2018 | 18/07/2018 |26/07/2018 8

RQ-027058 0 0 VARILLAS LAUREANO JORGE IDIAZ 09/07/2018 | 09/07/2018 | 09/07/2018 |29/08/2018| 45

W_
RQ-028576 | MCO0008174 C7516 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 | 27/07/2018 | 27/07/2018 |03/08/2018 7
HERRERA MEDINA CONFESOR

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLERCO >0 GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4

RQ-027422 | MCO0007628 | C8S-721 CONDORSJQKQ';CHUCYA GPIZAN 12/07/2018 | 12/07/2018 | 12/07/2018 |27/07/2018 | 14

RQ-028337 0 0 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 | 24/07/2018 | 24/07/2018 |24/07/2018 1

FLORENTINO

RQ-026844 0 0 ACURNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 06/07/2018 | 06/07/2018 | 06/07/2018 |02/08/2018| 24

RQ-026844 0 0 ACURNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 06/07/2018 | 06/07/2018 | 06/07/2018 |02/08/2018 | 24

RQ-026844 0 0 ACURNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 06/07/2018 | 06/07/2018 | 06/07/2018 |02/08/2018| 24

RQ-026844 0 0 ACURNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 06/07/2018 | 06/07/2018 | 06/07/2018 |02/08/2018| 24

RQ-026844 0 0 ACURNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 06/07/2018 | 06/07/2018 | 06/07/2018 |02/08/2018 | 24
ERRE ED E

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA 'VF'{OY”L\'EARCONF SOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4
ERRE ED E

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA 'V'ROY'E'EARCONF SOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4
ERRE ED E

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA 'V'ROY'E'EARCONF SOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4
ERRE ED E

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA 'V'ROY”L\'EARCONF SOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 | 31/07/2018 |03/08/2018 4
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HERRERA MEDINA CONFESOR

RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 ROYLER GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA IVFI{Ii)IZ:{I:-\IE,:CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA IVFI{Ii)IZ:{I:-\IE,:CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA IVFI{Ii)IZ:{I:-\IE,:CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}L%DYI:_\IE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}L%DYI:_\IE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N}L%DYI:_\IE':CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA h/ILIEC)ID\;LNE,:CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 | 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N’LEODYIFE';CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N’LEO[:(IFEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N’LEO[:(IFEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA N’LEO[:(IFEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028797 | MCO0010146 | B8F-954 HERRERA NFI{E)[:(I:_\IEAI;CONFESOR GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 | 03/08/2018 4
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 | 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-027422 | MCO0007628 | C85-721 CONDOREI“;J;AI\_KQIEI) CHUCYA GPIZAN 12/07/2018 12/07/2018 12/07/2018 |27/07/2018 14
RQ-027093 | MCO0009494 | ASK-900 HERRERA NFI{EODYILNEARCONFESOR GPIZAN 09/07/2018 | 09/07/2018 09/07/2018 | 18/07/2018 9
RQ-027093 | MCO0009494 | ASK-900 HERRERA '\/;EODYI:_\IEARCONFESOR GPIZAN 09/07/2018 | 09/07/2018 09/07/2018 | 18/07/2018 9
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RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO JDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO JDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO JDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
RQ-028465 | MCO0009400| 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 | 07/08/2018 11
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Detalle de Devoluciones

FecDevqucién‘ Devolucion ‘

NSalida

OCompra

Proveedor

ETNE]

Cddigo

Descripcion

UM Cantidad

24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS | 010000285 SEGURO PATIN FRENO A9429940109 UND 2
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010000286 | ABRAZADERA TUBO ESCAPE A9429970290 UND 1
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS | 010000676 ARANDELA N007349019003 UND 4
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS | 010000697 PERNO DIFERENCIAL N304017008039 UND 6
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010000698 TORNILLO M10X1,5X12 N304017010042 UND 10
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS | 010000748 TUERCA M14 N913023014003 UND 5
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010001210| ARANDELA DISTANCIADORA A3464230752 | UND 2
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010001224 PLATO DE FRENO A6594201644 UND 1
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010001225 PLATO DE FRENO A6594201744 UND 1
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010001568 CASQUILLO - ACT A0003250485 UND 1
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS | 010001621 GOLILLA DISTANCIADORA A9473250070 UND 2
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010001982 PIN CHICHARRA N001444014216 UND 2
24/07/2018 | DEV-000124 NS-018807 0C-017963 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010005624 | TUERCA N913023018002 (PEDIR 010000646) | UND 2
24/07/2018 | DEV-000123 NS-018805 0C-017973 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010000888 TUBO ESCAPE AS424904219 UND 1
24/07/2018 | DEV-000122 NS-018804 0C-017970 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS |010001543 BARRA DE UNION ACT A94332302117390 UND 2
M &M
19/07/2018 | DEV-000121 NS-018693 0C-017969 REPUESTOS Y REPUESTOS |010001544 | BARRA ESTABILIZADORA ACT A9433230565 | UND 1
SERVICIOS S.A.
M &M
19/07/2018 | DEV-000120 NS-018692 0C-017964 REPUESTOS Y REPUESTOS | 010001552 HOJA 03 DELT. 3344K A94432007020003 UND 1
SERVICIOS S.A.
16/07/2018 | DEV-000119 NS-018560 0C-018146 TAILOY S.A ECONOMATO | 070000926 SOBRE MANILA TAM/ OFICIO UND 20
10/07/2018 | DEV-000118 NS-018350 0C-018242 ELEléaT\QII:f EAI‘F:RL AI\;I:IIEI?LA 130000964 AUTOMATICO Agf?f?é?(?(i? 183 450001 (0 UND 1
03/07/2018 | DEV-000117 NS-018161 0C-017143 | DIVECENTER S.A.C. | REPUESTOS | 010003575 CABLE ELECTRICO A0015400836 UND 1




Devoluciones por semana

Semana ‘ N° de devoluciones
Semana 1 4
Semana 2 7
Semana 3 5
Semana 4 4

Indicadores Medidos

Antes Porcentaje

Promedio de cumplimiento 89%
Atencion dentro 2 dias 17%
Requerimientos a proveedores 0%
homologados




ANEXO 7: Datos Muestra 2

solicitante Fecha (!e Fecha Solicitud de Fecha Atencion Tiemo‘fle
Aprobacion Compra Atencidn
RQ-028777 MCO00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028776 CHUQUIURE GARCIA HAYDEE AMELIA RHUARINGA 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 29/08/2018 26
RQ-028776 CHUQUIURE GARCIA HAYDEE AMELIA RHUARINGA 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 29/08/2018 26
RQ-028744 MC00010160 ARM-909 ;Eg::ég.ﬁ:lgTOBAL LINCOLN IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 20/08/2018 18
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MC00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12




RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 11/08/2018 12
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4

No}
[y




RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028544 GALINDO JARA SAVINO IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 29/08/2018 29
RQ-028544 GALINDO JARA SAVINO IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 7/08/2018 10
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028526 MCO0006872 G940 (02) BENAVIDES ROMERO ROLIN WILLIAM IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 1/08/2018 29/08/2018 25
RQ-028526 MCO0006872 G940 (02) BENAVIDES ROMERO ROLIN WILLIAM IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 1/08/2018 29/08/2018 25
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
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RQ-028684 MC00010170 BSF-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028465 MCO0009400 246C ACURA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACURNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO JDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO JDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO IDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028684 MC00010170 B8F-960 IBANEZ VARGAS LUCAS RICARDO JDIAZ 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 3/08/2018 5
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
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RQ-028797 MCO00010146 BSF-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 BSF-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 BSF-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028337 :Eg;’:ﬁ;;'gTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
RQ-028337 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028337 :Eg:;:ﬁﬁz'gTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
RQ-028337 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028337 :Eg;’:ﬁ;ﬁ'gTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
RQ-028337 :tjg;{'\éﬁﬁﬁg%“ LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
RQ-028337 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028337 :tjg;{'\éﬁﬁﬁg%“ LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
RQ-028337 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028745 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028337 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028337 TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028745 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-027879 CARDENAS DEL AGUILA ERIS IDIAZ 18/07/2018 18/07/2018 18/07/2018 26/07/2018 8
RQ-028745 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
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TUFINO CRISTOBAL LINCOLN

RQ-028337 0 0 FLORENTINO IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2/08/2018 3
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 0 0 | REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-028695 MCO0009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-027422 MCO0007628 C8s-721 CONDORHUAMAN CHUCYA EMILIANO GPIZAN 12/07/2018 12/07/2018 12/07/2018 27/07/2018 14
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
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RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-028695 MCO00009214 F6X-922 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 30/07/2018 30/07/2018 30/07/2018 13/08/2018 13
RQ-028337 lgg;’:ﬂ;ﬁg%“ LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
RQ-028745 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-028745 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 2
RQ-027422 MC00007628 €8s-721 CONDORHUAMAN CHUCYA EMILIANO | GPIZAN 12/07/2018 12/07/2018 12/07/2018 27/07/2018 14
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | JDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | JDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | JDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | JDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028777 MC00010293 ALK-710 MONTALVO VALENCIA POLAY URBANO | IDIAZ 31/07/2018 31/07/2018 1/08/2018 20/08/2018 17
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-027115 MC00009494 ASK-900 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | JDIAZ 10/07/2018 10/07/2018 10/07/2018 27/07/2018 16
RQ-027107 GALINDO JARA SAVINO GPIZAN 10/07/2018 10/07/2018 10/07/2018 29/08/2018 44
RQ-027107 GALINDO JARA SAVINO GPIZAN 10/07/2018 10/07/2018 10/07/2018 29/08/2018 44
RQ-027093 MCO00009494 ASK-900 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 18/07/2018 9
RQ-027093 MCO0009494 ASK-900 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 18/07/2018 9
RQ-027093 MCO00009494 ASK-900 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 18/07/2018 9
RQ-027093 MCO00009494 ASK-900 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 18/07/2018 9
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
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RQ-028797 MCO00010146 BSF-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-027066 0 0 | ALLCCA TORRES JORGE LUIS JMONTALVO 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 23/08/2018 40
RQ-027879 0 0 | CARDENAS DEL AGUILA ERIS IDIAZ 18/07/2018 18/07/2018 18/07/2018 26/07/2018 8
RQ-027058 0 0 | VARILLAS LAUREANO JORGE IDIAZ 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 29/08/2018 45
RQ-028576 MCO0008174 C5W-716 REQUEJO PALACIOS JOSE CARLOS IDIAZ 27/07/2018 27/07/2018 27/07/2018 3/08/2018 7
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-027422 MC00007628 €8s-721 CONDORHUAMAN CHUCYA EMILIANO | GPIZAN 12/07/2018 12/07/2018 12/07/2018 27/07/2018 14
RQ-028337 0 o | TUFINO CRISTOBAL LINCOLN IDIAZ 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 24/07/2018 1
FLORENTINO
RQ-026844 0 0 | ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 6/07/2018 6/07/2018 6/07/2018 2/08/2018 24
RQ-026844 0 0 | ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 6/07/2018 6/07/2018 6/07/2018 2/08/2018 24
RQ-026844 0 0 | ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 6/07/2018 6/07/2018 6/07/2018 2/08/2018 24
RQ-026844 0 0 | ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 6/07/2018 6/07/2018 6/07/2018 2/08/2018 24
RQ-026844 0 0 | ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 6/07/2018 6/07/2018 6/07/2018 2/08/2018 24
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER | GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
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RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MCO0010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028797 MC00010146 B8F-954 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 31/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 3/08/2018 4
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-027422 MCO0007628 C8s-721 CONDORHUAMAN CHUCYA EMILIANO GPIZAN 12/07/2018 12/07/2018 12/07/2018 27/07/2018 14
RQ-027093 MCO0009494 ASK-900 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 18/07/2018 9
RQ-027093 MCO0009494 ASK-900 HERRERA MEDINA CONFESOR ROYLER GPIZAN 9/07/2018 9/07/2018 9/07/2018 18/07/2018 9
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO JDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO JDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACUNA SOLIER SEFERINO JDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
RQ-028465 MCO0009400 246C ACURNA SOLIER SEFERINO IDIAZ 26/07/2018 26/07/2018 26/07/2018 7/08/2018 11
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Detalle de Devoluciones

FecDevolucion  Dovolucion NSalida OCompra Proveedor Familia Codigo Descripcion Cantidad
25/01/2019 DEV-000085 NS-014268 0C-013111 | RODRIGUEZ PILLCO MALENY MS;I-/EI;ISA(;ES 110000109 PINTURA URETANO GL 0.12
ARANGO HUAMANI ZULEMA | MATERIALES
25/01/2019 DEV-000084 NS-014263 0C-013081 VALENT DIVERSOS 110000836 SPRAY ANTI ESPATTER UND 1
22/01/2019 DEV-000083 NS-007304 0C-012558 I.C.C. PERU S.A.C. AI\I/_ITRFIﬁLA 130001284 BIT EEND 6Y-2805 UND 2
ARANDELAS SATELITE HILUX
22/01/2019 DEV-000082 NS-014171 0C-011652 GRUPO PANAS.A. REPUESTOS | 010008860 2017 41351-0K060 UND 8
AUTOMOTORES TAPA DE BOCAMASA
21/01/2019 DEV-000081 NS-014166 0C-012863 GILDEMEISTER-PERU S.A. REPUESTOS | 010009963 DELANTERO 51851-5H000 UND 2
AUTOMOTORES RESORTE DE ZAPATA 58186-
21/01/2019 DEV-000081 NS-014166 0C-012863 GILDEMEISTER-PERU S.A. REPUESTOS | 010009964 45000 UND 8
PINON Y CORONA 41:8
17/01/2019 DEV-000080 NS-014121 0C-012221 DIVECENTER S.A.C. REPUESTOS | 010001938 L0915 A3183501139 UND 1
ESPEJO REDONDO
17/01/2019 DEV-000079 NS-000984 0C-012516 DANCOLMEX PERU S.A.C. REPUESTOS | 010006878 PANORAMICO 3 1/2" UND 2
MARCO SUJECION CAJA
17/01/2019 DEV-000078 NS-014113 0C-013006 DIVECENTER S.A.C. REPUESTOS | 010006260 FUSIBLES A0005401023 UND 1
MATERIALES BANDEJA GALVANIZADA
12/01/2019 DEV-000077 NS-001548 0C-012918 PINO HUAMANI TEOFILO DIVERSOS 110000208 60XA0X09CM UND 4
MATERIALES BANDEJA GALVANIZADA
12/01/2019 DEV-000077 NS-001548 0C-012918 PINO HUAMANI TEOFILO DIVERSOS 110000769 45X35X12 CM UND 2
MATERIALES PINTURA URETANO BICAPA
07/01/2019 DEV-000076 NS-013822 0C-012638 | RODRIGUEZ PILLCO MALENY DIVERSOS 110000851 AMARILLO GL 0.5
04/01/2019 DEV-000075 NS-013782 0C-012519 | RODRIGUEZ PILLCO MALENY MATERIALES 110001189 PINTURA BICAPA MATIZADO GL 0.12
DIVERSOS GRIS
MATERIALES LIJA MICROFINA CIRCULAR
04/01/2019 DEV-000074 NS-013781 0C-012525 | RODRIGUEZ PILLCO MALENY DIVERSOS 110001266 #3000 UND 2
MUEBLES Y
03/01/2019 DEV-000073 NS-013721 0C-012408 DIVECENTER S.A.C. ENSERES 040000060 ACEITE MOBILFLUID 424 GL 60
ANILLOS STD (JGO 1
02/01/2019 DEV-000072 NS-013691 0C-012127 P & S TRANSPORTE S.A.C. REPUESTOS | 010003230 PISTON) HD65 23040-45500 UND 1




Devoluciones por semana

Semana ‘ N° de devoluciones
Semana 1 5
Semana 2 2
Semana 3 3
Semana 4 4

Indicadores Medidos

Después Porcentaje

Promedio de cumplimiento 0.97
Atencién dentro 2 dias 0.38

Numero de requerimientos a

proveedores homologados 0.75




