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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de compras de una
Compaiia Minera del sur del Perd, proponiendo un modelo logistico en el cual se detallo
la implementacion de un manual de procedimientos, la homologacién de proveedores y
politicas de compras, los cuales permitieron la reduccion de la variabilidad del proceso
de compras, el aumento del nivel de servicio de los proveedores y una mejora en el control
de los costos, respectivamente.

En la metodologia, se empled la investigacion aplicada, presentando un enfoque
cuantitativo, con un nivel explicativo y un disefio experimental no comprobado.

Se aplicd el modelo de gestion de calidad DMAIC del problema, para identificar los
factores que afectan a la gestion de compras de la Compariia Minera, asi como también
sus posibles soluciones y la evaluacion de estas para llegar a los resultados esperados, y
asi plantear una mejora para el desarrollo adecuado de la gestion de compras.

Se realiz6 el planteamiento del problema, detallando los problemas y las observaciones,
indicando sus posibles soluciones y la evaluacion de estas para obtener de manera éptima
un mejor control de la gestion de compras.

En cuanto a los resultados se logré demostrar que la aplicacion de una politica de compras
mejora el control de los costos del proceso de compras, pues al cefiirse al cumplimiento
de una politica de compras, tanto los compradores como los clientes internos de la mina
y los proveedores, estan mas comprometidos a cumplir con las normas y reglamentos

establecidas por la compafiia minera.

Palabras claves:

Gestion de compras, homologacion de proveedores, politicas de compras, manual de

procesos, abastecimiento, clientes internos, proveedores.



ABSTRACT

The objective of this research was to improve the purchasing management of a Mining
Company in southern Peru, proposing a logistic model in which the implementation of a
procedures manual, the approval of suppliers and purchasing policies were detailed,
which allowed the reduction of the variability of the purchasing process, the increase of
the service level of the suppliers and an improvement in the control of the costs,
respectively.

In the methodology, applied research was used, presenting a quantitative approach, with

an explanatory level and an unproven experimental design.

The DMAIC quality management model of the problem was applied, to identify the
factors that affect the management of purchases of the Mining Company, as well as its
possible solutions and the evaluation of these to reach the expected results, and thus
propose an improvement for the proper development of purchasing management.

The problem was presented, detailing the problems and observations, indicating their
possible solutions and evaluating them to obtain an optimal control of purchasing
management.

Regarding the results, it was possible to demonstrate that the application of a purchasing
policy improves the control of the costs of the purchasing process, since by adhering to
the fulfillment of a purchasing policy, both buyers and internal customers of the mine and
suppliers are more committed to complying with the rules and regulations established by

the mining company.

Keywords:

Purchasing Management, approval of suppliers, purchasing policies, process manual,

supply, internal customers, suppliers.

Xi



INTRODUCCION

En la actualidad las compafiias mineras estan en la constante busqueda de distintas
mejoras como: reduccion de actividades que no generan valor en sus procesos, reduccion
de presupuestos por cada proceso, el abastecimiento al almacén y el nivel de servicio

brindados por los proveedores.

En el Per0 existen diferentes tipos de actividades econdmicas y una de las cuales depende
su economia es la actividad minera. De las diferentes organizaciones mineras
destacaremos una minera ubicada al sur de PerQ la cual empez06 sus actividades en el afio
1962.

La Compafia Minera produce 20.500 toneladas de concentrado de cobre y también
produce concentrado de oro y plata. Para el flujo de produccion actual, el proceso de
compras cumple un papel muy importante en la entrega de materiales para los

mantenimientos que se realizan en las paradas de planta programadas.

En la presente investigacion consta de 4 capitulos y se utilizo el método DMAIC, el cual
es un modelo de gestion de calidad, la descripcion de sus siglas en inglés es: define
(Definir), mesure (medir), analyze (analizar), improve (mejorar) y control (controlar).
Estas son las cinco etapas que se han de aplicar en cada proceso y que se explican mas

adelante en el capitulo 1V.

En el Capitulo | se describié el problema y la formulacion del problema general y
especificos de una Compafiia Minera del Sur de Perd, el problema principal es la gestién
deficiente del proceso de compras el cual se ve reflejado es el alto tiempo de
abastecimiento, alta variabilidad del proceso, bajo nivel de servicio por parte de los
proveedores y los costos elevados debido a las compras no programadas realizadas con
urgencia para el mantenimiento correctivo. Este se puede dar en los materiales criticos,
los cuéles son utilizados en las paradas de planta programadas, asi como en los materiales
de uso constante. Debido a la demora en la entrega de los distintos materiales para el dia

a dia de la empresa se estan incurriendo en sobrecostos del area de compras.

En el Capitulo Il se describieron los procesos tanto de Almacén como Compras, mediante
flujogramas, y observamos que los procesos son muy extensos y no permiten un mejor
desarrollo de las actividades de compras y almacén, ya que los procesos deben estar bien
definidos y estandarizados para que asi las compras se realicen con mayor rapidez y con

una mejor seleccion de los proveedores considerando el tiempo de entrega y calidad de



los materiales. Se plantean la hipébtesis general y especificas, asi como también una
descripcidn de las variables dependientes e independientes y la relacion que existe entre

ellas mediante una matriz de operacionalizacion de variables.

En el Capitulo Il se desarrollé la metodologia, describiendo el disefio, la poblacion y
muestra, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion. En el
Capitulo IV presentacion y analisis de resultados de la investigacion, se desarrollaron las
diversas metodologias para resolver los problemas descritos en la investigacion, se
emplearon metodologias como indicadores, flujogramas, diagrama de Pareto, Ishikawa y
graficas de dispersion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones segun los resultados
obtenidos en el estudio desarrollado a lo largo del periodo. Uno de los resultados mas
impactantes de la investigacion fue la mejora del control de costos mediante la aplicacion
de una politica de compras, pues el proceso de compras se rigio bajo el cumplimiento de
esta y dio paso a un mayor orden en todo el proceso y la entrega adecuada de los
materiales a los almacenes de la compafiia minera, permitiendo asi un buen desempefio
en el proceso de compras. Recomendamos seguir aplicando las politicas de compras e ir
mejorando dia a dia exigiendo a todo el personal involucrado a cumplir con ellas
estrictamente y capacitar al resto de los compafieros para que se estandarice y la mejora

sea continua.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion y formulacién del problema general y especificos

La produccion de la mina ha ido aumentando al pasar los afios y por ende las
necesidades y pedidos también han aumentado, sin embargo, los procedimientos y
planeamientos para su abastecimiento a los usuarios de la mina no han sido 6ptimos,
ya que actualmente el departamento de compras no abastece lo suficiente a los
usuarios para que éstos puedan realizar trabajos de produccion, asi como también de
mantenimiento preventivo y correctivo, y demas actividades mineras. Es necesario
indicar que los compradores realizan su trabajo de compras segun los pedidos o
requerimientos que reciben diariamente, y coordinan con los proveedores para que los
pedidos lleguen en el tiempo indicado al almacén de la mina, para después ser
despachado en almacén y posteriormente entregados a los diferentes usuarios de la
mina. Cabe mencionar que ademés se han encontrado materiales en el almacén con
semanas de despacho que ain no han sido retirados por los usuarios, esto es por falta

de comunicacion entre los usuarios y el area de almacén.

Existen problemas en el proceso de abastecimiento en la compafiia minera, ya que no
abastece en su totalidad a los diferentes requerimientos generados por las diferentes
areas ya sea debido a una falta de planeamiento o por la demora de atencién de los

requerimientos y 6rdenes de compra.

Otros problemas que se generan por la falta de abastecimiento son las paradas de
planta inesperadas, ya que es necesario realizar los mantenimientos preventivos para
evitar cualquier siniestro que pudiese perjudicar la produccion, sin embargo, muchas
veces no se realiza por falta de materiales. Durante el afio se han realizado
mantenimientos correctivos debido a las demoras y esto incurre también en un no
adecuado proceso de seleccion de proveedores, asi como en las especificaciones
técnicas y el sobre costo que se genera debido a la urgencia con las que las

cotizaciones son realizadas.

Por otro lado, los compradores también abastecen materiales para la parada de planta.
Estos materiales o la mayoria de ellos son de importacion, siendo el tiempo de entrega
maés largo. Sin embargo, los usuarios envian sus requerimientos con un mes de
anticipacion sin planear anteriormente cuanto en realidad demora este material en
llegar a la mina para poder ser atendido en su totalidad. Es por ello que es necesario

realizar un analisis a los factores que repercuten en las demoras, también se evaluara
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el nivel de servicio, la capacidad de inventario, asi como el stock disponible, entre
otros, consecuencia de ello se generan extensos tiempos de entrega (lead time).

En el presente trabajo se plantea realizar una propuesta de un modelo logistico para
mejorar la gestion de compras en una compafia minera del sur de Perd. Este modelo
se basa en los principales factores que afectan el proceso de compras: El tiempo de
abastecimiento es muy variable llegando a tener tiempo de hasta 3 meses en atender
el material solicitado. Segun la Tabla 1y la Figura 1 se evidencian los promedios de

lead time de abastecimiento.

Tabla 1
Promedio de lead time total de abastecimiento

Promedio de LEAD  "orcentaje del total

Rango de dias Categoria TIME de requerimientos
(%)
0 - 30 dias A 18 15.07%
30 - 60 dias B 44 24.20%
60 - 90 dias C 72 14.71%
90 a mas dias D 136 17.66%
No Autorizadas/No 0
Atendidas E 0 28.36%
Total General 67 100.00%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracion propia



\é Grafica circular de Categoria segun tiempo E’E

Lead Time total de abastecimiento de materiales
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Figura 1 Grafica de pastel en donde se visualiza las cantidades de requerimientos por categorias de lead
time.

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Minitab 18.
Elaboracién propia.

Variabilidad

Luego del anélisis de los problemas que suscitan en el proceso de compras, se pudo
identificar como uno de los problemas principales la variabilidad. Estos recurren debido
a diferentes factores como:

a) Requerimientos no generados por area usuaria.

b) Requerimientos no aprobados por area usuaria.

¢) Ordenes de compra generadas sin requerimiento.

d) Falta de seguimiento a las 6rdenes de compra generadas.

e) Desconocimiento del proceso por parte de los compradores.

En la siguiente Figura 2 se puede observar la grafica de dispersion del Lead time de
abastecimiento, calculada mediante una muestra no probabilistica. Observamos que
existe alta variabilidad en el proceso de compras, ya que se puede apreciar que las 6rdenes
de compra son generadas en tiempos muy dispersos que van desde 7 dias hasta mas de 2

meses.



Grafica de Lead Time de Abastecimiento por Orden de Compra
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Figura 2 Gréfica de variabilidad del lead time de abastecimiento por orden de compra
Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Minitab 18.
Elaboracién propia.

Nivel de servicio

Otro de los problemas es el bajo nivel de servicio por parte de los proveedores. El bajo
nivel de servicio se refleja en los siguientes factores:

a) Tiempos de entrega.

b) Precios por orden de compra.

c) Cantidad de 6rdenes de compra atendidas por proveedor.

d) Calidad de los materiales entregados

Para la organizacion, hemos evaluado el nivel de servicio en base a la cantidad de érdenes
de compra atendidas por proveedor en el plazo solicitado.

En la siguiente Tabla 2 se puede visualizar el resumen obtenido en base al tiempo de

entrega por parte de los proveedores.

Tabla 2
Porcentaje de 6rdenes de compra que son atendidos en el plazo y la cantidad solicitada

Cantidad de OC en porcentaje

No cumple con el plazo 56%
Si cumple con el plazo 52%
Total general 100%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracién propia.



En la Tabla 2, se puede observar que el 56% de las 6rdenes de compra aprobadas no
cumplen con el plazo establecido lo cual genera un impacto negativo en las actividades
diarias de la mina, pues una de las mas importantes es la parada de planta programada
cada quincena del mes, y en la cual se necesitan todos los materiales requeridos para

poder realizar los mantenimientos preventivos.

Problema general:

¢Cémo mejorar la gestion de compras de una Compafiia Minera del Sur del Per(
proponiendo un modelo logistico?

Problemas especificos:

a) ¢Como reducir la variabilidad del proceso de compras de una Compafiia Minera
del Sur del Peru?

b) ¢Cdmo aumentar el nivel de servicio de los proveedores de una Comparfiia Minera
del Sur del Peru?

c) ¢Como mejorar el control de costos del proceso de compras de una Compafiia
Minera del Sur del Peru?

1.2 Objetivo general y especifico
Obijetivo General:

Mejorar la gestion de compras de una Compariia Minera del Sur del Per con un modelo

logistico propuesto.

Obijetivos Especificos:

a) Reducir la variabilidad del proceso de compras de una Compafiia Minera del Sur
del Pera.

b) Aumentar el nivel de servicio de los proveedores de una Compafia Minera del
Sur del Peru.

c) Mejorar el control de costos del proceso de compras de una Compafiia Minera del
Sur del Peru

1.3 Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica
a) Delimitacion temporal

El tiempo de estudio estd comprendido de seis meses, comenzando desde enero
hasta julio del 2018.



b) Delimitacion espacial
La recoleccion y procesamiento de datos se desarrollara en la sede de la Compafiia

Minera localizada en el distrito de Santiago de Surco, Lima — Peru.

1.4 Justificacion e importancia

1.4.1 Justificacion
Teorica
El presente trabajo de investigacion se apoya en informacion formal y cientifica de libros
y tesis nacionales e internacionales con técnicas e instrumentos validados y necesarios
para desarrollar una investigacion eficiente. De este modo se ampliaran conocimientos y
se podran emplear nuevas técnicas.
Préactica
Este trabajo de investigacion puede beneficiar a la empresa implementando una gran
mejora en cuanto a las ventas y a la produccion actual, de esa manera la compariia minera
abastecera en un tiempo adecuado a las diferentes areas y se obtendrd un mayor control
del proceso de compras debido a los procedimientos que se implementaran.
Social
El presente trabajo permitird a los futuros profesionales obtener una guia acerca del
abastecimiento y control del proceso de compras, se podran resolver dudas e implementar
nuevas mejoras para su centro laboral o proyecto a implementar.

1.4.2 Importancia
Dentro de una organizacion es muy importante mantener a todas sus areas conectadas
entre si, en donde exista una buena comunicacion entre ellas. Logistica es una de las areas
mas importantes dentro de una organizacion, ya que de esta dependen muchas
actividades. En la Compafiia Minera es de suma importancia que su area de compras
cumpla con todos los requerimientos solicitados por la unidad minera, pues de no hacerlo

afectaria en la produccion y por ende en la disminucion de las ventas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio de investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Vésquez, P. (2015), en la organizacion evaluada hay una ausencia de procedimientos para
la evaluacion de proveedores, asi como para la medicion de la calidad del
servicio, proponiendo asi manuales los cuales reducen la variabilidad y los
errores del proceso de compras, y de esa manera existiria un mejor control y por

ende un mejor abastecimiento.

El autor concluye afirmativamente el impacto positivo de la implementacion de
los manuales sobre el proceso de compras y el desarrollo de las calificaciones de
los proveedores segun el aumento del nivel de servicio con respecto al tiempo
de abastecimiento, pues se present6 después de la aplicacion de estos, un mejor

desarrollo durante el proceso de compras.

2.1.2 Investigaciones Nacionales

Cardenas, M. y Sanchez, J. (2015), procesaron la informacién recolectada mediante el
analisis factorial de Klein. Determinaron que los procesos de compras y ventas
presentan mayor problematica con valores del 40% y 42 % respectivamente.
Estos problemas se originan principalmente en el desempefio de los
colaboradores. Los autores plantean la sistematizacion de los procesos de
compras Yy ventas, asi como la capacitacion de los colaboradores para lograr el
aumento en la rentabilidad y de la satisfaccion de los clientes. Los autores
concluyen para todas las &reas una mejor comunicacion integral es de suma
importancia para obtener mejores resultados. Los costos por baja calidad y
pérdidas se reduciran por las constante capacitaciones a los colaboradores. Y
para el control interno del desempefio de colaboradores y proveedores se

emplearan indicadores de gestion para elevar el nivel de servicio.

Castafieda, R y Diaz, E. (2016), se han enfocado en los procesos de produccion,
mantenimiento y calidad para determinar el impacto que causan los retrasos
existentes en el proceso de compras. ldentificaron que la demora de mayor
impacto fue en la aprobacion de los requerimientos anteriores a la generacion de
ordenes de compra. Luego de realizar el analisis mediante las herramientas de
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Ishikawa y Pareto se determind que efectivamente las demoras que afectan a los
demés procesos se deben a la demora del proceso de compras. Los autores
concluyeron que se debia establecer las politicas de compras que se encontraban
ausentes para poder agilizar el proceso mediante la reduccion de actividades que

no generan valor.

Espino, E. (2016), realizd un andlisis tedrico para demostrar que la causa raiz de los
problemas en el proceso de compras es la deficiencia en la gestion de compras.
Luego de la recoleccion de informacion realizo un analisis sobre las actividades,
procedimientos, costos, tiempos, funciones, procesos, maneras y formas como
se vienen ejecutando en el area de compras y el tiempo que les demanda
realizarlas; con la finalidad de realizar una propuesta de mejora para la gestién
compras. El autor utiliz6 herramientas, flujogramas, técnicas y analisis de
procesos idoneos para lograr nuestros objetivos. Asi como las técnicas e
instrumentos como Pareto, Ishikawa, Toma de tiempos, Flujogramas,
Diagndstico Analitico de Procesos. El autor concluyd que la causa raiz de los
problemas en el proceso de compras es la deficiente gestion mediante la
reduccién de costos de los materiales comprados, asi como la reduccion en los
tiempos para un aumento en la productividad de la organizacion alcanzando un

ahorro de mas de S/. 10,000.00 desde la implementacion.
2.2.3 Investigaciones Locales

Gamarra, C. (2017), enfoca la mejora continua de procesos a las politicas de compras y
su consecuencia en la calidad de servicio hacia los clientes tanto internos como
externos de la organizacion. Esto con la finalidad de disminuir los gastos
presupuestales en la gestion de compras. Dimensioné la informacion
recolectada, haciendo uso de técnicas e instrumentos como: listas de chequeo y
observaciéon directa. También, realiz6 encuestas de 20 preguntas a los
colaboradores del area de mantenimiento y compras con la finalidad de
comprobar la hipotesis formulada. El autor concluye la gestion de compras hace
la funcién de soporte hacia las diferentes operaciones tales como el
mantenimiento. EI conocimiento de las politicas de compras por parte de las
diferentes areas, departamentos genera un aumento en la calidad de servicio.

Ademas, propone un procedimiento del proceso de compras, asi como un
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procedimiento de evaluacion de proveedores, todo ello para poder obtener
ventajas competitivas y de esta manera también disminuir el indice quejas de
ambos clientes. El autor también concluye que se evidencia de manera seguida
rotura de stock impidiendo la continuidad de las actividades de los diferentes
organos. Por ello indica realizar un mejor estudio de la demanda y asegurar el

stock minimo por material.

Machuca (2017), propone un sistema de control de las operaciones vinculadas a la compra
de suministros y repuestos ya que los gastos en la obtencion de estos recursos
repercuten en el estado de resultados. El autor hizo el uso de encuestas para poder
estandarizar y cuantificar la informacion recabada. En la investigacion se
demuestra que el control de compras carece de factores de disminuyen la
variabilidad. Estos factores son: politicas, manual de organizacién de funciones,
reglamentos, asi como uso de fichas técnicas para la revision de calidad y marca
no obteniendo informacién de la procedencia de los suministros a comprar. Esto
afecta en la baja durabilidad de los recursos comprados trayendo como

consecuencia las frecuentes compras, elevando los costos de ventas.

Méndez, M. (2017), propone un cronograma de mantenimiento preventivo segln
relevancia de cada equipo para disminuir las paradas de planta que conlleva al
retraso de las operaciones. También corregir el flujo de compras, es decir
establecer las politicas en la gestion de compras para obtener un correcto proceso
y obtener el abastecimiento oportuno y un precio justo. De esta manera se evitara
la destinacién de las compras a proveedores segun las urgencias o las paradas de
planta. El autor concluye el &rea de compras al negociar las condiciones de
compra con proveedores optimiza el proceso obteniendo lo necesitado:
abastecimiento oportuno y precios justos sin exceder en los gastos. También se
reduce la carga operativa, la eficiencia operativa de los equipos ha aumentado.
Ha aumentado el ahorro en un 4% y con respecto a las compras se ha reducido a

un poco mas del 20% de la cantidad del afio anterior.

Rivera, L. (2016), propone en su tesis un proceso de como planear una base documental

para el desarrollo de homologacion en una empresa transporte, con la finalidad
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de demostrar que el proposito de la homologacion es acreditar a través de los
requisitos de este que la organizacion es capaz de brindar un mejor servicio
ademas de estable y continuo en el tiempo. Ademas de ello garantizar que la
organizacion aplica métodos y procedimientos estandarizados para su mejora de

procesos.

Indica también que una empresa puede aplicar estos procesos de homologacion
y demostrar que esta calificada para competir en el rubro y obtener la
adjudicacion de un contrato en un proyecto. Ademas de lograr estrechar las
relaciones comerciales entre empresas y diferentes clientes, asi como también
empresas internacionales que adjudican y seleccionan a las empresas que

formaran parte de un proyecto.

Por otro lado, el enfoque de la tesis es detallar la planeacion para lograr el
proceso de homologacion en los siguientes pasos: 1) planeacién estratégica 2)
compromiso de la alta direccion, 3) diagnostico y planeacién, 3) ejecucion, 4)
medicion y evaluacion, 5) auditoria SGS.

Y finalmente de esa manera buscar responder a las siguientes preguntas: ¢Por
qué es importante que una empresa se homologue?, ;Como se planea un proceso
de homologacién?, ¢ Cuales son los pasos a considerarse en la planeacion? ;Cual
es el papel de la organizacion frente a este proceso de homologacion?; ¢ Cudles
son los procedimientos y estandares a considerarse para este proceso de

homologacion?, ;Cémo se mide el proceso de homologacion?

2.2 Base tedrica vinculada a la variable o variables de estudio

2.2.1 Gestién de compras

2.2.1.1 Gestion del proceso de compras

La gestion de compras es un elemento estratégico y su objetivo es asegurarse de contar

con los proveedores mas eficientes para abastecer los mejores productos y servicios,

considerando el mejor precio y tiempo de entrega.
La préctica de una correcta gestion de compras asegura que la empresa tenga los
mejores proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, al mejor
valor total. La funcién de compras a menudo gasta mas dinero que cualquier otra
funcidn de la empresa, asi que compras proporciona una buena oportunidad para

reducir los costos y aumentar los margenes de beneficio. (Mora, 2008, pag. 75)
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2.2.1.2 Importancia de compras

El proceso de compras es muy importante, pues tiene como objetivo adquirir las materias
primas, materiales diversos, suministros, equipos y servicios necesarios para realizar las

operaciones de produccion de una organizacion de forma éptima.

Como toda actividad de administracion, compras tiene un objetivo general y
varios objetivos especificos, podriamos detallar que el objetivo general es
adquirir los recursos materiales que necesita la organizacion de la mejor calidad
y al mejor precio.
Obijetivos especificos de compras:
a)  Reduccion de costos.
b)  Comprar al minimo precio.
c)  Servicio
d) Laresponsabilidad del area de compras.
e)  Controlar los convenios.
f)  Control de los tratados comerciales con los proveedores.
(Coral, 2014, pég. 5)
2.2.1.3 Principales funciones en la gestion de compras
a) Funcion adquisicion
Esta primera funcidn se refiere a la adquisicion por parte de la empresa de los siguientes
rubros: materias primas e insumos; materiales indirectos; repuestos; maquinarias,
equipos, herramientas, mobiliario, etc.; utiles de oficina; servicios (transporte de
mercancias, por ejemplo); y otros necesarios para la operacion de la empresa.
b) Funcién apoyo a las operaciones
La funcién de prestar apoyo a las operaciones de la empresa implica actuar en
los limites de la organizacion con su ambiente. Ademas, procura influir en ese
ambiente, a través de la adquisicion y control de las fuentes de
aprovisionamiento necesarias para el mantenimiento del proceso de operaciones.
(Portal, 2017, pag. 1.)
Una vez cumplida la utilidad del material, éste genera un coste de almacenamiento lo cual
no genera valor. Por ello se evalla la venta luego de reprocesarse o para reutilizacion, es
en este caso donde el proceso de compras apoya a las otras operaciones por que se

disminuyen desperdicios mediante la agregacion de valor a los materiales.
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Asi, una empresa tipica obtiene por parte de sus proveedores los materiales,
componentes y productos que estan destinados a revenderse luego de un proceso

de transformacion o de agregacion de valor.

Los materiales (materias primas e insumos y materiales indirectos) son
trasladados fisicamente dentro de la instalacion industrial. A dichos materiales

se agrega valor conforme son transformados en el proceso de produccion.

Luego los bienes producidos son transportados a través de una red de

distribucion fisica para agregarles valor en tiempo. (Portal, 2017, pag. 1)
2.2.1.4 Utilidad del proceso de compras

La utilidad estd determinada en gran medida, por la efectividad de la
administracion de los bienes adquiridos, esto se basa en que se deben de negociar
los mejores precios, el maximo tiempo de pago, y sobre todo la pronta utilizacion
de lo adquirido. El tipo de compra clésica presenta mejores precios bajo
condiciones de: entrega, calidad y pago. Para tener los mejores proveedores se
necesita que no sean mas de tres, para materias primas y para los principales
componentes, pero para otro tipo de insumos seran los necesarios. (Coral, 2014,
pags. 6-7)

2.2.2 Modelo logistico
2.2.2.1 Politicas de compras

Se les denomina politicas de compras a todas las pautas, criterios 0 guias que son
generados por los entes que dirigen las organizaciones con respecto a las condiciones,
tiempos de pago, proveedores para todas las adquisiciones que sean necesarias en la
empresa. Estan deben concordar con los cambios que puedan ocurrir y que influyan en el

entorno interno y externo de la empresa.

Las politicas son guias de accidén que describen pautas a seguir para el debido
cumplimiento de objetivos previamente planteados y establecidos, estas politicas
deben adaptarse a la empresa, segun las necesidades o requerimientos, ya que €es
necesario que las politicas se actualicen en forma periédica para que asi este de

acuerdo con los cambios de entorno y de la propia organizacion.

Por otro lado, compras y abastecimiento se define y se rige por politicas
especificas, basadas en las politicas de la empresa, asi como en las normas que

participan de la actividad en si misma.

14



(Guerrero & Morales, 2005, pag. 19)
Las pautas que deben seguir las politicas de compras son las siguientes:
a)  Tener continuidad en el abastecimiento de la empresa.

b)  Evitar la duplicacion de pedidos, reducir o eliminar los desperdicios, evitar
tener productos obsoletos para malas gestiones de compras.

c)  Mantener los niveles de calidad de los productos.

d)  Seleccionar adecuadamente a los proveedores de la empresa.

e)  Solicitar el envio de muestras antes de realizar la orden de pedido.

f)  Analizar si se acepta 0 no una nueva lista de precios.

g) Realizar visitas periodicas a la competencia.

h)  Negociar descuentos y condiciones de pago.

i) Visitar de manera frecuente los depdsitos de la empresa.

j)  Realizar previsiones en la demanda para parametrizar cuando se compra
k)  Verificar que se cumplan las 6rdenes de compra emitidas

I)  Renegociar los servicios que prestan los proveedores

m)  Aplicar estrategias que sean de utilidad en la gestion de lo que compra la

empresa. (Machado, 2017, pag. 18)
2.2.2.2 Homologacion de proveedores

La homologacion de proveedores tiene la utilidad el escoger a los proveedores que cumpla
con las competencias o requisitos para formar parte del proceso productivo de la
organizacion mediante el abastecimiento de insumos, materia prima, maquinaria, etc. Este
proceso nos da la informacidn necesaria mediante registros de los proveedores que son
capaces de cumplir con las necesidades de la organizacion. Cabe resaltar que existen
distintas maneras de homologar proveedores los cuales seran detallados en las siguientes

lineas.

Es el proceso por el cual una empresa define aquellos proveedores que estan
cualificados para suministrarle productos o servicios. Consiste en evaluar y
calificar de manera independiente e imparcial a los proveedores, con la finalidad
de contar con un registro de proveedores aprobados en términos administrativos,
operativos, comerciales y de calidad, lo cual asegurara su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. La

homologacion de proveedores puede realizarse a traves de diversos métodos:
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a) Auditoria. Este sistema consiste en la realizacion de una visita al proveedor,
durante la cual se evaluaran una serie de factores, definidos en un cuestionario
de auditoria. Como resultado de esta auditoria, el proveedor obtendra una
puntuacion, en funcion de la cual sera aceptada o rechazada su homologacion.

b) Test de producto. Se realiza una prueba a los productos que desea vender el
proveedor. La cual consiste en utilizar el producto para verificar su
comportamiento, al final de la prueba se decide homologar o no al proveedor.

c) Homologacion por historico. Este método es utilizado para homologar a
proveedores que llevan trabajando con la empresa desde hace tiempo de manera
satisfactoria. Se analizan los resultados historicos de la relacion con el proveedor
y en funcion de estos resultados se procede a conceder o denegar la
homologacion.

d) Cuestionario de homologacién. Se realiza un cuestionario en donde se colocan
los factores relevantes para la homologacion de los proveedores. (Machado,
2017, pag. 26)

Se establecen los requisitos para ser considerados en la evaluacion. Luego son
difundidos a los proveedores para después escoger los idoneos mediante la

homologacion para el proceso.

Este sistema es similar al de auditoria, pero sin realizar visita al proveedor. En
este caso, la empresa elabora un cuestionario en el que se preguntan los datos
importantes sobre la actividad, organizacion, medios, proceso productivo y
gestion de la calidad del proveedor. Este cuestionario se envia al proveedor, y en
funcion de sus respuestas se procede a su homologacion. (Machado, 2017, pag.
26)

Se debe envolver las partes interesadas para poder cumplir con el proceso y de esta

forma realizar un proceso secuencial y ordenado.

En el proceso de homologacion de proveedores deben participar representantes
de los departamentos de la empresa involucrados: el responsable de compras, el
responsable de calidad y el responsable del departamento que solicito el
producto. Una vez realizada la homologacién, se procede a elaborar una lista, la
cual debe ser difundida entre el personal de la empresa que esté involucrado en
el proceso de compras de productos o servicios. (Lopez & Roldan, 2015, pag.
62)

16



2.2.2.3 Penalidad a proveedores

La penalidad constituye un mecanismo de resarcimiento que se genera cuando
existe un incumplimiento por una de las partes contratantes. Su naturaleza busca
resarcir el dafio patrimonial que ha sufrido la parte que no ha visto satisfecha la
prestacion que esperaba y por la cual contratd, el resarcimiento tiene como
proposito el colocar al acreedor en la misma situacion como si la obligacion
hubiese sido cumplida, lo cual comprende tanto el resarcimiento del dafio
patrimonial (dafio emergente y lucro cesante) como en el dafio extrapatrimonial
(dafio moral) en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion.
De este modo, la existencia de la penalidad determina que se presenta un
elemento disuasivo al posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de las
partes, toda vez que de manera anticipada se conoce su monto y en la mayor
parte de los casos es elevada, lo cual genera ante la parte que incumpla una
especie de modelamiento de conducta orienta al cumplimiento y no lo contrario.
(Matteucci, 2010, pp. 50).

2.2.2.4 Manuales de procedimientos
“Actualmente en las organizaciones se emplean manuales de procedimientos los
cuales son una guia para el proceso que se asigna a una persona o actividad
dentro de la misma organizacion para el control interno de los procesos”

(Vivanco Vergara, 2017, pag. 1).

2.2.2.5 Mejora Continua (Kaizen)

Mejora continua o Kaizen proviene de dos ideogramas japoneses segin su
creador Masaaki Imai, donde “kai” significa cambio y “zen” que quiere decir
para mejorar, por lo tanto, podemos decir que Kaizen es “cambio para mejorar”
0 “mejoramiento continuo”.

Los dos pilares que sustentan el Kaizen son los equipos de trabajo y la ingenieria
industrial, pues se emplean para mejorar los diversos procesos productivos. Y
Kaizen se enfoca especificamente en las personas y en la estandarizacién de los

procesos. Su practica requiere de un equipo integrado por personal de
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produccion, mantenimiento de calidad, ingenieria, compras y demas operarios

que se considere necesario para llegar a cabo un objetivo en comun.

Por otro lado, Kaizen puede ser una opcion para quienes desean lograr resultados
a corto plazo con poca inversion, aunque ello depende de la organizacion y cuan
persistentes pueden ser al momento de su aplicacion. Por ejemplo: siempre que
se decida crear una organizacion basada en mejorar procesos humanos y
productivos y comprometerse con la filosofia. Este proceso es representado por
el Circulo de PDCA de Deming por sus siglas en ingles plan, do, check, ad;
precisamente por ser Deming su mas reconocido impulsor. En la Figura 3 se

observa el ciclo de Deming y en la Tabla 3 se detalla las etapas de dicho ciclo.

PLANEAR

7/

Figura 3 Ciclo de Deming general
Fuente: Administracion de la calidad total
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Tabla 3

Ciclo de Deming detallado

Etapa Especificaciones Herramientas
Brainstorming
Definir el problema Registros
Definir el proyecto Analizar por qué es importante Flowchart
Definir indicaciones (variables .
Diagrama de Pareto
de control)
Recoger informacion existente Brainstorming
Analizar 1a situacion Identificar variables relevantes Registros
Confeccionar plantillas de
actual _ P Flowchart
registros
Planear Recopilar datos de interés Diagrama de Pareto
Brainstorming
Determinar causas potenciales Registros
Analizar causas Analizar datos recopilados Flowchart
potenciales Observar la experiencia personal | Diagrama de Pareto
Tormenta de ideas Diagrama de Dispersion
Diagrama de causa-
efecto
Plantear una lista de soluciones | Brainstorming
Planificar soluciones | Establecer prioridades Gréficos de barras
Preparar un plan operativo Gréficos circulares
Brainstorming
. Efectuar los cambios -
Hacer Implementar soluciones o Gréficos de barras
planificados
Gréficos circulares
Diagrama de Pareto
. Recopilar datos de control Graficos de linea
Medir los resultados .
Evaluar resultados Histogramas
Gréficos de control
Verificar Efectuar los cambios a escala Diagrama de Pareto
. Capacitar y entrenar al personal | Gréaficos de linea
Estandarizar el o N )
mejoramiento Definir nuevas responsabilidades | Histogramas
Definir nuevas operaciones -
e P y Gréficos de control
especificaciones
Procedimientos
generales
Procedimientos
Actuar Documentar la solucién Resumir el procedimiento especificos
aprendido
Reqgistros e instructivos
de trabajo

Fuente: Administracion de la calidad total
Elaboracion propia



Los enunciados indicados por Deming se han convertido en las referencias mas comunes

en los libros de administracion, no solo por el circulo de Deming visto en la figura

anterior, sino también por sus particulares catorce puntos y siete pecados mortales, los

cuales indican como instrumentar el mejoramiento de calidad.

Toda su teoria gira alrededor del proceso de transformacion, debido a que, si se plantea

un seguimiento y se realizan los puntos y los pecados, las organizaciones estaran en

posicidn de mantenerse a la par con los constantes cambios del entorno econémico.

A continuacion, los catorce puntos en la Tabla 4 y los siete pecados mortales de Deming

en la Tabla 5.

Tabla 4
Catorce puntos de Deming

Los catorce puntos de Deming

©ooNe kR WNRE

el ol
w N e o

14.

Crear conciencia en los propésitos.

Adoptar una nueva filosofia.

Terminar con la practica de comprar a los mas bajos precios.
Establecer liderazgo.

Eliminar slogans vacios.

Eliminar cuotas numeéricas.

Establecer entrenamiento dentro del trabajo.

Desechar temores.

Romper las barreras entre departamentos.

Tomar acciones para lograr la transformacion.

Mejorar siempre y constantemente el proceso de produccion y servicios.

Desistir de la dependencia en la inspeccion en masa.
Remover barreras para apreciar la mano de obra.
Reducar vigorosamente.

Fuente: Administracion de la calidad total.

Tabla 5
Los siete pecados mortales de Deming

Los siete pecados mortales de Deming

oakrwbnPE

7.

Creencia de constancia en los propdsitos.

Enfatizar ganancias a corto plazo y dividendos inmediatos.
Evaluacion de rendimiento, calificacion de mérito o revision anual.
Movilidad de la administracion principal.

Manejar una compariia basado solamente en las figuras visibles.
Costos médicos excesivos.

Costos de garantia excesivos.

Fuente: Administracion de la calidad total.
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2.2.2.6 La Metodologia Six Sigma

Six Sigma es otra de las metodologias que desarrolla la mejora continua de los procesos,
y principalmente esta centrada en reducir y eliminar los defectos o fallos en los procesos.
Es decir, Six Sigma es un método basado en datos que examina los procesos repetitivos
de las organizaciones o compafiias y presenta como objetivo conducir la calidad lo mas
cercano a la perfeccion que se pueda, y se diferencia de otras metodologias, ya que corrige

los problemas antes de que estos se presenten.

Six Sigma fue difundida por el ingeniero Bill Smith, de Motorola, en los afios ochenta. Y
fue asi como dicha compariia denominé a su propuesta de reduccion radical de defectos
en el proceso de produccion. Luego se experiment6 un nuevo movimiento a fines del siglo
XX, al ser aplicada por General Electric en toda su organizacion, logrando asi muy buenos

resultados.

Six Sigma presenta un modelo de gestion de calidad, el cual es conocido como
DMAIC por sus siglas en inglés: define (definir), mesure (medir), analyze
(analizar), improve (mejorar) y control (controlar). Estas son las cinco etapas

que se han de aplicar en cada proceso.

a)  Definir: se procede a definir el proceso o los procesos, que seran objeto de
evaluacion por parte de la direccion de la empresa. También se define el equipo
de trabajo que realizara el proyecto. Finalmente, se definen los objetivos de
mejora.

b)  Medir: es importante entender el estado actual del problema o defecto por
el que atraviesa el proceso objeto de mejora. Cada parte del proceso es
clasificada y evaluada, identificandose las variables relacionadas con el mismo
y se procede a medirlas.

c) Analizar: se analizan e interpretan los resultados de la medicion,
contrastando la situacion actual con el historial del proceso. Es aqui donde
podemos averiguar las causas del problema.

d) Mejorar: se realizan las acciones que se consideren necesarias para
mejorar el proceso.

e) Control: se aplican las medidas necesarias que garanticen la eficacia y
continuidad del proceso, el mismo que sera adecuado a los nuevos objetivos.
(ESAN, 2016).

En la siguiente Figura 4 se indica las etapas del ciclo de DMAIC.
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Figura 4 Ciclo DMAIC
Fuente: La metodologia Six Sigma

2.3 Definicidn de términos basicos

2.3.1 Gestion
Es un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y
direccion de una organizacion. La gestion de compras actual es muy ineficiente
ya que solo se trabaja para la atencién de requerimientos sin planificacion ni
control previo.
“Accion y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia que
conduzcan a una finalidad” (De Heredia, 1985, pag. 25)

2.3.2 Homologar
“Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o caracteristicas
de un objeto o de una accién” (Pinedo, 2008, pag. 20).

2.3.3 Indicadores
Se define como indicador a la relacion de las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas
previstos e influencias esperadas. Estos indicadores pueden ser valores,

unidades, indices, series estadisticas, etc. (Beltran, 2015, pag. 35)
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“Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor,
no son solo datos. Siendo informacion, los indicadores de gestion deben tener
los atributos de la informacion, tanto en forma individual como cuando se

presentan agrupados” (Beltran, 2015, pag. 36).
2.3.4 Modelo Logistico

“Conjunto de parametros establecidos y analizados que sirve como una mejora

del proceso en estudio” (Machado, 2017, pag. 30).
2.3.5 Lead Time

Es el tiempo de abastecimiento el cual ocurre desde que el cliente genera su

requerimiento hasta su llegada.

“Tiempo de suministro, tempo que necesita un material para transportarse a

través de toda la cadena de valor de principio a fin” (Romero, 2012, pag. 18).

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis general

El modelo logistico propuesto mejorara la gestion de compras de una Compariia Minera
del Sur del Pera.

2.4.2 Hipotesis especifica

a) La implementacién de un manual de procedimientos de compras reducird la

variabilidad del proceso de compras de una Compafiia Minera del Sur del Peru.

b) La homologacion de proveedores aumentara el nivel de servicio de los proveedores

de una Compariia Minera del Sur del Perd.

¢) La implementacion de una politica de compras mejorara el control de costos del

proceso de compras de una Compafiia Minera del Sur del Perd.

2.5 Variables

2.5.1 Definicion conceptual de las variables
Variables Independientes

» Modelo logistico (punto 2.3.4)

» Manuales de procedimientos (punto 2.2.2.4)

« Homologacion de proveedores (punto 2.2.2.2)
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Politica de compras (punto 2.2.2.1)

Variables dependientes (definidos en matriz de operacionalizacion)

Costos de compras

Proceso de compras

Nivel de servicio de proveedores

2.5.2 Operacionalizacion de las variables

La Operacionalizacion

Tabla 6

de las variables se detallara lineas abajo en la siguiente Tabla 6.

Matriz de Operacionalizacion de variables.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE INDICADOR CONCEPTUAL OPERACIONAL
- “Bsunamedidadela .00 006 se demora
Variabilidad dispersion de las Po g

Nivel de servicio de
proveedores

Costo de compras

en atender un
requerimiento desde su
generacion.

% Reduccion de

L observaciones en torno a la
Variabilidad

media” (Carro &
Gonzales, 2012, pag. 4).

“Probabilidad esperada de
no llegar a una situacion
de falta de existencias”

(Vermorel, 2012, pag. 1).

% Incremento del nivel
de servicio
Porcentaje de 6rdenes
de compra atendidas a
tiempo
“Representa el valor de las
existencias de materias
primas y materiales
destinados a ser
consumidos en las
operaciones” (L6pez J. ,
2014, pég. 37).

Costos demandados por
las compras realizadas

% Reduccién de costo
de compras

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo, enfoque y nivel
Tipo: Investigacion Aplicada
En la presente investigacion se propusieron soluciones a los problemas més significativos
del proceso de compras de una Compafia Minera del sur de Perl y de esa manera
encontrar las estrategias adecuadas para atacar y poder lograr el objetivo de este trabajo
de investigacion
“La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a

los problemas de la sociedad o el sector productivo” (Lozada, 2014, pag. 34).

Enfoque: Cuantitativo
En esta investigacion se procesaron datos numéricos para comprobar las hipétesis y
poder concluir con la solucion al problema.

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica
y el anélisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”

(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 4).

Nivel: Explicativo

En esta investigacion se buscaron los problemas raiz que estan causando la deficiencia en

la gestion del proceso de compras y dar la propuesta de solucion a éstos.
Los estudios explicativos van mas alld de la descripcién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan

dos 0 mas variables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 95)

3.2 Disefio de la investigacion
El presente trabajo de investigacion fue de disefio experimental no comprobada.

“El investigador manipula una variable experimental no comprobada, bajo condiciones
estrictamente controladas y su objetivo es describir cual es el motivo y causa por el cual

se produce dicha problematica” (Pallela & Martins, 2012, pag. 86).
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacidon de la investigacion se centrd en los items comprados durante el afio 2018
(1865 requerimientos generados) y la muestra no probabilistica que se escogio son los
requerimientos y compras efectuados durante 6 meses del afio 2018 (1176 requerimientos
con OC). Estos meses abarcan desde enero hasta junio del afio en mencion. La
informacion que se utilizd para el analisis se exportd del software People Soft que la

compafiia minera contrato.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Tipos de técnicas e instrumentos

Para poder realizar el presente trabajo de investigacion, se aplicaron diversos
instrumentos de ingenieria industrial, los cuales nos permitirdn comprender y analizar los
datos historicos; y de esa manera realizar mejoras en la empresa segin los problemas
expuestos en el primer capitulo del trabajo de investigacion, asi como observaciones de
campo de la realidad registrados en el sistema de informacion de una Compafia Minera

ubicada al sur de Perq,

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:

a) Observacion directa: Se observaran los cuadros con la data brindada por la compafiia
minera y se evaluaran los datos y resultados de los diagramas.

b) Juicio de expertos: Mediante el juicio de expertos se recopil6 la informacion brindada
por los profesionales, los cuales mediante sus conocimientos y experiencia en el area
de compras se logré enfocar con mayor certeza la mejora del proceso.

c) Diagramas de flujo: Mediante los diagramas de flujo de almacén y compras se
observaron las direcciones y procesos que se llevan a cabo para la atencion de un
requerimiento.

d) Diagrama de Pareto: Con el diagrama de Pareto cuantificamos y nos enfocamos en
las causas que tienen mayor impacto en los problemas, mediante su regla del valor
acumulado maés préximo a 80.

e) Diagrama de Ishikawa: También llamado diagrama causa-efecto nos va ayudar a
organizar en las “6M” los diferentes causas que seran listadas en la lluvia de ideas

(Brainstorming).
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Lluvia de ideas (Brainstorming): La lluvia de ideas es de utilidad para listar las posibles
causas raiz a los problemas planteados.

3.4.2 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Se opto por la validacion de las fichas de evaluacion de instrumentos de politicas de
compras, manual de procedimiento de compras, procedimiento de homologacion de
proveedores y un cuadro de control de costos para poder realizar un mejor control del
proceso de compras, estos formatos fueron aprobados por profesionales con amplia

experiencia en el area logistica.

3.4.3 Procedimientos para la recoleccién de datos

Para la presente investigacion se realizaron medidas de tendencia central, estadisticas de
frecuencias de items en entradas y salidas y se empleara flujo del proceso de compras con
el apoyo de la base de datos obtenidos del sistema People Soft brindados por una
Compariia Minera ubicada al sur de Peru.

1. Se exportara la data del ERP Oracle People Soft.

2. Se realizard andlisis de la informacion procesada en Oracle People Soft.

3. Se crearon los indicadores de gestion y se evalud la situacion del area.

3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

La técnica que se utilizod en el presente trabajo de investigacion fue la técnica analitica, la
cual puede ser l6gica o estadistica y se utilizé para comprobar la hipotesis o responder a
las preguntas de investigacion para posteriormente obtener las conclusiones respectivas.
El andlisis de la informacion se realizé mediante los softwares Minitab 18, Microsoft
Excel 2016 y SPSS IBM Statistics.

Se determinaron los distintos problemas del area.
Luego de determinar los problemas se realizo una lluvia de ideas por cada problema.

Se ordenaron y ubicaron las ideas mediante un diagrama de Ishikawa.

1

2

3

4. Se cuantifico cada problema mediante el diagrama de Pareto.

5. Para esto se hizo uso del software Microsoft Excel 2016 y Minitab 18
6

Luego de encontrar las causas de mayor impacto se propusieron las soluciones.
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7. Se realizaron las pruebas de normalidad y el desarrollo de la técnica méas adecuada
debido a los tipos de variable.

8. El andlisis estadistico se realiz6 a través del software SPSS IBM Statistics.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion de los procesos de almacén y compras

De los diferentes procesos que interacttian en la Compafia Minera, el presente trabajo de
investigacion abarca el proceso logistico. Por ello se han identificado las jerarquias de
acuerdo a las funciones que desarrollan. A continuacion, en la Figura 5 se presenta el

organigrama con la seccion de los procesos logisticos y sus dependencias para las tomas
de decisiones.

Presidente
& CEO

[

Executive Vice
President & COO
——

Chief Jefe de
Financial Tesoreria

[

Gerente de
Operaciones

Secretariade ||| Asistente de
Gerencia Resguardo

Superintendente
Administracion

Asistente
Administrativo

Jefe de
Logistica
| | Il | 1
Jefe de Comprador Comprador Planner Comprador de
Almacén SSOMA de Servicios Insumos

[

Supervisor de
almacén

[

Auxiliares de
Almacén

L Almaceneros

Figura 5 Seccion del organigrama de la compafiia minera.
Fuente: Compariia minera del sur del Perd
Elaboraci6n propia
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4.1.1 Almacén

En el area de almacén se reciben los vales autorizados por los usuarios, luego se procede
a ubicar el material con ayuda del sistema y finalmente el usuario sera atendido.
También se realiza un control de inventario semanalmente para ver los articulos que se
encuentran bajos de stock y que son maés solicitados por los usuarios, también se realiza
un cuadro de consumo para controlar los articulos de consignacion. Deduciendo a través
de los consumos el préximo pedido al proveedor.

A continuacién, en la Figura 6, se presenta el diagrama de flujo para la atencion de

almaceén.
Ingresa con vale
autorizado porsu
drea
Genera
2 reguerimiento
b
S ry
“ale
W rechazado
o
Verifica el vale O
E
8 sHay stock
g dviale disponible?
= autorizada?
- Verifica stock en .
% s el sistema Si
s | &
% E
<
Envia lista de Reqgistra salida Procede a ;

. . Recepciona
materiales del material en despachar el vale
atendidos | sistema material

w
=
2
]
o

Figura 6 Diagrama de flujo actual del proceso de almacén.
Fuente: Comparfiia Minera del sur del Per(
Elaboracidn propia.

El area almacén se encarga de recepcionar los materiales gestionados desde el area de

compras, y proveer adecuadamente a los usuarios segun los vales autorizados por su area.
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4.1.2 Compras

En el area de compras se busca proveer a los usuarios de los materiales, maquinarias,

repuestos y servicios requeridos por la mina para el buen funcionamiento de ésta.

En el area de compras se reciben los requerimientos de los usuarios, en el requerimiento

esta detallado, la cantidad que se necesita, el fabricante y modelo del material.

El comprador verifica el requerimiento que debe estar previamente autorizado, para luego
cotizar con los proveedores, una vez recibida las cotizaciones el comprador procede a

evaluar las propuestas y selecciona al ganador segun nuestras necesidades.

El comprador genera la orden de compra (OC), y éste tiene que esperar a que pase un

filtro de firmas por parte de los aprobadores.

Una vez aprobada la OC, esta es enviada automaticamente al proveedor por el portal
b2mining, y posteriormente se procede a realizar el seguimiento para que la OC llegue en
la fecha indicada. La OC es enviada a Dinet o también a la mina; cuando es enviada a

Dinet se coordina con el transporte para que este despacho llegue pronto a la mina.

En el area de compras la funcion de un practicante es realizar el seguimiento a todas las
ordenes de compra, ya sean las que tienen la fecha ya vencida, asi como 6rdenes de
compra que tienen que llegar lo mas pronto posible dado la urgencia del caso.

Lineas abajo en la Figura 7 se mostrara el diagrama de flujo de atencién al usuario por el

area de compras.
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Figura 7 Diagrama de flujo actual del proceso de compras.

Fuente: Compaiiia Minera del Sur del Perd.

Elaboracidn propia.

El area de compras esta conformada por el jefe de compras, tres compradores: el
primero encargado de la compra de insumos quimicos y explosivos, el segundo
encargado de la compra de servicios, el tercero es el comprador SSOMA, encargado
de la compra de equipamiento de proteccion personal y medio ambiente. Por Gltimo,
también esta conformado por un planner el cual es encargado de realizar el

planeamiento de las compras que son mas importantes 0 compras puntuales.

El &rea de compras de la Compafiia Minera se encarga de proveer a los usuarios los
materiales, ya sean repuestos 0 servicios, que son necesarios y de vital importancia

para el funcionamiento de las actividades mineras.
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A continuacion, en la Figura 8 se muestra la estructura organizacional del area de
compras:

Jefe de

Logistica

Comprador de

Comprador Comprador
Insumos

Servicios SSOMA

Planner

Figura 8 Estructura organizacional del area de compras.
Fuente: Informacién extraida de base de datos de la compafiia minera.
Elaboracién propia.

4.2 Estatus “AS IS” e identificacion de causas raiz de los problemas del proceso de
compras

En esta parte se va a dimensionar los problemas méas importantes que impactan en el
proceso de compras:

a) Alta variabilidad del lead time de abastecimiento.

b) Bajo nivel de servicio.

c) Altos costos de compras.

4.2.1 Estatus “AS 1S de la variabilidad del lead time de abastecimiento
En el proceso de compras existen subprocesos los cuales interactian entre si, en el
siguiente diagrama de blogues se explica la secuencia operativa del proceso de compras

mediante sus subprocesos. En la Figura 9 se detalla mediante diagrama de bloques los

subprocesos del proceso de compras.

Generacion de Aprobacion de

Generacion de Aprobacion de Atencion de

Requerimiento Requerimiento

oC oC oC

Figura 9 Diagrama de bloques del proceso de Compras.
Fuente: Comparfiia Minera del Sur del Perd
Elaboracidn propia.

33



La suma de los tiempos de cada uno de estos subprocesos resultara en el lead time de

abastecimiento para las realizaciones de las compras.

Es por ello que se ha medido cada uno de éstos, el tiempo de lead time promedio a partir

de la aprobacion de requerimientos.

4.2.1.1 Lead Time de la aprobacion de requerimiento

Este tiempo se calcula desde que el usuario genera su requerimiento hasta que es aprobado

por la jefatura de la misma area usuario. A este lead time llamaremos lead time 1. En la

siguiente Tabla 7 se detalla los rangos de tiempo del lead time 1.
Tabla 7

Lead time de aprobacion de requerimientos

Cantidad de
Rango de dias Promedio de LEAD TIME 1  Requerimientos en
porcentaje (%)
0 - 30 dias 3 96,89%
30 - 60 dias 43 2,51%
60 - 90 dias 72 0,45%
90 — a més dias 99 0,15%
Total general 4 100,00%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracién propia.

En la Tabla 7 se pudo identificar que:

a) EI 96,89% de requerimientos que son aprobados en promedio en 3 dias.

b) 99 dias es el promedio méximo de lead time de aprobacion de

requerimientos.
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En la siguiente Figura 10 se visualiza graficamente lo indicado en la Tabla7.

Lead time de aprobacién de requerimientos
&0 - 90 Dlas 90 A MAS DIAS
Categoria
30 -eoblAs [ ¢ - 30 DIAS
Il 20 - 50 DIAS
[] &0 - 90 DIAS
[ =20 A Mas Dlas

G605

Figura 10 Lead time de aprobacion de requerimientos
Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Minitab 18.
Elaboracién propia.

4.2.1.2 Lead Time de generacion de érdenes de compra

Este tiempo se calcula desde que la jefatura del area usuaria aprueba el requerimiento
hasta que se genera la orden de compra. Con este indicador se puede evaluar al comprador
como el rendimiento de comprador. A este lead time lo llamaremos lead time 2. En la

siguiente Tabla 8 se detalla los rangos de tiempo del lead time 2.

Tabla 8

Lead time de generacion de orden de compra

Cantidad de
Rango de dias Promedio de LEAD TIME 2  Requerimientos en
porcentaje (%)

0 - 30 dias 10 64,88%

30 - 60 dias 40 21,92%

60 - 90 dias 74 6,86%
90 a mas dias 146 6,34%
Total general 30 100,00%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracién propia.
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En la Tabla 8 se puede observar que:

a) EIl 64,88% del total de 6rdenes de compra son generados en 10 dias.
b) 146 dias es el promedio maximo de lead time de generacion de 6rdenes de

compra.

En la siguiente Figura 11 se visualiza graficamente lo indicado en la Tabla8.

Lead Time de generacion de 6rdenes de compra

390 A MAS DIAS

Categoria
6.0% [ 0 - 30 DIAS
60 - 30 DIAS \ [l 30 - 60 DIAS
7.0% [] 60 - 90 DIAS
[ 90 A MAS DIAS

30 - 60 DIAS
22,0%™

\0 - 30 DIAS

65,0%

Figura 11 Lead time de generacion de orden de compra.
Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Minitab 18.
Elaboracién propia.

4.2.1.3 Lead Time de aprobacion de 6rdenes de compra

Este tiempo se calcula desde que el comprador genera la orden de compra hasta que la
jefatura de compras aprueba la orden de compra. Con este indicador se puede evaluar el
desempefio de la jefatura de compras. A este lead time llamaremos lead time 3. En la
siguiente Tabla 9 se detalla los rangos de tiempo del lead time 3.
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Tabla 9
Lead time de aprobacion de 6rdenes de compra

Cantidad de
Rango de dias Promedio de LEAD TIME 3  oOrdenes de compra
en porcentaje (%)
0 - 30 dias 7 97,20%
30 - 60 dias 39 1,49%
60 - 90 dias 72 1,23%
90 a més dias 175 0,07%
Total general 8 100,00%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracién propia.

En la Tabla 9 se pudo observar que:

a) EI 97,20 % del total de 6rdenes de compra son aprobadas en 7 dias.
b) EIl 2.79% de 6rdenes de compra son aprobadas luego de méas de un mes luego
de ser generadas.

En la siguiente Figura 12 se visualiza gréficamente lo indicado en la Tabla 9.

Lead time de aprobacion de drdenes de compra

Categoria
[ ©- 20 DlAS
[l 20 - 60 DIAS B
[] &0 - 30 DIAS 105

Figura 12 Lead time de aprobacion de 6rdenes de compra.
Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Minitab 18.
Elaboracién propia.

4.2.1.4 Lead time de atencién de 6rdenes de compra

Este tiempo se calcula desde que la orden de compra es aprobada hasta que el proveedor
la atiende. Con este indicador se puede evaluar el desempefio de los proveedores. A este
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lead time Ilamaremos lead time 4. En la siguiente Tabla 10 se detalla los rangos de tiempo

del lead time 4.

Tabla 10
Lead time de atencion de 6rdenes de compra
Cantidad de
Rango de dias Promedio de LEAD TIME 4  6rdenes de compra
en porcentaje (%)
0 - 30 dias 12 73,67%
30 - 60 dias 43 15,26%
60 - 90 dias 74 5,74%
90 a més dias 136 5,32%
Total general 27 100,00%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracién propia.

En la Tabla 10 se pudo observar que:
a) El 73,67% del total de 6rdenes de compra son atendidos en 12 dias.
b) 136 dias es el promedio maximo de lead time de atencion de érdenes de
compra aprobadas.

En la siguiente Figura 13 se visualiza graficamente lo indicado en la Tabla 10.

Lead time de atencion de 6rdenes de compra

Categoria
[ © - 30 DIAS
[l 30 - 60 DIAS
] 60 - 90 DIAS
I 30 A MAS DIAS

90 A MAS DIAS
5.0%

00 - 90 DIAS
6.0%

30 - &0 DIAS
15,0r%

0 - 30 DIAS

Figura 13 Lead time de atencion de 6rdenes de compra.
Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Minitab 18.
Elaboracién propia.

38



4.2.1.5 Lead time de total de abastecimiento

Luego de analizar los resultados anteriores, se puede decir que: los “lead time” minimos
promedio hasta la atencion de una orden de compra aprobada suman en total 32 dias. Es
decir, que el usuario tiene que esperar hasta mas de un mes para poder recibir su pedido
como minimo en promedio. Realizamos el mismo ejercicio con el lead time total de
abastecimiento y poder tener la dimension total de cuan variable es el proceso. En la
siguiente Tabla 11 se detalla los rangos de tiempo del lead time 5.

Tabla 11
Lead time de total de abastecimiento

Cantidad de 6rdenes

Rango de dias Promedio de LEAD TIME 5 de compra en
porcentaje (%)

0 - 30 dias 18 15,07%

30 - 60 dias 44 24,20%

60 - 90 dias 72 14,71%

90 a mas dias 136 17,66%

No autorizadas/No atendidas 0 28,36%

Total general 67 100,00%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracidn propia.

En la Tabla 11 se pudo observar que:

a) El 24,20% del total de 6rdenes de compra son atendidos en 44 dias en
promedio.

b) 136 dias es el promedio maximo de lead time de atencion de érdenes de
compra aprobadas.

c) Hay un 28,36% Ordenes de compra que no son autorizadas 0 no son
atendidas por el proveedor.

4.2.2 ldentificacion de causas raiz en la variabilidad del proceso

Una vez obtenidos estos resultados se analizaron considerando a la regla de Pareto; los
subprocesos donde ocurre el mayor impacto en la variabilidad del proceso de compras de
acuerdo al porcentaje del total de requerimientos u 6rdenes de compra. A continuacion,
en las siguientes Tabla 12 y figura 14 se muestra el resultado resumen:
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Tabla 12
Resumen de lead time por subproceso y cantidad de requerimientos u érdenes de compra

. Lead time . .
Lead time . Lead time promedio
Subproceso . promedio :
promedio acumulado en porcentaje (%)
acumulado
Generacion de orden de compra 25 25 53%
Atencidn de 6rdenes de compra 12 37 79%
Aprobacién de ordenes de 7 44 94%
compra
Aprobacidén de requerimientos 3 47 100%
Total 47

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.

Elaboracién propia.

Diagrama de Pareto de Subprocesos de compras
50
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sz Qs\z QS\Q’ 6\2’0\
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Conteo 25 12 7 3
Porcentaje 53,2 25,5 14,9 6,4
% acumulado 53,2 78,7 93,6 100,0

Figura 14 Diagrama de Pareto de lead time promedio por subproceso de compras.

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Minitab 18.

Elaboracién propia.

En la Figura 14 se puede visualizar que el 80% del mayor lead time promedio por
subproceso pertenecen a la generacion de 6rdenes de compra y a la atencion de 6rdenes
de compra.

Se realiz6 un brainstorming para listar las causas que provocan la alta variabilidad del

proceso.

a) Abastecimiento insuficiente de materiales.
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b) Falta de comunicacion.

c) No existe KPI de seguimiento al proveedor.

d) Falta de conciencia acerca de materiales necesarios para produccion.
e) Lentitud eventual de computadoras genera retraso de operaciones.

f) No existe manual de procedimientos.

g) Mal clima laboral.

h) Compradores no son evaluados.

i) Falta de capacitacion de personal.

J) No existe KPI de rendimiento de compradores.

k) Compradores no hacen seguimiento a proveedores.

Luego de tener la lista de causas se realiz6 un diagrama de Ishikawa para identificar

la causa raiz de la alta variabilidad. En la siguiente Figura 15 se ubicé cada causa en
la categoria correspondiente.

Materia Prima

Mano de Obra Maquinaria
Lentitud eventual de

computadoras

genera retraso de

operaciones

Falta de capacitacion

de personal
Abastecimiento

insuficiente
materiales

Falta de conciencia
acerca de materiales
necesarios para
produccion

de

== Alta variabilidad '

No existen
manuales de
procedimientos

Compradores  no
son evaluados

No existe KPI
de
seguimiento al
proveedor

Mal clima laboral

No existen KPl de
rendimiento de
compradores

Falta de

Compradores  no
comunicacion

hacen seguimiento a
proveedores

Medio Ambiente Medicion Metodos

Figura 15 Diagrama de Ishikawa alta variabilidad
Fuente: Compafiia minera del sur del Perd.
Elaboracidn propia.

Con el diagrama de Ishikawa mostrado se llego a identificar las causas raiz que conllevan
a la alta variabilidad. Se identificaron a las siguientes causas:

a) Falta de capacitacion del personal.

b) No existen KPI de rendimiento del comprador.

¢) Compradores no hacen seguimiento a proveedores.
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d) No existen manuales de procedimiento.

4.2.3 Propuesta de mejora para reducir la variabilidad del lead time de
abastecimiento
De acuerdo a las causas raiz indicadas anteriormente se ha realizado un manual de
procedimiento para el proceso de compras el cual sera medido su efectividad. En la

Tabla 13, establecen las causas raiz y las propuestas de mejora.

Tabla 13
Relacién causas raiz y propuestas de mejora de la variabilidad
Causa Propuesta
No existen manuales de procedimiento
Falta de capacitacion del personal Manual de procedimiento del
Compradores no hacen seguimiento a proceso de compras
proveedores

Evaluacion de efectividad del

No existen KPI de rendimiento del comprador ; )
manual difundido

Elaboracion propia
Para las principales causas se ha determinado que la creacion y difusion del manual de

procedimiento del proceso de compras reducira su variabilidad.

4.2.3.1 Manual de Procedimientos del proceso de compras

1. Objetivo
Definir los procedimientos que realiza el area de compras para el abastecimiento de
materiales y / o servicios requeridos por los clientes internos de la Compafiia Minera,
mediante un esquema que asegure estandares de calidad, eficiencia y oportunidad
estableciendo relaciones que generen valor agregado a la institucion.

2. Alcance
Aplica a los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios en la Compafiia
Minera del Sur de Peru.

3. Nomenclatura

v" OC: Orden de Compra.

4. Procedimiento de compras y suministros
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A continuacion, se describen los procesos y procedimientos que se tienen dentro de la

gestion de compras, asi como también los participantes involucrados en los mismos y los

pasos a sequir para asegurar la efectividad del proceso de compras.

5. Gestion de compras para la adquisicion de bienes o servicios

Tiene por objeto describir las actividades que se llevan a cabo para realizar los procesos

de adquisicion de acuerdo con el tipo de bien o servicio, para ello se han definido los

procedimientos necesarios de acuerdo con el tipo de solicitud.

6. Procedimiento de adquisicion de compras

Este procedimiento aplica para las compras de bienes y/o servicios de todas las areas

solicitantes o clientes internos de la Compariia Minera.

7. Desarrollo de actividades

A continuacion, se describiran los procedimientos a realizar para abastecer materiales

y/o servicios a los clientes internos de la Compafiia Minera.

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
- El cliente interno indica o comunica a su area
Solicitud de . . . .
1 _ que hay una necesidad de material y/o| Cliente interno
Requerimiento .
servicio.
e El supervisor verifica con almacén que .
Verificacion de stock >up gl Supervisor de
2 . efectivamente no cuentan con el material "
en Almacén - Area
solicitado.
3 Informar al jefe de | El supervisor informa al Jefe de Area la| Supervisor de
area necesidad y genera el requerimiento. Area
El cliente interno genera el requerimiento y lo
envia para su aprobacién. En caso de que haya
Generacion de un material nuevo, el cliente interno debe de . .
4 . . . - ) Cliente interno
requerimiento enviar una solicitud de creacion de material
nuevo al catalogador (ver manual de
generacion de requerimientos).
Recepcion de solicitud | EI catalogador recibe la solicitud de
5 de generacion de generacién de material, y verifica en el| Catalogador de
material nuevo en el |sistema de que efectivamente este material no materiales
sistema esta registrado.
En caso de ser un material nuevo, el
., . catalogador se encarga de crear el material en
Creacion de material 109 g . Catalogador de
6 . el sistema para que posteriormente se pueda .
nuevo en el sistema ;" materiales
generar el requerimiento (ver manual de
catalogacion de materiales).
L El jefe de area aprueba el requerimiento en el
Aprobacion del : . "
7 - sistema para que este sea enviado Jefe de Area
requerimiento W .
automaticamente al &rea de compras.
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
El comprador recibe el requerimiento
Recepcion de aprobado por el area usuaria, y verifica con
8 o . : Comprador
requerimiento almacén y con ayuda del sistema corroboran
la falta del material.
El comprador descarga el requerimiento del
9 | Solicitud de cotizacion sistema 'y —envia este  a los dlfe'rentes Comprador
proveedores para solicitar el envio de
cotizaciones.
El proveedor recibe el requerimiento, analiza
Recepcidon de precios historicos y fecha de pedido anterior,
10 o . ; o . Proveedor
requerimiento evalla y envia la cotizacion considerando
precio, calidad y mejor tiempo de entrega.
El comprador recibe las cotizaciones
Recepcion de enviadas por los proveedores, es importante
11 AL . . A Comprador
cotizaciones considerar como minimo 4 cotizaciones para
poder evaluar la mejor propuesta.
El comprador evalia cada una de las
cotizaciones seleccionando finalmente el
., proveedor con la mejor propuesta en cuanto a
Evaluacion de : . n
12 . calidad, precio y tiempo de entrega, cabe Comprador
cotizaciones :
mencionar que el comprador debe de obtener
las cotizaciones en el menor tiempo posible
(como maximo dos dias).
El comprador genera la orden de compra
Generacion de orden |segun la cotizacion ganadora e indica forma
13 e Comprador
de compra de pago como descripcion en la OC (Ver
manual de generacién de orden de compra).
En caso de que sea un proveedor nuevo, el
Creacidn de proveedor | comprador debe de crear el proveedor en el
14 . . L Comprador
en el sistema sistema (Observar manual de creacion de
proveedor).
_— Una vez generada la OC, el comprador debe
Seguimiento de ) L .
15 i de realizar el seguimiento de la aprobacién de Comprador
aprobacion de OC
esta.
El jefe de compras debe de aprobar la OC en
16 Aprobacion de orden |el sistema y cerciorarse de que el sub gerente Jefe de Compras

de compra

general la apruebe también para que pueda ser
enviada al proveedor con prontitud.
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No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

17

Aprobacién de orden
de compra

El sub gerente general debe de aprobar la OC
para que esta pueda ser atendida, cabe resaltar
que, para que una OC sea aprobada en su
totalidad debe de pasar por 3 aprobaciones (el
comprador, el jefe de compras y el subgerente
general). El subgerente debe de evaluar el
precio, calidad y tiempo de entrega de la OC
para poder aprobarla finalmente.

Sub Gerente
General

18

Envio de OC al
proveedor

El comprador recibe la OC aprobada, y se
encarga de enviarsela al proveedor para su
pronta entrega.

Comprador

19

Recepcion de orden de
compra

El proveedor recibe la OC y comienza a
prepararla para su envio al almacén
tercerizador.

Proveedor

20

Seguimiento de orden
de compra

El comprador debe de realizar el seguimiento
de la OC hasta que esta se entregue totalmente
al almacén de la compafiia minera.

Comprador

21

Recepcion de orden de
compra

El almacenero recibe el despacho de la OC en
el almacén vy verifica la guia de remisién en
conjunto con la OC para analizar si se atienden
las cantidades y material, exactamente segun
lo solicitado.

Almacenero del
operador logistico

22

Carguio de material
para la mina

El planner de transporte debe de enviar la OC

despachada en el almacén del operador
logistico a la compafiia minera, coordinando
el envio de todas las OC despachadas
considerando el peso de cada una de ellas,
prioridad de atencion y tipo de transporte
seleccionado para su envio.

Planner de
Transporte

23

Recepcion de la orden
de compra

El almacenero de la compafiia minera, recibe
la OC verificando la guia de remision, el
almacenero se encarga de descargar todos los
materiales atendidos y ubicarlos en el almacén
segun su codificacion.

Almacenero de la
Compafiia Minera

24

Recepcion de guias de
remision

El asistente de almacén recibe las guias de
remision y las archiva en un file segun la fecha
de despacho, e ingresa a su vez en el sistema
cada material despachado para asi actualizar
el stock en el sistema.

Asistente de
Almacén
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
El comprador verifica en el sistema de que la
Verificacion enel | OC haya sido atendida en su totalidad, en caso
25 | sistema de orden de |de que la OC haya sido atendida parcialmente Comprador
compra atendidos | se comunica con el proveedor para solicitar el
pronto envio de los materiales pendientes.
Envio de reporte de las El Jefg_ de compras le envia a gerencia y
] contabilidad las OC atendidas en la semana,
26 ordenes de compra : Jefe de Compras
i para que asi haya un control de lo comprado y
atendidas . .
enviado a mina.
El cliente interno ingresa a almacén con su
27 Recojo de pedido  |vale de recojo de materiales para recoger el | Cliente interno

pedido solicitado previamente.

8. Responsables / colaboradores

Jefe de compras

Compradores

Proveedor

© 0 N o g Bk~ w DN PE

10. Subgerente general

Cliente interno o usuario

Planner de transporte

Almacenero de operador logistico
Almacenero de la compafiia minera
Supervisor de almacén

Asistente de almacén

11. Catalogador de materiales
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9. Flujograma

Enwvia el requerimiento
autorizado por la Requerimiento
=} jefatura desuarea rechazado
=
=
W
=
Mo
s0rden de
Campra
Cotiza el Genera orden aprobada?
- reguerimiento de compra
o .
B - Si
E ] sCatizacian
=] ]
o -3 aceptada?
° E
2 3
-]
E Ervia la orden
de compra al
proveedor
A 4
5
2 Registra orden de Werifica guia de Recepciona orden
E compra en &l remisian de orden de de compra del
< sistema compra recibida proveedor

10. Control y seguimiento

Version N° Identificacion de la modificacion

1 Primera version X /X /2019

Asi también como el manual se ha creado procedimientos complementarios del manejo del
sistema Oracle People Soft.
4.2.3.2 Procedimiento de generacion de requerimiento en People Soft
1. Objetivo

Definir los procedimientos que realiza el area de compras para la generacion de un
requerimiento de materiales y / o servicios solicitados por los clientes internos de la

Compafiia Minera en el sistema Oracle People Soft
2. Alcance

Aplica a los procedimientos para el requerimiento de bienes y servicios en la Compafiia

Minera ubicada en el Sur de Peri mediante el uso del sistema Oracle People Soft.

3. Desarrollo
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3.1 Entrar a introd/actz de solicitudes

Fa\'nvﬁmsfnaﬂw » Arﬂg.las 2 Deﬂntlénkﬁg.lbs,‘mtus » Aprobacidn de Articulos
Meni Bi
Aprobaci %
Intreduzca b 3 Requerimientos IT * & blanco pfobtener todos los valores
Localizados »
Contratos de Proveador »
Administracion de Contratos »
~ Crterios
oo e e ,
Clientes »
D5 o 5 i »
rticu Contabilidad de Costes »
Informacidn de Provesdor »
Compras !
Buscar Almacenes D Solicitudes

[} Peticiones de Ofertas (i | Conciliacion de Solicitudes

£3 Revision Datos de Solicitudes
3 Informes

[ Introd/Actz de Solicitudes

E Aprobacion de Solicitudes

[5] Carga de Solicitudes

[=] Depuracién Peticiones de Carga

eCompras
Compra de Servicios 1 Contratos de Compras
Gestion de Mantenimiento, = Pedidos
Cuentas a Pagar 3 Recepciones
Integraciones de SCM

Def Finanzas/Cadena Suministro

Gestor de Arboles

Herramientas de Informes
PeopleTools

Cambio de Contrasefia
Mis Personalizaciones

Mi Perfil de Sistema

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

(I e e e g O e I i Ot B e e Y
=
8.

3.2 Hacer clic en anadir

Favgrﬁms Mend Iiﬁncipal - Compms > Suliqdees » Introd/Actz de Solicitudes

Introd/Actz de Solicitudes

" Buscar un Valor | [aNERIETL R g

Unidad Negocio:[poo10 |3
ID Solicitud: NEXT

Buscar un Valor | Afiadir un Valor
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3.3 Clic en origen y seleccionar “RMA”

Consultar Origen
Mantenimiento de Solicitudes
ID Set: cMC
Solicitud OﬂﬂN_" . [Comienza por v ||
Descripcién: [ Comienza por v ||
Unidad Negocio: PO010 Estado Solicitud:
ID Solicitud: NEXT Lopiar De | Consutar || Bomar || Cancelar |Consulta Basica
[ Retener - No Incluir Sig Proc || Resultados Busqueda
~ Cabecera er 100 Primero [4] 1-8ces [»] Ulimo
*Solicitante: jary.galdos | Jarry Galdos :'E'OJ?SC /Def :!‘C‘t“d e
i Anadir Lomenianos Acuerdos de Precio
*Fecha Solicitud: [29/0gaqie |5 oo Selic Actividades Solicitud | ADM. | Adminisbacion
oap— FIN  Finanzas
orgen: Resumen Imporie L0G _Lonisties
U . = —= RALl_ Renosician Aufomatica
Codigo Moneda: [USD |{ Consultar Origen (Alt+5) Importe Total: RMA |Reposicion Manual
o » RMET  REPUSICION Mdiudl F‘rog’amada
*Prioridad: Anexos > USU |Usufructos

Ariadir Articulos De
Kit Compras Catalogo...
Busgueda Articulos Articulos Solicitante

Personalizar | Buscar |

=% =9 Envio/Fecha Vencimiento | Estado | ion Prov 0l i6n Articulo || Af “( Confrato [ Controles Asignacion |
Linea Articulo Descripcion Cantidad UM Categoria Precio Importe Estado
1B Q| #, [0.0000 Q| Qo Abierta O\m | [E R E
Veer Version Imprimible Ir A Mas..
3.4 Colocar codigo de articulo y cantidad.
Mantenimiento de Solicitudes
Solicitud
Unidad Negocio: POD10 Estado Solicitud: Abierta
ID Solicitud: NEXT Copiar De
[IRetener - No Incluir Sig Proc Codigo de Area: 74 LOGISTICA
~ Cabecera
*Solicitante: jarry_galdos Q, .Jamry Galdos Valores p/Def Solicitud
. o Info Solic Afiadir Comentarios
Fecha Solicitud: [20/09/2016 [ ~ ==2E Actidades Solicitug
Origen: QU
:
*Cédigo Moneda: [USD [, Délar EEUU po!
Importe Total: 0.00 USD
“Prioridad: Anexos

Aiiadir Articulos De

Kit Compras Catalogo...
Bisgueda Articulos Articulos Solicitante

Personalizar | Buscar | \Ver

o o -

5= 29 Envio/Fecha Vencimiento || Estado | Informacién Proveedor | 1Wiﬁnminuln [ Atributos Contrato Controles Asignacion
Linca ¢ Articulo "Ny Descripcién Cantidad§“UM  Categoria  Precio Importe Estado
i JEE . Q| zﬂ ) a Qo avera O\ [T B ]
N

Wer Version Imprimible

Ir A: ~Mas... [v]
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3.5 Clic en afadir comentario, colocar quien lo solicita y para que, luego hacer clic
en aceptar.

Comentarios Cabecera

Fecha Solicitud:
Estado:

29092016
Abierta

FCO10
NEXT

Unidad Negocio:

ID Solicitud:

“|Secuencia Ordenacién: |Ascendente || Ordenar |

Primero ] Uttimo
Estado: imBeosay

para ¥

*Método Ordenacion: |FechaHora Comentario

1de1 |

Ver Todo

Activo

Comentarios
Comentario Estandar

Solicitado por

[IMostrar en Recepcicn [ Mostrar en Comprobante

I:l Enviar a Proveedor

Documento Asociado

ANEXos | Adjuntar || Ver || Eliminar | [ I carren-E

De -= REQ POOMO-MEXT

| Mep | Cancelar | Actualizar |

3.6 Clic en valores p/Def Solicitud, colocar fecha de vencimiento (2 semanas), clic
en UN IN, clic en unidad Callao INO11.
Consultar UN IN

Unidad Negocio:|[Comienza por ||
Descripcion: Comienza par v ||

p/Defecto Solicitudes

gocio:  POO10 Fecha Solicitud: ~ 29/09/2016
HH NEXT Estado: Abierta
—
Si selecciona esta opcion, los valores por defecto introducidos en esta pagina se consideran parte de Ia logica por 1 1 1 .
P .
defecto y s3I0 se apiican Si no Se encuentran olros valores poT defecto para caga campo. Si ya existen vaiores por | Consultar || Baorrar || Cancelar |Consulta Basica

defecto en Ia jerarquia, se utilizan éstos y no los valores de esta pagina.
Si selecciona esta opcion, lodos los valores por defecto infroducidos en esta pagina sustituyen a los enconirados en la
jerarquia por defecto.

| Resultados Busqueda

Unidad Medida:

[a

Q P "
. Ubcacien: [, Wer 100 Primero [{] 1-2de2 [] Uttimol
< Biisqueda Proveedor d Negocio Descripcidn
d wa

*Distribucion Por: |Cantidad v

Modificar Direccién Envio

.
L M X J V 5 D
1 2 3 4
5 6 7 8 9 101
12 13 14 15 18 17 18
19 20 21 22 23 24 25

2 27 25 [29] 20

Actividad UExp! cc1 ccz cc3 Filial TnOrigen Caten Subcat  Ubicacién

al ol o Ja lapE & a|=

] recnsscna )

Gancetar || Actualizar |
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3.7 Clic en presentar para aprobacion.

Mantenimiento de Solicitudes

Solicitud

Unidad Negocio: POD10 Estado Solicitud: Abierta

ID Solicitud: NEXT Copiar De

I Retener - No Incluir Sig Proc Codigo de Area: 74 LOGISTICA
~ Cabecera
*gplicitante: jarry.galdos Q_ Jamy Galdos Walores p/tiet Soliciud
o Info Solic Afiadir Comentarios

*Fecha Solicitud: [28/0012016 [ Actividades Solicitud

Origen: Q

:

*Codigo Moneda: [USD @ Délar EEUU po

Importe Total: 0.00 UsSD

*Prioridad: Anexos
Aniadir Articulos De

Kit Compras Catalogo...
Busgueda Articulos Articulos Solicitante
Personalizar | Buscar | \Ver Todo | EI| i Primero 4] 1de1 L} Uttimo
—Deta " EnviofFecha Vencimients | Estado | jon Provesdor | I ion Articulo || Af " Contrato | Controles Asignacion |
Linea Articulo Descripcion Cantidad *UM Categoria Precio Importe Estado
1| B, [3489 @, [TUBO DE PVC (DIA) s B3 [1.0000 |[UN |@ 12005 0.00000 Abierta O E =
Ver Version Imprimible Ir A Mas...
| Rewision Preliminar Aprobacion | | Presentar para Apmbaci(m]
| Guardar | |[=] Notificar | | o Actualizar | |Ew Afiadir | |5 Actzisualizar

4.2.3.3 Procedimiento de creacion de proveedores en People Soft

1. Objetivo

Definir los procedimientos que realiza el area de compras para la creacion de proveedores
que proveen de materiales y / o servicios requeridos por los clientes internos de la
Compafiia Minera, mediante el sistema de Oracle People Soft.

2. Alcance
Aplica a los procedimientos para la creacion de proveedores de la Compafiia Minera

ubicada en el Sur de Peri mediante el uso del sistema Oracle People Soft.

3. Desarrollo
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3.1 Ingresar a Fabricantes.

Favoritos - Mend Principal > Contratos de Proveedor » Procesos Partidas de Contratos > Taller de Asignacidn

Meni
TallerAs| | s
Asignz 3 Requerimigntos IT »
o Localizados 4
£ Contratos de Proveedor b ——
Instancia | 3 Administracién de Contratos 2 Tipo Reg Temporal Pedido:
Unidad Ne (3 Ordenes de Servicio 4 ID Registro Temporal
(3 Clientes [ Pedido: _
ici
ID Solicitu £ Articulos
Compradc () Contabilidad de Costes [ Definicidn de Controles - :
Origen sis [ Informacin de Provesdor (1 Definicion Articulos/Atribuf [E] Definicidn de Atributos ]
~ [3 Compras 3 Rewision Info Articulos (5 Pantillas I——
| Buscar 3 Almacenes £ Informes [E) Nombres de Marcas
e S [§ calificaciones
eCompras
|ﬁ— & Comppra de Samvicios , [5] Grupo de Atributos de Articulo
Guarda - .
e . . Ca de Articul
(3 Gestidn de Mantenimiento 3 D tegorias ) culos
£ Cuentas a Pagar , [5] Valores de Articulo p/Defecto
Familias de Articulos
3 Integracionss de SCM » % Grupos de Articulos
[ Def Finanzas/Cadena Suministro 4 . .
) Gestor de Arboles N D Control Numeracicn Articulos
Plantillas de Articul
(3 Herramientas de Informes » D antiias e’ lculos
£ PeopleTools , [5] Tipos de Articulos

[5] cambio de Contrasefia
[5] Mis Personalizaciones
[£] Mi Perfil de Sistema
[£] Mi Diccionario

[£] Fabricantes

[£] Identificadores MSDS

[5] cédigos de Embalaje

D Clases de Reaprovisionamiento
[5] Tipos de Stock

[£] Tipos de Utilizacién

[5] Grupos de Utilizacidn

3.2 Clic en afiadir valor, Seleccionar ID Set: SHARE, colocar nombre de fabricante

en ID Fabricante.

Fabricantes

 Buscar un Valor |0 TR

ID Set: SHARE O

ID Fabricante |

Buscar un Valor | Afiadir un Valor
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3.3 Introducir El Fabricante en Descripcién. Clic en guardar.

Fabricantes

ID Set: SHARE ID Fabricante: HGJKLL

*Descripcion:
Descripcion Corta:
ID Articulo Universal p/Def: Q

LIEn Propiedad Local

El Guardar [Z] Maotificar

4.2.3.4 Procedimiento de generacion de 6rdenes de compra
1. Objetivo

Definir los procedimientos que realiza el area de compras para la generacion de 6rdenes
de compra de materiales y / o servicios requeridos por los clientes internos de la Compafiia

Minera, mediante el uso del sistema Oracle People Soft.
2. Alcance

Aplica a los procedimientos para la generacion de 6rdenes de compra de bienes y

servicios en la Compafiia Minera ubicada en el Sur de Perd.

3. Desarrollo
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3.1 Ingresar a Mantenimiento de Pedidos

Favaritos Meni I:n'ndpal
Mena Busqueda:

| @

Reguerimientos IT
Localizados

Contratos de Proveedor
Administracion de Contratos
Ordenes de Servicio
Clientes

Articulos

Contabilidad de Costes
Informacidn de Proveedor
Compras

Almacenes

rv v vwvvrovow v A

Solicitudes

Compra de Sarvicios
Gestion de Mantenimiento = Pedidos
Cuentas a Pagar 7 Recepciones
Integracionas de SCM

Def Finanzas/Cadena Suministro

Gestor de Arbales

Herramientas de Informes

PeopleTools

Cambio de Contrasefia

Mis Personalizadones

Mi Perfil de Sistema

Mi Diccionario

v v ow

YO ] g I B I I g W

i
eCompras {5 Peticiones de Ofertas 3
 Contratos de Compras .

3

3 Peticiones Ubic Temp/Origen
5 Conciliacién de Pedidos

3 Revisidn Informacion de Pedido
3 Informes

= Introd/Actz de Pedidos Rapidos

- owow

Introd/Actualizacion Padidos
Aprobacidn de Pedidos
Despacho de Pedidos

3.2 Clic en Afadir

Favclritos Mend Firincipal > Comvpras > Pedvndos > Introd/Actualizacion Pedidos

Mantenimiento de Pedidos

puar v

Unidad Negocio:[POD10 Q
ID Pedido: NEXT

Buscar un Valor | Afiadir un Valor

. *Prove
3.3 Hacer clic en la lupa:

proveedor segun la siguiente imagen.

[SUPLACORP-00 x Q) luego buscar el
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Consultar ID Proveedor

ID Set: CMC 1
ID Pr d Comienza por v

Nombre Corto Proveedor: SUPLACORP

2

Consutar | Borrar || Cancelar  Consulta Basica

Resultados Busqueda

Ver 100 .mlthilﬁ

3.4 Clic en copia de, clic en solicitud:

Mantenimiento Pedido
Pedido

Unidad Negocio: PO010 Estado Pedido: Abierto
ID Pedido: NEXT

[[] Retener - No Incluir Sig Proc

*Prove SUPLACORP-001 |Q Detalles Proveedor

*ID Proveedor: 2046506235 | @ SUPLACORPSAC. Estado Recepcion: No Recib

*Compr: WQ Jarry Galdos *Método Despacho: | Despachar
Referencia Ped: |
Defalles Cabecera  Actividades Pedido  Introduccién Comentarios Envi ~ Mercancia: T
Valores p/Def Pedido IVA Cabecera Anexos Flete/lmpuesto/Varios: 000 (RSN
Afiadir Comentarios Importe Total: 0.00 USD

Kit Compras  Catalogo...  Busqueda Articulos

3.5 Introducir el niamero de requerimiento, clic en buscar, luego seleccionar el
articulo, o si es todo clic en seleccionar todo. Finalmente, clic en copiar en
pedido.
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Origen Solic Pedido

Mantenimiento Pedido
Copiar Pedido de Solicitud

~ Criterios Seleccion Solicitud

Unidad Negocio: |PO010 | Origen: Q
GO Q Max Filas: 20

ID Prov : Q

TP - Incluir Solicitudes Sin Prove
Ol Incluir Articulos Almacenes
1D Solicitud: 0000019122 Q Dbt i

1D Contrato: b [ Excluir Art Asignacion Auto
ano gy, Todas v

Personalizar | Buscar |

1D Solic N° Linea mm Envio
330365 INTERRUPTOR TILT MILLTRONICS 0000019122 2

Seleccionar Todo[[]] Borrar Todo

- Copiar en Pedido

3.6 Clic en detalles de cabecera.

Loes o v

Mantenimiento Pedido
Pedido
Unidad Negocio: POD10
1D Pedido: NEXT

Copir e:

*F Pedido:

Anadir Articulos De

Estado Pedido: Abierto

[18/102016 |  Buscar Proveedor
*Prove [SUPLACORP-001 |Q Detalles Proveedor
*ID Proveedor:  [p046506235  x |Q SUPLACORP SAC.
*Compr: WQ Jarry Galdos

Referencia Ped: |
IVA Cabecera Anexos

[[] Retener - No Incluir Sig Proc

Estado Recepcion: No Recib
*Método Despacho: [impresion v] | Despachar|

Resumen Importe

Mercancia: 000
Flete/lmpuesto/Varios: 000 | Caleular |
importe Total: 0.00 USD

T cai By :
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3.7 Seleccionar el tipo de moneda sea USD o PEN.

Mantenimiento Pedido

Detalles Cabecera Pedido
Unidad Negocio: POO010 ID Pedido: NEXT Proveedor: SUPLACORP-001
Proveedor: SUPLACORP-001 Fecha Pedido: 18/10/2016
*Tipo Pedido: W Q
*Direccién Fact: [44 Q@ Direccién Facturacion CJEexnc Fiscat ™0 [

Origen: [ ID Carta Crédito: [

Moneda Base: uUsD
Cotizacion: 1.00000000

Codigo Moneda:
F Cotizacion: 01/01/1900
Clase Cambio: VENTA

Acuse Recibo Obligatorio para | No Obligatorio v/

—

3.8 Clic en Valores de pedido

Lnea e i
Mantenimiento Pedido
Pedido

Unidad Negocio: PO010
ID Pedido: NEXT

Copiar De: [[] Retener - No Incluir Sig Proc

*F Pedido: 18/10/2016 [3) Buscar Proveedor

Estado Pedido: Abierto

*Prove [SUPLACORP-001 /@ Detalles Proveedor
*ID Proveedor: 3046506235 @ SUPLACORP SAC. Estado Recepcion: No Recib
*Compr: jarry.galdos Q_ Jarry Galdos *Método Despacho: [impresion v| [ Despachar |
S |
Detalles Cabecera Actividades Pedido  Introduccién Comentarios Envio WMorcancia: 0.00
IVA Cabecera Anexos Flete/Impuesto/Varios: pop | Caleular |
Importe Total: 0.00 USD

Anadir Articulos De

3.9 Clic en destino de envio y seleccionar 45.
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Mantenimiento Pedido
Valores por Defecto Pedido

Unidad Negocio: PO010 ID Pedido: NEXT Proveedor: SUPLACORP-001

Opciones p/Defecto

O val piDef Si selecciona esta opcion, los valores por defecto introducidos en esta pagina se consideran parte de la logica por defecto
y sblo se aplican si no se encuentran otros valores por defecto para cada campo. Si ya existen valores por defecto en la

jerarquia, se utilizan éstos y no los valores de esta pagina.

Si selecciona esta opcion, todos los valores por defecto introducidos en esta pagina sustituyen a los encontrados en la

© sustituir jerarquia por defecto.

Categoria: Q Unidad Medida: [

Destino Envio:

Codigo Uso Real:

Fecha Vencimiento: Fecha Comprometida Original: [
CdTipo Transporte: (001 Q Cd Condiciones Flete: FoB
Arbitraje: [ I« Método Cargo Flete:
*Distribucion Por: Cantidad v Direccién Ocasional

r yuug

Consultar Destino Envio

ID Set: CMC
Destino Envio:[ Comienza por V||
Descripcion: | Comienza por v ||

| Consuter |~ Bomar | Cancelar Consuita Basica

Resultados Busqueda

Destmo En\no

Sede-Mala
02 Almacén CMC - Mala
Almacen CMC - Callao

3.10 Ingresar la unidad.

Personalizar | Buscar | | | T
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3.11 Si es un servicio clic en INO10, si es un articulo normal INO11

? Ayuda
Consultar UN IN
Unidad Negocio:[Comienza por v ||
Descripcidn: Comienza por ||
| Cansultar || Borrar || Cancelar :|Consulta Basica
Resultados Busqueda
Ver 100 Frimero [4] 1-2¢e2 [3] Ultimo
Unidad Megocio Descripcidn
iNGTE Cia. Minera Condesfable S.A.
INO11 CMC - Callao
3.12 Colocar el precio, luego clic en guardar y finalmente clic en presentar
para aprobacion.

Mantenimiento Pedido

Pedido

Unidad Negocio: PO010 Estado Pedido: Abierto

ID Pedido: NEXT

Copiar De: [l Retener - No Incluir Sig Proc

*F Pedido: 18/10/2016 = Buscar Proveedor

*Prove ’m @ Detalles Proveedor

*ID Proveedor: WO\ SUPLACORP SAC. Estado Recepcion: Mo Recib

*Compr: farrygaidos @ Jarry Galdos *Método Despacho: [impresion | | Despachar |
Referencia Ped:
Detalles Cabecera Actividades Pedids  Introduecién Comentarios Envio Mercancia: poo
; Bl P IVA Cabecera Anexos Flete/impuesto/Varios: 000 |mGalculary
Editar Comentarios Importe Total: 0.00 USD

Kit Compras Catlogo. Bisqueda Articulos

Personalizar | Buscar | Ver Todo | 0] 3 primero £l 4 de1 I
o -0l Envio/Fecha Vencimiento | Estados | Informacion Articulo [ Afributes | RFQ [ Conirate | Recepcion |

Utiimo

Linea Articulo Descripcion Cant Ped UM Categonia | Precio Importe Estado
1 33038 [INTERRUPTOR TILT 8 1.0000/[UN | @, 07000 0.00000 Actva D [E =
Ver Version Imprimible Ir A: Mas...
|2 cuarder || =] Notiiear | | et Actusiizar B Afisdir | Actz/Visualizar
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4.2.4 Estatus “4S IS del nivel de servicio

Los proveedores forman parte de la cadena de valor y son muy importantes para el
desarrollo de las actividades que se realizan en las organizaciones. El nivel de servicio
de los proveedores es otro de los problemas que influyen negativamente en el proceso
de compras. Actualmente el nivel de servicio se reporta sin considerar el tiempo de
atencion por parte de los proveedores. En la Tabla 14 se aprecia el nivel de servicio

como es reportado.

Tabla 14
Nivel de servicio mensual

Recuento Nivel de servicio

Mes Estado de OC oc mensual
Atendida 159
Enero No atendida 9 95%
No generada 1
Pendiente de aprobacion 1
Atendida 164
Febrero No atendida 20 89%
No generada 1
Pendiente de aprobacion 2
Atendida 176
Marzo No atendida 18 91%
No generada 1
Pendiente de aprobacion 3
Atendida 143
Abril No atendida 22 87%
No generada 1
Pendiente de aprobacion 1
Atendida 176
Mayo No atendida 30 8506
No generada 1
Pendiente de aprobacion 8
Atendida 129
No atendida 26
Junio  Finalizada 1 83%
No generada 1
Pendiente de aprobacion 4

Fuente: Data extraida de People Soft analizada en
Elaboracion propia.
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Esta Tabla 14 indica el porcentaje de atencion de requerimientos u érdenes de compra
que son atendidos sin considerar el tiempo de atencion por parte de los proveedores.
Por otro lado, se muestra el resultado del nivel de servicio mensual considerando el

tiempo de atencion por parte de los proveedores en la Tabla 15.

Tabla 15

Nivel de Servicio promedio por mes
Mes Nivel de Servicio promedio
Enero 20%
Febrero 13%
Marzo 16%
Abril 17%
Mayo 19%
Junio 14%

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracidn propia.

Nivel de Servicio mensual promedio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 16% 17% 19%

10%
0%

Nivel de Servicio mensual promedio

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Mes

Figura 16 Nivel de Servicio mensual promedio
Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracidn propia.
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En esta representacion grafica Figura 16 se puede observar que el nivel de servicio
ofrecido por los proveedores no es el éptimo y es muy inferior incluso al considerado
como promedio. El nivel de servicio maximo es del 20% dentro los 6 meses de

evaluacion.

4.2.5 ldentificacion de causas raiz en el nivel de servicio
Se realiz6 un brainstorming para listar las causas que provocan el bajo nivel de servicio
a) No existe KPI de seguimiento a proveedores.
b) No existe homologacién de proveedores.
c) No existe KPI real de nivel de servicio.
d) Informacion de proveedores no esta actualizada.
e) Lentitud eventual de computadoras genera retraso de operaciones.
f) Criterios para la eleccion de proveedores no determinadas.
g) Mal clima laboral.
h) Compradores no evallan a proveedores.
i) Proveedores son escogidos en base a informacion desactualizada.
J) No existe matriz de homologacién de proveedores.
k) Falta de comunicacion.
Luego de tener la lista de causas se realizé un diagrama de Ishikawa para identificar la
causa raiz del bajo nivel de servicio plasmado en la Figura 17.

Mano de Obra

Lentitud eventual de
computadoras
genera retraso de
operaciones

Materia Prima

Falta de conciencia
acerca de la
importancia de
homologacion

Informacion de
proveedores no se
encuentra
actualizada

»| Bajo nivel de servicio)

Criterios para la
eleccion de
proveedores  no
determinadas.

No existe KPI
de
seguimiento a
proveedores

No existen
homologacion  de
proveedores

Mal clima laboral

No existen KPI real de

Falta de . .
nivel de servicio

‘ Compradores  no
comunicacion

evaluan a
proveedores

Medio Ambiente Medicion

Figura 17 Diagrama de Ishikawa bajo nivel de servicio.
Fuente: Comparfiia minera del sur del Perd.
Elaboracion propia.
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Con el diagrama de Ishikawa mostrado se lleg6 a identificar las causas raiz que conllevan
al bajo nivel de servicio. Se identificaron a las siguientes causas:

a) Informacion de proveedores no se encuentra actualizada.

b) Criterios para la seleccion de proveedores no determinadas.

c) Existen KPI real de nivel de servicio.

d) No existe homologacion de proveedores.

4.2.6 Propuesta de mejora para aumentar el nivel de servicio de proveedores

De acuerdo a las causas raiz indicadas anteriormente se ha propuesto la homologacion de

los proveedores de los materiales criticos y los de mayor valor. Se detalla en la Tabla 16.

Tabla 16
Relacién causas raiz y propuestas de mejora del nivel de servicio
Causa Propuesta
-No existe homologacion de proveedores. Homologar proveedores
Procedimiento de

-Informacion de proveedores no se encuentra Homologacion de

actualizada. proveedores

-Criterios para la seleccion de proveedoresno ~ Formato de seleccion de

determinadas. proveedores
Implementacion de KPI

-No existe KPI real de nivel de servicio. de nivel de servicio real

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6.1 Homologacién de Proveedores

La homologacion de proveedores se puede realizar mediante personal propia de la
organizacion o tercerizando el proceso. Se ha realizado un comparativo de costos para

determinar la via que menos costara a la organizacion.

Costo de homologacion con personal propio
Para el célculo del proceso de homologacion con personal propio de la organizacién se

detallan los costos en la siguiente Tabla 17.
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Tabla 17
Costo de homologacion con personal propio

Costos Horas-Hombre
Costo por  Sobretasa  Sobre tasa

Cantidad Hora 2504 350 Total
Trabajadores 1 S/ 29,00 S/ 36,25 S/ 39,15 S/ 111,65
Trabajadores 3 S/ 334,95
Total Mensual S/ 10.048,50

Fuente: Elaboracion propia.

Costo de homologacién tercerizado

Se muestran los montos de la cotizacidén presentada por la organizacion SGS, en la

siguiente Tabla 18.

Tabla 18
Costo de homologacidn tercerizada
item Costo en soles
Proceso de Homologacion  S/. 1,014.80 incluido IGV
Proceso Linea adicional S/. 389.40 incluido IGV

Variable de acuerdo con los

Viaticos del evaluador .
gastos correspondientes

Dia adicional de visita (En
el caso de que se requiera)

Visita Trunca (en el caso
de que hubiera)
Recalificacién para
mejorar calificacion

Total aproximado S/ 3.507,60

S/. 984.00 incluido IGV

S/. 389.40 incluido IGV

S/. 730.00 incluido IGV

Fuente: SGS S.A.C.
Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados se concluye que la mejor opcién es la de tercerizar el proceso

de homologacion debido a su menor costo.

4.2.6.2 Procedimiento de homologacién de proveedores

1. Marco referencial

Una Compafiia Minera ubicada en el Sur del pais como parte de la aplicacién de sus

estandares de calidad y de compromiso social requiere homologar a sus proveedores de
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productos y/o servicios, y para ello ha establecido la necesidad de que el proceso de
homologacion y evaluacion de proveedores a implementar tenga las siguientes
caracteristicas:
a) Que contenga informacion acerca de la situacion financiera del proveedor a
evaluar.
b) Que incluya criterios de capacidad operativa del proveedor.
c) Que incluya informacién acerca de la calidad de productos y procesos de la
empresa proveedora.

d) Que permita la mejora continua de la gestion de los proveedores

2. Definicion del servicio

a) Cliente: Tiene la necesidad de evaluar a sus proveedores para obtener el mejor
producto o servicio, solicitando la mejor calidad y mejor precio con un tiempo
Optimo de entrega, comparando asi la gestion de la organizacion proveedora con
respecto a otras organizaciones segun los requisitos previamente establecidos por
el cliente interno de la Compafiia Minera del Sur de Perd.

b) EIl proveedor: Mantiene relaciones comerciales y profesionales con la Compafiia
Minera y cuyo desempefio puede influenciar en el desempefio de las actividades
internas y externas de la empresa.

c) SGS: Da validez al cumplimiento de los requisitos acordados con la Compafiia
Minera del Sur de Perd.

El desarrollo de los requisitos de evaluacion tendra en cuenta los siguientes
aspectos:

Situacion financiera y obligaciones legales.

Capacidad operativa.

Gestion de la calidad.

Tiempos de entrega.

Seguridad y medioambiente.

Gestion comercial.

@ Mmoo WP

. Responsabilidad social
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d)

Objetivo
Implementar un procedimiento de homologacion de proveedores que permita
aumentar el nivel de servicio de los proveedores en cuanto a su participacion en el

proceso de compras de una Comparfiia Minera del Sur de Perd.

Proveedores de productos y servicios

SGS homologa a los proveedores utilizando cuestionarios estandar. En este nivel se
consideraran proveedores que mantienen ain acuerdos comerciales con la compariia
minera, su contratacion implicard, un nivel constante de operaciones, y evaluacion del
servicio que brindan, se evaluara si es que implica un riesgo para la compafiia minera.

Esta evaluacion incluye la visita de personal de SGS a las instalaciones del proveedor.

Informe y constancia

El informe de homologacion detalla la informacion obtenida basandose en lo
declarado por cada empresay la visita de los evaluadores de SGS. El informe contiene
resultados numéricos, asi como un breve comentario de los resultados obtenidos.
Los niveles de calificacion estdndar brindados por SGS son los siguientes:

NIVEL A (De 90 a 100%): Cuentan con un sistema de gestion de la calidad que
permiten satisfacer los requerimientos de sus clientes.

NIVEL B+ (De 80 a 90%): Proveedores validos para ofrecer bienes o servicios.
Trabajan con procedimientos debidamente implantados, teniendo ciertas limitaciones.
Los suministros quedaran sujetos a inspecciones periddicas aleatorias.

NIVEL B- (De 75 a 80%): Proveedores validos para ofrecer bienes o servicios.
Trabajan con algunos procedimientos implantados, pero con limitaciones. Los
suministros estaran sujetos a inspecciones frecuentes, lo que supone un costo por
recepcion de los bienes y servicios.

NIVEL C (De 55 a 75%): Son proveedores que ofrecen bienes y servicios, pero con
serias restricciones, no realizando controles sistematicos en sus procesos. Estaran
sometidos a inspecciones rigurosas en todos los bienes y servicios suministrados, lo
que supone un alto costo por recepcion.

NIVEL D (De 0 a 55%): Son aquellos proveedores que, por su sistema de trabajo y
organizacion, no reunen los requisitos necesarios para proveer a sus clientes
habitualmente. Es necesario que se realice un intenso trabajo de mejora en los

aspectos mencionados.
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En la constancia de homologacion se resume el resultado obtenido en la ponderacion

numeérica en cada uno de los aspectos con la finalidad de que sirva como documento

sustentatorio del proceso de homologacion en caso de que el proveedor lo requiera

para postular a otras empresas.

6. Costo de la homologacion

item

Costo en soles

Proceso de homologacion
Proceso linea adicional

Viaticos del evaluador

Dia adicional de visita (En
el caso de que se requiera)

Visita Trunca (en el caso
de que hubiera)

Recalificacién para
mejorar calificacion

S/. 1,014.80 incluido IGV
S/. 389.40 incluido IGV

Variable de acuerdo con los
gastos correspondientes

S/.984.00 incluido IGV
S/. 389.40 incluido IGV

S/. 730.00 incluido IGV

Fuente: SGS S.A.C.
Elaboracidn propia

7. Ejecucion de pagos

Se detalla la forma de pago, informacién de nimero de cuenta y cuenta de detraccion.

e Cta. cte. soles: Banco de Crédito del Pert: 193-0253467-0-71 a nombre de SGS

del PERU S.A.C.

e Tener en cuenta que el pago de la detraccion aplica para montos superiores a S/

700 Incluido IGV.

Banco de la Nacion: N° 00000435414 — 10%

Tipo de operacion: 01

Bien o servicio: 037
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8. Modelo de un formulario de homologacion de proveedores

SGS Pagina 1

| INFORMACION GENERAL

Razon Social

IPROMEC VENTAS Y SERVICIOS S.R.L.

RUC [20526210388 |

Actividad Economica/Giro

[

Actividad Evaluada

PROYECTOS MECANICOS ELECTRICOS Y CIVILES, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ELECTROMECANICAS

Tipo Evaluacién [saPeT |

Direccion Oficina Principal

AV. TARAPACA - PISO 2 NRO. 169 DPTO. 04 URB. BARRIO PARTICULAR (EDIFICIO VIZCARDO)
PIURA - TALARA -

Localidad

[Talara

Teléfono 073-382504
Fex L ]

Pagina Web INo Tiene
Ne de Empleados |

|subcontratado
Antiguedad de la Empresa
Cuestionario ISegurldad
Nombre de Contacto Comercial [VICTOR MANUEL ZAMORA MONDRAGON |
Teléfono |o73-3azso4 |
Correo Electronico |goperaclones@promec.com.pe;servlclos@promec.com.pe |
Telefono Celular I972706897 -103'0910 |
Proposito Homologar a la empresa

PROMEC VENTAS Y SERVICIOS S.R.L.

Desde los aspectos de: Cuestionario Sapet. Con los requisitos
definidos por la empresa

SAPET DEVELOPMENT PERU INC SUCURSAL PERU

OL_244597-53
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9. Esquema general del proceso

Esquema del proceso de Homologacion de Proveedores

5G5S del Perd Proveador

Envio de invitacion e informacion

del proceso
Revision de la informacion del proceso
[costos aplicables, metodologia, alcance]
i

Aceptacion de la invitacion y costos
apliables.

Envio de instrucciones del proceso, W

asignacion del cuestionario[s) y Envio de comprobantes de pago mas los

credenciales de acceso al proveedor datos de la empresa (via email)

W
Ingresa al Portal Q-audit

|

Carga de documentos y desarrolle del
cuestionario.

coordinacion de auditaria (fechals),
costos adicionales aplicables, etc) ks [ea—

w
Ejecucion de auditoria

W
Preparacion de Informe

b
Publicacicn de informe y constancia an
O-audit

Entrega de constancia via Cowrier al
provesedor

Motas:
La confirmacion de la visita propuesta por SGS via e-mail a es OBLIGATORIA. De
zer el caso, el proveedor puede proponer otra fecha cercana a la fecha propuesta por SGS al mismo e-mail.
Plazo de 10 dias dtiles contados a partir de |a fecha de envio de credenciales de acceso.
Para ejecucion de la auditoria, es indispensable que los documentos hayan sido cargado en el portal Q-audit
previaments.
Plazo de 08 dias Utiles contados a partir de la dltima fecha de auditoria reafizada.




Formato de seleccion de proveedores.
Tabla 19

Tabla seleccion de proveedores

Evaluacion de Cotizaciones

PROVEEDOR AOM | sexur | ELPROGRESO
N REJUSRIMIENTD
N COTIZACION
FECHA COTIZACION
.2 MGRNOA
COMPANIA MINERA \ONEDA ™ o o
MARCA
PROCEDENCA
= = — — (:'ltlhd — PRECIOUNIT | vALOR [[erEcOumm| wvalor ([eRecounm| wvalor
Pedida [1] TOTAL jUsD) ] TOTAL {UsD] {1 TOTAL {USD)
1 Equipo detector de gases Altair & marcaMSA (02, CO, NOZ, CO2) - 1 UN 0.000f| 2511000 2911000 0.000
2 Equipo detector de gases Altair S marcaMSA (02, CO, NOZ CO2, H2S) - uN 0.000f| 3289000 3289000 0.000
TOTAL 0.000 65,200,000 0.000
TIBAPO / FECHA DE ENTREGA Segun requeri miento STOCK/45 Dias Segun requerimien®
LUGAR DE ENTREGA CALLLO
GARANTIA
FORMA DE PAGO 30dizs 30diss
OTROS

OBSERVACIONES (): COMPRA PARA 3 MESES PROGRAMADOS

Fuente: Compariia Minera del Sur de Peru.
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4.2.7 Estatus “AS IS” de costos de compras
Los costos que se observan a continuacion figura 19, muestra una deficiencia en cuanto
a la realizacion de las 6rdenes de compra pues no hay un limite acerca de una cantidad
aproximada como tope, las compras se hacen de manera desordenada y por ende
observamos que existen costos muy altos, asi como muy bajos durante los meses de enero
a junio del 2018.

Lo indicado seria establecer un méximo presupuesto acerca de los costos totales en las
ordenes de compra generados al mes, ya que estableciendo limites se reducirian los gastos
excesivos y compras innecesarias. Por lo que se estableceran politicas de compra para

poder obtener un mayor control de las ordenes generadas.

En la politica de compras se estableceran acuerdos con los proveedores para que su
cumplimiento con la compafiia sea optima y mejoren en sus tiempos de entrega, se
tomaran medidas con la evaluacion de proveedores, tomando en cuenta la calidad, el
precio y el mejor tiempo de entrega, asi mismo el proveedor debe comprometerse a
cumplir con las politicas de compra establecidas para un mejor desarrollo del proceso de
compras. De la misma manera los usuarios deben cumplir estrictamente las politicas de
compray realizando mensualmente un informe acerca de los costos de los requerimientos
solicitados y ordenes de compras generados, pues de esta manera se mantendra el orden
y un seguimiento a los costos por area y costos mensuales. En la siguiente Tabla 20 y
Figura 18 se muestran los costos de compras presupuestados comparados con los costos

de compras reales incurridos en los meses indicados.

Tabla 20
Costo mensual total y presupuestado
Mes Requerido Costo total Costo Presupuestado
ENERO S/ 31.426.766,75 S/ 28.598.357,74
FEBRERO S/ 15.684.480,39 S/ 14.586.566,76
MARZO S/ 41.386.561,63 S/ 38.075.636,70
ABRIL S/ 71.790.603,66 S/ 56.714.576,89
MAYO S/ 93.478.517,10 S/ 74.782.813,68
JUNIO S/ 115.137.946,84 S/ 92.110.357,47

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft.
Elaboracidn propia.
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Costo total por mes
S/140,000,000.00

$/120,000,000.00

$/100,000,000.00
$/80,000,000.00
$/60,000,000.00
$/40,000,000.00
$/20,000,000.00 I I I I
s/- . .

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
M Costo total m Costo Presupuestado
Figura 18 Costo total por mes

Fuente: Data extraida de People Soft procesados en Microsoft Excel 2016.
Elaboracién propia.

4.2.8 Identificacion de causas raiz de sobrecostos en compras

Se realizd un brainstorming para listar las causas que provocan los sobrecostos en las

compras.

a) Falta de comunicacion entre compradores y jefaturas para toma de decisiones.
b) Lista de precios no analizados.

c) No existe politicas de compras.

d) Falta de revision de especificaciones técnicas de los materiales.

e) Falta de seguimiento a las 6rdenes de compra generadas.

f) Falta de negociacion de precios.

g) Falta de seguimiento a compradores.

Luego de tener la lista de causas se realizé un diagrama de Ishikawa para identificar la
causa raiz de los altos costos en la Figura 19.
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Lentitud eventual de
computadoras
genera retraso de
operaciones

Abastecimiento
insuficiente
materiales

Falta de conciencia
acerca de materiales
necesarios en
paradas de planta

Falta de
comunicacion entre
compradores y
jefaturas para toma
de decisiones

:: Altos costos
Mo existen politicas

de compras Falta de seguimiento
a las ordenes de
compra generadas

Precio de
materiales no
analizados.
Falta de negociacion

de precios >

Medio Ambiente

Figura 19 Diagrama de Ishikawa altos costos
Fuente: Compafiia minera del sur del Perd.
Elaboracién propia.

4.2.9 Propuesta de mejora para reducir los costos de compra

De acuerdo a las causas raiz indicadas anteriormente se ha propuesto las politicas de

compras para un mejor control de los costos de compras, segun Tabla 21.

Tabla 21

Relacién causas raiz y propuestas de mejora del nivel de servicio
Causa Propuesta

L Politicas de Compras
Falta de negociacién con proveedores

Descontrol de los costos de compra

Elaboracion propia

4.2.9.1 Politica de compras
Como se menciono anteriormente, el area de logistica de la compafiia minera no cuenta
con politicas de compras establecidas, por lo tanto, a continuacion, plantearemos en
nuestra investigacién como parte de una mejora del proceso de compras, establecer los
siguientes parametros de politica de compras:

a) Atender todos los requerimientos solicitados por los clientes internos de la

Compafia Minera.
b) Respetar y cumplir el cuadro de atencion de requerimientos segin importancia y

tiempo de entrega.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Es totalmente la responsabilidad del cliente interno en conjunto con el area de
almacén informar al comprador la verificacion del material requerido y que
efectivamente este no se encuentra en el stock sistema, de lo contrario no se
realizara ninguna compra.

Cualquier compra que se quiera realizar debe ser emitida inicamente por el area
de compras, si el cliente interno no respeta los procedimientos, el departamento
de compras no se responsabiliza por el no reembolso de la compra realizada, salvo
el previo aviso o comunicacion por parte de la gerencia general.

Todo pedido o requerimiento se realizaré por el sistema y confirmado por correo
electronico.

Todo requerimiento generado a partir de las 5:00 p.m. sera considerado como
requerimiento del dia siguiente.

Los cuadros como seguimiento de compras, criticos de compras y material para
la parada de planta, tendrén prioridad de atencion y estos estaran actualizados.
Considerar como minimo 3 cotizaciones de distintos proveedores para la
evaluacion de proveedores, es importante tomar en cuenta el mejor precio, tiempo
de entrega y calidad del material.

Solicitar a los proveedores el envio de fichas técnicas, asi como certificados de
calidad junto con sus cotizaciones.

El Almacén tercerizador solo recepcionard mercaderia a los proveedores que
presenten una copia de la orden de compra + factura + guia de remision +
certificado de calidad (producto que lo amerite), caso contrario no se recibira
ninguna mercaderia en el almacén, salvo que la necesidad sea urgente y esta sea
autorizado por la jefatura del area de compras.

El almacén tercerizador tiene la obligacién de verificar la mercaderia de despacho
del proveedor e informar a compras cualquier incidencia que se presente.

Indicar a los proveedores que se trabajara bajo penalidades imputadas por la

empresa.

m) Cumplir y hacer cumplir las penalidades imputas al proveedor asignado y hacerle

n)

0)

el seguimiento debido para que esta sea efectuada.

Medir constantemente el nivel de servicio de los proveedores y tomar acciones
sobre ella, para asi llevar un mejor control.

Mantener o mejorar los precios y niveles de calidad de los productos que se vienen

comercializando con los proveedores.
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P)

q)

Mantenerse informado y solicitar siempre a los proveedores muestras ante
productos nuevos a comercializar.

Las evaluaciones a los proveedores deben de realizarse semestralmente, se tomara
en cuenta el total de 6rdenes de compra atendidas, 6rdenes de compra atendidas
parcialmente y tiempos de entrega.

Todos los proveedores seran homologados por el proveedor seleccionado por
gerencia general.

Solo se trabajara con cotizaciones de proveedores homologados.

Realizar mensualmente inventarios al almacén y visitas de manera sorpresiva a la
compafiia minera.

Realizar reuniones con los proveedores homologados y negociar descuentos (por
volumen de compra) y condiciones de pago (crédito o factura a 45 dias).

Todo obsequio o dadiva de los proveedores se comunicara a la Gerencia General,
para que esta tome la correcta disposicion de la misma.

Compras no acepta obsequios 0 comisiones por parte de los proveedores, de
realizarse lo contrario, gerencia general tomara acciones sancionatorias.

No se aceptaran proveedores que tengan vinculo familiar con algin miembro del
area de compras.

El almacén de la compafiia minera, esta obligado a revisar la mercaderia enviada
por el almacén tercerizador y solicitara la orden de compra + factura + guia de
remision, para proceder con la activacion de estos en el file de despachos.
Compras enviard un reporte semanal a gerencia general acerca de las ordenes
generadas y el total de 6rdenes enviadas a mina para su despacho en el almacén

principal de la compafiia minera.

aa) Enviar un reporte mensual a la gerencia general, informando el rendimiento del

area de compras, indicando a su vez las 6rdenes de compra atendidas de forma
completa, parcial y pendientes de entrega, mencionando el nombre del comprador

responsable de dicha compra.

Productividad
Con las mejoras implementadas en el proceso de compras, se busca mejorar la
productividad del area de compras y comprometer a cada trabajador para su debido

cumplimiento, de esta manera se cumpliran los objetivos planteados y se llevara un mejor
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control del &rea. Con la ayuda de indicadores se medira el nivel de servicio de proveedores
homologados y se evaluard de manera semestral, también se medira el rendimiento del
area de compras, pues se medira la eficiencia del area, llevando asi una mejor

planificacion del area de compras.

Con las medidas planteadas se evitaran las entregas de 6rdenes de compra a destiempo y
se reduciran los costos altos generados por la compra de materiales de forma urgente

solicitados por los clientes internos de la compafiia minera.

Una vez cumplidos los pardmetros establecidos la mejora sera notoria y el proceso de
compras progresard de forma continua y constante, y por ende mejorara también la
productividad, pues se vera reflejado en la satisfaccion de los clientes internos de la

compafiia minera.

Evaluacién de proveedores

Actualmente la compafiia minera no cuenta con una evaluacion adecuada a sus
proveedores, es por ello que, como una mejora para el proceso de compras plantearemos
la homologacion de proveedores mediante la empresa SGS del Per( S.A.C. el cual se
encargara de mantener la correcta evaluacion de estos tomando en consideracion

principalmente los siguientes criterios:

a) Plazo de entrega: Se evaluaran los tiempos de entrega de la mercaderia realizados
en el almacén, tomando en cuenta el cumplimiento de los requisitos solicitados
por compras, si el proveedor no cumple con lo solicitado o reincide en faltas,
simplemente no se considerara mas y se eliminara de la cartera de proveedores de
la compafiia minera, pues se busca el compromiso de los proveedores para el buen

cumplimiento del proceso de compras.

b) Calidad de los suministros: Se evaluardn los materiales enviados por los
proveedores, si estos cumplen con las especificaciones solicitadas por los clientes
internos y las fichas técnicas enviadas por los mismos, a su vez se evaluara la
duracion de los materiales y segun ello se analizara que proveedor provee los

suministros con mejor calidad.
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c) Flexibilidad del proveedor: No todos los proveedores se adaptan facilmente a los
cambios o brindan posibles soluciones a las negociaciones, es por ello que en este
criterio mediremos el grado de negociacion y adaptacion que presenta cada
proveedor frente a las necesidades de la compariia minera, si el proveedor se redsa
0 esta reacio a los cambios o a cualquier tipo de negociacion, se tomara en cuenta
en la evaluacion de proveedores ubicandolo como Ultima alternativa o segun los

criterios del comprador su oferta puede ser rechazada.

d) Calidad de la informacion: Este criterio es muy importante, ya que el proveedor
debe contar con los trdmites administrativos vigentes y requeridos por ley, a pesar
de que este cuente con los mejores precios y tiempos de entrega, no sera
considerado en la evaluacion de proveedores y se le retirard de la cartera de

proveedores y por ende fuera de la homologacion.

e) Competitividad (nivel de precios): Se evaluara a los proveedores segun la calidad
de sus precios, pues se comparara los precios con respecto a otros proveedores, se
consideraran los precios histéricos y cuanto ha variado con respecto a la Gltima
compra realizada, es decir segun estos detalles se evaluaran las cotizaciones y se
seleccionara la que cumple con un precio adecuado, este no debe de variar mucho

con respecto a la compra anterior.

Negociacion con proveedores

Toda empresa negocia con sus proveedores, sin embargo, antes de reunirse para entablar

una negociacion adecuada es muy importante tener presente los siguientes parametros:

a) Tener claro las necesidades o requerimientos solicitados por la compafiia minera,
es necesario tener el conocimiento claro y conciso de lo que se esta solicitando
para poder abordar el tema y negociar sobre ello.

b) Dirigir al proveedor hacia donde nosotros gqueremos que vayay es en este punto
donde se debe de especificar claramente nuestras necesidades.

c) Establecer en las negociaciones economias de escala, es decir, indicar al

proveedor que la compafiia minera compra los productos en mayor volumen y de
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d)

forma continua, ya sea mensual o semanalmente, y que de acuerdo con ello nos
proporcionen algun descuento o por lo menos mantener el precio anterior.
Solicitar que nos mantengan informados acerca de las ofertas 0 novedades que
presentan, de esta manera el proveedor se puede adelantar a nuestras necesidades
y el comprador sabra que este esté interesado en negociar.

Es preferible contar con més de un solo proveedor, pues al tener diferentes
alternativas y diferentes negociaciones se podran tomar mejores decisiones al
momento de realizar una compra y en momentos de urgencia se podra recurrir a
més de un solo proveedor para cumplir con las necesidades de la compafiia

minera.

Penalidad a proveedores

Se incluird como parte de las politicas de compras la implementacion de penalidad a

proveedores por el incumplimiento de los siguientes pardmetros:

a)

b)

f)

Incumplimiento total del despacho de la orden de compra: Cuando el proveedor
indica que no atendera el total de la orden de compra en la fecha pactada, entonces
se procedera a aplicar una penalidad del 8% de la factura emitida, estos deben
emitir una nota de crédito por concepto de descuento, indicando en observacién
que es por penalidad.

Incumplimiento parcial de despacho de la orden de compra: Se aplicara cuando el
proveedor despacha la mercaderia de forma parcial dejando pendientes por
atender, estara afecto a una penalidad del 2.5% de la factura emitida.

Despacho de mercaderia errénea: Cuando el proveedor despache mercaderia con
caracteristicas diferentes a las solicitadas, se aplicard una penalidad del 6% de la
factura emitida.

Despacho de mercaderia con defectos: Cuando el proveedor despache mercaderia
dafiada o vencida, se aplicara una penalidad del 5% de la factura emitida.
Despacho de mercaderia sin certificacion de calidad: Si el proveedor despacha
mercaderia que no cuenta con el adecuado certificado de calidad, se aplicara una
penalidad del 5% de la factura emitida.

Comportamiento inapropiado del personal de despacho: Si el personal del
proveedor presenta un comportamiento violento o inapropiado hacia el personal

del almacén, se le aplicara una penalidad del 8% de la factura emitida.
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g) Incumplimiento de uso de EPP: Si el proveedor no cuenta con los implementos
de proteccién personal adecuados, no podran ingresar al almacén, y por ende
recibiran una penalidad del 8% de la factura emitida.

h) Incumplimiento de certificados solicitados por la compafiia minera: El proveedor
debe presentar los certificados adecuados en el almacén para que puedan
despachar su mercaderia, de lo contrario se les aplicard una penalidad del 8% de
la factura emitida.

No se aplicaran penalidades en casos fortuitos o por fuerza mayor, el proveedor
debe de comunicarse con el area de compras e indicar las razones por las cuales
no podra realizar el despacho, mediante un correo electronico o una llamada
telefonica a los anexos, esto debe de realizarse dentro de las 24 horas de ocurrido

el incumplimiento.

4.2.10 Cuadro comparativo entre modelos
En el presente trabajo de investigacion se propone un modelo logistico compuesto por los
siguientes parametros: Un manual de procedimiento de compras, una homologacion de
proveedores, y la implementacion de una politica de compras. Los cuales permitiradn un
mejor desarrollo en la gestion de compras de la compafiia minera, generando una
reduccidn en la variabilidad del proceso de compras, un aumento del nivel de servicio de
los proveedores y un mejor control de los costos del proceso de compras. En la Tabla 22
se mostrara las diferencias entre el modelo logistico actual versus el modelo logistico

propuesto para la mejora de la gestién de compras de la Compafiia Minera.
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Tabla 22
Comparativa entre modelos

Modelo Logistico Actual

Modelo Logistico Propuesto

1. No existen manuales de procedimiento.

2. Falta de capacitacion del personal.

3. Compradores no hacen seguimiento a
proveedores.

4. No existen KPI de rendimiento del
comprador.

5. No existe homologacion de proveedores.

6. Informacion de proveedores no se
encuentra actualizada.

7. Criterios para la seleccion de proveedores

no determinadas.

7. No existe KPI real de nivel de servicio.

8. Falta de negociacion con proveedores

9. Descontrol de los costos de compra

1.Manual de procedimiento del proceso
de compras

2.Difusion de manuales de
procedimiento y evaluaciones
3.Implementacién de KPI de
rendimiento de compradores
4.Evaluacion de efectividad del manual
difundido

5.Proveedores homologados

6.Formato de seleccién de proveedores
7.Implementacién de KPI de nivel de
servicio.

8.Cuadro control de costos
9.Implementacién de KPI de control de
costos

10.Implementacion de politicas de
compras

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Comprobacion de hipotesis de resultados pre-test

4.3.1 Prueba de Normalidad de la variabilidad del proceso de compras pre-test

HO: Los datos de la variable variabilidad no presentan distribucion normal.

H1: Los datos de la variable variabilidad presentan distribucién normal.

En la siguiente Tabla 23 se indicara el grado de significancia para determinar el tipo de

distribucién.

Tabla 23

Prueba de Normalidad de la variabilidad del proceso de compras Pre-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
Variahkilidad 64 G 200 965 G B&7

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

* Esto es un limite inferior de |a significacién verdadera.

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.

Elaboracidn propia.

Debido al tamarfio de la muestra (6 meses) la prueba elegida es la de Shapiro-Wilk. El

resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,857; el cual
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es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una distribucion normal. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis.

4.3.2 Prueba de normalidad al nivel de servicio pre-test
En la siguiente Tabla 24 se indicara el grado de significancia para determinar el tipo de
distribucion.
HO: Los datos de la variable nivel de servicio no presentan distribucion normal.

H1: Los datos de la variable nivel de servicio presentan distribucion normal.

Tabla 24
Prueba de Normalidad al nivel de servicio Pre-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ] Sig.
Mivel_de_Servicio 53 G ,2001 H58 G 201

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.
Elaboracién propia.

Debido al tamario de la muestra (6 meses) la prueba elegida es la de Shapiro-Wilk. El
resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,801; el cual

es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una distribucién normal.

4.3.3 Prueba de normalidad a los costos de compra pre-test
En la siguiente Tabla 25 se indicara el grado de significancia para determinar el tipo de
distribucion.
HO: Los datos de la variable costos de compras no presentan distribucién normal.

H1: Los datos de la variable costos de compras presentan distribucion normal.
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Tabla 25
Prueba de Normalidad a los costos de compra Pre-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
Costo_Mensual 228 G ,2[][]‘ 874 i 243

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.
Elaboracién propia.

Debido al tamario de la muestra (6 meses) la prueba elegida es la de Shapiro-Wilk. El

resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,439; el cual

es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una distribucion normal.

4.4 Comprobacion de hipotesis de resultados post-test

4.4.1 Prueba de Normalidad de la variabilidad del proceso de compras

En la siguiente Tabla 26 se indicara el grado de significancia para determinar el tipo de

distribucién.

HO: Los datos de la variable variabilidad no presentan distribucion normal.

H1: Los datos de la variable variabilidad presentan distribucién normal.

Tabla 26
Prueba de Normalidad de la variabilidad post test del proceso de compras

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico ] Sig. Estadistico al Sig.
Varibilidad_Post 223 (i ,EUD‘ g12 G 449

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.
Elaboracidn propia.

Debido al tamafio de la muestra (6 meses) la prueba elegida es la de Shapiro-Wilk. El

resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,449; el cual

es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una distribucion normal.
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4.4.2 Prueba de Normalidad al nivel de servicio Post-Test
En la siguiente Tabla 27 se indicara el grado de significancia para determinar el tipo de
distribucion.
HO: Los datos de la variable nivel de servicio no presentan distribucion normal.
H1: Los datos de la variable nivel de servicio presentan distribucion normal.

Tabla 27
Prueba de Normalidad al nivel de servicio Post-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Mivel _de Semvicio_Post 168 i} ,2[]01 832 i 583

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.
Elaboracién propia.

Debido al tamafio de la muestra (6 meses) la prueba elegida es la de Shapiro-Wilk. El
resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,593; el cual

es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una distribucién normal.

4.4.3 Prueba de Normalidad a los costos de compra Post-Test
En la siguiente Tabla 28 se indicara el grado de significancia para determinar el tipo de
distribucion.
HO: Los datos de la variable costos de compra no presentan distribucion normal.

H1: Los datos de la variable costos de compra presentan distribucion normal.

Tabla 28
Prueba de Normalidad a los costos de compra Post-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo_Mensual_Fost 207 f ,2[]01 G146 f AGT

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.
Elaboracidn propia.
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Debido al tamafio de la muestra (6 meses) la prueba elegida es la de Shapiro-Wilk. El
resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,467; el cual

es mayor a 0,05. Esto indica que los datos presentan una distribucion normal.

4.5 Prueba de variables relacionadas

Al presentar tanto las variables en el pre-test como en el post-test una significancia mayor
al 0,05 se realizard la prueba de variables relacionadas ya que se esta evaluando las
mismas variables a través del tiempo.

45.1 Prueba de muestras relacionadas de la variabilidad

En la siguiente Tabla 29 se indicard el grado de significancia para determinar si la
hipotesis es aceptada.

HO: La implementacion de un manual de procedimientos de compras no reducira la
variabilidad del proceso de compras.

H1: La implementacién de un manual de procedimientos de compras reducird la

variabilidad del proceso de compras.

Tabla 29
Prueba de muestras relacionadas de la variabilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

56% de intervalo de confianza
Desy Desy. Erfor de fa diferancia
Media  Desviacion promedio Infarior Superior t ql Sig. (hilateral)

Par1  Variabilidad_Pre- 26,000 8,075 3296 17526 AT 7887 § 001
Vaihilidad_Post

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.
Elaboracién propia.

El resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,001; el

cual es menor a 0,05. Esto indica que se rechaza la hipdtesis nula.

El manual de procedimientos si tiene efectos significativos sobre la variabilidad del

proceso de compras.
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45.2 Prueba de muestras relacionadas del nivel de servicio

En la siguiente Tabla 30 se indicara el grado de significancia para determinar si la

hipdtesis es aceptada.

HO: La homologacion de proveedores no aumentard el nivel de servicio de los

proveedores.

H1: La homologacion de proveedores aumentara el nivel de servicio de los proveedores.

Tabla 30 Prueba de muestras relacionadas del nivel de servicio”
Prueba de muestras relacionadas del nivel de servicio

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

§5% de intervalo de confianza

Mivel_de_Senvicio_Post

Desy. Desy Ermor d [a diferencia
Media Dasyiacidn promedio Inferior Superior t l Sig. (bilateral)
Part  Nivel_de_Semicio_Pre- - 14167 06795 02774 - 21297 -07036  -6107 004

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.
Elaboracién propia.

El resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,004; el

cual es menor a 0,05. Esto indica que se rechaza la hip6tesis nula.

La homologacion de proveedores si tiene efectos significativos sobre el nivel de

servicio de los proveedores.

4.5.3 Prueba de muestras relacionadas de costos de compra

En la siguiente Tabla 31 se indicara el grado de significancia para determinar si la

hipétesis es aceptada.

HO: La implementacion de una politica de compras no mejorara el control de costos del

proceso de compras

H1: La implementacion de una politica de compras mejorara el control de costos del

proceso de compras.
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Tabla 31
Prueba de muestras relacionadas del nivel de servicio

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

55% de intervalo de confianza
Desy Desy. Ermor i la diferencia
Wedia Desviacidn promedio Inferiar Superior

t gl Sig. (hilateral)

Par1 Costo_Mensual_Pre- 1067276118 Q421310740  3B46237 678 T7BE6924719 2055982089
Costo_Mensual_Post

2775 § 039

Fuente: Data extraida de Oracle People Soft procesado en SPSS IBM Statistics 25.

Elaboracién propia.

El resultado de la prueba de normalidad arroja un grado de significancia de 0,039; el

cual es menor a 0,05. Esto indica que se rechaza la hipotesis nula.

Las politicas de compras si tienen efectos significativos sobre los costos de compras.
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CONCLUSIONES

1) El modelo propuesta contribuye a la mejora del proceso de compras de una Compafiia

2)

3)

4)

Minera del Sur de Peru, mediante la aplicacion adecuada de la politica de compras,
el manual de procedimientos de compras, el procedimiento de homologacion de
proveedores y el cuadro de control de costos, pues unos de los resultados mas
importantes que se obtuvo fue la implementacién de la politica de compras ya que
hubo un mejor control de costos de dicho proceso, y se fomentd la participacion de
los responsables de cada area para cumplir con estas estrictamente y mantener una
mejora continua.

Se comprob6 que existia en el proceso de compras una alta variabilidad, y mediante
el uso adecuado del manual de procedimiento de compras, en el cual se detalla paso
a paso a realizar para obtener una compra optima, ademas de detallar los responsables
involucrados en cada proceso. Se redujo la variabilidad a un promedio de 13%
permitiendo un mejor desempefio de los trabajadores y una guia para el personal
nuevo que ingresaba al area de compras de la compafiia minera.

Asi mismo, al homologar a los proveedores de la compafiia minera el nivel de
servicio brindado por los proveedores, aumento en un promedio de 14%, permitiendo
a los clientes internos de la compafiia adquirir los materiales solicitados sin ningun
obstaculo durante el proceso y en el menor tiempo posible, y con la calidad éptima
esperada.

Al implementar las politicas de compras en la compafia minera se redujeron los
costos de compras en un promedio de 18%, pues mediante la implementacion de
estas los responsables como los compradores y los clientes internos cumplieron con
lo detallado en la politica de compras y se comprometieron a cumplir con ellas para
mantener la mejora en el proceso de compras. Por otro lado, los proveedores
cumplieron con el correcto abastecimiento y en el tiempo pactado, pues de incurrir
en alguna falta, estos se verian afectados por las penalidades establecidas por la

compafiia minera.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Informar y capacitar al personal acerca de la importancia del proceso de compras,
asi como también mantener el cumplimiento de la politica de compras,
involucrando a todo el personal y proveedores para su respectivo cumplimiento.
Asi mismo aplicando el uso adecuado del manual de procedimientos de compras
el personal estara mas orientado y podréa realizar compras adecuadas en el tiempo
optimo y con el mejor costo. A su vez mantener actualizado el cuadro de control
de costos permitiré al area de compras obtener un mejor control de la gestion de
compras de la compafiia minera.

Para el cumplimiento de las politicas de compras se debe organizar una reunion
en el cual se encuentren presente los responsables en la gestién de compras
(compradores y proveedores), para que de esa manera estos estén informados de
la importancia que cada uno cumple en toda la cadena de abastecimiento,
invitandolos a opinar acerca de su participacion en el proceso de compras y las
experiencias que han obtenido durante el periodo aplicando las politicas de
compras, y verificar si estas se estan cumpliendo.

Difundir el uso de los manuales del &rea de compras como: generacion de
requerimientos, creacion de nuevos proveedores y otras operaciones en el sistema
Oracle People Soft como el seguimiento de la entrega de las 6rdenes de compra
en los almacenes para que el personal de compras esté apto para realizar cualquier
tipo de compra o actividades relacionadas a ésta, pues tendran una guia para
cumplir con cada procedimiento en forma adecuada.

Mantener un orden en los almacenes, y actualizar los registros de los materiales
despachados y materiales ingresados en el almacén, asi como también el correcto
archivamiento de las guias de remision y vales de salida presentados por los
clientes internos de la compafia minera para tener toda la trazabilidad del proceso.
Finalmente, para las investigaciones posteriores como ésta y deseando siempre la
mejora continua se recomienda a los futuros estudiantes que tengan un interés en
este proyecto la continua evaluacion de los manuales presentados, asi como la
revision a las politicas de compras para actualizarlos segun el avance del modelo

logistico.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADOR VARIABLE INDICADOR
General General General INDEPENDIENTE VI DEPENDIENTE VD
¢COmo mejorar la gestion de . L El modelo logistico propuesto Lead time de
NP Mejorar la gestion de compras de una Lo y L -
compras de una Compafiia Minera S . | mejorard la gestién de compras - . Gestion de Generacion del
, . Compafiia Minera del Sur del Perd . Modelo Logistico No Aplica S
del Sur del Per( proponiendo un P de una compafiia minera del sur compras requerimiento de
e con un modelo logistico propuesto. ,
modelo logistico? del Perq. compra
Especificos Especificos Especificas
La implementacion de un
4Como reducir la variabilidad del | Reducir la variabilidad del proceso | Manual de procedimientos de Variabilidad del
L compras reduciré la variabilidad Manuales de . N
proceso de compras de una de compras de una compafiia minera o No Aplica proceso de % Variabilidad
O | . del proceso de compras de una procedimientos
compafiia minera del sur del Perd? del sur del Per0. NOS compras
compafiia minera del sur del
Perd.
La homologacién de
¢COmo aumentar el nivel de Aumentar el nivel de servicio de los | proveedores aumentara el nivel ., . ..
o e L Homologacion de . Nivel de servicio | % Incremento del
servicio de los proveedores de una | proveedores de una compafiia minera | de servicio de los proveedores No Aplica . e
e , , R proveedores de proveedores | Nivel de Servicio
compafiia minera del sur del Peru? del sur del Per0. de una compafiia minera del sur
del Perd.
.y . La implementacién de una
¢ Coémo mejorar el control de - o
Controlar el costo del proceso de politica de compras mejoraré el L
costos del proceso de compras de e . . Costos de % Reduccion de
O compras de una compariia minera del | control de costos del proceso de | Politica de compras No Aplica
una compafiia minera del sur del compras costos en compras

Pera?

sur del Peru.

compras de una compafiia
minera del sur del Per.
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Anexo 2 Validacion del Manual de Procedimientos

Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Manual de Procedimientos de Compras”

INDICADORES DE
EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sobre los items del
instrumento

SUGERENCIAS
VALIDACION Si debe de
eliminarse o
SI l NO | modificarse algo

1. CLARIDAD

Estén formulados con el
lenguaje adecuado que facilita
la comprension,

2. COHERENCIA

Exists relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion
logica en los contenidos y
relacion con la teoria.

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
sus valores son apropiados.

5. OBJETIVIDAD

Estén expresados en
conductas observables y
medibles.

Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: GD‘ATQ L 2o GX\LJS E‘\JQ“Q\E’

Especialidad del validador:

TN%MIQM :C\.r;.v 5} fiuA(

AR N

R —

\
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Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Manual de Procedimientos de Compras™

la comprension.

INDICADORES DE % SUGERENCIAS
EVALUACION 5 ERIITE,‘:'OS oy | VAUDACION| ™ i debe de
DEL 0 _retos ! emts > eliminarse o
INSTRUMENTO PR SI l NO | modificarse algo
Estan formulados con el
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que facilita g,’

2. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacién
l16gica en los contenidos y
relacion con la teoria.

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y

sus valores son apropiados. I
Estan expresados en

5. OBJETIVIDAD conductas observables y N
medibles.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (39 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

L C o]
Apellidos y nombres del juez validador: Faceds Tiesta , Jogé

Especialidad del validador:

:[:u GEVIEQMA

?—N OUST I AL
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Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicién

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Manual de Procedimientos de Compras”

la comprensién.

INDICADORES DE . SUGERENCIAS
EVALUACION s VALIDACION | " s; debe de
Sobre los items del g
DEL ———— eliminarse o
INSTRUMENTO . SI NO | modificarse algo
Estan formulados con el s
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que facilita (}\

2. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

X/l/

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion
16gica en los contenidos y
relacion con la teoria.

S}\/

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
sus valores son apropiados.

&

5. OBJETIVIDAD

Estan expresados en
conductas observables y
medibles.

e

Opinién de aplicabilidad: ~Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

4 .
Apellidos y nombres del juez validador: H PTEQ [O PEZ H\) GO _Sw L0

Especialidad del validador:

N DGISTER. G TAIGENMUER[D TA/DUSTR P

—%sz
v a—
FIRMA
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Anexo 3 Validacién de la politica de compras

Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Politica de Compras”

INDICADORES DE ; SUGERENCIAS
EVALUACION e e VALIDACION Si debe de
DEL Sob.re los items del clisisiarses
INSTRUMENTO SISERIESTS SI ‘ NO | modificarse algo
Estan formulados con el
1. CLARIDAD lenguaje adecnado que facilita
la comprension. g(

Existe relacion de los
2. COHERENCIA contenidos con los y
indicadores de la variable. g«

Existe una organizacion
3. CONSISTENCIA |logica en los contenidos y g -
relacion con la teoria.

4. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y

sus valores son apropiados. g{
Estén expresados en

5. OBJETIVIDAD conductas observables y g{
medibles.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable {X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: C; q_i-\,/c' A U CNL\_‘;B Envey :Y\SGS

Especialidad del validador: jwéaé B eJA fw‘-’}o a’k MJ/X(

Ve,
P




Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Politica de Compras”

INDICADORES DE
EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sobre los items del
instrumento

VALIDACION

SUGERENCIAS
Si debe de
eliminarse o

SI

NO | modificarse algo

1. CLARIDAD

Estan formulados con el
lenguaje adecuado que facilita
la comprension.

2. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

Existe una organizacion

medibles.

3. CONSISTENCIA | logica en los contenidos y &
relacion con la teoria.

4. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y S‘f
sus valores son apropiados.
Estan expresados en _

5. OBJETIVIDAD conductas observables y N

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (%) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: :FA LoN I besra . JDS =3

Especialidad del validador:

aﬁ)@%t%g

ZVOvSm/M_

[Se

FIRMA
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Ficha de Evaluacién de los Instrumentos de Medicién

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Politica de Compras”

INDICADORES DE
EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sobre los items del
instrumento

VALIDACION

SI

NO

SUGERENCIAS
Si debe de
eliminarse o
modificarse algo

Estan formulados con el

indicadores de la variable.

1. CLARIDAD lenguaje adecuado que facilita %’
la comprension.
Existe relacion de los

2. COHERENCIA contenidos con los g;{

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion
l6gica en los contenidos y
relacion con la teoria.

%L/

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
sus valores son apropiados.

9“/

5. OBJETIVIDAD

Estan expresados en
conductas observables y
medibles.

Sc

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable (X)) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador:

Hateo LS pee Ho oo Jocio

Especialidad del validador: _// LOITER. €A/ INGENT 6B LADYSTRIAL

FIRMA
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Anexo 4 Validacién del procedimiento de homologacion de proveedores

Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicién

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Procedimiento de Homologacion de
Proveedores”

INDICADORES DE . SUGERENCIAS
EVALUACION s ERIIIE,RIOS o | VAUDACION| s debe de
DEL 0 .re 0s items de diminarse o

INSTRUMENTO My rEEn 6o SI ' NO | meodificarse algo

Estan formulados con el
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que facilita ,
la comprension. Q_\

Existe relacion de los
2. COHERENCIA contenidos con los P
indicadores de la variable. &

Existe una organizacion
3. CONSISTENCIA |ldgica en los contenidos y 7
relaci6n con la teoria. Q—L

Las categorias de respuestas y

4. FERTINENCIA sus valores son apropiados. g 7
Estan expresados en

5. OBJETIVIDAD conductas observables y g/
medibles. <

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable () Aplicable despugs de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: C Dn}rxf? LL@)«’/\S\D Gulo% 6\5\&‘% %

Especialidad del validador: e tda .j;\;wgi J ’Bk

as==N

FIRMA



Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Procedimiento de Homologacion de

Proveedores”
INDICADORES DE SUGERENCIAS
EVALUACION CRITERIOS VALIDACION | "~ g; debe de
DEL Sobre los items del eliminarse o
INSTRUMENTO wstrymento S1 | NO | modificarse algo

1. CLARIDAD

Estéan formulados con el
lenguaje adecuado que facilita
la comprension.

2. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion
l6gica en los contenidos y
relacion con la teoria.

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
sus valores son apropiados.

5. OBJETIVIDAD

Estan expresados en
conductas observables y
medibles.

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

P -
Apellidos y nombres del juez validador: ﬂbL oo | esTa Jose

Especialidad del validador:

J:AJ GEeML S

;Zvo VSTRLAL

SAYY

/

e
FIRMA
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Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Procedimiento de Homologacién de

la comprension.

Proveedores™
INDICADORES DE 2 SUGERENCIAS
EVALUACION p bC'“lTsEilfc’n?ss oy || VADIDACION| ™ §f fiberde
DEL 0 .:'lc"(') ito eliminarse o
INSTRUMENTO SHEIEMER sI | NO | modificarse algo
Estan formulados con el
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que facilita <0

2. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion
16gica en los contenidos y
relacion con la teoria.

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
sus valores son apropiados.

5. OBJETIVIDAD

Estan expresados en
conductas observables y
medibles.

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: H ATEO /«,0 PrZ H\) GQ ‘\)—\J 110

Especialidad del validador: __ M AGUSter & IMLeniTriA ThousTria

101



Anexo 5 Cuadro de control de costos

Nombre del - | Estado | Fecha de 'Monto‘ Monto

NS RE) g?; Recepcion | Soles | Doélares QIEEREENT
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Anexo 6 Validacion del cuadro de control de costos

Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Cuadro de Control de Compras”

la comprension.

INDICADORES DE 5 SUGERENCIAS
EVALUACION . ER{TE,?IOS o VALIDACION Si debe de
DEL 0 .re t;) Y emts g eliminarse o
INSTRUMENTO SR SI NO | modificarse algo
Estan formulados con el
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que facilita gl/

2. COHERENCIA

Existe relacién de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

. CONSISTENCIA

G2

Existe una organizacion
légica en los contenidos y
relacion con la teoria.

gl/

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
sus valores son apropiados.

L

. OBJETIVIDAD

W

Estan expresados en
conductas observables y
medibles.

=

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable §y)) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos v nombres del juez validador:

Codez Avemn Caedn G us

e
Especialidad del validador: _JedesarseiA
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Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Cuadro de Control de Compras”

INDICADORES DE . , SUGERENCIAS
EVALUACION CRITERIOS VALIDACION | " gj gebe de
= Sobre los items del S
DEL st ¢ eliminarse o
INSTRUMENTO R SI NO | modificarse algo

Estan formulados con el
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que facilita S(
la comprension.

Existe relacion de los
2. COHERENCIA | contenidos con los Qr
indicadores de la variable.

Existe una organizacion
3. CONSISTENCIA |légica en los contenidos y S -~
relacion con la teoria.

Las categorias de respuestas y g -

4. PERTINENCIA .
sus valores son apropiados.

Estan expresados en
5. OBJETIVIDAD conductas observables y Q
medibles.

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

o -
Apellidos y nombres del juez validador: Tareots  lussra, Jose

Especialidad del validador: Jween izein Awov STRLAL

—/ 5
s
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Ficha de Evaluacién de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Cuadro de Control de Compras”

INDICADORES DE
EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sobre los items del
instrumento

VALIDACION

SI

NO

SUGERENCIAS
Si debe de
eliminarse o
modificarse algo

1. CLARIDAD

Estan formulados con el
lenguaje adecuado que facilita
la comprensién.

2. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion
légica en los contenidos y
relacion con la teoria.

4. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
sus valores son apropiados.

5. OBJETIVIDAD

Estan expresados en
conductas observables y
medibles.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (fo) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: HATCO ZQ peZ H NGO -SU Lo

Especialidad del validador:

MAGISTEL EN ZANGE MZRIA T/vDISTR) AL

===
FIRMA
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