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RESUMEN

El estudio tuvo como principal objetivo describir e interpretar como se ha venido
desarrollando la gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la

universidad Ricardo Palma en el afio 2019.

Se aplico la metodologia cualitativa y el estudio de caso como tipo de estudio. Se
realizaron cinco entrevistas dirigidas a docentes del centro de investigacion de la

universidad Ricardo Palma, como instrumento de medicion.

Asimismo, la aplicacion de una adecuada gestion del conocimiento ambiental a través de
la universidad buscé garantizar que alumnos, profesores y las personas en general
aprendieran y reconocieran la incidencia de sus acciones sobre el medio ambiente, su
interactuar en el diario vivir, sobre su aprovechamiento y preservacion constante, con la
finalidad que la generacidn futura posea un planeta habitable donde los recursos naturales
y ecosistemas no se hayan agotado, cumpliéndose el proposito de generar satisfaccion en

las personas acorde con el desarrollo sostenible.

Palabras claves: Gestién del conocimiento ambiental, gestién del conocimiento,

educacion ambiental, gestion ambiental, conocimiento y medio ambiente.



ABSTRACT

The main objective of the study was to describe and interpret how environmental
knowledge management has been developed at the Ricardo Palma University research
center in 2019.

The qualitative methodology and the case study were applied as a type of study. Five
interviews were conducted for teachers at the Ricardo Palma University research center,

as a measuring instrument.

Likewise, the application of an adequate management of environmental knowledge
through the university sought to ensure that students, teachers and people in general
learned and recognized the impact of their actions on the environment, their interaction
in the daily live, on their use and constant preservation, with the purpose that the future
generation has a habitable planet where natural resources and ecosystems have not been
depleted, fulfilling the purpose of generating satisfaction in people in line with sustainable

development.

Keywords: Environmental knowledge management, knowledge management,

environmental education, environmental management, knowledge and the environment.
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INTRODUCCION

El desarrollo sostenible es el objetivo general dentro del cual se enmarcan los resultados
del estudio, que busca ser una herramienta de caracter preventivo y una via de solucionar

un determinado dafio del medio ambiente.

En las dltimas décadas ha surgido un consenso en lo que se denomina desarrollo
sostenible, conceptualizado formalmente en el “Informe Brundtland de la Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo Nuestro Futuro Comun (Organizacion
de las Naciones Unidas, 1987) como sigue: satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias
necesidades”. Por lo tanto, los ideales de la Organizacion de las Naciones Unidas, estan
sustentados en el crecimiento econdmico, medio ambiental y social con visién a largo

plazo.

En él (Programa de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2007) sefiala que una
consecuencia de degradacion ambiental es producto de multiples factores que producen
dafios al ser humano y al medio ambiente, razon por la cual se vienen impulsando en la
actualidad procesos de reflexion mundial sobre nuestras acciones cotidianas, en todos los
sistemas que componen la sociedad. Uno de éstos son las universidades en su conjunto,
que desde la “Declaracion de Thilisi (ONU, 1977) en la Conferencia Intergubernamental
sobre Educacion Ambiental” han sido llamadas a incluir la educacion ambiental en su
proceso educativo e investigativo. En dicha declaracion se cimentaron las pautas
generales de lo que debiera constituir una formacién educativa del medio ambiente a
escala mundial, segun “la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas para el
Medio Humano celebrada en Estocolmo en 1972 (ONU, 1972)”.

La educacion ambiental se define como un proceso de elaboracion y de creacion de
conciencia humana en relacion al efecto ocasionado por las actividades del hombre en el
medio ambiente, por medio de una mejor comprension de la relacion de la persona con el
entorno que habita y rodea, comenzando con conocimientos reflexivos y criticos sobre
contextos sociales, culturales y economicos. De esta manera la finalidad es crear actitudes

humanas y nuevos valores frente al planeta en general una nueva ética, acorde a los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 declarados en el 2015 por la Organizacion de
las Naciones Unidas.

En Perd, “el Ministerio del Medio Ambiente (MINAM)” sefiala “desarrollar el enfoque
ambiental en la formacion profesional, la investigacion, proyeccion social y en la gestion
institucional de las entidades de educacion superior universitaria y no universitaria”
involucrandose de este modo el Estado en el trabajo de implementar la educacién
ambiental a nivel nacional. (MINAM, 2012)

Asimismo, la presente investigacion detalla como a partir de las diferentes iniciativas y
politicas que se suman al desarrollo de acciones sustentables se fomenta una formacion
vinculada a concientizar en las personas su conducta con la naturaleza. El estudio enfatiza
el aporte de la universidad a través de la gestion del conocimiento ambiental para generar
y propiciar cambios de habitos y conductas no amigables con el medio ambiente. En este
sentido el factor clave del que depende el éxito de esta funcion sustantiva es la
comunicacion entre investigadores para la mejora continua de la institucién, disefiar
estrategias para que el conocimiento ambiental originado en la universidad siga su cauce
en diversos aspectos de la vida diaria, y que sea asimilado y puesto en practica por las

personas e instituciones.

El presente proyecto se estructura en cuatro capitulos: planteamiento del problema, marco
tedrico, metodologia del estudio y resultados y analisis de resultados.

En el planteamiento del problema, se hace la descripcion y la formulacién del problema
luego de un andlisis contextual. lgualmente, se justifica el tema abordado en la
investigacion y se delimita el &rea de donde se recopilan los datos del estudio; ademas se
plantea los objetivos de la investigacion.

El marco tedrico contiene aspectos tedricos, relacionadas con la variable de estudio,
también se definen los términos béasicos y las variables que se tienen en cuenta a lo largo

de la labor investigativa.

En la metodologia del estudio se propone el tipo de estudio, asi como el disefio, poblacion

y muestra. La técnica e instrumento de recoleccion de datos son precisados en base a los

13



criterios de validez y confiabilidad de los datos; y se concluye con los procedimientos de

analisis de la informacién.

Finalmente, se incluye un acépite de conclusiones y recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
El conocimiento y una elevada conciencia ambiental a escala mundial contribuye a
que se pueda detener el deterioro y agotamiento de los ecosistemas del planeta,
aungue no es suficiente solo incrementar los conocimientos y la conciencia ambiental
mundial sino darle prioridad localmente en cada pais y transmitir a todos los que
forman parte de la colectividad, para que por un efecto multiplicador y de sinergias
asuman posturas y comportamientos en defensa del planeta dado que el tema

ambiental es transversal a todos los sistemas que componen la sociedad.

En la sociedad actual la conservacion y recuperacion del medio ambiente se ha
convertido en una exigencia. La actividad humana es uno de los causantes del
deterioro ambiental, sin embargo, todas las personas pueden hacer una aportacion
para ser uno de los agentes de cambio que el medio ambiente necesita.

La gestion del conocimiento ambiental surge como una opcion para que los nuevos
hallazgos cientificos en torno al planeta y la toma de conciencia se extiendan a méas
personas y que se puedan gestionar y mejorar permanentemente los comportamientos

del ser humano en el medio ambiente que lo rodea.

En pleno siglo XXI la universidad no puede asumir un papel conformista de las
propuestas sociales. (Escotet, 1990) en un profundo andlisis del papel de la
universidad en la sociedad, propone romper con la universidad informativa para dar
paso a la universidad creadora, y que este papel generador de conocimientos debe
servir para dar aportes a la solucion de los problemas en todos los &mbitos de la vida.
A su vez, dicha labor intrinseca a su mision debe avanzar al ritmo de las mutaciones

y variaciones en la dindmica y los valores que devienen en el tiempo.

En el presente siglo es notorio que estamos ante la crisis de un modo de produccién
de los medios de vida, de un uso intensivo de energias no renovables que esta
ocasionando severos problemas, asi como para la sostenibilidad en el largo plazo. El
agente mas idéneo para realizar este trabajo de gran envergadura es la universidad,
gue se ve mas apremiada que nunca a potenciar su accion innovadora, y que se puede

sintetizar en el siguiente lema: “Capacitar al hombre para el cambio ambiental”.
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1.2.

La gestion del conocimiento ambiental es un instrumento muy valioso en las
universidades para que brinden a la comunidad un servicio de comunicadores y

transmisores en temas ambientales.

En la gestion del conocimiento ambiental no es suficiente que los alumnos de las
universidades obtengan solo nuevos conocimientos y alli concluya, sino que se

requiere que se transmitan a otras personas o grupos de personas 0 comunidades.

Los estudios e investigaciones realizadas por las universidades en las diferentes areas
0 carreras en algunos casos se ven en dificultades para llegar a los implicados o las
comunidades que propician o dan origen con su problematica a las investigaciones.
Se requiere conocer los mecanismos que la universidad debe emplear para lograr que
estas investigaciones sean aprovechadas por la comunidad o por la sociedad en

general para su propio beneficio y del pais.

El centro de investigaciéon de la universidad Ricardo Palma genera y transmite
conocimiento por su esencia formativa; sin embargo, se requiere seguir avanzando
en mecanismos que contribuyan con mejores resultados y la toma de conciencia
ambiental de los alumnos y la sociedad, asi como cambios de hdbitos y

comportamientos frente al medio ambiente.

En ese sentido con la incorporacion de la gestion del conocimiento ambiental se logra
mejorar los resultados en la formacion de nuevos profesionales con conocimientos
ambientales, acorde a la realidad que se vive en la actualidad, lo que a su vez redunda
en una nueva imagen y ventaja competitiva para el centro de investigacion y la

universidad Ricardo Palma.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera se desarrolla la gestion del conocimiento ambiental en el

centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma, 2019?
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1.2.2. Problemas especificos
Problema especifico 1.
¢De gué manera se desarrolla el conocimiento ambiental en la gestion del
conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad
Ricardo Palma, 2019?

Problema especifico 2.

¢De que manera se desarrolla la formacion ambiental en la gestion del
conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad
Ricardo Palma, 2019?

Problema especifico 3.

¢De qué manera se desarrolla la mejora de resultados en la gestion del
conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad
Ricardo Palma, 2019?

Problema especifico 4.

¢De qué manera se desarrolla el uso del conocimiento ambiental en la gestion
del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad
Ricardo Palma, 2019?

1.3. Importancia y justificacion del estudio
1.3.1. Importancia del estudio
El tema ambiental tiene una gran complejidad; en ese sentido se busca aportar
con la formulacién de indicadores que permitan brindar una visién general de
esta situacion a fin de lograr los cambios que urgen en nuestro tiempo si
queremos evitar los prondésticos cientificos sobre el futuro de la humanidad y

el planeta.

De la formacion ambiental como un eje transversal en todos los campos de la
vida préctica depende el desarrollo integral humano y la supervivencia en el
largo plazo. El rol de la universidad en la sociedad en las Ultimas décadas se
ha reducido casi exclusivamente a un papel formador de profesionales con

capacidades practico-tecnologicas y en muchos casos sin vincular su trabajo

17



1.3.2.

con las necesidades de la sociedad en que vive. Este hecho estd ampliamente
extendido a nivel mundial, segun (Ortiz 2008) mencionado en un trabajo de
(Mata Ordaz de B & Pesca de Acosta, 2011) en su concepcion de las
universidades como generadoras Yy propiciadoras de la creacion de

conocimientos.

Justificacion del estudio

Justificacion teodrica.

La gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la
universidad Ricardo Palma, es tedrica porque el estudio permite profundizar
los conocimientos, la investigacion aporta informacion util para la mejora de
la gestion, analizando el pasado, recomendando estrategias correctivas para

ser aplicadas en la toma de decisiones.

Justificacion metodologica.

Se utiliza los métodos como el analisis, induccion y la comprension,
interpretacion y la hermenéutica; asi también las técnicas utilizadas como la
entrevista semiestructurada, observacion y andlisis documental (Santiago
Valderrama, 2013, p. 98). Los métodos y las técnicas sirven para quienes
deseen realizar similar investigacion hacia otros sectores y llegando al lugar
donde se localizan los investigados, donde se da la problematica y obtener

informacion a través de un seguimiento directo.

Justificacion practica.

Respecto al lado practico, permite que los resultados cualitativos obtenidos
de la investigacion motiven a realizar mas investigaciones en diversas
realidades y de este modo otros centros de investigacion puedan aplicar la

gestion del conocimiento ambiental.

Justificacion social.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de describir e interpretar
los resultados de la informacion recabada y expresada por parte de los
expertos en la materia sobre la gestion del conocimiento ambiental en el

centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma, para su

18



cumplimiento a favor de la educacién superior de los alumnos de la

universidad.

1.4. Delimitaciones del estudio
Delimitacion espacial
La investigacion se realiza en el estudio de caso: Gestion del conocimiento
ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma ubicado en
la Av. Alfredo Benavides 5440 del distrito de Santiago de Surco de la provincia de
Lima y departamento de Lima, considerando los datos del primer trimestre del afio
2019, donde los representantes del centro de investigacion cedieron su tiempo para
este estudio.
Delimitacion social
La investigacion se realizara para organizar, almacenar y captar el conocimiento en
el centro de investigacion, para facilitar la toma de decisiones del docente y ser un

valor agregado en la institucidn en beneficio del alumnado de la universidad.

Delimitacion temporal
El presente estudio identificard y describird el proceso de la gestion del
conocimiento ambiental en el centro de investigacion en la universidad Ricardo

Palma en el afio 2019, para lograr un mejor desempefio en la investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Describir e interpretar como se desarrolla la gestion del conocimiento
ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma,
2019.

1.5.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Describir e interpretar como se desarrolla el conocimiento ambiental en la
gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la

universidad Ricardo Palma, 2019.
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Objetivo especifico 2
Describir e interpretar como se desarrolla la formacion ambiental en la
gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la

universidad Ricardo Palma, 2019.

Objetivo especifico 3
Describir e interpretar como se desarrolla la mejora de resultados en la gestion
del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad
Ricardo Palma, 2019.

Objetivo especifico 4
Describir e interpretar como se desarrolla el uso del conocimiento ambiental
en la gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la

universidad Ricardo Palma, 2019.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Marco historico
A nivel mundial se profundiz6 la crisis en relacion a la economia, en décadas pasadas,
y ocasiond con mayor rapidez que la conciencia ambiental en masa logre madurar en
su desarrollo. En 1972 se establecio la conferencia de Estocolmo sobre el Medio
Ambiente Humano, que propicid6 un marco oficial en todo el mundo para la
concertacion de acciones del ser humano hacia su entorno y recursos naturales. En
1975, “la UNESCO, por medio del PNUMA, lanz6 el Programa Mundial de
Educacion Ambiental™, a fin de aportar una guia probada a los decisores de politica
para la formacion ambiental en cada pais, adaptable de acuerdo a su problematica y
prioridad ambiental. En la “Charla Intergubernamental sobre Educacion Ambiental
en Thilisi, URSS, 19777, se definio las metas de la educacion del medio ambiente. La
catastrofe ambiental ocasionada en la planta nuclear de Three Miles Island -
Pennsylvania- y Chernobyl Ucrania, entre los afios 1979 y 1986, ocasiond un cambio
cualitativo en la comunidad. En el afio 1987 “la Comision Mundial de Medio
Ambiente conocidas como Reporte Brundtland o Nuestro Futuro Habitual”, defini
el criterio de un avance sostenible como “proceso que facilité atender las demandas
de la gente de hoy sin poner en una situacion comprometedora la capacidad de atender
a las generaciones futuras”. Un avance sostenible como concepto reconoce la
asociacion econémica como la forma de union entre la comunidad y su medio
ambiente, desarrollando cimientos para legitimar la conciencia del ciudadano hacia el

medio ambiente.

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema

Investigaciones Internacionales.

De acuerdo al autor (Rivera, 2014) en la investigacion titulada “La Gestion del
Conocimiento en las Universidades ”, en el afio 2014, fue sostenido lo siguiente:

El objetivo principal fue como la universidad desarrolla la manera de producir,
sistematizar y generar mas conocimiento, asimismo generar mejor aprendizaje en su
quehacer y una adecuada gestion de conocimiento, por ello en estos tiempos la
universidad es un factor clave en la sociedad y su aporte al medio ambiente.

Segun el autor (Jiménez, Cornelio, & Vera, 2017) en el articulo indexado, titulado
“Gestion Del Conocimiento En Universidades Publicas Mexicanas” en el afio 2017, fue

sostenido lo siguiente:
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Public universities in Southeast of Mexico need to increase their scientific productivity
to generate competitive advantages that increase their economic value. The academic
ability indicators that measure the knowledge management of these institutions are below
the national average. The purpose of this research was to analyze the knowledge
management in the public universities in Southeast Mexico as a tool to increase their
competitiveness. Interviews and surveys were applied to managers, middle managers and
teachers. It was found that in these universities the knowledge factor is not managed
efficiently. This research provides information on the current state of knowledge
management and a knowledge management model for these educational institutions. The
model will enable the implementation of efficient knowledge management and the
development of its intellectual capital.

De acuerdo a los autores (Baquerizo, Sanchez, Ortega, & Estrada, 2017) en la

investigacion titulada “Bases de una Estrategia de Gestion del Conocimiento para la

Universidad Inteligente de Clase Mundial” en | afio 2017, fue manifestado lo siguiente:

The article presents the basis of a knowledge management strategy to achieve
organizational learning in university institutions. The proposal is based on using
knowledge as a resource that can be transferred to solve problems and stimulate the
achievement of transcendent results. It proposes ways of introducing in the higher
education the management of good practices, under the precepts of the intelligent
organizations. The strategy is aimed at raising the efficiency of educational management
in universities.

Asimismo, los autores (Hidalgo, Gonzélez, & Reyes, 2015) en el estudio “Gestion

del Conocimiento Universitario: Rol del instructor de arte y promotor cultural en la

cultura ambiental de la comunidad”, en el afio 2015, fue descrito lo siguiente:

The article aims to analyze the potential benefits of education to contribute to
environmental culture in the community, with the joint between the work of art instructor
and cultural promoter. Content related to environmental education and culture are
discussed. For this tour on a theoretical conceptualizations in education for environmental
awareness in the community is carried out, the main weaknesses are identified from a
characterization of the communities, with the use of investigative techniques, which
recognized the need to intervene, for which a plan of cultural actions, with activities in
four areas, and a structure with objectives in keeping with the diagnosis doing the
instructor of art and cultural promoter, and the draft educational work of rural school is
made. It has a flexible and dynamic, to individual and collective needs.

Segun los autores (Raudez Guzmén & Silveira Kitzmann, 2014) en su

investigacion que fue titulada “El gestor ambiental como generador del conocimiento

ambiental: experiencia en Nicaragua” en el afio 2014, tuvo como objetivo manifestar lo

siguiente:

A manera de conclusion cabe destacar que la educacidn para la gestién implica la apertura
constante de espacios de discusion, dialogo, donde se dé un intercambio de saberes, que
sean respetados y potencializados para la toma de decisiones que garantice la capacidad
comun de actuar y escoger. Establecer esos espacios en Nicaragua es un desafio en
andamiento, no obstante, deben seguirse potencializando, porque son fundamentales para
los procesos de generacion y construccion del conocimiento.
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De acuerdo a los autores (Araya-Guzman, Bravo, Ramirez-Correa, & Salazar,
2019) en la investigacion titulada “Explorando la relacion entre Gestion del
Conocimiento y el Rendimiento Organizativo en Instituciones de Educacion Superior

Universitaria” en el afio 2019, fue manifestado lo siguiente:

El objetivo de este estudio es explorar si la gestion del conocimiento tiene un impacto
positivo en el rendimiento de las instituciones de educacidn superior universitaria.
Teniendo en cuenta que la creacion, el almacenamiento, la transmision y el uso del
conocimiento estan involucrados en la gestion del conocimiento, se han aplicado
encuestas a 50 profesionales no académicos de las universidades. Los resultados del
analisis con ecuaciones estructurales indican que efectivamente dentro de estas entidades,
hay un desarrollo de la gestion del conocimiento involucrado en su gestién y operacion
diaria, lo cual es posible que tenga un impacto positivo en su desempefio, principalmente
en aspectos relacionados con el cumplimiento de los objetivos establecidos y la capacidad
de adaptarse a los cambios.

Segun los autores (Valdés & Rodriguez, 2019) en el articulo indexado, titulado
“Barreras organizacionales en la gestion del conocimiento: consultorios odontoldgicos y

el manejo de los RPBI” en el ano 2019, fue sostenido lo siguiente:

La gestion del conocimiento es un trabajo fundamental en toda organizacion porque es el
proceso que permite fundamentar el adecuado manejo de las actividades dentro de las
empresas. Por tal motivo, el propdsito de este trabajo fue identificar y analizar las barreras
organizacionales en la gestion del conocimiento para el manejo de residuos peligrosos
bioldgicos infecciosos en 60 consultorios odontoldgicos en Querétaro. Para ello, se aplico
a odontologos que trabajaban en los consultorios seleccionados una encuesta constituida
por 30 preguntas, la cual obtuvo una valoracion o de 0,89. Los parametros analizados
fueron adquisicion, uso y transformacion del conocimiento, asi como otros aspectos
generales de los consultorios. Los resultados mas relevantes fueron los siguientes: 18 %
de los consultorios invierte en la adquisicion del conocimiento sobre el manejo de los
residuos, de modo que falta capacitacion continua de los encargados, ya que solo se les
capacita en la induccion; asimismo, 60 % no maneja informacion a través de la red, 72 %
no realiza innovacion y 67 % no dispone de manuales de procedimientos; ademas, solo
45 % esta dispuesto a compartir su conocimiento. Basados en estos datos, se sugiere
fomentar la cultura organizacional, asi como el interés y el compromiso con el
medioambiente con la finalidad de minimizar el riesgo de contaminacién.

Investigaciones Nacionales.

Asimismo, el autor (Arriola, 2017) en su articulo indexado, cuyo titulo fue “La
educacion y el desarrollo de la conciencia ambiental en estudiantes de Ingenieria Civil de
la Universidad Cesar Vallejo ”, en el afio 2017, fue sostenido lo siguiente:

En esta investigacién se determino la relacion que existe entre la educacién ambiental y
el desarrollo de la conciencia ambiental en estudiantes de Facultad de Ingenieria Civil
de la Universidad César Vallejo (UCV) en la ciudad de Lima. La técnica aplicada para
recolectar la informacion fue la encuesta y como instrumentos se elaboraron dos
cuestionarios de preguntas cerradas para cada una de las variables de estudio. Los
resultados determinaron que existen relaciones significativas de 0.01 entre la variable
educacion ambiental con las variables dimension cognitiva, afectiva, conativa y
participacion activa de la conciencia ambiental en los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad César Vallejo con un Rho de Spearman 0.435, 0.486,
0.374 y 0.489 respectivamente. En general, el valor de Rho fue 0.556.
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Asimismo, “la Autoridad Nacional del Agua ANA (Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica, 2018)” en su articulo publicado en la pagina web
oficial, cuyo titulo fue “La Gestion del Conocimiento: uno de los pilares de la

Modernizacion de la Gestion Publica”, en el afio 2018, fue descrito lo siguiente:

En el Perd la Gestion Publica esta en proceso de cambios y modernizacion, buscando
mejorar su cercania al ciudadano y la Sociedad, fortaleciendo la legitimidad y la
gobernabilidad democrética. En este contexto, la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica define como el quinto pilar para la Gestidn del Cambio la creacién de
un Sistema de informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento. La gestion del conocimiento en nuestra institucién sitla a nuestro personal
como el principal activo y sustenta su competitividad en la capacidad de compartir, en
forma adecuada y eficiente, la informacién, las experiencias y los conocimientos
individuales y colectivos.

De acuerdo con el autor (Huaillani Chavez, 2014) en su estudio “Gestion del
conocimiento tacito en el Instituto Nacional de Salud”, en el aflo 2014, fue sostenido lo
siguiente:

El estudio abarca como la cultura organizacional influye en la forma de transferir del
conocimiento adquirido en las instituciones. Un objetivo importante es la aplicacion de
las bondades de la gestion del conocimiento del fortalecimiento de la cultura
organizacional en la difusion los conocimientos tacitos por medio de plataformas de la
gestion del conocimiento para asi motivar una adecuada comunicacion entre cada
miembro de la organizacién. Finalmente se refleja la cultura organizacional como pilar
importante en generar mayores conocimientos.

2.3. Estructura teorica y cientifica del estudio
En los Gltimos afios el planeta tierra, la casa comdn ha venido empeorando por la
contaminacion y la deforestacion de la misma. Por ello se ha venido promoviendo
una nueva cultura ambiental, la persona y el medio ambiente interacttan, por medio

de una formacién medio ambiental.

En el afio 1968 se establecio la “Conferencia sobre la Conservacion y el Uso
Racional de los Recursos de la Biosfera”, como respuesta al crecimiento de recursos

naturales en degradacion.

En la “Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano” (ONU, 1972),

en los principios 19 y 20 se menciond lo siguiente:

Segun el “Principio 19: Es indispensable una labor de educacion en cuestiones
ambientales, dirigida tanto a las generaciones jovenes como a los adultos, y que

preste la debida atencion al sector de la poblacion menos privilegiada, para
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ensanchar las bases de una opinion puablica bien informada y de una conducta de
los individuos, de las empresas y colectividades, inspirada en el sentido de su
responsabilidad en cuanto a la proteccion y mejoramiento del medio en toda su
dimensién humana. También es esencial que los medios de comunicacion de masas
eviten contribuir al deterioro del medio humano y difundan, por el contrario,
informacion de caracter educativo sobre la necesidad de protegerlo y mejorarlo a

fin de que el hombre pueda desarrollarse en todos los aspectos”.

Segun el “Principio 20: Se deben fomentar en todos los paises, especialmente en
los paises en desarrollo, la investigacion y el desenvolvimiento cientifico referente
a los problemas ambientales, tanto nacionales como multinacionales. A este
respecto, el libre intercambio de informacidn cientifica actualizada y de experiencia
sobre la transferencia debe ser objeto de apoyo y asistencia, a fin de facilitar la
solucidn de los problemas ambientales; las tecnologias ambientales deben ponerse
a disposicién de los paises en desarrollo en condiciones que favorezcan su amplia

difusion sin que constituyan una carga econdémica excesiva para esos paises”.

Esto significd que la educacion sobre el medio ambiente permitié que las personas
cuenten y fortalezcan valores, actitudes, conocimientos, y habilidades para el
cuidado medio ambiental. Asi mismo, esta educacion permiti6 que haya

especialistas en distintas areas en favor del medio ambiente.

De igual manera, el “Consejo Internacional de Coordinacién del Programa sobre el
Hombre y la Biosfera” (UNESCO, 1973) justifico la necesidad de realizar
investigaciones en favor del medio ambiente con el fin de la conservacion y el
mejoramiento. Donde se pidid que estas investigaciones estén enfocadas al estudio
de: la biésfera; la degradacion ambiental y la informacion que se debe proporcionar

a las personas sobre los problemas ambientales.

Desde el “Congreso Internacional de educacién y formacion en medio ambiente

desarrollado en MoscU” (1987), se adoptd el siguiente concepto:

"La educacion ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las

comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los
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valores, las destrezas, la experiencia y también la determinacién que les capacite
para actuar, individual y colectivamente, en la resolucién de los problemas

ambientales presentes y futuros".

La educacion ambiental tuvo un desarrollo necesario para la valoracion de la
dialéctica asociada al medio ambiente y la comunidad y con la finalidad de generar

mayor participacion de la sociedad a favor de un medio ambiente saludable.

Las teorias sobre la educacién ambiental han ido reformulandose con el paso del
tiempo. En los 70, la “UNESCO (1970)” sefiala que una educacion del medio
ambiente fomenta la actitud y aptitud necesaria en la apreciacion de la asociacion
entre la persona, el medio ambiente y su aspecto cultural. Asimismo, a partir de
estos afios, como refiere (Gonzales, 1991), la educacion ambiental se establece
como un programa de innovacion a fin de superar la crisis ambiental, rompiendo
las barreras de los conflictos y propiciando la unién entre los grupos sociales en una

lucha comUn en bien de la humanidad.

Pero es desde los 80 y mediados de los 90, la educacién ambiental como un proyecto
transversal entra a formar parte del enfoque denominado hoy en dia desarrollo
sustentable. (Pefia, 1994), sefiala que la educacion ambiental es un proceso integro
y de carécter politico, hacia el conocimiento y comprension de la esencia de un
acontecimiento medio ambiental, hacia un proyecto de una sociedad con un medio

ambiente justo.

Al respecto (Huerta, 2001) sefial6 que la educacién del medio ambiente debe
generar una promocion de la transicion en la igualdad y sostenibilidad, y
requiriendo cambios en la economia, tecnologia y la politica, lo que debe evitar la
sobreestimacion de la educacion ambiental como una tabla de salvacion que

transformara las estructuras en que se desarrolla nuestra vida.

Por lo tanto, a fin de cuentas, el potencial de la educacion ambiental se
materializara, como asegura (Olaza, 2015) en adoptar un mejor estilo de vida en
compatibilidad con el factor sostenible, aspirando a sensibilizar y concientizar a la

persona.
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Dentro de lo que viene a denominarse convencionalmente la educacion ambiental,
existen dos modalidades que se complementan y que constituyen las formas
concretas como se produce la educacion ambiental: la educacién ambiental formal
y la educacion ambiental informal. La primera se desarroll6 en el &mbito de las
instituciones educativas y se organizé conforme a los planes de estudio vigentes, su

caracteristica fundamental fue que las intenciones y préacticas son especificas.

Estas intenciones se plasmaron en programas curriculares transversales adecuados
a la problematica contemporanea, sin obviar nuevas interpretaciones y aportes
cientificos como los de cambio climatico que se originaron en base a las nuevas

evidencias (Hansen, 2015).

En este orden formal surgen los cuadros de especialistas cuya funcién fue la
redefinicion del modelo de desarrollo hacia una adecuada gestién medio ambiental,
entre otros. Para ello las instituciones de educacion universitarias han creado

programas de Posgrado con esta finalidad.

Esta otra modalidad se basa en proyectos curriculares flexibles e innovadores v,
como lo sefialan (Suasnabar, Del Valle, Didriksson, & Korsunsky, 2018) lo
importante es desarrollar propuestas originales en situaciones de la vida real de los
sujetos para conseguir resultados concretos; solo de esa forma se consigue romper

con las estructuras rigidas normalmente utilizadas.

La Politica Nacional vinculada a la Educacion ambiental en Per( aprobada en el
afio 2012 sefial6 su cumplimiento obligatorio. Dispuso la incorporacion, desarrollo

y fortalecimiento del enfoque ambiental en las instituciones educativas.

Por su parte el lineamiento de politica vinculado con el aspecto educativo en
ambitos universitarios y no universitarios, el lineamiento 10, determind el
desarrollo del aspecto medio ambiental hacia formar profesiones con proyeccion
social, investigadores y una Optima gestion en las instituciones vinculadas en la

educacion.
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“El Programa Latinoamericano y del Caribe de Educacion Ambiental en el marco
del Desarrollo Sostenible” sefiald6 como un importante objetivo el determinar
mecanismos regionales de manera constante, impulsando una adecuada
coordinacion de la politica, estimulando un programa o proyecto de mejor
comunicacion, contribuyendo a desarrollar programas de educacién hacia el medio

ambiente.

“La Ley General del Ambiente Ley N° 28611, en su Articulo 127°. De la Politica
Nacional de Educacion Ambiental”, sefiala:

“La educacion ambiental se convierte en un proceso educativo integral, que se da
en toda la vida del individuo, y que busca generar en éste los conocimientos, las
actitudes, los valores y las practicas, necesarias para desarrollar sus actividades en
forma ambientalmente adecuada, con miras a contribuir al desarrollo sostenible del

pais”.

“La Ley General de Educacién Ley N° 28044, en los incisos g del articulo 8° e
inciso b del articulo 9°”, sefala que el principio de la educacion del medio ambiente

es la conciencia ambiental.

Igualmente, “la Décimo Novena Politica de Estado sobre Gestiobn Ambiental en
Per(”, sefiala la participacion responsable e informada de la sociedad para el
cumplimiento de las decisiones adoptadas en materia ambiental, incrementando de

esta manera la conciencia ambiental en la poblacion.

A través del “Eje de Politica 3.2, de la Politica Nacional del Ambiente, aprobado
por Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM”, se menciona con el fortalecimiento
de aplicar aspectos ambientales en una institucion educativa, en los marcos de

educacion hacia el desarrollo sostenible.

Por su parte, la “Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental Ley
282457, sefiala como instrumento de gestion planificar aportes de investigacion,
promoviendo una educacion del medio ambiente donde los ciudadanos participen

maés en todo nivel.

28



Igualmente, el Papa Francisco manifiesta y hace un Ilamado a nuevos cambios en
beneficio del planeta Tierra en su “Enciclica Laudato Sl (S.S. Papa Francisco, 2015)

sobre el cuidado de nuestra Casa Comudn”;

202. Muchas cosas tienen que reorientar su rumbo, pero ante todo la humanidad necesita
cambiar. Hace falta la conciencia de un origen comdn, de una pertenencia mutua y de un
futuro compartido por todos. Esta conciencia basica permitiria el desarrollo de nuevas
convicciones, actitudes y formas de vida. Se destaca asi un gran desafio cultural, espiritual
y educativo que supondra largos procesos de regeneracion. (S.S. Papa Francisco, 2015,
pag. 155).

209. La conciencia de la gravedad de la crisis cultural y ecoldgica necesita traducirse en
nuevos habitos. Muchos saben que el progreso actual y la mera sumatoria de objetos o
placeres no bastan para darle sentido y gozo al corazén humano, pero no se sienten
capaces de renunciar a lo que el mercado les ofrece. En los paises que deberian producir
los mayores cambios de héabitos de consumo, los jovenes tienen una nueva sensibilidad
ecologicay un espiritu generoso, y algunos de ellos luchan admirablemente por la defensa
del ambiente, pero han crecido en un contexto de altisimo consumo y bienestar que vuelve
dificil el desarrollo de otros habitos. Por eso estamos ante un desafio educativo. (S.S.
Papa Francisco, 2015, pag. 159).

Martinez y Cegarra (Martinez Martinez & Cegarra Navarro, 2018) en su libro
Gestion del Conocimiento Ambiental, documento usado como libro base en la presente

investigacion, fue descrito lo siguiente:

[...]JEstamos frente a una crisis que debemos resolver lo antes posible. Por ello, para
mejorar el nivel de competitividad, se ha de considerar el conocimiento ambiental como
un factor susceptible de introducir mejoras notables en las actividades de la organizacion.
.. (p-27).

[...] Para competir se debe innovar, y el motor de la innovacion es el conocimiento, que
realimenta el proceso y esta logrando cambios absolutamente revolucionarios en todos
los dominios del saber... (p. 30)

[...] las organizaciones cumplen un papel esencial en el proceso de creacion y
transferencia de conocimiento ambiental, y el impacto ambiental que se puede generar de
este, pues lo que se busca es transformar el entorno para elevar la calidad de vida de los
ciudadanos, pero en armonia con el ambiente. (p. 45)

Gestion del conocimiento

[...] La gestion del conocimiento es una funcién dindmica o un concepto dindmico
relacionado con la direccion o administracion de un conjunto de flujos de conocimientos
externos e internos, captados o creados, explicitos o tacitos. (p. 48)

Gestion del conocimiento ambiental

[...] la organizacion adquirird una ventaja competitiva si logra desarrollar rutinas y
procesos adecuados para lograr sus objetivos con un uso adecuado de recursos. A nadie
se le escapa que el conocimiento ambiental es la medida del valor creada, que permite
explicar la eficacia del aprendizaje organizativo y evaluar, en suma, la eficiencia de la
gestion del conocimiento ambiental. (p. 49)

Conocimiento ambiental

[...] El conocimiento ambiental es “el conocimiento creado como consecuencia de un
proceso de aprendizaje entre una compariia y sus agentes externos a internos y que afecta
a la relacion de la empresa con el medioambiente”.

Considerando el nivel de novedad y complejidad de las publicaciones ambientales, estas
investigaciones aportan conocimientos relevantes para decidir una estrategia apropiada.
De hecho, diversos estudios han confirmado que la ausencia de conocimiento es una
barrera importante para generar un mayor compromiso ambiental en las organizaciones,
y se deben hacer esfuerzos para asegurar que estas dispongan de una informacion fiable
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[...] Desde el punto de vista del aprendizaje ambiental, el factor clave es el enfoque
humano y, dentro de él, el intercambio de conocimientos, dado que la organizacion
aprende del medioambiente (p. 55)

[...]1 A lo largo de la vida las personas acumulamos conocimiento ambiental desde
diferentes fuentes [...]Jse considera necesario contar con un personal preocupado por
aprender conocimientos que afecten no solo al entorno empresarial, sino también al
social. (p. de 57)

[...] La utilizacion del conocimiento ambiental, tanto en empresas como en productos,
ayuda a cumplir una normativa legal medioambiental nacional y local para preservar el
medioambiente. (p.59)

[...] el compromiso ambiental a titulo individual es un paso previo a transferir
conocimiento ambiental, dado que una organizacion dificilmente lograra reciclar sus
productos o servicios si previamente sus trabajadores no han hecho lo propio para
cambiar. (p. 62)

[...] Desde el punto de vista del aprendizaje ambiental, el poder de tomar decisiones recae
en el trabajador, que es el poseedor de la mayor parte de los conocimientos de la
organizacion y del medioambiente. (p. 65)

[...]La informacion sobre el medioambiente es tan compleja y se encuentra tan dispersa
que resulta imposible que una sola organizacidn posea todo este conocimiento. (p. 66)
[...]Un fracaso en una organizacidn orientada al medioambiente es considerado una
oportunidad para descubrir y eliminar los errores, y, si el anélisis se hace a tiempo, podran
enmendarse sin sufrir demasiados dafios. Por otra parte, resultan vitales en la interfaz de
comunicacion con el exterior las practicas de «ensayo y error» hasta lograr un producto
0 mejorar el proceso final. (p. 66)

Formacion ambiental

[...]JPara alcanzar el conocimiento ambiental es imprescindible reconocer que la
verdadera riqueza y utilidad de la gestion del conocimiento no esta en la distribucion
masiva de documentos o en la explotacion de enormes bases de datos, [...] son la persona
y su capital los que mas aportan al proceso y los que lo hacen posible. (p. 88)

[...]JUna de las principales acciones que pueden ayudar a adoptar o aplicar los
conocimientos ambientales es el aprendizaje ambiental y los procesos que se derivan de
él. A este respecto, numerosos trabajos ponen de manifiesto que el predominio del interés
econdmico inmediato y la falta de conciencia ambiental son factores causales decisivos
en la crisis ambiental. (p. 93)

[...]las principales barreras que pueden surgir en la adopcién de conocimiento ambiental,
[...]Falta de recursos financieros [...] Cultura organizacional. [...]La falta de canales de
comunicacion claros, la ausencia de un departamento con responsabilidades ambientales
El estilo de direccién [...] la direccion debe tener voluntad para apoyar la utilizacion del
conocimiento ambiental; por el contrario, si carece de ella, supondra una barrera.

Los recursos humanos: seran una barrera si no se involucran, puesto que la gestion del
conocimiento ambiental es intensiva en recursos humanos y depende de la capacidad,
implicacién y motivacion de los empleados para su aplicacién efectiva. [...] Escasez de
infraestructura industrial adecuada. (p. 97-99)

[...] el objetivo del conocimiento ambiental recogido en la memoria organizativa consiste
en que cada individuo interiorice el conocimiento ambiental que ha surgido y lo
recontextualice, adapte y transforme en capital ambiental relacional adecuado a su
operativa propia. [...] Este proceso de institucionalizacion, [...] ird mas alla del
almacenamiento y la manipulacion de datos; se puede definir como el conjunto de
mecanismos mediante los cuales la organizacion formaliza la informacién adquirida por
los trabajadores y por los propios agentes externos para posteriormente integrarla en
conocimientos, habilidades y actitudes que afiadan y generen valor en las relaciones con
los agentes externos, mejorando, por ejemplo, la conducta de los clientes respecto a la
organizacion y el medioambiente. [...] Este proceso marca el estadio de plenitud del
proceso de aprendizaje organizativo, integrando el conocimiento individual, grupal y
organizativo en pautas de comportamiento, «rutinas organizativas» tendentes a afiadir y
generar valorenlosclientesespecialmente. (p.110-111)

[...] la utilizacion de conocimiento ambiental puede dar lugar a una multitud de
beneficios en las organizaciones. Martinez- Martinez, Cegarra-Navarro y Garcia-Pérez
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(2015) encontraron que el conocimiento ambiental a largo plazo mejora los resultados
empresariales. (p.113)

[...] también hay autores que contradicen este argumento y que defienden que no
encuentran una relacion positiva entre la utilizacion del conocimientoambiental ylos
resultadosempresariales. Porejemplo, Suprapto (2004) determina que las relaciones son
negativas o incluso neutras. Por su parte, De Burgos y Céspedes (2001) manifiestan que
los resultados son dispares y podrian ser explicados por las diferencias existentes en la
metodologia de investigacién utilizada en los diferentes trabajos. (p. 114-116)

Mejora de resultados

[...] el proceso de utilizacion de conocimiento ambiental permitira la internalizacion de
este en la organizacion para su uso. (p. 118)

[...] se lograra muy poco del conocimiento adquirido si los miembros de la organizacion
no lo transfieren al resto de los miembros. Es decir, este conocimiento ambiental necesita
ser distribuido (p. 132)

[...] los beneficios econdmicos e institucionales son a menudo a largo plazo. Afirmamos
también que no solo se podran mejorar los resultados empresariales, sino que los
resultados sociales (imagen, reputacién...) también se veran afectados positivamente. (p.
133)

Uso del conocimiento ambiental

[...] se ha constatado que determinadas barreras dificultan la creacion del conocimiento
ambiental. Entre ellas, la falta de cultura organizacional, el estilo de direccion, la escasez
de infraestructura adecuada, etc. A este respecto, el proceso de socializacién o de
adquisicién de conocimiento es un rasgo de la cultura organizativa que facilita en gran
medida vencer las mencionadas barreras, ya que la clave para que las empresas logren
crear el conocimiento no reside tanto en disponer de recursos complejos como en
gestionar adecuadamente el compromiso ambiental, para lo cual son necesarias la
presencia de una clara voluntad de hacerlo y la voluntad de que este capital ambiental
humano constituya un pilar del proceso de distribucién. (p. 138)

2.4. Definicién de términos bésicos
Aplicacion del conocimiento. El conocimiento se aplica cuando la persona esta
impartiendo conocimiento mediante las préacticas, los analisis, y convirtiéndolo en

conocimientos implicitos (Nonaka y Takeuchi, 2009, p. 106).

Capital humano. Son medidas de valores econdémicos de la habilidad y capacidad

de una persona o un grupo de personas (Hernandez, 2016, p. 4).

Creatividad. Es la accion de crear una idea o pensamiento original util en
actividades, asimismo son un equipo de trabajo unido para aportar ideas de corte

creativo y original (Farfan y Garzon, 2006, p. 32).

Desarrollo sostenible. Son procesos de cambios de manera progresiva en la calidad
de vida de la persona, colocandolo como un eje importante del desarrollo mediante

aspectos de crecimiento econémico, social y cultural (Collazos et al., 2009, p. 525).
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Economia ambiental. Son los efectos que tiene la economia sobre el medio
ambiental, es importante su entorno del medio ambiente en la economia y la
formacion adecuada de actividades economicas de forma regular, con el objetivo
que se logre equilibrar aspectos del medio ambiente, econémico y social (Kolstad,
2001, p. 1).

Externalizacion (tacito a explicito). Tiene relacion con crear nuevos conceptos. Los
modelos mentales tacitos son verbalizados en una palabra o frase hacia la
cristalizacion de un concepto explicito (Nonaka y Takeuchi, 2009, p. 72).

Gestion del conocimiento. Es el universo conformado por la accion, proceso con la
finalidad de aumentar nuevos conocimientos importantes y relevantes (Garcés,
2014, p. 62).

Innovacion. Son procesos que se relacionan de forma directa con el cambio dentro
de una entidad que lleva consigo la asociacién entre los conocimientos y el
aprendizaje (Farfan y Garzon, 2006, p. 31).

Recursos humanos. Se encuentran hallados en el espacio ambiental, sin que la
mamo o intervencién del hombre realice una intervencion, son valorados por las

personas, el mercado y politicas econémicas (Froy, 2012, p. 275).
Transferencia del conocimiento. La transferencia del conocimiento a otra persona

dentro de una entidad es compartir sus conocimientos y se realiza la transferencia
(Nonaka y Takeuchi, 2009, p. 103).
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Figura 1. Mapa conceptual de la gestion de conocimiento ambiental

Fuente: Elaboracion propia basada en el libro de Martinez Martinez & Cegarra Navarro, 2018). Gestion del conocimiento ambiental. Madrid: Piramide.

33



2.5. Hipotesis

2.5.1 Hipdtesis general

2.5.2

La gestion del conocimiento ambiental influye positivamente en el centro de

investigacion de la universidad Ricardo Palma, 2019.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1.

El conocimiento ambiental en la gestion del conocimiento ambiental influye
positivamente en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma,
2019.

Hipdtesis especifica 2.

La formacion ambiental en la gestion del conocimiento ambiental influye
positivamente en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma,
2019.

Hipotesis especifica 3.

La mejora de resultados en la gestion del conocimiento ambiental influye
positivamente en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma,
2019.

Hipotesis especifica 4.

El uso del conocimiento ambiental en la gestion del conocimiento ambiental
influye positivamente en el centro de investigacion de la universidad Ricardo
Palma, 2019.
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2.6. Variables de estudio
Gestion del conocimiento ambiental
a) Definicidn conceptual
Es el proceso que permite fundamentar el adecuado manejo de las actividades
dentro de las empresas, instituciones y donde sea aplicado es una herramienta
administrativa que permite atraer, integrar, usar y transferir distintos tipos de
informacion.
b) Definicidn operacional
Se considera como una secuencia de procedimientos de forma sistematica
vinculado a identificar el capital humano, procesos, intercambios de conocimientos

hacia una entidad en la creacion de un valor agregado competitivo.

2.7. Categorias

Se considerd cuatro categorias y siete subcategorias basados en el libro base de
Aurora Martinez & Juan Gabriel Cegarra (2018) Gestion del conocimiento
ambiental, cuya descripcion por capitulo son: capitulo 1. Conocimiento ambiental,
capitulo 2. Aprendizaje ambiental, capitulo 3. El conocimiento ambiental y su
aplicacion para mejorar resultados en la empresa y capitulo 4. Conocimiento
ambiental de la teoria a la préctica.

Categoria 1: Conocimiento ambiental (C1). Definido como aquel conocimiento que
esta vinculado con el conocimiento que se tenga sobre las cuestiones ambientales,
los recursos naturales entre otras como el uso, cuidado, actividades y practicas
sostenibles con un uso adecuado de los recursos a fin de prevenir su agotamiento,
lo que haré que la organizacién adquiera ventajas competitivas. A medida que una
persona u organizacion adquiere mayor conocimiento ambiental puede crear y por
ende compartir o transferir estos conocimientos, asimismo estas actitudes
sostenibles y amigables con el medio ambiente permiten alcanzar mejores
condiciones de vida para el ser humano y el habitat que lo rodea. Asimismo, las
organizaciones que tienen dentro de sus actividades practicas en favor del cuidado
del medio ambiente son elegibles en el mercado para las transacciones que se
demandan lo cual permite obtener mejores beneficios y alcanzar ventajas
competitivas sobre aquellas que no lo ponen en practica o son reacios a los temas
ambientales pues piensan que les generard mayores costos su implementacion y
aplicacion
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Categoria 2: Formacion ambiental (C2): Esta categoria es la referida a una
preparacion especifica en un tema ambiental como doctorado, maestria, diplomado,
seminario, taller etc. Pero, que a su vez incluye el aprendizaje ambiental que esta
vinculado a las ideas, valores y experiencias en medio ambiente que se puedan
haber obtenido a lo largo de la vida de la organizacion o de la persona humana.
Ambos procesos permiten una gestion eficiente del medio ambiente y el uso de los
recursos disponibles sin alterar su condicion y calidad ambiental. En este proceso
la persona humana es primordial ya que sus conocimientos ambientales son el factor
principal para el intercambio o la socializacion del conocimiento ambiental.
Categoria 3: Mejora de resultados (C3): El desconocimiento de temas ambientales,
la deforestacion, la tala indiscriminada, la mineria contaminante, el exceso de la
energia, extraccion de los recursos naturales de manera indiscriminada entre otros,
conducen a las graves situaciones climaticas que se vienen dando a nivel planetario
como el deshielo, el incremento del nivel del mar, escasez del agua y alimentos, el
cambio climatico. Algunas organizaciones son rehacias a implementar las rutinas,
actividades o practicas es decir los cambios que demanda una gestion del
conocimiento ambiental pues conciben como una actividad que le va a incrementar
gastos adicionales que no estan dispuestos a enfrentar ni asumir. También, un
obstaculo para la gestion del conocimiento ambiental es la falta de estrategias
ambientales, la falta de un area con actividades ambientales que sean las que lleven
a cabo las actividades que se demandan para una buena implementacién de los
planes ambientales, asi como tener una buena disposicion para ello y en especial
tener los conocimientos ambientales. Los conocimientos ambientales son un capital
dentro de la organizacion, los cuales se deberian llevar a bases de datos y
documentarlos a fin de ser distribuidos dentro de la organizacion a manera de que
este conocimiento tenga un mayor alcance entre sus miembros y por efecto
multiplicador tenga una mayor obertura en la organizacion y que vaya hacia el
exterior.

Categoria 4: Uso del conocimiento ambiental (C4): De acuerdo a los estudios
evaluados y analizados presentados por Martinez y Zegarra (2018) indican que las
organizaciones a largo plazo con el uso del conocimiento ambiental mejoran sus
resultados como empresa. Para una correcta practica de la gestion del conocimiento
ambiental se puede indicar que las empresas que se encuentran en constante

adquisicion, distribucion y utilizacion de conocimiento ambiental estaran en
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capacidad de una mayor disponibilidad para innovar y por tanto aceptar y adoptar

conceptos y posicionamientos nuevos frente a las estrategias ambientales pues el

gestionar el conocimiento ambiental trae consigo ventajas competitivas. Los

conocimientos ambientales deben ser distribuidos con los agentes internos y

externos de la organizacion. También, reconocer que la principal fuente del

conocimiento ambiental se encuentra en las personas en compartir Sus

conocimiento e ideas que no estdn documentadas. Existen algunas barreras que

deben ser superadas como es la distribucién y socializacién del conocimiento tacito

que posee cada persona en la organizacion y que no es facil explicitar ya que se

encuentra en lo adquirido por cada persona.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Categorias Subcategorias Meétodo Unidad de Técnicas Instrumentos
analisis
C1 Conocimiento SC1C1 M1 Andlisis Cinco (5) T1 11
ambiental Dimensiones M2 Induccién profesores. Observacion Guias de
del M3 Hermenéutica T2 entrevistas
conocimiento. Entrevista 12
T3 Guias de
C2 Formacién SC2C1 Anélisis observaciones
ambiental Recurso documentario 13
estratégico Fichas de
C3 Mejora de anlisis

resultados

C4 Uso del
conocimiento
ambiental

SC1C2
Adquisicion
del
conocimiento
ambiental

SCi1C3
Incorporacion
del
conocimiento
ambiental
SC2C3
Aplicacion del
conocimiento
ambiental

SC1C4 Uso
del
conocimiento
ambiental

SC2C4
Implantacién
de nuevos
conocimientos
ambientales

documentarios
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3.1. Tipo de estudio
El estudio guarda relacién con el enfoque cualitativo, segun (Murillo et al., 2002,
p. 15) “al referirse a este tipo de investigacion, se hace uso de la metodologia
cualitativa, la cual asume una postura epistemoldgica hermenéutica llamada

también interpretativa”.

Teniendo en cuenta que la investigacion cientifica cuenta con un paradigma y un
enfoque, para la determinacion de su tipo de estudio es que se presenta su uso

respectivo en la presente investigacion.

Segun Stake, (1998) manifiesta que los paradigmas se refieren a “un esquema
tedrico, 0 una via de percepcion y comprension del mundo, que un grupo de

cientificos ha adoptado” (p. 35).

El estudio esté4 vinculado al paradigma interpretativo, de acuerdo a Coller, (2000)
este “paradigma se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas

y de la vida social” (p. 24).

El mencionado paradigma “dentro de la realidad objetiva, en comprender la
realidad tal como es desde los significados de las personas implicadas y estudia sus
creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del proceso social no
observables directamente ni susceptibles de experimentacion” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, p. 25).

De acuerdo con Morse & Zimmerman (2005), “al referirse al tipo de investigacion
cualitativa, se hace uso de la metodologia cualitativa, asumiendo una postura

epistemologica hermenéutica llamada también interpretativa”.
Sandoval Casilimas (1996) menciona que “por investigacion cualitativa

entendemos cualquier tipo de investigacion que produce resultados a los que no ha

llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion”.
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Asimismo “la investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre

lo investigable en tanto se esta en el campo de estudio” (Pérez, 2007, p. 245).

Por su parte “la investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de précticas y escenarios socioeducativos, a la forma de decisiones
y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de

conocimientos” (Sandin Esteban, 2003, p. 43)

Las ventajas de la investigacion cualitativa son:

Tabla 2

Ventajas del paradigma interpretativo de la investigacion cientifica

Una éptima comunicacion con las personas vinculadas a la investigacién.

Solo se realiza las preguntas.

Se practica una mayor comunicacion de caracter horizontal entre el investigador y la
persona sujeta a entrevista.

Su fortaleza en la validacion de carécter interno

Fuente: Oseda et al., 2018

El método de investigacion es el estudio de caso, para Oseda et al (2018) es “un
método de investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias
humanas y sociales que implica un proceso de indagacion caracterizado por el
examen sistematico y en profundidad de casos de entidades sociales o entidades

educativas unicas” (p. 63).

El estudio de caso de acuerdo a Merrian (1988), es “particularista, descriptivo,
heuristico e inductivo. Es muy 0til para estudiar problemas précticos o situaciones

determinadas”.
Por su parte Yin (1993), sefiala que el estudio de caso “no tiene especificidad,

pudiendo ser usado en cualquier disciplina para dar respuesta a preguntas de la

investigacion para la que se use”.
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Algunos consideran el estudio de caso como un método, y otros como un disefio de
la investigacion cualitativa. Como dice Yin (1993), el estudio de caso “no tiene
especificidad, pudiendo ser usado en cualquier disciplina para dar respuesta a

preguntas de la investigacion para la que se use”.

Para Yin (1993) el estudio de caso cuenta con distintas categorias “cronico,
descriptivo, pedagdgico, y para contrastar una teoria segun el objetivo de la

investigacion y los tipos del estudio de caso: factual, interpretativo y evaluativo”.

3.2. Disefo
Estudio de caso.
Segun lo manifestado por (Coller, 2005) el estudio de caso se aplica en estudios de
unidades mediante el enfoque idiografico relacionado a una teoria especifica. La
finalidad del estudio de caso es la comprensidn de un caso en particular, intentando
conocer su funcionamiento en sus componentes y su asociacion entre ellas para la

conformacién de un todo.

El estudio de caso tiene un vinculo estrecho en la ruta cualitativa y el paradigma
naturalista (Serrano, 1998). Asimismo (Simons, 2011) define “el estudio de caso
particularista, descriptivo, heuristico e inductivo. Es muy util para estudiar
problemas practicos o situaciones determinadas”. El estudio de casos tiene las
siguientes caracteristicas:

a. Son intensivos en su descripcion y analisis.

b. Profundiza la relacion de cambios y desarrollo de casos.

c. Siempre utiliza y aplica disefios longitudinales, es decir méas de un periodo.

d. Los tipos de casos se relacionan con procesos, instituciones, eventos, familias,
programas, historias, etc.

e. De manera general utiliza la entrevista, el cuestionario, el diario, las
observaciones, entre otros.

f. Su objeto principal es la compresién del significado de la experiencia de una
persona o grupo.

g. Se basa en la experiencia del investigador, pero necesariamente acompariado de

teoria.
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Finalmente, el estudio de casos se agrupa en tres categorias:
De manera descriptiva. Son informes detallados de manera descriptiva, sin contar

con hipotesis ni enfoques teoricos.

De manera interpretativa. Tiene como finalidad la interpretacion y la teoria del

caso que se investiga.

De manera evaluativa. Se realiza la descripcion y explicacion orientado a formular

un juicio de valor constituido como sustento en la toma de decisiones.

3.3. [Escenario de estudio
El lugar de estudio es la Av. Alfredo Benavides 5440, Santiago de Surco 15039, el
cual se caracteriza por ser sede principal, posee ocho facultades donde cuentan con
19 carreras. La universidad Ricardo Palma se encuentra ubicada en el distrito de

Santiago de Surco, en la ciudad de Lima Metropolitana.

3.3.1.Localizacion
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Figura 2. Localizacion de la universidad Ricardo Palma
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3.3.2. Ubicacion
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Figura 3. Ubicacidn de la ciudad de Lima en donde se encuentra la universidad
Ricardo Palma

3.4. Caracterizacion de la unidad de analisis

El centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma estd conformado por
miembros de la comunidad universitaria que dan catedra de forma continua en la
ciudad universitaria, asimismo se eligio a investigadores profesionales por medio
de muestreo por conveniencia, ya que, dentro del campus, los investigadores por el
afan del dia a dia tienen tiempo limitado para poder realizar entrevistas de los cuales
destacan cinco (5) docentes investigadores para el presente estudio.

Tabla 3 Codificacion de perfiles

Informante Detalle Codificacion
Profesionales Inv 1 PI1
Profesionales Inv 2 PI2
5 Investigadores de la URP Profesionales Inv 3 PI3
Profesionales Inv 4 Pl4
Profesionales Inv 5 PI5

3.5. Trayectoria metodoldgica
La trayectoria en metodologia tiene cuatro secuencias importantes, la primera fue
la de planificar la labor de campo, la segun ejecutar lo planificado en el trabajo de

campo, la tercera fue transcribir los codigos y categorias en el trabajo de campo
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realizado y la cuarta se basé en analizar la informacién recolectada por medio de la
triangulacion.

a. Planificacién del trabajo de campo

Comenzo6 con disefiar y construir el instrumento de medicién, como la guia
vinculada con el disefio metodoldgico del caso en estudio, asimismo se realizo la
coordinacion con las autoridades correspondientes de la universidad Ricardo
Palma, con el fin de contar con la participacion y disponibilidad de los docentes,
desde el mes de marzo se planifico los dias de entrevista, dada la apretada agenda

de los investigadores.

b. Ejecucion del trabajo de campo

Entre los meses de enero a marzo del 2019. Se aplico las entrevistas a los cinco
investigadores con la finalidad de conocer su percepcion sobre la gestion del
conocimiento ambiental, y su vinculacion con los valores, tecnologia, cultura,

economia y medio ambiente.

c. Transcripcién de datos, codificacion y categorizacion

De acuerdo con Katayama (2014, p. 97,98) en el libro “Introduccién a la
investigacion cualitativa: Fundamentos, métodos, estrategias y técnicas”, refirid
que la transcripcion es hecha a todo material recolectado como notas de campo,

grabaciones, entrevistas, etc”.

d. Triangulacion

Segin Mufiz, (2008, p. 5) en el libro “Estudios de caso en la investigacion
cualitativa”, sefiala que la triangulacion son las observaciones en relacion a la
utilizacion de diversos enfoques en la investigacion, se comprueba la inferencia
extraida de fuentes de informacion por medio del recurso a otra, contribuyendo a la
solidez del rigor cientifico. Asi mismo, segin Simons, (2011, p. 24) en el libro “El
estudio de caso: Teoria y practica” mencionaron que por medio de la triangulacion
se comprueba la validacion de la informacion obtenida. Para Cisterna (2005, p. 68)
en el articulo “Categorizacion y triangulaciéon como procesos de validacion del
conocimiento en investigacion cualitativa, sefiala que es el proceso de triangulacion

desde la hermenéutica”.
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3.6.Mapeo
En la figura se describe el proceso metodoldgico empleado en la investigacion, de

acuerdo al tipo de disefio por estudio de caso.

Fase trabajo de campo

Entrevistas

Fase Tedrica Fase Analitica
- Literatura . I - Andlisis de
- Otra experiencia Observacion , resultados

similar - Conclusién

Anadlisis de documento

Figura 4. Modelo de mapeo sobre el proceso metodoldgico de estudio de caso.
Fuente: Castro (2010, p. 50).

3.7. Rigor cientifico
El rigor cientifico se sustenta en la validacion interpretativa, segun Vargas (2011,
p. 15,16) en el libro “; Coémo hacer investigacion cualitativa?, se asume una postura
epistemoldgica hermenéutica, en donde el conocimiento es la construccion
subjetiva y continua de aquello que le da sentido a la realidad investigada como un

todo donde las partes se significan entre si y en relacion con el todo™.
Para Mufiz, (2008, p. 7) en el libro “Estudios de caso en la investigacion

cualitativa”, sefiala que en el aspecto cualitativo se explora los diversos materiales

y herramientas con el fin de contrastar la entrevista u documentos.
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Figura 5. Triangulacion de métodos, técnicas e instrumentos

Fuente: Valdivia (2016, p. 55).

Para Wolcott (como se cita en Valencia & Mora, 2011, p. 508) en la publicacion:
“El rigor cientifico en la investigacion cualitativa”, sefialaron que “la curiosidad
intelectual, un verdadero interés por el pueblo estudiado, la sensibilidad, la
laboriosidad, la objetividad”, es decir la confiabilidad del método en la utilizacion

de la ruta cualitativa asumiendo una responsabilidad del quien investiga.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se aplicd como técnica la entrevista, compuesta por preguntas relacionadas a una
seleccion de categorias de acuerdo al libro base de Aurora Martinez & Juan Gabriel
Cegarra (2018) Gestién del conocimiento ambiental; donde el estudio presenta un
panorama completo de la envergadura de la gestion del conocimiento investigado,
propuesto y desarrollado por los autores. Es asi que a través de la entrevista
realizada a los docentes se capto la percepcion que tienen referente a la gestion del
conocimiento ambiental y con la ayuda de una guia semiestructurada de preguntas
se entrevisto a los docentes.
Instrumento
Los instrumentos utilizados son una guia de entrevista a los docentes para recoger
la informacion acerca de la gestion del conocimiento y una guia de observacion de
campo.
El presente estudio tiene como técnica: T1 Entrevista, T2 Observacion y
T3 Analisis documentario.
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3.9. Descripcion de procedimientos de analisis
Se gestiono y se obtuvo la autorizacion para aplicar las entrevistas a cinco docentes
investigadores de la universidad Ricardo Palma, a través de una carta dirigida para

entrevistar a los docentes del area de investigacion.

Se aplicd los instrumentos relacionados a las indicaciones del instrumento de
investigacion, realizandolo uno por uno, ademas, se realizo el control de calidad del
instrumento, a fin de validar el correcto llenado de la entrevista.

Observacion: Esta referido a la busqueda de los datos a través de nuestros sentidos.
Entrevista: A fin de obtener testimonios orales se establece una relacion directa entre
el entrevistado y entrevistador.

Analisis documentario: Tiene como finalidad registrar informacion documentaria del

objeto de estudio y el entorno.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1.

Descripcion de resultados

Se aprecia, el comportamiento, y la percepcion de los docentes del “centro de
investigacion de la universidad Ricardo Palma” con la finalidad de describir
e interpretar el desarrollo de la gestidn sobre el conocimiento ambiental. Para
la descripcion de los datos se ha empleado el método de triangulacién con la

ayuda de entrevistas.

En base a una relacion del método como los documentos, el analisis y el factor
hermenéutico aplicado a la muestra de estudio que fueron los cinco docentes
seleccionados. Se aplico la entrevista acompafiada de la observacion y su
respectiva ficha de analisis en el trabajo de campo. Todo lo explicado fue dtil
para responder a los objetivos planteados en el estudio. En la siguiente figura

se muestra las triangulaciones aplicadas:

Unidad de

- andlisis )
Documentacion

Guia de
entrevista
Guia de
observacidén

Cinco docentes
del centro de

investigacion de
.- la universidad Andlisis

w
g
2=

Ficha de analisis|
documentario

Figura 6. Triangulacion y unidades de anélisis.
Fuente: Elaboracion propia.

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se aplicé la técnica de la
triangulacion de los instrumentos para la recoleccion de datos:
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Guia de entrevista

/‘\
/. ’\
./. ‘\
S N, Ficha de analisis
Guia de observacion ./ Trlan%lélamon \‘ documentario
J instrumentos \

.

A ¥

Figura 7. Triangulacion de instrumentos
Fuente: Elaboracion propia basada en la matriz de operacionalizacion.

4.1.2. Entrevista

El proceso de recoleccion de la informacion a través de la entrevista fue
desarrollado bajo el rigor cientifico. A partir del libro de Aurora Martinez &
Juan Gabriel Cegarra (2018) Gestion del conocimiento ambiental, se
determind la estructura base de las categorias para el presente estudio. En base
aello se estructurd y valido la entrevista semiestructurada dirigida a cinco (5)
docentes investigadores. A fin de captar el desarrollo de la gestion del
conocimiento ambiental, asimismo, manifestaron su formacion ambiental y
cedieron el tiempo necesario para concluir con el desarrollo de las preguntas.
También se les explico la importancia de la ejecucion de la entrevista quienes
estuvieron de acuerdo en brindar las respuestas correspondientes. La
entrevista como instrumento de la investigacion cualitativa fue muy valiosa
permitiendo in situ captar las experiencias, practicas y conocimientos
relacionados a la gestion del conocimiento ambiental de los docentes
investigadores del centro de investigacion. Respecto a cada categoria se
puede mencionar:

Categoria 1: Conocimiento ambiental.

Los entrevistados demostraron su preocupacion por la situaciéon en que el
planeta atraviesa problemas ambientales globales y estuvieron bastante
interesados y preocupados por el futuro que se dejard a las proximas
generaciones. Indicaron que el conocimiento sobre el medio ambiente implica
realizar practicas sostenibles, que ademas es un proceso complejo que integra
la suma de experiencias positivas y negativas realizadas por el hombre que ha

transformado los recursos y su entorno para satisfacer sus necesidades
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produciendo cambios y consecuencias como el calentamiento global y la
generacion de plasticos entre otros que afectan el planeta.

Categoria 2: Formacion ambiental.

En todo proceso de implementacion y realizacion de las bases de un proyecto
se necesita de la formacion de las personas involucradas dando lugar al
compromiso de mantener un desarrollo sostenible que produzcan a su vez
utilidades o beneficios en bien del medio ambiente. Lo que conduce a un
compromiso de responsabilidad ambiental que involucra una valoracién de
nivel positivo o negativo del impacto ambiental, la cual debe ser sistematizada
o considerada a fin de poder transferir para una creacion de conocimiento
ambiental la cual genera un concepto que permite al individuo responder a
cualquier cambio, segun la concientizacion o grado de conocimiento
adquirido. También, genera en las personas una mayor conciencia en el uso
de los recursos naturales, en la necesidad de reciclar los residuos, en el uso de
energia limpia entre otros. Todas estas actividades las realizan las personas
que han tomado conciencia de lo que implica su comportamiento con el
ambiente.

Categoria 3: Mejora de resultados

Los entrevistados manifestaron que: Para la mejora de los resultados el
recurso financiero es muy importante en el proceso de incorporacion de
conocimiento ambiental, acceder a programas de formacion con especialistas,
aplicacion de tecnologias, generacion de conocimiento, entre otros, todos
estos aspectos requieren de una inversién economica. También, dependera
para poner en practica este conocimiento se deben realizar innovaciones, se
debe cambiar equipos obsoletos con equipos de Gltima generacion que a pesar
de ser unos costos nuevos luego se veran transformados en ahorro de dinero
como es la implementacion de luminarias led, aparatos sanitarios ahorradores
entre otros, uso de energia solar etc. Por tanto, son una barrera para la
adopcion e incorporacién del conocimiento ambiental. Incorporar politicas de
sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos para ser
competitivos y obtener mayores beneficios empresariales y una mejora en su
posicién competitiva como una responsabilidad social empresarial. La
incorporacion de la sostenibilidad y valores ambientales en los planes

estratégicos asegura una ventaja competitiva y mayores beneficios para la
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organizacion. Todas aquellas organizaciones que no incluyen estos factores
se arriesgan a perder grandes oportunidades en mercados con exigencias
ambientales.

Categoria 4: Uso del conocimiento ambiental

La formacion de una red de creacion del conocimiento busca la transferencia
de conocimiento, asi como una retroalimentacion con efecto multiplicador
entre todos sus miembros incrementando nuevos conocimientos ambientales.
Definitivamente una red es una gran herramienta de gestion de conocimiento
que permite interactuar y alimentar de manera permanente conocimientos,
experiencia ambiental. EI conocimiento ambiental mejora la vision del centro
de investigacion porque lo nutre de experiencias y datos adquiridos en el
tiempo en la sociedad y no cometer errores del pasado para tener una vision
y mision del futuro. Mejora la vision social al pasar de lo obsoleto a lo nuevo
o de ultima generacion en medio ambiente. Por ejemplo, la aplicacion de
nuevas tecnologias etc. También, elevara su status frente a otros centros de
investigacion que no se preocupan por el medio ambiente creandose una
nueva imagen, y a su vez dichas acciones sirvan como referencia para su

réplica en otros centros de investigacion.

Entrgvista
/ \

/ - -7 \ , . . -
. Trmngulgcmn . Analisis documentario
5 / de técnicas \
Observacion . *

Y

Figura 8. Triangulacion de técnicas
Fuente: Elaboracion propia basada en la matriz de operacionalizacién

4.1.3. Guia de observacion

Las entrevistas diligenciadas a los cinco docentes investigadores permitieron
conocer que cuentan y manejan temas y conocimientos ambientales y tienen

un fuerte interés a que los problemas globales del planeta se solucionen,
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asimismo, manifestaron que han desarrollado maestria en gestion ambiental,

curso de valorizacion ambiental,

conocimientos ambientales

diplomado en

pues frecuentemente leen sobre

recursos naturales,

temas

ambientales ademas han participado en congresos ambientales en el

extranjero lo que ha permitido el buen desarrollo de la entrevista pues no

desconocen los temas y manejan la terminologia y conceptos ambientales.

Tabla 4. Resultados de las observaciones

Categorias

Resultado

Categoria 1:
Conocimiento ambiental.
Sub categoria
Dimensiones del
conocimiento

Recurso estratégico

Categoria 2: Formacion
ambiental.

Sub categoria

Adquisicién del conocimiento
ambiental

Categoria 3: Mejora de
resultados

Sub categoria

Incorporacion del
conocimiento ambiental
Aplicacion del conocimiento
ambiental

Categoria 4: Uso del
conocimiento ambiental
Sub categoria

Uso del conocimiento
ambiental

Implantacién de nuevos
conocimientos ambientales

Los entrevistados tuvieron buena disponibilidad y explicitaron su
gran preocupacion por el futuro del planeta. No tuvieron problemas
de responder a las preguntas.

Poseer conocimiento ambiental implica realizar préacticas
sostenibles, ante acciones realizadas por el hombre que ha
transformado los recursos y su entorno para satisfacer sus
necesidades produciendo cambios y consecuencias no favorables
para el planeta. Asimismo, es el conocimiento adquirido en el tema
ambiental, que implica un reordenamiento de pensamientos y
comportamientos amigables con el medio ambiente. Implica
también respeto y que conduce a evitar depredar, etc.

Los entrevistados manifestaron que en todo proceso de
implementacion de un proyecto se requiere de una formacion de las
personas involucradas y finalmente se produzcan utilidades o
beneficios en bien del medio ambiente. Lo que conduce a un
compromiso de responsabilidad ambiental acorde al grado de
conocimiento adquirido y la conciencia de lo que implica su
comportamiento con el ambiente y se produzca la transferencia
para una creacion de conocimiento ambiental.

Los entrevistados manifestaron que: Para la mejora de los
resultados el recurso financiero es muy importante en el proceso de
incorporacion de conocimiento ambiental, capacitaciones nuevas
tecnologias, innovaciones, implementacion equipos de tecnologias
limpias. Por tanto, son una barrera para la adopcidn e incorporacion
del conocimiento ambiental. Incorporar politicas de sostenibilidad
y valores ambientales en los planes estratégicos asegura una
ventaja competitiva y mayores beneficios para la organizacion.
Todas aquellas organizaciones que no incluyen estos factores se
arriesgan a perder grandes oportunidades en mercados con
exigencias ambientales.

Definitivamente una red es una gran herramienta de gestién de
conocimiento que permite interactuar y alimentar de manera
permanente conocimientos y la experiencia ambiental. El
conocimiento ambiental mejora la vision social al pasar de lo
obsoleto a lo nuevo o de Gltima generacién en medio ambiente. Por
ejemplo, la aplicacién de nuevas tecnologias, elevara su status
frente a otros centros de investigacion que no se preocupan por el
medio ambiente credndose una nueva imagen, y a su vez dichas
acciones sirvan como referencia para su réplica en otros centros de
investigacion.
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4.1.4. Analisis documental
A partir del andlisis documentario del libro de Aurora Martinez & Juan
Gabriel Cegarra (2018) Gestion del conocimiento ambiental se observo que
la préctica de la gestion del conocimiento se viene realizando de acuerdo a lo
reglamentado en el plan estratégico del 2015-2021 de la escuela de posgrado
de la universidad Ricardo Palma de manera general; es decir no cuenta con
un plan estratégico especifico elaborado y desarrollado para la gestion del
conocimiento ambiental, lo que es una limitante para su posicionamiento a
fin de profundizar en la distribucién, transferencia y utilizacion interna y

externamente del conocimiento ambiental asi como de sus préacticas.

4.1.5. Descripcion de las categorias explicativas
A partir del libro base se obtuvieron las categorias y subcategorias para el
presente estudio, las cuales fueron codificadas para luego realizar el proceso
de triangulacion de las entrevistas realizadas a los docentes, las observaciones

y el analisis documental.
Anglisis
/N
/ \

. .

Hermenéutica / \ Documentacion

,  Triangulacién  \
, del metogo \
. categoria .
S —
Figura 9. Triangulacion del método
Fuente: Elaboracion propia basada en la matriz de operacionalizacion.

4.2. Resultado a nivel de categoria

Categoria 1

Resultado de primer entrevistado
El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud
por los asuntos ecoldgicos, las mismas que estan agrupadas en un conjunto de

informacion y conocimiento acumulado en el tiempo.
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Resultado de segundo entrevistado

Se reconoce a la gestion del conocimiento ambiental como la capacidad de la
persona en acciones de creacion y transferencia del conocimiento medioambiental
y ser utilizados en beneficio de la organizacion. Conocimiento ambiental es la suma
de experiencias positivas y negativas cuando el hombre ha transformado su entorno
para satisfacer sus necesidades, de esta manera hay cambios y consecuencias que
no calcula como el calentamiento global y la generacion de plasticos que afectan el

planeta.

Resultado de tercer entrevistado

Toda informacion recopilada en las actividades de una organizacion generara con
la creatividad y experiencia humanas un método, un procedimiento, técnicas
novedosas, una regla, una norma, un dispositivo para orientar de manera adecuada

y conseguir los objetivos deseados.

En cuanto al conocimiento ambiental es aquel conocimiento aplicado a todo
proceso referido al medio ambiente para perfeccionar y lograr producir mejores

resultados sobre el objetivo hacia cuidados del hogar.

Resultado de cuarto entrevistado

Asimismo, se sefiala que la gestion del conocimiento tiene que intervenir en la
creacion, organizacion y transferencia de conocimientos permitiendo mejorar de
forma sustancial todo &mbito organizativo. Es el conocimiento adquirido en el tema
ambiental, que implica un reordenamiento de pensamientos y comportamientos
amigables con el medio ambiente. Implica también respeto y valor hacia el medio

ambiente, que conduce a evitar depredar.

Resultado de quinto entrevistado
Es la capacidad que tienen las empresas para generar nuevos conocimientos
relacionados al medio ambiente, aplicarlos y transferirlos haciéndola asequible a

quienes lo necesitan.
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Basicamente es el conocimiento sobre el medio ambiente, lo que implica realizar
practicas sostenibles con la finalidad de una convivencia arménica con el medio

ambiente y por ende preservarla para las futuras generaciones.
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Categoria 2

Resultado del primer entrevistado

Se debe de entender que el compromiso ambiental comprende la responsabilidad
ambiental que involucra una valoracion de nivel positivo o negativo del impacto
ambiental, la cual debe ser sistematizada o considerada a fin de poder transferir para
una creacion de conocimiento ambiental, la cual genera un concepto que permite al
individuo responder a cualquier cambio, segin la concientizacion o grado de

conocimiento adquirido.

Resultado del segundo entrevistado

Dificilmente el conocimiento ambiental ha influido en tener una mejor perspectiva
del medio ambiente y la responsabilidad de transferir el conocimiento a las
organizaciones y personas que puedan interactuar de forma positiva con el medio

ambiente.

Resultado del tercer entrevistado

En todo proceso de implementacion y realizacion de las bases de un proyecto
necesita de la formacion de las personas involucradas en el mismo y esto dara lugar
al compromiso de las personas y mantener un desarrollo sostenible que produzcan

a su vez utilidades o beneficios en bien del medio ambiente.

Resultado del cuarto entrevistado

El conocimiento ambiental genera en las personas mejorar su concientizacion en la
utilizacion del recurso natural, como una adecuada re ciclacion de residuos. Todas
estas actividades las realizan las personas que han tomado conciencia de lo que

implica su comportamiento con el ambiente.

Resultado del quinto entrevistado

Podria decir que es un compromiso solidario, de respeto con el medio ambiente
para cuidarlo, conservarlo y restaurarlo, asimismo difundir porque asumir estos
compromisos ambientales y las implicancias que se derivan de su aplicacion que
redunda en una mejor forma de vida pues la naturaleza y los ecosistemas nos

brindan servicios que muchas veces pasan desapercibidos.
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Categoria 3

Resultado del primer entrevistado

El recurso financiero es valioso en relacion a conocimientos ambientales en toda
organizacion, toda vez que ella involucra acceder a programas de formacion con
especialistas, aplicacion de tecnologias, generacion de conocimiento, entre otros,
todos estos aspectos requieren de una inversion econdmica, por tanto, en ese sentido
si es importante los recursos financieros. Hoy en dia vivimos en un mundo
competitivo donde un factor importante para toda organizacion es la calidad, la
seguridad, la sostenibilidad, etc., en ese orden de ideas las empresas sostenibles son
mas competitivas en los mercados, por qué ser una organizacion sostenible es tener
un valor importante dentro de los integrantes de la organizacién del tema ambiental
y su problemaética, ahora bien esto permite a la organizacién ver cada proceso desde
la Optica del ahorro y cuidado ambiental, ello refleja también de manera indirecta
el ahorro de recursos financieros para la organizacién y ello suma ser competitivo
en el mercado, y ain méas ante un mundo que se encamina hacia una gestién

ambiental sostenible marca la diferencia.

Resultado del segundo entrevistado

Se piensa que la carencia del factor econémico, es un indicador que establece si una
entidad incorpora o no los conocimientos ambientales a sus procesos, y mas ain a
las pymes que por tener bajos recursos acceden a una tecnologia basica y no una
tecnologia con enfoque preventivo y eficiente que en el tiempo beneficiaria mejor
a la empresa ahorrdndoles costos en mantenimiento y energizacion. Las
organizaciones necesitan incorporar politicas de sostenibilidad y valores
ambientales en sus planes estratégicos para ser competitivos y obtener mayores
beneficios empresariales y una mejora en su posicion competitiva como una

responsabilidad social empresarial, que deben tener.

Resultado del tercer entrevistado

Dependera mucho de la actividad y tipo de equipos que se utilicen, aunque en la
mayoria de los casos es evitar el uso desmedido de agentes causantes de la
degradacion del medio ambiente. La principal importancia reside en la obtencién
del maximo beneficio y mayores resultados economicos y por ende en un mejor

posicionamiento en cuanto a competitividad en el mercado. Los clientes inclusive
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al conocer de su esfuerzo por el cuidado del medio ambiente seran més asequibles
a las preferencias por sus productos o por el prestigio serén elegidos con mayor

frecuencia por la poblacion.

Resultado del cuarto entrevistado

Los recursos financieros si son una limitante para incorporar el conocimiento
ambiental en las organizaciones, pues, para poner en practica este conocimiento se
deben realizar innovaciones, se debe cambiar equipos obsoletos con equipos de
ultima generacién que a pesar de ser unos costos nuevos luego se veran
transformados en ahorro de dinero como es la implementacion de luminarias led,
aparatos sanitarios ahorradores entre otros, uso de energia solar etc., que muchas
personas 0 empresas no quieren realizar cambios y gastos pues lo obsoleto aun es

utilizable.

El incorporar la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos,
genera mayores beneficios empresariales y son mas competitivos frente a otras
empresas que no cuidan el ambiente sin interesarles que planeta quedara para los

que vendran a futuro.

Resultado del quinto entrevistado

Los recursos financieros si son una limitante, es una barrera para la adopcion e
incorporacion del conocimiento ambiental, ya que muchas veces las organizaciones
no estan dispuestas a destinar recursos financieros para su implementacién. La
incorporacion de la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos
asegura una ventaja competitiva y mayores beneficios para la organizacién. Todas
aquellas organizaciones que no incluyen estos factores se arriesgan a perder grandes

oportunidades en mercados con exigencias ambientales.
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Categoria 4

Resultado del primer entrevistado

Definitivamente una red es un aporte para el conocimiento permitiendo interactuar
y alimentar de manera permanente conocimientos, experiencia ambiental, a todas
las organizaciones que usan de ella, para esto dependera del compromiso de la alta
gerencia de cada organizacion a fin de dar el paso a involucrar a la organizacién y
ser parte de una red que pueda y genere una alimentacién permanente de
conocimientos ambientales. Toda organizacion que se involucra en asumir nuevos
retos mediante la suma de un mayor conocimiento ambiental, debe involucrar en su
organizacion los mecanismos Yy estrategias a fin de que el conocimiento ambiental
sea parte de ella, luego esto permitird un mejor posicionamiento dentro del mercado
en un corto o mediano plazo, y se vera mejorada su imagen dentro de la sociedad

de manera positiva.

Resultado del segundo entrevistado

La red de creacion del conocimiento permitiria una eficiente gestion hacia
conocimientos, mediante los intercambios de temas de medio ambiente, asi como
determinadas préacticas a ser implementadas para adquirir, distribuir y aplicar el
conocimiento ambiental y contribuir a su difusion y su retencion dentro de una
organizacion. El conocimiento ambiental mejora la vision de un centro de
investigacion porque lo nutre de experiencias y datos adquiridos en el tiempo en la

sociedad y no cometer errores del pasado.

Resultado del tercer entrevistado

Una red de creacidon de conocimiento ambiental es de mucha importancia y de
esencial aplicacion porque permitira un fluir de los conocimientos y por ende una
mejora constante en base a las experiencias recogidas tras evaluaciones periddicas
para ir mejorando la red. La aplicacion de conocimiento ambiental mejora la vision
social en el centro de investigacion, pues ello significa pasar de lo obsoleto a lo
nuevo o de ultima generacion en medio ambiente. Por ejemplo, la aplicacion de

nuevas tecnologias, etc.
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Resultado del cuarto entrevistado

Una red permitira generar, intercambiar y transferir conocimiento lo que tendra un
efecto multiplicador, desarrollando y generando nuevos conocimientos
ambientales. La aplicacion de conocimiento ambiental mejorard sus ventajas
competitivas y elevara su status frente a otros que no se preocupan por el medio

ambiente. Credndose una nueva imagen.

Resultado del quinto entrevistado

Si, la formacion de una red tiene como objeto principal crear y transferir
conocimientos, asi como una retroalimentacion entre todos sus miembros, lo que
hace que cada uno de sus miembros incremente nuevos conocimientos ambientales
y como consecuencia el de sus organizaciones. La aplicacion de conocimiento
ambiental y como consecuencia tener comportamientos y acciones amigables con
el medio ambiente, hace que su imagen y reputaciébn mejoren y sirvan como

referencia para su réplica en otros centros de investigacion.
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4.3. Resultado a nivel de subcategoria

Subcategoria SC1C1

Resultado del primer entrevistado
El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud
por los asuntos ecoldgicos, las mismas que esta agrupada en un conjunto de

informacién y conocimiento acumulado en el tiempo.

Resultado del segundo entrevistado
La gestion del conocimiento del medio ambiente se vincula con las capacidades del
ser humano en la creacion, integracion y transferencia de conocimientos sobre el

medio ambiente y poder utilizarse para beneficiar una entidad.

Resultado del tercer entrevistado

Toda informacion recopilada en las actividades de una organizacion generara con
la creatividad y experiencia humana un método, un procedimiento, técnicas
novedosas, una regla, una norma, un dispositivo, para orientar de manera adecuada

y conseguir los objetivos deseados.

Resultado del cuarto entrevistado
Una adecuada gestion sobre el conocimiento son un conjunto de capacidades en la
creacion, organizacion y transferencia de conocimientos permitiendo mejorar en

todo aspecto en una organizacion.

Resultado del quinto entrevistado
Es la forma como una entidad puede generar nuevos conocimientos relacionados al
medio ambiente, aplicarlos y transferirlos haciéndola asequible a quienes lo

necesitan.
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Subcategoria SC2C1

Resultado del primer entrevistado

El conocimiento ambiental se puede entender como procesos complejos, integrando
la recoleccion analitica y sistematica de informaciones proveniente de los procesos,
practicas, rutinas, etc., el cual conduce a su entendimiento y utilizacion de las

posibles soluciones del mismo.

Resultado del segundo entrevistado

Conocimiento ambiental es la suma de experiencias positivas y negativas cuando el
hombre ha transformado su entorno para su satisfacer sus necesidades, de esta
manera hay cambios y consecuencias que no calcula como el calentamiento global

y la generacion de plésticos que afectan el planeta.

Resultado del tercer entrevistado

En cuanto al conocimiento ambiental es aquel conocimiento aplicado a todo
proceso referido al medio ambiente para perfeccionar y lograr producir mejores
resultados en los objetivos del cuidado de la casa comun.

Resultado del cuarto entrevistado
Es el conocimiento adquirido en el tema ambiental, que implica un reordenamiento
de pensamientos y comportamientos amigables con el medio ambiente. Implica

también respeto y valor hacia el medio ambiente, que conduce a evitar depredar.

Resultado del quinto entrevistado
Bésicamente es el conocimiento sobre el medio ambiente, lo que implica realizar
practicas sostenibles para asi poder convivir de manera arménica con el medio

ambiente y por consecuencia cuidarla para las futuras generaciones.
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Subcategoria SC1C2

Resultado del primer entrevistado

Se debe de entender que el compromiso ambiental comprende la responsabilidad
ambiental que involucra una valoracion de nivel positivo o negativo del impacto
ambiental, la cual debe ser sistematizada o considerada a fin de poder transferir para
una creacion de conocimiento ambiental, la cual genera un concepto que permite al
individuo responder a cualquier cambio, segin la concientizacion o grado de

conocimiento adquirido.

Resultado del segundo entrevistado

Dificilmente el conocimiento ambiental ha influido en tener una mejor perspectiva
del medio ambiente y la responsabilidad de transferir el conocimiento a las
organizaciones y personas que puedan interactuar de forma positiva con el medio

ambiente.

Resultado del tercer entrevistado

En todo proceso de implementacion y realizacion de las bases de un proyecto
necesita de la formacion de las personas involucradas en el mismo y esto dara lugar
al compromiso de las personas y mantener un desarrollo sostenible que produzcan

a su vez utilidades o beneficios en bien del medio ambiente.

Resultado del cuarto entrevistado

El conocimiento ambiental genera en las personas mejorar su concientizacion en la
utilizacion del recurso natural, asimismo el reciclaje de residuos. Todas estas
actividades las realizan las personas que han tomado conciencia de lo que implica

su comportamiento con el ambiente.

Resultado del quinto entrevistado

Podria decir que es un compromiso solidario, de respeto con el medio ambiente
para cuidarlo, conservarlo y restaurarlo, asimismo, difundir porqué se asumen estos
compromisos ambientales y las implicancias que se derivan de su aplicacion que
redunda en una mejor forma de vida pues la naturaleza y los ecosistemas nos

brindan servicios que muchas veces pasan desapercibidos.
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Subcategoria SC1C3

Resultado del primer entrevistado

El recurso financiero es indispensable para la incorporacion del conocimiento del
medio ambiente en toda organizacion, toda vez que ella involucra acceder a
programas de formacion con especialistas, aplicacion de tecnologias, generacion de
conocimiento, entre otros, todos estos aspectos requieren de una inversion

econdmica, por tanto, en ese sentido si es importante los recursos financieros.

Resultado del segundo entrevistado

La carencia del factor econdmico establece si una organizacion incorpora o no los
conocimientos ambientales a sus procesos, y mas aun a las pymes que por tener
bajos recursos acceden a una tecnologia basica y no una tecnologia con enfoque
preventivo y eficiente que en el tiempo beneficiaria mejor a laempresa ahorrandoles

costos en mantenimiento y energizacion.

Resultado del tercer entrevistado
Dependerd mucho de la actividad y tipo de equipos que se utilicen, aunque en la
mayoria de los casos es evitar el uso desmedido de agentes causantes de la

degradacion del medio ambiente.

Resultado del cuarto entrevistado

Los recursos financieros si son una limitante para incorporar el conocimiento
ambiental en las organizaciones, pues, para poner en practica este conocimiento se
deben realizar innovaciones, se debe cambiar equipos obsoletos con equipos de
ultima generacién que a pesar de ser unos costos nuevos luego se veran
transformados en ahorro de dinero como es la implementacién de luminarias led,
aparatos sanitarios ahorradores entre otros, uso de energia solar etc., que muchas
personas 0 empresas no quieren realizar cambios y gastos pues lo obsoleto aun es

utilizable.

Resultado del quinto entrevistado
Los recursos financieros si son una limitante es una barrera para la adopcion e
incorporacion del conocimiento ambiental, ya que muchas veces las organizaciones

no estan dispuestas a destinar recursos financieros para su implementacion.
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Subcategoria SC2C3

Resultado del primer entrevistado

Hoy en dia vivimos en un mundo competitivo donde un factor importante para toda
organizacion es la calidad, la seguridad, la sostenibilidad, etc., en ese orden de ideas
las empresas sostenibles son mas competitivas en los mercados, porqué ser una
organizacion sostenible es tener un valor importante dentro de los integrantes de la
organizacion del tema ambiental y su problematica, ahora bien esto permite a la
organizacion ver cada proceso desde la Optica del ahorro y cuidado ambiental, ello
refleja también de manera indirecta el ahorro de recursos financieros para la
organizacion y ello suma ser competitivo en el mercado, y ain mas ante un mundo

gue se encamina hacia una gestién ambiental sostenible marca la diferencia.

Resultado del segundo entrevistado

Las organizaciones necesitan incorporar politicas de sostenibilidad y valores
ambientales en sus planes estratégicos para ser competitivos y obtener mayores
beneficios empresariales y una mejora en su posicion competitiva como una

responsabilidad social empresarial que deben tener.

Resultado del tercer entrevistado

La principal importancia reside en la obtencion del maximo beneficio y mayores
resultados econdmicos y por ende en un mejor posicionamiento en cuanto a
competitividad en el mercado. Los clientes inclusive al conocer de su esfuerzo por
el cuidado del medio ambiente seran mas asequibles a las preferencias por sus

productos o por el prestigio seran elegidos con mayor frecuencia por la poblacion.

Resultado del cuarto entrevistado

El incorporar la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos,
genera mayores beneficios empresariales y son mas competitivos frente a otras
empresas que no cuidan el ambiente sin interesarles que planeta quedara para los

que vendran a futuro.
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Resultado del quinto entrevistado

La incorporacion de la sostenibilidad y valores ambientales en los planes
estratégicos asegura una ventaja competitiva y mayores beneficios para la
organizacion. Todas aquellas organizaciones que no incluyen estos factores se

arriesgan a perder grandes oportunidades en mercados con exigencias ambientales.
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Subcategoria SC1C4

Resultado del primer entrevistado

Una red brinda interactuar y alimentar de manera permanente conocimientos,
experiencia ambiental, a todas las organizaciones que usan de ella, para esto
dependera del compromiso de la alta gerencia de cada organizacién a fin de dar el
paso a involucrar a la organizacion y ser parte de una red que pueda y genere una

alimentacion permanente de conocimientos ambientales.

Resultado del segundo entrevistado

La red de creacion del conocimiento permitiria una eficiente gestion del
conocimiento ambiental a traves del cual se daria un intercambio de conocimiento
ambiental, asi como determinadas practicas a ser implementadas para adquirir,
distribuir y aplicar el conocimiento ambiental y contribuir a su difusion y su

retencion dentro de una organizacion.

Resultado del tercer entrevistado

Una red de creacidon de conocimiento ambiental es de mucha importancia y de
esencial aplicacion porque permitira un fluir de los conocimientos y por ende una
mejora constante en base a las experiencias recogidas tras evaluaciones periddicas

para ir mejorando la red.

Resultado del cuarto entrevistado
Una red permitira generar, intercambiar y transferir conocimiento lo que tendra un
efecto multiplicador, desarrollando y generando nuevos conocimientos

ambientales.

Resultado del quinto entrevistado

Si, la formacién de una red busca crear conocimientos y transferir conocimientos,
asi como una retroalimentacion entre todos sus miembros, lo que hace que cada uno
de sus miembros incremente nuevos conocimientos ambientales y como

consecuencia el de sus organizaciones.
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Subcategoria SC2C4

Resultado del primer entrevistado

Toda organizacion que se involucra en asumir nuevos retos mediante la suma de un
mayor conocimiento ambiental, debe involucrar en su organizacion los mecanismos
y estrategias a fin de que el conocimiento ambiental sea parte de ella, luego esto
permitira un mejor posicionamiento dentro en el mercado en un corto 0 mediano

plazo, y se vera mejorada su imagen dentro de la sociedad de manera positiva.

Resultado del segundo entrevistado
El conocimiento ambiental mejora la vision de un centro de investigacion porque
lo nutre de experiencias y datos adquiridos en el tiempo en la sociedad y no cometer

errores del pasado.

Resultado del tercer entrevistado

La aplicacion de conocimiento ambiental mejora la vision social en el centro de
investigacion, pues ello significa pasar de lo obsoleto a lo nuevo o de ultima
generacion en medio ambiente. Por ejemplo, la aplicacién de nuevas tecnologias

etc.

Resultado del cuarto entrevistado
La aplicacion de conocimiento ambiental mejorara sus ventajas competitivas y
elevara su status frente a otros que no se preocupan por el medio ambiente.

Creandose una nueva imagen.

Resultado del quinto entrevistado

La aplicacion de conocimiento ambiental y como consecuencia tener
comportamientos y acciones amigables con el medio ambiente, hace que su imagen
y reputacion mejoren y sirvan como referencia para su réplica en otros centros de

investigacion.
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4.4.

4.5.

Resultado de observaciones

De acuerdo a lo observado en el trabajo de campo se puede mencionar que:

Se genero un clima amistoso entre el docente entrevistado y la entrevistadora. En
el desarrollo de la entrevista se pudo observar que los docentes cuentan con
conocimientos ambientales, lo que les permitio tener un mejor entendimiento acerca
del proposito de la entrevista y colaborar en el tiempo dedicado al desarrollo de la
misma. En el momento de realizar las preguntas no dudaron en responder sobre sus
experiencias respecto al tema de gestion del conocimiento ambiental, les fue muy
facil ubicarse en las preguntas y dar una respuesta apropiada y referida al desarrollo
de la gestion del conocimiento ambiental. EI tiempo fue empleado
satisfactoriamente ya que no hubo demoras ni contratiempos, también se resalta la
puntualidad por parte de los docentes quienes cedieron su tiempo para la entrevista.
El vocabulario y la terminologia empleada esta relacionado a los temas ambientales,
es decir los docentes manejan muy bien la terminologia ambiental.

De los resultados de las observaciones se determind la necesidad de gestionar el
conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo
Palma con la finalidad de institucionalizarla y a través de este proceso se adquieran
mejores beneficios y ventajas competitivas frente a otros centros de investigacion
gue no cuentan con conocimientos ambientales. Los resultados planteados por los
profesores coinciden con lo planteado en el libro base que es necesario generar la
adquisicién del conocimiento ambiental en el centro de investigacién para que a
través de la creacion, adquisicion, distribucién y transferencia de los conocimientos
ambientales alcance una nueva imagen frente al de otras universidades que no

tienen practicas o conocimientos ambientales.

Resultados de evidencias documentarias

De acuerdo a Martinez, para mejorar el nivel de competitividad contemplé el
conocimiento ambiental como un factor susceptible de introducir mejoras y
ventajas competitivas en las actividades de la organizacion. Se requiere la
formacion ambiental entre sus miembros pues solo aquellos que poseen el
conocimiento ambiental son aquellos capaces de llevar a cabo una buena gestion
del conocimiento porque existe el conocimiento y la voluntad y conviccion para
hacerlo ademas de un compromiso de sostenibilidad que permita el uso racional de

los recursos y de esta manera no poner en peligro a las generaciones venideras.
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CAPITULOV. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera. La gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la
universidad Ricardo Palma se desarrolla basicamente por su funcion intrinseca por
su uso intensivo del conocimiento, de generadora de conocimiento, por la capacidad
de creacion o generacion, formacion, adquisicion y transferencia de conocimiento
ambiental a través de docentes investigadores del centro de investigacion. La
estrategia que viene desarrollando son las maestrias donde se imparte el
conocimiento ambiental, aunque no se dispone de un plan estratégico
especificamente disefiado para la gestion del conocimiento ambiental y la mejora
de resultados y uso del conocimiento ambiental tanto al interior y externamente que
conlleve a la aplicacion de manera generalizada las préacticas sostenibles con el
medio ambiente buscando nuevas formas de uso del conocimiento e innovacion
permanente. Se concluye del analisis detallado de la informacion que la gestion del
conocimiento en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma se
desarrolla en una etapa inicial, cada docente entrevistado manifestdé poseer una
formacion ambiental pero que sin los recursos financieros poco o casi hada se puede
avanzar para lograr armar un equipo que este abocado a desarrollarlo y efectuar los
cambios que se requieren para su implementacién, transfiriendo conocimiento
haciendo uso del conocimiento ambiental con préacticas e implantacion de equipos

que permitan desarrollar las tareas con menores recursos, etc.

Segunda: Se concluye que, el conocimiento ambiental es la base para que se dé la
gestion del conocimiento pues el grado de conocimiento en materia ambiental o el
grado de interés por los asuntos ecoldgicos que poseen los docentes investigadores,
es lo que conlleva a un mayor compromiso, responsabilidad o concientizacion con
el medio ambiente capaz de introducir mejoras y cambios en el centro de

investigacion, y por ende el incremento del nivel de competitividad.

Tercera: Se concluye que, la formacion ambiental estd relacionada con la
adquisicion del conocimiento ambiental, que implica un reordenamiento de
pensamientos y comportamientos amigables con el medio ambiente. Implica
también respeto y valor hacia el medio ambiente, que conduce a evitar depredar.

Ademaés, genera una mayor conciencia en el uso de los recursos naturales, en la
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necesidad de reciclar los residuos, en el uso de energia limpia entre otros. Todas
estas actividades las realizan las personas que han tomado conciencia de lo que
implica su comportamiento con el ambiente pero que definitivamente si no han
estado sometidos a un aprendizaje o a una formacion ambiental poco o nada se

podria hacer.

Cuarta: Se concluye que, para la mejora de resultados, los recursos financieros son
una limitante para incorporar el conocimiento ambiental. Para poner en préactica este
conocimiento se deben realizar innovaciones, se debe cambiar equipos obsoletos
con equipos de ultima generacion que, a pesar de ser unos costos nuevos, luego se
veran transformados en ahorro de dinero como es la implementacion de luminarias
led, aparatos sanitarios ahorradores, uso de energia solar etc. Muchas veces en la
implementacidn existe resistencia a realizar cambios y gastos pues lo obsoleto ain
es utilizable. Para la aplicacion del conocimiento ambiental, el incorporar la
sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos, genera mayores
beneficios empresariales al ser mas competitivos frente a otras empresas que no
cuidan el ambiente sin interesarles que planeta quedarad para los que vendran a

futuro.

Quinta: Se concluye que, para el uso del conocimiento ambiental, una red de
comunicacion o de creacidn del conocimiento permitird generar, intercambiar y
transferir conocimiento, asi como una retroalimentacion, lo que tendra un efecto
multiplicador, desarrollando y generando nuevos conocimientos ambientales entre
cada uno de sus miembros. La aplicacién de conocimiento ambiental mejora sus
ventajas competitivas y eleva su status frente a otros que no se preocupan por el

medio ambiente. Creandose una nueva imagen.
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Recomendaciones

Primera. Se sugiere a la plana directiva y de poder de decision del centro de
investigacion para evaluar la posibilidad de la implementacion de una oficina de
gestion del conocimiento ambiental y establecer e incluir lineamientos estratégicos

en sus planes para la puesta en marcha de esta actividad.

Segunda: Se sugiere a los docentes convocar al alumnado de los ultimos ciclos
universitarios, promover reuniones de caracter permanente en el “centro de
investigacion de la universidad Ricardo Palma”, para intercambiar experiencias de
caracter medio ambiental, y asi poder ir gestando una generacion del conocimiento
ambiental y poner en accion actividades para mejorar las practicas amigables con

el medio ambiente.

Tercera: Se sugiere implementar programas de capacitacion en el “centro de
investigacion de la universidad Ricardo Palma”, sobre temas de medio ambiente

para asi fortalecer y mejorar la gestion del conocimiento hacia el medio ambiente.

Cuarto: Se sugiere fomentar y establecer una cultura de formacién ambiental en el

“centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma”.

Quinta: Se sugiere la creacion de un espacio para la implementacion de la gestion

y creacion del conocimiento en la universidad Ricardo Palma.

Sexta: Se sugiere la implementacion de charlas, conversatorios, seminarios,
capacitaciones ambientales a nivel universitario y de ingreso libre, con la

posibilidad de ser filmado y transmitido virtualmente.
Séptimo: Para realizar la transferencia del conocimiento ambiental a la sociedad se
sugiere que se realicen eventos publicos de participacion y coordinacion con

entidades publicas, privadas u organizaciones no gubernamentales.

Octavo: Se sugiere incrementar la participacion en redes de conocimiento

ambiental.
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ANEXO A - RESULTADOS DE ENTREVISTAS
REALIZADAS
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"Entrevista
Entrevista 1

"Unidad Analisis
Docentes

Categoria 1

El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud por
los asuntos ecoldgicos, las misma que esta agrupada en un conjunto de informacién y
conocimiento acumulado en el tiempo, donde algunos autores sefialan como Conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir datos, informaciones y conocimientos de una organizacion- El conocimiento
ambiental se puede entender como un proceso complejo, que integra la obtencion analisis
y sistematizacion de la informacion proveniente de los procesos, practicas, rutinas, etc.,
el cual conduce a su entendimiento y utilizacion de las posibles soluciones del mismo.

SC1C1 Dimensiones del conocimiento

Es el conjunto de précticas, técnicas y procedimientos que permiten a una organizacion
identificar los conocimientos requeridos para llevar a cabo sus actividades actuales y
futuras, ademas de los posibles cambios inesperados, conseguir hacerse con dichos
conocimientos y aplicarlos de modo apropiado para lograr los resultados deseados. La
gestion del conocimiento evoluciona como una respuesta necesaria a las condiciones
empresariales.

SC2C1 Recurso estratégico

El conocimiento ambiental se puede entender como un proceso complejo, que integra la
obtencion analisis y sistematizacion de la informacidn proveniente de los procesos,
précticas, rutinas, etc., el cual conduce a su entendimiento y utilizacién de las posibles
soluciones del mismo.

Categoria 2

Se debe de entender que el compromiso ambiental comprende la responsabilidad
ambiental que involucra una valoracién de nivel positivo o negativo del impacto
ambiental, la cual debe ser sistematizada o considerada a fin de poder transferir para una
creacion de conocimiento ambiental, la cual genera un concepto que permite al individuo
responder a cualquier cambio, segln la concientizacion o grado de conocimiento
adquirido.

SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental

Se debe de entender que el compromiso ambiental comprende la responsabilidad
ambiental que involucra una valoracién de nivel positivo o negativo del impacto
ambiental, la cual debe ser sistematizada o considerada a fin de poder transferir para una
creacion de conocimiento ambiental, la cual genera un concepto que permite al individuo
responder a cualquier cambio, segun la concientizacion o grado de conocimiento
adquirido.
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Categoria 3

El recurso financiero es muy importante en el proceso de incorporacion de conocimiento
ambiental en toda organizacion, toda vez que ella involucra acceder a programas de
formacion con especialistas, aplicacion de tecnologias, generacion de conocimiento, entre
otros, todos estos aspectos requieren de una inversion econdémica, por tanto, en ese sentido
si es importante los recursos financieros. - Hoy en dia vivimos en un mundo competitivo
donde un factor importante para toda organizacion es la calidad, la seguridad, la
sostenibilidad, etc., en ese orden de ideas las empresas sostenibles son mas competitivas
en los mercados, por qué ser una organizacién sostenible es tener un valor importante
dentro de los integrantes de la organizacion del tema ambiental y su problematica, ahora
bien esto permite a la organizacion ver cada proceso desde la optica del ahorro y cuidado
ambiental, ello refleja también de manera indirecta el ahorro de recursos financieros para
la organizacion y ello suma ser competitivo en el mercado, y ain mas ante un mundo que
se encamina hacia una gestion ambiental sostenible marca la diferencia.

SC1C3 Incorporacion del conocimiento ambiental

El recurso financiero es muy importante en el proceso de incorporacion de conocimiento
ambiental en toda organizacién, toda vez que ella involucra acceder a programas de
formacion con especialistas, aplicacion de tecnologias, generacion de conocimiento, entre
otros, todos estos aspectos requieren de una inversion econémica, por tanto, en ese sentido
si es importante los recursos financieros.

SC2C3 Aplicacion del conocimiento ambiental

Hoy en dia vivimos en un mundo competitivo donde un factor importante para toda
organizacion es la calidad, la seguridad, la sostenibilidad, etc., en ese orden de ideas las
empresas sostenibles son mas competitivas en los mercados, por qué ser una organizacion
sostenible es tener un valor importante dentro de los integrantes de la organizacion del
tema ambiental y su problematica, ahora bien esto permite a la organizacion ver cada
proceso desde la optica del ahorro y cuidado ambiental, ello refleja también de manera
indirecta el ahorro de recursos financieros para la organizacion y ello suma ser
competitivo en el mercado, y aun mas ante un mundo que se encamina hacia una gestién
ambiental sostenible marca la diferencia.

Categoria 4

Definitivamente una red es una gran herramienta de gestién de conocimiento que permite
interactuar y alimentar de manera permanente conocimientos, experiencia ambiental, a
todas las organizaciones que usan de ella, para esto dependera del compromiso de la alta
gerencia de cada organizacion a fin de dar el paso a involucrar a la organizacion y ser
parte de una red que pueda y genere una alimentacion permanente de conocimientos
ambientales. - Toda organizacion que se involucra en asumir nuevos retos mediante la
suma de un mayor conocimiento ambiental, debe involucrar en su organizacion los
mecanismos Y estrategias a fin de que el conocimiento ambiental sea parte de ella, luego
esto permitira un mejor posicionamiento dentro en el mercado en un corto o mediano
plazo, y se vera mejorado su imagen dentro de la sociedad de manera positiva.

SC1C4 Uso del conocimiento ambiental

Definitivamente una red es una gran herramienta de gestion de conocimiento que permite
interactuar y alimentar de manera permanente conocimientos, experiencia ambiental, a
todas las organizaciones que usan de ella, para esto dependera del compromiso de la alta
gerencia de cada organizacion a fin de dar el paso a involucrar a la organizacion y ser
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parte de una red que pueda y genere una alimentacion permanente de conocimientos
ambientales.

SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales

Toda organizacion que se involucra en asumir nuevos retos mediante la suma de un mayor
conocimiento ambiental, debe involucrar en su organizacion los mecanismos y estrategias
a fin de que el conocimiento ambiental sea parte de ella, luego esto permitira un mejor
posicionamiento dentro en el mercado en un corto o mediano plazo, y se vera mejorado
su imagen dentro de la sociedad de manera positiva.

Observacion
No tuvo problemas de responder a las preguntas

Anélisis documentario
Comento haber desarrollado una maestria en gestion ambiental
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"Entrevista
Entrevista 2

"Unidad Analisis
Docentes

Categoria 1

El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud por
los asuntos ecoldgicos, las misma que esta agrupada en un conjunto de informacién y
conocimiento acumulado en el tiempo, donde algunos autores sefialan como Conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir datos, informaciones y conocimientos de una organizacion, Conjunto de
practicas, técnicas y procedimientos que permiten a una organizacion identificar los
conocimientos requeridos para llevar a cabo sus actividades actuales y futuras, ademas de
los posibles cambios inesperados, conseguir hacerse con dichos conocimientos y
aplicarlos de modo apropiado para lograr los resultados deseados. La gestion del
conocimiento evoluciona como una respuesta necesaria a las condiciones empresariales.
La gestion del conocimiento ambiental es la capacidad que tienen los seres humanos para
crear, integrar, compartir y transferir conocimiento medioambiental y ser utilizados en
beneficio de la organizacion. Conocimiento ambiental es la suma de experiencias
positivas y negativas cuando el hombre ha transformado su entorno para su satisfacer sus
necesidades, de esta manera hay cambios y consecuencias que no calcula como el
calentamiento global y la generacion de plasticos que afectan el planeta.

SC1C1 Dimensiones del conocimiento

El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud por
los asuntos ecoldgicos, las misma que esta agrupada en un conjunto de informacién y
conocimiento acumulado en el tiempo, donde algunos autores sefialan como Conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir datos, informaciones y conocimientos de una organizacion, Conjunto de
practicas, técnicas y procedimientos que permiten a una organizacion identificar los
conocimientos requeridos para llevar a cabo sus actividades actuales y futuras, ademas de
los posibles cambios inesperados, conseguir hacerse con dichos conocimientos y
aplicarlos de modo apropiado para lograr los resultados deseados. La gestion del
conocimiento evoluciona como una respuesta necesaria a las condiciones empresariales.
La gestion del conocimiento ambiental es la capacidad que tienen los seres humanos para
crear, integrar, compartir y transferir conocimiento medioambiental y ser utilizados en
beneficio de la organizacion.

SC2C1 Recurso estratégico

Conocimiento ambiental es la suma de experiencias positivas y negativas cuando el
hombre ha transformado su entorno para su satisfacer sus necesidades, de esta manera
hay cambios y consecuencias que no calcula como el calentamiento global y la generacion
de plasticos que afectan el planeta.
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Categoria 2

Dificilmente el conocimiento ambiental ha influido en tener una mejor perspectiva del
medio ambiente y la responsabilidad de transferir el conocimiento a las organizaciones y
personas que puedan interactuar de forma positiva con el medio ambiente

SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental

Dificilmente el conocimiento ambiental ha influido en tener una mejor perspectiva del
medio ambiente y la responsabilidad de transferir el conocimiento a las organizaciones y
personas que puedan interactuar de forma positiva con el medio ambiente

Categoria 3

Pienso que la falta de recursos econdémicos es un factor que determina si una organizacion
incorpora o no los conocimientos ambientales a sus procesos, y mas aun a las pymes que
por tener bajos recursos aceden a una tecnologia bésica y no una tecnologia con enfoque
preventivos y eficientes que en el tiempo beneficiaria mejor a la empresa ahorrandoles
costos en mantenimiento y energizacion. Las organizaciones necesitan incorporar
politicas de sostenibilidad y valores ambientales en sus planes estratégicos para ser
competitivos y obtener mayores beneficios empresariales y una mejora en su posicién
competitiva como una responsabilidad social empresarial que deben tener.

SC1C3 Incorporacién del conocimiento ambiental

Pienso que la falta de recursos econdémicos es un factor que determina si una organizacion
incorpora o no los conocimientos ambientales a sus procesos, y mas aun a las pymes que
por tener bajos recursos aceden a una tecnologia basica y no una tecnologia con enfoque
preventivos Yy eficientes que en el tiempo beneficiaria mejor a la empresa ahorrandoles
costos en mantenimiento y energizacion.

SC2C3 Aplicacién del conocimiento ambiental

Las organizaciones necesitan incorporar politicas de sostenibilidad y valores ambientales
en sus planes estratégicos para ser competitivos y obtener mayores beneficios
empresariales y una mejora en su posicion competitiva como una responsabilidad social
empresarial que deben tener.

Categoria 4

La red de creacion del conocimiento permitiria una eficiente gestion del conocimiento a
través del cual se daria un intercambio de conocimiento ambiental, asi como determinadas
practicas a ser implementadas para adquirir, distribuir y aplicar el conocimiento ambiental
y contribuir a su difusion y su retencion dentro de una organizacion. El conocimiento
ambiental mejora la vision de un centro de investigacion porque lo nutre de experiencias
y datos adquiridos en el tiempo en la sociedad y no cometer errores del pasado para tener
una vision y mision del futuro

SC1C4 Uso del conocimiento ambiental

La red de creacion del conocimiento permitiria una eficiente gestion del conocimiento a
través del cual se daria un intercambio de conocimiento ambiental, asi como determinadas
practicas a ser implementadas para adquirir, distribuir y aplicar el conocimiento ambiental
y contribuir a su difusion y su retencidn dentro de una organizacion.
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SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales

El conocimiento ambiental mejora la vision de un centro de investigacion porque lo nutre
de experiencias y datos adquiridos en el tiempo en la sociedad y no cometer errores del
pasado para tener una visién y misién del futuro

Observacion
Tubo llamadas telefénicas

Andlisis documentario
Llevé un curso de valorizacién ambiental
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"Entrevista
Entrevistado 3

"Unidad Analisis
Docentes investigadores

Categoria 1

Toda informacion recopilada en las actividades de una organizacion generara con la
creatividad y experiencia humanas un método, un procedimiento, técnicas novedosas, una
regla, una norma, un dispositivo para orientar de manera adecuada y conseguir los
objetivos deseados.

En cuanto al conocimiento ambiental es aquel conocimiento aplicado a todo proceso
referido al medio ambiente para perfeccionar y lograr producir mejores resultados en los
objetivos del cuidado de la casa comdn.

SC1C1 Dimensiones del conocimiento

Toda informacién recopilada en las actividades de una organizacion generara con la
creatividad y experiencia humanas un método, un procedimiento, técnicas novedosas, una
regla, una norma, un dispositivo para orientar de manera adecuada y conseguir los
objetivos deseados.

SC2C1 Recurso estratégico

En cuanto al conocimiento ambiental es aquel conocimiento aplicado a todo proceso
referido al medio ambiente para perfeccionar y lograr producir mejores resultados en los
objetivos del cuidado de la casa comun.

Categoria 2

En todo proceso de implementacion y realizacion de las bases de un proyecto necesita de
la formacion de las personas involucradas en el mismo y esto dara lugar al compromiso
de las personas y mantener un desarrollo sostenible que produzcan a su vez utilidades o
beneficios en bien del medio ambiente.

SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental

En todo proceso de implementacion y realizacion de las bases de un proyecto necesita de
la formacion de las personas involucradas en el mismo y esto dara lugar al compromiso
de las personas y mantener un desarrollo sostenible que produzcan a su vez utilidades o
beneficios en bien del medio ambiente.

Categoria 3

Dependera mucho de la actividad y tipo de equipos que se utilicen, aunque en la mayoria
de los casos es evitar el uso desmedido de agentes causantes de la degradacion del medio
ambiente. La principal importancia reside en la obtencion del maximo beneficio y
mayores resultados econémicos y por ende en un mejor posicionamiento en cuanto a
competitividad en el mercado. Los clientes inclusive al conocer de su esfuerzo por el
cuidado del medio ambiente seran mas asequibles a las preferencias por sus productos o
por el prestigio seran elegidos con mayor frecuencia por la poblacion.
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SC1C3 Incorporacién del conocimiento ambiental

Dependerd mucho de la actividad y tipo de equipos que se utilicen, aunque en la mayoria
de los casos es evitar el uso desmedido de agentes causantes de la degradacion del medio
ambiente.

SC2C3 Aplicacién del conocimiento ambiental

La principal importancia reside en la obtencion del maximo beneficio y mayores
resultados econdémicos y por ende en un mejor posicionamiento en cuanto a
competitividad en el mercado. Los clientes inclusive al conocer de su esfuerzo por el
cuidado del medio ambiente serdn méas asequibles a las preferencias por sus productos o
por el prestigio seran elegidos con mayor frecuencia por la poblacion.

Categoria 4

Una red de creacion de conocimiento ambiental es de mucha importancia y de esencial
aplicacion porgue permitira un fluir de los conocimientos y por ende una mejora constante
en base a las experiencias recogidas tras evaluaciones periddicas para ir mejorando la red.
La aplicacién de conocimiento ambiental mejora la vision social en el centro de
investigacion, pues ello significa pasar de lo obsoleto a lo nuevo o de Ultima generacion
en medio ambiente. Por ejemplo, la aplicacion de nuevas tecnologias etc.

SC1C4 Uso del conocimiento ambiental

Una red de creacion de conocimiento ambiental es de mucha importancia y de esencial
aplicacion porgue permitira un fluir de los conocimientos y por ende una mejora constante
en base a las experiencias recogidas tras evaluaciones periddicas para ir mejorando la red.

SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales

La aplicacién de conocimiento ambiental mejora la vision social en el centro de
investigacion, pues ello significa pasar de lo obsoleto a lo nuevo o de ultima generacion
en medio ambiente. Por ejemplo, la aplicacion de nuevas tecnologias etc.
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"Entrevista
Entrevistado 4

"Unidad Analisis
Docentes investigadores

Categoria 1

La gestion del conocimiento es la capacidad para crear, organizar Yy transferir
conocimiento lo que permite una mejora sustancial en todo &mbito organizativo. Es el
conocimiento adquirido en el tema ambiental, que implica un reordenamiento de
pensamientos y comportamientos amigables con el medio ambiente. Implica también
respeto y valor hacia el medio ambiente, que conduce a evitar depredar.

SC1C1 Dimensiones del conocimiento
La gestion del conocimiento es la capacidad para crear, organizar y transferir
conocimiento lo que permite una mejora sustancial en todo &mbito organizativo.

SC2C1 Recurso estratégico

Es el conocimiento adquirido en el tema ambiental, que implica un reordenamiento de
pensamientos y comportamientos amigables con el medio ambiente. Implica también
respeto y valor hacia el medio ambiente, que conduce a evitar depredar.

Categoria 2

El conocimiento ambiental genera en las personas una mayor conciencia en el uso de los
recursos naturales, en la necesidad de reciclar los residuos, en el uso de energia limpia
entre otros. Todas estas actividades las realizan las personas que han tomado conciencia
de lo que implica su comportamiento con el ambiente.

SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental

El conocimiento ambiental genera en las personas una mayor conciencia en el uso de los
recursos naturales, en la necesidad de reciclar los residuos, en el uso de energia limpia
entre otros. Todas estas actividades las realizan las personas que han tomado conciencia
de lo que implica su comportamiento con el ambiente.

Categoria 3

Los recursos financieros si son una limitante para incorporar el conocimiento ambiental
en las organizaciones, pues, para poner en practica este conocimiento se deben realizar
innovaciones, se debe cambiar equipos obsoletos con equipos de Gltima generacidn que
a pesar de ser unos costos nuevos luego se veran transformados en ahorro de dinero como
es la implementacidn de luminarias led, aparatos sanitarios ahorradores entre otros, uso
de energia solar etc., que muchas personas 0 empresas no quieren realizar cambios y
gastos pues lo obsoleto aun es utilizable.

El incorporar la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos, genera
mayores beneficios empresariales y son mas competitivos frente a otras empresas que no
cuidan el ambiente sin interesarles que planeta quedara para los que vendran a futuro.
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SC1C3 Incorporacién del conocimiento ambiental

Los recursos financieros si son una limitante para incorporar el conocimiento ambiental
en las organizaciones, pues, para poner en practica este conocimiento se deben realizar
innovaciones, se debe cambiar equipos obsoletos con equipos de Ultima generacion que
a pesar de ser unos costos nuevos luego se veran transformados en ahorro de dinero como
es la implementacion de luminarias led, aparatos sanitarios ahorradores entre otros, uso
de energia solar etc., que muchas personas o empresas no quieren realizar cambios y
gastos pues lo obsoleto aun es utilizable.

SC2C3 Aplicacion del conocimiento ambiental

El incorporar la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos, genera
mayores beneficios empresariales y son mas competitivos frente a otras empresas que no
cuidan el ambiente sin interesarles que planeta quedara para los que vendrén a futuro.

Categoria 4

Una red permitira generar, intercambiar y transferir conocimiento lo que tendra un efecto
multiplicador, desarrollando y generando nuevos conocimientos ambientales. La
aplicacion de conocimiento ambiental mejorara sus ventajas competitivas y elevara su
status frente a otros que no se preocupan por el medio ambiente. Credndose una nueva
imagen.

SC1C4 Uso del conocimiento ambiental
Una red permitir generar, intercambiar y transferir conocimiento lo que tendra un efecto
multiplicador, desarrollando y generando nuevos conocimientos ambientales.

SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales

La aplicacion de conocimiento ambiental mejorara sus ventajas competitivas y elevaré su
status frente a otros que no se preocupan por el medio ambiente. Creandose una nueva
imagen.

Observacion
Miraba frecuentemente su reloj

Analisis documentario
Tiene conocimientos ambientales pues le lee frecuentemente sobre temas ambientales
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"Entrevista
Entrevistado 5

"Unidad Analisis
Docentes investigadores

Categoria 1

Es la capacidad que tienen las empresas para generar nuevos conocimientos relacionados
al medio ambiente, aplicarlos y transferirlos haciéndola asequible a quienes lo necesitan.
Bésicamente es el conocimiento sobre el medio ambiente, lo que implica realizar practicas
sostenibles a fin de vivir en armonia con la naturaleza y por ende preservarla para las
futuras generaciones.

SC1C1 Dimensiones del conocimiento
Es la capacidad que tienen las empresas para generar nuevos conocimientos relacionados
al medio ambiente, aplicarlos y transferirlos haciéndola asequible a quienes lo necesitan.

SC2C1 Recurso estratégico

Bésicamente es el conocimiento sobre el medio ambiente, lo que implica realizar practicas
sostenibles a fin de vivir en armonia con la naturaleza y por ende preservarla para las
futuras generaciones.

Categoria 2

Podria decir que es un compromiso solidario, de respeto con el medio ambiente para
cuidarlo, conservarlo y restaurarlo, asimismo difundir porque asumir estos compromisos
ambientales y las implicancias que se derivan de su aplicacion que redunda en una mejor
forma de vida pues la naturaleza y los ecosistemas nos brindan servicios que muchas
veces pasan desapercibidos.

SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental

Podria decir que es un compromiso solidario, de respeto con el medio ambiente para
cuidarlo, conservarlo y restaurarlo, asimismo difundir porque asumir estos compromisos
ambientales y las implicancias que se derivan de su aplicacion que redunda en una mejor
forma de vida pues la naturaleza y los ecosistemas nos brindan servicios que muchas
veces pasan desapercibidos.

Categoria 3

Los recursos financieros si son una limitante es una barrera para la adopcion e
incorporacion del conocimiento ambiental, ya que muchas veces las organizaciones no
estan dispuestas a destinar recursos financieros para su implementacion. | La
incorporacion de la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos
asegura una ventaja competitiva y mayores beneficios para la organizacion. Todas
aquellas organizaciones que no incluyen estos factores se arriesgan a perder grandes
oportunidades en mercados con exigencias ambientales.
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SC1C3 Incorporacién del conocimiento ambiental

Los recursos financieros si son una limitante es una barrera para la adopcion e
incorporacion del conocimiento ambiental, ya que muchas veces las organizaciones no
estan dispuestas a destinar recursos financieros para su implementacion.

SC2C3 Aplicacién del conocimiento ambiental

La incorporacion de la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos
asegura una ventaja competitiva y mayores beneficios para la organizacion. Todas
aquellas organizaciones que no incluyen estos factores se arriesgan a perder grandes
oportunidades en mercados con exigencias ambientales.

Categoria 4

Si la formacion de una red de creacion del conocimiento busca la transferencia de
conocimiento, asi como una retroalimentacion entre todos sus miembros lo que hace que
cada uno de sus miembros incremente nuevos conocimientos ambientales y como
consecuencia el de sus organizaciones. La aplicacion de conocimiento ambiental y como
consecuencia tener comportamientos y acciones amigables con el medio ambiente, hace
que su imagen y reputacién mejoren y sirvan como referencia para su réplica en otros
centros de investigacion.

SC1C4 Uso del conocimiento ambiental

Si la formacion de una red de creacion del conocimiento busca la transferencia de
conocimiento, asi como una retroalimentacion entre todos sus miembros lo que hace que
cada uno de sus miembros incremente nuevos conocimientos ambientales y como
consecuencia el de sus organizaciones.

SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales

La aplicacion de conocimiento ambiental y como consecuencia tener comportamientos y
acciones amigables con el medio ambiente, hace que su imagen y reputacion mejoren y
sirvan como referencia para su réplica en otros centros de investigacion.

Observacion
Le interesé mucho el tema de gestion del conocimiento ambiental

Analisis documentario
Participa en congresos ambientales en el extranjero
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ANEXO B - MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Tabla 5. Matriz de consistencia
“Estudio de caso: Gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma, 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODO UNIDAD DE TECNICAS INSTRUM
ANALISIS ENTOS
Problema General Objetivo General C1 SC1C1 Dimensiones del | M1 Cinco profesores | T1 11 Guia de
¢De qué manera se desarrolla la | Describir e interpretar como se g;g?;ig:emo conocimiento. Anaélisis del centro de Encuesta entrevista
gestion  del conocimiento | desarrolla la gestion del M2 investigacion de la 12 Guia de
ambiental en el centro de | conocimiento ambiental en el SC2C1 Recurso estratégico | Induccién universidad T2 observacio
investigacién de la universidad | centro de investigacion de la M3 Ricardo Palma. Observacion n
Ricardo Palma, 2019? universidad Ricardo Palma, Hermenéutica I3 Ficha de
2019. T3 analisis

Problemas Especificos Objetivos Especificos 5 Anélisis documental
¢De qué manera se desarrolla el | Describir e interpretar como se ;:ribl:i(;;rg;?uon SC1C2 Adquisicion del documentario
conocimiento ambiental en la | desarrolla el conocimiento conocimiento ambiental

gestion del conocimiento | ambiental en la gestion del
ambiental en el centro de | conocimiento ambiental en el
investigacion de la universidad | centro de investigacion de la
Ricardo Palma, 2019? universidad Ricardo Palma,
2019.

¢De qué manera se desarrolla la | Describir e interpretar como se | 3 Mejora de SC1C3 Incorporacion del

., . ., conocimiento ambiental
formacion ambiental en la | desarrolla la formacion | resultados

SC2C3 Aplicacion del

gestion del conocimiento | ambiental en la gestion del i .
conocimiento ambiental

ambiental en el centro de | conocimiento ambiental en el
investigacion de la universidad | cen2tro de investigacion de la
Ricardo Palma, 2019?
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¢De qué manera se desarrolla la
mejora de resultados en la
gestion  del conocimiento
ambiental en el centro de
investigacién de la universidad
Ricardo Palma, 2019?

¢De qué manera se desarrolla el
uso del conocimiento ambiental
en la gestion del conocimiento
ambiental en el centro de
investigacién de la universidad
Ricardo Palma, 2019?

universidad Ricardo Palma,
20109.

Describir e interpretar como se
desarrolla la mejora de
resultados en la gestion del
conocimiento ambiental en el
centro de investigacion de la
universidad Ricardo Palma,
2019.

Describir e interpretar como se
desarrolla el  uso  del
conocimiento ambiental en la
gestion del  conocimiento
ambiental en el centro de
investigacion de la universidad
Ricardo Palma, 2019.

C4 Uso del
conocimiento
ambiental

SC1C4 Uso del

conocimiento ambiental

SC2C4 Implantacién de
nuevos conocimientos

ambientales

Fuente: Martinez, A. (2018). Gestion del conocimiento ambiental. Madrid: Piramide.
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ANEXO C - RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
DE ATLAS T1 ANIVEL DE CATEGORIAS
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Reporte de consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"Categoria 1"

P 1: Caso 1 - 1:3 [El concepto se podria expresar..] (8:8) (Super)
Cadigos: [Categoria 1 - Familia: Survey Items]
No memos

El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud por
los asuntos ecoldgicos, las misma que esta agrupada en un conjunto de informacion y
conocimiento acumulado en el tiempo, donde algunos autores sefialan como Conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir datos, informaciones y conocimientos de una organizacion, Conjunto de
practicas, técnicas y procedimientos que permiten a una organizacion identificar los
conocimientos requeridos para llevar a cabo sus actividades actuales y futuras, ademas de
los posibles cambios inesperados, conseguir hacerse con dichos conocimientos y
aplicarlos de modo apropiado para lograr los resultados deseados. La gestion del
conocimiento evoluciona como una respuesta necesaria a las condiciones empresariales.
- El conocimiento ambiental se puede entender como un proceso complejo, que integra la
obtencion anélisis y sistematizacion de la informacion proveniente de los procesos,
practicas, rutinas, etc., el cual conduce a su entendimiento y utilizacion de las posibles
soluciones del mismo.

P 2: Caso 2 - 2:3 [El concepto se podria expresar..] (8:9) (Super)
Cadigos: [Categoria 1 - Familia: Survey Items]
No memos

El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud por
los asuntos ecoldgicos, las misma que esta agrupada en un conjunto de informacion y
conocimiento acumulado en el tiempo, donde algunos autores sefialan como Conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir datos, informaciones y conocimientos de una organizacion, Conjunto de
practicas, técnicas y procedimientos que permiten a una organizacion identificar los
conocimientos requeridos para llevar a cabo sus actividades actuales y futuras, ademas de
los posibles cambios inesperados, conseguir hacerse con dichos conocimientos y
aplicarlos de modo apropiado para lograr los resultados deseados. La gestion del
conocimiento evoluciona como una respuesta necesaria a las condiciones empresariales.
La gestion del conocimiento ambiental es la capacidad que tienen los seres humanos para
crear, integrar, compartir y transferir conocimiento medioambiental y ser utilizados en
beneficio de la organizacion. Conocimiento ambiental es la suma de experiencias
positivas y negativas cuando el hombre ha transformado su entorno para su satisfacer sus
necesidades, de esta manera hay cambios y consecuencias que no calcula como el
calentamiento global y la generacion de plasticos que afectan el planeta.
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P 3: Caso 3 - 3:3 [Toda informacion recopilada en..] (8:10) (Super)
Cadigos: [Categoria 1 - Familia: Survey Items]
No memos

Toda informacion recopilada en las actividades de una organizacion generara con la
creatividad y experiencia humanas un método, un procedimiento, técnicas novedosas, una
regla, una norma, un dispositivo para orientar de manera adecuada y conseguir los
objetivos deseados.

En cuanto al conocimiento ambiental es aquel conocimiento aplicado a todo proceso
referido al medio ambiente para perfeccionar y lograr producir mejores resultados en los
objetivos del cuidado de la casa comun.

P 4: Caso 4 - 4:3 [La gestion del conocimiento es..] (8:8) (Super)
Caodigos: [Categoria 1 - Familia: Survey Items]
No memos

La gestion del conocimiento es la capacidad para crear, organizar Yy transferir
conocimiento lo que permite una mejora sustancial en todo ambito organizativo. Es el
conocimiento adquirido en el tema ambiental, que implica un reordenamiento de
pensamientos y comportamientos amigables con el medio ambiente. Implica también
respeto y valor hacia el medio ambiente, que conduce a evitar depredar.

P 5: Caso 5 - 5:3 [Es la capacidad que tienen las..] (8:9) (Super)
Cadigos: [Categoria 1 - Familia: Survey Items]
No memos

Es la capacidad que tienen las empresas para generar nuevos conocimientos relacionados
al medio ambiente, aplicarlos y transferirlos haciéndola asequible a quienes lo necesitan.
Bésicamente es el conocimiento sobre el medio ambiente, lo que implica realizar
practicas sostenibles a fin de vivir en armonia con la naturaleza y por ende preservarla
para las futuras generaciones.
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Reporte de consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"Categoria 2"

P 1: Caso 1 - 1:6 [Se debe de entender que el com..] (17:17) (Super)
Cadigos: [Categoria 2 - Familia: Survey Items]
No memos

Se debe de entender que el compromiso ambiental comprende la responsabilidad
ambiental que involucra una valoracion de nivel positivo o negativo del impacto
ambiental, la cual debe ser sistematizada o considerada a fin de poder transferir para una
creacion de conocimiento ambiental, la cual genera un concepto que permite al individuo
responder a cualquier cambio, segin la concientizacién o grado de conocimiento
adquirido.

P 2: Caso 2 - 2:6 [Dificilmente el conocimiento a..] (19:19) (Super)
Caodigos: [Categoria 2 - Familia: Survey Items]
No memos

Dificilmente el conocimiento ambiental ha influido en tener una mejor perspectiva del
medio ambiente y la responsabilidad de transferir el conocimiento a las organizaciones y
personas que puedan interactuar de forma positiva con el medio ambiente

P 3: Caso 3 - 3:6 [En todo proceso de implementac..] (21:21) (Super)
Caodigos: [Categoria 2 - Familia: Survey Items]
No memos

En todo proceso de implementacion y realizacién de las bases de un proyecto necesita de
la formacion de las personas involucradas en el mismo y esto dara lugar al compromiso
de las personas y mantener un desarrollo sostenible que produzcan a su vez utilidades o
beneficios en bien del medio ambiente.

P 4: Caso 4 - 4:6 [El conocimiento ambiental gene..] (17:17) (Super)
Caodigos: [Categoria 2 - Familia: Survey Items]
No memos

El conocimiento ambiental genera en las personas una mayor conciencia en el uso de los
recursos naturales, en la necesidad de reciclar los residuos, en el uso de energia limpia
entre otros. Todas estas actividades las realizan las personas que han tomado conciencia
de lo que implica su comportamiento con el ambiente.

P 5: Caso 5 - 5:6 [Podria decir que es un comprom..] (19:19) (Super)
Codigos: [Categoria 2 - Familia: Survey Items]
No memos

Podria decir que es un compromiso solidario, de respeto con el medio ambiente para

cuidarlo, conservarlo y restaurarlo, asimismo difundir porque asumir estos compromisos
ambientales y las implicancias que se derivan de su aplicacién que redunda en una mejor
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forma de vida pues la naturaleza y los ecosistemas nos brindan servicios que muchas
veces pasan desapercibidos.
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Reporte de consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"Categoria 3"

P 1: Caso 1 - 1:8 [El recurso financiero es muy i..] (23:23) (Super)
Cadigos: [Categoria 3 - Familia: Survey Items]
No memos

El recurso financiero es muy importante en el proceso de incorporacion de conocimiento
ambiental en toda organizacién, toda vez que ella involucra acceder a programas de
formacion con especialistas, aplicacion de tecnologias, generacion de conocimiento, entre
otros, todos estos aspectos requieren de una inversion econémica, por tanto, en ese sentido
si es importante los recursos financieros. - Hoy en dia vivimos en un mundo competitivo
donde un factor importante para toda organizacion es la calidad, la seguridad, la
sostenibilidad, etc., en ese orden de ideas las empresas sostenibles son mas competitivas
en los mercados, por qué ser una organizacion sostenible es tener un valor importante
dentro de los integrantes de la organizacion del tema ambiental y su problematica, ahora
bien esto permite a la organizacién ver cada proceso desde la dptica del ahorro y cuidado
ambiental, ello refleja también de manera indirecta el ahorro de recursos financieros para
la organizacion y ello suma ser competitivo en el mercado, y ain méas ante un mundo que
se encamina hacia una gestion ambiental sostenible marca la diferencia.

P 2: Caso 2 - 2:8 [Pienso que la falta de recurso..] (25:25) (Super)
Cadigos: [Categoria 3 - Familia: Survey Items]
No memos

Pienso que la falta de recursos econdémicos es un factor que determina si una organizacion
incorpora o no los conocimientos ambientales a sus procesos, y mas aun a las pymes que
por tener bajos recursos aceden a una tecnologia basica y no una tecnologia con enfoque
preventivos y eficientes que en el tiempo beneficiaria mejor a la empresa ahorrandoles
costos en mantenimiento y energizacion. Las organizaciones necesitan incorporar
politicas de sostenibilidad y valores ambientales en sus planes estratégicos para ser
competitivos y obtener mayores beneficios empresariales y una mejora en su posicién
competitiva como una responsabilidad social empresarial que deben tener.

P 3: Caso 3 - 3:8 [Dependera mucho de la activida..] (27:27) (Super)
Cadigos: [Categoria 3 - Familia: Survey Items]
No memos

Dependera mucho de la actividad y tipo de equipos que se utilicen aunque en la mayoria
de los casos es evitar el uso desmedido de agentes causantes de la degradacion del medio
ambiente. La principal importancia reside en la obtencién del maximo beneficio y
mayores resultados econémicos y por ende en un mejor posicionamiento en cuanto a
competitividad en el mercado. Los clientes inclusive al conocer de su esfuerzo por el
cuidado del medio ambiente seran mas asequibles a las preferencias por sus productos o
por el prestigio seran elegidos con mayor frecuencia por la poblacion.
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P 4: Caso 4 - 4:8 [Los recursos financieros si so..] (23:24) (Super)
Cadigos: [Categoria 3 - Familia: Survey Items]
No memos

Los recursos financieros si son una limitante para incorporar el conocimiento ambiental
en las organizaciones, pues, para poner en préctica este conocimiento se deben realizar
innovaciones, se debe cambiar equipos obsoletos con equipos de Gltima generacion que
a pesar de ser unos costos nuevos luego se veran transformados en ahorro de dinero como
es la implementacion de luminarias led, aparatos sanitarios ahorradores entre otros, uso
de energia solar etc., que muchas personas o empresas no quieren realizar cambios y
gastos pues lo obsoleto aun es utilizable.

El incorporar la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos, genera
mayores beneficios empresariales y son mas competitivos frente a otras empresas que no
cuidan el ambiente sin interesarles que planeta quedara para los que vendrén a futuro.

P 5: Caso 5 - 5:8 [Los recursos financieros si so..] (25:25) (Super)
Caodigos: [Categoria 3 - Familia: Survey Items]
No memos

Los recursos financieros si son una limitante es una barrera para la adopcion e
incorporacion del conocimiento ambiental, ya que muchas veces las organizaciones no
estan dispuestas a destinar recursos financieros para su implementacion. La incorporacion
de la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos asegura una ventaja
competitiva y mayores beneficios para la organizacion. Todas aquellas organizaciones
que no incluyen estos factores se arriesgan a perder grandes oportunidades en mercados
con exigencias ambientales.
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Reporte de consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"Categoria 4"

P 1: Caso 1 - 1:11 [Definitivamente una red es una..] (32:32) (Super)
Cadigos: [Categoria 4 - Familia: Survey Items]
No memos

Definitivamente una red es una gran herramienta de gestion de conocimiento que permite
interactuar y alimentar de manera permanente conocimientos, experiencia ambiental, a
todas las organizaciones que usan de ella, para esto dependera del compromiso de la alta
gerencia de cada organizacion a fin de dar el paso a involucrar a la organizacion y ser
parte de una red que pueda y genere una alimentacion permanente de conocimientos
ambientales. - Toda organizacion que se involucra en asumir nuevos retos mediante la
suma de un mayor conocimiento ambiental, debe involucrar en su organizacion los
mecanismos Y estrategias a fin de que el conocimiento ambiental sea parte de ella, luego
esto permitira un mejor posicionamiento dentro en el mercado en un corto 0 mediano
plazo, y se vera mejorado su imagen dentro de la sociedad de manera positiva.

P 2: Caso 2 - 2:11 [La red de creacidn del conocim..] (34:34) (Super)
Cadigos: [Categoria 4 - Familia: Survey Items]
No memos

La red de creacion del conocimiento permitiria una eficiente gestion del conocimiento a
través del cual se daria un intercambio de conocimiento ambiental, asi como determinadas
practicas a ser implementadas para adquirir, distribuir y aplicar el conocimiento ambiental
y contribuir a su difusion y su retencion dentro de una organizacion.| El conocimiento
ambiental mejora la vision de un centro de investigacion porque lo nutre de experiencias
y datos adquiridos en el tiempo en la sociedad y no cometer errores del pasado para tener
una vision y misién del futuro

P 3: Caso 3 - 3:11 [Una red de creacion de conocim..] (36:36) (Super)
Caodigos: [Categoria 4 - Familia: Survey Items]
No memos

Una red de creacion de conocimiento ambiental es de mucha importancia y de esencial
aplicacion porgue permitira un fluir de los conocimientos y por ende una mejora constante
en base a las experiencias recogidas tras evaluaciones periddicas para ir mejorando la red.
La aplicacién de conocimiento ambiental mejora la vision social en el centro de
investigacion, pues ello significa pasar de lo obsoleto a lo nuevo o de ltima generacion
en medio ambiente. Por ejemplo, la aplicacion de nuevas tecnologias etc.

P 4: Caso 4 - 4:11 [Una red permitira generar, int..] (34:34) (Super)

Codigos: [Categoria 4 - Familia: Survey Items]
No memos
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Una red permitira generar, intercambiar y transferir conocimiento lo que tendra un efecto
multiplicador, desarrollando y generando nuevos conocimientos ambientales. La
aplicacion de conocimiento ambiental mejorara sus ventajas competitivas y elevara su
status frente a otros que no se preocupan por el medio ambiente. Credndose una nueva
imagen.

P 5: Caso 5 - 5:11 [Si la formacién de una red de ..] (34:34) (Super)
Cadigos: [Categoria 4 - Familia: Survey Items]
No memos

Si la formacion de una red de creacion del conocimiento busca la transferencia de
conocimiento, asi como una retroalimentacion entre todos sus miembros lo que hace que
cada uno de sus miembros incremente nuevos conocimientos ambientales y como
consecuencia el de sus organizaciones. La aplicacion de conocimiento ambiental y como
consecuencia tener comportamientos y acciones amigables con el medio ambiente, hace
que su imagen y reputacién mejoren y sirvan como referencia para su replica en otros
centros de investigacion.
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ANEXO D - RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
DE ATLAS T1 A NIVEL DE SUBCATEGORIA
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Reporte de consulta— CATEGORIA 1

5 Citas encontradas por consulta:
"SC1C1 Dimensiones del conocimiento ™

P 1: Caso 1 - 1:4 [El concepto se podria expresar..] (11:11) (Super)
Cadigos: [SC1C1 Dimensiones del conocimiento - Familia: Survey Items]
No memos

El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud por
los asuntos ecoldgicos, las misma que esta agrupada en un conjunto de informacion y
conocimiento acumulado en el tiempo, donde algunos autores sefialan como Conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir datos, informaciones y conocimientos de una organizacion, Conjunto de
practicas, técnicas y procedimientos que permiten a una organizacion identificar los
conocimientos requeridos para llevar a cabo sus actividades actuales y futuras, ademas de
los posibles cambios inesperados, conseguir hacerse con dichos conocimientos y
aplicarlos de modo apropiado para lograr los resultados deseados. La gestion del
conocimiento evoluciona como una respuesta necesaria a las condiciones empresariales.

P 2: Caso 2 - 2:4 [El concepto se podria expresar..] (12:13) (Super)
Caodigos: [SC1C1 Dimensiones del conocimiento - Familia: Survey Items]
No memos

El concepto se podria expresar como el grado que una persona expresa su inquietud por
los asuntos ecoldgicos, las misma que esta agrupada en un conjunto de informacién y
conocimiento acumulado en el tiempo, donde algunos autores sefialan como Conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir datos, informaciones y conocimientos de una organizacion, Conjunto de
practicas, técnicas y procedimientos que permiten a una organizacion identificar los
conocimientos requeridos para llevar a cabo sus actividades actuales y futuras, ademas de
los posibles cambios inesperados, conseguir hacerse con dichos conocimientos y
aplicarlos de modo apropiado para lograr los resultados deseados. La gestion del
conocimiento evoluciona como una respuesta necesaria a las condiciones empresariales.
La gestion del conocimiento ambiental es la capacidad que tienen los seres humanos para
crear, integrar, compartir y transferir conocimiento medioambiental y ser utilizados en
beneficio de la organizacion.

P 3: Caso 3 - 3:4 [Toda informacion recopilada en..] (13:14) (Super)
Cadigos: [SC1C1 Dimensiones del conocimiento - Familia: Survey ltems]
No memos

Toda informacion recopilada en las actividades de una organizacion generara con la
creatividad y experiencia humanas un método, un procedimiento, técnicas novedosas, una
regla, una norma, un dispositivo para orientar de manera adecuada y conseguir los
objetivos deseados.
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P 4: Caso 4 - 4:4 [La gestion del conocimiento es..] (11:11) (Super)
Cadigos: [SC1C1 Dimensiones del conocimiento - Familia: Survey Items]
No memos

La gestion del conocimiento es la capacidad para crear, organizar y transferir
conocimiento lo que permite una mejora sustancial en todo &mbito organizativo.

P 5: Caso 5 - 5:4 [Es la capacidad que tienen las..] (12:12) (Super)
Caodigos: [SC1C1 Dimensiones del conocimiento - Familia: Survey Items]
No memos

Es la capacidad que tienen las empresas para generar nuevos conocimientos relacionados
al medio ambiente, aplicarlos y transferirlos haciéndola asequible a quienes lo necesitan.
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Reporte de consulta CATEGORIA 1

5 Citas encontradas por consulta:
"SC2C1 Recurso estratégico "

P 1: Caso 1 - 1:5 [- El conocimiento ambiental se..] (14:14) (Super)
Cadigos: [SC2C1 Recurso estratégico - Familia: Survey Items]
No memos

- El conocimiento ambiental se puede entender como un proceso complejo, que integra
la obtencion andlisis y sistematizacion de la informacion proveniente de los procesos,
practicas, rutinas, etc., el cual conduce a su entendimiento y utilizacion de las posibles
soluciones del mismo.

P 2: Caso 2 - 2:5 [| Conocimiento ambiental es la..] (16:16) (Super)
Caodigos: [SC2C1 Recurso estratégico - Familia: Survey ltems]
No memos

| Conocimiento ambiental es la suma de experiencias positivas y negativas cuando el
hombre ha transformado su entorno para su satisfacer sus necesidades, de esta manera
hay cambios y consecuencias que no calcula como el calentamiento global y la generacién
de plasticos que afectan el planeta.

P 3: Caso 3 - 3:5 [| En cuanto al conocimiento am..] (18:18) (Super)
Cadigos: [SC2C1 Recurso estratégico - Familia: Survey Items]
No memos

| En cuanto al conocimiento ambiental es aquel conocimiento aplicado a todo proceso
referido al medio ambiente para perfeccionar y lograr producir mejores resultados en los
objetivos del cuidado de la casa comdn.

P 4: Caso 4 - 4:5 [| Es el conocimiento adquirido..] (14:14) (Super)

Cadigos: [SC2C1 Recurso estratégico - Familia: Survey Items]

No memos

Es el conocimiento adquirido en el tema ambiental, que implica un reordenamiento de
pensamientos y comportamientos amigables con el medio ambiente. Implica también
respeto y valor hacia el medio ambiente, que conduce a evitar depredar.

P 5: Caso 5 - 5:5 [| Basicamente es el conocimien..] (16:16) (Super)
Cadigos: [SC2C1 Recurso estratégico - Familia: Survey Items]
No memos

Basicamente es el conocimiento sobre el medio ambiente, lo que implica realizar

practicas sostenibles a fin de vivir en armonia con la naturaleza y por ende preservarla
para las futuras generaciones.
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Reporte de consulta CATEGORIA 2

5 Citas encontradas por consulta:
"SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental "

P 1: Caso 1 - 1:7 [Se debe de entender que el com..] (20:20) (Super)
Cadigos: [SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

Se debe de entender que el compromiso ambiental comprende la responsabilidad
ambiental que involucra una valoracion de nivel positivo o negativo del impacto
ambiental, la cual debe ser sistematizada o considerada a fin de poder transferir para una
creacion de conocimiento ambiental, la cual genera un concepto que permite al individuo
responder a cualquier cambio, segin la concientizacién o grado de conocimiento
adquirido.

P 2: Caso 2 - 2:7 [Dificilmente el conocimiento a..] (22:22) (Super)
Caodigos: [SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

Dificilmente el conocimiento ambiental ha influido en tener una mejor perspectiva del
medio ambiente y la responsabilidad de transferir el conocimiento a las organizaciones y
personas que puedan interactuar de forma positiva con el medio ambiente

P 3: Caso 3 - 3:7 [En todo proceso de implementac..] (24:24) (Super)
Caodigos: [SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental - Familia: Survey ltems]
No memos

En todo proceso de implementacion y realizacién de las bases de un proyecto necesita de
la formacion de las personas involucradas en el mismo y esto dara lugar al compromiso
de las personas y mantener un desarrollo sostenible que produzcan a su vez utilidades o
beneficios en bien del medio ambiente.

P 4: Caso 4 - 4:7 [El conocimiento ambiental gene..] (20:20) (Super)

Caodigos: [SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

El conocimiento ambiental genera en las personas una mayor conciencia en el uso de los
recursos naturales, en la necesidad de reciclar los residuos, en el uso de energia limpia
entre otros. Todas estas actividades las realizan las personas que han tomado conciencia
de lo que implica su comportamiento con el ambiente.

P 5: Caso 5 - 5:7 [Podria decir que es un comprom..] (22:22) (Super)
Cadigos: [SC1C2 Adquisicion del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

Podria decir que es un compromiso solidario, de respeto con el medio ambiente para

cuidarlo, conservarlo y restaurarlo, asimismo difundir porque asumir estos compromisos
ambientales y las implicancias que se derivan de su aplicacion que redunda en una mejor
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forma de vida pues la naturaleza y los ecosistemas nos brindan servicios que muchas
veces pasan desapercibidos.
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Reporte de consulta CATEGORIA 3

5 Citas encontradas por consulta:
"SC1C3 Incorporacién del conocimiento ambiental ™

P 1: Caso 1 - 1:9 [El recurso financiero es muy i..] (26:26) (Super)

Caodigos: [SC1C3 Incorporacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey
Items]

No memos

El recurso financiero es muy importante en el proceso de incorporacion de conocimiento
ambiental en toda organizacién, toda vez que ella involucra acceder a programas de
formacion con especialistas, aplicacion de tecnologias, generacion de conocimiento, entre
otros, todos estos aspectos requieren de una inversién econémica, por tanto en ese sentido
si es importante los recursos financieros.

P 2: Caso 2 - 2:9 [Pienso que la falta de recurso..] (28:28) (Super)

Cadigos: [SC1C3 Incorporacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey
Items]

No memos

Pienso que la falta de recursos econdémicos es un factor que determina si una organizacion
incorpora o no los conocimientos ambientales a sus procesos, y mas ain a las pymes que
por tener bajos recursos aceden a una tecnologia basica y no una tecnologia con enfoque
preventivos Yy eficientes que en el tiempo beneficiaria mejor a la empresa ahorrandoles
costos en mantenimiento y energizacion.

P 3: Caso 3 - 3:9 [Dependera mucho de la activida..] (30:30) (Super)

Cadigos: [SC1C3 Incorporacién del conocimiento ambiental - Familia: Survey
Items]

No memos

Dependera mucho de la actividad y tipo de equipos que se utilicen, aungue en la mayoria
de los casos es evitar el uso desmedido de agentes causantes de la degradacién del medio
ambiente.

P 4: Caso 4 - 4:9 [Los recursos financieros si so..] (27:27) (Super)

Caodigos: [SC1C3 Incorporacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey
Items]

No memos

Los recursos financieros si son una limitante para incorporar el conocimiento ambiental
en las organizaciones, pues, para poner en practica este conocimiento se deben realizar
innovaciones, se debe cambiar equipos obsoletos con equipos de Gltima generacién que
a pesar de ser unos costos nuevos luego se veran transformados en ahorro de dinero como
es la implementacién de luminarias led, aparatos sanitarios ahorradores entre otros, uso
de energia solar etc., que muchas personas 0 empresas no quieren realizar cambios y
gastos pues lo obsoleto aun es utilizable.
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P 5: Caso 5 - 5:9 [Los recursos financieros si so..] (28:28) (Super)

Caodigos: [SC1C3 Incorporacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey
Items]

No memos

Los recursos financieros si son una limitante es una barrera para la adopcion e

incorporacion del conocimiento ambiental, ya que muchas veces las organizaciones no
estan dispuestas a destinar recursos financieros para su implementacion.
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Reporte de consulta CATEGORIA 3

5 Citas encontradas por consulta:
"SC2C3 Aplicacion del conocimiento ambiental ™

P 1: Caso 1-1:10 [- Hoy en dia vivimos en un mun..] (29:29) (Super)
Cadigos: [SC2C3 Aplicacién del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

- Hoy en dia vivimos en un mundo competitivo donde un factor importante para toda
organizacion es la calidad, la seguridad, la sostenibilidad, etc., en ese orden de ideas las
empresas sostenibles son mas competitivas en los mercados, por qué ser una organizacion
sostenible es tener un valor importante dentro de los integrantes de la organizacion del
tema ambiental y su problematica, ahora bien esto permite a la organizacion ver cada
proceso desde la dptica del ahorro y cuidado ambiental, ello refleja también de manera
indirecta el ahorro de recursos financieros para la organizacion y ello suma ser
competitivo en el mercado, y aun mas ante un mundo que se encamina hacia una gestion
ambiental sostenible marca la diferencia.

P 2: Caso 2 - 2:10 [| Las organizaciones necesitan..] (31:31) (Super)
Caodigos: [SC2C3 Aplicacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

| Las organizaciones necesitan incorporar politicas de sostenibilidad y valores
ambientales en sus planes estratégicos para ser competitivos y obtener mayores beneficios
empresariales y una mejora en su posicion competitiva como una responsabilidad social
empresarial que deben tener.

P 3: Caso 3 - 3:10 [| La principal importancia res..] (33:33) (Super)
Caodigos: [SC2C3 Aplicacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

La principal importancia reside en la obtencion del maximo beneficio y mayores
resultados econdémicos y por ende en un mejor posicionamiento en cuanto a
competitividad en el mercado. Los clientes inclusive al conocer de su esfuerzo por el
cuidado del medio ambiente serdn mas asequibles a las preferencias por sus productos o
por el prestigio seran elegidos con mayor frecuencia por la poblacion.

P 4: Caso 4 - 4:10 [| El incorporar la sostenibili..] (31:31) (Super)
Codigos: [SC2C3 Aplicacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

El incorporar la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos, genera

mayores beneficios empresariales y son mas competitivos frente a otras empresas que no
cuidan el ambiente sin interesarles que planeta quedara para los que vendran a futuro.
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P 5: Caso 5-5:10 [| La incorporacion de la soste..] (31:31) (Super)
Cadigos: [SC2C3 Aplicacion del conocimiento ambiental - Familia: Survey ltems]
No memos

La incorporacion de la sostenibilidad y valores ambientales en los planes estratégicos
asegura una ventaja competitiva y mayores beneficios para la organizacion. Todas
aquellas organizaciones que no incluyen estos factores se arriesgan a perder grandes
oportunidades en mercados con exigencias ambientales.
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Reporte de consulta CATEGORIA 4

5 Citas encontradas por consulta:
"SC1C4 Uso del conocimiento ambiental "

P 1: Caso 1 - 1:12 [Definitivamente una red es una..] (35:35) (Super)
Cadigos: [SC1C4 Uso del conocimiento ambiental - Familia: Survey ltems]
No memos

Definitivamente una red es una gran herramienta de gestion de conocimiento que permite
interactuar y alimentar de manera permanente conocimientos, experiencia ambiental, a
todas las organizaciones que usan de ella, para esto dependera del compromiso de la alta
gerencia de cada organizacion a fin de dar el paso a involucrar a la organizacion y ser
parte de una red que pueda y genere una alimentacion permanente de conocimientos
ambientales.

P 2: Caso 2 - 2:12 [La red de creacion del conocim..] (37:37) (Super)
Caodigos: [SC1C4 Uso del conocimiento ambiental - Familia: Survey ltems]
No memos

La red de creacion del conocimiento permitiria una eficiente gestion del conocimiento a
través del cual se daria un intercambio de conocimiento ambiental, asi como determinadas
précticas a ser implementadas para adquirir, distribuir y aplicar el conocimiento ambiental
y contribuir a su difusion y su retencidn dentro de una organizacion.

P 3: Caso 3 - 3:12 [Una red de creacion de conocim..] (39:39) (Super)
Cadigos: [SC1C4 Uso del conocimiento ambiental - Familia: Survey ltems]
No memos

Una red de creacion de conocimiento ambiental es de mucha importancia y de esencial
aplicacion porque permitira un fluir de los conocimientos y por ende una mejora constante
en base a las experiencias recogidas tras evaluaciones periddicas para ir mejorando la red.

P 4: Caso 4 - 4:12 [Una red permitira generar, int..] (37:37) (Super)
Caodigos: [SC1C4 Uso del conocimiento ambiental - Familia: Survey ltems]
No memos

Una red permitird generar, intercambiar y transferir conocimiento lo que tendra un efecto
multiplicador, desarrollando y generando nuevos conocimientos ambientales.

P 5: Caso 5 - 5:12 [Si la formacién de una red de ..] (37:37) (Super)
Cadigos: [SC1C4 Uso del conocimiento ambiental - Familia: Survey Items]
No memos

Si la formacién de una red de creacion del conocimiento busca la transferencia de
conocimiento, asi como una retroalimentacion entre todos sus miembros lo que hace que
cada uno de sus miembros incremente nuevos conocimientos ambientales y como
consecuencia el de sus organizaciones.
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Reporte de consulta CATEGORIA 4

5 Citas encontradas por consulta:
"SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales *

P 1: Caso 1 - 1:13 [- Toda organizacion que se inv..] (38:38) (Super)

Caodigos: [SC2C4 Implantacién de nuevos conocimientos ambientales - Familia:
Survey Items]

No memos

- Toda organizacién que se involucra en asumir nuevos retos mediante la suma de un
mayor conocimiento ambiental, debe involucrar en su organizacion los mecanismos y
estrategias a fin de que el conocimiento ambiental sea parte de ella, luego esto permitira
un mejor posicionamiento dentro en el mercado en un corto o mediano plazo, y se vera
mejorado su imagen dentro de la sociedad de manera positiva.

P 2: Caso 2 - 2:13 [| El conocimiento ambiental me..] (40:40) (Super)

Caodigos: [SC2C4 Implantacién de nuevos conocimientos ambientales - Familia:
Survey Items]

No memos

El conocimiento ambiental mejora la visidn de un centro de investigacion porque lo nutre
de experiencias y datos adquiridos en el tiempo en la sociedad y no cometer errores del
pasado para tener una vision y mision del futuro

P 3: Caso 3 - 3:13 [| La aplicacion de conocimient..] (42:42) (Super)

Cadigos: [SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales - Familia:
Survey Items]

No memos

La aplicacién de conocimiento ambiental mejora la vision social en el centro de
investigacion, pues ello significa pasar de lo obsoleto a lo nuevo o de Gltima generacion
en medio ambiente. Por ejemplo, la aplicacion de nuevas tecnologias etc.

P 4: Caso 4 - 4:13 [| La aplicacion de conocimient..] (40:40) (Super)

Cadigos: [SC2C4 Implantacion de nuevos conocimientos ambientales - Familia:
Survey Items]

No memos

La aplicacion de conocimiento ambiental mejorara sus ventajas competitivas y elevara su
status frente a otros que no se preocupan por el medio ambiente. Creandose una nueva
imagen.

P 5: Caso 5 - 5:13 [| La aplicacion de conocimient..] (40:40) (Super)

Cadigos: [SC2C4 Implantacién de nuevos conocimientos ambientales - Familia:
Survey Items]

No memos

114



La aplicacion de conocimiento ambiental y como consecuencia tener comportamientos y
acciones amigables con el medio ambiente, hace que su imagen y reputacion mejoren y
sirvan como referencia para su replica en otros centros de investigacion.
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ANEXO E - INSTRUMENTO DE LA ENTREVISTA
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Guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes investigadores del centro

Fecha:

de investigacion de la universidad Ricardo Palma

Lugar:

Hora de inicio: Horario de termino:

Entrevistador:

Entrevistado:

Introduccién

Estimado profesor(a) se le solicita la entrevista por la importancia que tiene la gestion del

conocimiento ambiental en la generacion y uso del conocimiento ambiental en el centro

de investigacion de la universidad Ricardo Palma. A continuacion, se realizaran preguntas

sobre este tema y se le pide que responda con confianza, objetividad y claridad. La

entrevista se grabara con el fin de recoger todos los detalles de la entrevista. Agradecemos

su colaboracioén.

Preguntas:

1.
2.
3.

¢Me podria decir usted cémo definiria la gestion del conocimiento ambiental?
¢Por favor me podria decir que entiende por conocimiento ambiental?
¢ Por favor me podria decir como la formacion en conocimiento ambiental influye

en su compromiso con el medio ambiente?

¢Piensa usted que los recursos financieros pueden ser un impedimento para la

incorporacion del conocimiento ambiental?

¢Cudl es la importancia de incluir la sostenibilidad y valores ambientales en sus

planes estratégicos?

¢Desde su punto de vista me podria decir como la formacién de una red de

creacion de conocimiento permitiria la utilizacion del conocimiento ambiental?

¢Como la aplicacion de conocimiento ambiental podria mejorar la vision social

en el centro de investigacion?
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ANEXO F - BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA
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PDFelement

Entrevistas Atlas Ti - Excel

Q  ;Qué desea hacer?

Inic. ses.

&3]

Archivo JWIEMM Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Formato de la imagen
& Cortar — 1&=31 ) p
Jelicid
B2 Costar - : Insertar Eliminar Formato Buscar
¥ Copiar formato el |- A- - - - Borrar - seleccioan-
Portapapeles T Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Edicion
Imagenl  ~ Jr
A B C D E F G H I J K L M N 0
"Entrevista |"Unidad |C1::Conocimiento |SC1C1 SC2C1 Recurso |C2::Formacion SC1C2 C3:Mejorade |SCI1C3 sC2cs3 C4::Uso del SC1C4 Usodel |SC2C4 Observacion::  |Andlisis
Analisis [ambiental Dimensiones  |estratégico =1  |del Adquisicion del |resultados Incorporacion  |Aplicacién del |conocimiento |conocimiento |Implantacion de |Obervaciondel |documentario:E
del ;Por favorme  |conocimiento  |conocimiento del conocimiento ambiental =: nuevos entrevistador  |videncias
conocimiento :: |podria decir que (ambiental ambiental :: conocimiento  |ambiental :: Desde su punto |conocimientos documentarias
Me podria entiende por ;Por favor me ambiental :: (Cudlesla de vista me ambientales :: del entrevistado
decir usted conocimiento podria decir (Piensausted  |importancia de podria decir iComo la
como definiria |ambiental? como la que los recursos |incluir la como la aplicacion de
la gestion del formacion en financieros sostenibilidad v formaciénde |conocimiento
conocimiento conocimiento pueden serun  (valores una red de ambiental podria
ambiental? ambiental impedimento  |ambientales en creacion de mejorar la
influye en su parala sus planes conocimiento  |vision social en
compromiso incorporacion  |estratégicos? permitiria la el centro de
con el medio del utilizacion del  |investigacion?
ambiente? conocimiento conocimiento
ambiental? ambiental?
1
7 |Entrevista 1
3 |Entrevista 2
4 | Entrevista 3
. |Entrevista 4
6 |Entrevista 5
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ANEXO G - VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO CUALITATIVO (Aurora Martinez & Juan Gabriel Cegarra, 2018, pags. 27, 34, 62,97-98,115, 131 y 133)

Titulo: Estudio de caso: Gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Criterios de evaluacién
| Palma, 2019 Observaciény
Unidad de 4 | Claridad enla | Congruencia recomendaciones
Categoria Sub Categoria Método Técnicas Instrumentos Pregunta Relevancia | Pertinencia formulacién items -
anilisis de cambio
Cl SCIC1 Dimensiones | M1 Cinco (5) T1 11 Guia de i Me podria decir usted como definiria St SI SI SI SI
Conocimi del imi Andlisis d del |E i a sion  del  conocimiento
ambiental M2 centro de T2 12 Guia de ge
SC2C1 R Induccid i igacio Observacion | observacion de ambiental?
i M3 dela T3 campo ; .
g Her e o ad y B igacié 13 Ficha de andlisis (Por favor me podria decir que
Ricardo Palma | d 4 a ' de por - erealn
| ;Por favor me podria decir como la
C2 Formacidén | SC1C2 Adquisicion PIL PS ” s Liantal
Liantal del " . en
ambiental Tvestigador 1 influye en su compromiso con el
P2 ' medio ambiente?
Investigador 2 (Piensa usted que los recursos
) SCIC3 Incorporacion s financieros  pueden  ser  un
C3 Mejorade | del conocimiento Investigador 3 ; i ; i
resultados ambiental ) impedimento para la incorporacién
SC2C3 Aplicacic o del conocimiento ambiental?
icacion i
il comostaicato tavestigador 4 (Cuil s la importancia de incluir la
ambiental H5 sostenibilidad y valores ambientales
Investigador 5 en sus planes égicos?
;Desde su punto de vista me podria
decir como la formacién de una red de
C4 Uso del SCI1C4 Uso del creacidn de conocimiento permitiria
ambiental ambiental la utlizacion del conocimiento
ambiental?
SC2C4 Implantacion (Cémo la aplicacién de conocimiento
denue.vo's ambiental podria mejorar la vision
conocimientos
ambientales social en el centro de investigacion?

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Entrevista” .
OBJETIVO: Describir e interpretar como se desarrolla la gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma, 2019.

DIRIGIDO A: Cinco (5) docentes investigadores del centro de investigacién de la universidad Ricardo Palma.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Begazo de Bedoya Luis
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:
Muy Alto

Alto Medio Bajo Muy Bajo

ABCGADO
C.A L, 54358




VALIDACION DE INSTRUMENTO CUALITATIVO (Aurora Martinez & Juan Gabriel Cegarra, 2018, pags. 27, 34,62, 97-98,115, 131 y 133)

Titulo: Estudio de caso: Gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Criterios de evaluacién
| Palma, 2019 Observacién y
Claridad en la | Congruencia recomendaciones
Categoria Sub Categoria Método | Unidadde Técnd I Pregunta Relevancia | Pertinencia | Stsceptibilidad | ", o 1 ocion ftems -
andlisis de cambio objeti
Cl1 SCIC1 Dimensiones | M1 Cinco (5) T1 {1 Guiade &Me podria decir usted como definiria SI SI SI SI SI
C del i Analisis d E i la i6n  del .
ambiental M2 centro de T2 12 Guiade
p—— Ind 6 i igacio Observacion observacion de ambiental?
Recurso M3 dela T3 campo . N
estratégico Hermenéutica | universidad | Investigacién | I3 Ficha de andlisis |¢POF fvor me podria decir que
Ricardo Pal . " q 1 iende por . PSR
Por favor me podria decir como la
PIl1 s i P b |
en
SCIC2 Adquisicién igador
C2F del imi lnvest ! influye en su promiso con el
i bi l . medio ambiente?
Investigador 2 iPiensa usted que los recursos
PD financieros pueden ser un
Investigador 3 N - N .
, SCIC3 Incorporacién - oto. para Ia incorp
C3 l?ie{on de | 4el conocimiento ‘ del conocimiento ambiental?
bi Investigador 4 ;Cudl es la importancia de incluir la
SC2C3 Aplicacion PIs sostenibilidad y valores ambientales
del conacimiento Investigador 5 en sus planes estratégicos?
ambiental i
(Desde su punto de vista me podria
decir como la formacioén de una red de
ion de L permitirt
SC1C4 Usodel N .
C4 Uso del conocimiento fa utilizacion del conocimiento
- o = 1 N ambiental?
ambiental 4Coémo la aplicacién de
denuevos ambiental podria mejorar la vision
conocimientos social en el centro de investigacion?
ambientales

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Entrevista”
OBJETIVO: Describir ¢ interpretar como se desarrolla la gestion del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma, 2019.

DIRIGIDO A: Cinco (5) docentes investigadores del centro de investigacion de 1a universidad Ricardo Palma.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Guillen del Valle Rafael
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO CUALITATIVO (Aurora Martinez & Juan Gabriel Cegarra, 2018, pags. 27, 34, 62, 97-98,115, 131 y 133)

Titulo: Estudio de caso: Gestion del conocimiento ambiental en el centro-de investigacion de la universidad Ricardo

Criterios de evaluacion

Palma, 2019 Claridad en la | Congruencia ] Shgrseony
. ] i ngruence ecomendaci
Categoria Sub Categoria Método Umdu.d.de Técnicas Instrumentos Pregunta Relevancia | Pertinencia Susceptlbxlidad formulacién items - : e
andlisis de cambio obietivo
C1 SCICl Dimensiones | M1 Cinco (5) Tl 1 Guia de Me podria decir usted cdmo definiria SI SI SI SI SI
Conocimi el i) okl X gl . la estion  del  conocimiento
ambiental M2 centro de T2 12 Guia de &
SC2C1 Recurso | Induccion investigacién | Observacién | observacién de ambiental?
estratcgic g: 5 ‘fu.la e :1'3 e f;';i l;m de andlisis (Por favor me podria decir que
Ricardo Palma | di d d 1 de por imi biental?
gi:i:::; tlscnén iSICZ c:ﬂi‘l‘::::ﬁg (Por favor me podria decir como la
ambiental ERy formacién en conocimiento ambiental
[nvestigador 1 influye en su compromiso con el
FI2 medio ambiente?
Investigador 2 (Piensa usted que los recursos
i SCI1C3 Incorporacién Fl2 financieros  pueden  ser un
C3 Mejorade | gef conocimiento Investigador 3 impedi para la i acidn
resultados ambiental Pl4 4 i . g
del conocimiento ambiental?
iC;ZCE) A? hf:acxén Investeadord (Cual es la importancia de incluir la
1€} c'onommlentu PI5 P )
ambiental sostenibilidad y valores ambientales
Investigador 5 en sus planes estratégicos?
(Desde su punto de vista me podria
SC1C4 Uso del decir como la formacién de una red de
C4 Uso del conocimiento creacién de conocimiento permitiria
ﬁ&i::;:fmo smbicnty la ufilizacién del conocimiento
SC2C4 Implantacién ambiental?
de nuevos $Cémo la aplicacién de conocimiento
conocimientos 3 . s 2
anibisntales ambiental podria mejorar la vision
social en el centro de investigacion?

NOMBRE DEL INSTRUMENT O: “Entrevista”

OBJETIVO: Describir e interpretar como se desarrolla la gestién del conocimiento ambiental en el centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma, 2019.

DIRIGIDO A: Cinco (5) docentes investigadores del centro de investigacion de la universidad Ricardo Palma

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Alfonso Ramén Chung Pinzas

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:
Muy Alto Alto

Medio Bajo Muy Bajo
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