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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata acerca de la mejora de los procesos de
transportes en una empresa de explosivos mediante la implementacion de Business
Intelligence. Esta herramienta permitio procesar los datos (referentes a eventos que se dan
cuando se realiza el transporte de explosivos) que son enviados por el GPS instalado en
cada una de las unidades de transporte. Los datos procesados por el Business Intelligence
estuvieron relacionados a los 3 problemas que fueron previamente identificados:
Conductas inseguras de los transportistas, retrasos en los tiempos de entrega y
sobrecostos. Estos problemas se identificaron mediante la aplicacion de técnicas y
herramientas como Diagrama de Ishikawa, arbol de problemas, entre otros.

El procesamiento de datos permitié cuantificar la situacion actual de la empresa
mediante la creacion de reportes; lo que a su vez permitio identificar qué impacto tienen
los problemas previamente determinados que existen en los procesos, para posteriormente
ofrecer informacidn fiable a las areas pertinentes para la respectiva toma de decisiones.

Los resultados obtenidos al comparar la data del mes octubre del afio 2018 (antes
de la implementacion de Business Intelligence) con la data del mes de junio del afio 2019,
demostraron que la aplicacién de la herramienta de Business Intelligence permitié

mejorar los procesos de transportes en una empresa de explosivos.

Palabras claves: Business Intelligence, mejora de procesos, conductas inseguras

de los transportistas y retrasos en los tiempos de entrega.



ABSTRACT

The present research work deals with the improvement of transport processes in
an explosives company through the implementation of Business Intelligence. This tool
allowed to process the data (referring to events that occur when transporting explosives)
that are sent by the GPS installed in each of the transport units. The data processed by the
Business Intelligence were related to the 3 problems that were previously identified:
Unsafe behavior of the drivers, delays in delivery times and cost overruns. These
problems were identified through the application of techniques and tools such as Ishikawa
diagram, problem tree, among others.

The data processing allowed quantifying the current situation of the company
through the creation of reports; which in turn allowed to identify what impact the
previously determined problems that exist in the processes have, to subsequently provide
reliable information to the relevant areas for the respective decision making.

The results obtained by comparing the data of month October of the year 2018
(before the implementation of Business Intelligence) with the data of month June of the
year 2019, showed that the application of the Business Intelligence tool allowed to

improve transport processes in an explosives company.

Key words: Business Intelligence, process improvement, unsafe behavior of

carriers and delays in delivery times.
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INTRODUCCION

La implementacion de BI, permitird analizar la informacion que se produce de
forma diaria en la organizacion. Para ello, se tomara como referencia la data producida
diariamente por los sistemas de geoposicionamiento con el actual proveedor de servicios,
dicha informacién alimentara a la plataforma de BI. En dicha plataforma se programaran
los indicadores de medicion y se obtendra la informacion de forma continua sin necesidad
de realizar el reporte repetitivamente. Ello serd una clave estratégica para la toma de
decisiones en funcién de mejora interna en despachos, implementacion de medidas de
calificacion en conjunto con areas de seguridad y mejora continua. Como resultado se
tendra la reduccion de sobrecostos por ineficiencias operativas.

En el primer capitulo se describid la problematica principal de la organizacion, asi
como, los problemas secundarios derivados del objeto de estudio. Asi mismo, se delimito
la investigacion y se justifico la importancia tanto para la organizacion como para la
sociedad

En el segundo capitulo se presentd las bases tedricas acorde a la investigacion,
terminologia béasica e informacion aplicable para definir conceptos claves.

En el tercer capitulo, se determinaron la variable dependiente e independiente;
ademas, la posible solucion a la problematica presentada.

En el cuarto capitulo, se determin6 la metodologia utilizada por los tesistas. Asi
mismo, técnicas de procesamiento de la informacion.

En el quinto capitulo se muestran los resultados de la aplicacion de las
herramientas basadas en la mejora continua de procesos y los indicadores que permiten
medir el comportamiento de las subvariables.

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.1 Descripcion y formulacion del problema general y especificos

La empresa de explosivos de la presente investigacion es una organizacion que
brinda servicios de voladura y venta de explosivos, la cual tiene presencia en el
mercado de mas de 60 afios. Su principal cartera esta conformada en un 80 % por
Mineria a Tajo Abierto y en 20% en Subterranea.

Sin embargo, la organizacion se ha visto afectada debido a dos aspectos
principales: El retroceso paulatino de la demanda de explosivos y la caida de las
exportaciones de los principales metales producidos en el Peru.

Primero, una de las principales causas de la baja de la demanda es el
estancamiento de la cartera de los proyectos mineros, el sin nimero de conflictos
sociales no permite que se den inicio a nuevas operaciones mineras. Tal como lo
menciona el BBVA, la pérdida es equivalente en inversién a 12 mil millones.

El otro causal, segun sefiala La Sociedad Nacional de Mineria, Energia y
Petréleo, es la baja en las exportaciones de los metales base, que para el primer
trimestre del 2019 corresponde a una caida del 14.5%. Segun el Ministerio de Energia
y Minas, representa un total de $6,300 millones de dolares de pérdida en referencia al
afio 2018.

Dada la situacién actual, la organizacion ha determinado como factor clave la
disminucion de costos operativos para mantenerse competitivamente en el mercado.
Sumado a ello, se busca generar alianzas estratégicas con los proveedores para
mantener la cartera de clientes actual y adquirir clientes de la competencia a través de
estrategias de innovacion.

El anélisis de disminucién de costos se basa en el estudio de los principales
indicadores de Operaciones Logisticas; el cual determinan que, pese a que existe un
menor namero de viajes y se han homologado el nimero de empresas de transportes,
el sobrecosto se mantiene en un margen de 46, 437 dolares trimestrales Gnicamente
en sobreestadias en mina. Asi mismo, el nivel de cumplimiento de la entrega de
despachos ha disminuido respecto al afio anterior. Con ello han aumentado el nimero

de reclamos por parte de los Clientes. (Ver Tabla 1).



Tabla 1. Consolidado de Resultados Trimestrales

PROMEDIO TRIMESTRAL TRIMESTRE
INDICADORES | 2018 2019 PROMEDIO

S?SEEE%@?EAS‘S $ 4416600 | $ 4850067 |$ 46,645.16| $ 46,437.28
TCCLENTES 4 : 6 "
REXLIGJAESOS 1,016 1,022 1,013 1,017
EE‘C%'\QEJS% 532,872 559,049 605,860 565,927
PROVEEDORES 20 17 5 =
cuulF’\l/_llzbll[éENTo 82% 84% 83% 83%

Fuente: Elaboracion Propia.

En otra instancia, se analiz6 el nivel de incumplimiento respecto a parametros
se seguridad. Debido a que la carga transportada es peligrosa se requiere que los
conductores cumplan estrictamente con las normas del Ministerio de Transportes.
Segun el articulo 162 del Reglamento Nacional de Transito, se presenta el control de

velocidad maxima para el transporte de carga peligrosa de 70 kilémetros por hora.

Tabla 2. Consolidado mensual de excesos de velocidad de empresa de explosivos

EXCESOS
MES VELOCIDAD

SETIEMBRE 1,841
OCTUBRE 1,888
NOVIEMBRE 1,788
DICIEMBRE 1,999
ENERO 1,969
FEBRERO 1,850
MARZO 1,940
ABRIL 1,917
Promedio 1,899

Fuente: Elaboracion propia

En base a la normativa de control de velocidad maxima para mercancias
peligrosas, en la Tabla 2, se verifica el consolidado mensual de la informacion enviada
por el proveedor de servicios de geoposicionamiento. Con ello, al analizar el principal
indicador se identifica que el promedio se comenten 1,899 faltas por exceso de
velocidad mayor a 70 kildbmetros por hora.

Sin embargo, dicho consolidado no muestra qué empresa de transportes o qué
conductor son los que cometen el mayor nimero de incumplimientos. Por ello, no se

puede realizar una capacitacion efectiva, ya que las mismas se realizan tiempo



después y no se estructuran de forma precisa en funcion a los lineamientos de la
organizacion.

Por otro lado, el control actual Gnicamente se basa en el indice maximo de
velocidad de 70 kilometros por hora. Sin embargo, los conductores realizan viajes por
rutas donde se presentan centros poblados, curvas peligrosas y zonas estrechas. Con
ello, se incumple el reglamento nacional de vehiculos del Decreto supremo 001-2017-
MTC, donde se establecen parametros maximos de velocidad para zonas urbanas. En
consecuencia, se podria incumplir normativas del Estado; sin embargo, estas no son
medidas ni son visibles para la organizacion.

Por ello se requiere que se realice un control mas estricto en los viajes, con la
finalidad de la organizacion cumpla con las normas establecidas y se cumpla con

requerimientos de la organizacion.

Otros Método de Trabajo Mano de Obra

Criterio de empresa
tercera

Pernoctes constantes del
las unidades

Falta fluidez en el Toma de decisiones

proceso

A Capacitaciones poco
efectivas

Falta de medicion de
programacién

< Manejo incorrecto de
informacion

Altos sobrecostes en la

Personal Tercerizado

operacion Falta de estadarizacion

Rutas no estandarizadasz Reportes insuficientes

Proceso deficiente en el
transporte de explosivos

Falta de monitoreo de
las unidades

Muestras no
fepresentativas

Reclamos de clientes

Falta de seguimiento a
indicadores

[Falta de integracion de la
informacion

Eetrazo en los tiempos

de entrega —

Medio Ambiente Medida

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de analizar la probleméatica de la organizacion
especificamente en el proceso de transportes se realizé un diagrama de Ishikawa. (Ver
Figura 1).

De la problematica presentada en el proceso de transporte de explosivos se
detectaron multiples causales que generan que el mismo sea impreciso y deficiente.
En el &mbito de mano de obra, los despachos se realizan por personal tercero esto

genera que las capacitaciones sean poco efectivas, ya que no se alinean a lo que



requiere la empresa de explosivos. Asi mismo, las tomas decisiones de los altos
mandos son poco efectivas debido a que la informacién es enviada por el centro
control mensualmente.

En relacion al método de trabajo, se presenta la problematica que los procesos
no se encuentran estandarizados, pese a que se cuenta con procedimientos definidos
no se incluyen procesos de andlisis de informacion. Por ello, el proceso es definido
por la empresa tercera. Adicionalmente, no se realiza seguimiento de indicadores, con
ello se detectd que solo se realiza un reporte mensual, el cual presenta informacion
imprecisa y de poco aporte para la empresa de explosivos.

En el entorno de la organizacion, se presenta reclamos al cliente, demoras en
la entrega del producto y rutas no estandarizadas. Esto se genera principalmente
porque el seguimiento de las unidades la realiza en su totalidad la empresa de
geoposicionamiento tercera, donde la organizacion solo es informada de la ubicacion
via correo electronica o telefonica. Finalmente, en relacion a otros factores se detect6
los pernoctes de la unidad, los cuales generaban sobreestadias mayores a las
presupuestadas. Ello aumenta los falsos fletes y costos adicionales.

Con la finalidad de detectar los problemas principales que generan que el
proceso de transportes sea deficiente se realizd un arbol de problemas el cual
identificara a detalle los tres principales problemas que se abordaran en la presente

investigacion. (Ver Figura 2).
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Figura 2. Arbol de problemas de la empresa de explosivos.

Fuente: Elaboracion Propia



Con la finalidad de detectar los problemas principales que generan que el
proceso de transportes sea deficiente se realizd un &rbol de problemas el cual
identificard a detalle los tres principales problemas que se abordaran en la presente
investigacion. (Ver Figura 2).

En primer lugar, se detect6 que uno de los causales que generan que el proceso
sea deficiente son las conductas inseguras de los transportistas, ya que pese a que el
transporte es de mercancia es peligrosa, los conductores presentan gran indice de
excesos de velocidad mayor a 70 kilometros por hora. Con ello, la organizacion esta
incumpliendo normativas del Ministerio de Transportes. Adicionalmente, debido a
que la organizacién no cuenta con un sistema de medicién adecuado para los
conductores y los procesos no se encuentran estandarizados generan un alto indice de
incidencias en carretera. Como consecuencia, debido a que la conduccion se realiza
en situaciones de riesgo aumenta la tasa de probabilidades de pérdidas humanas,
pérdida de la mercancia y afectacion con la sociedad.

En segundo lugar, existen retrasos en los tiempos de entrega. Esta situacion se
genera debido a que la organizacion no realiza el control de los transportistas en
funcion a la hoja de ruta. Con ello la medicion de tiempos de despacho y entrega al
cliente es imprecisa. Como consecuencia se generan reclamos. Esto tiene efecto
directo en el cliente, ya que al no tener los insumos necesarios podria afectar la
operacion de voladura y generar quiebres de stock.

Finalmente, los sobrecostos en la operacion causados por las ineficiencias de
planificacion, falsos fletes y horas extra. Ello genera un impacto negativo en la
organizacion, ya que la logistica no se encuentra basadas en ahorros. Con ello la
empresa de explosivos no es competitiva en el mercado. Por consiguiente, la gestion
no es eficiente.

Lo expuesto anteriormente demuestra que, el principal problema en el
transporte de explosivos se resume en la falta de analisis de la informacion. Esta
problematica afecta directamente la relacion de la empresa y el cliente, ya que existe
un incumplimiento en las entregas. Esta se manifiesta una deficiencia en materia de
seguridad y en sobrecostos operativos. En sintesis, la empresa se ve afectada
directamente en sus tres puntos basicos: integridad, el control de la mercancia

transportada y la afectacion de la imagen con los stakeholders.



Formulacion del Problema

Problema general

¢En qué medida la implementacion de Business Intelligence mejora los

procesos de transporte en una empresa de explosivos?

Problemas especificos

a)

b)

¢En qué medida la implementacion de Business Intelligence disminuye
conductas inseguras del transportista en una empresa de explosivos?

¢En qué medida la implementacion de Business Intelligence disminuye los
retrasos en los tiempos en una empresa de explosivos?

¢En queé medida la implementacion de Business Intelligence disminuye los

sobrecostos en el transporte en una empresa de explosivos?

1.2 Objetivo general y Especificos

Objetivo General:

Determinar en qué medida la implementacion de Business Intelligence mejora

los procesos de transporte en una empresa de explosivos.

Objetivos Especificos:

a)

b)

Determinar en qué medida disminuyen las conductas inseguras del
transportista en una empresa de explosivos mediante la implementacion de
Business Intelligence.

Determinar en qué medida disminuyen los retrasos en los tiempos de entrega
en una empresa de explosivos mediante la implementacion de Business
Intelligence.

Determinar en qué medida disminuyen los sobrecostos en el transporte en una

empresa de explosivos mediante la implementacion de Business Intelligence.



1.3 Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y temética

Temporal

El estudio cubrira un periodo de 2018-2019.

Espacial

La empresa de estudio se ubica en el distrito de Lurin. Lima — Peru.

Conceptual o tematica

Dado que los nombres de las organizaciones tienen caracter de confidencialidad,
para los fines de este estudio, estos seran cambiados a Explo S.A y Security S.A.
El estudio analiza inicamente el transporte de mercancia desde salida de la planta
Tacna hasta la llegada a Mina.

La investigacion contempla solo el transporte de mercaderia tipo emulsion a
granel.

Los incidentes se consideran solo cuando la unidad lleva carga desde la
organizacion.

Las unidades utilizadas en la presente investigacion solo seran de 32 toneladas
COMo peso neto.

Solo se aplicara la investigacion a clientes de operaciones a Tajo Abierto, debido
a que la demanda es a gran escala.

El término viaje en el anélisis se refiere a salidas en convoy de 3 a 5 unidades

correspondiente a la demanda.

1.4 Justificacion e importancia

La presente investigacion considera que la herramienta de Business

Intelligence, a través del procesamiento de data obtenida en tiempo real de los

sistemas de geoposicionamiento de las unidades de la flota tercerizada, va permitir

mejorar los procesos del transporte de explosivos.

Con esta herramienta se busca dar solucion a los problemas mas comunes que

se dan en el proceso de transporte como las conductas inseguras de los transportistas,
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los retrasos en los tiempos de entrega de la mercancia y los sobrecostos asociados a
la deficiente gestion que se realiza en el mencionado proceso.

En primera instancia, la herramienta permitira identificar conductas inseguras
como los excesos de velocidad, desviacion de hojas de ruta y manejo fuera de horario
acorde a los despachos planificados. Con ello, en conjunto con las areas de seguridad
se identificard a los transportistas que cometan faltas y se involucrara a los
proveedores en los estandares de seguridad de la empresa a traves de capacitaciones,
feedback y un sistema de puntuacion al proveedor por tipo de falta.

Asi mismo, en relacion al incumplimiento de tiempos de entrega. El sistema
permitira identificar tiempos promedio de viaje por Cliente y mejorar la planificacion
de salida de las unidades. Ello detectara a tiempo el causal de las demoras, coordinar
directamente con el cliente y actuar de manera preventiva ante demoras. Con ello, se

espera disminuir los sobrecostos ocasionados por deficiencias y estadias de la unidad.

Justificacién Econémica

De acuerdo a los objetivos propuestos en esta investigacion, se va lograr
reducir los sobrecostos que se generan en los procesos de transporte de la empresa de
explosivos.

Esto debido a que se tendra la informacion oportuna para la toma de decisiones
y control de costos no presupuestados como falsos fletes, horas extras pernoctes, entre
otros. Adicionalmente, el ahorro en sobrecostos generados por el cliente.

Justificacién Social

De acuerdo a los objetivos propuestos en esta investigacion, se va lograr
reducir las conductas inseguras de los transportistas terceros. Esto beneficia a la
sociedad debido a que se va lograr controlar los excesos de velocidad que ponen en
riesgo a conductores y las poblaciones que se encuentran en el trayecto a la mina.

Se tiene que tener en cuenta que se transporta mercancia peligrosa por lo que
es indispensable evitar cualquier conducta que pueda provocar una situacion de riesgo

en ruta.
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Justificaciéon Medioambiental

De acuerdo a los objetivos propuestos, se espera reducir los riesgos
medioambientales del transporte de explosivos. Como consecuencia de un manejo en
ruta inseguro podria generarse una explosion. Ello afectaria el medio ambiente a
través de la emision de gases, contaminacion de afluentes, pulverizacion y generacion
de polvos contaminantes.

Adicional a ello, impacto en las infraestructuras (edificaciones, pistas, entre

otros) e incluso entornos naturales (&rboles, rios, entre otros).

Justificacion Practica

De acuerdo a los objetivos propuestos en esta investigacion, se da a entender
que existen problemas en los procesos de transporte (conductas inseguras, retrasos en
los tiempos de entrega y sobrecostos) que no permiten aumentar la competitividad de
la empresa. Es por ello, que se hace necesario brindar una solucion que permita
eliminar o reducir significativamente dichos problemas y cumplir el objetivo

estratégico de foco en los ahorros operacionales.

Justificacion Metodoldgica

Se justifica metodologicamente este trabajo de investigacion debido a que,
para lograr los objetivos propuestos, se va utilizar un software de analisis de datos
para procesar los mismos y transformalos en informacion relevante sobre la situacion
actual de los procesos de transporte. La arquitectura de dicho software esta basada en
la Metodologia Kimball, la cual es la metodologia mas difundida cuando se busca
elaborar un software basado en Business Intelligence.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes del estudio de investigacion

A continuacion, se van a citar articulos relacionados al estudio de

investigacion. Dichos articulos fueron recuperados de repositorios de universidades.

Granillo R. (2016), indica que Bl es una herramienta de soporte para la toma de
decisiones, ya que permite analizar y manipular informacion critica de la
empresa en tiempo real, lo que permite identificar oportunidades y problemas
(en el presente estudio va permitir identificar conductas inseguras, retrasos en
los tiempos de entrega, pernoctes, falsos fletes y sobreestadias) de los
negocios.
Teniendo en cuenta que Bl es una herramienta que mejora el rendimiento en
la empresa y permite mejorar la toma de decisiones; ¢cémo se relaciona BI
con la logistica? El autor sefiala que Bl permite elaborar cuadros de mando de
control que logran, mediante indicadores, medir los distintos procesos
logisticos (el transporte, en el caso de Explo S.A.). Por ejemplo, se puede
desarrollar cuadros de mando para medir el rendimiento de una flota de
vehiculos: tiempos de viaje promedio, distancia total recorrida, entre otros.
Para el caso de Explo S.A. se va medir el rendimiento en funcion de las alertas
enviadas por el GPS instalado en cada unidad, el cumplimiento de la hoja de
ruta y los sobrecostos asociados al transporte.
El autor del articulo menciona que, para los usuarios de la cadena de
suministros, existen 3 categorias de Bl: Elaboracion de informes, paneles de
control en tiempo real y evaluacion por comparacion. La elaboracion de
informes mediante BI, al ser mas detallados y dindmicos, va permitir mostrar
todos los datos sobre los proveedores de transporte. Los paneles de control en
tiempo real van a permitir conocer el panorama diario de lo que ocurre con la
red de transporte, lo que ayuda a los usuarios a poder identificar y resolver
problemas cuando se originen. La evaluacion por comparacion permite a la
empresa poder comparar datos sobre factores como fletes y porcentajes de
entrega respecto a la competencia, lo que brinda una idea sobre su desempefio
en el mercado. Para el presente estudio, se considera que las categorias que
aplican son: la elaboracion de informes y paneles de control en tiempo real.
En el caso de la elaboracion de informes, se la considera debido a que se

pretende elaborar informes donde se muestre el rendimiento de los

12



transportistas en términos de conductas inseguras, retrasos en los tiempos de
entrega y los sobrecostos. En el caso de paneles de control en tiempo real, se
lo considera, ya que la data enviada por los GPS es constante, por lo que se
debe monitorear si el proceso esta controlado y en caso exista algin problema,
se lo pueda identificar rdpidamente y solucionarlo a la brevedad posible.

En el articulo se mencionan los principales desarrolladores de software
basados en Bl que hay en el mercado. Entre los que se destaca: WIPRO, Oracle
Business Int, Microsoft Power Bl, Gartner, SAP y SAS. En el presente estudio,
se va utilizar un software basado en BI; para ello, se hard un analisis
comparativo de los softwares mas utilizados en la actualidad.

La conclusion del autor fue que las soluciones de BI facilitan la extraccion y
depuracion de datos para un posterior analisis que apoye la toma de decisiones
por parte de directivos y usuarios. Es por ello, que es importante concientizar
a las empresas que invertir en Bl no es un gasto; por el contrario, tiene muchos
beneficios como descubrimiento de informacion no evidente, optimizacion del
rendimiento, mejorar la competitividad, entre otros. Es necesario indicar que
el autor del articulo citado no trata los problemas planteados en el presente
trabajo de investigacion, pero si reconoce que la herramienta de Bl logra
mejorar los procesos en el area de logistica.

Lépez-Inga M. y Guerrero-Huaranga R. (2018), indican que las soluciones de BI&A
(Bussiness Intelligence & analytics) tradicionalmente estan orientadas a las
grandes organizaciones, es decir, aquellas capaces de invertir cantidades
importantes de dinero en implementacion, mantenimiento, infraestructura
tecnoldgica y personal especializado; pero ademas, dichas organizaciones son
capaces de generar cantidades masivas de datos que permitan justificar la
inversion en este tipo de herramientas. En el caso de Explo S.A., es importante
recalcar que es una gran empresa y tiene los recursos suficientes para invertir
en BI&A, pero el trafico de datos relacionados a las alertas del GPS no justifica
una inversion de gran envergadura. Ante esta situacion, los autores plantean
que las empresas que no pueden o quieren invertir importantes sumas de
dinero, deben hacer uso de CC (cloud computing) para mitigar los altos costes
que significa la implementacion, mantenimiento y contar con personal
especializado. En el caso de la empresa de explosivos caso de estudio, el
software a utilizar cuenta con soporte en la nube, lo que permite mitigar los

costes mencionados anteriormente.
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Pero, ¢es necesario implementar BI&A con CC? Segln los autores, la mayoria
de pymes en Per( no usan eficientemente los datos que almacenan; es mas,
incluso no le dan un uso aparente, por ende, la toma de decisiones se ve guiada
por intuicién. Esto, provoca problemas en la planificacion, gestion de
inventarios, integracion, entre otros. En el caso del area de transportes de
Explo S.A. se evidencia la mala planificacion del transporte de mercancia, ya
que se generan retrasos en los tiempos de entrega, 1o que a su vez genera los
pernoctes y falsos fletes. Sumado a ello, también queda en evidencia la falta
de integracién entre las areas de la empresa, especificamente el area de
transporte y de seguridad, debido a que se sigue asignando conductores
inseguros para transportar mercancia peligrosa.

Los autores del articulo consideraron que lo ideal para las pymes es considerar
los médulos y etapas que comprende una BI&A tradicional; claro que también
considerando el enfoque de CC, es decir, que algunas funciones se ejecuten en
la nube y otras a nivel local. Los médulos que comprende BI&A con CC son
3: ““Negocio’’, ““Servicios en Cloud’” y ‘‘Presentacion’’. En el mddulo de
negocio es donde se define la fuente de datos para luego ser procesada y
almacenada en un Data Warehouse en la nube. Posteriormente, esos datos van
a ser procesados por BI&A (Microsoft Power BI) para generar informacion
referente a las necesidades y objetivos previamente definidos por la empresa.
Por altimo, la informacion va ser presentada en forma de reportes por distintos
canales (movil, web y escritorio). En el caso del area de transporte de la
empresa de explosivos caso de estudio, la fuente de informacion ya esta
establecida gracias a los datos generados por los GPS instalados en los
vehiculos de carga pesada y a los archivos digitales (hojas de calculo) que
contienen datos referentes a las sobreestadias, retrasos en los tiempos de
entrega, entre otros. La parte del procesamiento de datos para obtener
informacion va ser realizado mediante la utilizacion de un software basado en
Bl, que va permitir elaborar reportes detallados para una correcta toma de
decisiones

La conclusion a la que llegaron los autores es que el modelo de Bl propuesto
va permitir integrar y analizar datos para tomar mejores decisiones logisticas.
Ademas, se valido6 el modelo, ya que se realiz6 una implementacién piloto que
permitio procesar la base de datos de la empresa objeto de estudio, y los

resultados fueron la obtencion de reportes de manera rapida; asimismo,
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también permitié realizar analisis predictivos que permitieron reducir las
mermas. Es necesario indicar que los autores del articulo citado no tratan los
problemas planteados en el presente trabajo de investigacion, pero si validan
que Bl ayuda a generar mayor cantidad de reportes, lo cual es fundamental en
este trabajo, ya que es lo que va permitir a las areas correspondientes tomar
decisiones en el momento oportuno y con ello; mitigar las conductas
inseguras, retrasos en los tiempos de entrega y los sobrecostos asociados.
Mora L., Diaz O. y Montenegro C. (2016), indican que las empresas analiticas para
obtener informacién deben ingresar manualmente los datos en una hoja de
calculo, y esto ocurre desde el proceso de registro de los datos, lo cual significa
gue no existe automatizacion, por ende, el proceso es lento y no permite una
eficiente toma de decisiones. En Explo S.A. la situacién es similar; un analista
tiene que procesar manualmente los datos generados por el GPS instalado en
los vehiculos de carga pesada, lo que se traduce en la entrega de un unico
reporte al mes.
Ante esta situacion, los autores plantearon la elaboracion de 2 modulos:
““‘Registro de Horas’” y “‘Gestion de Consultoria’’. El primer mddulo es un
aplicativo web que permite el registro de las actividades diarias, registro de
planificaciones de proyectos, evaluacion de tiempo y costos, entre otros. Esto
significa, que el primer mddulo es la fuente de datos. EI segundo modulo es el
referido a BI; aqui es donde se procesan los datos originados en el primer
moédulo para obtener informacion. En el caso del &rea de transportes de la
empresa del presente caso de estudio, el registro de datos por parte del GPS es
automatizado, ya que cada alerta del mismo, es registrado en una hoja de
calculo. El problema, como ya se menciond antes, radica en que soélo se
elabora un unico reporte mensual y no cuando se requiera.
Para la construccion de los modulos, los autores consideraron 2 metodologias:
Metodologia XP para el ‘‘Registro de Horas’’ y la Metodologia Kimball para
la ““‘Gestion de Consultoria’’. Para el presente estudio, es de interés la segunda
metodologia, ya que esta ligada al modelamiento de BI. Las caracteristicas
mas importantes de esta metodologia son: Orientado a Data Warehouse,
orientado a procesos, costo de implementacion es bajo, entre otros.
Segun los autores, los resultados han sido los esperados y eso se ha visto
reflejado en el nivel de satisfaccion de los usuarios de la plataforma BI.

Respecto al proceso, los autores lograron optimizar el tiempo de registro de
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las actividades, estimar costos, generar reportes, entre otros. Es necesario

indicar que los autores del articulo citado no tratan los problemas planteados

en el presente trabajo de investigacion, pero los resultados obtenidos sustentan
la posicion de que Bl permite mejorar los procesos; ya sea desde el punto de
vista econémico u operacional.

Por altimo, de las conclusiones de los 3 articulos mencionados anteriormente
se deduce que Business Intelligence permite mejorar los procesos en las
organizaciones indistintamente del area en que se aplique, ya que todas las areas
manejan datos y requieren de informacién. La diferencia sustancial estd en el
modelamiento que posee cada Bl en funcién del negocio y proceso en el que se
enfoque esta herramienta; los resultados son los mismos en términos de
procesamiento de datos en menor tiempo, generacion de reportes confiables, mejora
en la toma de decisiones, entre otros. Pero los resultados enfocados en procesos
difieren, ya que cada area maneja distintos indicadores, por ende, sus necesidades son
distintas. Un ejemplo de lo mencionado es que no es lo mismo la reduccion de mermas
debido a una mejor planificacion de los niveles de stock versus el aumento del nimero
de vehiculos de carga asignados a clientes gracias a la pronta respuesta del area de
ventas. Ambos resultados se miden por distintos indicadores, pero tienen en comdn
que dichas mejoras son posibles gracias a la mejora en la toma de decisiones; la que,
a su vez, se debe a la mejora en el procesamiento de la informacion. Esto es
importante, ya que es evidencia clara de que Bl realmente va permitir lograr los

objetivos planteados en el presente estudio.

Antecedentes Nacionales

Coronel J. y Huancas C. (2015), indican que la empresa Indoamérica Servicios
Logisticos SAC toma decisiones basadas en la informacion que poseen sobre
sus operaciones, por lo que una mala decisién puede afectar significativamente
a la misma. Segun los autores, el problema radicé en que la rapida expansion
geografica de la empresa obliga a los directivos, jefes y supervisores se
desplacen entre las sedes e incluso a otras ciudades, lo que generd que se
tomen decisiones sin contar con la informacion debida. Ante esta situacion,
los autores desarrollaron una plataforma de Bl que permita generar

informacién fiable para apoyar la toma de decisiones, pero no solo a nivel de
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alta gerencia, sino también a personal de diversos niveles. Esto, a su vez, va
permitir lograr una mejor respuesta ante diversas situaciones que se presenten.
Una caracteristica importante que consideraron los autores para el desarrollo
de esta plataforma Bl era la necesidad de enfocar su uso mediante un aplicativo
movil. Esto debido a los constantes viajes que realizan las personas encargadas
de la toma de decisiones en la empresa. Para lograr ello, al momento de
construir la arquitectura del modelo se analizaron 2 metodologias: Kimball e
Inmon. Luego de comparar ambas, se consideré la mas adecuada a la
metodologia Kimball debido a que la construccion de la base de datos toma
menor tiempo, el costo es menor, es de corto plazo, esta enfocado a personas
en general (no se necesita ser un experto en TI) y esta enfocado a areas de
negocio.

Segun los autores, los resultados obtenidos fueron los esperados; la plataforma
mavil de Bl logro reducir el tiempo para generar los reportes gracias al rapido
procesamiento de datos, los gastos operativos relacionados a la toma de
decisiones se redujeron, entre otros. Esto permitio concluir que la plataforma
movil de Bl mejora los procesos debido a que los usuarios pueden mantenerse
informados en tiempo real, es decir, verificar indicadores de ventas, gastos,
distancias recorridas, ruta mas usada para traslados de mercancia, entre otros.
La relacion con el presente estudio radica en que la implementacion de BI
permite lograr el objetivo de mejorar los procesos en la organizacion. La
plataforma mévil de Bl desarrollada por los autores permitié demostrar que se
pueden generar reportes con informacion relevante para las areas interesadas
para una mejora en la toma de decisiones; esto es importante, ya que en la
empresa de explosivos caso de estudio, se busca justamente procesar
informacidn para obtener indicadores que permitan diagnosticar la situacion
actual del area de transportes y con ello, poder brindar informacion al area de
seguridad para que tomen decisiones respecto a la flota tercerizada.

Reyes J. y Reyes J. (2015), indican que los datos transaccionales de las areas de
logistica, comercio exterior e inventario no estaban homogenizados, es decir,
cada area de la empresa utilizaba distintos softwares para el almacenamiento
y procesamiento de datos. El area de logistica utiliza MS Access, comercio
exterior utiliza Excel y el area de inventario utiliza un software basado en
Oracle. Esto provoco que no se pueda cruzar informacion entre las areas, es

mas, se tenia que procesar manualmente los datos en Excel para generar
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reportes individuales, los cuales posteriormente eran copiados y pegados en
Access para generar un reporte que pudieran manejar tanto el area de logistica
como el area de inventario. Esto es un problema porque la informacion, al no
fluir adecuadamente, no permite generar reportes en los momentos oportunos
para la respectiva toma de decisiones.
Ante esta situacion, los autores consideraron necesario implementar una
solucion de Bl que permita homogenizar la informacion de la empresa para
poder automatizar la elaboracion de reportes, y con ello, mejorar la toma de
decisiones en la empresa retail. La metodologia utilizada para la elaboracion
del modelo de Bl es la de Kimball.
El resultado de esta solucion de Bl fue que la informacion al estar
homogenizada, permite una automatica elaboracién de reportes con los
indicadores mas relevantes para cada area y ello permitio reducir el tiempo de
elaboracion de los mismos.
La conclusién a la que llegaron los autores es que existen varias empresas que
se resisten al cambio, pero es deber de analistas, consultores e ingenieros hacer
entender a los usuarios finales la importancia de las herramientas de
procesamiento de informacion como BI.
La relacion con el presente trabajo de investigacion esta en que las areas en
Explo S.A. dependen de la informacion que les proporcione otra area de la
misma para tomar decisiones (caso del area de seguridad y transporte). Por
ello, es importante que exista un cruce de informacién adecuado que permita
optimizar el tiempo de respuesta ante cualquier escenario que se presente.
Huaytani F., Monti M. y Bartra P. (2015), indican que la empresa Transportes Rodrigo
Carranza (TRC) posee como expectativa poder cumplir con la mayor cantidad
de servicios de transporte, es decir, poder lograr asignar la mayor cantidad de
camiones cuando lo requiera el cliente. EIl problema consistié en que las areas
de la empresa caso de estudio trabajan de forma aislada por lo que la
informacién que manejan, al momento de ser consolidada, no es consistente
ni fiable; lo que genera que el area de operaciones demore en asignar un
vehiculo de carga. Segun los autores, esto se debe a que los datos requeridos,
tienen como fuente distintos sistemas de informacién (sistema GPS y SQL
para el sistema de ordenes de despacho y sistema de mantenimiento) y con

necesidad de realizar coordinaciones telefonicas.
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Ante esta situacion, los autores propusieron como solucion la implementacion
de un software basado en Bl que permita procesar los datos de manera integral
generando informacion fiable para que el area de operaciones pueda reducir el
tiempo que demora en asignar vehiculos de carga a los clientes. La
metodologia que se considero para la implementacion de Bl fue Kimball y el
software basado en Bl llamado Tableau.

El resultado que se consiguié fue demostrar que la implementacion de Bl logra
reducir el tiempo que demora asignar vehiculos al poder integrar la
informacion de las distintas areas en un solo reporte. La conclusion a la que
Ilegaron los autores fue que la implementacion de Bl deja abierta la posibilidad
a analizar otros indicadores que no se tuvieron en cuenta como la referida a la
optimizacion de ruta, mantenimiento de los vehiculos de carga pesada, entre
otros.

La relacién con el presente trabajo de investigacion radica en que en ambos
casos se utiliza la herramienta de Bl para lograr mejorar un proceso que
presenta problemas debido a la abundante informacion que no esté integrada

y es poco analizada debido a su constante actualizacion.

Antecedentes Internacionales

Ayala J. y Ortiz J. (2017), indican que la informacién es fundamental en todo tipo de
organizaciéon, ya que permite obtener ventaja competitiva sobre los
competidores. Para lograr ello, es indispensable brindar informacion en el
momento oportuno a los responsables de la toma de decisiones.

El problema, segun los autores, radica en que las empresas distribuidoras de
farmaceéuticos estan perdiendo oportunidades, ya que la toma de decisiones no
es oportuna debido a que las areas de este tipo de empresas desperdician
tiempo buscando informacion y la ajustan a los objetivos del negocio. En el
caso del centro de distribucion de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda., la
cantidad de datos que se generaba iba en aumento mientras que su capacidad
para procesarlos no varid, sumado a ello, los datos tienen distintas fuentes
(base de datos relacionales, Excel, entre otros) y ello también contribuyo a que
se requiera mas tiempo para generar informacion.

Ante esta situacion, los autores consideraron necesario identificar cuales son

los indicadores clave de gestion que debe tener la empresa en el momento
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adecuado e implementar un modelo que permita automatizar el procesamiento
de los datos que tienen como resultado la obtencion de los indicadores clave.
La metodologia estd basada en un software de procesamiento de datos
(QlikView).

El resultado de la implementacion del Bl fue que la empresa logré procesar
automaticamente la data para la posterior generacion de reportes, y esto a su
vez, permitio que la empresa cuente con informacién en el momento oportuno
para la toma de decisiones.

La relacion con el presente trabajo de investigacion estd en que Explo S.A.
presenta problemas en la distribucion de la mercancia, y al no contar con
informacidn oportuna, no se corrigen dichos problemas (conductas inseguras,
retrasos en tiempos de entrega, entre otros). En general, el area de seguridad
no toma decisiones acerca de la flota tercerizada debido a que el reporte
presentado por el area de transportes y el registro de las faltas cometidas tienen
un gran desfase de tiempos.

Garcia A., Patino D., Galindo J. y Teran O. (2018), indican que uno de los grandes
retos que enfrentan las pequefias y medianas empresas es la innovacion; tanto
tecnolégico como a nivel de procesos. En el caso de la empresa Daniel
Bejarano Arquitectos, el problema radico en que no era posible realizar una
trazabilidad adecuada a los proveedores debido a que el proceso de registro de
pagos, anticipos y facturaciones por contrato realizado no se generaba en una
base de datos relacional, lo que significa que para poder relacionar las tablas
realizadas en Excel y los gastos por proveedor; se debia hacer una relacion
manual. Esta situacion gener6 que se consuma mas tiempo del debido para
obtener informacion fiable que pudiera ser utilizada para la toma de
decisiones, ademas de sobrecostos por conceptos de tiempos muertos, gastos
administrativos, entre otros.

Es por ello, que los autores plantearon un modelo de Bl basado en un tablero
de control que permita automatizar la obtencion de la informacion
(indicadores) y con ello realizar un adecuado seguimiento a los proveedores.
La metodologia utilizada esta basada en reuniones periodicas donde se
incluyen encuestas sobre el proyecto y entrevistas con el personal del area de

compras.
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El resultado de esta propuesta confirma que el modelo de Bl permite obtener
informacion relevante en menor tiempo, lo cual se traduce en ahorro en costos
y mejoras en la productividad en el area de compras. La conclusion fue que en
cualquier escenario (optimista, realista y pesimista) la utilidad operacional de
la empresa va incrementar.

La relacién con el presente trabajo de investigacion radica en que la
implementacién de Bl va permitir reducir los sobrecostos (fletes y pernoctes)
que se generan durante el proceso de transporte, ya que va permitir
diagnosticar la situacion real del proceso y con ello se va poder brindar
informacion a las éareas pertinentes para que tomen las decisiones
correspondientes.

Parra N. (2018), indica que Hevaran SAS es una agencia dedicada a la recuperacion
de cartera, en otras palabras, el negocio consiste en evitar el vencimiento de
las cuentas por cobrar de sus clientes. Debido al rubro del negocio, la empresa
es constantemente valorada por sus clientes mediante indicadores de
recuperacion, eficiencia y cumplimiento de metas. El problema consistio en
que durante la elaboracion de informes se generaban reprocesos, ya que la
informacion no era consistente debido a la falta de integracion entre las areas
de la empresa; producto de ello, ha habido disconformidades por parte de
clientes internos y externos. Los clientes internos han tomado decisiones
erradas, ya que diferentes unidades de negocio entregan diferente informacion
a los clientes ante la misma situacion; por otro lado, los clientes externos
muestran su disconformidad, debido a que en varias ocasiones no pueden
obtener informacién cuando lo requieren.

Ante esta situacion, los autores propusieron implementar un Bl que permitiera
mejorar notablemente la integracion de la informacion que manejan las
distintas areas; ademas de optimizar el tiempo y costos por las tareas
repetitivas que se generaban en la empresa. La metodologia utilizada esta
basada en encuestas realizadas a personas ligadas a los procesos de la empresa.
El resultado obtenido consistio en lograr mejorar la toma de decisiones en la
empresa mediante la implementacion del software Power B, el cual pudo
procesar la informacién cargada en la plataforma y mostrar los indicadores
definidos previamente en la el cuadro de mando integral. La conclusion a la
que llegd el autor consistio en que efectivamente la aplicacion de la

herramienta de Bl permitié optimizar los procesos en la empresa Hevaran
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SAS, esto debido a que se evitd el reproceso en la generacién de reportes y se
disminuyé el tiempo en generar informacion consistente para los clientes
internos y externos.

La relacion con el presente trabajo de investigacion radica en que la empresa
Explo S.A. no cuenta con indicadores que midan el nivel incidencia de los
problemas identificados y tratados en el presente trabajo de investigacion, por
lo cual la utilizacion de Power BI va permitir diagnosticar y dar a conocer la
situacion en la que se encuentra actualmente el area de transporte. Con ello, al
igual que en el caso de la empresa Hevaran SAS, se va a mejorar la toma de
decisiones relacionada a la mitigacion de los problemas que padece la empresa

de explosivos caso de estudio.

2.2 Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio

Mejora de Procesos

Para definir Mejora de Procesos, se debe comenzar definiendo lo que es un
proceso. Segun Maldonado (2011), un proceso es un conjunto de actividades
organizadas para conseguir un fin, desde la elaboracion de un producto o prestacién
de un servicio hasta la realizacion de cualquier actividad interna. Maldonado (2011),
también sefiala que los procesos deben tener un responsable designado que asegure
su cumplimiento, ademas que tienen que ser capaces de satisfacer los ciclos PDCA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). En la figura 3 se observa el ciclo PDCA.

-
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Figura 3. Ciclos PDCA
Fuente: Maldonado, 2011.

Con el concepto de proceso ya definido, se puede hablar de mejora de
procesos. Pero, ¢realmente es necesario aplicar la mejora continua de procesos? Segun
Lefcovich (2009a), el alto grado de competitividad, la existencia de sistemas de

informacidn en tiempo real y de bajo costo, entre otros factores; hace imperiosa a las
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empresas la necesidad de mejorar de manera continua y sistematica. Y, ¢cual es el
objetivo de la mejora continua? Segun Lefcovich (2009c), el objetivo fundamental es
satisfacer plenamente a los clientes y consumidores, mediante la entrega de altos
valores a cambio de los precios por ellos abonados; lo cual va permitir que las
empresas logren mayores niveles de satisfaccion, y por ende, incrementar niveles de
rentabilidad.

Teniendo claro el objetivo de la mejora continua, es pertinente preguntar:
¢cudl es el punto de partida? Segn Tolosa (2016), el punto de partida para poder
aplicar una mejora continua radica en que las empresas que desean aplicarla, tienen
las siguientes cualidades: Voluntad de cambio y ambicion de mejora, personal
involucrado y motivado hacia la mejora, recursos técnicos y humanos para la fase de
medicion y analisis, y capacidad técnica y operativa para emprender dichos cambios.

Tolosa (2016), también sefiala que la mejora continua se debe aplicar de
manera gradual y ordenada a través de eventos o procesos de mejora, de modo que se
involucre a todas las personas de la organizacion y se busquen las soluciones 6ptimas
a aquellos procesos gque no funcionan.

Pero, ¢como se aplica o implementa los procesos de mejora continua? Segln
Tolosa (2016), existen numerosas metodologias aplicables, por ejemplo: Lean
Manufacturing, Six Sigma, Kaizen, SCOR, entre otros.

Teniendo en cuenta las metodologias que permiten implementar la mejora de
procesos, y que dichas metodologias se valen de herramientas para lograr la mejora
de procesos, es consecuente preguntar: ¢Cuales son las herramientas o sistemas que
pueden lograr la mejora de procesos? ¢Business Intelligence puede ser considerada

una herramienta para lograr la mejora de procesos?

Lefcovich (2009b), indica que el Kaizen como filosofia dindmica acepta y
absorbe todas aquellas técnicas y metodologias que permitan el mejor logro
de sus fines Gltimos que son una mejora continua en los procesos a los efectos
de la eliminacion de desperdicios, el continuo incremento en la calidad y
productividad, a los efectos de generar cada dia un mayor valor agregado para

los usuarios y consumidores (p.10).

Es asi que se afirma que Business Intelligence es considerada una herramienta

para lograr la mejora de procesos.
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Es preciso indicar que ademéas de Business Intelligence, para esta
investigacion, se van a considerar otras herramientas (Ver Tabla N°3) que permitan
realizar diagnosticos y acciones que mitiguen los problemas que se identifiquen. Las
herramientas que se van a utilizar cumplen con la premisa de que para ser
consideradas una herramienta para la mejora continua de procesos; tienen como fin

ualtimo la mejora de procesos, eliminar los desperdicios, entre otros.

Tabla 3. Herramientas para la mejora continua de procesos

Herramienta Diagndstico Accion Descripcion
Sefiala los 7 factores basico
Las 7s X para gque funciones una
organizacion
DAFO X Permite estudlar_ la s_|t’ua0|on
de la organizacion
Brinda pautas para actuar
CAME X sobre lo diagnosticado en el
DAFO
Permite enfocar los resultados
Design For Six Sigma X en e! cliente mediante la
mejora en productos o
procesos
5W & 2H X Permite elabo_r’ar planes de
accion
5 bor qué X Permite determinar la causa
pora raiz de un problema
Programa de acciones X Permite eliminar las no
correctivas conformidades
Permite brindar una solucion
3 Guen X entendiendo previamente la
causa raiz en 3 pasos
Propuesta de Control de Pef!“'te mitigar los COStQS,
. g ; X relacionados a la no atencion
Tiempos y atencion al cliente .
del cliente
Pareto X Permrge' organlzar_da_tos en
funcién de su prioridad

Fuente: Elaboracion propia.

Business Intelligence

El término Business Intelligence fue acufiado en 1958 por Hans Peter Luhn en
el articulo ‘A Business Intelligence System’’. Sin embargo, recién en el afio 1989 es
que Howard Dresden, analista de Gartner, propone una definicién formal: ‘‘La
habilidad de aprehender las relaciones de hechos presentados de forma que guian las
acciones hacia una meta deseada’’.

Con el pasar del tiempo, la definicion de Business Intelligence ha ido
evolucionando; a tal punto que ya no hay una sola definicion. Segun Howson (2009),

la definicion del término puede significar ‘‘distintas cosas para diferentes personas’’
(p.1).
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Para un comerciante, significa investigacion de mercado, algo que podria
llamarse *‘inteligencia competitiva’’. Para otra persona, ‘‘reportaje’’ puede ser
un mejor término, a pesar de que inteligencia de negocios va mucho mas alla
del acceso a un reporte estatico. ‘‘Reportaje’” y ‘‘andlisis’ son términos
utilizados con frecuencia para describir inteligencia de negocios. Otros
utilizaran ‘‘comercio analitico’’ o ‘‘soporte de decisiones’’, ambos con varios

grados de adecuacion (Howson, 2009, p.1).

Sin embargo, lo mas importante es mantener en mente el valor Gltimo de la
inteligencia de negocios: ‘‘La inteligencia de negocios permite a las personas de todos
los niveles de una organizacion tener acceso, interactuar y analizar informacion para
administrar el negocio, mejorar el rendimiento, descubrir oportunidades y operar
eficientemente’” (Howson, 2009, p.2).

Debido a lo mencionado anteriormente, se va a mencionar 2 definiciones que
van acorde a este trabajo de investigacion:

Sanchez (2009), lo define ‘‘como el proceso de analizar la data con la que
cuenta la empresa para poder generar informacion o conocimiento relevante para la
misma’’ (p.4).

Curto (2016), entiende por Business Intelligence al ‘‘conjunto de
metodologias y técnicas que logren generar informacion que permita tomar mejores
decisiones en una empresa’’ (p.20).

Una vez definido Business Intelligence, es pertinente explicar qué se puede
hacer con esta herramienta y cuales son los beneficios de implementarla.

Sanchez (2009) menciona que ‘‘con Business Intelligence se puede: elaborar
reportes generales o por areas, crear una base de datos, compartir informacion entre
areas, generar y procesar datos, mejorar el servicio al cliente, entre otros’’ (p.5).

Curto (2016), menciona que ‘‘los beneficios de implementar Business
Intelligence son: transformar datos en informacion que generen conocimiento, crear
y manejar indicadores (KPI), mejorar la competitividad de la organizacion, entre
otros’’ (p.25).

Ya mencionados los beneficios y lo que se puede hacer con esta herramienta,
se hace necesario mencionar qué o quién va a ser el actor que va a ser beneficiado

directamente con esta implementacion.
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Para ello, primero se debe explicar como es el flujo de informacion en la
empresa. Como se observa en la Figura N°3, la informacion es ascendente (de los
operarios a la alta direccion), pero la estrategia es descendente (de la alta direccion a
los operarios). Ademas, de la Figura 4 se puede advertir que la herramienta de

Business Intelligence es de nivel tactico y estratégico.

Estrategila

\ A_‘. Alta direccion
Business \__/j’
Intelligence L\
f i Leremtes v/o
Tactica ) Y
k\‘_'/} v jelfes de linea
Sistemas Operacional \ Personal
- na WA
operacionales operativo
<\ .'-

Diaa dia

Figura 4. Necesidades de informacion de la empresa.
Fuente: Medina, 2012.

Luego, al haberse definido como es el flujo de informacion y el nivel de esta
herramienta; se debe verificar qué areas pueden ser aptas de aplicarla.

Como se observa en la Figura 5, las areas de Ventas, Servicio al Cliente,
Marketing y Distribucion son aptas de aplicar Business Intelligence debido a que

transforman datos en informacion.
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Servicio

al cliente

Marketing

Distribucion

Datos

Nimeros de pedidos.
Clientes que realizaron
los pedidos

Productos pedidos.

Datos de llamadas de
nuestros clientes
Informacion sobre el blog de
nuestra pagina weh.

Niumerode campaias
realizadas y caracteristicas
de cada una.

Productos que salen
diariamente del almacén.

Tiempo tedrico de entrega.

Informacion

Clientes mas rentables.
Pedidos mas frecuentes.
Productos masrentahles
Porcentaje de nuevos dientes

2Qué clientes visitan nuestra

&lagma web?
reentaje de pedidos realizados

por nuestros canales de ventas.
Qué consulta es mas frecuente?

Porcentaje de éito de las campanas
/Qué tipo de clientes han
respondido mejor a cada una
de las campanas realizadas?

Numero de pedidos retrasados
Distribuidor que tiene el mayor
namero de retrasos.

Tiempo medio de entrega.

Figura 5. Ejemplos de datos e informacion por departamento.
Fuente Rodriguez, 2004 (citado por Medina, 2012).

Con ello, se define que el area de transporte para la empresa de estudio es apta
tedricamente para aplicar Business Intelligence; ahora surge la siguiente interrogante
como consecuencia del objetivo principal de esta investigacion: ;Puede Business
Intelligence mejorar los procesos? Para responder ello, se hace referencia a la

siguiente cita:

Las operaciones de un negocio se conforman por docenas de procesos
individuales. La BI puede confirmar decisiones que los individuos toman en
cada paso de un proceso. También puede usarse para ayudar a modernizar un
proceso, al medir cuanto tardan los subprocesos e identificar areas para
mejoria. Por ejemplo, de manufactura-a-embarque es un proceso. En ausencia
de inteligencia de negocios, una compafiia puede darse cuenta de un problema
solo cuando un cliente se queja: ‘Mi pedido esta retrasado’’ o “‘Puedo obtener
ese producto mas rapidamente de su competidor’’. Analizando entradas,
tiempo y salidas para cada paso del proceso, la Bl puede ayudar a identificar

embotellamientos del proceso (Howson, 2009, p.5).

Por ultimo, la dltima interrogante a contestar: ;Realmente se necesita

implementar Business Intelligence en el area de Transporte?
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Sanchez (2009) afirma que, en caso se puede responder afirmativamente al
menos a una de las interrogantes que se mencionan en la Figura N°6, entonces es
necesario implementar Business Intelligence.

De las preguntas mencionadas, se responde afirmativamente las preguntas
namero 1, 9 y 11. Teniendo en cuenta que estas preguntas son aplicadas al area de
transporte de la empresa.

Se responde afirmativamente la pregunta 1 debido a que los reportes que se
hacen en Explo S.A. no son automaticos. Hay un colaborador que procesa los datos
obtenidos de los GPS en Excel, pero al ser tantas unidades de transporte enviando
informacion en tiempo real, se hace dificil poder generar los reportes a la misma
velocidad. Lo que genera un cuello de botella en el proceso.

Se responde afirmativamente la pregunta 9 debido a que los datos que originan
los GPS de las unidades de transporte son enviadas en tiempo real, mientras que el
procesamiento de los datos por parte del colaborador toma tiempo. Es por esto, que
en el area de transportes de la empresa de explosivos caso de estudio, se elaboran
reportes desfasados que solo comunican la ocurrencia de los hechos, pero no dan
cabida a tomar medidas en el momento en que se producen los hechos.

Se responde afirmativamente la pregunta 11 debido a que el flujo de
informacién no es el ideal. EI reporte mensual emitido por el area de transporte no
permite al area de seguridad tomar decisiones pertinentes debido a dos situaciones:
Indicadores poco fiables y el lapso de tiempo transcurrido entre un evento y su
registro. En la primera situacion, el reporte mensual que elabora el analista de Security
S.A. presenta indicadores que no reflejan la realidad de los procesos en el area de
transporte de la empresa, por ende, no se toman acciones para dar solucion a los
problemas que se dan en dicha area. En la segunda situacién, el lapso de tiempo
transcurrido entre un evento y su registro, da lugar a que las areas de seguridad y
transporte no puedan tomar acciones reactivas que permitan corregir los sucesos que

ocurren durante los procesos de transporte.
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¢El tiempo y la capacidad para prepar y analizar
informacion es superada por la cantidad de datos que
recibe?

2 éSe dan situaciones en las que no encuentra informacion a N O
pesar de que hay certeza de que dicha informacion existe?

3 éPierde tiempo al realizar reportes en Excel que sean lo N O
mds entendible posible?

éle gustaria contar con un historial sobre los eventos
4 ocurridos al aplicarse determinada estrategia por parte de N O
administraciones pasadas?

5 éla empresa recibe tanta informacion que no tiene idea N O
que hacer con la misma?

6 éDesea saber cudles son los productos estrella de la N O
empresa durante intervalos de tiempo especificos?

7 éNo tiene idea de cudles son las tendencias de compra por N O
parte de sus clientes dependiendo de las regiones?

¢éHa tenido que lamentar la pérdida de algun negocio
8 debido a informacién que no se manejo en el momento N O
oportuno?

éTiene que laborar horas de mds para poder elaborar
reportes?

éNo tiene idea si su equipo de trabajo estd cumpliendo con

los objetivos propuestos?

¢éNo tiene conocimiento si el flujo de comunicacion entre
las dreas de la empresa es el adecuado para aplicar la
estrategia de la empresa?

12 éNo tiene conocimiento del por qué sus clientes retornan N O
los productos?

Figura 6. Cuadro de preguntas basado en Metodologia Kaizen.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Sanchez, 2009.

Software orientado en Bl

Luego de poder relacionar la herramienta de Business Intelligence con la
mejora de procesos, se hace necesario poder encontrar el software orientado a Bl que
permita lograr los objetivos planteados; para ello, se debe tomar en cuenta la

apreciacion de expertos en el tema. Por este motivo, se va tomar en cuenta la
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investigacion realizada por la compafiia Gartner (ver Figura 7), la cual afio a afio
realiza estudios sobre cuéles son las plataformas de analisis de datos y Bl con las

mejores caracteristicas y beneficios para los usuarios.

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

@ Microsoft
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MicroStrategy @ ThoughtSpot .. Qlik
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Figura 7. Ranking de Plataformas de Analisis.
Fuente: Gartner, 2019.

De acuerdo con la Figura 7, Microsoft, Tableau y Qlik son las 3 empresas que
lideran el ranking sobre plataformas para andlisis y Bl elaborado por Gartner. Con
esta informacion, se debe identificar cuales son las principales diferencias que existen
entre los softwares que ofrecen estas compaiiias; pero antes es necesario indicar las
caracteristicas que ofrecen el software orientado a Bl que ofrecen estas compafiias.

Power BI es un software que permite realizar analisis corporativos mediante
la elaboracion de informes detallados para la respectiva toma de decisiones. Para

entender mejor como funciona este software, se muestra la Figura 8.
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Power Bl service

Hundreds of data sources

. m ir—?j comNEcT

=[S
1T ]

ACCESS - =

Power Bl Desktop

PUBLISH

Power Bl gateways

..................

YOUR CRGANIZATION'S DATA

Figura 8. Forma de andlisis de informacion.
Fuente: Enterprise Quality Managment, 2019.

Las principales caracteristicas de este software son:

- Version gratuita, pro y premium

Version de escritorio, nube y en smartphone

Las diferencias entre la version gratuita, pro y premium (ver Figura 9) son las
siguientes:

21

Figura 9. Diferencias de tipo de Power BI.
Fuente: Incremental Group, 2019.

Segun Incremental Group (ver Figura 9), las principales diferencias que

radican entre los tipos de Power Bl que ofrece Microsoft son la capacidad de
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compartir los reportes con otros usuarios de Power Bl y el enfoque que se da al
servicio (por usuario y por capacidad).

En el caso de los usuarios; Power Bl esta orientado a 3 tipos de profesionales
(ver Figura N°10).

Perfil del usuario

de Power Bl
. Profesionalesen
Analistas T Desarrolladores
Son usuarios gue Son usuarios gue
Son usuarios gue valoran las valoran la
requieren alternativas para versatilidad de
proporcionar poder compartir poder crear
informes concisos la informacidn contenido que
y de gran (nube, pueda ayudar a
atractivo visual applicativos, entre entender los
otros) informes

Figura 10. Usos de Power BI por Especialidad.
Fuente: Basado en Microsoft, 2019.

Otro factor importante a detallar es el relacionado al precio de la version Pro
y Premium. Esto también va influenciar en la decision sobre qué software es el idoneo
para el desarrollo de esta investigacion. En la Figura 11, se observa los precios
mensuales de ambas versiones de Power Bl. Se debe tener en cuenta que la version

gratuita no conlleva costo alguno.
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Elegir Power Bi Pro

Agregar Power Bl Premium

$9,99 $4995
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Figura 11. Precio de Power Bl Pro y Premiun.
Fuente: Microsoft, 2019.

Tableau es una empresa que se enfoca en ofrecer soluciones inteligentes a los
diferentes tipos de negocios que existen en el mundo, indistintamente de su tamafio o
rubro, lo Unico indispensable es que el negocio que requiera sus servicios, debe

manejar datos. Para entender como funciona este software, se muestra la Figura 12.
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Figura 12. Caracteristicas de Tableau.
Fuente: Alan Eledridge, recuperado de MIP,2018.

Las caracteristicas principales del software yacen en que existen diferentes

versiones dependiendo de la necesidad y del perfil del usuario. Entre las diferentes
versiones se tiene:
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- Tableau Server

- Tableau Online

Tableau Server se distingue por estar focalizado en extraer datos de cuantas
bases de datos sean necesarias y requeridas, por lo que el cliente siempre va tener la
seguridad de que tiene el control total sobre la informacion generada. En la Figura 13
se da muestra de ello.

Desktop

Server

Server

Figura 13. Forma de andlisis de Tableau.
Fuente: Intellipaat, 2015

Tableau Online se distingue por ofrecer sus servicios en la nube, con ello,
empresas pequefas pueden procesar datos de distintas fuentes (nube o base de datos
en instalaciones fisicas) contando con todas las bondades que ofrece esta solucion de

BI. En la Figura 14 se da muestra de lo mencionado.

B

.

Figura 14. Tableau Online y sus servicios.
Fuente: Tableau, 2019
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Ya teniendo en cuenta los 2 tipos de enfoque del software, es necesario
explicar que tipos de programa existen (ver Figura 15) en funcion del tipo de usuario.

Tableau Creator Tableau Explorer Tableau Viewer

JSh7o  USD35  USDI2

por usuario por mee | facturado ancalmente par vsuario por mes | tacturado anualmente
5 usuarios Explover como minime 100 usuarios Viewer como minimo
por ewaaro por mes | facturads srumimants

Explore datos confiables y Vea dashboards y visualizaciones

Jescubra informacion con un Aa s5uS propias preguntas e interactue con ellos a traves de

elicaz conjunta de p mas ragido conun analisis de una platatorma segura y faci de

brinda soporte a todo e autoservicio completo usar

analisis
Figura 15. Comparacion de precios.
Fuente: Tableau, 2019.
Tableau ofrece 3 tipos servicios dependiendo del perfil del usuario: Tableau
Creator, Tableau Explorer y Tableau Viewer.
Las diferencias entre los 3 tipos de servicios en funcion del perfil del usuario

se observan en las siguientes figuras: Figura 16, Figura 17, Figura 18, Figura 19,

Figura 20 y Figura 21.
CREATOR EXPLORER VIEWER
Weby mdy v v v
ACCESO
itenido incorporado R o ¥

Figura 16. Accesibilidad segun el tipo de licencia.
Fuente: Tableau, 2019

i v v v
o e
al 1 : v/ v g
INTERACCION esCargar visuahza
como igern / v v
carga 105 de re & v v W
cargar datos completo v v

Figura 17. Interaccion segun el tipo de licencia.
Fuente: Tableau,2019.
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Comentaren un dashboard o
una visualizacydn

Cresr una susCnipoon propia

Racibir alertas controladas por

COLABORACION  atos

CREACION

PREPARACION

GOBERNANZA

Crear suscripciones para otras v
personas

Crear glertas controladas pos
datos

v

v

v

Figura 18. Colaboracion segun el tipo de licencia.

Fuente: Tableau,2019.

Editar libros de trabajo y
visualizacones existentes

Crear y publicar nuevos libros
de trabazo a partir de fuentes de v
datos publicadas

Explorar una fuente de datos
publicada existente con v
Pregunte a los datos

Crear y publicar un nuevo libro
de frabajo con una nueva v

fuente de dates ¢

Crear y publicar nuevas fuentes

de datos v

Credar nuevos hbros de trabao a

partir de los dashboards .
v

predisefados de Dashboard
Starters

Figura 19. Creacién segun el tipo de licencia.

Fuente: Tableau,2019.

Crear raevos Mujos de dalos

() v
Editar v modificars un flujo de

St £ A v
datos (.t1)
Exportar datos { tde, hyper o v
csv)
t“u“'ll 1 ¥ ecutar Nujos de s
raoec
Pragramar Nlugos de trabae v "'
Supervisar ef estodo v ¢ X

v

rendirmiento del flujo de trabajo

Figura 20. Preparacion segun el tipo de licencia.

Fuente: Tableau,2019.

Admnistear usuanos y

permisos v

Adrmmistrar conterdo y

certificar fuentes de datos v

Administracdn de Tableau 3
v

Server

Figura 21. Gobernanza segun el tipo de licencia.

Fuente: Tableau,2019.
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Es necesario indicar que solo la version Tableau Creator incluye Tableau
Desktop y Tableau Prep, mientras las otras versiones solo incluyen una licencia
Tableau Explorer o Viewer segun corresponda. También se recuerda que cualquiera
de las licencias que se obtenga puede ser implementado tanto en la plataforma Tableau
Online o Server.

Tableau Desktop es la plataforma donde se elaboran y visualizan las graficas
(ver Figura 22) que permiten identificar el comportamiento de un indicador en un

determinado intervalo de tiempo.

Tableau Desktop

More results for less effort. And f's 10-100x faster than
axistng saluhons

3

|
'

With Tabiesu Desiiop you can sapione and visualize
your gata in minuies. Combing muliple vows 910 &
dashboard. Work with spreadsheets, databases, of the
larges! Caln warehousas avallable rghl on your own
computer, Ifs iIntutive and easy 10 use - sy Excel usor
can leam &

"l
|
I

Figura 22. Visualizacion de Plataforma Tableau.
Fuente: Tableau Public, 2013.

Tableau Prep se divide en 2: Tableau Prep Builder y Tableau Prep Conductor.
Tableau Prep Builder permite crear los flujos de trabajo, ademas de permitir combinar
y limpiar datos para su posterior andlisis. En la Figura 23 se observa a detalle como

funciona este software.

Una vision completa de ®
sus datos

I
]
1
i
|
|
{
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Figura 23. Ejemplo de visualizacion de los datos mediante Tableau Prep Builder.
Fuente: Tableau, 2019.
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Tableau Prep Conductor permite administrar los flujos previamente creados
en Tableau Prep Builder para poder compartirlos con otros usuarios en la
organizacion; ademas también permite programar los flujos de trabajo para que se
ejecuten automaticamente cuando sea necesario. En la Figura 24, Figura 25 y Figura

26 se da muestra de este software.

poies Pocinioasts Comparta y ejecute
los flujos de trabajo
en el servidor

Figura 24. Ejemplo de flujo de trabajo administrado mediante Tableau Prep Conductor.
Fuente: Tableau, 2019.

Programe sus flujos de e —— ~—
trabajo

I®
q

Figura 25. Ejemplo de programacion de flujo de trabajo mediante Tableau Prep Conductor.
Fuente: Tableau, 2019.

Supervise los flujos de

T |202/0 en todo

servidor

Saloe Parkirmance :
Sales Performance ervise Lo flujos de trabajo con b

nduriag herramientas gue &5t
disponibles en Tableay Server en la
actualidad. Cansulte la pagina de
estado, e las vistas sdministrativas
s Sassme tme = - — - LTI RTINS Y- v ejecute o] historial para ver ¢

do del Mujo mm tedo el servide

Figura 26. Ejemplo de programacién mediante Tableau Prep Conductor.
Fuente: Tableau, 2019.
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El Gltimo software por analizar es el de la empresa Qlik, esta empresa ofrece
como producto el software QlikSense. Este software es la nueva version de su
software basado en Business Intelligence Ilamado QlikView. En la Figura 27 se

muestra las diferencias sustanciales entre estas 2 versiones.

Feature & Function Qlik Sense QlikView
Freeform Associative Exploration / /
Augmented Intelligence

Dashboarding/Guided Analytics / /
Governed Self-service Analytics v

Visual Data Prep /

Advanced Data Prep / ~/
Broad Data Connectivity / ~/
Modern Platform Built on Open APIs /

SaaS/Multi-Cloud S

Offline Mobile e

Figura 27. Comparacion entre QlikSense y QlikView.
Fuente: Qlik, 2019.

Segun el cuadro comparativo, las diferencias radican en términos de
Inteligencia Aumentada (trabajo conjunto de Inteligencia Humana e Inteligencia
Artificial), soporte para la utilizacion de datos de distintas fuentes, Multi-Cloud y el
soporte mavil sin necesidad de estar en linea.

Ya conociendo las diferencias entre el antiguo software y QlikSense, se hace
necesario explicar las bondades y la arquitectura de este software. En la Figura 28 se
observa cual es la estructura de este software y en la Figura 29 se muestran las

principales caracteristicas del mismo.
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Figura 28. Arquitectura de QlikSense.
Fuente: Qlik Community, 2017.
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Figura 29. Caracteristicas de QlikSense.
Fuente: Qlik, 2019.

Ademas de ello, se debe tener en cuenta que este software cuenta con distintas
versiones y precios dependiendo del perfil del usuario. En la figura 30 se observa el

precio de las licencias y a quiénes esta dirigido.

Q% Sene Claud Bavie QUK Senaw Cloud Buyimss QUk Senve Exteroeloe

Para empezar

Para individuos y equipos Para empresas de gran tamano

15 USD por ussario al mes [facturade ssualmante) Flexibibdad de precies

w qul practics s

Unirse sham

Potetse en CONTACI0 CON Vintae

Figura 30. Precios y tipos de licencia QlikSense.
Fuente: Qlik, 20109.

Una vez dado a conocer los software basados en Business Intelligence mas
importantes del mercado, el siguiente paso es definir cuél es el mejor software para el
caso del area de transporte de la empresa Explo S.A. teniendo en cuenta términos de
precios y practicidad.
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Es importante mencionar que los colaboradores que van a utilizar el software
escogido no son especialistas en T1, por ende, el software debe ser amigable con los
usuarios. En términos de precios, la premisa es que debe ser lo menos costoso posible
debido a que el software serd aplicado exclusivamente en un area y los datos a
procesar van a ser provistos en hojas de calculo manualmente por el colaborador
designado, ya que se estima elaborar 3 reportes diarios; esto ultimo significa que no
se requiere programar ni designar un servidor para la extraccion y procesamiento de
informacion.

Para poder elegir el software, se va tomar en cuenta el cuadro comparativo
citado por Himani Bansal en su articulo para la empresa Medium Corporation:
““Tableau vs QlikSense vs Power Bl — Choose best IT Tool for Big Data
Visualization”’. En la Figura 31 se observa el cuadro donde se comparan los 3

software basados en Bl.

@i Power Bl $ ¢ Qlik Sense ﬁ % Tableau %2

Power 1 @ Qiik Sense Tableau

Visualization Capabilities Easy-to-use Platform Seltservice Analytics Tool Perfect Graphics and
Visualization Capabilities
Advances Analytics Capabilities Supports R Language- Does not supporn Ror Frovides fully Integrated
Based Visualizations Python-based cbjects. support for R and Python
Compatible with Offers a Saas cloud Compatible with robust
Cloud Capability Microsoft Azure product doud platforms ke,
Azure, AWS etc

Lats you access and manage  Connect to nearly any data
thon Al
Big Data Integration ?:(u:::‘h:n:gm bove all your data, big and small.  repository, ranging from
within a single environment  MS Excel to Hadoop clusters

Storage Limits 10GB cloud storage S00GE of doud storage 100GB data storage

Figura 31. Cuadro comparativo entre Power BI, QlikSense y Tableau.
Fuente: Data Flair. Recuperado de Bansal, 2019.

De la Figura 31, se puede notar que los 3 software poseen caracteristicas
similares y son intuitivas. La diferencia sustancial radica en la capacidad de
almacenamiento que ofrecen dichos softwares y un punto no mencionado en el
cuadro, pero si analizado que es el precio. Teniendo en cuenta la capacidad de
almacenamiento, la mejor opcidn es QlikSense debido a que ofrece hasta 500GB de
almacenamiento en comparacion a los 100GB que ofrece Tableau y los 10GB que
ofrece Power BI. Desde el punto de vista economico, Power Bl es la mejor opcion
debido a que ofrece una version gratuita y la version Pro no supera los USD 10 (Figura

11); mientras que QlikSense ofrece una versién gratuita, pero su version Cloud
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Business cuesta USD 15 (Figura 30) y Tableau no cuenta con version gratuita (Figura
15).

Teniendo en cuenta esos 2 factores, QlikSense tiene una ligera ventaja, pero
considerando el cuadrante magico de Gantt (Figura 7); Power Bl esta mejor
posicionado, ademas que es un producto de Microsoft (empresa desarrolladora de MS
Excel). Esto ultimo es importante debido a que tanto el software que almacena los
datos a procesar y el software basado en Bl son de la misma empresa; esto significa
que Power Bl esta potenciado para trabajar con software de la misma compaiiia.

Por ende, para el presente trabajo de investigacion se va considerar a Power
Bl como el software iddneo para el procesamiento de datos y visualizacion de
informacion (indicadores). La version a utilizar va ser la gratuita, ya que se considera
que sus caracteristicas son suficientes para cumplir a cabalidad el fin de diagnosticar
la situacion real del area de transporte de la empresa Explo S.A. y con ello, proponer

las soluciones que mitiguen los problemas identificados previamente.

Transporte de mercancias peligrosas

El trabajo de investigacion esta enfocado en el area de transporte de la empresa
de explosivos. Esta empresa contrata a empresas especializadas en el transporte de
carga para poder trasladar sus productos a las instalaciones del cliente; es decir, la
distribucion de la mercancia peligrosa esta tercerizado.

Actualmente la empresa no cuenta con un manual para los conductores
tercerizados, pero el proceso estd definido a tal punto, que cuenta con distintos
procesos dependiendo del tipo de mina a la que se realice el despacho. En el presente
trabajo se considera el transporte de mercancias para mina de tajo abierto, por lo que
solo se considera el proceso para mina de dicho tipo. El detalle de la ruta que sigue el
transportista se observa en la Hoja de Ruta (ver Anexo V).

Antes de explicar el proceso, es importante indicar las leyes y reglamentos que
son aplicables al transporte de mercancia peligrosa. En este contexto, hay 2 entidades
que se encargan de regular los traslados de dichas mercancias; la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de
uso Civil (SUCAMEC) y la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias (SUTRAN).

La SUCAMEC es la institucion especializada encargada en controlar,

administrar, autorizar, capacitar, supervisar, entre otros; las actividades relacionadas
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al ambito de los servicios de seguridad privada, fabricacion y comercio de armas,

explosivos, municiones y productos pirotécnicos de uso civil. Para lograr sus

objetivos se vale de 2 leyes; la Ley 30299 (Ley de armas de fuego, municiones,

explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil) y la Ley

28879 (Ley de Servicios de Seguridad Privada). En la Figura 32 se explica a detalle.

SUCAMEC

Ley N°30299 (Ley de armas de
fuego, municiones, explosivos,
productos pirotécnicosy
materiales relacionadaos de
usao civil)

Tiene por objetivo y fines regular al
uso civil de armas de fuege,
municiones, explosivos, productos
pirotécnicos y materiales relacionados,
Esta regulacién comprende la
autorizacidn, fiscalizacion, control de
la fabricacién, importacién,
exportacion, comercializacion,
distribucian, traslado, custodia,
almacenamiento, entre otros,

Ley N°28879 (Ley de Servicios
de Seguridad Privada)

Tiene por objetivo regular tanto a las
personas naturales y juridicas pablicas
o privadas, que prestan servicios de
seguridad privada a terceros y aguellas
personas juridicas publicas o privadas
que organizan servicios internos por
cuenta propla dentro de su
arganizacion empresarial; y las
actividades inherentes a dicha
prestacidn u organizacidn.

Figura 32. Ley 30299 y Ley 28879.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en SUCAMEC, 2019.

Para el presente trabajo de investigacion, de las 2 leyes mencionadas, sélo

aplica la Ley 30299, ya que es la relacionada al tipo de producto (explosivos) que se

elabora y transporta. Es necesario indicar que el reglamento de la mencionada ley se

aprobd mediante el Decreto Supremo 010-2017-IN. En la Figura 33 se explica acerca

del mencionado Decreto Supremo.
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Ley N"30299

D05 N° 010-2017-IN

Esta norma juridica alcanza a
las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, y
detalla los diversos aspectos
contemplados en los articulos
de la ley, ademas de
ispasiciones
Complementarias Finales y
Dispasicioneas
Complementarias Transitorias.

Figura 33. Alcance del DS 010-2017-IN.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en SUCAMEC, 2019.

Ya mencionada la ley y su reglamento, es necesario indicar los articulos que
son de interés para el presente trabajo de investigacion. En la Figura 34, se detalla el

Articulo 8 del Titulo I de la Ley 30299; referido a la Custodia.

Ley N°30299

Titula | = Articulo 8:
Custodia

La custodia de los bienes regulados
por la presente Ley es dispuesta por
la SUCAMEL, la cual se efectlaa
través de los miembros de la Policia
Macional del Perd o del personal de
las empresas especializadas de
seguridad privada. El reglamento de
la presente Ley establece los casos
en los cuales procede la custodia
policial o privada

Figura 34. Custodia segun Ley 30299.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

Del mencionado articulo se entiende que es necesario contar con un custodio
ya sea policial o privado dependiendo del caso. Para entender mejor este punto, en la

Figura 35 se hace mencion de lo que indica el Articulo 8 del DS 010-2017-IN.
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DS N7010-2017-IN

Titulo | - Articulo 8:
Custodia

La custodia es la actividad dispuesta por la
SUCAMEC a través de la cual se controla el
traslado de los abjetos o materiales
regulados por la Ley. Puade ser efectuado
porla PNP o por empresas privadas, E|
traslado terrestre que requiera de una guia
de transito para su traslado, debe cumplir
con las disposiciones de la Ley N” 28256 v su
reglamento.

Figura 35. Custodia segiin DS 010-2017-IN.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Peru.

De lo indicado en la Figura 35, se entiende que ademas del custodio, también
es necesario contar con la guia de transito expedida por la misma SUCAMEC segun
sea el caso; ademés de cumplir con lo dispuesto en la Ley 28256 y su reglamento. En
la empresa de explosivos caso de estudio, si es necesario contar con la guia de transito
y el custodio, es més, actualmente la PNP es la encargada de realizar el custodio a la
mercancia que se traslada a la mina de tajo abierto.

En la Ley 30299, también se hace referencias a las autorizaciones que otorga
la SUCAMEC; especificamente en el Enciso ‘‘g’’ del articulo 44 del Capitulo I del
Titulo IV. En la Figura 36 se explica a detalle.

Ley N"30299

Titulo IV - Capitulo
| - Articule 44:
Autarizaciones

Sobre las autorizaciones, la
SUCAMEC se encarga de otorgar
auterizaciones pravio cumplimiente
de los requisitos establecidos en el
reglamento. Una de dichas
autorizaciones es la mencionada en
el enciso “g" referida al traslade de
explosivos y materiales
relacionados

Figura 36. Autorizaciones segun Ley 30299.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Peru.
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ce %)

Se entiende del enciso “‘g’” que es la SUCAMEC la encargada de autorizar
los traslados de explosivos. En la Figura 37, se indica los requisitos que debe cumplir

la empresa para obtener la autorizacion de traslado de explosivos.

05 N°010-2017-1M

Titula ¥Vl - Capitula V1 -
Articulo 239: Requisitos para la
autorizacion de traslado de
explosivas y materiales
relacionados

Son requisitos para solicitar la autorizacion de
traslado de explosives y materiales relacionados:
- Formulario de solicitud firmado o validado por el
administrader, representante legal o segin
cormesponda.
Copla del comprobante del pago de la tasa por los
derechos de trimite correspondientes.
- Copia del comprobante de pago, orden de compra
o documento similar, gue acredite la titularidad
del material cuyo traslado se solicita.

Figura 37. Requisitos para autorizacion de traslado segin DS 010-2017-IN.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Peru.

En el caso de Explo S.A. se cumplen los requisitos, ya que hasta la actualidad
ha podido ejercer sin problemas el proceso de traslado de explosivos hacia sus
distintos clientes.

En el articulo 49 del Capitulo Il del Titulo 1V, se explica la trazabilidad que
debe poseer la mercancia a transportar ya sea fabricado en el pais o sea importado. En

la Figura 38 se menciona lo que dicta el mencionado articulo.

Ley N™30299

Titula IV - Capitula |l -
Articulo 49: Trazabilidad de
explosivos o materiales
relacionados

Mediante reglamento se establecen
mecanismos y medidas gue
permitan garantizar la trazabilidad
de explosivos o materiales
relacionados que se fabriquen en el
pals o que sean importados, de
oo tal que se puedan identificar

Figura 38. Trazabilidad segun Ley 30299.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

46



Se entiende del articulo 49 que indistintamente de la procedencia de los
explosivos, ya sea produccion nacional o internacional, estos deben ser monitoreados

para su identificacion. En la Figura 39 se detalla como se realiza la trazabilidad.

D5 N°010-2017-IN

Titulo ¥\l = Capitulo | =
Articulo 164: Trazabilidad
de explosivos ¥ materiales

relacionados

5e entiende por trazabilidad de explosivos al conjunto
integrado de mecanismos gue permite a la SLICAMEC
identificar dichos bienes y sus cadenas de
comercializacidn o distribucion. S5e consideran
mecanismos que permiten la trazabilidad:
- 5u codificacion
Su marcaciin
- El establecimiento de rutas controladas
Reportar o registras las compras, venta y usos
- Control de las existencias y los saldos en las
almacenes

Figura 39. Trazabilidad segiin DS 010-2017-IN.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

La empresa cumple a cabalidad con implementar los mecanismos que
permitan a la SUCAMEC realizar la trazabilidad requerida. Cumple tanto con la
codificacion, marcacion, el establecimiento de rutas controladas, entre otros.

El articulo 50 del Capitulo Il del Titulo IV, trata sobre el traslado de los
explosivos y que requerimientos son exigibles para que se lleve a cabo. En la Figura

40 se explica a detalle.

Ley N"30299

Thule IV - Capitulo
Il - Articulo 50:
Trazlados

Para el traslado de explosivos o materiales
relacionados por el territorio macional,
cualquiera sea su modalidad, se requiere
contar comn la gula de trinsito expedida por
la SUCAMEC. El reglamento establece los
procedimientos aplicables para la custodia
correspondiente, la cual es realizada por la
Policia Macional del Pend o por empresas
especializadas de seguridad privada.

Figura 40. Traslados segin Ley 30299.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.
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Del articulo 50 se entiende que, para poder trasladar explosivos, se debe contar
con una guia de transito expedida por la SUCAMEC, ademaés de gestionar el servicio
de custodia por parte de la Policia Nacional del Per(d o por alguna empresa de
seguridad privada. En la Figura 41 se detalla los tipos de guias de transito que existen

y cual es la que utiliza la empresa.

04 NO10- 200 71N

Tituwlo ¥V = Capitula vl -
Articulo 238: Clasificacion de
Guias de Transito

Los tipos de Guias de Transite que otorga la SUCAMEC
son las siguientes:
= De intermmamiento
- Desalida
- Para traslado hacia zona primaria con autorizacidn
especial
- Para transite Internacional
- Winculada con una autorizacidn de adquisicidn y
uso
- Para extorno de saldos
- Para traslado entre plantas del mismo fabricante
- Paratraslade entre plantas de distintos fabricantes

Figura 41. Tipos de Guia de Transito segiin DS 010-2017-IN.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Peru.

En el proceso de transporte de la empresa Explo S.A. se utiliza la Guia de
Tréansito del tipo ‘“Vinculada con una autorizacién de adquisicion y uso’’. Segun el
Acrticulo 238, ese tipo de guia permite al titular de la autorizacion de adquisicion y
uso de explosivos y materiales relacionados el traslado de los mismos desde la planta
de fabricacion hasta la zona donde los productos van a ser utilizados.

En el caso de que se comentan infracciones de las normas, las multas y/o
sanciones varian dependiendo de la calificacién. En la Figura 41 y Figura 42 se

muestra a detalle las sanciones que corresponden ante alguna falta.
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Figura 42. Infracciones que aplican al traslado de explosivos segun DS 010-2017-IN.
Fuente: Congreso de la Republica del Perd.

N INFRACCION | Bassnormativade | Calticacion de | Sancion
referencia la infraccion
— +— —_———— + —
10 | Trasiadar conjuriaments explosives 0 melasales ralaconados que no saan | Aicuos 154, 176, 237 Muy grave Wulta
| compatibies pars su rasiado congnio fesmeral 237 6 y 240 dsl y
Raglamento Gecomiso
- + - - -— - . — - - - .
11 |Trasladsr I8 undad méel merdadom pars su maskenimiento, revisidn | Aficdo 176 numess 1765 Muy grave | Suspensin de @8 suorizacdn
im:nr.u 0 regarsctn con expioanos 0 malenales rlaconados en su indenor del Reglamerto | especial parn o undad mbvl |
| mezcladore hasta por cenko
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Figura 43. Sanciones que aplican al traslado de explosivos segin DS 010-2017-IN.
Fuente: Congreso de la Republica del Perd.

Ya explicada la Ley 30299 y su reglamento aprobado mediante el DS 010-
2017-IN, ambos relacionados a SUCAMEC; es apropiado explicar la Ley 27181 y su
reglamento aprobado mediante el DS 017-2009-MTC, ademés de la Ley 28256 y su
reglamento aprobado mediante el DS 021-2008-MTC; ambas leyes relacionadas a la
SUTRAN. Pero, ;Qué es la SUTRAN?

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
es la institucion que tiene como mision supervisar el cumplimiento de las normas que
rigen los servicios de transporte y transito terrestre, velando asi por la seguridad y la
calidad de los servicios de los usuarios.

Para este trabajo de investigacion, se va tomar en cuenta las leyes 27181 y
28256 con sus respectivos reglamentos. En la Figura 44 se detallan dichas leyes.
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Ley N*27181 {Ley General de
Transparte y Transito
Terrestie)

Tiene por objetivey fines regular el
servicio de transporte pablico y
privado de persanas, mercancias y
mixto en los ambitos nacional, regional
y provincial, estableciendao las
condiciones de accesa y permanencia
de cardcter técnico, legal v operacional
que deben cumplir los operadores
prestadores del servicio con la

SUTRAM

Ley N*28256 (Ley que regula
el Transporte Terrestre de
Materiales y Residuos
Peligrosos)

Tiene por objetiva regular el
transporte de materiales y residuos
peligrosos, ademas tienen el objetivo
de preservar la seguridad de las
personas, propiedad y medio
ambiente, En el reglamento de |a
presente ley se indica los productos
considerados peligrosos,

finalidad de brindar mejor servicio.

Figura 44. Ley 27181 y Ley 28256.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en SUTRAN, 2019.

De la Ley 27181, es de interés para esta investigacion el articulo 23 del Titulo
IIT que habla sobre los reglamentos nacionales. El enciso ‘‘d’’ en especifico habla
sobre el Reglamento Nacional de Administracién de Transporte. En la Figura 45 se

detalla de que trata este enciso.

Ley M°27181

Titulo 1= Articulo 23:
Reglamento Nacional de
Administracidn de
Transpartes

Contiene las especificaciones de
disefio v cperacion de los registros
en los que deberan inscribirse tados
los servicios de pasajeros y de
mercancias que se presten en forma
regular, También contiene las
disposiciones generales que
clasifican las distintas modalidades
del servicio de transporte.

Figura 45. Reglamento Nacional de Administracion de Transportes segln la Ley 27181.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

El DS 017-2009-MTC aprob0 el reglamento de la Ley 27181 (Reglamento
Nacional de Administracion de Transportes), ante ello, es apropiado indicar que

articulos del reglamento mencionado son de interés para esta investigacion.
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La Figura 46 hace hincapié de la antigliedad de los vehiculos de transporte

terrestre.

D5 NT017-2009-
MTC

Seccidn Segunda - Titulo | = Articulo 25:
Antiptedad de los vehiculos de transporte
terrestra

En el punto 25.2.3 se indica gue los
vehiculos de transporte de
rmateriales y residuos peligrosos
estaran sujetos a la antigiedad
maxima de permanencia en el
servicio prevista en sus normas
especiales.

Figura 46. Antigliedad de los vehiculos de transporte terrestre
. Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

En el caso de la empresa de explosivos caso de estudio, este articulo entra
como una exigencia mas para la empresa que ha sido contratada para realizar el
traslado de la mercancia peligrosa.

El articulo 30 del mencionado decreto hace referencia a las jornadas maximas

de conduccion. En la Figura 47 se detalla el mencionado articulo.

D5 N*017-20:05-
MTC

Seccion Segunda - Titula Il = Articulo 30:
Jornadas maximas de conduccion

En el punto 30.2 se menciona que
los conductares ne deberdn realizar
lornadas de conduccién continuas
de mas de 5 horas en el servicio
diurno. Ademas la duracién
acumulada de la jornada no debera
exceder las 12 horas en un lapso de
24 horas.

Figura 47. Jornadas maximas de conduccion.
Fuente: Elaboracion propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.
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Otro articulo que debe considerar la empresa es el articulo 40 que trata sobre
las condiciones legales especificas que debe reunir para acceder y permanecer en la
prestacion del servicio de transporte de mercancias. En la Figura 48 se explica lo que
dicta dicho articulo.

D5 N*D17-2005
MTC

Seccion Segunda - Titulo 1 - Articulo 40:
Condiciones legales especificas que debe
reunir para acceder y permanecer en la
prestacicn del servicio de transporte de
mercancias

En el punto40.2 se indica que las
condiclones legales especificas que
se debe cumplir para acceder y
permanecer en la prestacidn del
servicio de transporte especial de
mercancias consideradas materiales
peligrasos y atras que cuenten con
regulaciones especiales se regulan
par su normativa especifica,

Figura 48. Articulo 40 segun DS 017-2009-MTC.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Per.

En el punto 40.2 se indica que para acceder y permanecer en la prestacién del
servicio de transporte especial de mercancias consideradas materiales peligrosos,
existe una normativa especifica. Ante esta situacion, se debe tener en cuenta que el
servicio es tercerizado, por lo que la empresa tiene en cuenta este articulo como una
exigencia mas cuando realice la gestion de seleccion de proveedores.

Luego de explicar la Ley 27181 y su reglamento, es necesario explicar la Ley
28256 y su reglamento. De la mencionada ley, es de interés el articulo 8 referente a

las empresas de transportes. En la Figura 49 se detalla lo que dicta dicho articulo.
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Ley N"28256

Articulo 8: De las
empresas de
transparte

En el punto 8.1 se indica que los titulares de
la actividad que usan materiales peligrosos,
sélo podrdn contratar a las empresas
registradas y autorizadas por el MTC.

Em el punto 8.2 se menciona que el MTC en
coordinacidén con el Ministerio de Salud
establecera las normas técnicasy de
seguridad que deben cumplir las empresas
de transporte para su registroy
autorizacidn,

Figura 49. Articulo 8 segin Ley 28256.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

El articulo 8 es importante debido a que la empresa de explosivos caso de
estudio debe exigir a la empresa tercerizada su autorizacién emitida por el MTC que
corrobore que efectivamente esta habilitada para realizar el transporte de mercancia
peligrosa.

En el articulo 21 del capitulo V del DS 021-2008-MTC es de interés para este
trabajo de investigacion debido a que se habla de las pélizas de seguros y del plan de
contingencia. En la Figura 50 se detalla lo que indica el articulo 21 y en la Figura 51

lo que se detalla sobre el articulo 22.

D5 NTD21-2008-
MTC

Capitula V' — Articulo 21: De |a paliza
de seguro

En &l articulo 21 se sefiala que todo
vethiculo o tren, desde la carga
hasta su entrega al destinatario,
debe contar con una poliza de
seguros gue cubra los gastos
ocasionados por los dafios
defivados de un accidente
generado por la carga

Figura 50. Articulo 21 segin DS 021-2008-MTC.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Peru.

El articulo 21 (ver Figura 50) también indica las caracteristicas que debe

poseer la mencionada pdliza. Dichas caracteristicas son: Periodicidad anual, cobertura
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nacional, aplicacion automatica e inmediata, ilimitada en la atencion anual del nimero

D5 N7021-2003
MTLC

Capitulo ¥V — Articule 22: Plan de
Contingencia

de siniestros y ausencia de control.

En el articulo 22 se indica que
cuando se btrate del servicio de
transporte terrestre de materiales
yio residuos peligrosos, ¢ plan de
contingencia sera aprobado por la
Direccidn General de Asuntos Socio
= Ambiantales

Figura 51. Articulo 22 segun DS 021-2008-MTC.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Per(.

Para lograr la aprobacion del plan de contingencia se debe presentar la

siguiente documentacion:

- Solicitud dirigida al Director General de Asuntos Socio-Ambientales,
sefialando la razén social, RUC y domicilio; ademas del nimero de
resolucion directoral con la cual se le otorg6 el permiso de operacion
especial.

- 02 ejemplares originales del plan de contingencia suscrito por el
profesional que lo elabord; quien debe contar con la habilitacion del
Colegio Profesional correspondiente.

- 01 disco que contenga el plan de contingencia en formato PDF.

- Constancia de pago por derecho de tramite.

Otro articulo de interés para el presente trabajo de investigacion es el
relacionado al articulo 26 del Capitulo VI, que trata sobre las capacitaciones
especializadas. Es importante mencionar que cualquier operario que vaya a trasladar
mercancia peligrosa debe contar con una capacitacion basica. En la Figura 52 se

detalla lo que sefala el articulo en cuestion.
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D5 N*021-2008-
MTC

Capitulo V1 - Articulo 26: De la
capacitacion especializada y su
actualizacion

En el articulo?6 se sefiala que
ademas de |la capacitacion basica, el
conductory el maguinista deberan
asistira un curso especializado
conforme al programa vy horas
lectivas que aprueba la DGTT
cuando se realice el transporte:
Transporte en cisternas
Transporte de materiales clase 1
V7.

Figura 52. Articulo 26 segun DS 021-2008-MTC.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

En el caso de los explosivos; entran en la clase 1, por lo que es obligatorio
realizar capacitaciones especializadas a los transportistas.

En el articulo 63 del Sub capitulo 111 del capitulo 1V del titulo I, se trata sobre
la documentacion necesaria para el transporte de mercancia y/o residuos peligrosos.

En la Figura 53 se detalla que documentos son necesarios.

D5 N*021-2008-
MTC

Titulo | - Capitula IV - Sub capitulo 1 -
Articule 63: De la documentacidn para
el transporte

En &l articula &3 se sefala los vehiculos usados en &l
transporte de materiales y/o residuos peligrosos
seran conducidos portando los siguientes
documentos:

Guia de remisidn— remitente
Gula de remisidn — transportista
Hoja resumen de seguridad
Certificado de Habilitacidn vehicular
Licencia de conducir de categoria especial
- Copia del Certificado SOAT
Copia de la pdliza de seguro

Figura 53. Articulo 63 segin DS 021-2008-MTC.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Peru.

55



El articulo 66 del sub capitulo IV del capitulo IV del titulo I trata sobre los
equipos de comunicacion en el transporte de materiales y/o residuos peligrosos. En la

Figura 54 se detalla lo que sefiala dicho articulo.

D5 N7021-2008-
MTC

Titulo | - Capitulo IV = Sub capitulo 1V -
Articulo 66: De los equipos de
comunicacidn en el transporte de
materiales y/o residuos peligrosos

En el articulo 66 sefala que los vehiculos utilizados
en el transporte de materiales wo residuos
paligrosos deberan contar con dispasitivas que
permitan el contrel y monitoreo permanente del
wehicula en ruta y su comunicacion permanente y
efectiva con la base del transportista. En caso el
vehiculo vaya con escolta, es suficiente que uno de
ellos cuente con el sistema de comunicacian.

Figura 54. Articulo 66 segun DS 021-2008-MTC.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Peru.

En el presente trabajo de investigacion se debe tener en cuenta que es un
requerimiento por parte de la empresa que todos los vehiculos tercerizados cuenten
con un sistema GPS.

Otro articulo a tener en consideracion es el articulo 69 del DS N°021-2008-
MTC que trata sobre los estacionamientos programados. En la Figura 55 se explica
dicho articulo.

D5 N"021-2008-
MTC

Titulo | - Capitulo IV = Sub capitulo IV -
Articulo 69: Del estacionamisnto
programado

En el articulo B9 se sefala que ¢l estacionamiento
del vehiculo y unidad de carga gue transporta
materiales y/o residuos peligrosos por descanso o
pernoccte de la tripulacion, se realizard en dreas
previamente determinadas por el MTC o la
respectiva municipalidad provincial, En caso de
inexistencias de dichas dreas, deberd evitarse zonas
residenciales, vias adyacentes o lugares de facil
acceso al plblico,

Figura 55. Estacionamientos programados.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la RepUblica del Peru
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Ademas de las leyes que regulan el transporte de mercancia peligrosa, también
se debe tomar en cuenta el Reglamento Nacional de Trénsito aprobado por el DS
N°016-2009-MTC. En la Figura 56 se explica este reglamento.

Reglamento
MNacional de
Transito

Aprobado por 05 N°016-2009-MTC

El presente Reglamento establece normas gue

regulan el uso de las vias pablicas terrestres,

aplicables a los desplazamientos de personas,
vehiculos y animales y a las actividades
vinculadas con el transporte y el medio

ambiente, en cuanto se relacionan con el
transito. Rige en todo el territorio de la
Republica.

Figura 56. Objetivo del Reglamento Nacional de Transito.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

Ya explicado el objetivo de este reglamento, es necesario sefialar que articulos
son de interés para el presente trabajo de investigacion. En la Figura 57, se explica el
articulo 162 que trata sobre los limites maximos de velocidad.

D5 N 016-2009-
MTC

Titulo IV = Capitula Il = Seccian IV =
Articulo 162: Limites maximos de
velocidad

Para el caso de transporte de mercancia
peligrosa, en carretera el limite méximo es de
70 kmfh.

Figura 57. Limite de velocidad para transporte de mercancia peligrosa.
Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Congreso de la Republica del Perd.

Es importante tener en cuenta que el limite de velocidad permitida para el
transporte de mercancia peligrosa, ya que el GPS emite las alertas en funcién de esta

restriccion; es decir, cada vez que los conductores excedan los 70 Km/h se emite una
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alerta que es registrada. Dicha alerta emitida se transforma en datos que son
dispuestos en una hoja de calculo de Excel.

Una directiva importante para el presente trabajo de investigacion es la
DIRECTIVA  03-11-2015-PNP-DIRNGI-DIREJEPER/OCEX-B

Procedimientos para el Servicio de Proteccion y Seguridad para el Transportes de

(Normas vy

Armas, Municion, Explosivos, Material y Residuos Peligrosos, y todo Insumo sujeto
a control), que tiene como finalidad estandarizar las pautas que regulen las actividades
de proteccion y seguridad a seguir por el personal de la PNP. En la Figura 58 se detalla

los puntos de interés para Explo S.A. de la directiva en mencion.

Directiva N"03-11-
2015-PHP-DIRMGI-
DIREJEFER/DCEX-B

Saccidn Wil = Disposiciones
Especificas: 7.3 — De las empresas
fabrricantes, comercializadoras,
importadoras, mineras,
transportadoras y otras

7.3 1 Verificara la conformidad de los datos
de la Guia de Transito en la OCEX al momento
de solicitar el servicio de proteccién y
seguridad palicial,

7.3.2 Para la prestacidn del presente servicio,
suscribird el comvenio con el MININTER.
7.3.3 Cancelard el importe del costo total por
servicio de proteccion y seguridad policial

Figura 58. Consideraciones para contratar el servicio de Custodia.
Fuente: Elaboracion Propia. Basada en Directiva 03-11-2015-PNP-DIRNGI-
DIREJEPER/OCEX-B.

De la directiva explicada, es pertinente mencionar que la OCEX (Oficina de
Custodia de Explosivos PNP) es la oficina dependiente del Ministerio del Interior que
se encarga de autorizar el servicio de custodio brindado por personal de la PNP.

Para resumir las restricciones que aplican en el transporte de mercancia

peligrosa, se presenta la Tabla 4.

Tabla 4. Relacién entre Leyes, Decretos y Directivas con el trabajo de investigacion
Tema de interés para el presente trabajo de

Ley / Decreto / Directiva

investigacion

Ley 27181/DS 017-2009-MTC

Jornada maxima de conduccién

Ley 28256/DS 021-2008-MTC

Pernoctes programados

Ley 30299/DS N°010-2017-IN

Trazabilidad de la mercancia

DS 016-2009-MTC

Limites maximos de velocidad

DIRECTIVA 03-11-2015-PNP-DIRNGI-
DIREJEPER/OCEX-B

Custodios policiales

Fuente: Elaboracién propia.




Ya explicadas las Leyes, Decretos Supremos y Directivas que son de interés
para el presente trabajo de investigacion y marcan las pautas en las operaciones del
area de transporte, es pertinente explicar como funciona la mencionada area de la
empresa de explosivos caso de estudio.

Dentro del &rea de transporte existen diversos procesos, siendo los principales

y criticos para el &rea en mencion los que se observan en la Figura 59.

Area de
Transportes

Programacidn de Logistica
de Salida

El objetivo es realizar los despachos de
la mercancia eficientemente, logrando
asi curnplir con las expectativas del
cliente,

Aplica para todos los despachos de
tajo abierto y subterraneo, a clientes
externas o internos [Plantas,
polvorines, y/o almacenes extarnos)
de EX54 a nivel nacional &
internacional realizados por los

Control y Monitoreo de
Flota

El objetiva es realizar un seguimiento
total a la unidad de transporte desde
el almacén hasta el punto de destino.

El alcance de este procedimiento
comprende desde la identificacion de
unidades prograrmadas para el
despacho hatta la comunicacion del
estado del programa de despacho a las
dreas Invelucradas.

transportistas contratados,

Figura 59. Procesos del Area de Transportes.
Fuente: Elaboracion Propia.

De la Figura 59 se resalta que la Programacién de Logistica de Salida cuenta
con 2 procedimientos segun el tipo de mina que realice el requerimiento. En este
trabajo de investigacion se considera Gnicamente la mina de tajo abierto por lo que
s6lo se va explicar como es dicho procedimiento. Respecto al Control y Monitoreo de
Flota, es un procedimiento Unico que aplica a toda la flota tercerizada por lo que el
procedimiento es el mismo indistintamente del tipo de mina. En la Figura 60 se
observa como es el proceso de Programacion de Logistica de Salida para minas de

tajo abierto.
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Figura 60. Programacion de Logistica de Salida para mina de Tajo Abierto.
Fuente: La Empresa.

De la Figura 60 se destacan cuatro actores que intervienen en el proceso. En

la Tabla 5 se detalla la labor que cumplen dichos actores.

Tabla 5. Actores y Responsabilidades en la Programacion de Logistica de Salida

Actor Responsabilidad
Transportista Trasladar efectivamente la mercancia
Coordinador de Transporte Generar la Programacion diaria de despacho
Asistente de Reposiciones Garantizar la disponibilidad de los productos

Consolidar las solicitudes de pedidos a nivel

Administrador de Ventas , . !
nacional e internacional

Fuente: Elaboracion Propia.

Ya indicados los actores y su responsabilidad en el procedimiento, es

necesario sefialar en qué consiste cada actividad mencionada en la Figura 60.

a)

b)

d)

Comunicar disponibilidad de unidades: Los centros de control de los
transportistas reportan via correo electronico en horas de la mafana el estatus
y disponibilidad de las unidades al coordinador de transportes para que tenga
visibilidad de la operacién.

Verificar y analizar unidades: El coordinador de transportes, con el soporte
del centro de control por medio de la plataforma GPS, valida y visualiza la
ubicacién de las unidades a nivel nacional, analizando el entorno de las més
proximas o cercanas para cada despacho.

Comunicar reposicion de clientes: El asistente de reposiciones consolida la
informacién de los requerimientos de los clientes de la linea de tajo abierto.
Enviar preliminar de pedidos: El asistente de reposicion enviara al
coordinador de transporte antes de las 11:00 a.m. un preliminar de los
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f)

9)

h)

despachos nacionales a realizarse al dia siguiente, en el cual detallara: guia de
transito, cliente y cantidad.

Realizar anulacién/reasignacion: Finalmente, si se presentara una solicitud via
correo electronico de parte del administrador de ventas para la suspension o
reasignacion de un despacho se procede a comunicar al transportista para
realizar las gestiones ante la SUCAMEC, asumiéndose los gastos extras que
estos involucren.

Asignar unidades: El coordinador de transporte realiza la gestion de
asignacion de los pedidos de despacho a la flota tomando en cuenta: volumen,
carga, homologacion; todo segun el estandar del cliente y Guia de Tréansito.
Comunicar servicios: La gestion ante la OCEX para la asignacion de custodia
es realizada por el transportista, confirmando los custodios para los servicios
via correo electrdnico al coordinador de transportes, y este a su vez reenvia la
informacion al administrador de ventas.

Enviar pedidos: Una vez obtenida la confirmacion de Guias de Transito y
custodios por parte de la OCEX, el administrador de ventas genera las 6rdenes
de entrega y genera en el formato: Solicitud de despachos; luego se envia el
archivo por correo electrénico al coordinador de transportes y a los almacenes
a nivel nacional.

Comunicar programa: Con la informacion ya confirmada de los vehiculos y

conductores, se procede a generar el formato: Programa de despachos.

Ya explicado a detalle el Programa de Logistica de Salida, es turno de explicar

el proceso de Control y Monitoreo de Flota. En la Figura 61, se detalla el proceso.
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Figura 61. Centro de Control y Monitoreo de Flota.
Fuente: La Empresa
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De la Figura 61 se destacan 3 actores que participan del procedimiento. En la

Tabla 6 se detalla la responsabilidad de cada actor.

Tabla 6. Actores y Responsabilidades del proceso de Control y Monitoreo de Flota

Actor Responsabilidad
Coordinador de Transporte Generar la Programacion diaria de despacho
Transportista Trasladar efectivamente la mercancia
Realizar seguimiento y control de las
Operador de Rastreo Satelital unidades que realizan el servicio de
transporte de mercancias

Fuente: Elaboracion Propia

Ya explicados los actores y responsabilidades, es pertinente explicar el

proceso sefialado en la Figura 61.

a)

b)

d)

f)

Comunicar programacion: El coordinador de transportes difunde mediante
correo electrénico a la organizacion y a los transportistas el programa de
logistica de salida.

Informar vehiculos: El transportista informa mediante correo electrénico al
operador de rastreo satelital los numeros de placa de las unidades que estan
realizando los servicios de transportes segun el programa de logistica de
salida. La informacion de las unidades es enviada por el transportista con 24
horas de anticipacion al servicio.

Identificar vehiculos: El operador de rastreo satelital identifica en la
plataforma de monitoreo GPS las unidades asignadas segun el programa de
logistica de salida correspondiente al dia de ejecucion del servicio.

Realizar seguimiento: El operador de rastreo satelital realizara el seguimiento
de las unidades asignadas a cada despacho desde que estas parten de su base
hasta llegar al punto de carga (Centro de Distribucion Explo S.A. - almacenes
externos).

Controlar y auditar: El operador de rastreo satelital verifica y analiza los
tiempos alcanzados en los procesos de carga, transito y descarga en mina.
Informando debida y oportunamente a los clientes internos y externos. Se
realiza el seguimiento y control de las paradas no permitidas, asi como los
excesos de velocidad en ruta, ademéas de controlar las horas de manejo y la
conduccion fuera del horario permitido.

Informar estado: El operador de rastreo satelital informa y envia
periddicamente via correo electronico durante los dias de circulacion de las

unidades en direccion a mina el estado de ubicacion y hora aproximada de
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llegada a su punto de destino. La informacion es enviada a las areas de
transporte, distribucién, administracion de ventas y cliente (previa solicitud).

Para entender como se involucran las Leyes, Decretos y Directivas que rigen
el transporte de mercancias peligrosas con los procesos mencionados, se muestra la
Tabla 7.

Tabla 7. Leyes, Decretos y Directivas que aplicables a procedimientos internos
Programacion Logistica de Control y Monitoreo de

SEURE Flota

Leyes y Decretos

Ley 27181
Ley 28256
Ley 30299
DS 010-2017-IN
DS 016-2009-MTC
DS 017-2009-MTC
DS 021-2008-MTC
DIRECTIVA 03-11-2015-
PNP-DIRNGI- X
DIREJEPER/OCEX-B

XXX X

X[ X
X[ X[ XX

Fuente: Elaboracion Propia.

La Ley 27181 y el DS 017-2009-MTC se vincula con la Programacién
Logistica de Salida, ya que durante la actividad ‘‘Asignar unidades’’ se toma en
cuenta que la unidad homologada cumpla los requisitos exigidos por la mencionada
ley, por ejemplo, la antigliedad méxima permisible del vehiculo a realizar el transporte
de mercaderia.

La Ley 28256 se vincula con la Programacién Logistica de Salida, ya que se
tiene en cuenta que la empresa que presta el servicio de transporte, cuente con la
autorizacion correspondiente para ejercer su actividad.

La Ley 30299 y la DIRECTIVA 03-11-2015-PNP-DIRNGI-
DIREJEPER/OCEX-B se vinculan con la Programacion Logistica de Salida, ya que
durante la actividad ‘‘Comunicar Servicios’’ es cuando se hace la gestion para poder
contar con los custodios policiales.

ElI DS 010-2017-IN se vincula con la Programacion Logistica de Salida y con
el Control y Monitoreo de Flota, ya que en dicho decreto se hace referencia a la Guia
de Transito; en el procedimiento, en la actividad ‘‘Enviar Preliminar de Pedidos’ se
menciona que dicho documento es un exigible para poder informar debidamente sobre
el despacho de productos (ver Anexo VI); ademas en el proceso °‘Realizar
seguimiento”’, se realiza la trazabilidad que se debe realizar a la mercancia peligrosa

segun el articulo 164 del referido decreto. Dicha trazabilidad queda registrada en una
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hoja de célculo gracias a las alertas emitidas por el GPS y se comparan con la Hoja
de Ruta (ver Anexo V).

ElI DS 016-2009-MTC se vincula con el Control y Monitoreo de Flota, ya que
en su actividad ‘‘Controlar y Auditar’’ es cuando el operador indica los excesos de
velocidad cometidos por el vehiculo a monitorear; en la Hoja de Ruta se detalla los
limites de velocidad en cada tramo de la ruta establecida.

El DS 021-2008-MTC se vincula con la Programacion Logistica de Salida y
el Control y Monitoreo de Flota, ya que se espera que la empresa cumpla con toda la
documentacion exigible y los equipos de comunicacion. Entre los documentos se
destaca la Guia de Remision, licencia especial del conductor y la péliza de seguro.
Mientras que, entre los dispositivos de comunicacidn se destaca la instalacion del GPS
para poder monitorear y controlar la unidad de transporte durante el recorrido y los
estacionamientos programados y registrados en la Hoja de Ruta.

Para entender mejor como se relacionan las leyes, decretos y normativas; se

muestra la Tabla 8.

Tabla 8. Nexos entre Leyes, decretos y directivas con los procesos de transporte
Programacion Logistica de Control y Monitoreo de
Salida Flota

Leyes y Decretos

Certificado de Habilitacion
Ley 27181 Vehicular
Ley 28256 Autorizacion por SUTRAN
Ley 30299 Hoja de Ruta
DS 010-2017-IN Guia de Trénsito Hoja de Ruta
DS 016-2009-MTC Hoja de Ruta
DS 017-2009-MTC Certificat\jlo d_e Habilitacion Hoja de Ruta
ehicular
Guia de Remision, Hoja
DS 021-2008-MTC Resumen de Seguridad, Hoja de Ruta
Seguro
DIRECTIVA 03-11-2015-
PNP-DIRNGI- Guia de Transito
DIREJEPER/OCEX-B

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3

Definicion de términos basicos

Transporte: Segun Soler (2009), el transporte es ‘‘la accion y efecto de
transportar o transportarse mercancias o personas’’ (p.283).

Mercancia Peligrosa: Segun el Congreso de la Republica del Pert (2008), “‘son
aquellas que por sus caracteristicas fisicoguimicas y/o biologicas o por el manejo
al que son o van a ser sometidos, pueden generar o desprender polvos, humos,
gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos,
corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa o radiaciones
ionizantes en cantidades que representan un riesgo significativo para la salud, el
ambiente o a la propiedad’’ (p.5).

Guia de Transito: Segln el Congreso de la Republica del Pera (2017), “‘es el
documento a través del cual se materializa la autorizacion para el traslado de
explosivos y materiales relacionados emitida por la SUCAMEC, en la cual se
especifica el punto de partida y de destino de los referidos bienes’” (p.48).
Custodia: Segun el Congreso de la Republica del Per( (2017), ‘‘actividad
dispuesta por la SUCAMEC a través de la cual se controla el traslado de los
objetos o materiales regulados por la Ley. La custodia puede ser efectuada por
personal de la Policia Nacional del Peri o por agentes de las empresas de
seguridad privada autorizadas por la SUCAMEC, por via terrestre, aérea,
maritima, fluvial o lacustre, segin corresponda’’ (p.5).

GPS: Segun Giménez y Ros (2010), “‘es un sistema global de navegacion por
satélite que permite determinar en todo el mundo la posicion de un objeto, una

persona, un vehiculo o una nave’’ (p.2).
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3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipote

transpo

ruta, r

CAPITULO Il11: SISTEMA DE HIPOTESIS

sis general

La implementacion del Business Intelligence mejora el proceso de
rte en una empresa de explosivos en funcion al control de seguridad en

educcion de tiempos de entrega y disminucion de costos no

presupuestados.

3.1.2 Hipéte

a)

b)

3.2 Variables

sis especificas

La implementacion del Business Intelligence en una empresa de
explosivos disminuye significativamente las conductas inseguras del
transportista respecto a las muestras tomadas dentro del periodo 2018-
2019.

La implementacion del Business Intelligence en una empresa de
explosivos reduce significativamente los retrasos en los tiempos de
entrega del transportista respecto a las muestras tomadas dentro del
periodo 2018-2019.

La implementacion del Business Intelligence en una empresa de
explosivos disminuye significativamente los sobrecostos en el
transporte respecto a las muestras tomadas dentro del periodo 2018-
2019.

3.2.1 Definicion conceptual de las variables

X = Implementacion de Bussiness Intelligence

Business Intelligence es la transformacion de datos e informacion de

una organizacion en conocimiento para la toma de decisiones en el negocio.

Al asociar esta variable con las tecnologias de la informacion, se entiende

como las herramientas que retnen la informacion en una sola plataforma, en
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donde, convierten informacion proveniente de distintos medios en una

estructura concreta de facil analisis. (Howson, 2009).

Y= Mejora de los procesos de transporte

Para la gestion del transporte y logistica, la mejora de procesos
involucra al personal y los procesos. Con ello, el enfoque se basa en acciones
orientadas al ahorro operativo y disminucion de tareas repetitivas. Estos
procesos se mejoran gradualmente mediante herramientas de andlisis, dichas
técnicas que se aplicaran son sostenibles en el tiempo y no solo se utilizaran

para la solucidn reactiva de problemas en la organizacion. (Tolosa L., 2017).

Y1 =Conductas inseguras del transportista

Segan Trujillo, F (2013) las conductas inseguras del conductor se
relacionan con el incumplimiento de normativas de transporte relacionado a
tiempo de conduccidn y descansos. Donde, pese a que el conductor conoce las
politicas las infringe. Esto repercute directamente en el aumento de indice de
accidentabilidad en las carreteras.

En la presente investigacion, las conductas inseguras del transportista
en la presente investigacion se miden por el exceso de velocidad mayor a los
controles maximos establecidos por la hoja de ruta. Asi mismo, contempla

desvios de carretera, paradas, entre otros.

Y2 = Retrasos en los tiempos de entrega

Segun Soler (2009), el tiempo de entrega es el periodo de tiempo que
media entre la solicitud de pedido por parte del proveedor (la empresa de
explosivos) y la entrega del producto en el destino (la mina) sefialado por el
cliente. Por lo tanto, un retraso significa una demora que se genera en dicho
periodo de tiempo e impide que se cumpla eficientemente con el proceso de

entrega.

Y3 = Sobrecostos en el transporte
Segun Escalante y Uribe (2014), los costos asociados al transporte
varian dependiendo de si el proceso esta o no tercerizado. En el caso de estar

tercerizado, existen 4 puntos que engloban los costos: fletes, seguros, escolta

67



y los cargues y descargues. Por ello, de existir algin sobrecosto (costo no

presupuestado), este estara relacionado a alguno de los puntos mencionados.

3.2.2 Operatividad de las variables

Implementacion de Business Intelligence: Dentro del contexto de la

investigacion, la implementacion de Business Intelligence se encuentra ligada

a la utilizacién de un software de Microsoft denominado “"Power Bi Desktop™.

Mejora de Procesos: En la investigacion se define como el conjunto

acciones orientadas a mejorar el proceso de transporte en materia de

seguridad, transporte y costos.

3.2.3 Operatividad de las sub variables dependientes

a) Conductas inseguras del transportista: En la investigacion son el

incumplimiento de normativas de transporte relacionado a exceso de

velocidad y tiempos de descanso.

Indicadores:

Factor velocidad por viaje (FV): Este indicador mide las alertas

mayores de 70 kildbmetros por hora generadas la ruta.

V= (Alertas de conduccién > 70 Kilémetros/hora)

Viajes

Factor ponderado de velocidad por viaje (FPV): Este indicador
mide las alertas generadas en una ruta por los tipos de excesos de

velocidad en relacion al nUmero de viajes.

(Falta Leve + (Falta Media X 4) + (Falta Grave X 10))

FPV =
15 x viajes

Falta Leve = Exceso de 1-5 Kph, Falta Media = Exceso de 6 -10 Kph, Falta
Grave = Exceso de 11 Kph a méas

b) Retrasos en los tiempos de entrega: En la investigacion se refiere a

los despachos que no son entregados oportunamente respecto a lo

planificado con el cliente.
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Indicadores:

Fill Rate: Mide la cantidad de los despachos atendidos en relacion
a los solicitados por el cliente.

(Despachos atendidos )

Fill Rate =
v rate (Despachos solicitados)

On Time: Mide la cantidad de los despachos atendidos dentro de

la ventana horaria de atencion del cliente.

(Despachos dentro de ventana horaria )

or x100

(Despachos atendidos)

In Full: Mide la cantidad de los despachos completos en relacién

a los despachos atendidos.

_ (Despachos completos )

1
(Despachos atendidos) *100

On Time In Full (OTIF): Mide la cantidad de los despachos

atendidos al cliente a tiempo y con la calidad deseada.

Entregas completas y a tiempo
oriF = Enireg pletasy po)

(Entregas totales)

c) Sobrecostos en el transporte: En la investigacion se refiere a los

costos no presupuestados por la organizacion.

Indicador:

Sobrecostos de operacion de transportes: Este indicador totaliza
los sobrecostos como falsos fletes, gastos por sobreestadias en

minas y pagos de horas extras.

Sobrecostos = (Falsos Fletes + Sobreestadias + Horas Extras
— Reembolso cliente)
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipoy Nivel

Tipo: Es aplicada porque propone la factibilidad de la mejora de procesos en
el &rea de transportes. Se utilizO conocimientos tedricos en la préctica,
especificamente la implementacion de Business Intelligence.

Nivel: Es explicativo, ya que se identificaron los problemas, encontrar sus

causas y proponer un escenario de solucion.

4.2 Disefio de la Investigacion

Disefio: El disefio de la investigacion es Cuasi Experimental y Transversal, ya
que no se realizd manipulacion deliberada de variables.

Enfoque: Es cuantitativo porque se recolectaron datos con el fin de probar la
Hipdtesis previamente establecida a la investigacion. Para ello, se utilizaron
herramientas y/o metodologias que permitieron cuantificar y calcular cada uno de los

objetivos especificos planteados.

4.3 Poblacién y muestra

Poblacion: Esta conformada por el total de registros de viajes realizados
dentro del periodo 2018-2019 en la empresa de explosivos para cliente de mineria de
tajo abierto aplicado al transporte de unidades de 32 toneladas correspondiente a 7
hojas de ruta definidas operativamente.

Muestra: Se obtiene mediante el muestreo no probabilistico determinado por

conveniencia.

e En primer lugar, por fines de analisis de los investigadores, se selecciono el
namero de viajes de 1 hoja de ruta. Dicha ruta representa la mayor proporcion
de viajes totales realizados anualmente y con mayor incidencia de problemas
en ruta.

e A continuacion, de la hoja de ruta seleccionada se tomo una muestra mensual

comparativa de un antes, correspondiente al mes de octubre del afio 2018. Asi
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mismo, se tomd una segunda después de la implementacién de Bussiness

Intelligence en mes de junio del afio 2019.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion se detallan a

continuacion:

Se utilizdé informacion del &rea de transportes, como reportes de ventas,
cumplimiento de reporte de despachos, pagos a proveedores por concepto de
pernoctes, reportes de incidentes generados y nimero de incidentes generados
por exceso de velocidad.

Se utilizo la proyeccion de la demanda del afio 2018 y 2019, para determinar
el numero de viajes determinados por el cliente.

Se empled la base de Datos obtenida por la plataforma de geoposicionamiento
de la empresa Security S.A para el periodo 2018 y 2019.

Se realizé el mapeo de procesos actual para determinar el flujo actual de
atencion de los despachos.

Se analizd contratos vigentes con los proveedores de servicio de transportes
para determinar condiciones y sanciones a los transportistas.

Para obtener la informacion de limites méaximos de velocidad, se utilizo
normativas vigentes del Ministerio de Transportes y parametros establecidos
por Hojas de ruta enviada por el cliente.

Se utiliz6 informacién de cliente respecto a ventanas horarias de atencion.

4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Diagrama de Pareto: Es un método grafico que sirve para poder organizar
datos de manera descendente aplicando la regla 80/20 siendo que el 20% de
las causas resuelvan el 80% de los problemas.

Ishikawa: Es una herramienta que se basa en la causa y efecto, ya que analiza
una relacion entre los efectos y todas sus causas.

Analisis Foda: Es utilizado para poder analizar internamente y externamente
a la empresa basandose en sus amenazas, fortalezas, debilidades y

oportunidades.
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Modelo de las 7s: Herramienta que permite evaluar una organizacion
determinando si su estructura cumple con los 7 elementos definidos. Estos
elementos son: Style (estilo), Staff (personal), Systems (sistemas), Strategy
(estrategia), Structure (estructura), Skill (habilidades) y shared values (valores
compartidos).

5W'Y 2H: Método que permite focalizarse sobre las cusas de un problema por
medio de 7 preguntas (Qué, cuando, donde, quién, por qué, como y cuanto).
5 por qué: Método que se basa en la realizacion de 5 preguntas para poder
obtener las relaciones de causa y efecto que producen un problema en

especifico.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 Diagnostico y Situacion Actual del proceso de transporte
Generalidades de la Organizacion

La empresa de estudio se dedica principalmente a brindar el servicio de
voladura y la venta de explosivos con un posicionamiento de mas del 50% del
mercado de mineria y construccion. Cuenta con més de 60 afios en el mercado. Este
periodo le ha permitido consolidarse como una de las empresas lideres en el mercado.

La misma cuenta con 3 plantas ubicadas en Lurin, Salaverry y Tacna, la cuales
abastecen a los diferentes clientes, en donde la planta de Lurin es la principal y las

restantes sirven como soporte con la finalidad de evitar quiebres de stock.

Tabla 9. Mision y Vision de la Empresa.

[ MISION }

« Brindar soluciones especificas en fragmentacion de roca a los
clientes y socios estratégicos para contribuir el desarrollo
sostenible.

[ VISION ]

« Ser lideres en el mercado de voladura.

Fuente: Elaboracion propia

La cadena de valor de la organizacion se subdivide en:

a) Proveedores: La principal materia prima para la elaboracion de los
explosivos es el Nitrato de Amonio de técnico. Para ello, la organizacion
presenta como proveedor principal Uralchem,en Rusia. Como
proveedores alternativos se cuenta con NF Trading, en Ucrania. y Achema
en Lituania. Con ello se mantiene una politica de inventrario de 4 meses
de consumo. Ello permite brindar flexibidad ante la variacion de la
demanda.

Adicionalmente, la organizacion distribuye emulsificantes los cuales son

suministrados principalmente por dos proveedores: Nelson Brothers en
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b)

c)

d)

USA y Chemical en Australia. Con ambos proveedores se mantiene un
inventario de seguridad de 2 meses en stock en las instalaciones de Per(
en la planta de Lurin.

Finalmente el Nitrato de Amonio Poroso, cuenta con dos proveedores
principales de abastecimiento: Yara, con plantas en Suecia, Alemania y
Francia y Fertiberia en Espafia, dichos proveedores brindan politica de
consumo de 4 meses.

Produccion: Para la produccién de los principales productos la
organizacion cuenta con 3 plantas las cuales abastecen a nivel nacional en
toneladas y unidades por mes. A continuacion, se presenta la produccion

por mes:

Tabla 10. Produccion mensual de empresa de explosivos

Planta TM/mes
Planta Trujillo — Emulsion a Granel 12,000
Planta Tacna - Emulsion a Granel 15,000
Planta Lurin — Emulsién a Granel 6,400
Planta Lurin Emulsién Encartuchada 1,900
Planta de Dinamitas 3,780
Planta de Anfo 4,500
Total 43,580

Fuente: Elaboracion propia

Almacenamiento: Para el almacenamiento de los productos la
organizacion cuenta con almacenes externos direccionados en socios
estratégicos como Ransa, Unimar y Tisur. Asi mismo, cuenta con
almacenes propios en Lurin, Salaverry y Tacna.

Transporte: Debido a que la demanda de la organizacion es variable, la
empresa terceriza en su totalidad los despachos en 18 proveedores de
transportes los cuales brindan el servicio de Transporte de Materiales
Peligrosos.

Clientes: Entre sus principales clientes se cuenta con mineria de Tajo
abierto y Subterraneo. Adicionalmente, en la participacion de proyectos

de construccion de carretera.
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5.1.1 Diagnostico del proceso actual de transporte

Analisis de las 7S

Para definir el posicionamiento de la organizacion en el mercado, se
presenta el analisis en funcion de la matriz GE-Mckinsey de las 7S, la misma
utiliza una escala de 1 a 5 para la medicién en los aspectos del mercado y
competencia, en donde, se determina qué aspectos debe tomar la empresa
respecto al mercado actual.

En primera instancia, se evalua la atraccion del Mercado. En donde se
analiza la situacién economica del Peru en el mercado de explosivos. En los
factores de tamafio del mercado, crecimiento anual, satisfaccion del cliente y
competencia se califico con el nimero 3. Esto representa que en dichos
aspectos no se presenta variacion positiva ni negativa, con ello se mantiene.

En relacién a los criterios tecnoldgicos y tendencias al financiamiento
se califican con los puntajes mas altos debido a que en materia de explosivos
se presenta gran tendencia al financiamiento en tecnologia para las compafias
mineras, con ello, en licitaciones uno de los pilares principales es qué tan

automatizado se encuentra la cadena de suministros. (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Atractividad del Mercado: Metodologia 7s.

Oportunidad de Negocio

Factor Peso | Calificacion | Valor
E 1. Tamafio de mercado en general 10%0 3 0.30
TS 2. Crecimiento promedio anual 11% 3 0.33
= 3. Niveles de satisfaccion del cliente 13% 3 0.45
-é 3| 4. Competencia, Intensidad, Cantidad 25% 3 0.7%
& A 5. Requerimientos Tecnologicos 10% 4 0.40
< | 6. Vulnerabilidad/Sensibilidad a la economia 15% 4 0.60
7. Tendencias de financiamiento tecnolégico 14%5 5 0.70
100% 3.53

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la organizacién, se encuentra situada positivamente. Con
ello, pese a que la cartera de proyectos mineros se encuentra estancados, la
empresa de explosivos mantiene la cartera de clientes y reputacion del
mercado. Asi mismo, conoce al mercado y posee socios estratégicos tanto en

proveedores como en transportistas. (Ver Tabla 12).
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Tabla 12. Posicion competitiva: Metodologia 7S

Oportunidad de Negocio

Factor Peso Calificacion Valor

E 1. Posicion de mercado 5% 4 0.20
';i 2. Crecimiento del mercado 10%a 3 0.30
E-' 3. Variedad de la oferta 15%a 3 045
3 4. Reputacion de marca 20%a 4 0.80
pt 5. Socios de negocios 10%a 4 0.40
S 8. Conocimiento del mercado 10% 4 0,40
E 7. Capacidad de entrepa 5% 4 020
- 8. Imagen del mercado 15%a 3 045
9. Estructura organizacional 10% 4 040

100%% 3.6

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos, se identificd el posicionamiento de la

organizacion en funcion a la matriz de McKinsey. En primera instancia se

obtuvo un puntaje de 3.53 para atractividad del mercado y 3.6 para

oportunidad competitiva. Con ello, al posicionar en la matriz se identificd que

la empresa debe buscar tanto rentabilidad como invertir selectivamente. Ello

concuerda con la identificacién del problema principal que es la baja de

exportaciones de los minerales como el cobre y el estancamiento de los

principales proyectos mineros en el Peru.

Atractividad del Mercado

499

3.66

2.33

Matriz McKinsey-GE

Crecer selectivamente

Invertir para crecer

Proteger posicion

Limitar expansion

Buscar rentabilidad

( Invertir selectivamente

Maximizar flujo de efectivo

Administrar por resultados

Redefinir negocio

2.33

3.66

Posicion Competitiva

4.99

Figura 62. Matriz de McKinsey: Metodologia 7S.
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis Interno y Externo de la Organizacion
FODA

Para realizar el diagnostico de la organizacion se realizé la Matriz
FODA. Ello permitira identificar aspectos internos y externos los cuales se
representan en debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

En primer lugar, en Debilidades, los altos costes operativos
representados por ineficiencias en la operacion y costos de importacion el flujo
de informacion inadecuado entre las areas afines de la organizacion como
transportes, seguridad y mejora continua.

En segundo lugar, las Fortalezas, se representan por que la
organizacion cuenta con una cadena de valor competitiva a través de socios
estratégicos competitivos a bajos costos y distribucidn de insumos, asi mismo,
cuenta con capacidad financiera para proyectos de impacto y mejora de la
empresa, el desarrollo de nuevos productos a través de la venta de productos
como el Nitrato de Amonio Poroso y detonadores no electronicos
desarrollados en la planta. En tercer lugar, las Amenazas se representan en el
estancamiento de los mercados de la cartera de proyectos de Mineria, la
presencia de nuevos competidores en el mercado con tecnologias innovadoras
que producen menor emision de gases y las regularizaciones del estado que
pueden incrementar los costos en tema de custodios y guias de transito.

Finalmente, las Oportunidades de la organizacion se presentan de la
apertura de los mercados internacionales como Chile, Colombia y USA;
adicionalmente el sector de mineria es idoneo para la aplicacién de
transformacion digital a través de la implementacion de la inteligencia de

negocio para detectar tiempos muertos e ineficiencias. (Ver Figura 63).
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MATRIZ FODA

DEBILIDADES FORTALEZAS
Demora en tiempos de entrega 1 Cadena de valor competitiva
Altos sobrecostes operativos 2 Capacidad financiera
Flujo de informacién inadecuado 3 Posicionamiento en el mercado
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Estancamiento del mercado 1 Apertura de mercados internacionales
Nuevos competidores 2 Sector idoneo para transformacion digital
Desarrollo de nuevas tecnologias 3 Nuevos proyectos de expansion

Figura 63. Matriz FODA de la organizacion
Fuente: Elaboracion propia

CAME

En la Tabla 13, se muestra la situacion actual del proceso de
transporte en la empresa de explosivos.
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Tabla 13. Matriz CAME de situacidn actual de la organizacion

FODA - CAME

Fortalezas (F)
F1: Cadena de valor competitiva
F2: Capacidad Financiera
F3: Posicionamiento en el mercado

Debilidades(D)
D1: Demora en tiempos de
entrega al cliente
D2: Altos sobrecostos operativos
D3: Flujo de informacion
inadecuado

Oportunidades(O)

O1: Apertura de
mercados internacionales
02: Sector idéneo para
transformacion digital
0O3: Nuevos proyectos de

Estrategia de ataque: Explorar
Oportunidades

O1F1: Desarrollar estrategias con los
socios estratégicos para llegar a
mercados internacionales como Chile y
Colombia.

O2F2: Desarrollar alternativas de
transformacion digital y rentables que
se alineen con el objetivo estratégico
de la empresa.

O3F3: Desarrollar estrategias que
permitan reforzar la posicién en el

Estrategia de reorientacion:
Corregir las debilidades
O2D1: Implementar inteligencia de
negocio que permita atender el
requerimiento de los clientes a

tiempo y con la calidad deseada.

O3D2: Establecer una relacion de
ganar- ganar tanto con los clientes
internos, a través de la
comunicacion adecuada, como para
los externos. Ello permitird la
continuidad de las operaciones en

expansion mercado y abarcar el mercado de los | proyectos.
nuevos proyectos. O1D2: Disefiar un control estricto
de costos operativos en el mercado
Local e internacional.
Estrategia defensiva: Mantener las Estrategia de supervivencia:
defensas Afrontar las amenazas
Amenazas(A) AlF1: Identificar potenciales | A1D2: Identificar oportunidades

Al: Estancamiento del
mercado
A2: Nuevos competidores
A3: Desarrollo de nuevas
tecnologias

proveedores para optimizar los costos
operativos y mantener la cartera de
clientes.

A2F3: Ofrecer a los clientes un
servicio especializado y soluciones
diferenciadas para afianzar la
fidelizacion.

de ahorro en la operacion e
interiorizar en los socios
estratégicos.

A2D1: Establecer politicas de
entrega con los proveedores y
clientes para cumplir con los
tiempos de entrega.

A3F2: Identificar tecnologias nuevas
en el mercado e invertir en softwares
rentables y que se ajusten a las
necesidades de la operacion.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Diagnostico de conductas inseguras del transportista

Con la finalidad de determinar la causa raiz de las conductas inseguras del
transportista se utilizd la herramienta de los 5 por qués (Ver Figura 64). Dicha
herramienta permitié detectar que la organizacion no cuenta con un control adecuado
para los proveedores de transporte en materia de seguridad. Es decir, no se ha
implementado una forma de medicion acorde a las normativas internas de la
organizacion y externas correspondientes a decretos supremos del estado. Sin

embargo, cuentan con un control interno para flota propia de la empresa de
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explosivos, ya que el area de seguridad tiene acceso a la informacion de manera
interna.

Al analizar el causal principal, se presenta que los indicadores enviados
mensualmente por el proveedor de GPS tercero, no muestran resultados significativos
para la organizacion, en donde no se enfatiza en qué parte de la hoja de ruta se comete
el exceso de velocidad y cuéles conductores presentan comportamientos inseguros
como excesos de velocidad o incumplimientos con horarios de conduccion. Con ello,
debido a que el indicador muestra un cumplimiento promedio mensual de 98.8%, la
empresa de explosivos considera que los lineamientos actuales con los transportistas

se adaptan a los requerimientos se seguridad.

. ¢ Por qué existen conductas inseguras en el transporte?
*Porque no existe un control adecuado

2.¢, Por qué no existe un control adecuado?
*Porque el proceso con el proveedor no esta estandarizado

3.¢Por qué el proceso con el proveedor no esta
estandarizado?

- Porque no existe un manual de medicién de conductas y
sanciones.

4. ¢Por qué no existe un manual de medicion de
conductas y sanciones?

*Porque la organizacion solo mide los comportamientos
inseguros de la flota interna

~—

5. ¢ Por qué la organizacion solo mide los comportamientos
inseguros de la flota interna?

+Porque los indicadores de seguridad de los proveedores no muestran
dafos potenciales significativos para la organizacion.

Figura 64. Diagrama de 5 por qués aplicado a variable conductas inseguras del transportista.
Fuente: Elaboracion propia.

En la presente investigacion, se realizd un diagnostico inicial. Con ello, en la
primera fase correspondiente del mes de agosto a septiembre del afio 2018 se
identifico la forma de trabajo de la empresa de explosivos, donde se midio Unicamente
los excesos mayores a 70 kilometros por hora programados en la plataforma del
sistema de geoposicionamiento.

Asi mismo, para fines de andlisis en el mes de octubre del 2018 a febrero del
2019, se implemento la hoja de ruta acorde a ajustes con la plataforma de GPS y

reuniones de requerimiento con el cliente. En efecto, existen dos puntos de partida,
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uno en el cual la no se utilizaba para el analisis coordenadas y el segundo punto de
partida acorde a alertas generadas por tramos de hojas de ruta. Dichos puntos de
partida se consideran para realizar las comparaciones pertinentes acorde a las mejoras

que se plantearan.

5.3 Diagnostico de retrasos en los tiempos de entrega

Para realizar el diagnéstico de los tiempos de entrega en los despachos, se
utiliz6 como herramienta de diagndstico 3 Guen. Segun la Tabla 18, en la empresa de
explosivos los retrasos en los despachos se subdividen acorde a los involucrados en
el proceso. En primer lugar, en el area de transportes los encargados de realizar la
programacion diaria de los despachos dependen de la solicitud del éarea de
administracion de las ventas, con ello no se realiza un despacho acorde a los viajes
promedios y no se realiza un seguimiento a las unidades hasta la llegada de las
cisternas al cliente final.

En segundo lugar, las areas afines de realizar el seguimiento a consumos de la
emulsion de los silos no informan oportunamente al area de transportes cambios en la
programacion, ello afecta los tiempos de entrega en el caso de que se requiere una
adicional o menor debido a que el roundtrip promedio es de 2 a 3 dias, como resultado
las areas presentan informacion diferente.

En tercer lugar, los transportistas involucrados presentan una ubicacion en
Tacna, con ello la comunicacion no se realiza de forma directa. Asi mismo, la
comunicacion con los conductores de procederse una incidencia en ruta no se realiza
de forma directa. Ello debido que existen zonas que no presentan cobertura. Por ello,
las incidencias deberian de producirse en ruta deberian ser informadas por el operador
de GPS, el cual hace complicado el seguimiento de la unidad debido a que debe
realizar seguimiento de mas de 100 unidades a la vez. Finalmente, la programacién
de la ruta no se encuentra dentro del sistema de GPS, ello hace dificil identificar si
existe un retraso en la entrega y hacer un seguimiento e identificar el causal de

demora.
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Tabla 14. Aplicacion de metodologia 3 Guen a retrasos en tiempo de entrega.

Incidencia

Alcance

Guenba: Sitio de

Guenbutsu: Objeto de analisis

Guenjitsu:

Retrasos en

trabajo Situacion real
. Oficinas .
Programacién T Personal encargado no realiza Despachos llegan a
administrativas en L .
de despachos Lurin seguimiento a los despachos. destiempo
Oficinas . Areas presentan
. . S Personal encargado no comunica . i
Areas Afines Administrativas en . . informacion
. cambios en consumos del cliente -
San lIsidro diferente

i . . Transportistas
los tiempos . Transportistas no se comunican ansp
de entrega . Ubicacion de base en X informan
Transportistas directamente con empresa de - .
Tacna . incidencias a
explosivos. .
destiempo
Oficinas No se encuentra
Empresa de A Empresa no envia informacion incluido dentro de
administrativas en S
GPS Lima oportunamente. la programacion de

la plataforma

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Diagnostico de sobrecostos en el transporte

Para analizar la problematica del sobrecosto en el transporte se utilizéd el
diagrama de diagndstico de Pareto con la finalidad de determinar el mayor porcentaje
de incidencias. Como se muestra en la Tabla 15, de detectd que el sobrecosto es
generado principalmente por 10 problemas. Sin embargo, el 80% de los sobrecostos
se genera por 3 problemas principales. Como se muestra en la Figura 65, el principal
problema es que la unidad no llegd en ventana horaria. Ello principalmente se debe a
la deficiente planificacion del area de transporte. Es decir, la unidad no arriba segln
lo coordinado con el cliente.

En segundo lugar, los silos llenos significan que cuando la unidad arriba al
cliente Mina no puede realizar la descarga debido a que aln existe emulsion matriz
en los silos. Por ello, la unidad pernoctara hasta que se consuma el nivel suficiente del
material y como tercera causa principal es la demora de salida de planta Tacna, ello
genera que la unidad no arribe a tiempo y tenga que pernoctar en zonas a espera de
atencion.

Asi mismo, existen otros causales poco significativos como cierre de
carreteras, demora de descarga, huelgas y problemas mecanicos los mismos no

generan gran repercusion respecto a los costos asociados.

82




Tabla 15. Identificacion de causales principales asociados a sobrecostos.

Problemas Descripcion Sobreestadias Sobreest.
Acum
1 Unidad no llegé en ventana horaria 121 121 36% | 36%
2 Silos llenos 84 205 25% | 61%
3 Demora de salida de Planta Tacna 65 270 19% | 81%
4 Faltade GT 12 282 4% | 84%
5 Cierre de carreteras 14 296 4% | 88%
6 Demora balancero en Mina 11 307 3% | 92%
7 Demora en la Descarga 11 318 3% | 95%
8 Falta de Personal 8 326 2% | 97%
9 Unidad prese,nt_é problemas 6 332 206 | 99%
mecanicos
10 Huelga en Carretera 3 335 1% | 100%

140
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100

o

60

Datos recolectados

10

20

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de Pareto
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Figura 65. Diagrama de Pareto relacionado a sobrecostos.
Fuente: Elaboracion Propia.

5.5 Medicion de variables antes de Business Intelligence

5.5.1

Medicion de conductas inseguras del transportista

Para determinar la medicion de las conductas inseguras de los
transportistas se tomé por fines de conveniencia informacion extraida de la
plataforma de GPS correspondiente al mes de octubre del 2018. Segun la
muestra obtenida del numero de viajes se realiz6 el resumen correspondiente
con los indicadores de medicion. En el Anexo Il1: Justificacion del indicador
factor ponderado de velocidad se presenta la forma de medicion del factor

ponderado de velocidad.
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Como se muestra en la Tabla 16, para el mes de octubre del afio 2018
el factor de exceso de velocidad mayor a 70 kilémetros por hora es de 60.70,
es decir, se cometen 60 alertas mayores a 70 por cada viaje realizado. Asi
mismo, el factor ponderado de velocidad indica que en promedio se producen
45.09 alertas con riesgo relativo asociado a una tasa de accidentabilidad por
cada viaje recorrido segun la formula establecida en la investigacion (Ver

Anexo I11: Determinacion de forma de medicidn de conductas peligrosas).

Tabla 16. Resultados antes del Bl aplicado a conductas inseguras

Viajes

Factor Exceso >70

Factor Ponderado

KPH Velocidad
1 70 52.47
2 70.67 52.58
3 56.67 42.76
4 78.33 56.94
5 63.33 45.45
6 40.33 29.38
7 60 45.12
8 475 38.27
9 60.25 44.12
10 60.5 42.94
11 62.67 46.85
12 61.33 47.18
13 69.33 49.6
14 62 46.78
15 47.67 34.56
16 63.5 47.09
17 475 39.27
18 52.75 39.57
19 49 35.1
20 51.67 38.32
21 87 64.74
22 52.67 40.32
23 70.67 49.85
24 715 53
Promedio 60.70 45.09

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis estadistico aplicado a los resultados obtenidos antes
de la aplicacion del BI, como se muestra en la Tabla 17, se determiné de que
un total de 24 viajes realizados para el factor de exceso de velocidad de
presenta una desviacion de 11.02 alertas mayores a 70 por viajes, un valor
minimo de alertas por viaje de 40.33 y maximo de 87.

Asi mismo, para el factor ponderado de velocidad, se presenta una
desviacion de 7.81 alertas con indice de peligrosidad por viaje, ademas, se
presenta un valor ponderado maximo de 64.74 y un valor minimo de 29.38
alertas.
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Tabla 17. Estadisticos aplicados a la medicion de conductas inseguras.

Estadisticos

FEV FPV

N Valido 24 24

Perdidos 0 0
Media 60,7017 45,094166666666666
Error estandar de la media 2,25057 1,595422337055264
Mediana 60,9150 45,285000000000000
Moda 47,502 29,3800000000000032
Desv. Desviacion 11,02552 7,815941300048070
Varianza 121,562 61,089
Asimetria 344 ,359
Error estandar de asimetria 472 472
Curtosis ,069 ,648
Error estandar de curtosis ,918 ,918
Rango 46,67 35,360000000000010
Minimo 40,33 29,380000000000003
Maximo 87,00 64,740000000000010
Suma 1456,84 1082,260000000000000

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

5.5.2 Retrasos en los tiempos de entrega

Fuente: IBM SPSS Software

Con la finalidad de realizar la medicion de los tiempos del retraso en

los tiempos de entrega con el cliente se tomd como referencia los puntos de

inicio de trasmision de las unidades de salida de la planta de la empresa de

explosivos hasta su llegada al cliente en mina.

Asi mismo, para realizar la medicion del Fill Rate se tom6 como

referencia la planificacién promedio de consumo enviada por el cliente para

determinar el nivel de cumplimiento de los despachos enviados. (Ver Anexo

I: Determinacion de la demanda segun los tonelajes requeridos por el cliente).

Como se presenta en el resumen de la Tabla 18, acorde a los resultados

obtenidos antes de la aplicacion de la herramienta de mejora Bl, se determina

que el promedio se atiende el 87% de los despachos solicitados por el cliente,
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el 64% corresponde a despachos entregados a tiempo, el 91% a despachos

completos y finalmente el 58% de despachos atendidos a tiempo y completo

acorde a los requerimientos del cliente.

Tabla 18. Resultados antes del Bl aplicado a demoras en los tiempos de entrega

Vigjes Fill Rate On Time In Full On Time In

(Convay) Full
1 80% 100% 75% 75%
2 100% 0% 75% 0%
3 75% 100% 100% 100%
4 75% 33% 100% 33%
5 100% 67% 100% 67%
6 100% 50% 67% 33%
7 100% 33% 100% 33%
8 75% 33% 100% 33%
9 75% 67% 100% 67%
10 80% 75% 100% 75%
11 100% 33% 75% 25%
12 100% 67% 100% 67%
13 75% 67% 100% 67%
14 60% 100% 100% 100%
15 75% 50% 67% 33%
16 100% 67% 100% 67%
17 100% 67% 100% 67%
18 75% 100% 100% 100%
19 80% 50% 100% 50%
20 80% 67% 75% 50%
21 100% 100% 100% 100%
22 100% 67% 100% 67%
23 100% 33% 75% 25%
24 75% 100% 67% 67%

Promedio 87% 64% 91% 58%

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, en la Tabla 19 al realizar la validacion de los estadisticos

de los retrasos en los tiempos de entrega se determind que antes de la

implementacién del Business Intelligence se presenta un nivel

de

cumplimiento de requerimiento del cliente de 40% respecto a lo solicitado,

pedidos a tiempo un minimo de 0%, pedidos completos un minimo de 66.67%

y pedidos a tiempo completos acorde a los requerimientos del cliente de 0%.

Conello, se determina que en el periodo de octubre 2018 existieron despachos

que no se atendieron a tiempo y con los requerimientos del cliente.

Tabla 19. Estadisticos aplicados a los retrasos en los tiempos de entrega

Estadisticos

Fill Rate On Time In Full On Time In Full
N Valido 24 24
Perdidos 0 0

Media 86,6667% 63,5417% 90,6250% 58,3333%
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Error estandar de la media
Mediana

Moda

Desv. Desviacion
Varianza

Minimo

Maximo

5.5.3 Sobrecostos en el transporte

2,66938%
80,0000%
100,00%
13,07725%
171,014
60,00%
100,00%

5,60394%
66,6667%
66,67%
27,45357%
753,699
0,00%
100,00%

Fuente: IBM SPSS Software

2,80688%
100,0000%
100,00%
13,75082%
189,085
66,67%
100,00%

5,54044%
66,6667%
66,67%
27,14249%
736,715
0,00%
100,00%

Para analizar los sobrecostos en el transporte se tom6 como referencia

los dias que la unidad se queda en el cliente Mina a la espera de atencion

pasado los dias determinados por hoja de ruta de 3 dias, donde se considera

dos dias en viaje y un dia adicional por tiempos administrativos.

Asi mismo, en relacion a los despachos planificados con los atendidos,

se presenta costos adicionales. Ello genera falsos fletes y sobrecostos

adicionales en relacion a costos de personal. Como se muestra en la Tabla 20,

el monto total de sobreestadias para el mes de octubre es de S/ 30,569.24.

Tabla 20. Resultados antes del Bl aplicado a sobrecostos en el transporte

1 S/ 1,593.53
2 S/ 880.69
3 S/ -
4 S/ 1,425.68
5 S/ 2,851.36
6 S/ 2,306.37
7 S/ 712.84
8 S/ -
9 S/ 1,425.68
10 S/ 213852
11 S/ 3,019.21
12 S/ 3,564.20
13 S/ 1,425.68
14 S/ 712.84
15 S/ 167.85
16 S/ 712.84
17 S/ 712.84
18 S/ 1,425.68
19 S/ 712.84
20 S/ 159353
21 S/ -
22 S/ 712.84
23 S/ 880.69
24 S/ 159353
Total S/ 30,569.24
Promedio S/1,273.72

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Tabla 21 se presenta los estadisticos obtenidos antes de la
implementacion de Business Intelligence aplicado a la variable sobrecostos en
el transporte. Se determina que en promedio se gasta por muestra de viaje un
total de S/1273.71. Asi mismo, se presenta una desviacion estandar de 196,35

soles en relacion a las muestras de viaje por convoy.

Tabla 21. Estadisticos aplicados a los sobrecostos en el transporte

Estadisticos
Sobrecostos
N Valido 24
Perdidos 0
Media 1273,7183
Error estandar de la media 196,35229
Mediana 1153,1850
Moda 712,84
Desv. Desviacion 961,92582
Varianza 925301,281
Asimetria , 7167
Error estandar de asimetria 472
Curtosis 177
Error estandar de curtosis ,918
Rango 3564,20
Minimo ,00
Méaximo 3564,20
Suma 30569,24

Fuente: IBM SPSS Software
5.6 Resultados
5.6.1 Conductas inseguras del transportista
5.6.1.1 Herramientas de mejora para conductas inseguras
Para reducir el indice de conductas inseguras del transportista se
trabajo en conjunto con el area de seguridad y mejora continua para
establecer una serie de herramientas que permitan mejorar en control en los

transportistas. Asi mismo, realizar el seguimiento a traves de la plataforma

elaborada en Power BI. Dichas herramientas se detallan a continuacion:
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a) Implementacion de manual de conductor: Controles a terceros,
sanciones monetaria e informacion de medicion e implementacion del
programa de acciones correctivas.

b) Implementacidn de control por tramo de ruta definida por la hoja de ruta
via GPS.

c) Propuesta de implementacion de sensores de fatiga y controles de
velocidad.

d) Propuestas de charlas de seguridad con empresas terceras lideradas por

la empresa de explosivos.

5.6.1.2 Conductas inseguras después de implementacién del Bl

Acorde a la implementacion de la plataforma de Power BI, se
presenta en la Tabla 22 el resultado obtenido para el mes de junio del 2019.
Con ello, se presenta un factor de exceso de velocidad promedio mayor a 70
kilometros de 14.9 alertas por viaje convoy. Asi mismo, el factor ponderado
de velocidad en relacién a las Hojas de Ruta presenta 18.17 alertas con alto

indice de peligrosidad.
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Tabla 22. Resultados después del Bl aplicado a conductas inseguras

Viajes Factor Exceso >70 KPH Factor Ponderado Velocidad
1 14.33 15.53
2 10.67 20.29
3 8.33 23.84
4 15.00 18.07
5 18.33 22.89
6 16.33 15.36
7 16.00 16.53
8 16.67 13.56
9 17.33 15.44
10 21.00 27.07
11 20.00 20.38
12 14.67 14.73
13 17.33 18.91
14 11.33 12.27
15 12.67 15.22
16 15.00 20.38
17 11.67 16.31
18 1.67 12.27
19 9.00 19.22
20 13.33 18.31
21 11.67 19.18
22 16.33 21.67
23 10.33 16.93
24 38.50 21.67

Promedio 14.90 18.17

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla 23, se presenta en el factor de exceso
de velocidad un valor minimo de 2 alertas por viaje y un valor maximo de
38. Con ello, se cumple las normativas de cumplimiento del Ministerio de
Transportes. Asi mismo, el factor ponderado de velocidad presenta un
minimo de 12 alertas con alto indice de peligrosidad y 27 alertas como valor

méaximo. Dicho valor indica el cumplimiento de las Hojas de Ruta.
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Tabla 23. Estadisticos aplicados a conductas inseguras después del Bl

Estadisticos

FEV FPV
N Valido 24 24
Perdidos 0 0
Media 14,8958333333 18,1675925925
33330 92590
Error estandar de la media 1,33619155075 ,757174758256
3843 287
Mediana 14,8333333333 18,1888888888
33332 88886
Moda 11,6666666666 12,2666666666
666662 666672
Desv. Desviacién 6,54597499593  3,70938360768
0171 6214
Varianza 42,850 13,760
Asimetria 1,774 431
Error estandar de asimetria 472 472
Curtosis 7,254 -,018
Error estandar de curtosis ,918 ,918
Rango 36,8333333333  14,7999999999
33336 99997
Minimo 1,66666666666 12,2666666666
6667 66667
Maximo 38,5000000000 27,0666666666
00000 66666
Suma 357,499999999  436,022222222
999940 222200

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: IBM SPSS Software

5.6.2 Retrasos en los Tiempos de entrega

5.6.2.1 Herramientas de mejora para retrasos en los tiempos de entrega

Para disminuir los retrasos en los tiempos de entrega de los
despachos en la empresa de explosivos, se realizd una serie de mejoras para
controlar despachos planificados, atendidos acorde coordinacion con el
proveedor de transportes, completos y a tiempo. Con la finalidad de cumplir
este objetivo se crearon geocercas para realizar seguimiento a través de la

plataforma elaborada en Power Bl desde que la unidad salia cargada de la
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planta Tacna hasta que se entregue al cliente final. A continuacion, se

detallan las actividades realizadas:

a) Implementacion de control de horas de salida y llegada a Mina.

b) Comparacion de demanda irrestricta para el afio 2019 vs demanda Real.

c) ldentificacion de causales de demora de despacho en ruta a través de
diagramas de Pareto.

d) Identificacidn de puntos de demora y pernocte en funcion a Hoja de Ruta
del sistema.

e) Implementacion de control de acciones correctivas para evitar demoras
en el despacho y sobreestadias

f) Propuesta de implementacion de aumento de ventana horaria de

atencion.

5.6.2.2 Retrasos en tiempos de entrega despues de implementacion del Bl

En la Tabla 24, se presenta una mejora considerable respecto a los
resultados obtenidos después de la implementacion de Business Intelligence.
Como se muestra en la Tabla 24 respecto a los estadisticos obtenidos, el
indicador de Fill Rate relacionado a la atencién de los despachos solicitados
por los clientes vs los atendidos corresponde a un total del 93%, los
despachos que arriban acorde a la ventana horaria (On Time) corresponden
a un total del 96%, los despachos completos (In Full) corresponden a un
97% y finalmente los despachos a tiempo y completos corresponde a un total
del 92%.

En relaciédn a los estadisticos obtenidos se determind gque los rangos
minimos de atencion de los despachos atendidos indica para el Fill Rate un
minimo de 75%, para On Time de 66.67%, para On Time de 66.67% Yy para
despachos a tiempo y completos (OTIF) un minimo de 66.67%. Ello indica

gue como minimo se atendid un despacho del convoy total enviado.
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Tabla 24. Resultados después del Bl aplicado a retraso en los tiempos de entrega

Viajes Fill Rate On Time In Full On IT:LI'IT;E In
1 100% 100% 100% 100%
2 75% 100% 100% 100%
3 100% 100% 100% 100%
4 100% 100% 100% 100%
5 100% 67% 100% 67%
6 100% 100% 100% 100%
7 75% 100% 100% 100%
8 100% 100% 100% 100%
9 100% 100% 100% 100%
10 100% 100% 75% 75%
11 100% 100% 100% 100%
12 75% 100% 100% 100%
13 75% 100% 100% 100%
14 100% 100% 100% 100%
15 100% 100% 75% 75%
16 100% 67% 100% 67%
17 100% 100% 100% 100%
18 100% 100% 100% 100%
19 75% 100% 100% 100%
20 100% 100% 100% 100%
21 75% 100% 100% 100%
22 100% 100% 100% 100%
23 100% 67% 100% 67%
24 75% 100% 67% 67%

Promedio 93% 96% 97% 92%

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la Tabla 25, se presenta ademas un maximo de 100%.
Ello indica que muestras de viaje completaron en tu totalidad los
requerimientos del cliente a través de los factores a tiempo, completos y

con la cantidad deseada.
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Tabla 25. Estadisticos aplicados a retrasos en los tiempos de entrega después del Bl

Estadisticos

Fill Rate On Time In full On Time In Full

N Vélido 24 24 24 24
Perdidos 0 0 0 0

Media 92,7083% 95,8333% 96,5278% 92,3611%
Error estandar de la media 2,36940% 2,29866% 1,93731% 2,78908%
Mediana 100,0000% 100,0000% 100,0000% 100,0000%
Moda 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Desv. Desviacion 11,60764% 11,26107% 9,49086% 13,66363%
Varianza 134,737 126,812 90,076 186,695
Asimetria -,979 -2,422 -2,5636 -1,307
Error estandar de asimetria AT2 472 AT72 472
Curtosis -1,145 4,210 5,109 -,217
Error estandar de curtosis ,918 ,918 ,918 ,918
Rango 25,00% 33,33% 33,33% 33,33%
Minimo 75,00% 66,67% 66,67% 66,67%
Méaximo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

5.6.3 Sobrecostos en el transporte

Fuente: IBM SPSS Software

5.6.3.1 Herramientas de mejora para sobrecostos en el transporte

Con la finalidad de controlar los sobrecostos en la operacién se

realiz6 una serie de mejoras con la finalidad de identificar cuando la unidad

se encuentre sin atenciéon o con inconvenientes en ruta. Ello a través del

seguimiento de las unidades de la plataforma Power BI.

a) Implementacion de control de despachos diarios.

b) Identificacion de principales causales de sobrecosto a traves de un

diagrama de Pareto.

c) ldentificacién de causa raiz del sobrecosto generado: por el cliente o

por deficiente planificacion de transportes.

d) Propuesta de implementacion de control de sobreestadias por centro

control.
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5.6.3.2 Sobrecostos en transporte después de implementacion del Bl

Los resultados obtenidos después de la implementacion de Business
Intelligence en la muestra de junio 2019 se determina una mejora
significativa correspondiente a un total de S/. 9,642.07. Como se muestra en
la Tabla 26, se presenta un promedio mensual de sobrecosto de S/. 401.75

por viaje convoy.

Tabla 26. Resultados después del Bl aplicado a sobrecostos en el transporte

Viaje (Convoy)  Sobrecosto junio 2019

1 S/ -
2 S/ -
3 S/ 700.00
4 S/ -
5 S/ -
6 S/ 700.00
7 S/ 1,400.00
8 S/ -
9 S/ 700.00
10 S/ 180.69
11 S/ -
12 S/ -
13 S/ 700.00
14 S/ 700.00
15 S/ 180.69
16 S/ -
17 S/ -
18 S/ 700.00
19 S/ -
20 S/ 700.00
21 S/ 700.00
22 S/ 700.00
23 S/ 1,400.00
24 S/ 180.69
Promedio S/401.75
Total S/9,642.07

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la Tabla 27, se presenta una desviacion estandar de
S/.444.98. Asi mismo, el monto maximo es de S/. 1400. Es decir, como
maximo se generaron 2 dias de sobreestadia en Mina. Ademas, se presenta
un sobrecosto de cero soles para un total de 10 viajes en convoy realizados

respecto a los 24 del total.
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Tabla 27. Estadisticos aplicados a sobrecostos en el transporte después del Bl

Estadisticos

Sobrecostos

N Vaélido 24

Perdidos 0
Media 401,7529
Error estandar de la media 90,83167
Mediana 180,6900
Moda ,00
Desv. Desviacion 444,98250
Varianza 198009,430
Minimo ,00
Maximo 1400,00
Suma 9642,07

Fuente: IBM SPSS Software

5.7 Contraste de Hipotesis

5.7.1

5.7.2

Hipdtesis General

La implementacion del Business Intelligence mejora el proceso de
transporte en una empresa de explosivos en funcién al control de seguridad en
ruta, reduccion de tiempos de entrega y disminucion de costos no

presupuestados.

Hipotesis Especifica: Conductas Inseguras

La implementacion del Business Intelligence en una empresa de
explosivos disminuye significativamente las conductas inseguras del

transportista respecto a las muestras tomadas dentro del periodo 2018-2019.

a) Hipdtesis Nula (Ho): La implementacion del Business Intelligence en una
empresa de explosivos NO disminuye significativamente las conductas
inseguras del transportista respecto a las muestras tomadas dentro del
periodo 2018-2019.

b) Hipdtesis Alternativa (Ha): La implementacion del Business Intelligence

en una empresa de explosivos disminuye significativamente las conductas
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inseguras del transportista respecto a las muestras tomadas dentro del
periodo 2018-2019.

A continuacion, se analizara el nivel de variacion de las conductas
inseguras en funcion a los indicadores de medicion utilizados en la
investigacion.

Para determinar la variacion de la muestra correspondiente a octubre
2018 y junio 2019 del indicador factor ponderado de velocidad se realiza un
cuadro resumen con la variable estadistica cuantitativa. Para ello se utilizo el
programa SPSS como se muestra en la Tabla 28, se presentan un total de 24

viajes evaluados y el nivel de porcentaje valido es de 100%.

Tabla 28. Procesamiento de datos en IBM SPSS Software aplicado a conductas inseguras

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
FPV 2019 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
FPV 2018 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%

Fuente: IBM SPSS Software

Con la finalidad de determinar el método estadistico a aplicar se realiz6
la prueba de normalidad con el programa IBM SPSS. Para el analisis, se asume
un nivel de distribucion para ambas muestras nivel p es no significativo (p
>0.05).

Asi mismo, como la muestra presentada es menor a 30 viajes, se aplica
la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Como se muestra en la Tabla 29, para
la variable analizada, se presenta un nivel de significancia para octubre 2018
de 0.954 y para junio 2019 de 0.762. En consecuencia, debido a que la muestra
presentada cumple ser mayor al nivel de significancia de 0.05 se concluye que

los datos provienen de una distribucién normal.
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Tabla 29. Prueba de normalidad para variable conductas inseguras

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
FPV 2019 ,095 24 ,200" ,974 24 ,762
FPV 2018 ,103 24 ,200" ,984 24 ,954

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Software

Con la finalidad de realizar la evaluacion inferencial se aplica el

método T-Student para muestras independientes normales. Como se muestra

en la Tabla 30, la media del factor ponderado de velocidad para la muestra de
octubre 2018 es de 45.09 y para el mes de junio 2019 es de 18.17.

Tabla 30. Estadisticas de muestras independientes de conductas inseguras

Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
Indicador N Media Desviacion promedio
Resultados FPV 2018 24 45,0941666666 7,81594130004 1,59542233705
66666 8070 5264
FPV 2019 24 18,1675925925 3,70938360768 757174758256
92595 6214 287

Fuente: IBM SPSS Software

A continuacion, se realiza la prueba de Levene para determinar la

igualdad de varianzas en la muestra y determinar la significancia de la

Hipotesis. Con ello se determina lo siguiente:

Sig =0.009 < a. = 0.05

Con ello, se cumple que las varianzas obtenidas presentan diferencias

debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05.
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Tabla 31. Resultados de pruebas independientes para conductas inseguras

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
de igualdad de prueba t para la igualdad de medias

varianzas

Diferenc  95% de intervalo

Sig. Diferenc  iade  de confianza de la

F Sig. T g (bilatera iade error diferencia

) medias estanda

Inferior = Superior

I

Result Se asumen 7,401 ,009 152 46 ,000 26,9265 1,76598 23,3718 30,4813
ados  varianzas 47 740740 019471 403123 078357
iguales 74070 2088 59808 88336
No se asumen 152 32,8 ,000 26,9265 1,76598 23,3330 30,5200
varianzas 47 61 740740 019471 815711 665770
iguales 74070 2088 13105 35040

5.7.3

Fuente: IBM SPSS Software

Finalmente, en la Tabla 31 para obtener los resultados al realizar la
prueba t, se toma la segunda fila correspondiente a no se asumen varianzas

iguales. Con ello se obtiene un nivel de significancia de 0.00 < a = 0.05.

El criterio para decidir se representa segun:
a. Si la probabilidad obtenida P-Valor <= a, rechace Ho (Se acepta H1).

b. Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho

Segun los criterios presentados, al comparar el valor de la significancia
bilateral de 0.00 el valor es menor a 0.05 con ello se acepta la Hipotesis
alternativa. Es decir, existe una diferencia significativa en relacion a la
disminucion de conductas inseguras del transportista en la empresa de

explosivos respecto a las muestras tomadas en octubre 2018 y junio 2019.

Hipotesis Especifica: Tiempos de Entrega

La implementacion del Business Intelligence en una empresa de
explosivos reduce significativamente los retrasos en los tiempos de entrega
del transportista respecto a las muestras tomadas dentro del periodo 2018-
2019.
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a) Hipotesis Nula (Ho): La implementacion del Business Intelligence en una
empresa de explosivos NO reduce significativamente los retrasos en los
tiempos de entrega del transportista respecto a las muestras tomadas dentro
del periodo 2018-20109.

b) Hipdtesis Alternativa (Ha): La implementacién del Business
Intelligence en una empresa de explosivos reduce significativamente los
retrasos en los tiempos de entrega del transportista respecto a las muestras
tomadas dentro del periodo 2018-2019.

A continuacion, se analizara los casos en relacion a la medicion de los
retrasos en los tiempos de entrega utilizados en la investigacion.

Para determinar la variacion de la muestra correspondiente a octubre
2018 y junio 2019 se realiza un cuadro resumen con la variable estadistica
cuantitativa. Para ello se utilizé el programa SPSS como se muestra en la
Tabla 32, se presentan un total de 24 viajes evaluados y el nivel de porcentaje
valido es de 100%.

Tabla 32. Procesamiento en IBM SPSS Software aplicado a retrasos en tiempos de entrega

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Fill Rate 2018 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
Fill Rate 2019 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
On Time 2018 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
On Time 2019 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%

24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
In Full 2018
In Full 2019 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
OTIF 2018 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
OTIF 2019 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%

Fuente: IBM SPSS Software

A continuacion, se realiza la prueba de normalidad a los indicadores
presentados de Fill Rate, On Time, In Full y On Time In Full. Como se muestra
en la Tabla 33, la metodologia a aplicar es de Shapiro- Wilk porque la muestra
es menor a 30. Con ello, se obtiene un nivel de significancia que no se

distribuye normalmente.
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Tabla 33. Prueba de normalidad aplicado a Retrasos en tiempos de entrega

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
FR 2018 ,304 24 ,000 ,769 24 ,000
FR 2019 ,443 24 ,000 ,573 24 ,000
OT 2018 ,170 24 ,070 ,902 24 ,024
OT 2019 ,519 24 ,000 ,393 24 ,000
IF 2018 419 24 ,000 ,649 24 ,000
IF 2019 ,518 24 ,000 ,409 24 ,000
OTIF 2018 ,204 24 ,011 ,924 24 ,071
OTIF 2019 ,462 24 ,000 ,566 24 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Software

Debido a que no se cumple con la distribucion normal para todos los
casos, se realiza una prueba no paramétrica para muestras independientes
como se muestra en la Tabla 34, se presenta un total de 24 viajes analizados
con un rango promedio que difiere en relacion a las muestras de octubre 2018
y junio 2019.

Para realizar la prueba de U de Mann-Whitney se compara
inicialmente los dos grupos de rangos, es decir medianas, y se determina que
la diferencia no se deba al azar. Se verifica que existe mayor variacion de las
medianas respecto a los indicadores de estudio On Time y OTIF, ya que
respecto al primer indicador el rango inicial para la muestra inicial de octubre
2018 fue de 16.50 y para junio 2019 fue de 32.50. Asi mismo, para el indicador
OTIF se presenta un rango promedio para octubre 2018 de 16.08 y para junio
2019 de 32.92.
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Tabla 34. Rangos aplicados a retrasos en tiempos de entrega

Rangos

TIPO N Rango promedio Suma de rangos

Resultado Fill Rate Oct 2018 24 21,94 526,50
Jun 2019 24 27,06 649,50
Total 48

Resultado On Time Oct 2018 24 16,50 396,00
Jun 2019 24 32,50 780,00
Total 48

Resultado In Full Oct 2018 24 21,98 527,50
Jun 2019 24 27,02 648,50
Total 48

Resultado OTIF Oct 2018 24 16,08 386,00
Jun 2019 24 32,92 790,00
Total 48

Fuente: IBM SPSS Software

Como se muestra en la Tabla 35, se aplicé los estadisticos de prueba
para cada medicion utilizada para la reduccion de los retrasos en los tiempos
de entrega. Para ello, se aplico la metodologia U de Mann-Whitney donde se
obtiene los resultados para cada indicador utilizado en la investigacion.

Tabla 35. Estadisticos de prueba aplicado a retrasos en tiempos de entrega

Estadisticos de prueba?

Resultado Fill Resultado On Resultado In
Rate Time Full Resultado OTIF
U de Mann-Whitney 226,500 96,000 227,500 86,000
W de Wilcoxon 526,500 396,000 527,500 386,000
7 -1,444 -4,402 -1,700 -4,423
Sig. asintética(bilateral) ,149 ,000 ,089 ,000

a. Variable de agrupacion: TIPO
Fuente: IBM SPSS Software

En la Tabla 36, se presenta el resumen de la prueba de Hipotesis donde
por cada tipo de representacion se determina el nivel de significancia. En
relacion al Fill Rate se presenta un nivel de significancia de 0.149, para el
indicador On Time se representa un nivel de significancia de 0.00, para el
indicador On Time In Full se representa un nivel de significancia de 0.00 y

para el indicador In Full se presenta el nivel de significancia de 0.89.
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Tabla 36. Resultados de prueba de hipotesis aplicado a retrasos en los tiempos de entrega

5.7.4

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesi= nula Frueba Sig. Decisidan
La distribucién de Resultado Fill [ /4203  de Retener |a
1 Rate ez la mizsma entre las ara muestra; A48 hipotesis
categorias de TIFO . p nula.

independientas

La distribucion de Resultado On E;:ﬁgjﬁi?fe Rechazar la
2 Time esla misma entre las para mIJEStIEEY L00 | hipotesis

categonas de TIPO . independientas nula.

La distribucién de Resultado OTIF F14&03 U de Rechazar la
3 esla misma entre las categarias de ot i 000 | hipotesis

TIPO . P s nula.

indepandientes

La distribucion de Resultado In Ful ':E:_;“Uhigfe Retenarla
4 e:zla misma entre las categonas de " v L89  hipdtesis

TIFO . para muestraz nula.

independientas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05,

Fuente: IBM SPSS Software

Segun los resultados obtenidos, el valor se representa segun:

a. Si la probabilidad obtenida P-Valor <= a, rechace Ho (Se acepta H1).
b. Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho

En relacion a los resultados obtenidos, se denota que, en relacion de
los retrasos de los tiempos de entrega, para los indicadores ON TIME y ON
TIME IN FULL se representa un valor menor a 0.05, con ello se acepta la
Hipdtesis alternativa. Es decir, existe una diferencia significativa en relacion
a la reduccién de retrasos en los tiempos de entrega en la empresa de

explosivos respecto a las muestras tomadas en octubre 2018 y junio 2019.
Hipotesis Especifica: Sobrecostos en el Transporte

La implementacion del Business Intelligence en una empresa de
explosivos disminuye significativamente los sobrecostos en el transporte

respecto a las muestras tomadas dentro del periodo 2018-2019.

a) Hipdtesis Nula (Ho): La implementacion del Business Intelligence en una

empresa de explosivos NO disminuye significativamente los sobrecostos
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en el transporte respecto a las muestras tomadas dentro del periodo 2018-
2019

b) Hipdtesis Alternativa (Ha): La implementacion del Business
Intelligence en una empresa de explosivos disminuye significativamente
los sobrecostos en el transporte respecto a las muestras tomadas dentro del
periodo 2018-2019

Como se muestra en la Tabla 37, para analizar los sobrecostos en el transporte
se analizd un total de 24 viajes los cuales fueron ingresados al sistema SPSS
para determinar si se cumple con la Hipoétesis. Para la muestra de junio 2019

y octubre 2018 se determino que el 100% de los datos obtenidos son validos.

Tabla 37. Procesamiento en IBM SPSS Software aplicado a sobrecostos en el transporte

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Jun-2019 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
Oct-2018 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%

Fuente: IBM SPSS Software

Con lafinalidad de determinar el método estadistico a aplicar se realizé
la prueba de normalidad con el programa IBM SPSS. Para el analisis, se asume
un nivel de distribuciéon para ambas muestras nivel p es no significativo (p
>0.05).

Asi mismo, como la muestra presentada es menor a 30 viajes, se aplica
la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Como se muestra en la Tabla 38, para
la variable analizada sobrecostos en el transporte, se presenta un nivel de
significancia para octubre 2018 de 0.065 y para junio 2019 de 0.000. En
consecuencia, debido a que la muestra presentada no muestra un nivel de
distribucion normal se procede a realizar las pruebas no paramétricas

aplicadas a muestras independientes.
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Tabla 38. Prueba de normalidad aplicado a sobrecostos en el transporte

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Jun-2019 ,233 24 ,002 ,785 24 ,000
Oct-2018 ,161 24 ,107 ,922 24 ,065

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Software

Debido a que la muestras no presentan distribucion normal para ambos

casos, se aplica la prueba de U de Mann-Whitney. Dicho método compara la

medicion de los rangos, es decir medianas, y determina que la diferencia entre

la muestra inicial antes de la implementacion de Business Intelligence y post

implementacion no se deba al azar.

Para ello en la Tabla 39, se presentan los rangos promedios

correspondiente a la variable sobrecostos, se determina que para la muestra

inicial de octubre del 2018 corresponde a un rango promedio de 32.88 y para

la muestra final de junio del 2019 es de 16.13.

Tabla 39. Rangos aplicados a sobrecostos en transportes

Rangos
Tipo N Rango promedio Suma de rangos
Costos Jun-19 24 16,13 387,00
Oct-18 24 32,88 789,00
Total 48

Fuente: IBM SPSS Software

A continuacién, se determina el valor de la prueba de U de Mann-

Whitney aplicado a muestras de la investigacion. En la Tabla 40, se muestra

un valor de significancia de 0.00
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Tabla 40. Prueba estadistica U de Mann- Whitney aplicado a sobrecostos del transporte

Estadisticos de prueba?

Costos
U de Mann-Whitney 87,000
W de Wilcoxon 387,000
Z -4,207
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Tipo

Fuente: IBM SPSS Software

Tabla 41. Resumen de prueba de hipotesis aplicado a sobrecostos de transporte

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtezis nula Frueba Sig. Decisidn

La distribucién de Costos es |3 Mann-Whitney Nl
i misma entre laz categorias de Tipopara muestras D00 hipdtesis

Frueba U de FRechazarla

independientes a1,

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,

5.75

Fuente: IBM SPSS Software

Finalmente se obtiene el resumen de los resultados de Hipotesis para
los sobrecostos del transporte, en la Tabla 41 se determina que la distribucion
de los costos no es la misma por ello se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la Hipdtesis alternativa.

Con ello, existe una disminucion significativa en relacion a los
sobrecostos del transporte en la empresa de explosivos respecto a las muestras

tomadas en octubre 2018 y junio 2019.

Resumen de Resultados

En la tabla 42, se presenta el resumen de los resultados de las 3
subvariables estudiadas como conductas inseguras donde se presenta una
disminucion representativa de 75% de excesos mayores a 70 pkh y 60% de
factores ponderados de velocidad de respecto al afio 2018. En relacion a los
retrasos se mejoré el 59% de despachos a tiempo y completos. Finalmente, los
sobrecostos asociados a la operacidén corresponden a una disminucion del
68%.
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Tabla 42. Resumen de resultados de la investigacion

. ) Variable . Situacion | Situacion | Variacio %
Hipétesis ) Indicador o
dependiente pre post n Variacion
La
irr(;pllegeqtacién Factor -45.8
el Business ; S
Intelligence en una \ﬁ)l?(\:,lig?: 60.70 14.90 z;lgrlia;H -15%
empresa de (FV) Iviaje
explosivos
disminuye Y1:
significativamente | Conductas
las conductas inseguras del
inseguras del transportista
transportista Factor -26.92
respecto a las ponderado alertas
muestras tomadas de 45.09 18.17 factor -60%
dentro del periodo velocidad riesgo/
2018-2019. por viaje viaje
(FPV)
La F'E'Fgf;‘te 87% 93% 6% 7%
implementacion
del Business
Intelligence en una )
empresa de OnTime | 6404 96% 32% 50%
explosivos reduce | Y2: Retrasos (OT)
significativamente en los
los retrasos en los tiempos de
tiempos de entrega entrega
del tl‘ansportista In Full (”:) 91% 97% 6% 7%
respecto a las
muestras tomadas
dentro del periodo Time |
2018-2019. o onp | 58% 92% 34% 59%
La
implementacion
del Business
Intelligence en una
empresa de Sobrecostos
explosivos Y3: de )
disminuye Sobrecostos operacion S/ S/
significativamente en el de 30,569.24 | 9,642.07 8/22’7927' -68%
los sobrecostos en transporte transportes
el transporte (SB)

respecto a las
muestras tomadas
dentro del periodo
2018-2019.

Fuente: Elaboracion propia
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

La implementacion de Business Intelligence mejora el proceso de transporte en
una empresa de explosivos en tres factores principales como seguridad en ruta,
reduccién en los tiempos de entrega y disminucion de costos no presupuestados.
En materia de seguridad, se presenta una reduccion significativa de las conductas
inseguras del transportista en la muestra de octubre 2018 y junio 2019. En relacion
a las alertas mayores a 70 kilometros por hora se presenta una reduccién de 60.70
a 14.90 alertas por viaje convoy correspondiente a una reduccion de 45.8 alertas
por viaje equivalente a una disminucion de 75% de conductas inseguras. Asi
mismo, en relacion al factor ponderado de velocidad se presenta una reduccion de
45.09 a 18.17 alertas por viaje convoy correspondiente a una reduccion de 26.92
alertas equivalente a una reduccion del 60% de alertas con riesgo de peligrosidad
y dafios en carretera.

En relacion a los tiempos de entrega, la implementacion de Bl permite la mejora
significativa en la entrega de despachos. Para la medicién de despachos
entregados acorde la solicitud del cliente se determiné una mejora significativa
del indicador Fill Rate de 87% a 93%. Es decir, se atienden 6% mas despachos
solicitados por el cliente correspondiente a una mejora del 7%. Asi mismo, se
mide los despachos entregados a tiempo al cliente, con ello, se presenta una
mejora representativa del indicador On Time de 64% a 96%. Es decir, se atienden
32% pedidos a tiempo por viaje convoy correspondiente a un total del 50% de
pedidos entregados dentro de la ventana horaria. Ademas, se midieron los
despachos entregados completos. Para ello, el indicador In Full representa una
mejora de un 91% a 97%. Es decir, se entregaron 6% despachos planificados por
el area de transportes al cliente correspondiente a una mejora de 7% en
planificacién de flota disponible por el proveedor. Finalmente, se presenta una
mejora significativa en el indicador OTIF de un 58% a un 92%. Es decir, se
entregaron 34% despachos por viaje convoy dentro de la ventana horaria y acorde
al cumplimiento de la planificacién del area de transportes correspondiente a una
mejora de un 59%.

En relacion a costos no presupuestados, se concluye que los sobrecostos asociados
a sobreestadias, pernoctes y deficiencias en planificacion se disminuyeron
significativamente correspondiente a la muestra de octubre 2018 y junio 20109.
Para ello, el indicador de sobrecostos en el transporte presenta una reduccion de
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S/.30,569.24 a S/. 9,642.07. La diferencia difiere en un total de S/.20,927.17 por
mes correspondiente a una reduccion de sobrecostos de 68% respecto a las

muestras tomadas.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa de explosivos implemente el manual del conductor
dentro de los procedimientos internos de seleccién y evaluacion de los
proveedores de servicios. Asi mismo, se establezca un sistema de reconocimiento
para proveedores que cumplan con normativas de seguridad y sistema de
sanciones monetarias e informativas con la finalidad de reducir conductas
inseguras.

Se recomienda implementar un sensor de velocidad con alarma en el tracto de las
unidades de transporte en funcién a la hoja de ruta definida con el cliente y el
proveedor de servicios. Adicionalmente, la instalacion de camaras de fatiga para
realizar monitoreo continuo a los conductores.

Se recomienda que se gestione internamente la ampliacion de ventana horarias de
atencion por mina.

Se recomienda realizar un seguimiento real del consumo de emulsion matriz en
mina. También, que dichos consumos sean utilizados y comparados con la
demanda estimada mensual por el servicio técnico de voladura e informada al area
de transportes para la programacion de despachos 6ptimos.

Se recomienda establecer politicas dentro de un procedimiento formal de
sobreestadias de las unidades en mina tanto con proveedores de servicios como
para clientes mina para reducir el indice de pernoctes y sobrecostos asociados.
Se recomienda la aplicacion de Business Intelligence para los demas clientes de
mineria de tajo abierto para el control de la operacion.

Se recomienda elaborar 3 reportes en el software Power Bl para mejorar la

precision del analisis.
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ANEXO I: Determinacion de la demanda segun los tonelajes requeridos por

el cliente

1) DEMANDA DE EMULSION A GRANEL DEL MES DE OCTUBRE DEL 2018

Para determinar los viajes planificados para el mes de octubre del 2018, se tomé como
referencia la demanda requerida por el cliente en funcién al tonelaje homologado de 32 toneladas

y se obtuvo en nimero de viajes planificados los cuales fueron medidos con los viajes realizados.
VIAJES

CLIENTE PLANIEICADOS TONELAJE

DEMANDA (Kg)

CLIENTE MINA 1/10/2018 5 32 160,000
CLIENTE MINA 2/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 3/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 4/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 5/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 6/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 7/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 8/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 9/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 10/10/2018 5 32 160,000
CLIENTE MINA 11/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 12/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 13/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 14/10/2018 5 32 160,000
CLIENTE MINA 15/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 16/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 17/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 18/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 19/10/2018 5 32 160,000
CLIENTE MINA 20/10/2018 5 32 160,000
CLIENTE MINA 21/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 22/10/2018 3 32 96,000
CLIENTE MINA 23/10/2018 4 32 128,000
CLIENTE MINA 24/10/2018 4 32 128,000
O-EI(?F-{J%IEE 93 768 2,976,000
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2) DEMANDA DE EMULSION A GRANEL DEL MES DE JUNIO 2019

Para realizar la comparativa de los viajes realizados después de la implementacién de

Business Intelligence se tomo la demanda requerida por el cliente en funcion a los tonelajes

homologados para el mes de junio 2019.

CLIENTE | FECHA  VIAJESPLANIFICADOS TONELAJE DEMANDA (kg)
CLIENTE MINA | 1/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 2/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 3/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 4/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 5/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 6/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 7/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 8/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 9/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 10/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 11/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 12/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 13/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 14/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 15/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 16/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 17/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 18/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 19/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 20/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 21/06/2019 A 32 128,000
CLIENTE MINA | 22/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 23/06/2019 3 32 96,000
CLIENTE MINA | 24/06/2019 4 32 128,000

TJ?JL'?(')-’ 81 768 2,592,000
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ANEXO I1: Consolidado de informacion de resultados

1. Consolidado de Informacién Octubre del 2018: Variable Conductas Inseguras

Falta Falta Falta

\AETES Mayor a 70 Leve Media Grave Viajes
1 210 67 81 197 3 70 52.47
2 212 86 90 192 3 70.67 52.58
3 170 66 72 157 3 56.67 42.76
4 235 82 105 206 3 78.33 56.94
5 190 75 80 165 3 63.33 45.45
6 121 38 46 110 3 40.33 29.38
7 240 91 99 222 4 60 45.12
8 190 68 82 190 4 475 38.27
9 241 101 94 217 4 60.25 44.12
10 242 106 100 207 4 60.5 42.94
11 188 72 74 174 3 62.67 46.85
12 184 65 82 173 3 61.33 47.18
13 208 62 110 173 3 69.33 49.6
14 186 71 76 173 3 62 46.78
15 143 41 61 127 3 47.67 34.56
16 254 85 105 232 4 63.5 47.09
17 190 66 90 193 4 475 39.27
18 211 72 78 199 4 52.75 39.57
19 196 72 81 171 4 49 35.1
20 155 58 79 135 3 51.67 38.32
21 261 99 101 241 3 87 64.74
22 158 60 61 151 3 52.67 40.32
23 212 95 97 176 3 70.67 49.85
24 143 62 52 132 2 715 53
2. Consolidado de Informacion Octubre del 2018: Variable Retrasos en los tiempos de
entrega
Viaje Completos On Time Planificados  Atendidos A tiempo y
Completo

1 3 3 5 4 3

2 3 0 4 4 0

3 3 3 4 3 3

4 3 1 4 3 1

5 3 2 3 3 2

6 2 1 3 3 1

7 3 1 3 3 1

8 3 1 4 3 1

9 3 2 4 3 2

10 4 3 5 4 3
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11 3 1 4 4 1
12 3 2 3 3 2
13 3 2 4 3 2
14 3 3 5 3 3
15 2 1 4 3 1
16 3 2 3 3 2
17 3 2 3 3 2
18 3 3 4 3 3
19 4 2 5 4 2
20 3 2 5 4 2
21 3 3 3 3 3
22 3 2 3 3 2
23 3 1 4 4 1
24 2 2 4 3 2
Total 71 45 93 79 45
3. Consolidado de Informacién Octubre del 2018: Variable Sobrecostos en el transporte
Viaie Suma de Costo Despachos no Falsos Otros Sobrecostos
! ] Sobreestadias atendidos Fletes Gastos
S/ S/ S/
1 2 1,400.00 1 167.85 25.68 1,593.53
S/ S/ S/
2 1 700.00 1 167.85 12.84 880.69
3 0 S_/ 0 S_/ 0 S_/
S/ S/ S/
4 2 1,400.00 0 - 25.68 1,425.68
S/ S/ S/
5 4 2,800.00 0 - 51.36 2,851.36
S/ S/ S/
6 3 2,100.00 1 16785 | 002 2,306.37
S/ S/ S/
! 1 700.00 0 i 1284 712.84
8 0 S/ 0 S/ 0 S/
S/ S/ S/
9 2 1,400.00 0 i 2568 1,425.68
S/ S/ S/
10 3 2,100.00 0 i 38.52 2,138.52
S/ S/ S/
11 4 2,800.00 1 167.85 | °L36 3,019.21
S/ S/ S/
12 5 3,500.00 0 - 64.2 3,564.20
S/ S/ S/
13 2 1,400.00 0 - 25.68 1,425.68
S/ S/ S/
14 1 700.00 0 - 12.84 712.84
S/ S/ S/
15 0 - 1 167.85 0 167.85
S/ S/ S/
16 1 700.00 0 - 12.84 712.84
S/ S/ S/
17 1 700.00 0 i 12.84 712.84
S/ S/ S/
18 2 1,400.00 0 i 25.68 1,425.68
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19 ! 70000 ¥ 12.84 11284
20 2 1,4(%.00 sovgs | 2568 1,598:/2,.53
o . S/ S/ . S/

22 1 70000 ¥ 12.84 11284
23 1 70000 Jovgs | 1284 850,69
24 2 1,4(%.00 tovgs | 2568 1,598453

4. Consolidado informacién Junio del 2019: Variable: Conductas Inseguras

Viaje Mayora70 Falta Leve Falta Media Falta Grave Viajes
1 43 175 71 24 3 14.33 15.53
2 32 163 30 63 3 10.67 20.29
3 25 163 10 87 3 8.33 23.84
4 45 155 12 61 3 15.00 18.07
5 55 218 48 62 3 18.33 22.89
6 49 155 39 38 3 16.33 15.36
7 48 188 44 38 3 16.00 16.53
8 50 166 41 28 3 16.67 13.56
9 52 177 42 35 3 17.33 15.44
10 63 254 61 72 3 21.00 27.07
11 60 197 45 54 3 20.00 20.38
12 44 159 31 38 3 14.67 14.73
13 52 191 50 46 3 17.33 18.91
14 34 160 28 28 3 11.33 12.27
15 38 179 44 33 3 12.67 15.22
16 45 225 68 42 3 15.00 20.38
17 35 194 45 36 3 11.67 16.31
18 5 128 31 30 3 1.67 12.27
19 27 211 41 49 3 9.00 19.22
20 40 210 46 43 3 13.33 18.31
21 35 223 40 48 3 11.67 19.18
22 49 233 58 51 3 16.33 21.67
23 31 184 47 39 3 10.33 16.93
24 77 138 53 30 2 38.50 21.67

5. Consolidado de Informacion junio 2019: Variable Retrasos en los tiempos de entrega

Viajes Completos A tiempo Planificados Atendidos Co_lr_rjpletos a
iempo
2 3 3 3 3 1
3 3 3 3 3 1
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4 3 3 3 3 3 1
5 3 2 3 3 2 1
6 3 3 3 3 3 1
7 3 3 4 3 3 1
8 3 3 3 3 3 1
9 3 3 3 3 3 2
10 3 3 4 4 3 2
11 3 3 3 3 3 2
12 3 3 4 3 3 2
13 3 3 4 3 3 2
14 3 3 3 3 3 2
15 3 3 4 4 3 2
16 3 2 3 3 2 3
17 3 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3
19 3 3 4 3 3 3
20 3 3 3 3 3 3
21 3 3 4 3 3 3
22 3 3 3 3 3 3
23 3 2 3 3 2 4
24 2 2 4 3 2 4

6. Consolidado de Informacién junio del 2019: Variable Sobrecostos en el transporte

Costo Despachos no Falsos Otros

Viaje Sobreestadias Sobreestadias atendidos Fletes Gastos Sobrecostos
) . S/ . s/ s/ s/
S/ S/ S/ s/
3 1 700.00 0 A A 700.00
. . S/ . s/ s/ S/
- . s/ . S S S
S/ S/ S/ S/
6 1 700.00 0 A A 700.00
S/ S/ S/ S/
! 2 1,400.00 0 A A 1.400.00
. . s/ . S S S
S/ S/ S/ S/
9 1 700.00 0 A A 700.00
S/ S/ S/ s/
10 0 A 1 167.85 12.84 180.69
1 0 S/ 0 S/ S/ S/
12 0 S/ 0 S/ S/ S/
S/ S/ S/ S/
13 1 700.00 0 A A 700.00
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14 1 703{ 00 ¥ N 703{00

15 0 S_/ 16?(85 12%4 183{69

” . S/ s/ s/ s/

- X S 5/ g g

18 1 703{00 ¥ N 702{00

o 0 S/ S/ S/ S/

20 1 703{00 ¥ N 702{00

21 1 702{00 ¥ N 702{00

22 1 703{ 00 ¥ ¥ 703{00

23 2 1 4(%_00 ¥ ¥ 1,4(%.00

24 0 S_/ 16?85 128.254 183{69
TOTAL 13 9,1(%.00 500,55 52 9,64%.07
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ANEXO I11: Justificacion del indicador factor ponderado de velocidad (FPV)

1. Investigaciones previas del exceso de velocidad:

El manual se centra en la medicién de los factores potenciales de generar un alto grado de
accidentes en carretera.!

La implementacion del manual se basa en los resultados de investigaciones previas
realizadas acerca del exceso de velocidad, las cuales son determinantes para definir los factores de
riesgos en carretera, asi como, la forma de medicion.

Como primer aporte, los autores Aarts y Van Schagen realizaron un estudio acorde al aumento
de velocidad respecto al incremento de tasa de accidentabilidad para zonas urbanas e interurbanas.
Como se muestra en la Figura 66, multiples muestras permitieron la obtencién de dos curvas de riesgos.
De esta gréfica se puede identificar que el riesgo relativo es directamente proporcional al incremento

de velocidad promedio en ruta.

|1, = expi0.1133374 av + 0.0028272 4%

30,00 /
25,00 /
20,00 /

lexp(0.07039 Av + 0.0008617 A2
V. —

5,00
0,00 —!:——'—_4// .

-1500 <1000 500 000 500 1000 1500 2000 2500

Riesgo relativo
{velocidad media=1)
o
(=]
o

Diferendia con respecto a la veloddad media (km/h)

——\Ga¢ urbanas (limite 60km/h) —*—\ias interurbanas (limite 80-120 km/h)

Figura 1. Relacion de velocidad y riesgo de accidente
Fuente: Kloeden, C. N.; Ponte, G.; McLean, A. J. (2001)

Como segundo aporte, el investigador Goran Nilsson desarroll6 el modelo potencial (powell
model) el cual relaciona la tasa de accidentabilidad en relacién a la velocidad media de conduccion en
ruta. Este modelo se ha aplicado exitosamente para la medicién de velocidad en el informe de Gestion
de Velocidad de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo economico (OCDE) vy la

conferencia europea de ministros de transporte (CEMT).

L REVISAR: https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/06speedes.pdf
REVISAR : http://revista.dgt.es/images/Velocidad-30.pdf

123


https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/06speedes.pdf
http://revista.dgt.es/images/Velocidad-30.pdf

Como se muestra en el Figura 67, el grafico presenta tres curvas en relacion a accidentes
fatales, accidentes con dafios y dafios leves. En el eje x se presenta el porcentaje de variacién respecto
a la velocidad inicial y en el eje y el porcentaje de incremento de los accidentes.

E /
m -
b
2 40 ///
s ‘ 4
% &
- =l
g0
ES ~ — 300 2C RN
s 20 g 1
5 > i ]
-40 / —ﬁ—mc i
Accoonts
-60
2 1% 10 $ 0 & 10 15 2N
Change in mean speed %

Figura 2. Grafica de modelo potencial.
Fuente: Articulo Nilsson’s Power Model connecting speed and road trauma: Does it apply on urban
roads?

Finalmente, se presenta la Figura 68 del informe de gestion de la velocidad de la OCDE Y
CEMT, se presenta la reaccion de frenado respecto a la velocidad promedio. En el gréfico se determina
que a mayor velocidad mayor distancia de frenado. Puntualmente, en el caso del presente informe por
normas del Ministerio de Transportes, la velocidad limite en carretera es de 70 kph, en donde un
frenado se realizard a la distancia de 46 metros.

Distance (metres)
0 5 10 15 20 25 0 £ 40 45 50 55 80

Braking Stops in time

sskmm. | S1ons intime

Figura 3. Medicion de frenado acorde a velocidad.
Fuente: Informe de gestién de velocidad

La hoja de ruta para el cliente a realizar el presente estudio, determina una velocidad promedio
de 60 kildmetros por hora.
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Forma de medicién:
Considerando la teoria de Arts y Schnagen, se aplicd la formula exponencial:

Riesgo Relativo = e(0.1133374x(A velocidad)+0.0028272x((A velocidad)z)

La formula exponencial permitié determinar el riesgo relativo asociado de generarse un
accidente en carretera, se usa dicho factor a fin de ponderar el exceso de velocidad acorde a la Hoja de
Ruta.

Considerando el Powell Model, se determiné el porcentaje de accidentabilidad. En la Figura
67, se muestran las graficas donde se interpolaron los datos y para valores maximos se tomé como
referencia el 80%. Con ello se determind los tipos de alerta en funcion a dos factores riesgo relativo y
porcentaje de accidentabilidad. Se considera una falta leve de 1 a 5 kilémetros de exceso de velocidad,
este factor también estd asociado al cumplimiento de la normativa del Ministerio de Transportes de
permitir el exceso de maximo 5 kilémetros por hora. Asi mismo, se considera una falta media de 6 a
10 kilémetros. Ello debido a que el indice de velocidad no supera el 80% y se encuentra en el limite
con 77.2%. Finalmente, se califica como Grave el porcentaje de accidentabilidad que supera 78% con
ello se encuentra los excesos mayores a 11 kilometros por hora.

Para la medicion del indicador de los excesos de velocidad se tomé como referencia los
factores de riesgos inicial como nimeros enteros, esto debido a que los resultados no presentan
tendencia ni son homogéneos entre si, sino que se subdividen en 3 grupos de datos representativos 1,
4y 10; estos factores seguiran el siguiente patron, si es una falta leve se considera un factor de riesgo

1; si es una falta media se considera un factor de riesgo 4 y si es una falta grave un factor de riesgo 10.

Tabla 1. Simulacidn de excesos de velocidad y riesgos potenciales de accidentabilidad.

Artsy Powell Model
Schagen
Velocidad | Velocidad Exceso % Riesgo Porcentaje de Tipo de
Promedio Final Incremento Relativo accidentabilidad Falta
61 1 2% 1.12 8.2% Leve
60 70 10 17% 412 77.2% Media
75 15 25% 10.34 80.0% Grave

Fuente: Elaboracion propia.

De lo mencionado anteriormente, se genera la siguiente tabla con identificadores y tipos de

excesos de velocidad para fines pertinentes de medicidn de los transportistas:

Tipo de Identificador

Exceso HR FZ\I ta Factor Power Bl
Exceso de 1 Falta Leve 1

-5 KPH
Exceso de 6- Falta Media 4

10 KPH
Exceso > 11 Falta Grave 10

KPH

De esta tabla, finalmente se obtiene la formula de medicién aplicable para los transportistas
acorde al tipo de exceso cometido para calcular el indicador Factor ponderado de velocidad por viaje:
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((Falta Leve x 1) + (Falta Media X 4) + (Falta Grave x 10))

FPV =
15x viajes
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ANEXO 1V: Hoja de ruta

TRA- F-999
TRANSPORTES Edicion: 00
Vélido desde:
HOJA DE RUTA 18/01/2018
CLIENTE: [ MINA | INICIO: | DESTINO: CLIENTE MINA | DISTANCIA (IDA): 599.20 Km.

PRODUCTOS A TRANSPORTAR: Emulsion a Granel y Accesorios

RUTA PRINCIPAL: Planta Tacna - Tomasiri -Camiara - Desvio Moquegua - Peaje Fiscal - Cocachacra - La Joya - Uchumayo - Yura - Cafiaguas - Imata - Condoroma - Cliente Mina.

RUTA ALTERNA: En caso la Panamericana Sur esté bloqueada en Nazca, tomar la ruta Lurin, Pisco, Via Libertadores, Ayacucho, Ocros, Chincheros, Andahuaylas, Abancay, Cuzco,
Arequipa, Orcopampa.

RUTAS BLOQUEADAS: Panamericana Sur en Nazca

CAMINO: Se destacan las siguientes condiciones de riesgo:

Panam. Sur (Lurin - Chincha): Autopista asfaltada cerca del litoral con presencia de neblina.

Panam. Sur (Chincha - Yauca): Via de 2 carriles sin separacion con presencia de poblados aledafios a la via. Zonas de desiertos y de altas temperaturas.

Panam. Sur (Yauca - Chala): Segmento de precipicios y curvas cerradas, en vias de 2 carriles sin separacion.

Panam Sur. (Chala - Camand): Via de doble sentido con presencia de puente y tlneles.

Panam Sur.( Camana - Arequipa): Carretera de doble sentido completamente asfaltada, presencia de pendientes y neblina.

Ruta Arequipa Juliaca ( Arequipa - Imata): Carretera de doble sentido completamente asfaltada, presencia de lluvias y en época de invierno caida de helada y nieve.

Ruta Sibayo - Orcopampa ( Imata - Orcopampa): Carretera de doble sentido parcialmente asfaltada con precipicios, disminuye el nimero de poblaciones, presencia de lluvias y en época
de invierno caida de helada y nieve.

VISIBILIDAD: Por la falta de iluminacién nocturna en la mayor parte de la ruta, solo estd autorizado transitar de dia. Asimismo, la neblina dificulta la visibilidad en la via. En
época de invierno al caer la nevada cubre por completo la via.
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TIEMPO
RUTA pia | VEL MAX DISTANCIA TRAMO (Km) | W'EMPOTRAMO | \cymuLabo Observaciones Tramo

(KPH) (h:m) (h:m)
Tiempo en Planta TACNA para cargar 1 - - 04:00 -
Planta Tacha — Tomasiri 1 45 6.21 00:33 00:33
Peaje Tomasiri - Camiara 65 kph Max 1 65
Tomasiri — Camiara 1 70 49.94 01:02 01:35
Camiara - Desvio Moquegua 1 65 25.37 00:34 02:09
Desvio Moquegua - Cruce Ilo Moquegua 1 65 37.64 00:47 02:56
Almuerzo en Moguegua 00:31 03:27
Cruce Ilo Moquegua - Ingreso Carretera Mogquegua 1 70 28.99 00:38 04:05 ﬁgr;'g?ee gle t;zg}g fﬁgnif\%smo
Ilarjgreso Carretera Moquegua - Limite departamental 1 70 2414 00:24 04:29
Limite departamental AQ - Peaje Fiscal 1 70 29.48 00:30 04:59
Peaje Fiscal - Fiscal/ Cocachacra 1 55 11.83 00:16 05:15
Fiscal/Cocachacra - Desvio Cachendo 1 30 19.87 00:37 05:52
Desvio Cachendo - UEA La Joya 1 65 44.25 00:48 06:40
UEA LA Joya - KM 48 1 50 13.19 00:22 07:02
KM 48 - Cruce Uchumayo con Evitamiento 1 65 29.36 01:00 08:02
Cena en Uchumayo 1 00:32 08:34
Cruce Uchumac Evit - Cruce Evit/Aviacion 2 70 7.51 00:37 09:11
Pernocte en Cerro Colorado 2 09:59 19:10
Cruce Evit/ Aviacion - Ingreso Carretera Yura 2 60 7.52 00:18 19:28
Ingreso Carretera Yura — Caflaguas 2 65 59.82 01:45 21:13
Cafaguas - Puente Imata 2 70 52.96 01:07 22:20
Puente Imata - Santa Lucia 2 60 12.13 01:15 23:35
Desayuno en Imata 01:07 24:42
Santa Lucia - Condoroma 2 55 57.56 01:06 25:48
Condoroma - Limite Departamenal Cuzco/Arequipa 2 50 29.71 00:53 26:41
Almuerzon en Challuta 2 02:19 29:00
Limite Departamenal Cuzco/Arequipa - Cliente Mina 2 35 37.21 02:00 31:00

* Manejo Defensivo

* Manejo en condiciones adversas

* Controlar la fatiga del conductor.

* Controlar las velocidades de manejo a través del GPS.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA RUTA

* Evaluacion constante de la ruta por parte del conductor para identificar cambios/nuevos riesgos.

* Reportar condiciones irregulares de la ruta al Supervisor de Flota.
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ANEXO V: Matriz de consistencia

MEJORA DEL PROCESO DE TRANSPORTE EN UNA EMPRESA DE EXPLOSIVOS BASADO EN BUSINESS INTELLIGENCE

Problema General

¢En qué medida la
implementacion de Business
Intelligence mejora los procesos
de transporte en una empresa de
explosivos?

Propuesta de Soluciones
alternativas

(EN qué medida de
implementacion de Business
Intelligence  disminuye las
conductas inseguras del
transportista en una empresa de
explosivos?

Objetivo General

Determinar en qué medida la
implementacion de Business
Intelligence mejora los procesos
de transporte en una empresa de
explosivos.

Obijetivos Especificos

Determinar en qué medida
disminuyen  las  conductas
inseguras del transportista en
una empresa de explosivos
mediante la implementacion de
Business Intelligence.

Hipétesis General

del

La implementacion Business
Intelligence mejora el proceso de transporte
en una empresa de explosivos en funcion al
control de seguridad en ruta, reduccion de
tiempos de entrega y disminucién de costos
no presupuestados.

Hipétesis Especificas

del
Intelligence en una empresa de explosivos
disminuye significativamente las conductas
inseguras del transportista respecto a las
muestras tomadas dentro del periodo 2018-
2019.

La  implementacion Business

Variables

X:
Implementacion de
Business
Intelligence.

Y: Mejora de
Procesos.

Y1: Conductas
inseguras del
transportista

¢En qué medida la de
implementacion de Business
Intelligence  disminuye  los
retrasos en los tiempos de
entrega en una empresa de
explosivos?

Determinar en qué medida
disminuyen los retrasos en los
tiempos de entrega en una
empresa de explosivos mediante
la implementacién de Business
Intelligence.

La  implementacion  del Business
Intelligence en una empresa de explosivos
reduce significativamente los retrasos en los
tiempos de entrega del transportista respecto
a las muestras tomadas dentro del periodo
2018-2019.

Y?2: Retrasos en los
tiempos de entrega

¢EN qué medida la
implementacion de Business
Intelligence  disminuye  los

sobrecostos en el transporte en
una empresa de explosivos?

Determinar en qué medida
disminuyen los sobrecostos en
el transporte en una empresa de
explosivos mediante la
propuesta de implementacion de
Business Intelligence.

La  implementacion  del Business
Intelligence en una empresa de explosivos
disminuye significativamente los
sobrecostos en el transporte respecto a las
muestras tomadas dentro del periodo 2018-
2019.

Y3: Sobrecostos en
el transporte

Disefio de Investigacion

Esta conformada

Poblacion:
por el total de registros de viajes
realizados dentro del periodo
2018-2019 en la empresa de

explosivos para cliente de
mineria de tajo abierto aplicado
al transporte de unidades de 32
toneladas correspondiente a 7
hojas de ruta definidas
operativamente.

Muestra: Se obtiene mediante
el muestreo no probabilistico
determinado por conveniencia.

En primer lugar, por fines de
analisis de los investigadores, se
selecciond el nimero de viajes
de 1 hoja de ruta.

A continuacion, de la hoja de
ruta seleccionada se tomd una
muestra mensual comparativa
de un antes, correspondiente al
mes de octubre del afio 2018.
Asi mismo, se tomd una segunda
después de la implementacién
de Bussiness Intelligence en mes
de junio del afio 2019.
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VARIABLE ‘

X =

Implementacion de
Business

Intelligence

DEFINICION
CONCEPTUAL
Business Intelligence es
la transformacion de
datos e informacion de
una organizacién en
conocimiento para la
toma de decisiones en el
negocio. Al asociar esta
variable con las
tecnologias de la
informacion, se entiende
como las herramientas
que rednen la
informacion en una sola
plataforma, en donde,
convierten informacion
proveniente de distintos
medios en una
estructura concreta de
facil analisis. (Howson,
2009)

ANEXO VI: Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION
OPERATIVA

Dentro del contexto
de la investigacion,
la implementacién

de Business

Intelligence se

encuentra ligada a
la utilizacion de un
software gratuito de
Microsoft
denominado "Power
Bi".

DIMENSION
OPERACIONAL

DEFINICION

INDICADOR

Y= Mejora de los
procesos de
transporte

Para la gestion del
transporte y logistica, la
mejora de procesos
involucra al personal y
los procesos los cuales
se analizaran mediante
herramientas de mejora
gradualmente. Con ello,

las técnicas que se

aplicaran son

sostenibles en el tiempo

y no solo para la
solucién de la

problemaética diaria de la

empresa. (Tolosa L.,

2017)

En la presente
investigacion se
define como el
conjunto acciones
orientadas a mejorar
el proceso de
transporte en
materia de
seguridad,
transporte y costos.

Conductas
inseguras del
transportista

En la investigacion son el
incumplimiento de normativas
de transporte relacionado a
exceso de velocidad y tiempos
de descanso.

b. Factor velocidad por viaje (FV): Este indicador mide las alertas mayores de 70
kilémetros por hora generadas la ruta: FV= ((Alertas de conduccion>70 Kilémetros/hora))
/Viajes

c. Factor ponderado de velocidad por viaje (FPV): Este indicador mide las alertas
generadas en una ruta por los tipos de excesos de velocidad en relacion al nimero de viajes.
FPV= ((Falta Leve+(Falta Mediax4) +(Falta Gravex10))) / (15 x viajes)

Falta Leve = Exceso de 1-5 Kph, Falta Media = Exceso de 6 -10 Kph y Falta Grave =
Exceso de 11 Kph a mas

Retrasos en los
tiempos de
entrega

En la investigacion se refiere
a los despachos que no son
entregados oportunamente

respecto a lo planificado con

el cliente.

d. Fill Rate: Mide la cantidad de los despachos atendidos en relacién a los solicitados por el
cliente: Fill Rate= ((Despachos atendidos)) / ((Despachos solicitados)) x100

e. On Time: Mide la cantidad de los despachos atendidos dentro de la ventana horaria de
atencion del cliente: OT= ((Despachos a tiempo)) / ((Despachos atendidos)) x100

f. In Full: Mide la cantidad de los despachos completos en relacion a los despachos
atendidos: IF= ((Despachos completos)) / ((Despachos atendidos)) x100

g. On Time In Full (OTIF): Mide la cantidad de los despachos atendidos al cliente a tiempo
y con la calidad deseada: OTIF= ((Entregas completas y a tiempo)) / ((Entregas totales))

Sobrecostos en el
transporte

En la investigacion se refiere
a los costos no presupuestados

por la organizacion.

h. Sobrecostos de operacién de transportes: Este indicador totaliza los sobrecostos como

falsos fletes, gastos por sobreestadias en minas y pagos de horas extras.
Sobrecostos= (Falsos Fletes+Sobreestadias+Horas Extras-Reembolso cliente)
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ANEXO VII: Plataforma en Power Bl

LUIS ALBERTO 575 SALAS GUTIERREZ WILMAN EUSEBIO 569 CRUZ ZEVALLOS OMAR 562 NUREZ VALDIVIA VICTOR MANUEL 554
TIPO DE FALTA POR TRAMO COORDENADAS
EMPRESA DE
Tipo Falta ® 73z Grave @Fzla Leve  Falts Madiz .
EXPLOSIVOS = B TIPO DE FALTA POR ANO
- e
Care:. R 337 sty
SOBRE COSTOS ENEL et -
TRANSPORTE Desvic Mogwe.. | EEAENINI s Faita Grave JEEE
Cafizhua: - Pr. [HESHINNES 3
F— e Faita Leve  JRgdan 6438
Desvic llo/Mo... ST - ey
La Joya - km 23 [EENI243 EHCRN RN (1995 1079 3075
Camiara - Des.. NN Total 8069 6871 14940
Pje ElFiscal -.. |
Skt EXCESO > TOKPH TIPO DE EXCESO POR CONDUCTOR
FNSnOURAY Conductor 11Kmamés 1-5km 6-10km Total [
-
ALVARO ZEMON COLQUE MAMANI 2127 450 722 3299
CALLO SOLIS ALBERTO 1863 502 774 3139
CCAHUANA HUAMANI ALEJANDRO 1900 565 702 3167
CHAUCA RAMIREZ ANTONIO 2026 642 1101 4669
CHISLLA VILLANUEVA HIPOLITO 1400 442 573 2505
TIEMPOS DE : o = -
ENTREGA S X DR ML ANl 2107 42 561 3095
CHUQUISACA GONZALES WILFREDO 2264 513 203 3580
COLQUE MAMANI ALVARO ZENON 1702 475 §25 2802
CRUZ ZEVALLOS OMAR 2869 712 835 4416
A JULIO CESAR 2781 849 1011 4641
HALLASI MENDOZA MARCO 2700 807 1178 4865
70617 19331 24674 114622




ANEXO VIII: Guia de traslado de explosivos

5C\V AUTORIZACION PARA EL TRASLADO DE EXPLOSIVOS Y MATERIALES RELACIONADOS
SUCAMEC GUIA DE TRANSITO VINCULADA CON UNA AUTORIZACION DE ADQUISICION Y USO
REF. R.G.: N°02603-2017-SUCAMEC/GEPP N° 25568-2018-SUCAMEC-GEPP-GTE

Se otorga la presente autorizacion a la empresa:
COMPANIA MINERA

Para que pueda remitir desde: Direccion: ANTIGUA PANAMERICANA SUR KM. 13.5, Distrito de
UCHUMAYO, Provincia de AREQUIPA, Departamento de AREQUIPA.
Con destino a: COMPANIA MINERA Direccién: UNIDAD MINERA

. Distrito de ESPINAR, Provincia de ESPINAR, Departamento de
CUSCO.
A favor de: ELLOS MISMOS.
Los siguientes explosivos:

NOMBRE CANT. TRANSPORTAR UNIDAD CANT. AUTORIZADA
EMULSION O HIDROGEL ENCARTUCHADA 5,070 KILOGRAMOS 42,303
BOOSTER O MULTIPLICADOR 3,248 UNIDADES 46,616
Los explosivos seran trasladados por:
EMPRESA DE TRANSPORTES: REPRESENTACIONES GENERALES SAC.
CONDUCTOR LICENCIA
LUIS ALBERTO MORALES SALAS 72936
REQUIERE CUSTODIA
VENCIMIENTO: 13 de Diciembre de 2018 Magdalena del Mar, 05 de Noviembre de 2018

NRO. EXPEDIENTE: 201800371372

NRO. SOLICITUD: 201800042943

lﬂ’ b785 - N° 25568-2018-SUCAMEC-GEPP-GTE
L/
CESAR ANTONIG LEGRAND MUENTE Para validar este documento ingrese a:
GERENTE. DE EXPLOZIVOS Y.PRODUCTOS https:/iwww.sucamec.gob.pe/sel
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ANEXO IX: Manual del Conductor

INTRODUCCION

La conduccién de vehiculos que transportan mercancia peligrosa es una actividad que tiene
posibles riesgos de incidentes o accidentes en las vias de circulacién, esto puede evitarse 0 minimizarse
gracias a la aplicacién y cumplimiento de normas, principios y controles.

EXPLO S.A. mediante el presente manual, brinda a los conductores de flota tercerizada los

lineamientos a seguir durante la conduccién.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. OBJETIVO:

El presente documento tiene como objetivo brindar los lineamientos a seguir durante el

transporte de mercancias peligrosas.

1.2. ALCANCE:

El presente manual aplica para todo conductor que transporta el producto de emulsion

matriz a minas de tajo abierto.

2. DEFINICIONES

e No aplica.

3. RESPONSABILIDADES

e Gerente de Sustentabilidad- Responsable de la aprobacién del presente manual.
e Jefe de Seguridad: Responsable de la difusién y cumplimiento del presente documento.

e Area de Transportes/Gerente de Transportes: Responsable de la elaboracion y actualizacion del

presente documento.

e Conductores de flota tercerizada: Leer y comprender el presente documento.

4, DESCRIPCION
4.1. RESPONSABILIDAD DEL CONDUCTOR

. Es responsabilidad del conductor contar con la licencia de conducir (segln el tipo de unidad a

conducir) vigente en todo momento que haga uso del vehiculo.
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. Es responsabilidad del conductor el mantener siempre en el vehiculo la tarjeta de propiedad
(original), SOAT vigente original (o electronico), certificado de inspeccion técnica vigente
original, copia del seguro vehicular vigente, plan de contingencia, manual de operacion, guia de
mantenimiento del vehiculo y cualquier otro documento relacionado, en adelante “otros
documentos”.

. El conductor es enteramente responsable de las infracciones de transito y debera cancelarlas de
manera inmediata y sin reclamo ante la entidad recaudadora encargada, en los términos y
condiciones establecidos por la autoridad, evitando cualquier tipo de perjuicio que pueda recaer
sobre el conductor, el vehiculo y la empresa. Asi mismo cada vez que cometa una infraccion,
debera comunicarla a la empresa y entregar en el plazo maximo de 2 dias habiles de cumplida la
sancién impuesta, una copia de los documentos que acreditan el cumplimiento de la misma.

. Todo accidente o incidente vehicular de responsabilidad del conductor que genere un gasto que no
sea cubierto por el seguro sera asumido por el conductor o la empresa tercerizada (segun estipule
el contrato entre ambos).

. Se considera una infraccién muy grave el conducir vehiculos bajo los efectos de alcohol o drogas;
siendo causal suficiente para la suspension definitiva de los servicios prestados por dicho
conductor

. El conductor es responsable de coordinar de forma oportuna los mantenimientos preventivos y
correctivos del vehiculo asignado, siendo su responsabilidad la operatividad del equipo. Debera
cubrir los gastos generados por averias relacionadas al incumplimiento de los mantenimientos
preventivos o por mal manejo en los mantenimientos correctivos esto determinado por el area de

mantenimiento y administrador de vehiculos.

4.2. NORMAS Y PRINCIPIOS GENERALES

4.2.1. Cumplimiento de la ley

Todos los conductores deberan aplicar y cumplir estrictamente las normas indicadas en
el Reglamento Nacional de Transito, normas relacionadas y las politicas de transito de nuestros
clientes.

En caso de recibir una multa por violar una norma de trénsito, durante la operacion o
tiempo de asignacién de la unidad, debera reportarlo a su jefe inmediato y al area de flota en un
plazo de 24 horas.

4.2.2. Practicar la cortesia en la ruta

Todos los conductores deben conocer, practicar y cumplir las normas indicadas en el
Reglamento Nacional de Transito y aquellas relacionadas al uso de las vias publicas terrestres,
aplicables a los desplazamientos de personas, vehiculos y animales y a las actividades vinculadas
con el transporte y el cuidado del medio ambiente, en cuanto se relacionan con el transito.

Sin perjuicio de ello, complementariamente se indican algunas préacticas de cortesia en
la ruta que deben de tener en cuenta:

. Nunca competir por el derecho de la via.
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o La cortesia es siempre la mejor opcion.

o Los peatones y los animales tienen el derecho de paso en la via publica.

. El vehiculo que sube tiene la preferencia sobre el vehiculo que baja.

. El vehiculo cargado tiene preferencia sobre el vehiculo descargado.

. Los vehiculos de emergencia que estén con luces encendidas y/o sirenas tendran

preferencia de pase.

. El adelantamiento se realizara solo cuando se haya verificado que el pase sea seguro.

4.2.3. Practicar las técnicas de manejo defensivo

Los conductores deberan estar conscientes del ambiente que los rodea y capacitados para
practicar las técnicas de manejo defensivo aplicables al estado del camino, al transito, al tiempo y

a las acciones de terceros.

4.2.4. Sustancias no permitidas y drogas

Est4 estrictamente prohibido el consumo y/o posesion de drogas y/o alcohol durante las
horas de trabajo. Ademas, es responsabilidad del conductor asegurarse que el consumo de todo
medicamento o droga prescrita no dificulte su capacidad de manejo, segin lo establecido en la
Politica de alcohol y drogas de EXPLO S.A.

4.2.5. Apto para Manejar

Los malos hébitos de descanso u horas de suefios no regulares aumentan el riesgo de
accidentes, reduce el estado de alerta y promueve la fatiga, por lo tanto, el conductor solo debera
conducir asegurando estar descansado, fisicamente apto y mentalmente alerta para cumplir con sus
obligaciones y funciones. El incumplimiento de esta obligacidn sera considerado una infraccién
grave, la cual podra estar sujeta a una medida disciplinaria. Tener en cuenta el articulo 69 del DS
021-2008-MTC sobre el estacionamiento programado y el articulo 30 del DS 017-2009-MTC

sobre las Jornadas Maximas de Conduccidn.
4.2.6. Conductores autorizados

Los vehiculos destinados al transporte de mercancia peligrosa solo podran ser
conducidos por el personal autorizado (detallado en la guia de transito), siendo la persona asignada
la responsable del cumplimiento de la presente disposicion. Tener en cuenta el articulo 50 de la

Ley 30299 sobre traslados.

4.2.7. Licencia de conducir
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Todo trabajador al que se le asigne y/o conduzca un vehiculo destinado al traslado de
mercancia peligrosa, debera contar con licencia de conducir vigente y con la respectiva categoria
que lo autorice la conduccidn del vehiculo. Tener en cuenta el articulo 63 del DS 021-2008-MTC

sobre la documentacidn para el transporte.

4.2.8. Vehiculos para el transporte de mercancia peligrosa

Los conductores designados para el transporte de mercancia peligrosa deben verificar
que la unidad de transporte a conducir no exceda el tiempo de vida (til para la prestacion del
servicio (articulo 25 del DS 017-2009-MTC), y que cuente con las respectivas inspecciones
vehiculares (articulo 63 del DS 021-2008-MTC).

4.2.9. Capacitaciones

Todos los conductores destinados al transporte de mercancia peligrosa deben contar con
capacitacion basica y deberan asistir a un curso especializado (articulo 26 del DS 021-2008-MTC)

segln determine el &rea de transportes.

4.2.10. Custodios Policiales

Todo transporte de mercancia peligrosa esta sujeto a contar con la presencia de custodios
policiales (articulo 8 del DS 010-2017-IN) y los conductores deben seguir cualquier indicacion u

orden que disponga el custodio policial.

4.3.1. Antes de manejar

e Todos los dias, antes de iniciar cualquier movimiento, el conductor debera llevar a cabo
una inspeccién del vehiculo a fin de asegurar que la unidad esté apta para su uso.

e De encontrar algun defecto debera informar inmediatamente a su jefe directo y al area de
flota para su reparacion.

e Esta prohibido operar el vehiculo si no pasa esta inspeccion o si algunos de los
dispositivos criticos de la unidad no operan correctamente.

e Los conductores deberan estar familiarizados con la operacién de los vehiculos que

manejan y la ruta por donde se desplazaran.

4.3.2. Velocidad

e Laexcesiva velocidad en la ruta y el estado de las pistas son las principales causas de los
accidentes de transito; por lo tanto, la velocidad maxima para los vehiculos debe limitarse a lo
establecido en el reglamento nacional de transito segun la zona de desplazamiento (articulo 162 del DS
016-2009-MTC).

e Cuando el camino no se encuentre en condiciones ideales o adecuadas, los conductores

deben reducir la velocidad y ajustar su manejo de acuerdo a las circunstancias.
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e Dentro de las operaciones de clientes, se establecen los limites de velocidad en funcion a

las zonas de desplazamiento. Es responsabilidad del conductor respetar dichas disposiciones.

4.3.3. Manejo a la defensiva

e Los conductores deberan ingresar a los carriles de transito con cuidado, siempre atentos
a las direcciones y observando todas las reglas y normas de transito, esto les permitira responder con
seguridad a maniobras o detenciones repentinas de otros vehiculos.

e Deberan usar los carriles designados o los que se adecuan a las velocidades a las que viaja.
Cambiar de un carril al otro sin usar los direccionales y no controlar que esté se encuentre libre es una
practica poco segura e inaceptable.

e Al ingresar a un acceso o autopista, se debe alcanzar la velocidad de los vehiculos del
tramo transitado.

o Es responsabilidad del conductor asegurarse que pueda girar sin interferir con el resto del
transito e iniciar el giro a partir del carril adecuado. Al aproximarse a las intersecciones, los conductores
deben ubicar sus vehiculos en el carril correcto después de haber hecho las sefiales apropiadas
demostrando sus intenciones.

e Al momento de acercarse a las intersecciones debera mantener una velocidad que le

permita visualizar su entorno.

4.3.4. Distancia segura de Seguimiento
e Siempre debe mantenerse una distancia prudente con el vehiculo delantero para poder

frenar en forma segura en caso de producirse un evento.

4.3.5. Adelantamiento

e Al tratar de pasar a un vehiculo, los conductores deben permanecer en el carril adecuado
hasta determinar si resulta seguro adelantar. Esta decisién estara determinada por la pendiente, curva,
visibilidad, cruces, unidades que se unen al transito, velocidad y capacidad de aceleracion del vehiculo.
Resulta imperativo que los conductores efectlien una revisién mental de estos puntos antes de pasar a
otra unidad.

e Cuando es pasado por otro vehiculo, el conductor debe ceder el paso. Si fuese necesario,
debera disminuir la velocidad para facilitar que el otro vehiculo complete la maniobra.

e Bajo ninguna circunstancia el conductor debe efectuar sefiales a otro vehiculo indicandole
que es “seguro pasarlo”. Esta practica puede poner al conductor y a la compaiia en riesgo, teniendo

en cuenta el concepto de responsabilidad legal.

4.3.6. Retroceso
e La marcha atras tiene riesgos que deben considerarse y es recomendable evitarla siempre
que sea posible.
e Esté totalmente prohibido dar marcha atras a “ciegas”.
e El uso de los espejos y un vigia son responsabilidad del conductor cada vez que se

requiera iniciar este proceso.
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4.3.7. Estacionamiento
o Al acercarse al area de estacionamiento se debera bajar la velocidad.
e El vehiculo siempre debe estar ubicado en las areas de estacionamiento, de modo que se
encuentre en un sitio seguro al nivel del piso y pueda alejarse de frente.
o Siel &rea no estuviera nivelada, deberé colocar cufias o tacos en las ruedas.
e Una vez que la unidad se encuentra en la posicidn correcta, se debera poner el freno de

mano.

4.3.8. Cémo frenar y detenerse
e Si la intencién del conductor es salir del camino, debera hacer sefiales con suficiente
antelacion.
e Ensubidas o camino de montafia, se debe reducir la marcha (bajar los cambios segn sea
necesario) mientras se encuentra aun el vehiculo en una superficie nivelada.
e La excesiva velocidad no permitira que el conductor haga un cambio menor a la mitad
del camino en descenso o hara que los frenos comiencen a fallar debido a la falta de presion de aire o

al recalentamiento.

4.3.9. Manejo con lluvia, en caminos resbaladizos, en invierno y con neblina

e Las superficies resbaladizas en los caminos pueden requerir técnicas especiales de
frenado, por lo tanto, los conductores que hacen uso de técnicas inadecuadas pueden provocar
deslizamientos peligrosos.

e Cuando el barro, hojas, lluvia, agua, nieve o hielo provocan que los caminos estén
resbaladizos, la préctica de manejo seguro determina que la velocidad del vehiculo debe disminuir de
acuerdo con el estado del camino.

e Se debera evitar frenadas bruscas y las detenciones repentinas; ya que esto evitara las
patinadas fuera de control contra otros vehiculos u objetos.

e Cuando se maneja con niebla lo mas seguro es: disminuir la velocidad, utilizar luces bajas
y las luces para la neblina. Si las normas de transito lo permiten, es una buena practica utilizar luces
intermitentes.

e Cuando resulte necesario detener el vehiculo al costado del camino debido a desperfectos
mecénicos o a las malas condiciones climaticas, el conductor deberé tratar de buscar un lugar seguro,
el cual debe encontrarse lejos del camino. En lo posible, evite detenerse al lado de la ruta.

e Los conductores deben anticiparse a las emergencias y a las condiciones de transito,
proyectandose hacia delante, de tal forma que pueda evitar efectuar maniobras de Gltimo momento. Es
buena practica, realizar un diagnostico del estado del camino durante la primera etapa del viaje y luego
reiterar este procedimiento cuando las condiciones del camino cambien. Para lograrlo, cada cierto
tiempo se debe hacer una prueba de los frenos para determinar si el camino es reshaladizo o si el
vehiculo ha perdido su traccion.

e Los conductores siempre deben ajustar la velocidad del vehiculo al camino y a las

condiciones climaticas.
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4.3.10. Cruces de ferrocarril

e Enel caso que las leyes y normas de transito en autopista lo requieran, se debe detener el
vehiculo a una distancia adecuada de las vias del ferrocarril.

e Cuando las barreras estén bajas o haya una persona con una bandera, la unidad debe
detenerse completamente.

e Al cruzar las vias, el conductor debera tener el control total del vehiculo y una nocién de
las condiciones del camino para estar preparado al frenar.

e También debera controlar los espejos retrovisores que enfocan el transito que sigue al
vehiculo, de tal forma que evite un accidente por detras en caso sea necesario frenar en forma repentina.

e El cruce de pasos a nivel sin control de trafico (luces/ barreras) es peligroso y requiere
que el conductor detenga el vehiculo totalmente. Cuando sea necesario frenar ante un cruce, el vehiculo

debe estar ubicado por lo menos a 15 metros de la via férrea.

4.3.11. Fatiga

Diversos estudios han mostrado que la fatiga es uno de los factores determinantes al

momento de los accidentes vehiculares, por lo tanto, se debe tomar en cuenta sus signos:

o Dificultad para mantenerse en el carril

e Excesos de velocidad o frenadas constantes

o Acercarse demasiado a otros vehiculos

e Problemas para concentrarse

¢ Pestafieo constante o sacudir la cabeza para mantenerse despierto

o Bostezo frecuente

o Falta de concentracién mental

e Malas tomas de decisiones/ juzgar mal los alrededores

e “Cabeceos” — micro suefios

Para evitar la fatiga le presentamos algunas soluciones practicas a realizar:
e Dormir adecuadamente antes del viaje.
e Conduzca cuando esté mas despierto
o Planee detenciones periddicas durante distancias largas.
e Deténgase para tomar siestas breves cuando se sienta cansado.
e Coma ligero en la noche y temprano a la mafiana.
e Mantenga mayor distancia con el vehiculo que se encuentra delante.
e Mueva sus ojos frecuentemente.
o Evite retroceder cuando sea posible.
e No tome la fatiga a la ligera, reconozca los signos de advertencia.

o Esté descansado, alerta y sea responsable cuando conduce.
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4.4. PROGRAMA DE MONITOREO VEHICULAR

4.4.1. Inicio de monitoreo

Cada vehiculo destinado al transporte de mercancia peligrosa cuenta con un sistema GPS
(articulo 66 del DS 021-2008-MTC) que permite geolocalizar la unidad en tiempo real. Esto es
importante, ya que gracias a este sistema se puede identificar incidentes durante el transporte por
medio de los cambios de velocidad.

Este sistema permite saber si el conductor sigue la Hoja de Ruta establecida, por lo que

cualquier desvio sin previa autorizacion o justificacion sustentada, es una falta grave.

4.4.2. Parametros y puntuaciones.

Cada conductor designado para el transporte de mercancias estara siendo evaluado por
un analista que va determinar su capacidad para manejar unidades que transportan este tipo de
productos. Los datos que se usaran para dicha evaluacion se obtendran gracias al GPS integrado
en la unidad de transporte.

Cada exceso de velocidad sera registrado y se sometera a una tabla donde se determinara

si la falta es leve, media, grave 0 muy grave.

Tipo de Identificador
Exceso HR Fr;lta Factor Power Bl
Exceso de 1 Falta Leve 1
— 5 KPH
Exceso de 6- | Falta Media 4
10 KPH
Exceso > 11 | Falta Grave 10
KPH
Mayor 70 Falta Grave No aplica
KPH

De la tabla que se observa arriba, se detallan los rangos de excesos de velocidad que
determinan la gravedad de la falta cometida. La empresa de transportes en coordinacion con
EXPLO S.A. tienen la obligacion de capacitar a los conductores para que los mismos conozcan a
detalle la ruta a transitar (velocidades maximas permisibles, paradas técnicas, documentos a llevar
consigo, entre otros). Es responsabilidad del conductor asistir a las capacitaciones que las empresas
consideren pertinentes; caso contrario, el conductor queda sujeto a recibir una sanci6n
disciplinaria.

El reporte donde se detalla la capacidad de los conductores sera realizado por viaje, no
obstante, los conductores deben tener siempre presente que son constantemente monitoreados, por
lo que cualquier acto anémalo durante el transporte sera investigado en el momento.

La formula que se utilizara para determinar si el conductor es seguro es la siguiente:
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_ ((FaltaLeve x 1) + (Falta Media X 4) + (Falta Grave x 10))
B 15

FPV

Dénde:

- Si, FPV < 12 alertas el conductor es bueno.
- Si, 12 <FPV <27 el conductor es regular.
- Si, FPV > 27 alertas el conductor es peligroso.
Donde FPV es el Factor Ponderado de Velocidad, y las faltas son el nimero de faltas
cometidas durante el trayecto.
El conductor que sea considerado ‘‘Regular’’ o ‘“Peligroso’’, sera sancionado. El detalle

de la sancién se muestra en las siguientes tablas:

# Meses como conductor

- Sancion
regular

Reclamo escrito a la
empresa transportista
Cese de labores del
Al 6to mes conductor con EXPLO

S.A.

*Cada conductor que llegue al 6to mes como ‘‘Regular’” amerita una sancién econémica a la empresa

A partir del 3er mes

transportista.

# Meses como conductor .,
: - Sancion
peligroso
Reclamo escrito a la
empresa transportista
Cese de labores del
Al 2do mes conductor con EXPLO
S.A.

*Cada conductor que llegue al 2do mes como “‘Peligroso’’, amerita una sancién econémica a la empresa

A partir del 1er mes

transportista.

5. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SINIESTROS

5.1. Plan de Contingencia
Cada conductor debe tener en cuenta que ante cualquier emergencia que se presente
durante el transporte, debe actuar conforme al Plan de Contingencia (articulo 22 del DS 021-
2008-MTC) elaborado por el Area de Seguridad de EXPLO S.A.

6. DOCUMENTOS DE CONSULTA

e DS 016-2009-MTC: Texto Unico ordenado del reglamento nacional de transito.

e DS 017-2009-MTC: Reglamento Nacional de Administracion de Transporte.
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Ley 30299: Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales
relacionados de uso civil.

DS 021-2008-MTC: Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos

DS 010-2017-IN: Reglamento de la Ley 30299
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