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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad proponer un Plan de Mejora para optimizar la
gestion del proceso de transporte en la empresa Inversiones Zamcar S.A.C., dedicada al
transporte de carga terrestre para el sector minero aplicando Kaizen como método de

mejora.

Inicialmente se realiz6 el diagnostico utilizando modelos de control como Ishikawa,
encuesta como herramienta y observacion directa durante el proceso, para conocer la

realidad actual de la empresa identificar sus problemas y proponer mejoras.

Se utiliz6 Kaizen y DMAIC como referencia para proponer como Plan de Mejora, el uso
de procedimientos como propuesta de estandarizacion, para mejorar la gestion del proceso
de transporte, previniendo paradas inesperadas con un plan de mantenimiento preventivo y
una adecuada gestién de combustible para reducir su consumo, asi como la capacitacion a

los conductores para lograr un manejo eficiente y reducir los costos de mantenimiento.

Con los resultados obtenidos luego del analisis y comparando con la data registrada, se
pudo obtener una reduccion del 15% en cuanto a consumo de combustible y 19.80% de
reduccion en gastos por mantenimiento, y un 15% de reduccion en paradas inesperadas por

fallas mecénicas.

Palabras claves: Plan de mejora, Kaizen, Gestion de procesos, Gestion de transporte,

Gestion de Combustible, Mantenimiento preventivo.

Xi



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to propose an Improvement Plan to optimize the management
of the transportation process in the company Inversiones Zamcar S.A.C., dedicated to the

transport of land cargo for the mining sector, applying Kaizen as an improvement method.

Initially the diagnosis was made using control models such as Ishikawa, survey as a tool
and direct observation during the process, to know the current reality of the company to

identify its problems and propose improvements.

Kaizen and DMAIC were used as a reference to propose as an Improvement Plan, the use
of procedures as a standardization proposal, to improve the management of the transport
process, preventing unexpected stops with a preventive maintenance plan and adequate
management of fuel to reduce consumption, as well as driver training to achieve efficient

management and reduce maintenance costs.

With the results obtained after the analysis and comparing with the recorded data, it was
possible to obtain a 15% reduction in fuel consumption, a 19.80% reduction in

maintenance costs, and a 15% reduction in unexpected stops due to mechanical failures.

Keywords: Improvement Plan, Kaizen, Process Management, Transportation

Management, Fuel Management, Preventive Maintenance.
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INTRODUCCION

La tendencia de los mercados se esta enfocando a tener mayor eficiencia y control en los
procesos de manera que influya en el mejoramiento los servicios prestados. Un sistema de

gestion eficiente puede ayudar a convertir esas presiones en una ventaja competitiva.

Debido a dicha competitividad, una empresa tendra éxito y reconocimiento porque
brindara servicios que satisfagan las exigencias del cliente. La forma de obtener
reconocimiento es demostrando el grado de control que se tiene de sus procesos.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer un Plan de Mejora
aplicando sistemas que integren su proceso y disminuyan el consumo de combustible y
aumentar la vida del vehiculo con un manejo y mantenimiento adecuado. Este trabajo

comprende los capitulos descritos a continuacion:

En el primer capitulo se describe el planteamiento del problema, su importancia,
descripcion y formulacion del problema general y los especificos, asi como la presentacion
del objetivo principal y sus especificos, delimitacion de investigacion y la justificacién e

importancia.

En el segundo capitulo describe los antecedentes del estudio, las bases tedricas vinculadas

a las variables con la hipétesis a demostrar.

En el tercer capitulo describe la metodologia de investigacion que son los materiales y
métodos que se emplearon durante el desarrollo del presente trabajo. Se narra sobre la
empresa en estudio, se desarrolla la metodologia y la herramienta a usar para la propuesta

de mejora aplicadas a cada objetivo.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados en funcién a las hipotesis planteadas, se
resuelve si son aceptadas o rechazadas, se indican las conclusiones y recomendaciones a

partir de los resultados obtenidos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

En el informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe reporta que “el
crecimiento econdmico del Per( se aceler6 en 2018 y ascendio al 4,0%, aproximandose a
su potencial, frente a un 2,5% registrado en 2017, gracias a una recuperaciéon de la
demanda interna.” (2019, pag. 1), ademas, en el Boletin Estadistico del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones describe que “nuestro pais se encuentra en una etapa de
crecimiento econdmico continuo y existen expectativas que este crecimiento continle de
manera sostenida y progresivamente mejore su competitividad.” (2018, pag. 7), mostrando
un panorama para el crecimiento y de buena perspectiva para todos los rubros de negocios

e inversiones.

Con esta informacion favorable muchas empresas en varios rubros han crecido
econdmicamente y no ha sido ajeno el crecimiento del mercado de transporte de carga por
carretera como se puede apreciar en la Tabla 1, su incremento de empresas formales de
servicio de carga por departamento es considerable desde el afio 2014 hasta el afio 2018,
donde Lima, con 60 621 empresas, abarca la mayor cantidad del mercado, en segundo
lugar se encuentra Arequipa (nuestro mercado) con 10 350 empresas, cabe sefialar que
dentro de estas empresas hay distintos tipos de servicios de transporte segln el tipo de

carga con la que trabaja.

En cuanto a las empresas dedicadas al transporte de carga, han mejorado debido al
incremento de demanda de sus servicios principalmente por parte de mineras que se
encuentran en auge su economia al realizar mayores proyectos de exploracion vy
explotacion de nuevos yacimientos, por lo que varias de las empresas de carga han
aumento o renovado su flota de camiones, mejorado y diversificando la calidad de sus
servicios de carga en cuanto a seguridad y cumplimiento para ganarse la preferencia del

cliente.



Tabla 1: Empresas del Servicio de Carga segln algunos departamento, 2014 — 2018

| SEMESTRE
DEPARTAMENTO
204 206 2016 2017 208
TOTAL 65759 472 WU WSSH D0SH
|_| /\/\ A Amazonas 204 301 286 349 401
Ancash 772 827 82 904 923
Enel 2018, Del 2014412018,  Apurimac 7% 828 866 9 [
represerto el 5038 crecio en 46.3% &l .
dliiddele nomerodecuprescs’  Arequips 784 8270 8T4 9279 10350
empresas de corga de corga. Ayacucho 0B 178 1050 1242 153

1873 2008 2032 23%¢ 3026
370 3846 3828 4407 5091

188 1326 1361 1703 2035
2BS 2305 213 2328 2569
3843 3988 3634 4006 4179
61WS 6393 594 6655 7373

AREQUIPA

m&%bx ?,ﬂ;?;:;‘,% Lambayeque 458 4745 4704 S071 5602

delfotaldelos  nimero deempresos | 41427 46780 4448 52929 60621
empresos de corga de carga

Loreto 7 7 7 6 6
Madre de Dios 766 810 807 820 884
Mogquegua 378 432 410 469 536
Pasco 228 236 242 242 238
Piura 3883 4225 3984 45% 5212
|_/A\ LIB E RTAD Puno BS 2035 2064 2572 3426
San Martin 801 043 045 5 1423

Enel 2018, Del 20140l 2018, Tama 1891 1770 1731 188 2093
mzﬁz ?@3“’9‘_4 Tumbes 8 M 697 75T 82
empresas de corga de corga Ucayali 87 648 602 661 TS5

Fuente: MTC - DGTT — Nota: la informacion es del Padrén de Transportistas de Carga Nacional.
Elaboracién: OGPP - Oficina de Estadistica

Un punto importante a considerar en el transporte terrestre de carga es el consumo de
combustible, por lo que se debe optimizar su consumo a pesar de la fluctuacion a la baja de
precio de petréleo desde el 2016 (30.35 U$/barril) hasta el afio 2018 como se observa en la



Figura 1, porque el precio del diésel sigue una tendencia al alza desde el afio 2016 sin dejar
de incrementar su precio hasta el afio 2018 segun la grafica en la Figura 2.

Evolucion de la Cotzacion Internaconad del Potrdleo WTT: 2007 2018
1SS ot tarry

Figura 1: Evolucion de la cotizacion internacional del petréleo WTI 2007 — 2018
Fuente: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica— BCRP

Evolucibndel precio de venta al publico del Diesel: 2010 2018

//‘\//\_/-\f\/ll/:\'
\/f/ J/"ﬁf//-/—/
O\

Figura 2: Evolucion del precio de venta al publico del diésel 2010 - 2018
Fuente: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica— MINEM

Inversiones Zamcar S.A.C. es una empresa dedicada al rubro del transporte de carga
pesada que brinda servicios a empresas mineras con rutas entre Lima - Arequipa - Lima.
Como empresa ha tenido un crecimiento sostenible en los ultimos afios debido a la

adquisicion de dos yacimientos mineros por parte del cliente principal.

La empresa Inversiones Zamcar S.A.C., si bien sus ventas han presentado un crecimiento
en los dltimos afios, no ha sabido desarrollar mejoras en la gestion del proceso de
transporte, por lo cual surge la necesidad de estandarizar procesos, medir rendimientos y
consumos, cumplir procedimientos detallados, capacitar a su personal, cumplir programas
de mantenimiento, porque trabajando sin un mejoramiento continuo Se genera mayor
desorden, mayor consumo de combustible, mayores paradas inesperadas, generando
tardanzas lo que conlleva a una baja de la utilidad como en la Figura 3 se observa las
entregas a destiempo por mes que han ha ido en aumento desde el mes de julio hasta
diciembre del 2018 (6 tardanzas) provocando incumplimiento para las siguientes entregas



lo cual se refleja en la Figura 4 con la disminucion de utilidad, caso alarmante del mes de
Diciembre del 2018 con solo S/. 97 500 donde lo ideal es cumplir con todos los viajes
programados (4 viajes al mes) y obtener una utilidad igual al mes de Julio 2018 (S/.120
000).

Numero de entregas a destiempo con respecto al total de entregas de toda la flota
2018

56/ 57 S5/ 58| 57 58| 59 58 57| 57 56 54

- iy ‘ | !
30— | | b { i

13

A 2 3 | & & @ B
M-EE EURRECEOECE RN

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

® N’ de viajes retrasados N°® de viajes

Fi‘gjura 3: NUmero de entregas a destiempo con respecto al total de entregas o viajes
Fuente: Elaboracion propia

8§/ 120,000

4/ 120,000

$/ 115,000
54 58
</ 111,000 §/ 115,500 §/ 111,000

$/130,000 57 57 57

§/111,000 5/111,000 S BaE00
5/ 105,000 56 56

5/ 106,500
§/ 100,000 55
S/ 102,000
5 97,500
54
5/ 95,000

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
~Utilidad Real & Total de viajes realizados

Figura 4: Namero de viajes vs Utilidad mensual
Fuente: Elaboracidn propia



Sumado a esto, se encuentran los constantes problemas de comunicacion con los

conductores, la coordinaciéon y comunicacion es verbal sin registro alguno durante el viaje

de traslado; en cuanto a la planificacion de ruta es ineficiente ocasionando una baja

productividad porque a pesar de que la empresa cuenta con una flota de vehiculos nuevos

(con apenas cuatro afios de antiguedad) el consumo de combustible y otros gastos van en

aumento como se aprecia en la Figura 5.

COMBUSTIBLE

SALARIOS, PRESTACIONES Y COMISIONES

Costos de operaciones mas resaltantes de flota vehicular

| | |
PEAJES ¥ OROS

MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES w

0% 5% 10% 15%

30% 35% 40% 45%

Figura 5: Costos de operaciones mas resaltantes de la flota vehicular de Zamcar S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Inversiones Zamcar S.A.C.

La empresa presenta cierta desorganizacion que se manifiesta en problemas de interaccion

de procesos, falta de documentacion, retrasos en la presentacion de resultados, fallas en

informacién a documentar, por ejemplo en la Figura 6 las guias mal llenadas; y falta en la

delimitacién de responsabilidades.

-)

Figura 6: Guia de remision y Formato de Ruta mal rellenados.

Fuente: Archivo de la empresa Zamcar S.A.C.



En particular, la empresa de transportes Zamcar S.A.C. para posicionarse en el mercado
requiere ofrecer un servicio de calidad que le permita hacer frente a los requisitos que
desea el cliente ante cada tipo de pedido y poder ser la primera opcion en elegirnos

resaltando entre la competencia.

Con el diagrama de Ishikawa de la Figura 7, se busca identificar los problemas que afectan
directamente a la empresa en la gestion del proceso de transporte de carga de la empresa,
porque continuaba con sus operaciones con deficiencias notorias, resolviendo los
problemas en el momento que se presentan sin buscar una solucién definitiva a fondo
porque también se ve afectado el personal, en este caso a los choferes que son pieza

fundamental para el rubro de la empresa.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA - EFECTO)

SISTEMAS DE GESTION DE GESTION DELTALENTO
GESTION PLANIFICACION HUMANO
P = &
%, % 4
(2 % <, % N
e, 4)/ : % A % %,
%, & %, % % 3
O‘})‘ (bj' %o) /4'9& % ‘?/4
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%, ?(\’o" %, Faltade %, % Deficiente %, ao,} ;
Q:& 90(3 2%, mecanismos < planificacién Q%_ %\ Ineficienciaenel
% % formales de % © \ rendimiento del trabajador
control
DEFICIENTE
GESTION
~ ENELPROCESO
DE TRANSPORTE
> ¥ Ineficienciaen el Incumplimiento de los
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6{0 Q?\\ \,’bb ﬁé
cf} ,§‘ <<'> o%
o & &
& < & e
& S 2
S
& <
& S
GESTION DE GESTION DE
MANTENIMIENTO OPERACIONES

Figura 7: Diagrama Ishikawa: indicando las deficiencias en la gestion del proceso de transporte de carga.
Fuente: Elaboracion propia



Analizando el diagrama de Ishikawa se detalla en la Tabla 2 los principales problemas de

la deficiencia que presenta la gestion de transporte de carga de la empresa, en el entorno de

gestion, planificacion, de talento humano, de mantenimiento y operaciones.

Tabla 2: Resultado de Diagrama de Causa y Efecto

ENTORNO PROBLEMA CAUSA RAIZ DATO
El 100% del personal no trabaja con
Procedimientos  procedimientos de ningun tipo, lo que
Falta de no definidos  conlleva a que cada trabajador realice
SISTEMA DE mecanismos el trabajo de la manera inadecuada.
GESTION formales de -
control Falta de No se cuenta con registro de cada
. viaje donde se pueda observar
registros - .
rendimientos, tiempos y consumo.
Falta de hoja de No (cj:uenta coln la hOJadde ruta, dc&nge
ruta de cada  Pueda ver las paradas que debe
- realizar y los tiempos que debe utilizar
viaje L
en cada viaje.
GESTION DE Deficiente Todas las coordinaciones se realizan
PLANIFICACION planificacion Falta d de manera verbal, no existe registro de
alta de q fechas y tipos de vehiculo que el
cronograma dé — cjjente requiere. Desde su creacion de
servicio la empresa no cuenta con un
cronograma.
La no poseer programas de
) S Personal sin  motivacion no aprovecha el mayor
GESTION DEL Ineficiencia en motivacién rendimiento del personal cuando se
TALENTO el rendimiento encuentra motivado.
HUMANO del trabajador
Falta de Durante el 2018 el personal nunca
capacitacion  recibid capacitacion.
Gastos elevados No se ha realizado una evaluacion de
de proveedores donde puedan considerar
L mantenimiento  un proveedor con un costo menor.
. Ineficiencia en _ ,
GESTION DE el rendimiento Si bien los conductores se guian por el
MANTENIMIENTO  ~ ./ ohiculo FaltaPlande  kilometraje, no existe registro de
mantenimiento  fechas ni de kilometraje en los que se
preventivo realizé el manteamiento, ni fechas de
cuando deberian realizarlo.
La no existencia de una hoja de ruta,
. Incumplimiento Falta de hace que el conductor muchas veces
GESTION DE g S . .
de los requisitos  seguimiento del pueda hacer paradas indebidas. Lo que
OPERACIONES - . ) o
del cliente vehiculo genera mayor tiempo de viaje y la

llegada a destiempo del servicio.

Fuente: Elaboracion propia.



Problema general

¢En qué medida un Plan de Mejora optimizara la gestion del proceso de transporte de

Inversiones Zamcar S.A.C.?

Problemas especificos

a)

b)

¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestion disminuira el consumo de

combustible durante el servicio de transporte?

¢De queé manera la implementacion de un Plan de Mantenimiento preventivo reducira

las paradas inesperadas durante el servicio de transporte?

¢De qué manera la implementacion de un Plan de Capacitacion para los conductores en

manejo eficiente disminuiré los costos de mantenimiento?

1.2. Objetivo general y especificos

General

Optimizar la gestion del proceso de transporte de Inversiones Zamcar S.A.C. mediante un

Plan de Mejora.

Especificos

a)

b)

Implementar un sistema de Gestion de Combustible para disminuir el consumo de

combustible durante el servicio de transporte.

Implementar un Plan de Mantenimiento preventivo para reducir las paradas inesperadas

durante el servicio de transporte.

Implementar un Plan de Capacitacion para los conductores en manejo eficiente para

disminuir los costos de mantenimiento.



1.3. Delimitacién de la investigacion: temporal, espacial y tematica Temporal

Para el andlisis de esta investigacion se toma como base de estudio el periodo

correspondiente a todo el afio 2018.

Espacial

El presente plan de mejora del proyecto de investigacion se realiza en el departamento y
provincia de Lima, distrito La Molina, Urb. Portada del Sol, Calle Huaca de la Luna, Mz.
G, Lote 6, en la Empresa Inversiones Zamcar S.A.C., en el &rea de proceso operativo del

transporte.

Tematica
La realizacion del presente proyecto busca la optimizacién disefiando un Plan de Mejora
para la gestion de del proceso de transporte, bajo el método Kaizen, DMAIC, Ishikawa, y

Pareto.

1.4. Justificacion e importancia

Teniendo en cuenta que al realizar la presente tesis se pretende ofrecer un valor agregado a
la empresa en estudio mediante una Propuesta de Mejora teniendo como referencia el
método Kaizen y DMAIC, buscando que se convierta en una metodologia til para el

direccionamiento en la mejora de la gestion del transporte.

En la empresa Inversiones Zamcar S.A.C. se busca demostrar la pertinencia y la necesidad
de implementar un Plan de Mejora evaluando las diferentes alternativas de soluciones de

acuerdo con el tamafio y realidad de la empresa.

Para el transporte de carga terrestre en la empresa en estudio, el mayor desafio que se
enfrenta es optimizar el consumo de combustible, evitar las paradas inesperadas y
disminuir costos en mantenimiento, de manera que se haga mas eficiente, coordinado y
obtenga mayor rentabilidad. Para dar respuesta al desafio mencionado se dispone la
implementacion de un Plan de Mejora que permita una eficiente gestion de transporte por
ende una eficiente gestion empresarial enfocada a procesos, clientes y colaboradores. Para
dar solucion a la problematica principalmente buscaremos la estandarizacién de los
procesos, definiremos procedimientos e implementaremos los mismos con el fin de

disminuir los costos y gastos innecesarios.
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CAPITULO I1: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

Garcia, D. (2018), en su tesis tiene como objetivo:
Proponer como mejorar el rendimiento de la flota de una empresa trasportadora en
cuanto a mantenimiento y combustible. [...] Para ello utiliz6 los diferentes datos de
consumo Y los costos operativos que representa, de acuerdo a ello propuso el plan
de mejora. Se evidencia en el analisis, el tema del suministro de combustible y el
tema de mantenimiento son los que mas golpean la rentabilidad de una empresa,
pero esto se debe aprovechar como una oportunidad, [...] Como primera tarea se
plantea un organigrama para aprovecha al maximo cada uno del personal y asi
mismo la capacitacion de los conductores creando un mejor habito para conducir,
por otro lado, se sugiere llevar un control basico de los kildmetros y asi elaborar un
mantenimiento preventivo y un stock béasico de algunos repuestos evitando

congestion de vehiculos no operativos. (pag. 4)

Martinez, D. (2018), en su trabajo de tesis presenta:
Una propuesta de mejora continua Kaizen para estandarizar los procesos a través de
la metodologia de las 5s a la actividad de auto sostenimiento de la Fundacion
Desayunitos, con el fin de aportar mecanismos de facil aplicacion para atraer y
retener a los donantes a través de un servicio de calidad. A través de las visitas
realizadas a la Fundacion y siguiendo el cronograma de actividades el cual fue guia
para la ejecucion del proyecto, se logro identificar la oportunidad de mejora de la
actividad y mediante el diagndstico inicial tomando como referencia el analisis de
las 5p fuerzas competitivas y el diagrama causa efecto Ishikawa se logra describir y
concluir el origen del problema, dando lugar al desarrollo de las etapas de cada una
de las 5s. Es asi como los objetivos planteados en este documento se cumplieron en
su totalidad entregando como resultado la elaboracion de la propuesta de mejora,
indicando el beneficio, las actividades paso a paso y el responsable en cada una de
las fases de la metodologia de las 5s y finalizando con un plan de accion que
permite a la fundacidn tener una guia para priorizar las tareas por realizar y asi

cumplir el objetivo propuesto por cada una de las etapas de las 5s. (pag. 13).
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Camargo,J. & Ldpez,J., (2016), en su tesis realiza:
El diagnostico a fin de entender la gestion actual realizada en el proceso de
transporte y asi define el plan estratégico que permite la prestacion del servicio mas
eficiente buscando reducir los costos relacionados con la distribucion, minimizar
los reprocesos, y hacer mas eficiente los tiempos de entrega. El objetivo principal
del presente trabajo de investigacion es el disefio de un plan de mejoramiento para
la gestion de transporte y distribucion de Melexa S.A.S, para ello utilizaron
herramientas metodoldgicas como la matriz de perfil competitivo, DAFO, donde se
obtuvo que la gestion del proceso de transporte y distribucion tiene varias
carencias, entre ellas la falta de control y lineamientos que permitan desarrollar un
proceso encaminado a conseguir una meta esperada. Se identificaron los
indicadores de los objetivos que son, controlar los errores de facturacion, carece de
politica de despacho, debe aumentar la efectividad de la flota interna y propone la
implementacién de un software de planeamiento de rutas. Se concluye que se debe
medir la permanentemente el cumplimiento de las entregas para asegurar que el
proceso hacia el cliente finalice correctamente, se requiere mayor consideracion a

los competidores para evitar perder a los clientes. (pag. 3)

Santos, C. & Garcia, E. (2017), en su trabajo de investigacion de tesis se enfoca en:
Realizar el diagndstico situacional de la empresa, con el fin de identificar la causa
raiz y priorizacion respectiva de los problemas encontrados y su impacto
econdmico de estos. El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo
principal, mejorar la gestion logistica de carga para reducir los altos costos
operativos de la Empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C. de la ciudad de Trujillo,
mediante la propuesta de implementacion de un Diagrama de operaciones de
procesos - DOP, Fichas de Registro, Manual de organizacion y funciones - MOF,
un Plan de Capacitaciones y Manuales de Procedimientos, como herramientas de
mejora. ldentificado los problemas se redactd el diagnostico situacional de la
empresa [...] identificado las causas raices, que luego se priorizaron mediante un
analisis de Pareto para determinar el impacto economico que generan en la empresa
[...] se muestra a detalle la falta de estandarizacion de los procesos, incluyendo los
tiempos de cada uno de ellos y el impacto que tiene el uso de las herramientas de
mejora [...] se presenta un analisis de resultados y discusion para poder corroborar

cuantitativamente las evidencias presentadas, asi como la mejora lograda con la
12



implementacién del Diagrama de operaciones de procesos - DOP, Fichas de
Registro, Manual de organizacion y funciones - MOF, Plan de Capacitacion y
Manuales de Procedimientos, en la logistica de carga para reducir los costos

operacionales de la Empresa. (pag. vii)

Castafieda, J. & Gonzales, K. (2016), en el desarrollo de su tesis:
Utilizaron técnicas como la observacion, encuesta y entrevista para la recoleccion
de datos, donde diagnosticaron como problema principal que no existen politicas
bien estructuradas para la gestion, inexistencia de un plan de mantenimiento, falta
de compromiso en los trabajadores, y paradas constantes de la flota de buses. Se
implementaron planes de mantenimiento utilizando herramientas de gestion de
mejora como la metodologia 5s. Finalmente se concluye que se dio solucién a las
deficiencias encontradas en la gestion de Mantenimiento de la empresa Transportes
Chiclayo S.A. implementando el plan de mejora y de esta manera disminuir poco

mas del 50% de costos del area de mantenimiento. (pag. Xix)

Cedefio, A., Farfan, E. & Ordinola, H. (2018), en su trabajo de investigacion busca:
Desarrollar una propuesta de mejora del proceso de atencion de unidades de
trasporte de carga de productos terminados. El objetivo de la investigacion es
identificar oportunidades de mejoras necesarias para distribuir los tiempos de
permanencia en los puntos de carga de productos terminados, proponer acciones de
mejora en el proceso de atencion de las unidades de transporte en la planta para el
desarrollo de este trabajo se evaluaron indicadores relevantes que son tiempo de
atencion para cargar los productos terminados, se utilizaron herramientas de mejora
continua como Ishikawa, los 5 porque que sirvieron para poner en practica
valorando los costos en los que incurre la implementacion de la propuesta. (pags.
1,2)

Cacho, C. (2017), en su tesis se enfoca en:
Brindar los resultados obtenidos y conclusiones de una investigacion realizada en el
area de operaciones con el fin de mejorar la calidad del servicio de una empresa de
transportes dentro de los problemas observados se encuentra mantenimiento
deficiente de camiones, contratacién de personal inadecuado, falta de compromiso

laboral, falta de capacitacion [...] El objetivo de la investigacion es mejorar la
13



calidad del servicio, condiciones de trabajo del conductor y todo el personal de area
de operaciones, para tal fin se recurrié a herramientas de ingenieria para identificar
las causas y sean reducidas [...] la propuesta planteada resulto muy rentable para la
empresa después de la implementacion de la Gestion de Operaciones se detuvo [sic]
una mejora en la estandarizacion de procesos de 16%, asi mismo se obtuvo una

mejora de 16 % en la eficiencia y 16% de mejora en la eficacia. (pags. 3,4)

2.2. Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio
2.2.1. Plan de Mejora

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo
de diagndstico de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las
correspondientes actuaciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los

débiles, de manera priorizada y temporalizada. (AQU Catalunya, 2005, pag. 11)

El plan de mejora no se centra en los problemas esporadicos de una organizacion.
En su lugar, se dirige hacia los problemas crdnicos. Son estos los responsables de
un insuficiente rendimiento que se manifiesta en un nivel estable de resultados,
aunque insatisfactorio. A su vez, los planes de mejora pueden ser proactivos. Es
decir, dirigirse a mejorar un area de gestién, un servicio o un proceso. En todo caso,
su planificacion y desarrollo requiere de acciones determinadas, de forma que
aseguren el éxito. (AITECO Consultores S.L., 2019)

Al implementar un plan de mejora (Figura 8), pone a la empresa con una perspectiva a
futuro, analizando sus problemas en forma global, define sus objetivos en corto y largo
plazo, ordena y prioriza las acciones a tomar, trabajan en conjunto entre las areas con el fin

de introducir cambio positivos en la cultura organizativa.

14



o

Situarse en una perspectiva de futuro y repensar la unidad en el marco de los
cambios del contexto.

= 4
P,

Pensar, abordar y analizar los problemas de una forma global y con una
cierta perspectiva temporal.

=
-

Definir los objetivos que quieren alcanzarse a corto y medio plazo y las
acciones especificas que tienen que desarrollarse para lograrlos.

4
-

Ayudar a ordenar y priorizar las decisiones y facilitar la éptima asignacion
de recursos.

Implicar a los agentes de las diversas areas en la mejora de la organizacion.

Introducir cambios en la cultura organizativa basados en la direccion por
objetivos.

Figura 8: Beneficios de ejecutar un Plan de Mejora.
Fuente: Elaboracion propia basado de AQU Catalunya (2005, pag. 12)

Un Plan de Mejora tiene como principal virtud ser flexible porque facilita variaciones y
adaptaciones segun el entorno con el fin de hacer de la gestion del dia a dia un instrumento
util y eficaz para el logro de los objetivos fijados; y solo se logrard si son propuestas
razonables para ser debatidas y consensuadas; deben guardar coherencia con la evaluacion
o diagnéstico realizado; deben ser operativas para que las acciones de mejora sean bien
estructuradas con determinados recursos, asi como responsables para llevar a cabo su
ejecucion. Ademas, debe establecerse un sistema de indicadores que sirvan para valorar el
cumplimiento de las acciones programadas y su seguimiento, las acciones que se formulen
tienen que ser viables en el contexto en el que se plantean para poder cumplir los objetivos
programados. Los planes de mejora también tienen algunos riesgos, tales como dar mas
peso al proceso que a los resultados deseados de la planificacion estratégica o considerar
los planes de mejora como un fin y no como un medio para mejorar la gestion, y algunas

limitaciones que la organizacion debe asumir. (AQU Catalunya, 2005)

La metodologia de Plan de Mejora esta basada en el ciclo de mejora continua de Deming o
ciclo PDCA como se indica en la Figura 9, este ciclo comprende cuatro fases, Planificar

los objetivos, Hacer la implantacion de acciones, Actuar de acuerdo a lo planeado para
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obtener los resultados deseados y Verificar la implantacién de la mejora, todo de manera
continua y que desde la Gltima fase del ciclo se inicia de nuevo retroalimentandose.

Plan - Planificar: Do - Hacer:

qué objetivos se implantacién de
quleren alcanzar y con  — acciones planificadas.
qué acciones

/ Act - Verificar:
comprobacion de la
implantacidn de las

~ Check - Actuar :
realizacion de
correcclones a

acclones y su eficacia partir de los
para la consecucion de resultados
los objetivos obtenidos.

J

Figura 9: Ciclo Deming o PDCA.
Fuente: Elaboracion propia basado en Servicio de Calidad — Plan de Mejora (2017)

La metodologia a utilizar consiste en el analisis de las &reas a mejorar, definiendo los
problemas a solucionar, y en funcion de estos estructurar un plan de accién, que esté
formado por objetivos, actividades, responsables e indicadores de gestion que permita
evaluar constantemente, este proceso debe ser alcanzable en un periodo determinado; y
para ello, en la Figura 10, el Plan de mejora deberd seguir cuatro fases, desde analisis de
las causas que provocan el problema, dar una propuesta y planificacion del plan,

implementarlo y realizarle el sequimiento hasta lograr la evaluacion.

Evaluaciég — ;

Implementacién y '
seguimiento /,(./' 1

_/,“ . ‘ - —— — )' "
< == !
///‘. " Propuesta y planificacion del plan

4

"ée“'" 5
/ “Analisis de las causas que provocan el
/’ problema
y
' 4
Figura 10: Pasos para ejecutar un Plan de Mejora.

Fuente: 3C Empresa (2017, pag. 53)
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Proafio, D. et al. (2017), detalla los cuatro pasos o fases a seguir para ejecutar un plan de

mejora de la siguiente manera:
1ra Fase.- Analisis de las posibles causas que hayan provocado problemas en el
tiempo: Se debe identificar el area y procesos a ser mejorados, priorizando en
funcion de su importancia, en relacion a la mision, visién y objetivos estratégicos
de la organizacion. Analizar el impacto que tiene el proceso en el area, para
alcanzar los objetivos estratégicos planteados por la empresa. Describir las causas y
efectos negativos de la problematica, apoyandose con diversas herramientas y
técnicas de analisis como el Diagrama Causa- Efecto (Espina de pescado), FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), Arbol del problema o Diagrama

del arbol, Los 5 ¢Por qué? (pag. 53)

2da Fase.- Propuesta y planificacion del plan: Debera ser viable, flexible y que
permita integrar nuevas acciones a corto, mediano o largo plazo, y para lo cual se

debe tener en cuenta las siguientes acciones:

a) Definir objetivos y resultados del analisis realizado en la primera fase.

b) Analizar las posibles soluciones apoyandose en herramientas como Lluvia de
ideas, Diagrama de flujo, Matriz de relacién, Diagrama de comportamiento.

c) Establecer acciones para la solucion: aqui es necesario asignar tareas a cada
miembro del equipo; se sugiere aplicar diferentes herramientas para la solucion de
problemas que se han identificado, entre ellas estan la Planificacion estratégica y
operativa, Analisis y redisefio de procesos, Cuadro de mando integral,
Benchmarking (Aprender Mejores Préactica).

d) Verificar la aplicacion de las acciones en el proceso.

e) Especificar los indicadores que evidencien la mejora en el proceso.

f) Documentar el plan de mejora. (pag. 54)

3ra Fase.- Implementacion y seguimiento: Para realizar la implementacién y
seguimiento del Plan de mejora es indispensable incorporar al proceso al personal
encargado de realizar las acciones propuestas; los mismos que deben ejecutar las
siguientes funciones: Informar sobre el plan, ejecutar las acciones programadas con
las personas involucradas, dar seguimiento en base a los indicadores de impacto y

desempefio, este deberéa realizarse en un periodo determinado por los involucrados,
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verificar que se cumpla el plan de acuerdo a lo que se proyectd, valorar el
cumplimiento del plan. (pag. 54)

4ta Fase.- Evaluacion: consiste en la verificar el cumplimiento del Plan de
mejora continua de acuerdo a la propuesta, planificacion e implantacion. La
evaluacion es necesaria para poder observar las irregularidades que han surgido en
el tiempo de ejecucion. La técnica utilizada para la evaluacion del Plan de mejora
es disefiar un plan de evaluacion, basandose en los objetivos e indicadores, ejecutar
el plan de evaluacion, realizar un informe sobre la evaluacion indicando las

ventajas y desventajas, de los resultados obtenidos del Plan de mejora. (pag. 54)

Los objetivos de mejora deben sefialar metas que la organizacion se marca a corto y medio
plazo que contribuirdn a aumentar la calidad. Se debe especificar el inicio y duracion de
c/accion del plan de mejora. Se debe determinar al responsable que garantice el desarrollo
del plan de mejora asi como su deber de informar de los resultados. Se determinara los
fondos necesarios a ser destinados al plan de mejora para que a futuro no se perjudique las
acciones de mejora por la limitacion de los recursos disponibles. Al realizar un
seguimiento anual a los planes de mejora, se debe hacer uso de indicadores de caracter
cuantitativo y cualitativo los que mediran los objetivos y reflejara el producto final de las
acciones puestas en marcha, cabe resaltar que para una valoracién global del plan se hara
bajo un sistema de ponderacion de los indicadores porque pueden ser distintos. Ademas de
los recursos destinados para desarrollar las acciones del plan de mejora, también puede
considerarse un recurso adicional los incentivos por el cumplimiento de los objetivos, todo

dependera a los resultados del seguimiento del plan de mejora. (AQU Catalunya, 2005)

El seguimiento al plan de mejora se describe de manera esquematizada en la Figura 11, se
debe informar de la revision del plan y esto lo debe hacer una persona responsable de
evaluar anualmente segun informes o formularios, uso de indicadores y valoracion. La
revision periddica del plan de mejora tiene como objetivo adaptarlo a los cambios y

necesidades de la organizacion durante su periodo de vigencia.
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Figura 11: Seguimiento del Plan de Mejora.
Fuente: AQU Catalunya (2005, pag. 14)

Durante el proceso de seguimiento pueden detectarse desviaciones con respecto a
los resultados esperados, bien porque las acciones se han planificado y realizado
correctamente pero no han conseguido los objetivos planteados, o bien porque no se
han planificado o implantado adecuadamente. En ambos casos es necesario efectuar
una revision de las acciones, plazos y resultados esperados del plan de mejora. El
proceso basado en la “planificacion, ejecucion y evaluacion” es largo y complejo:
el ciclo no se cierra en si mismo, volviendo a empezar hasta cuatro o cinco afios
después de haberse iniciado; participan en él muchas personas, con distintos niveles
de responsabilidad; se utilizan métodos de evaluacién y sistemas de indicadores que
la organizacion va definiendo al mismo tiempo que va experimentandolos. La
valoracion global y el cierre del plan de mejora corresponde realizarlos a los
agentes que han intervenido en su seguimiento anual. (AQU Catalunya, 2005, pag.
39)

2.2.1.1. Kaizen

Masaaki, 1. (2001) nos explica que “Kaizen significa mejoramiento [...] Cuando se aplica

al lugar del trabajo, Kaizen significa un mejoramiento continuo que involucra a todos —

gerentes y trabajadores por igual.” (pag. 23)
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El término Kaizen es de origen japonés, significa "cambio para mejorar", con el tiempo se
ha aceptado como "Proceso de Mejora Continua". La traduccidn literal del término es KAI:

modificaciones/cambios; ZEN: para mejorar.

Salazar, B. (2016) sefiala que el principio en el que se sustenta el método Kaizen, consiste
en integrar de forma activa a todos los trabajadores de una organizacion en sus
continuos procesos de mejora, a través de pequefios aportes. La implementacion de
pequefias mejoras, por méas simples que estas parezcan, tienen el potencial de
mejorar la eficiencia de las operaciones, y lo que es mas importante, crean una
cultura organizacional que garantiza la continuidad de los aportes, y la participacion

activa del personal en una busqueda constante de soluciones adicionales.

Usar el término Kaizen en lugar de las conocidas técnicas como productividad, cero
defectos, justo a tiempo, control de calidad total, y el sistema de sugerencias describe un
cuadro maés claro de los que ha estado ocurriendo en la industria, Kaizen en un concepto
que cubren todas estas practicas. Sin embargo estas practicas no estan limitadas a la
gerencia, sino que mas bien deben considerarse como principios sélidos que los gerentes
deben aplicar en todas partes. Al seguir los pasos adecuados y aplicar los procesos en
forma apropiada, cualquier empresa debe ser capaz de salir beneficiada.

De acuerdo a como implementar el Kaizen en el sitio de trabajo, la administracion o
gerencia debe aprender a implementar ciertos conceptos y sistemas basicos, teniendo dos
funciones importantes que son mantenimiento y mejoramiento, véase Figura 12 su

percepcion.

Alta administacion MEJORAMIENTO /

Administraciéon Media /

Supervisores

MANTENIMIENTO

Trabajadores

Figura 12: Percepciones japonesas de las funciones laborales
Fuente: Kaizen, La clave de la ventaja competitiva, por Masaaki (2001, pag. 42)
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Masaaki, 1. (2001) nos explica las referencias del mantenimiento y mejoramiento, el
primero “se refiere a mantener los actuales estandares tecnoldgicos, administrativos y de
operacion mediante entrenamiento y disciplina; el mejoramiento se refiere a mejorar los
estandares. La percepcion japonesa de la administracion se reduce a un precepto: mantener

y mejorar los estdndares.” (pag. 42)

En la préactica la metodologia Kaizen y la aplicacion de sus eventos de mejora se llevan a
cabo, por ejemplo, cuando se pretende redistribuir las &reas de la empresa, se requiere
optimizar el tiempo de alistamiento de un equipo 0 un proceso, mejorar un atributo de
calidad, se pretende optimizar el ciclo total de pedido, se busca disminuir los desperdicios

y los gastos operacionales asi como mejorar el orden y la limpieza.

Para Salazar, B. (2016), la implementacion de una filosofia Kaizen debe aplicarse como

minimo cuatro principios fundamentales, estos son:

Optimizacion de los recursos actuales: realizar un andlisis minucioso del grado de

utilizacion de los recursos con los que se cuenta y mejorar el uso de estos.

Rapidez para la implementacion de soluciones: minimiza los procesos burocraticos de
andlisis y autorizacion de soluciones; si son algo complejos, se desgranar el problema en

pequefios hitos para facilitar su solucion.

Criterio de bajo o nulo costo: propone una minima inversién que complementa la
innovacion, y como alternativas es la creacion de mecanismos de participacion y estimulo

del personal.

Participacion activa del operario en todas las etapas: Es fundamental que el operario se
vincule de forma activa en todas las etapas de las mejoras, porque el operario es el mejor

conocedor de los problemas.
Para tal fin existen herramientas como el ciclo de Deming o PDCA, entre otros.

El Kaizen en administracion es una metodologia planeada, sistematica y organizada que
tiene como objetivo lograr un cambio de las practicas existentes llevando en aumento el
rendimiento de la empresa. Esta practica parte del principio de que el tiempo es el mejor
indicador de competitividad, reconocer y eliminar los desperdicios existentes en la
empresa, bien sea en procesos productivos, productos nuevos, manutencion de maquinas o

procesos administrativos.
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2.2.1.2. DMAIC

DMAIC es una herramienta interactiva utilizada para la mejora de procesos, su Uso mas
comun es en proyectos que utilizan la metodologia Six Sigma, pero su aplicacion no es
exclusiva por dicha estrategia, puede utilizarse en cualquier situacion que se desee

implantar mejoras.

Minetto, B. (2019), indica que DMAIC es el acrénimo en inglés de cinco pasos:
Definir, Medir, Analizar, Controlar y Mejorar (Define, Measure, Analyze, Improve
y Control). Cada uno de estos pasos debe realizarse en el orden D-M-A-1-C, como
en la Figura 13, v, si al final del ciclo el resultado esperado no se alcanza, el ciclo
se debe reiniciar. Este proceso debe repetirse hasta que se alcance la mejora

deseada.

7

Ciclo
DMAIC

Figura 13: Ciclo DMAIC en espafiol
Fuente: Blog de la Calidad, por Minetto (2019)

Minetto, B. (2019) en su blog detalla que DMAIC sigue una secuencia de pasos para
desarrollar DMAIC, estos son:

D — Definir: Es definir las oportunidades, el alcance, los objetivos y los participantes. Se
define lo que se hara y cual es el resultado esperado al final de la ejecucion del ciclo. Se
debe tener en cuenta sobre las mejoras que se pueden realizar y centrarse en las mas

relevantes y viables.

M — Medir: El objetivo de este paso es recolectar datos e informaciones para analizar y
evaluar el escenario actual, de preferencia en forma cuantitativa y estadistica, para asi
establecer la linea base para las mejoras pretendidas y, al final del ciclo se pueda comparar
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el escenario actual con el resultado obtenido y asi verificar si las mejoras implantadas

fueron satisfactorias.

A — Analizar: Identificar la causa raiz del problema. Generalmente al analizar un proceso
varias posibles causas raiz se identifican, pero la clave para el éxito de este paso es
priorizar y validar la causa raiz del problema a tratar. Como resultado de este paso, se

espera que se crean oportunidades de mejora.

I — Mejorar: Primero debe identificar las posibles soluciones para corregir y evitar la
causa raiz del problema, a continuacion, se recomienda probar para averiguar si la solucién
propuesta es efectiva, si no es asi, debe ser repensada y re-planificada; si el resultado de la
prueba es prometedor, se debe implementar la accion. Sin embargo, puede que en esta
etapa encuentre varias soluciones, no necesariamente todas necesitan ser probadas e
implementadas, muchas de ellas s6lo pueden ser identificadas y registradas para ser

utilizadas en el futuro.

C — Controlar: El punto importante de este paso es controlar las acciones del plan de
accion para que no se pierda. Para ello, es fundamental que se defina criterios de control
como, por ejemplo, check list, metas y estadisticas para servir como fuente de informacion
para el monitoreo de la implementacion de las acciones. Se debe verificar el desempefio
del plan de accion para asegurar que los resultados deseados se alcancen y
consecuentemente, lograr responder al final de ese paso si las acciones de mejoras

implementadas han sido o no eficaces.

¢(DMAIC o PDCA?

Tanto el PDCA (Plan — Planificar, Do — Hacer, Check — Verificar y Act— Actuar), como
el DMAIC son herramientas enfocadas en la mejora continua de procesos y pueden ser
aplicadas en los méas diversos ambitos para la resolucion de problemas. Sin embargo, el uso

de una herramienta no elimina el uso de la otra, podemos decir que son complementarias.

La diferencia esencial entre el ciclo PDCA y el ciclo DMAIC radica en que mientras el
ciclo PDCA en sus fases P(plan) y D(do) define lo QUE hay qué hacer (es una obviedad),
el ciclo DMAIC define ademas de lo QUE hay que hacer, el COMO lo hacemos de forma
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més detallada a través de un estudio mas profundo recurriendo a menudo a métodos

estadisticos.

Gestion de Procesos

Bravo, J. (2013) sefiala que la Gestion de Procesos “es una disciplina de gestion que ayuda
a la direccion de la organizacion a identificar, disefiar, acreditar, controlar y mejorar
buscando que sean productivos los procesos de la organizacién para captar la confianza del
cliente.” (pag. 29) “Incorporar la gestion de procesos es también un tema de fortaleza,
porque una vez que logramos el acuerdo debemos seguir adelante con todas sus

consecuencias.” (pag. 83)

El gran objetivo de la gestion de procesos es aumentar la productividad en las
organizaciones. Productividad considera la eficiencia y agregar valor para el cliente. En
una organizaciéon con los procesos bien gestionados, se pueden observar las siguientes

practicas:

— Consideran en primer lugar al cliente.

— Tienen en cuenta la finalidad, el para qué de su existencia y del esfuerzo de obtener
grandes resultados.

— Satisfacen las necesidades de los clientes internos, tales como la direccion, los
participantes del proceso y los usuarios.

— Los participantes de los procesos estan sensibilizados, comprometidos, entrenados,
motivados y empoderados.

— Han optado por hacer las cosas bien, por la continuidad operacional.

— El rendimiento de los procesos esta alineado con la estructura de incentivos de la
organizacion, lo que facilita el cambio y la motivacion de las personas.

— La direccion de la organizacion estd comprometido con la gestion de procesos y

contempla en su presupuesto la inversion necesaria para el cambio.

Por otra parte, sus procesos son:
— Estables, con resultados repetibles y dentro de los estandares esperados de calidad del
producto y de rendimiento.
— Eficientes, eficaces y estan controlados mediante indicadores a los cuales se les hace
seguimiento.
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— Competitivos, comparados en el sentido de lograr niveles de excelencia de clase
mundial.

— Disefiados segun las mejores préacticas.

— Redisefiados en forma programada.

— Mejorados en forma continua.

ISO 9001 (2015) , en la Figura 14 indica que “la gestion de los procesos y el sistema en su
conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de pensamiento
basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no

deseados.” (pag. viii)
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Figura 14: Ciclo PHVA aplicado en procesos y SGC
Fuente: 1SO 9001: 2015, por (1SO 9001, 2015, pag. ix)

Se debe tener en cuenta que la Gestion por Procesos tiene como objetivo aumentar la
productividad en las organizaciones, donde se considera la eficiencia y el agregar valor
para beneficio del cliente. Los procesos se pueden clasificar en:
Procesos estratégicos o direccion estratégica, que definen y controlan las metas,
politicas y estrategias de la organizacion; procesos operativos, que generan el
producto o servicio que se entrega al cliente a su satisfaccion; y, procesos de
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soporte que apoyan a los procesos operativos, donde los clientes son internos.
(FEMP, 2003, pags. 42,43)

2.2.1.3. 5 ¢Por qué?

Es una herramienta de analisis de causa — efecto que actla a través de preguntas.
Con la técnica conseguimos analizar un problema haciéndonos la pregunta ¢por
qué? Obtenida la respuesta, nuevamente debemos preguntarnos ;por qué? y asi
sucesivamente. EIl "5" en el nombre se deriva de la observacion empirica en el
numero de iteraciones tipicamente requeridas para resolver el problema. (Ingenio
Empresa, 2018)

2.2.2. Gestion de Transporte

Pulido, J. et al. (2018), sefiala que el transporte de carga es un pilar fundamental en la
industria, es una funcién logistica que permite dinamizar el flujo de los productos, y
en la cual se encuentran inmersos cerca del 45% al 50% de los costos logisticos
totales de una compafiia, lo que la convierte en un factor clave del éxito para la
entrega oportuna de materia prima y/o productos a los clientes [...] El transporte de
carga tradicional y la distribucion se ha enfocado en el transporte fisico de

mercancias. (pag. 40)

Se define al transporte como toda actividad encaminada a trasladar el producto desde su

punto de origen hasta el lugar de destino.

Pulido, J. et al. (2018), también sefiala que el transporte es el responsable de mover los
productos terminados, materias primas e insumos, entre empresas y clientes que se
encuentran dispersos geograficamente, y agrega valor a los productos transportados
cuando estos son entregados a tiempo, sin dafios y en las cantidades requeridas.
[...] Sin embargo, es uno de los costos logisticos mas elevados y constituye una
proporcion representativa de los precios de los productos. [...] Se debe resaltar la
importancia del transporte de carga por carretera, no sélo en cuanto a la carga que
se transporta en el territorio nacional, sino también en lo relativo a la
competitividad [...] para una administracion efectiva del sistema de transporte es
necesaria la utilizacion de un sistema de asignacion de rutas [...] enfocado a la

optimizacion del proceso de distribucion de personas y mercancias cuyo objetivo
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principal es minimizar tiempos y costos en el proceso de entrega y recogida y en
general los costos totales de toda organizacion, agregando valor al producto a
entregar. Ademas, mediante la administracion de un sistema de transporte eficiente
y de bajo costo las organizaciones pueden obtener un aumento en la competitividad,
en las economias de escala y una reduccion los precios de los productos. (pags.
40,41)

Segun IDAE (2006) define a la flota de transporte como “a un conjunto de vehiculos
destinados a transportar mercancias o personas y que dependen econémicamente de la
misma empresa”. (pag. 9) La gestion de la flota de transporte en general, y del

combustible, varia segun el tipo de flota.

2.2.2.1. Gestion de Combustible

IDAE (2006), en su publicacién, indica que “para las flotas de transporte, el combustible
tiene especial relevancia en su estructura de costes [...] Por tanto, para el adecuado
desarrollo de su actividad econdémica, se hace necesaria la realizacion de una gestion
eficiente del combustible.” (pag. 3) Una variable importante para ahorrar en combustible es
la velocidad del vehiculo. Circular a una velocidad muy alta puede aumentar el gasto de
combustible y puede provocar frenadas bruscas. Lo mejor es mantener una velocidad
uniforme durante el trayecto y saber cuél es la velocidad adecuada segun las caracteristicas
del vehiculo. “Se entiende por gestion del combustible el disefio y la puesta en préactica de
un sistema de control, supervision y, muy especialmente, de seguimiento del consumo de
carburante global e individualizado de los vehiculos de una flota de transporte.” (pag. 9)

Se presentan dos vias para la mejora de la eficiencia energética en el uso de los

vehiculos de la flota: la reduccién de los kilometros recorridos a los estrictamente

necesarios con el consiguiente ahorro de combustible, y la reduccion de consumo

por kilébmetro recorrido; es decir, aprovechando mejor el combustible utilizado.
(pag. 57)

La adecuada gestion del combustible permite aprovechar de la manera mas rentable cada
litro de combustible suministrado por kilometro, contribuyendo a la economia de la

empresa y ayudando al medio ambiente lo que permite realizar una adecuada planificacion
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de las rutas, un correcto mantenimiento, conduccion eficiente y prestar un servicio de

calidad.

IDAE (2006), finalmente indica que:
El establecimiento de un adecuado sistema de gestion del combustible dara lugar a
un ahorro de carburante y por tanto, a una mayor eficiencia energética en la
realizacion de sus servicios, a través de dos vias: Por un lado, mejorar la eficiencia
de cada vehiculo, a través del control y seguimiento individualizado de los mismos,
asi como del establecimiento de programas de formacién a los conductores en las
técnicas de conduccion eficiente. Por otro lado, a través del establecimiento de un
sistema global de control y seguimiento del consumo de carburante de la flota; de la
programacion de las rutas y de la asignacién adecuada a las mismas de los
vehiculos, en funcion de sus caracteristicas y consumos, se lograra ademas un
ahorro de carburante y por tanto, una mayor eficiencia energética para el conjunto
de la flota. (p4g. 17). Ademas “la optimizacion de rutas es un factor clave para el
ahorro de combustible, la reduccion de emisiones y para un funcionamiento

eficiente de la empresa de transporte.” (pag. 57)

Plan de Recorrido
Es el sistema o método por el cual se va a generar el traslado de mercancias u otro
tipo de objeto de un lugar a otro. Plan de rutas para el transporte de carga se
denomina asi a la serie de pasos estructurados para el transporte de cargas de un
ente exportador a un ente consignatario. Analiza la Capacidad del vehiculo, estado
del vehiculo, reglamentacion, tipo de carga, medio y modo de transporte,

climatologia, estado de vias y flete. (Microsoft, 2019)

Planes de ruta; Un plan de ruta contiene segmentos de ruta que proporcionan
informacion sobre los paradas que se visitan en la ruta y los transportistas que se
utilizan para cada segmento, por ejemplo gastos de viaje a los segmentos dados,
cargos por recoger las mercancias, gastos por entrega de las mercancias, cada plan

de ruta debe asociarse a una guia de ruta. (Microsoft, 2019)

Guias de ruta; “una guia de ruta define los criterios para la conciliacién de una carga con
un plan de ruta especifico, los limites para el volumen o el peso del contenedor, y un

transportista de envio, el servicio o el grupo.” (Microsoft, 2019)
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Rutas programadas; Una ruta programada es un plan de ruta predefinido que tiene
una programacion para las fechas de envio. [...] Para las rutas programadas, el plan
de ruta tendré concentradores de origen y de destino fijos. [...] Pueden definirse
varias programaciones de ruta para un plan de ruta. El plan de ruta debe asociarse a
una guia de ruta. Sin embargo, para las rutas programadas, el plan puede asociarse a

una Unica guia de ruta. (Microsoft, 2019)

Area de trabajo de planificacion de la carga; EIl Area de trabajo de planificacion
de la carga utiliza direcciones y fechas de entrega desde pedidos de ventas y las
rutas programadas que estan disponibles para proponer una carga. [...] Cuando se
propone una carga, se comprueban la direccién de entrega y la fecha de entrega de
pedidos de ventas abiertos. Si el cddigo postal de la direccién de entrega coincide
con el cddigo postal de un concentrador en el plan de viaje, y la fecha de entrega se
encuentra dentro del intervalo seleccionado en los criterios, se propone la orden de

venta para la carga. (Microsoft, 2019)

2.2.2.2. Mantenimiento preventivo

Mantenimiento son todas las acciones necesarias para que un item sea restaurado o
conservado asegurando su permanencia en funcionamiento regular de acuerdo con una

condicion especificada y cumplir el servicio requerido.

RECOPE (2012) explica la existencia de tres tipos de mantenimiento:

Mantenimiento correctivo: es aquel en el que se reparan las diferentes partes del
vehiculo en el momento en que dejan de funcionar o empiezan a fallar.
Mantenimiento preventivo: consiste en seguir las instrucciones del fabricante, que
se detallan en el manual del vehiculo por tipo de servicio y los espacios de tiempo
en que deben realizarse las operaciones de mantenimiento.

Mantenimiento predictivo: cuando se realizan diagndsticos o mediciones que
permiten predecir si es necesario realizar correcciones 0 ajustes antes de que ocurra

una falla. (pag. 3)
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Las inspecciones de funcionamiento, ajustes, reparaciones, limpieza, lubricaciéon entre
otros deben llevarse a cabo en forma periddica mediante un plan establecido de forma
mensual, semestral o anual. Sin embargo, es importante verificar regularmente, por simple
observacion, estado de llantas, luces de freno, direccionales entre otros. También estar

atento a cualquier ruido anormal. (RECOPE , 2012, pag. 3)

Para una verificacion mensual detalla en la Tabla 3,se debe considerar realizarlo de manera
rutinaria y basica el acudir al mecanico periodicamente y verificar el sistema de frenos;
revisar las fajas del ventilador, aire acondicionado e hidrdulica entre otros por si necesita
ser reemplazado; verificar el estado de las Ilantas, su presién y sin olvidar de la llanta de
repuesto; revisar la bateria, niveles de agua, cambio de aceite, radiador y liquido
refrigerante y si existe algun tipo de fuga; todo esto evitard que afecta en mayor grado al

motor u otra parte del vehiculo.

Tabla 3: Verificacion vehicular mensual

La verificacidn incluye revision del liquido de freno. Si ha bajado puede ser sintoma de fugas en el sistema de la

bomba principal, las auxiliares o tuberia, lo cual tiene que ser descartado. Si hay variacion en el nivel del liquido de
FRENOS frenos, pero sin fugas, la disminucion se debe al desgaste de las zapatas y pastillas de frenos, por lo que se debe

verificar su estado con el mecanico. No olvide revisar también el freno de mano, Util para cualquier emergencia.

FAJAS 0 Las fajas, ya sean las del ventilador, alternador, aire acondicionado o direccién hidraulica, tienden a dafarse.
BANDAS: Verifique quebraduras o espesores y reemplacelas en caso de ser necesario.

Ponga atencion al tipo de desgaste que presentan. Si se ubica al centro, indica que la presion se mantiene por encima
de lo que recomienda el fabricante; si es hacia los lados, puede ser que la presidn estd mas bien por debajo. Si los
desgastes estan en el lado de adentro o de afuera, es probable que obedezca a dafios en rétulas o problemas de
tramado. La presion adecuada evita el desgaste y ahorra combustible. La verificacion de presion debe realizarse
cuando la llanta esta fria (no haber recorrido mas de 2 km).No olvide verificar también el estado de la llanta de
repuesto y rétela al igual que el resto de las llantas.

LLANTAS

Si la bateria tiene tapones removibles, revise el nivel de agua, el cual debe estar por encima de las celdas, pues éstas
deben permanecer sumergidas en el liquido. Revise las terminales de la bateria, si muestran corrosion limpielas con un
cepillo de alambre si es necesario. Reemplace cualquier cable dafiado de manera inmediata. Aseglrese de que las
gasas estén firmemente sujetas al borne.

Revise los niveles del aceite del motor, en las fechas de cambio que se indican, generalmente lo recomendado es cada
3000 o 5000 km, aunque hay aceites que pueden durar hasta 10000 km. Cuando realice el cambio, también
reemplace el filtro de aceite y aproveche para verificar los niveles de fluido en la direccion hidraulica, transmision y
diferencial, asi como la lubricacion de las rétulas.

Fuente: Elaboracion propia basado de RECOPE (2012)

BATERIA

CAMBIO
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En la Tabla 4 se detalla los pasos a tomar para una verificacion/revisién semestral o anual

del vehiculo, entre ellos se debe realizar su afinamiento, chequeo de bujias y cableado, aire

acondicionado y refrigerante para mejorar la eficiencia del vehiculo; no olvidar que todo es

adicional a los items de revision basica sefialado anteriormente.

Tabla 4: Verificacion vehicular semestral o anual

AFINAMIENTO

BUJIAS:

AIRE
ACONDICIONADO

Los carburadores modernos y sistemas de inyeccién
electrénica son calibrados de fabrica y no deben ser
alterados. El servicio de estos sistemas requiere de
herramientas y equipo especiales y debe ser realizado por un
especialista. Por lo anterior, es mejor llevar el vehiculo a un
taller especializado para que por medio de una medicion de
gases se determinen las mezclas adecuadas y se revise
también el filtro de aire.

Las bujias deben mantenerse libres de carbdn y suciedad ya
que el buen estado de este sistema incide en la calidad de la
combustion del vehiculo y por ende reduce las emisiones al
aire. Cuando el mecéanico las revise, pidale que verifique la
cubierta de los cables de bujias, los cuales llevan la
electricidad del distribuidor a las bujias y pueden agrietarse
0 ensuciarse con aceite 0o mugre. Esto conlleva a tener
problemas de arranque y desperdicio de combustible. Los
cables deben reemplazarse en los intervalos recomendados
por el fabricante.

Cuando el aire acondicionado no genera cambios
importantes en la temperatura o pierde su eficiencia original,
un taller de servicio de refrigeracion automotriz debe
verificar que puede estar ocurriendo. Puede necesitar un
cambio de filtros, limpieza, reemplazo de la véalvula de
expansion o sustitucion de sellos entre otros. Debe utilizarse
un buen refrigerante. Un sistema que le hace falta 10% de
refrigerante, costard 20% mas en su operacion. Sin un
mantenimiento regular, el aire acondicionado pierde
aproximadamente 5% de su eficiencia original por cada afo
de operacién, si se le da un mantenimiento adecuado se
podré mantener el 95% de la eficiencia original.

Fuente: Elaboracion propia basado de RECOPE (2012)
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Para la revision anual, se realiza las acciones indicadas en la Tabla 5 al aceite del motor,
lubricacién, sistema de encendido, accesorios, llantas, motor y filtro de aire;

complementarias a las revisiones frecuentes.

Tabla 5: Mantenimiento del vehiculo cada afio

Elemento Accion

Minimo cambiar aceite y filtro de aceite
(Vea chservaciones del fabricante)}

Servicio de lavado y engrasado (chasis y
motor)

. Aceite del motor

Lubricacion

Evaluar cables de bujias; de ser necesario
remplazar. Verificar bateria, alternador,
Encendido carga de |a bateria. Limpiar terminales de la
: bateria. Verificar estado de las bujias (Vea
observaciones del fabricante en su manual

de servicio)
Asegurarse de que no existan fugas
Accesorios de refrigerante, en el sistema de aire
acondicionado
Llantas ' Alineacion y balanceo de las ruedas

Inspeccion general del motor (Vea
Motor recomendaciones del fabricante en su
manual de mantenimiento)

Cambiar segin recomendaciones del
fabricante

Filtro de aire

Fuente: RECOPE (2012, pég. 8)

Para un mantenimiento de cada dos afios o 50.000 km, se toma importancia en la
lubricacién y en el motor, las acciones se detallan en la Tabla 6, todo esto es adicional a los

mantenimientos ya programados.

Tabla 6: Mantenimiento del vehiculo cada dos afios 0 50.000 km

Elemento Accion

Lubricacién ‘Cambiar fluido de la transmision y su filtro

Motor Lavado del radiador

Fuente: RECOPE (2012, pag. 8)
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2.3. Definicion de términos basicos

Carguio: significa tomar la carga desde su lugar de Almacenamiento o Acopio o Depdsito
Comercial, trasladarla y colocarla sobre un medio de transporte terrestre, incluyendo todos
los recursos y actividades necesarios para la prestacion de dicho servicio. (AGUNSA -
Puerto Valparaiso, 2019)

Eficacia: “Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.” (ISO 9000, 2015, pag. 26)

Eficiencia: “Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.” (ISO 9000,
2015, pag. 26)

Optimizar: Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, significa “buscar la mejor
manera de realizar una actividad”. Este concepto, aplicado al ambito
empresarial, supone la necesidad de planificar y reorganizar los recursos
disponibles en la compafiia de modo que se puedan conseguir los objetivos
marcados de la forma mas eficiente posible, reduciendo los costos y

aumentando los beneficios. (Escuela Europea de Management, 2015)

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis Principal

Mediante la implementacion de un Plan de Mejora se lograra optimizar la gestion del

proceso de transporte de Inversiones Zamcar S.A.C.

2.4.2. Hipotesis Secundarias

a) Laimplementacion de un sistema de Gestion de Combustible disminuira el consumo de
combustible.

b) La implementacion de un Plan de Mantenimiento preventivo lograra reducir las
paradas inesperadas durante el servicio de transporte.

c¢) La implementacion de un Plan de Capacitacion para los conductores en manejo

eficiente disminuird los costos de mantenimiento.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Variable Independiente: Plan de Mejora

Variable Dependiente: Gestion de proceso de transporte:

2.5.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 7: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTE INDICADOR CONCEPTUAL OPERACIONAL

Cantidad de combustible

. Archivo de registro
gue consume el vehiculo g

% de reduccion de consumo de

Consumo de segun el recorrido, .
. consumo de ; combustible de la
combustible ! dependiendo su consumo del -
combustible . . . empresa Inversiones
kilometraje recorrido y
. Zamcar S.A.C.
manejo adecuado
Paradas inesperadas por ~ Archivo de reporte de
Paradas % reduccién de defectos o fallas en el paradas inesperadas
. paradas vehiculo a consecuencia de de la empresa
inesperadas . S .
inesperadas falta de mantenimiento Inversiones Zamcar
preventivo S.AC.
La capacitacion como fuente
de mejora para un manejo . .
0 . © mejora p 19 Archivo de registro de
% de reduccion de  eficiente donde se tenga que
Costos de . . facturas de
o costos de recorrer mayor kilometraje .
mantenimiento L . mantenimiento
mantenimiento antes de realizar el

> . realizado
mantenimiento debido a la

conservacion de la unidad.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy Nivel

La investigacion es de tipo Aplicada, porque propone un Plan de Mejora para optimizar la
gestion de proceso de transporte mediante procedimientos, manuales, planes e innovando

procesos de la empresa Inversiones Zamcar S.A.C., bajo la metodologia Kaizen y DMAIC.

La investigacion es de nivel Explicativa porque presenta hipdtesis causales (causa —
efecto), donde el Plan de Mejora producira un efecto favorable al optimizar la gestion de
proceso de transporte.
Estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o
sociales [...], su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, 0 por qué se relacionan dos o mas variables. Hernandez,
R. et al. (2014, pag. 95)

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque Cuantitativo porque es medible debido a que usamos
indicadores de gestion y se emplean datos para analizar la problematica que en este caso se
enfoca en el area de transporte.

Un enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.” Hernandez, R. et al. (2014, pag. 4)

Es de disefio Cuasi-Experimental porque trabaja con dos variables, se manipula la
variable independiente (Plan de Mejora) para medir su impacto (optimizar) en la variable
dependiente (Gestion del Proceso de Transporte). Este disefio permite realizar analisis

estadisticos, por ejemplo la prueba de t de Student.
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Tal como afirma Campbell (1988), "podemos distinguir los cuasiexperimentos de los
experimentos verdaderos por la ausencia de asignacion aleatoria de las unidades a los

tratamientos”(pag. 191).

El disefio cuasi-experimental emplea el siguiente esquema:
O - X--- 0O

Donde:

O;: medicion pre-test de la variable dependiente

X: es la aplicacion de la variable independiente

O2: medicidn post-test de la variable dependiente

Este disefio nos permite medir los valores de la variable dependiente (pre-test), aplicar la
variable independiente y volver a medir los valores de la variable dependiente (post-test), y
comparar ambos resultados para generar las conclusiones parciales de cada objetivo
especifico (derivadas del objetivo general) y asi llegar a la conclusion final comprobando

nuestras hipotesis.

Obijetivo = Conclusién
Especifico N° 1 Parcial N° 1
ot Obijetivo Conclusién :
Objetivo o o = , o Conclusion
General Especifico N° 2 Parcial N° 2 General
Obijetivo = Conclusién
Especifico N° 3 Parcial N° 3

3.3. Poblaciéon y muestra

El presente trabajo de investigacion comprende a la poblacion igual que la muestra
conformada por los 682 servicios de transporte de carga de materiales para terceros a

mineras que ofrece la empresa Inversiones Zamcar S.A.C., durante el afio 2018.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Tipos de técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion fueron:

— Observacion directa de las actividades del proceso de transporte durante 2018
(flujograma).

— Anadlisis de las actividades del proceso de transporte durante el afio 2018.

— Anadlisis de la documentacion interna de la empresa (facturas de consumo de
combustible, facturas de costo de mantenimiento y de taller mecanico).

— Consulta a los clientes internos (conductores) para medir las causas mas frecuentes
de las pardas inesperadas.

— Visitas a la empresa y entrevistas al personal, con presencia de autoridades de la

empresa.

3.4.2. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

La encuesta utilizada (Anexo 2), fue validada por los siguientes ingenieros expertos:

Experto 1:  Mg. Hugo Julio Mateo Lopez — CIP N° 39514 (Anexo 3)
Experto 2: Ing. Carol Morales Villagdbmez — CIP N° 198097 (Anexo 4)
Experto 3: Ing. Sonia E. Herrera Sdnchez — CIP N° 85348 (Anexo 5)

También se adjunta el check list de validacion de los instrumentos en el Anexo 6.
En la encuesta se utilizaron criterios de evaluacion que permitan estimar el grado de
confiabilidad y validez del instrumento, ambos principios basicos deben reunir principios

de calidad, dicho instrumento fue sometido a juicio de expertos.

Se establecieron criterios con las siguientes opciones de respuesta:
5 = Muy alto
4 = Alto
3 = Medio
2 = Bajo
1 = Muy bajo
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Los criterios evaluados fueron:

— Claridad: Las preguntas estan formuladas con un lenguaje adecuado que facilite la
comprension.

— Coherencia: existe una relacion con el contenido de lo que se desea saber.

— Consistencia: existe una organizacion légica con el contenido.

— Pertinencia: la categoria de respuesta y sus valores son apropiados.

— Objetividad: expresan conductas observables y medibles.

A partir de la seleccion de expertos y criterios a evaluar se entregd la herramienta
(encuesta) explicando los motivos de validacion como proposito del instrumento y demas
especificaciones. Donde obtuvimos como respuesta una aprobacién mayoritaria sin

ninguna observacion respaldada por la firma de cada experto.

A partir de ello se realizd la encuesta a los conductores, quienes con sus respuestas
ayudaron a identificar los problemas relevantes que presenta la gestion del area de

transportes.

Con los datos obtenidos, se realiz6 el andlisis estadistico para medir la fiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, como se ve en la Tabla 8 el
resultado es 0.946 (> 0.8) lo que significa que es confiable. De esta manera queda validada

la confiabilidad de nuestro instrumento (encuesta).

Tabla 8: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Estadisticas de

Resumen de procesamiento de fiabilidad
casos
N % Alfa de N de
Casos Valido 10 100,0 Cronbach elementos
Excluido® 0 .0 946 10
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia, usando programa SPSS

38



3.4.3. Procedimientos para la recoleccion de datos

Los pasos a seguir para cumplir los objetivos que se detallan en la Tabla 9 son:

Tabla 9: Procedimientos para la recoleccion de datos

Objetivo General

Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 3

-Se observd y analizé los procesos del
area de transportes de la empresa y sus
controles de consumo.

-Luego se evalu6 que el consumo de
combustible es uno de los mayores costos
en los que incurre el servicio.

-Finalmente se determind el porcentaje de
consumo de combustible por viaje de
cada vehiculo.

-Se realizo entrevista con el Jefe de
Operaciones para saber si se cumple el
plan de mantenimiento.

-Se realiz6 la consulta a los conductores
para saber el motivo de las fallas de las
paradas inesperadas.

-Finalmente se determind el porcentaje de
las causas frecuentes de las paradas.

-Se realizaron las consultas mediante
entrevistas sobre la frecuencia y temas de
capacitacion.

-Se determino que no existe plan de
capacitacion.

-Flujograma inicial.

-Anélisis de los datos de consumo.
-Analisis de los sub procesos
durante el viaje.

-Implementacion de Procedimiento
de gestion de combustible.

-Matriz de priorizacion de paradas
inesperadas.

-Disminucion de las paradas
inesperadas mediante la
implementacion de un Plan de
Mantenimiento.

-Entrevista al Jefe de Operaciones
-Implementacion de MOF e
implementacion de un Plan de
Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Los datos y resultados obtenidos segun el caso, se han procesado en los programas
Microsoft Word 2010 y Microsoft Excel 2010, Minitab 18, Bizagi Modeler y
Lucidchart.

Para las pruebas estadisticas de Distribucion Normal y Shapiro-Wilk, se utilizé el
paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 25 para evaluar si las muestras se
comportan normalmente.

Para las pruebas estadisticas t-Student, se utilizo el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics version 25 para saber si existe diferencia o0 no entre las medias de las dos

variables.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

4.1. Diagnéstico y situacion actual
4.1.1. Antecedentes de la empresa

La empresa en estudio estd dedicada al servicio de transporte de carga pesada por carretera
con rutas Lima-Arequipa-Lima, con mas de 10 afios de experiencia en el mercado
nacional. Inversiones Zamcar es una empresa familiar conformada por 5 socios. Sus
oficinas se encuentran ubicadas en el distrito de La Molina y su local de operaciones se
encuentra en el distrito de Villa el Salvador, desde donde parten los vehiculos y también es

el punto de llegada.

La empresa se dedica principalmente al transporte de materiales mineros relacionados a la

explotacion, exploracion y extraccion de estos.

Ofrece a sus clientes servicios de diferentes tipos de transporte como transporte en camion
abierto, camion plataforma, cama baja, capsula y remolque. Asi mismo tiene camioneta

para realizar el servicio de escolta en el caso se requiera.

Hoy en dia Inversiones Zamcar S.A.C. es una organizacion confiable que busca brindar el
mejor servicio, asegurando la calidad de su trabajo con el Unico objetivo de la total
satisfaccion del cliente. Su vision es ser reconocida como una empresa solida y a nivel

nacional.

Inversiones Zamcar tiene claro que la calidad del servicio es muy importante para
sostenerse en el mercado que cada vez es mas cambiante y exigente, por lo cual se ha
propuesto cumplir con estandares de calidad y cumplir con los tiempos de entrega

establecidos.

Cuenta con:
e 25 trabajadores entre mano de obra operativa y administrativa.

e Facturacion anual es de S/2 500 000
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Dentro de sus clientes principales a nivel nacional se encuentran las mineras.
e Minera Yanaquihua S.A.C.
e Century Mining Peru S.A.C.
e Minera Chalhuane S.A.C.
e Empresa Adgeminco S.A.C.

En la Figura 15 destaca la Minera Century Mining Perd S.A.C. siendo nuestro cliente
estrella reflejado en un 74% superando todos los meses el monto facturado de 80 mil soles,

siendo noviembre el punto més alto llegando cerca de los 200 mil soles. En segundo lugar
se ubica la Minera Yanaquihua S.A.C. en un 12% de participacion superando en algunos

meses los 20 mil en facturacion; le sigue con 8% la Minera Chalhuane S.A.C. y por ultimo

la empresa Adgeminco S.A.C con 6%.
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Figura 15: Clientes de Zamcar S.A.C. vs. Facturacion afio 2018
Fuente: Elaboracion propia



En la actualidad, la empresa Inversiones Zamcar S.A.C. cuenta con una flota de 16
unidades, de las cuales:

— 6 son de tipo camion abierto

— 5 son de tipo camidn plataforma
Son de tipo camidn remolcador, estos pueden ser adaptados a capsulas, camas bajas y/o
remolque.

— 1 camioneta pick up.

A continuacion, en la Tabla 10 y Tabla 11 se detallan toda la flota de vehiculos para
trabajos de transporte de carga pesada con lo que cuenta la empresa, son modernos, usan
tecnologia computarizada y de marca reconocida para el tipo de trabajo que se realiza.
Cada vehiculo mantiene su ficha técnica, detallados desde el Anexo 7 hasta el Anexo 11,
que sirve de guia para su respectivo mantenimiento y para el adecuado uso segun el tipo de

carga que llevara.

También se indica los datos de los choferes que se muestran en la Tabla 12, donde resalta
los afios de experiencia porque el tipo de trabajo y de cargamento debe tener el cuidado
especial debido a su peso y dimensiones, por esto, el personal debe tener agilidad al

maniobrar por carretera a nivel interprovincial.
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Tabla 10: Registro de unidades

TIPO DE ANO DE
ITEM ) N° CLASE MODELO MARCA . COLOR PLACA ESTADO
VEHicULO FABRICACION
1 1 CAMION FORWARD 2000 ISUZU 2015 BLANCO/ANARANJADO  AOP-885  REGULAR
2 2 CAMION FORWARD 2000 ISUZU 2015 ROJO/ANARANJADO J4D-523 BUENO
3 3 CAMION FORWARD 2000 ISUzZU 2013 CREMA/ANARANJADO P3P-775 BUENO
4 4 4 CAMION MERCEDES BENZ - MERCEDES BENZ 2015 BLANCO /ANARANJADO  O5F-789 BUENO
CAMION ATEGO 2428
ABIERTO
, MERCEDES BENZ -
5 5 CAMION MERCEDES BENZ 2015 ROJO/ANARANJADO E1T-357 BUENO
ATEGO 2428
6 6 CAMION MERCEDES BENZ - MERCEDES BENZ 2015 CREMA/ANARANJADO F6P-521 BUENO
AXOR 2628
) MERCEDES BENZ -
7 1 AMION MERCEDES BENZ 201 BLANCO/ANARANJAD! ATX-762 BUEN
, CAMIO ATEGO 2428 CEDES 015 co/ JADO 6 UENO
CAMION
PLATAFORMA
) MERCEDES BENZ -
8 2 CAMION MERCEDES BENZ 2015 ROJO/ANARANJADO A2l-561 BUENO
ATEGO 2428

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa ZAMCAR S.A.C.
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Tabla 11: Registro de unidades

ITEM TIPO DE Imagen N° CLASE MODELO MARCA ANGDE COLOR PLACA ESTADO
VEHiCULO e FABRICACION
s . MERCEDES BENZ -
9 N 3 CAMION MERCEDES BENZ 2016 BLANCO/ANARANJADO  B9T-463 BUENO
AXOR 2628
CAMION . MERCEDES BENZ -
VR 4 CAMION AXOR 2628 MERCEDES BENZ 2017 NEGRO/ANARANJADO A8P-521 BUENO
) MERCEDES BENZ -
11 5 CAMION MERCEDES BENZ 2016 ROJO/ANARANJADO T3P-521 MALO
AXOR 2628
12 1 CAMION MERCEDES BENZ - MERCEDES BENZ 2015 BLANCO/ANARANJADO  X1T-723 BUENO
REMOLCADOR ACTROS 2646
13 2 CAMION MERCEDES BENZ - MERCEDES BENZ 2013 NEGRO/ANARANJADO  APM-876 BUENO
REMOLCADOR ACTROS 2646
TRACTO
CAMION
CAMION MERCEDES BENZ -
14 3 MERCEDES BENZ 2017 ROJO/ANARANJADO ATE-821  REGULAR
REMOLCADOR ACTROS 2646
15 4 CAMION MERCEDES BENZ - MERCEDES BENZ 2016 AZUL C7H-707 BUENO
ENCAPSULADO  ACTROS 2646
16 CAMIONETA 1 CAMIONETA VW AMAROK VW AMAROK 2015 MARRON F37-718 BUENO

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa ZAMCAR S.A.C.
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Tabla 12: Registro de choferes

VEHICULO A SU p TIPO DE
ITEM NOMBRE EDAD BREVETE CARGO TIPO DE VEHICULO LICENCIA EXPERIENCIA
1 CARDENAS CONISLLA, JHONY 40 T-43544989 AOP-885 CAMION Alll-B 10 ANOS
2 DONAYRES CESPEDES, BRUNO 36 Q-43015393 P3P-775 CAMION Alll-B 8 ANOS
3 FIGUEROA GUTIERREZ, ROSSMIL 40 P-70668348 14D-523 CAMION Alll-B 11 ANOS
4  HUACHUHUILLCA SERNA, ALFREDO 35 P-70198733 O5F-789 CAMION Alll-B 9 ANOS
5 HUARCAYA MORCCOLLA, DALMIRO 36 R-47231255 F6P-521 CAMION Alll-B 9 ANOS
6 LOAYZA DEL POZO WILVER, EMILIANO 41 S-44205164 E1T-357 CAMION Alll-B 10 ANOS
7  OROSCOTITO, EMILIANO 39 T-31173375 ATX-762 CAMION Alll-B 10 ANOS
8  HUACHUHULLCA SERNA, CAMILO 38 T-48621337 A21-561 CAMION Alll-B 8 ANOS
9  CESPEDES OROZCO, ALIPIO 41 Q-31032839 BOT-463 CAMION Alll-B 10 ANOS
10 TOTOCAYO PERALTA, JUAN CARLOS 38 T-44510697 A8P-521 CAMION Alll-B 8 ANOS
11  QUILLE PACHAU, EMERSON RODRIGO 42 T-48846165 T3P-521 CAMION Alll-B 12 ANOS
12 ROJAS ANDRADA, JUAN 41 Q-80068892 X1T-723 CAMION Alll-B 10 ANOS
13 GUTIERREZ QUIQUINLLA, EDWIN CECILIO 45 R-44146427 APM-876 CAMION REMOLCADOR Alll-B 15 ANOS
14  AROSTE HUAYLLAS, NOE 46 S-70687735 ATE-821 CAMION REMOLCADOR Alll-B 18 ANOS
15 ROMAN CAHUANA, JOSE LUIS 40 T-41702878 C7H-707 CAMION ENCAPSULADO Alll-B 12 ANOS
16 LAGUNA PUGA, PERCY ALBERTO 37 70539167 F3T-718 CAMIONETA All 6 ANOS

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa ZAMCAR S.A.C.
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4.1.2.

Razo6n Social
RUC

Direccion de domicilio fiscal

Actividad Econdmica
Teléfono

Gerente General

Informacidn bésica de la empresa

Inversiones Zamcar S.A.C.

20524422493

Calle Huaca de la Luna, Mz G, Lote 6, La
Molina - Lima (plano en Figura 16)

“4923” Transporte de carga por carretera
996820059 — 983617569

Rolfi Zamora Viguria

£ 0O

voutrintd Faset

Pargee Perd Japon

Q

Google P La Padta

(o

Figura 16: Ubicacion de la empresa Zamcar S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia.

Misién

Brindar el mejor servicio de transporte a nivel nacional, siendo reconocidos como empresa

de larga experiencia, responsable, segura, rapida y de calidad por los clientes con un

sistema de gestion y control de flota adecuada para el servicio que presta.

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional con presencia solida en el rubro de transporte

de carga pesada por carretera.

Valores Organizacionales

Eficiencia, Honestidad, Compromiso, Confidencialidad
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Organigrama de la empresa

A continuacion, en la Figura 17 se muestra el organigrama empresarial actual de la
empresa Inversiones Zamcar S.A.C., donde la Asesoria Contable y Legal son
departamentos externos a la empresa; también se indica el personal que pertenece al

departamento de Operaciones.

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS
DIRECTORIO
ASESORIA CONTABLE GERENCIA GENERAL ASESORIA LEGAL
DPTO
DPTO. OPERACIONES ADMINISTRATIVO
JEFE DE

OPERACIONES

CHOFERES

AYUDANTES

Figura 17: Organigrama de la empresa Zamcar S.A.C.
Fuente: Inversiones Zamcar S.A.C.

4.1.3. Descripcion de las actividades de la empresa

La empresa se dedica al transporte de carga para mina, debido a que la empresa no cuenta
con un Diagrama de Flujo, consultando con el departamento de Operaciones se realizo el
siguiente Diagrama Isométrico, como se observa en la Figura 18, y asi comprender de

forma didactica como se realiza el Transporte de Carga.

Se inicia con recepcidn de la solicitud de servicio, donde el departamento de operaciones
gestiona la revision de vehiculos que estan disponibles de acuerdo a lo solicitado y la
informacidn del chofer a designar. Una vez coordinado el viaje, se envia el camion a que se

abastezca de combustible, luego de dirige al punto de inicio para el carguio segun la guia
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de remision, verificando que todo este conforme, el vehiculo inicia el traslado/viaje hacia
la mina, donde la responsabilidad principal de que llegue a su destino la carga sin
inconvenientes es del chofer. Llegando a destino se realiza el descarguio con previa
verificacion de ambas partes, conforme todo y comunicando a las oficina, se procede el

retorno del vehiculo a Lima.

A mim-

-

& %&i} <

, 0.
Solicitud del @ : .
servicio via email Disponibilidad de @Mﬂén de vehiculo y r— @ Visje hacla
o llamada telefonica vehiculos y envio de abastecimiento de combustible 1er punto
detalles a recoger

carga

Viaje por carretera
llevando carga a destino

P ’

Uegada a destino,
revisién de documentacion

Inicio de @ \;’/

descarguio Facturacion y pago

Coordinacion de por el servicio.
recepcién de carga en
optimas condiclones.

Figura 18: Diagrama isométrico del servicio de transporte de carga de la empresa Zamcar S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Procedimiento para la propuesta de mejora
Para dar cumplimiento a los objetivos definidos en el presente proyecto procederemos de

la siguiente manera:

Para la etapa de diagnosticar los procesos se realizaron visitas a campo, donde pudimos
entrevistarnos con los conductores, directorio, es decir con todo el personal involucrado en
el servicio de transporte. Posteriormente se hizo un levantamiento de todos los procesos

que siguen, plasméandolo en un diagrama de flujo.

Para el sistema de mejoramiento continuo se utilizé la metodologia DMAIC, donde se
enfocaron las mejoras de los procesos, se cred el grupo Kaizen para el proceso de
transporte en si. El grupo Kaizen, fue capacitado para que conozcan de la metodologia a

poner en uso.

La propuesta de mejora se inicia con la implementacion de cada una de las fases de la
metodologia DMAIC. La metodologia en todo su desarrollo se enfoca a obtener los
mejores resultados posibles para el cumplimiento de los objetivos planteados.

4.2.1. Etapas metodologicas

En la siguiente Tabla 13 se muestra las etapas de la implementacion Kaizen a desarrollar,
teniendo en cuenta los objetivos (diagndstico, disefio e implementacion), las acciones a

tomar y herramientas a utilizar para cumplir con la mejora.

Tabla 13: Etapas metodol6gicas

OBIJETIVO Actividades Herramientas-Actividades
) ) . Visita a la empresa para conocer la actividad de  Registro visual, recoleccién de
Diagnosticary analizar el estado actual del 1 ) ’
trabajo documentacién de la empresa

proceso de transporte de Inversiones

Zamcar SAC, identificando 2 Realizar entrevista al personal Formato de encuesta
deficiencias/debilidades 3 Reconocer el sistema operativo
4 Levantamiento de los mapas de procesos Bizagi Modeler 3.4 - 2019
Disefiar un sistema de mejora usando 1 Creacidn de grupo Kaizen Entrevista personal
Kaizen, para el proceso de transporte 2 Desarrollar las etapas de implementacion kaizen Metodologia DMAIC
Inversiones Zamcar S.A.C. 3 Capacitacidn de grupos kaisen Reunidn y proyeccidn de videos
1 (D) Definir el problema Lluvia de ideas
2 (M) Medir los procesos existentes Magnitud del problema

Diagrama de Ishikawa

3 (A) Andlisis de las causas o
Objetivos o metas a lograr
Implementar el sistema de mejora . Lluvia de ideas
. ., 4 (1) Mejorar procesos .
continua para el proceso de gestién de Establecer propuestas de mejora

transporte (DMAIC) Procedimientos con propuesta de mejora
Programas de capacitacién y mantenimiento
Beneficios cauntitativos

Cuantificar los resultados obtenidos Andlisis de costos

Ahorro mensual

5 (C) Estandarizary controlar

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.2. Diagnostico de la situacion actual del proceso de transporte
4.2.2.1. Diagnostico del proceso de transporte

El diagrama de flujo de la Figura 19 se desarrolla a partir de la llamada telefonica del
cliente solicitando el servicio de transporte, se verifica la disponibilidad de la unidad que
solicitan de acuerdo a las caracteristicas dadas por el cliente (verbal), se envia los datos del
vehiculo y conductor (correo electronico), de acuerdo a la hora y fecha pactada (no existe
registro, todo es consultas por Ilamadas entre trabajadores), el vehiculo se desplaza al lugar
de recojo y procede con el carguio de acuerdo a las indicaciones verbales dadas al
conductor, se verifica lo cargado de acuerdo a la guia de remision remitente (GRR), y se
traslada el vehiculo con una guia de transportista por cada ruta recorrida, el vehiculo se
traslada al grifo y procede con el abastecimiento de combustible e inicia con el transporte.
Llegado al destino procede a descargar siendo verificado por el encargado de almacén
contrastado con la guia de remision remitente, la firma de la GRR es sefial de conformidad
para la posterior facturacion y pago del servicio.

4.2.3. Disefo del Sistema

Para el disefio del sistema de mejora continua Kaizen, se basara en la metodologia
DMAIC, con el fin de tener un orden en las etapas de implementacion, esta mejora se
realizara en el area de transporte (desde el carguio hasta el descarguio) de la empresa
Inversiones Zamcar S.A.C.

4.2.3.1. Conformacion de grupo Kaizen

Se hizo la conformacion del grupo de Kaizen, estos son conformados por personas del
mismo proceso, los cuales permitiran dar solucion a los problemas que a diario tiene el
proceso de transporte. Se le delegd al jefe de operaciones realice la eleccion de los

integrantes de acuerdo a los conocimientos, experiencia.
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INICIO

Solicitud de
Serviclo

Vehiculo m
disponible segun Programaclon
de vehiculo
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Envio de datos del
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Carguio de malteriales
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Traslado de materiales
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GRR firmada

Pago por el servicio

FIN

Figura 19: Diagrama de flujo del proceso de transporte de carga
Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Inversiones Zamcar S.A.C.



4.2.3.2. Capacitacion del grupo Kaizen

Se realizo la capacitacion al personal con la ayuda de un profesional certificado en el tema,
otorgando el Registro de Capacitacion (Figura 20). A los asistentes se les explicd qué es
Kaizen, para qué sirve, los aportes que deben brindar como grupo, y cudl es la estructura
de Kaizen que permite que los equipos tengan apoyo, seguimiento y asesoramiento por
parte de la gerencia, y parte administrativa. Dicha capacitacion se realizé a todo el personal
en las oficinas de la empresa, lo realiz6 una ingeniera con conocimiento de mejora
continua; el programa dur6 3 horas donde se logré concientizar a los trabajadores que esta

mejora es provechosa tanto para la empresa como para el personal.
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Figura 20: Capacitacion de grupo Kaizen
Fuente: Inversiones Zamcar S.A.C.
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4.2.4. Implementacion del sistema de mejora continua Kaizen para el proceso de

transporte de carga pesada
4.2.4.1. Descripcion de las etapas Kaizen & DMAIC

Para la implementacion del sistema Kaizen se ha disefiado etapas para su desarrollo
siguiendo DMAIC, las mismas que se muestran en la Figura 21 son difundidas por medio
de una capacitacion al equipo Kaizen con el fin de que conozcan la metodologia y la

aplicacion en los procesos.

D: Definir; M: Medir; A: Analizar; I: Mejorar; C: Controlar

Definir el problema Anilisis de las Estandarizacion y

u oportunidad de Medir el proceso SR Mejora de procesos oordrol

mejora

Ideas para posibles

identificar Maginitud del Diagrama i
deficiencias y ¢ b . f soluciones 3 partir Procediminetos
debilidades problema causa-etecto de la visualizacion
directa

Figura 21: Disefio del sistema de mejora continua (Kaizen — DMAIC)
Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1(D): Definicion del problema u oportunidad de mejora (Identificar deficiencias
y debilidades)

Para la definicion de los problemas que presenta la empresa, se realizd una encuesta
disefiada a partir de la visita a la empresa y entrevista realizada con todo el personal
involucrado. La encuesta del Anexo 2 es el instrumento utilizado con el que se pretende
lograr identificar cuéles son los problemas o deficiencias de mayor relevancia que afecta la

gestion de proceso de transporte de la empresa.
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Analisis de la encuesta:

En la Tabla 14 podemos observar a primera impresion, los resultados de tabulacion de la
encuesta, donde los resultado en mayor porcentaje es la gastos elevados de
mantenimiento y procedimientos no definidos, puntos deficientes a corregir para lograr

una mejora en la gestion del proceso de transporte.

Tabla 14: Analisis de encuestas

PRIORIZACION DE CAUSAS
MATRIZ DE PRIORIZACION
Empresa Inversiones Zamcar S.A.C.

Area: Transporte
Problema: Deficiente gestidn en el proceso de transporte

Valoracién Puntaje
Muy Alto 5
Alto
Medio
Bajo
Muy Bajo

BN WA

CAUSAS

AREA
2
(-]

Gastos elevados en
mantenimiento
Procedimientos no
definidos
Falta de
Capacitacion
Falta de control de
mantenimiento
Falta de hoja de ruta de
cada viaje
Falta de un Plan de
mantenimiento preventivo
Faltade
Identificacion de Riesgos
Falta cronograma de
servicio
Falta de Seguimiento al
conductor
Personal no
motivado

CARDENAS CONISLLA, JHONY
DONAYRES CESPEDES, BRUNO
FIGUEROA GUTIERREZ, ROSSMIL
HUACHUHUILLCA SERNA, ALFREDO
HUARCAYA MORCCOLLA, DALMIRO
LOAYZA DEL POZO WILVER, EMILIANO
OROSCO TITO, EMILIANO
HUACHUHULLCA SERNA, CAMILO
CESPEDES OROZCO, ALIPIO
TOTOCAYO PERALTA, JUAN CARLOS
QUILLE PACHAU, EMERSON RODRIGO
ROJAS ANDRADA, JUAN

GUTIERREZ QUIQUINLLA, EDWIN
AROSTE HUAYLLAS, NOE

ROMAN CAHUANA, JOSE LUIS
LAGUNA PUGA, PERCY ALBERTO
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CAUSA RAIZ Puntaje
Causa

1 Gastos elevados en mantenimiento 74
Procedimientos no definidos 72
Falta de Capacitacion 71
Falta de control de mantenimiento 59
Falta de hoja de ruta de cada viaje 46
Falta de un Plan de mantenimiento preventi\ 43
Falta de Identificacion de Riesgos 40
Falta cronograma de servicio 33
Falta de Seguimiento al conductor 32
10 Personal no motivado 31

Total 501

© O NV R WN

Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos de la encuesta ingresados al programa Minitab se graficar el diagrama de
Pareto, nos da como resultado que un 80% de los problemas que afectan la gestion de la
empresa de transportes se encuentran los gastos elevados en mantenimiento,
procedimientos no definidos; asi como la falta: de capacitacion, de hoja de ruta, de un plan

de mantenimiento preventivo y de control de mantenimiento.(Figura 22).

Diagrama de Pareto de CAUSA RAIZ
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Puntaje 74 72 71 59 46
Porcentaje 148 144 142 118 92 86 80 66 64 6.2
% acumulado 148 29.1 433 55.1 643 729 80.8 874 93.8 100.0

& Falta de un Plan de mantenimiento preventivo

4 33 32 31

Figura 22: Grafico de Pareto — Andlisis de causas raiz de problemas en la gestion de transporte
Fuente: Elaboracion propia
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Paso 2 (M): Medir el proceso (Magnitud del problema)

Consumo de combustible

En la empresa Inversiones Zamcar S.A.C., no existe un control del consumo de
combustible, en la Figura 23 podemos observar que los conductores no perciben un control
de consumo, lo que al final se resumen en pérdidas econdémicas.

éHay control del uso de combustible?

Respuesta % Personal
Si 0% 0

No 76% 19

No sabe 24% 6

Total 100% 25

Control de uso de combustible
80°%
0%
60% |
SO% 1

A0%

S No No sabe

Figura 23: Consulta sobre control de combustible al personal de la empresa ZAMCAR S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia.

Paradas Inesperadas

En la Figura 24 podemos observar las paradas inesperadas ocurridas en el afio 2018, donde
el mayor porcentaje fueron a causa de fallas mecanicas con un 54%, consecuencias de no
realizar un adecuado mantenimiento preventivo; en segundo lugar estan las paradas por
efectos del clima, de preferencia en épocas de lluvia, luego le sigue paradas por controles
de fiscalizacion con 12%, a ello le sigue con un 3% las paradas policiales y por no tener la

documentacion completa; cerrando con un 2.4% las paradas por desprogramacion.
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2.4%
3.0%
| 3.0%

_12.0%

54.0%

Figura 24: Paradas inesperadas afio 2018

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3(A): Andlisis de las causas (5 por quée?)

a) 5 por qué? de falta de procedimientos

N\_13.0%

% Paradas inesperadas 2018

Paradas por desprogramacion 2.4%
Paradas policiales 3.0%

Falta de documentacion 3.0%

Paradas por fiscalizacién 12.0%

Paradas por cuestiones climaticas 13.0%

Falla mecanica 54.0%

El andlisis utilizado para determinar la solucion al problema de falta de control de

combustible se detalla en la Tabla 15.

Tabla 15: 5 Por qué? de procedimiento de gestion de combustible

Problema

Nivel del problema

¢Por qué el consumo de
combustible es elevado?

¢Por qué no hay un control de
consumo de combustible?

¢Por qué el chofer no reporta el
consumo de combustible?

5 ¢Por qué?

¢Por qué no hay un proceso

definido para medir?

¢Por qué no hay una evaluacion de
los procesos a cumplir?

Solucion
Fuente: Elaboracion propia

Inexistencia de control de consumo de combustible

Nivel de correspondencia de solucion

Porque no hay un control de consumo de

combustible

Porque el chofer no reporta el consumo

de combustible

Porque no hay un proceso definido para

gue se pueda medir.

Porque no hay una evaluacion de los
procesos a cumplir

Porque desconocen que una buena
gestion de combustible aumenta la
rentabilidad y eficiencia de la flota

Elaborar Procedimiento de Gestion de combustible
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b) 5 por qué? de gastos elevados de mantenimiento

El andlisis detallado en la Tabla 16 para determinar la solucién al problema de gastos

elevados de mantenimiento.

Tabla 16: 5 por qué? de gastos elevados de mantenimiento

Problema:

5 ¢Por qué?

Solucion:

Gastos elevados de mantenimiento

Nivel del problema

¢Por qué son altos los costos de
mantenimiento?

¢Por  qué no hay plan de
mantenimiento?

¢(Por qué no tienen cultura de
prevencion?

¢Por gué no estan concientizados en sus
beneficios?

¢Por qué desconocen los costos de
oportunidad?

Nivel de correspondencia de solucién

Porque no hay plan de mantenimiento

Porque no tienen cultura de prevencion

Porque no estan concientizados en sus
beneficios

Porque desconocen los costos de
oportunidad

Porque creen que los costos son
mayores que los beneficios de un
mantenimiento preventivo y que es
pérdida de tiempo al tener el vehiculo
parado

Elaborar Procedimiento de Plan de Mantenimiento Preventivo
Fuente: Elaboracion propia

c) 5 por qué? de falta de capacitacién

El analisis para determinar la solucion al problema correspondiente a la falta de

capacitacion en manejo eficiente en la Tabla 17 .

Tabla 17: 5 por qué? de falta de capacitacion en manejo eficiente
Falta de Capacitacion en manejo eficiente

Problema

5 ¢Por qué?

Solucién

Nivel del problema

¢Por qué el chofer no realiza un manejo
eficiente?

¢Por queé desconoce el cdmo realizar un
manejo eficiente?

¢Por qué no se realiza la capacitacion?

¢Por qué no hay plan de capacitacion?

¢Por qué cree que es un gasto indtil e
improductivo?

Nivel de correspondencia de solucion
Porgue desconoce el como realizarlo

Porque no ha recibido la capacitacion
adecuada

Porque no hay plan de capacitacion

Porque se cree que es un gasto indtil e
improductivo

Porque desconocen que los beneficios
son mayores a los costos y el tiempo
bien aprovechado para beneficio de
ambas partes

Elaborar Procedimiento de Plan de Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
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Paso 4 (I): Mejora de procesos

Objetivo 1:
Implementar un procedimiento de gestion de combustible para disminuir el consumo de

combustible durante el servicio de transporte.

Con la implementacion del presente objetivo, se pretende conocer consumos exactos con
un margen de error de combustible, llevar estadisticas, realizar gréficas, utilizacion de
indicadores donde puedan darnos mayor informacion sobre el porqué de los consumos

fuera de los rangos.

Se esta proponiendo un procedimiento de gestion de combustible, donde se detallan los
pasos a seguir para poder llevar un control en los consumos de acuerdo a los kilometrajes
recorridos. Se toma en cuenta el consumo total de combustible de la flota vehicular de todo
el afio 2018 (ver Figura 25) para una vez obtenida la data se busca lograr con la mejora

propuesta el reducir su consumo con una buena gestion de combustible.

Consumo total de combustible de 15 vehiculos
1980

1960
1940
1920 . 1915

1900 1900 1900

1500

Combustible (gal)

1880

1860

1840

Figura 25: Diagrama de consumo de combustible durante el afio 2018.
Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, como parte de la implementacion del sistema de plan de mejora, se

elabord los procedimientos para la gestion de combustible, de manera detallada.

Cadigo: 1Z-SGC-PRO-001
PROCEDIMIENTO DE

COMBUSTIBLE nicio de vigencia  03/12/2018

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es establecer los pardmetros para la disminucion de

consumo de combustible y establecer control adecuado.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los vehiculos de la empresa Inversiones Zamcar
S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente de Operaciones.
— Hacer cumplir la aplicacion de este procedimiento.

Coordinador de Tréafico.

— Responsable de poner en practica los criterios de ahorro descritos en el

presente procedimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

— Ley N° 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre
— 1S0O 9001:2015 — Norma Internacional — Sistema de Gestién de la Calidad

— Politica de la Empresa Inversiones Zamcar S.A.C.

5. CONDICIONES BASICAS

— Este procedimiento se realiza con el fin de describir los procedimientos béasicos
para la realizacion de una gestion mas eficiente del combustible como aporte de

mejora para la empresa Inversiones Zamcar S.A.C.
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6.

— Entendernos que por gestion de combustible el disefio y puesta en practica de un

sistema de control, el cual se debera supervisar, hacer seguimiento en el consumo

de combustible.

— Una adecuada gestion de combustible esta ligada a los siguientes factores:

o Adecuadas planificaciones de los vehiculos y las rutas que estos deben

sequir.
o Técnicas de conduccioén eficiente.
o Correcto mantenimiento de los vehiculos.

o Calidad del servicio para con sus clientes.

— Los costos totales que representa el consumo de combustible en tipos de servicio

que brinda Inversiones Zamcar (gran tonelaje y recorrido largo) la proporcion

puede alcanzar al 30% del costo total. La reduccién de un 10% en el consumo de

combustible puede revertir en un aumento de beneficio de un 31%. Lo cual puede

significar la diferencia entre un negocio rentable o no rentable.

DESCRIPCION
DESCRIPCION
Gestion de Combustible MESIHON AR
6.1 ESTABLECIMIENTO DEL PUNTO DE PARTIDA
Se requiere saber los consumos de combustible de cada uno
de los vehiculos. Se pondra en marcha un sistema de control
JEFE DE

de combustible para cada vehiculo que conforma la flota.

Km recorridos = Km abastecimiento actual - Km anterior
de

abastecimiento

Consumo (gal/100km) = Galones x 100/km recorridos

OPERACIONES

6.2 MEDICION DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Es necesario disponer de los registros de consumo de
combustible de los vehiculos que integren cantidad de

combustible y kilometraje recorrido. Para el registro de

JEFE DE
OPERACIONES

COORDINADOR DE

TRAFICO
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combustible se puede utilizar el método siguiente:
Llenar el tanque hasta su maxima capacidad.

Una vez realizado el trayecto requerido, volver a llenar de

combustible el tanque.

Anotar los galones de reposicion. Deberd usar el Registro de
Consumo (1ZC-SGC-REG-001)

Obtener la media del consumo a partir de los kilometros
realizados. De esta manera se obtiene la media del consumo
de combustible por vehiculo. Se registra en el Registro Media
de Consumo (1ZC-SGC-REG-002).

CONDUCTORES

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

6.3 MARGENES DE CONTROL

Una vez obtenido la media de consumo, se debe aplicar a ello

el margen de error de acuerdo con el tipo de circulacion.

Circulacion por autopista / autovia 5%
Circulacion urbana o de montana 10%

Circulacion fuera de via 15%

Se, debe realizar un grafico de dispersion, donde se debe
observar si existe algun tipo de desviacion (los que salen por

encima deben ser observados).

COORDINADOR DE
TRAFICO

6.4 ENCARGADOS DEL LLENADO DE REGISTROS

Los conductores seran los responsables de llenar la cantidad
de combustible que se estd abasteciendo a vehiculo
(confrontados con la factura). De la misma manera el
kilometraje. Los mismos que deberan ser supervisados por el

asistente administrativo.

Periddicamente se deberd medir el nivel del tanque de los

vehiculos por métodos directos, como es el método de la

CONDUCTORES

JEFE DE
OPERACIONES
(MANTENIMIENTO)

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
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varilla calibrada, para contrastar la informacion con el registro
de consumo. Con ello garantizamos que el proveedor de
combustible es confiable y el sistema de control de

combustible también.

6.5 MEDIDA PARA EL AHORRO DE COMBUSTIBLE

Se presentan dos vias para la reduccién del combustible
durante el uso de los vehiculos: reduccion de los kilometros
recorridos por consiguiente la reduccion de combustible. Y la
reduccion de consumo por kilémetro recorrido, es decir

aprovechando mejor el combustible utilizado.
6.5.1 Reduccion de los kilometros:

6.5.1.1 Eleccion de la ruta: A la hora de elegir las rutas que
lo llevaria al punto de recogida de la mercaderia, se debera
seleccionar aquella que, siendo una via rapida, se presente
menos inconvenientes de saturaciéon de trafico, proponiendo
las horas de trayecto horas que no sean de mayor congestion
(trafico). En el caso se tenga la opcion de varias rutas, se
escogera la de menor dificultados orogréficas, con el fin de

lograr un menor consumo medio del vehiculo.

6.5.1.2 Tasa de ocupacion: Lo ideal es llegar a una tasa de
ocupacion del 100%, de esta manera se procurara que los
vehiculos realicen el menor numero de kilometros sin carga.
Ya que esto solo generan gastos en consumo de combustible y
no genera beneficios a la empresa. En este caso, se debera
gestionar los traslados de regreso (carga de las propias

mineras).
6.5.2 Disminucién de consumo por kilémetro recorrido
6.5.2.1 Los conductores

Politica de formacion: Se capacitara a los conductores en

JEFE DE
OPERACIONES

COORDINADOR DE

TRAFICO
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7.

Conduccion Eficiente. De esta manera se contara con
profesionales que obtengan el maximo aprovechamiento de la
flota. Es un hecho contrastado que conductores con mayor

capacitacion suelen consumir menos.

Establecimiento de sistema de incentivos. Se establecerla
una politica de incentivos premiando los bajos consumos de
combustible, repartiendo dividendos basados en los ahorros de
combustible mensuales que se obtenga. Indicando que esto se

podré lograr si se realiza el correcto llenado de los registros.
6.5.2.2 Los vehiculos

Adquisicién de vehiculo: Es muy importante para lograr la
disminucion de combustible del vehiculo que se elija el
vehiculo adecuado para el tipo de trabajo y rutas que va a
seguir, es el caso de adquirir un vehiculo con un motor que
tiene mucha potencia para desarrollar un trabajo que requiere
una potencia menor, dard lugar a mayores consumos de

combustible.

Mantenimiento: ElI mantenimiento adecuado de la flota de
vehiculos contribuye a la disminucion de consumo de

combustible.

JEFE DE
OPERACIONES

COORDINADOR DE

TRAFICO

DEFINICIONES

Flota de Transporte: Conjunto de vehiculos destinados a transportar mercancias o

personas y que dependen econémicamente de la misma empresa.

Coordinador de tréafico: Se encarga de gestionar y organizar los medios necesarios para

llevar a cabo la actividad del transporte. Sus funciones son: eleccion de vehiculo,

seleccionar las rutas, gestionar las cargas y gestionar el consumo de combustible.
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Gestion del combustible: Es el disefio, y la puesta en préctica de un sistema de control,
supervision y seguimiento del consumo del combustible global e individualizado de los

vehiculos de una flota de transporte.
Tasa de ocupacion: Numero de veces que el vehiculo de carga transite vacio.

8. REGISTROS

REGISTROS CODIGO
Registro de Consumo / Vehiculo (Figura 26) 1ZC-SGC-REG-001
Registro de Media de consumo mensual (Figura 27) 1ZC-SGC-REG-002

Hoja de ruta— Anexo 12y 13
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Codigo 1ZC-SGC-REG-001
? proS—— REGISTRO DE CONSUMO Version V1
. ZAMCAR Inicio de Vigen
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Conductor: # de viaje
Fecha: Guia Trans
Placa: Guiade RR
Inicial Final |Fechalnicio [ FechaTerm Empresa Que Trasporta
Contratante:
RUTA 1:
Kilometraje 1
RUTA 2:
Kilometraje 2
Fecha de abast Lugar Combustible en Gal Precio
1
2
3
4
Depdsitos
Fecha de Dep Lugar Monto S/.
1
2
3
Total Depésitos 0
Gastos Realizados
Descripcion del Gasto Monto
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Total 0
Deposito 0
Total 0

Fecha de Rendicion:

Firma de Administrativo

Nota:

Firma del Conductor

Figura 26: Registro de Consumo por Vehiculo.
Fuente: Elaboracién propia con asesoria de Inversiones Zamcar S.A.C.
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Cadigo

[ZC-SGC-REG-002

‘& MEDIA DE Version V1
?__ INVERSIONES CONSUMO
: ZAMCAR Inicio de Vigencia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Conductor:
Placa:
FECHAS COMBUSTIBLE RECORRIDO CONSUMO L/100

(GAL)

(KILOMETROS)

Figura 27: Registro de Media de Consumo
Fuente: Elaboracién propia con asesoria de Inversiones Zamcar S.A.C.
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Objetivo 2:

Implementar un plan de mantenimiento preventivo para reducir las paradas inesperadas

durante el servicio de transporte

Con la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo, se pretende reducir las
paradas inesperadas durante el servicio que fueron tabuladas en la Tabla 18. Inicialmente
se debera realizar el mantenimiento cada 8000 km, se fijardn formatos para su correcta

trazabilidad.

A raiz de todo lo mencionado anteriormente, se busca realizar un plan de mantenimiento
preventivo acorde a la flota de las unidades, sin dejar de tomar en cuenta como base el plan
de mantenimiento de fabrica; e involucrando a la participacion activa por parte de choferes

y los superiores.

Tabla 18: Paradas inesperadas afio 2018

o o ¥ 9w g &

e & § 2 g2 g o/ & 2.8 £ =

FALLAS FRECUENTES = = < 0 < § 3 o e =) w o}

= BB = By 2 S8 2 BeE b B8 & o

7] 2 (=]

MECANICAS
1 Cambios duros 4.2% 42% 55% 53% 45% 46% 46% 42% 38% 42% 68% 3.7%
2 Ruido de motor 42% 56% 82% 79% 75% 77% 77% 7.0% 63% 70% 68% 62%
3 Fuga del aire de sistema de frenos 2.8% 14% 1.4% 13% 1.5% 15% 1.5% 1.4% 13% 1.4% 1.4% 6.2%
4 Baterias descargadas 11% 85% 82% 7.9% 9.0% 7.7% 7.7% 85% 75% 7.0% 68% 6.2%
5 Fuga de vélvularele 28% 42% 4.1% 53% 45% 4.6% 46% 42% 3.8% 4.2% 54% 4.9%
6 Caja neutralizada 28% 56% 55% 3.9% 45% 4.6% 4.6% 4.2% 3.8% 4.2% 41% 7.4%
7 Vehiculo desforzado 42% 42% 41% 53% 60% 77% 77% 85% 113% 7.0% 54% 4.9%
8 Vehiculo apagado y no enciende 9.7% 7.0% 68% 6.6% 75% 62% 62% 56% 10.0% 85% 81% 7.4%
9 Rotura de manguera 1.4% 28% 2.7% 39% 45% 46% 4.6% 42% 38% 42% 41% 3.7%
10 Ruido de transmision 56% 5.6% 55% 39% 45% 46% 4.6% 42% 3.8% 42% 41% 3.7%
11 Llantas pinchadas 19.4% 16.9% 16.4% 15.8% 11.9% 12.3% 12.3% 11.3% 10.0% 11.3% 10.8% 9.9%
13 ELECTRICAS

14 No carga el alternador 14% 42% 55% 66% 7.5% 92% 9.2% 85% 75% 85% 81% 7.4%
15 Vehiculo no acelera 28% 28% 27% 39% 15% 15% 1.5% 4.2% 50% 56% 68% 8.6%
16 Vehiculo no enciende 15.3% 15.5% 12.3% 11.8% 13.4% 10.8% 10.8% 9.9% 88% 9.9% 95% 8.6%
17 No encienden las luces 12.5% 11.3% 11.0% 10.5% 11.9% 12.3% 12.3% 14.1% 13.8% 12.7% 12.2% 11.1%

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion se elabord los procedimientos de mantenimiento preventivo como

propuesta del plan del sistema de gestion como parte de la implementacion de un sistema

de plan de mejora.
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Cédigo:  1Z-SGC-PRO-002
PROCEDIMIENTO DE \ersion 1
’ INVERSIONES MANTENIMIENTO —
' PREVENTIVO Iniciode — 53/159018
Vigencia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del
equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran alargando la vida

atil del vehiculo.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los vehiculos de la empresa Inversiones Zamcar
S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente de Operaciones.
— Hacer cumplir la aplicacion de este procedimiento.
Coordinador de Trafico.

— Responsable de informar y hacer que cumplan el presente procedimiento a los

choferes, ayudantes.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

— Ley N° 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre

— Instrucciones del fabricante del vehiculo

5. CONDICIONES BASICAS

— Este procedimiento se realiza con el fin de describir los procedimientos para la
realizacion de una gestion mas eficiente del mantenimiento preventivo de todos los
vehiculos de la empresa como aporte de mejora para la empresa Inversiones
Zamcar S.A.C.

— Los mantenimientos de los vehiculos de la empresa se deben realizar de acuerdo a

lo establecido o inmediatamente se presente la falla.
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6.

— ElI mantenimiento adecuado de la flota es clave para el funcionamiento de la

misma, afectando a la seguridad de los vehiculos, su disponibilidad y consumo de

combustible.

— Un incorrecto o deficiente mantenimiento de un vehiculo puede incidir

directamente en un aumento de su consumo de combustible y, de no ser corregido,

puede dar origen a averias mecanicas produciendo paradas inesperadas y que

disparen los costes.

— En el Mantenimiento Moderno debe considerar basicamente:

= Participacion en la toma de decisiones.

= Mantenimiento como gestion.

» Inmediata atencion al cliente.

» Procedimientos estandarizados.

= Sistema de informacion apropiado.

= Planeacion y programacion de actividades.
= Control presupuestal.

» Inspecciones sistematicas.

= Documentacién apropiada.

= Personal capacitado y convencido.

DESCRIPCION

DESCRIPCION
Gestion de Mantenimiento
6.1 SOLICITAR EL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Se requiere saber el kilometraje de cada uno de los vehiculos. Se
pondra en marcha un sistema de mantenimiento preventivo para

cada vehiculo que compone la flota. (Tabla 19 y Tabla 20)

El responsable de cada vehiculo solicita al superior en jefe el

mantenimiento de vehiculos especificando si es:

a. Mantenimiento preventivo, cuando se encuentre programado.
b. Mantenimiento correctivo, cuando el vehiculo presente fallas.
6.2 SOLICITAR LA COTIZACION DEL

Responsable

CONDUCTOR

JEFE DE
OPERACIONES

COORDINADOR
DE TRAFICO

JEFE DE
OPERACIONES
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MANTENIMIENTO AL TALLER COORDINADOR

DE TRAFICO
El Jefe de Operaciones solicita la cotizacion del mantenimiento
al taller. CONDUCTORES
Evaluar la factibilidad de la cotizacion y definir si es factible o ASISTENTE
no inmediatamente, y asi proceder con la solicitud. ADMINISTRATIVO

Aprobar la cotizacion, se procede a firmar el formato solicitud de

mantenimiento de vehiculo.
6.3 PRESTACION DE MANTENIMIENTO
Informar al area de operaciones del vehiculo que va al taller

Ingresar el vehiculo al taller, llenando los formularios necesarios COORDINADOR

DE TRAFICO
Ejecutar el mantenimiento aprobado al vehiculo.
Nota: El tiempo de la actividad de mantenimiento preventivo
varia segun el vehiculo y el tipo de mantenimiento segln su
kilometraje.
6.4 VERIFICACION Y RECEPCION DEL VEHICULO ASESOR DE

MANTENIMIENTO

Verificar el estado del vehiculo para avalar el mantenimiento
COORDINADOR

realizado y recibirlo a satisfaccion. DE TRAFICO

6.5 ENCARGADOS DEL LLENAR LOS REGISTROS
COORDINADOR

El Coordinador de Trafico sera responsable de llenar los registros DE TRAFICO
(ver figura 28 al 32) para ser internado el vehiculo, los mismos

. . JEFE DE
que deberan ser supervisados por el Jefe de Operaciones. OPERACIONES

(MANTENIMIENTO)
En cuanto a facturas, coordinar entre el Taller de Mantenimiento

y el dpto. Administrativo. ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
6.6 RECOJO DE VEHICULO DEL TALLER CONDUCTOR
JEFE DE

El Coordinador de Trafico, previa coordinacion con Jefe de  OPERACIONES
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Operaciones, dara las instrucciones al conductor para recoger la ~ COORDINADOR

. . . . DE TRAFICO
unidad a su cargo y registro o formularios de su ingreso a la base.

7. DEFINICIONES

Flota de Transporte: Conjunto de vehiculos destinados a transportar mercancias o

personas y que dependen econdmicamente de la misma empresa.

Coordinador de trafico: Se encarga de gestionar y organizar los medios necesarios para
llevar a cabo la actividad del transporte. Sus funciones son: eleccion de vehiculo,

seleccionar las rutas, gestionar las cargas y gestionar el consumo de combustible.

Mantenimiento Correctivo: Es aquel que se realiza cuando el equipo se averia, con el fin

de devolverlo a sus condiciones normales de trabajo.

Mantenimiento Preventivo: Tareas de revision de los elementos del equipo con el fin de

detectar a tiempo posibles fallos, ademas de labores de engrase, ajustes, limpieza, etc.

8. REGISTROS

REGISTROS CODIGO
Programacién de Mantenimiento de Vehiculo - Tabla 19 1ZC-SGC-REG-003
Cronograma de Mantenimiento Preventivo — Tabla 20 1ZC-SGC-REG-004
Registro de Mantenimiento A — Figura 28 1ZC-SGC-REG-005
Registro de Mantenimiento B — Figura 29 1ZC-SGC-REG-006
Registro de Mantenimiento C — Figura 30 1ZC-SGC-REG-007
Formato Solicitud de mantenimiento de vehiculo —Figura 31 1ZC-SGC-REG-008
Formulario Registro de Incidencias — Figura 32 1ZC-SGC-REG-009
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Tabla 19: Programacion de mantenimiento de vehiculos

KILOMETRAIJE
. . 8000 50000 100 000
ITEM VEHICULOS PLACA ULTIMO . . -
kilometros kilometros kildmetros
MANTENIMIENTO
1 FORWARD 2000 AOP-885 172442 252442 222442 272442
2 FORWARD 2000 P3P-775 231084 311084 281084 331084
3 FORWARD 2000 J4D-523 106991 186991 156991 206991
MERCEDES BENZ -
4 O5F-789 110425 190425 160425 210425
ATEGO 2428
MERCEDES BENZ -
5 F6P-521 250300 330300 300300 350300
AXOR 2628
MERCEDES BENZ -
6 E1T-357 196000 276000 246000 296000
ATEGO 2428
MERCEDES BENZ -
7 ATX-762 19302 27302 24302 29302
ATEGO 2428 6 93025 3025 3025 93025
MERCEDES BENZ -
8 A21-561 103263 183263 153263 203263
ATEGO 2428
MERCEDES BENZ -
9 B9T-463 201456 281456 251456 301456
AXOR 2628
MERCEDES BENZ -
10 A8P-521 189023 269023 239023 289023
AXOR 2628
MERCEDES BENZ -
11 T3P-521 239857 319857 289857 339857
AXOR 2628
MERCEDES BENZ -
12 X1T-723 258456 338456 308456 358456
ACTROS 2646
MERCEDES BENZ -
13 APM-876 159753 239753 209753 259753
ACTROS 2646
MERCEDES BENZ -
14 ATE-821 125854 205854 175854 225854
ACTROS 2646
MERCEDES BENZ-
1 7H-707 2 2 2 2 2 2 2
5 ACTROS 2646 C 0 0865 8865 5865 30865
16 VW AMAROK F3T-718 120000 8000 170000 220000

Fuente: elaboracion propia, con datos de la empresa Zamcar S.A.C.
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Tabla 20: Programa de mantenimiento de vehiculos

b Nombedeties IDuscdn Comeno s e e ve 10 ase w2 17 ere 14z M ez e 3t ene l
Sax fiem|Uan|2pn 4pn Gpm 8p3 dam (Wam 2ani 228 .‘49113551\ 3pm Sanm Mak 223 3pm |43 Epm fpm|Bam ‘ﬂln-'@u.ip_n 43n |63= | fpa|8am flam | Qami2pa ‘Unfiu\‘ﬁu
B o B0
ER 1 2 1da ¥ie03/01/20 vie 03/01/20 E—
(4 T 1da vieD3OUN veG30y2 —
(5 MDSB 1da  vieGOL20 vieGBOy i1
6 O5F78  ida  viel0jL20 viel0j01/20 C—
(7 Resn 1da vieIDOL/20 viel0/01/20 e
(8 EMST 1da veldfOL velyoyx £ d
9 ATMR2 1da vielTOL0 vie17/04/20 [
[0 AMSSL 1da velIfONX0 viel7jou20 | S—1
[0 T4 1da viel7ALX velrjoyd S — |
D oaMpSH 1da vie24/0L20 vie 240120 E——
B TS 1da vied0N0 vie24/0L/0 | —
(W B 1da veMOUX 2oy R
|5 eMEE 1da  vied1f0L20 vie3yoyN C—
B AN 1da  vie3LOL vie3YOLX0 L 2
T oW 1da vie3OU0 vie3LOUN B
% fa Odas  vie3LL0 ' pm

Fuente: Elaboracion propia, con guia de taller automotriz (propuesta ¢/ 10 000 km)
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N INVERSIONES
g = ZAMCAR

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Cédigo I1ZC-SGC-REG-005
Version V1

Inicio de

Vigencia

Elaborado por:

Aprobado por:

Revisado por:

Placa:
Marca:

KILOMETRAIJE:

Aceite de motor:

Filtro de Aceite de motor:

Filtro de Petroleo:

Filtro separador de agua:

Filtro de aire:

Aceite de transmision:

Aceite de coronas:

Aceite de ruedas delanteras:

Engrase general de la unidad

Sistema de direccién:

Filtro de aceite de direccion
hidratilica

Aceite de direccion

Filtro de secador de aire:

Refrigerante:

Fugas de agua, aire, aceite y
combustible

Varillaje de la direccion:

Regulacion de frenos:

Presion de neumaticos:

Bornes y bateria:

Tension de fajas y poleas

Diagnostico electrénicoy
prueba de cilindros

Regular embrague:

Drenar tanques de aire:

Fugas de aceite por retenes

Revisidn y engrase de 5ta

Sistema de suspension:

Estado de neumaticos:

NOTA:

Modelo:
Color:

KILOMETRAJE:

Aceite de motor:

Filtro de Aceite de motor:

Filtro de Petroleo:

Filtro separador de agua:

Filtro de aire:

Aceite de transmision:

Aceite de coronas:

Aceite de ruedas delanteras:

Engrase general de la unidad

Sistema de direccion:

Filtro de aceite de direccion
hidratilica

Aceite de direccion

Filtro de secador de aire:

Refrigerante:

Fugas de agua, aire, aceite y
combustible

Varillaje de la direccion:

Regulacion de frenos:

Presion de neumaticos:

Bornes y bateria:

Tension de fajas y poleas

Diagnostico electronicoy
prueba de cilindros

Regular embrague:

Drenar tanques de aire:

Fugas de aceite por retenes

Revision y engrase de 5ta

Sistema de suspension:

Estado de neumaticos:

Cambiar aceite de motor a los 10,000 Km, reduce el desgaste en el motor y prolonga su vida util.

Figura 28: Formato de mantenimiento preventivo A

Fecha:
Préximo Cambio:

Fuente: Elaboracion propia, con guia de casa matriz automotor
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Cédigo I1ZC-SGC-REG-006
m MANTENIMIENTO Version V1
INVERSIONES
? ZAMCAR PREVENTIVO Inicio de
Vigencia
Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:
Placa: Modelo:
Marca: Color:
KILOMETRAJE: KILOMETRAJE:

Aceite de motor:

Filtro de Aceite de motor:
Filtro de Petroleo:

Filtro separador de agua:
Filtro de aire:

Aceite de transmision:
Aceite de coronas:

Aceite de ruedas delanteras:
Engrase general de la unidad
Sistema de direccion:

Filtro de aceite de direccion
hidraulica

Aceite de direccion

Filtro de secador de aire:
Refrigerante:

Rodamiento de ruedas:
Fugas de agua, aire, aceite y
combustible

varillaje de la direccion:
Regulacién de frenos:
Presion de neumadticos:
Bornes y bateria:

Tension de fajas y poleas
Diagnostico electrénico y
prueba de cilindros

Regular embrague:

Drenar tanques de aire:
Fugas de aceite por retenes
de ruedas

Revision y engrase de 5ta
Sistema de suspension:
Estado de neumaticos:

NOTA:

Aceite de motor:

Filtro de Aceite de motor:

Filtro de Petroleo:

Filtro separador de agua:

Filtro de aire:

Aceite de transmision:

Aceite de coronas:

Aceite de ruedas delanteras:

Engrase general de la unidad

Sistema de direccidn:

Filtro de aceite de direccion
hidradlica

Aceite de direccion

Filtro de secador de aire:

Refrigerante:

Rodamiento de ruedas:

Fugas de agua, aire, aceite y
combustible

varillaje de la direccion:

Regulacion de frenos:

Presion de neumaticos:

Bornes y bateria:

Tension de fajas y poleas

Diagnostico electrénico y
prueba de cilindros

Regular embrague:

Drenar tanques de aire:

Fugas de aceite por retenes
de ruedas

Revision y engrase de 5ta

Sistema de suspension:

Estado de neumaticos:

Cambiar aceite de motor a los 10,000 km, reduce el desgaste en el motor y prolonga su vida util.
Cambiar aceite de transmisidn y coronas a los 50,000 Km, reduce desgaste de los componentes y prolonga su

vida util.

Figura 29: Formato de mantenimiento preventivo B

Fecha:
Préximo Cambio:

Fuente: Elaboracion propia, con guia de casa matriz automotor
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Cédigo 1ZC-SGC-REG-007
( \ MANTENIMIENTO Versién V1
?m PREVENTIVO Inicio de

Vigencia
Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Placa: Modelo:

Marca: Color:

KILOMETRAIJE: KILOMETRAJE:

Aceite de motor: Aceite de motor:

Filtro de Aceite de motor: Filtro de Aceite de motor:

Filtro de Petroleo: Filtro de Petroleo:

Filtro separador de agua: Filtro separador de agua:

Filtro de aire: Filtro de aire:

Aceite de transmision: ) Aceite de transmision:

Aceite de coronas: ) Aceite de coronas:

Aceite de ruedas delanteras:
Engrase general de la unidad
Sistema de direccion:

Filtro de aceite de direccion
hidraulica

Aceite de direccion

Filtro de secador de aire:
Refrigerante:

Rodamiento de ruedas:
Fugas de agua, aire, aceite y
combustible

varillaje de la direccién:
Regulacion de frenos:
Presion de neumaticos:
Bornes y bateria:

Tension de fajas y poleas
Diagnostico electronicoy
prueba de cilindros

Regular embrague:

Drenar tanques de aire:
Limpieza del gobernador
Fugas de aceite por retenes
de ruedas

Calibrar luz de valvulas del
Ajustes pernos de chasis
Sistema de suspension:
Estado de neumaticos:

NOTA:

Aceite de ruedas delanteras:
Engrase general de la unidad
Sistema de direccion:

Filtro de aceite de direccion
hidradlica

Aceite de direccion

Filtro de secador de aire:
Refrigerante:

Rodamiento de ruedas:

Fugas de agua, aire, aceite y

combustible

varillaje de la direccion:
Regulacion de frenos:
Presion de neumaticos:
Bornes y bateria:

Tension de fajas y poleas
Diagnostico electrénicoy
prueba de cilindros
Regular embrague:

Drenar tanques de aire:
Limpieza del gobernador
Fugas de aceite por retenes
de ruedas

Calibrar luz de valvulas del
Ajustes pernos de chasis
Sistema de suspension:
Estado de neumaticos:

Cambiar aceite de motor a los 10,000 km, reduce el desgaste en el motor y prolonga su vida util.

Cambiar aceite de transmision y coronas a los 50,000 Km, reduce desgaste de los componentes y prolonga su
vida uatil.

Cambiar aceite de sistema de direccion y refrigerante a los 100,000 Km, reduce desgaste de los
componentes y prolonga su vida util.

Fecha:
Préximo Cambio:

Figura 30: Formato de mantenimiento preventivo C
Fuente: Elaboracion propia, con guia de casa matriz automotor



FORMATO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO

Tipo de vehiculo:

Placa: Codigo:
Responsable del vehiculo Fecha:
FRECUENCIA DE FRECUENCIA DE REVISION SEMANAL FRECUENCIA DE REVISION QUINCENAL
ASPECTOS REVISION(*) MENSUAL
A REVISAR
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Cod. Firma Cod. Firma Cod. Firma Cod. Firma Cod. Firma Cod. Firma Cod. Firma
MANTENIMIENTO
1 L]
S |
3 []
LIMPIEZA

||
|
|
D00

SEGURIDAD

! L] [
2 [ [
3 [ ]

ANOMALIAS DETECTADAS ACCIONES ADOPTADAS (*) La frecuencia de revision del mantenimiento vendrad determinada por las
especificaciones del fabricante contenidas en el manual de instrucciones, los
resultados obtenidos en revisiones anteriores, en su caso, por el conocimiento y
experiencia en el uso del vehiculo. En el caso de detectar anomaldasen algunos
aspectos, se le asiganra un cddigo numérico y se adjuntara el anexo donde se

indique anomalias detectadas y las acciones que se han llevado a cabo para
subsanarlas.

0
o
lw)

CIEIET

Figura 31: Formato de solicitud de mantenimiento de vehiculo
Fuente: Elaboracion propia, con guia de casa matriz automotor

78



FORMULARIO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS

Fecha:

Vehiculo:

Cédigo:

Placa:

Cadigo:

Chofer:

ANOMALIAS ENCONTRADAS

ORIGEN

CONSECUENCIAS

MEDIDAS ADOPTADAS

Equipo de mantenimiento:

Firma de Jefe:

Responsable de mantenimiento:

Jefe de Operaciones:

Firma

Firma

Figura 32: Formato — formulario de registro de incidencias

Fuente: Elaboracion propia, con guia de Inversiones Zamcar S.A.C.
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Objetivo 3:
Implementar un procedimiento de capacitacion para los conductores en manejo eficiente

para disminuir los costos de mantenimiento

Al capacitar al personal en el modo que debe manejar de manera eficiente, estamos
pensando en el buen mantenimiento del vehiculo y con un buen manejo, se conserva el
motor, los filtros, etc. Por ello al estar en buen estado el vehiculo, este no necesitard de un
mantenimiento cada 8 000 kilometros sino cada 10 000 kilémetros, lo que representa un
ahorro considerable, y evitar tener altos costos de mantenimiento en su mayoria por ser

correctivo, ver Tabla 21.

Tabla 21: Costo de mantenimiento general afio 2018

Costo de Mantenimiento General

2018
ENERO S/ 21,879.56
FEBRERO S/ 22,472.46
MARZO S/ 22,402.08
ABRIL S/ 21,811.28
MAYO S/ 22,033.80
JUNIO S/ 21,006.40
JULIO S/ 21,706.44
AGOSTO S/ 21,299.92
SEPTIEMBRE S/ 22,035.96
OCTUBRE S/ 21,100.00
NOVIEMBRE S/ 21,978.00
DICIEMBRE S/ 21,040.00
TOTAL s/ 260,765.90

Fuente: Elaboracion propia
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Codigo:  1ZC-SGC-PRO-003
p PROCE[I)DI IIE\/IIENTO Vereien ol
: m CAPACITACION o
{/”Ingl C‘i'g 03/12/2018
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es realizar las capacitaciones en Manejo Eficiente a
los conductores para fortalecer e incrementar los conocimientos y asi optimizar el

consumo de combustible y costos de mantenimiento.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los conductores de la empresa Inversiones
Zamcar S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES
Departamento Administrativo.

— Coordinar con la empresa encargada segin cronograma.
Departamento de Operaciones

— Hacer cumplir la aplicacion de este procedimiento
Conductores

— Asistir a las capacitaciones de acuerdo a la programacion

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

— Ley N° 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre

— Politicas de la empresa Inversiones Zamcar S.A.C.

5. CONDICIONES BASICAS

La tecnologia en el disefio de los vehiculos ha evolucionado en los ultimos afios
introduciendo importantes modificaciones especialmente en el motor y en distintos
sistemas con el fin de mejorar el rendimiento, reducir el consumo de combustible y

disminuir las emisiones de CO2. Las mejoras demandan que el conductor debe estar
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capacitado en un estilo acorde a dicha evolucion, para que se pueda aprovechar todas
las ventajas que ofrecen los motores modernos a este nuevo estilo se le conoce como

“Manejo Eficiente”.
Las ventajas que representa capacitar en Manejo Eficiente a los conductores son:

Reduccion en costos de mantenimiento

Reduccion en el consumo de combustible

Ahorro econdmico de las empresas dedicadas al rubro de transporte.

Reduccidn de riesgos

Reduccidn de contaminacion

Se debe contar con la experiencia necesaria de parte del conductor, ya que una vez que
sea formado en técnicas de manejo eficiente, asimilara e ird perfeccionando dichas

técnicas a traves de su propia experiencia.

DESCRIPCION

DESCRIPCION
Procedimiento de Capacitacion
6.1 CONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL

MOTOR DEL VEHICULO

Responsable

JEFE DE
El conductor debe conocer las caracteristicas del vehiculo | OPERACIONES
(intervalo de revoluciones, par maximo y potencia maxima y
curvas caracteristicas propias del motor). Lo proporciona el
fabricante.

6.2 ARRANQUE DEL MOTOR E INICIO DE MARCHA

Se debe arrancar el motor sin pisar el acelerador, deberéds colocar  CONDUCTOR
el disco-diagrama del tacdgrafo e iniciar el recorrido pasado un

minuto (ya se cuenta con la presion suficiente).
6.3 RELACION DE CAMBIOS

Se debe acelerar solo al inicio de la marcha para que el vehiculose | CONDUCTOR

mueva, cambiando a los pocos metros a cambios superiores.
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6.4 RELACION DE LOS CAMBIOS DE CAJA

Se deben realizar los cambios de caja en la zona de par maximo de
revoluciones del motor, y solamente cuando se requiera por
condiciones de mayor exigencia se realizard en revoluciones que
se encuentren cerca de la zona de potencia maxima (es decir en la

zona verde de tablero de cuentarrevoluciones).
6.5 VELOCIDAD UNIFORME EN LA CIRCULACION

Se debe aprovechar las inercias del vehiculo, evitando frenar o

acelerar de manera innecesaria.
6.6 DESACELERACIONES

Si en la via se presentara algun obstaculo, dejar de acelerar para
que el vehiculo pueda rodar por propia inercia. En estas
circunstancias el consumo del combustible es nulo. Utilice en
mayor medida el freno de motor y en menor medida el freno de

servicio.
6.7 PARADAS

Cuando tenga paradas (mayor a 2 min) de preferencia apague el
motor. Salvo necesite que este prendido para el uso de servicios

auxiliares.
6.8 PREVISION Y ANTICIPACION

Se debera considerar para transitar las horas de menor trafico, y de
encontrarse en él, anticipar las acciones que se debe realizar. Debe
dejar una distancia prudente por seguridad con el vehiculo que se
encuentra delante acelerando menos para poder frenar con cautela.

Estar siempre atento a los vehiculos que se encuentran delante.
6.9 CIRCUNSTANCIAS EXIGENTES

Existen circunstancias donde se debera realizar acciones

especificas distintas para mantener la seguridad. Dependiendo de

CONDUCTOR

CONDUCTORES

CONDUCTOR

CONDUCTORES

CONDUCTORES
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las circunstancias, se acelerara el vehiculo revolucionando el CONDUCTORES
motor en mayor medida, realizando los cambios en intervalos de

revoluciones de maxima potencia.

Se le debe capacitar al conductor una vez contratado. Luego,

debera seguir el programa propuesto.

7. DEFINICIONES

Capacitacion: Actividades tedricas y practicas de caracter formativo para lograr obtener

las competencias necesarias para la buena ejecucion de las actividades laborales.

Competencias: Son las habilidades, conocimientos, destrezas manuales y actitudes que

facilitan el desempefio en un cargo especifico.

Manejo eficiente: Consiste en una serie de técnicas que van de la mano con una adecuada
actitud del conductor, da lugar a un nuevo estilo de conduccion logrando importantes
ahorros del combustible, disminuye emisiones a favor del medio ambiente y una mejora en

la seguridad.

8. REGISTROS
REGISTROS CODIGO

PROGRAMA DE CAPACITACION — Tabla 22 1ZC-SCG-PRG-010
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Tabla 22: Programacion de capacitaciones afio 2020

Cédigo 1ZC-SGC-PRG-001
? rewesswmsy | PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2020 Versién 1
? ZAMCAR
v Fecha 16/06/2019
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Capacitaciones

Reprogramaciones  |Evaluacién

TEMA

Dirigido a Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov Dic

Gestion de Combustible

CARDENAS CONISLLA, JHONY X
DONAYRES CESPEDES, BRUNO X
FIGUEROA GUTIERREZ, ROSSMIL
HUACHUHUILLCA SERNA, ALFREDO

HUARCAYA MORCCOLLA, DALMIRO

LOAYZA DEL POZO WILVER, EMILIANO
OROSCO TITO, EMILIANO

HUACHUHULLCA SERNA, CAMILO

CESPEDES OROZCO, ALIPIO

TOTOCAYO PERALTA, JUAN CARLOS

QUILLE PACHAU, EMERSON RODRIGO

ROJAS ANDRADA, JUAN

GUTIERREZ QUIQUINLLA, EDWIN CECILIO
AROSTE HUAYLLAS, NOE

ROMAN CAHUANA, JOSE LUIS

LAGUNA PUGA, PERCY ALBERTO

x

Manejo Eficiente

CARDENAS CONISLLA, JHONY X
DONAYRES CESPEDES, BRUNO X
FIGUEROA GUTIERREZ, ROSSMIL
HUACHUHUILLCA SERNA, ALFREDO

HUARCAYA MORCCOLLA, DALMIRO

LOAYZA DEL POZO WILVER, EMILIANO
OROSCO TITO, EMILIANO

HUACHUHULLCA SERNA, CAMILO

CESPEDES OROZCO, ALIPIO

TOTOCAYO PERALTA, JUAN CARLOS

QUILLE PACHAU, EMERSON RODRIGO

ROJAS ANDRADA, JUAN

GUTIERREZ QUIQUINLLA, EDWIN CECILIO
AROSTE HUAYLLAS, NOE

ROMAN CAHUANA, JOSE LUIS

LAGUNA PUGA, PERCY ALBERTO

x

X
X

X X X X X X X X X X X X X X X X[X X X X X X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia, revisado por la empresa Inversiones Zamcar S.A.C.
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En el presente trabajo investigacion el planteamiento de la solucion se desarroll6 teniendo
como base los procesos deficientes. De acuerdo a lo expuesto en los anteriores capitulos, el
analisis de la informacion se procede a describir la solucién con la cual se pretende
solucionar los problemas propuestos y las principales causas de ellos. Aplicando una

propuesta de mejora para cada objetivo.

A nivel administrativo, dentro del plan de mejora, se ha desarrollado el organigrama
empresarial representado en la Figura 33 tomando en cuenta a todo el personal de la
empresa, asi como las actividades que cada uno desempefia dentro de su area, y ante
algunos vacios en definir ciertas funciones, se realiz6 como propuesta un Manual de

Organizaciones y Funciones- MOF, (ver Anexo 14).

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SST
GERENTE DE
OPERACIONES GERENTE COMERCIAL CONTABILIDAD
MECANICO

JEFE DE FLOTA COORORIAGOR. DE MENTENIMIENTO DE
OPERACIONES FLOTA

CONDUCTOR

AYUDANTE

Figura 33: Organigrama propuesto para Inversiones Zamcar S.A.C.
Fuente: Elaboracién propia.

Se ha desarrollado mejoras en el proceso general que estan plasmados en un DAP como se
aprecia en la Figura 34, reduciendo el tiempo de viaje de una semana a solo cuatro dias
aproximadamente; de igual forma se propuso un diagrama de flujo mejor detallado luego

de analizar el método de trabajo con que opera la empresa (Figura 35).
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Diagrama DAP N: 1 HojaN°: 1
AREA:  OPERACIONES RESUMEN
Proyecto: PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DEL PROCESO DE TRANSPORTE DE INVERSIONES Actividad Actual | D (km) T (hr)
ZAMCARS.A.C.
Operacién 7 11.7
Servicio: Servicio de transporte de carga terrestre Transporte 9 3048.5 43
Demora 5 23.5
Inspeccion 6 3.6
Método: Propuesto Almacén 1 14.5
TOTAL 28 3048.5 96.3
DESCRIPCION Distancia Tiempo O E> D D ; Observacion
(km) (hr)
Solicitud de servicio (con
. ,(. 0.5 . Coordinacién con el cliente dias previo
caracteristicas especificas) S~
B
Verificar disponibilidad de vehiculo 1 \ Carros disponibles, coordinacion
solicitado /» Dpto.Operaciones
Envio de datos del vehiculo y 05 K Nombre, brevete, placa (cliente y
conductor al cliente ’ ~~ Dpto. Operaciones)
Ty
Verificar vehiculo solicitado y 1 \ Chofer en coordinacidn con Dpto.
documentacion /X Operaciones
L~
Traslado del vehiculo al grifo 5 1 )/ En estacion gasolinera ya registrada
4
Llenado de combustible 0.5
Traslado a punto de carguio 33.5 3 Recoger carga
—
Verificar los datos en el lugar del N
, g 0.5 x Nombre, brevete, placa
carguio P
. , . Puede variar tiempo seguin tamaiio de
Inicio del carguio 5 .
[l carga
—]
, [ Queda en almacén - cochera hasta el
El vehiculo queda en cochera 14.5 7 dia siguiente a iniciar viaje
7
Verificacion de carga con guia de 05 / GRR - guia de remisiéon y remitente,
remision y remitente (GRR) ) A revision de sellos de la carga.
.. .. — Destino: punto de descarguio
Inicio de viaje llevando carga 500 7 (A ipa)
requipa
1ra parada de descanso 6.5 Chofer descansa en hospedaje
) (Nazca), camidn en cochera
Cotinuaviaje 500 7 <
Descansa en hospedaje, camion en
2da parada de descanso 4 h
cochera
<
Cotinda viaje a punto de descarguio
. 500 6
(Arequipa)
Descansa en hospedaje, camidon en
3ra parada de descanso 4
/l cochera
Llegada, descarguio 4 W
Verificacion segin GRR 0.5 \? GRR - guia de remisidon y remitente
Firma de conformidad 0.1 /& Firma
/
Traslado del vehiculo al grifo 10 2 En estacidn gasolinera ya registrada
Llenado de combustible 0.2
Viaje de regreso a Lima 500 6
_ Descansa en hospedaje, camidén en
1ra Parada de descanso 5 h
cochera
Cotinuaviaje 500 5 (
N D h d . .z
>da Parada de descanso 4 > esr::ansa en hospedaje, camién en
cochera
'
Cotinta viaje 500 6 /
Ingreso de vehiculo a punto base y J’
entrega de vehiculo, documentos e 1 Fin de servicio
informes.

Figura 34: DAP mejorado como propuesta para Inversiones Zamcar S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35: Diagrama de Flujo Proceso de Transporte de Carga - propuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
Para hipdtesis N°1 (H;): La implementacion de un sistema de Gestion de Combustible

disminuira el consumo de combustible.

Se ingresa los datos por consumo de combustible de los afios 2018 y 2019 al programa
estadistico SPSS para hallar la Sig. mediante Shapiro-Wilk, los resultados se observan en la
Tabla 23 y Tabla 24.

Tabla 23: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk, afio 2018

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Consumo combustible ,176 12 200" ,901 12 ,165

anual (galones) afio 2018

Fuente: Elaboracion propia, utilizando SPSS.

Tabla 24: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk — afio 2019

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Consumo combustible 177 12 200" ,903 12 173

anual (galones) afio 2019

Fuente: Elaboracién propia.

Como el p-valor o Sig. es > 0.05, tanto en el valor inicial como en el final, nos indica que

los datos siguen una distribucion normal (ver Tabla 25).

Tabla 25: Analisis de normalidad de los resultados

p-valor Inicial = 0,165 > a=0.05 = es Distribucion Normal

p-valor Final = 0,173 > a=0.05 = es Distribucion Normal

Fuente: Elaboracién propia.

Como se trata de una distribucion normal, mismas muestras en diferentes periodos, se
realiza la comprobacion de T-Student para muestras relacionadas usando el programa
SPSS.
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De acuerdo a la Tabla 26, podemos ver que el p-valor (Sig.) es 0.000 por lo tanto se
rechaza la Hipotesis Nula (Hp) y se acepta la Hipdtesis alternativa (H;) con ello se

determina la disminucion del consumo de combustible.

Tabla 26: Comprobacion T-Student
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo Sig
. Desv. Desv. Error | de confianza de la t gl L
Media | Desviacion promedio | diferencia ol el
Inferior | Superior
Par Consumo
1 combustible 2018
Gl 291.333 4.887 1411 288.229 | 294.438 |206.526 | 11 0.000
combustible 2019

Fuente: Elaboracion propia, utilizando programa estadistico SPSS.

Para hipotesis N° 2: La implementacion de un Plan de Mantenimiento preventivo lograra

reducir las paradas inesperadas durante el servicio de transporte.
Se ingresan los datos de paradas inesperadas de los afios 2018 y 2019 al programa
estadistico SPSS para hallar la Sig. mediante Shapiro-Wilk, los resultados se observan en la

Tabla 27 y Tabla 28.

Tabla 27: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk — afio 2018

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
F.frecuentes 2018 ,190 12 200" ,892 12 ,123

Fuente: Elaboracion propia, utilizando SPSS.

Tabla 28: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk — afio 2019

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
F.frecuentes 2019 ,190 12 200" ,892 12 ,125

Fuente: Elaboracion propia, utilizando SPSS.

Como el p-valor o Sig. > 0.05, tanto en el valor inicial como en el final, nos indica que

los datos siguen una distribucion normal (ver Tabla 29).
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Tabla 29: Andlisis de normalidad de los resultados
p-valor Inicial = 0,123 > a = 0.05 = es Distribucion Normal
p-valor Final = 0,125 > a =0.05 = es Distribucion Normal

Fuente: Elaboracion propia.

Como se trata de una distribucién normal, mismas muestras en diferentes periodos, se
realiza la comprobacion de T-Student para muestras relacionadas usando el programa
SPSS.

De acuerdo a la Tabla 30, podemos ver que el p-valor (Sig.) es 0.000 por lo tanto se
rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alternativa (H;) con ello se
determinara la reduccion de paradas inesperadas.

Tabla 30: Comprobacion T-Student
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv 95% de intervalo de si
Desv. ' confianza de la t gl g
Media o Error diferencia (bilateral)
Desviacion i
promedio | Inferior | Superior
Par  FallasFrec.18
14.5083 6.8658 1.9820 10.1460 18.8706 7.320 | 11 0.000
1 FallasFrec.19

Fuente: Elaboracion propia, utilizando SPSS.

Para hipdtesis N°3: La implementacion de un plan de capacitacién para los conductores

en manejo eficiente disminuira los costos de mantenimiento.

Se ingresa los datos por costo de mantenimiento de los afios 2018 y 2019 al programa
estadistico SPSS para hallar la Sig. mediante Shapiro-Wilk, los resultados se observan en
la Tabla 31y Tabla 32.

Tabla 31: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk — afio 2018

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo de mantenimiento 2018 ,148 12 ,200* 916 12 ,253

Fuente: Elaboracion propia, utilizando SPSS.
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Tabla 32: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk — afio 2019

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo de mantenimiento 2019 ,218 12 121 ,879 12 ,085

Fuente: Elaboracion propia, utilizando programa SPSS.

Como el p-valor o Sig. > 0.05, tanto en el valor inicial como en el final, nos indica que
los datos siguen una distribucion normal (ver Tabla 33).

Tabla 33: Analisis de normalidad de los resultados
P-valor Inicial = 0,165 > a =0.05 = es Distribucion Normal
P-valor Final = 0,173 > o = 0.05 = es Distribucién Normal

Fuente: Elaboracion propia.

Como es una distribucion normal, con mismas muestras en diferentes periodos, se realiza

la comprobacion de T-Student para muestras relacionadas usando el programa SPSS.

De acuerdo a la Tabla 34, podemos ver que el p-valor (Sig.) es 0.000 por lo tanto se
rechaza la Hipotesis Nula (Hp) y se acepta la Hipdtesis alternativa (H;) con ello se

determinara la disminucion de costos de combustible.

Tabla 34: Comprobacion T-Student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

5 Desv. 95% de intervalo de ¢ gl Sig.

; esv. confianza de la diferencia bilateral

Media Desviacion Error_ . . ( )
promedio | Inferior Superior

Par CostMan2018 -

1 CostMan2019 4302.30 935.15 269.95 3708.14 4896.47 15.937 11 0.000

Fuente: Elaboracion propia, utilizando programa SPSS.
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4.4. Presentaciony analisis de resultados

Los resultados obtenidos son:

En la Tabla 35, podemos observar el consumo de combustible mensual, data obtenida de
parte de la empresa, correspondiente al afio 2018 y al afio 2019, este ultimo luego de la
implementacién de un sistema de gestion de combustible, solo se realizo la proyeccion de

la data para los meses de octubre a diciembre 2019.

Tabla 35: Consumos de combustible 2018 — 2019

Consumo (gal)

Mes 2018 2019
Enero 1920 1632
Febrero 1958 1664
Marzo 1900 1615
Abril 1990 1692
Mayo 1960 1666
Junio 1959 1665
Julio 1990 1692
Agosto 1966 1671
Septiembre 1910 1624
Octubre 1900 1615
Noviembre 1949 1657
Diciembre 1915 1628
Total 23 317 19 819

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 36 se pueden observar los datos obtenidos a partir de la documentacion de la
empresa durante los afios 2018 y luego de aplicar la mejora, se obtienen la data del afio

2019 (se proyectaron datos de octubre a diciembre del 2019).

En la Tabla 37, a partir de los registros de la empresa (facturas), se pudo obtener los datos
de los costos de mantenimiento y la frecuencia en que se realizaron en cada mes durante el

afio 2018 (en su mayoria correctivos) y del afio 2019(tres ultimos meses se proyectaron).
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Tabla 36: Fallas frecuentes afio 2018 - 2019

ANOS
FALLAS FRECUENTES 2018 2019
MECANICAS
Cambios duros 55.5% 44.4%
Ruido de motor 82.0% 65.6%
Fuga de aire de sistema de frenos 23.0% 18.4%
Bateria descargada 95.9% 76.8%
Fuga de valvula relé 52.6% 42.1%
Caja neutralizada 55.2% 44.2%
Vehiculo forzado 76.2% 61.0%
Vehiculo apagado y no enciende 89.6% 71.7%
Rotura de manguera 44.6% 35.6%
Ruido de transmision 54.3% 43.4%
Llantas pinchadas 158.4% 126.7%
ELECTRICAS
No carga el alternador 83.5% 66.8%
Vehiculo no acelera 47.1% 37.7%
Vehiculo no enciende 136.5% 109.2%
No encienden las luces 145.6% 116.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37: Costo de mantenimiento 2018 -2019
Costo de mantenimiento

2018 2019
Enero S/ 21,879.56 S/ 15,066.30
Febrero S/ 2247246 S/ 18,727.05
Marzo S/ 22,402.08 S/  18,668.40
Abril S/ 21,811.28 S/ 16,509.40
Mayo S/ 22,033.80 S/ 18,361.50
Junio S/ 21,006.40 S/ 16,672.00
Julio S/ 21,706.44 S/  18,088.70

Agosto S/ 21,299.92 S/ 16,916.60
Septiembre S/ 22,035.96 S/  18,363.30
Octubre S/ 21,100.00 S/  16,750.00
Noviembre S/ 21,978.00 S/  18,315.00
Diciembre S/ 21,040.00 S/  16,700.00

Total S/ 260,765.90 S/ 209,138.25

Fuente: Elaboracion propia.




En la Tabla 38 se hizo un resumen de las mejoras expresadas en porcentajes, basdndose en los indicadores de cada hipdtesis. Consiguiendo

mejoras tanto en la reduccion del consumo de combustible, disminuyendo las paradas inesperadas y reduciendo los costos de mantenimiento en

los que venia incurriendo la empresa.

Tabla 38: Resultados pre test y post test.

Variable

Indicador Variable

Hipotesis Secundaria 1 dependiente dependiente Pre-test Post-test Variacion Yo
La implementacién de un sistema
de gestion de  combustible  Consumo de % de reduccién de 23 317 Gal 19 819 Gal
C LI . i 3498 Gal 15%
disminuira el consumo de combustible consumo de combustible Anual Anual
combustible.
Hipotesis Secundaria 2 Varla_b le Indicador \_/anable Pre-test Post-test Variacion %
dependiente dependiente
La implementacion de un plan de
. . - 0 .
mantenimiento preventivo lograra Paradas % de replucuon de 7506 de fallas 60 % de fallas  15% de fallas 15%
reducir las paradas inesperadas  Inesperadas paradas inesperadas
durante el servicio de transporte.
Hipotesis Secundaria 3 Varla_b le Indicador \_/arlable Pre-test Post-test Variacion %
dependiente dependiente
La implementacion de un plan de
N 0 .
capacitacion para Ios_ co_ndqcyores Cost(_)s Qe % de reduccm_n Qe costos S/.260765.9  S/.209138.25 S/516 627.65 19.80%
en manejo eficiente disminuird los mantenimiento de mantenimiento Anual Anual

costos de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

A partir de la propuesta de mejora planteada, los beneficios son multiples para la empresa
Inversiones Zamcar S.A.C. ya que a partir de ella se lograra ahorros en consumos,
disminucion de gastos en mantenimiento, disminucion de las paradas inesperadas, trabajar
con un personal mas motivado, logrando ser una empresa eficiencia y obteniendo
mayores ingresos, el uso de la metodologia Kaizen y DMAIC no solo se vera reflejado en
los objetivos planteados sino repercutird a toda la organizacion que logra tener una

mentalidad mas amplia y siempre pensando en la mejora continua .

1. Mediante la implementacion de un plan de mejora se logré una reduccion del 15% de
consumo de combustible con la implementacion de un sistema de gestion de

combustible.

2. Con la implementacion de un plan de mantenimiento a las unidades, ejecutando los
mismos dentro de las fechas establecidas de acuerdo al kilometraje, se redujo las

paradas inesperadas por fallas mecanicas en un 15%.

3. Con el plan de capacitacion para los conductores en manejo eficiente se redujo el
costo de mantenimiento en un 19.80%. porque con el buen manejo, las unidades se
mantienen en déptimas condiciones para poder realizar el mantenimiento a mayor

recorrido.
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RECOMENDACIONES

1. Concientizar y motivar a los conductores de la importancia del uso de los
procedimientos y registros propuestos en el presente plan de mejora, porque de

ellos se espera cumplir con las metas y lograr obtener resultados satisfactorios.

2. Realizar el mantenimiento de las unidades en sus respectivas casas motrices, segun
modelos de vehiculo, porque brindan garantia, calidad de servicio y seguridad al
realizar su trabajo utilizando los insumos de acuerdo al tipo y necesidad de cada

vehiculo.

3. Continuar con las capacitaciones que generan una filosofia ganar-ganar entre los
conductores y los duefios de la empresa, debido a que ellos adquieren mayor
conocimiento, se sienten valorados y motivados para ejecutar su trabajo de manera

responsable cuidado el vehiculo a su cargo alargando su vida util.

El mejoramiento continuo es un compromiso de todos los involucrados en la organizacion,
se expande en toda la empresa, por esto es importante que la alta gerencia participe en el
proceso de manera directa revisando los procedimientos anualmente y tomar la decision,

de ser necesario, de posibles cambios al plan de mejora para bien de la empresa.
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Anexo 1:

Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO: PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL PROCESO DE TRANSPORTE DE INVERSIONES ZAMCAR S.A.C.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE
CENERAD EENERAD SENERAD INDEPENDIENTE | NPICADOR | pepenpienTE | NPICADOR
¢En qué medida un Plan de|Optimizar la gestién del Mediante la |mplementaC|on de un .
Mejora optimizard la gestion del | proceso de transporte de Plan de Mejora se lograra Gestion de
proceso de transporte  de | Inversiones Zamcar S.A.C. 322?';1Izgef;i?eqs?g:lggoézsrgcﬁ Plan de Mejora ?rr;rfssggg
Inversiones Zamcar S.A.C.? mediante un Plan de Mejora. SA (F; P
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
iDe qué manera la .
¢ - . Implementar un sistema de . L .
implementacion de un sistema de - - La implementacion de un sistema % de
- - gestion de combustible para - . . . .,
gestion de combustible | 5.7 " . de gestion de combustible | Sistema de gestion . Consumo de | reduccion de
OO disminuir el consumo de| [’ .¥°° . Si/No -
disminuira el consumo de . disminuira el consumo de| decombustible combustible consumo de
. . .| combustible  durante el . .
combustible durante el servicio . combustible. combustible
servicio de transporte.
de transporte?
¢De qué manera la| Implementar un Plan de . L
h . C .~ | La implementacion de un Plan de "
implementacion de un Plan de | Mantenimiento  preventivo S . . Plan de % reduccion
C . . mantenimiento preventivo lograra L . Paradas
Mantenimiento preventivo | para reducir las paradas - . mantenimiento Si/No . de paradas
- . ' reducir las paradas inesperadas . inesperadas .
reducira las paradas inesperadas | inesperadas durante el L preventivo inesperadas
.. - durante el servicio de transporte.
durante el servicio de transporte? | servicio de transporte.
¢De qué manera la
¢ . Implementar un Plan de . L
implementacion de un Plan de oo La implementacion de un Plan de L
s Capacitacion para los s % reduccion
Capacitacién para los .| Capacitacion para los conductores Plan de . Costos de
conductores en  manejo Si/No de costos de

conductores en manejo eficiente
disminuira  los costos de
mantenimiento?

eficiente para disminuir los
costos de mantenimiento.

en manejo eficiente disminuiré los
costos de mantenimiento.

capacitacion

mantenimiento

mantenimiento
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Anexo 2: Encuesta — herramienta utilizada

U
: ZAMCAR

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACISN

Version

Fecha:

Elaborado por Revisado por:

Aprobado por:

Con la siguente escala califique cada una de las siguientes preguntas marcando con un "#" segtin su criterio de significancia

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
5 4 3 2 1
Area: Transporte
Calificacion
Item ASPECTOS - - -
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
1 Para Ud. Que tan importante es trabajar bajo
procedimientos
5 Para Ud. Es importante identificar los riesgos a los
que esta expuesto en su trabajo
3 Con que frecuencia surgen las paradas inesperadas
por causas mecanicas
A Cree ud que es importante contar con una hoja de
ruta
5 Con que frecuencia se cumple el cronograma de
servicio
6 Con que frecuencia la empresa motiva a su personal
7 Para ud. Es importante la capacitacién del personal
8 Que tan importante es para ud. Que los vehiculos
esten con el mantenimiento al dia
9 Se cumple ud. con el plan de mantenimiento
10 Con que frecuencia llena ud.los formatos de
seguimiento
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Anexo 3: Ficha de evaluacién de instrumentos de medicion por experto 1

Ficha de Evaluacién de los Instrumentos de Medicidn

EVALUACION DE INSTRUMENTO “Ficha de Observacion®

INDICADORES DE CRITERIOS VALIDACION Sugerencia (Si debe
EVALUACION DEL Sobre los tem del eliminarse o
INSTRUMENTO Instrumento St No modificarse aigo) |
Estan formuladas con ef
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que
fadilita la comprension )(
Existe una relacion con el
2. COHERENCIA contenido de lo que se
desea saber X
Existe una organizacién
3.CONSISTENCIA Idgica en jos contenidos y X
relacién con la teorla
Las categorias de respuesta
4. PERTINENCIA y sus valores son )(
apropiados
Estan expresados ¢
5. OBJETIVIDAD conductas observables y A
medibles
Oplnlmdem:mbl!(){ Aplicable despues de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Mg Ing. Hugo Julio Mateo Lopez
Especialidad de! validador - 2
ifo3 )20 9 Cvr 39574
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Anexo 4: Ficha de evaluacién de instrumentos de medicidn por experto 2

Ficha de Evaluacién de los instrumentos de Medicién

EVALUACION DE INSTRUMENTO "Ficha de Observacion®

INDICADORES DE CRITERIOS ALIDACION Sugerencia [Si debe
EVALUACION DEL Sobre los ftem del A eliminarse o
INSTRUMENTO Instrumento St No modificarse algo)
Estan formuladas con el
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que Y
facilita la comprension
Existe una refacion con el
2. COMERENCIA cantenido de (o que se 7(
desea saber
Existe una organizacién
3.CONSISTENCIA Idgica en los contenides y
relacion con la teoria 7\
Las categorias de respuesta
4. PERTINENCIA y sus valores son
aproplados "\
Estan expresados g
5. ORJETIVIDAD conductas observables y f\
medibles
Opinion de aplicabilidad : Aplicable (%)  Aplicable despues de corregir ( ) Noaplicable ( |

Apeliidos y nombres del juez validador j‘s _I‘_'kao \(A\asn’mez 2.‘ z Qavo(

Especiaildad dei validador
I o3/ 2009
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Anexo 5: Ficha de evaluacién de instrumentos de medicion por experto 3

Ficha de Evaluacidn de los Instrumentos de Medicién

EVALUACION DE INSTRUMENTO "Ficha de Observacién®

INDICADORES DE CRITERIOS VALIDACION Sugerencia (Si debe
EVALUACION DEL Sobre los ltem de! eliminarse o
INSTRUMENTO Instrumento si No modificarse aigo)
Estan formuladas con ef
1. CLARIDAD lenguaje adecuado que )(
fadilita 1a comprension
Existe una relacion con el
2. COHERENCIA contenido de o que se y &
desea saber
Existe una organizacién
3.CONSISTENCIA logica en los contenidosy | X
relacién con la teorla

Las categorias de respuesta
4PERTINENCIA y sus valores son )(

Estan expresados y
5, OBJETIVIDAD conductas observables y

medibles
Opinion de aplicabilidad : Aplicable {X)  Aplicable despues de corregir ( ) No aplicable | )
Apeilidos y nombres del juez validador = : no &uauz S:mE
cxP. &as34ie
Emduvam%ﬂl%
10> =

Afo3/20t9
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Anexo 6: Check list de validacion de instrumentos validada por tres expertos.

18/ or] 2019
]
X

A et e

wd U

Mg Hige Stir Mates Lidgns

o]

[v6 oot Morsles Vlagnme:

v Sona [ Herrars Sesstes
53

K 1900%)

Rastsazo por
Revisatn
Aprcbato par
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Anexo 7: Ficha técnica del vehiculo Forward 2000

‘
\

Tipo de Vehiculo
Clase

Modelo

Marca

Afio de fabricacion
Color

Placa

Marea | Modeo

Clindros

Cledrada (crn')’

CalBeacidn para altirs
Moma potenca (P58 cpm)**
Mindmo torgue (kg.m & pm)|
Sistioena do admiisdn

Sistoma do inpeccidn

Normu de porsionies

Camion abierto
Camioén

FORWARD 2000
1ISUZU

2015
BLANCO/ANARANJADO
AOP-885

I9tng SHER-10S

Gen linaa

7,790

Si

300 & 2,400 rpm

100 8 1450 rpm
Twrbocargedor con isterecoler
Comman rall

Ewnl

Erbeague Monadtseo secn, contra Sdrsbico

Trasaminides 951110

Comrol Mansad

Carhioy 9+ reversy

Crawhar 9472

i 6576

2da 457a

3 3478

A 1617

Sta 15%0

Gty 1345

Tma 1000

v 0752

Reverss /967

Tracckdn ficd

Rolackan fona 6183

Direcoon Asstita Narduscamonto

S panedin delanters Muslies sermiebpticos

Suspensan postenor Muebies semiebpticos nvertidos
pand del driulcos de doble actidn

Frona de servico de'anteno Tamhor

Fromo de servicio pastenios Tambaor

Ssterna do cockrol, frer de senvic Newmatco (il ar)

Freno de etycionamieto (paegues) Accionpdo por resortes 20 ruedas posteriones

Frona due by Freno de ecape. contruladic por s

el avR«an

Atemador V508

PESOS Y CAPACIDADES (kg)

Pesa beuto vehicular (PRV) 27,155

Pesa del vehkulo 7,155

Capacidsd de carga bruta 20,000

Capacidad del eje delantero 6,300

Capacidad del eje posterior 21,000

Lengnud {CAL) 2,730
Ancho (OW) 2400
Alro {OH] 256
Distanciz antro #jes (W8) 5,050
Dstancis de cabing 5 extrermo chasts {CF) 1464
Voladizo celantera {FOM) 1,440
Veladiao pasterior (ROH) 1340
Trochs delanters [AW) 1970
Trochs posterior (CW) 1551
Large carcosable 8,600
Ok NCCMeIro y 1acamero

Vemtilador / Calnfatcion

Asientos do tola

Asiersos pars conductor y 07 pasajoros
{nero

Unturdn de seguricdad en todos los aslestos
Timan repdable

Encendedor [ cericaro

Tapasol en el lado del pilotn

Radio Stereo AMYFM

K2 do heeramiontas

Expejos retrovisores lateraies

Faros nebiineros

Alarma de retroceso

Fihro separador de agea

Tapa de tangue de combustible con lave
Cabina abasdie

Barra de refuenzo oa puertas

NILUMATICOS ¥ ARDS

Delanteroy
Peaternred
Arregho de riedas poatrocee

TLOORI25-16PR /2.5 R2S
1 00KI2 816/ 225 x K28
Dokén




Anexo 8: Ficha técnica del vehiculo Mercedes Benz — ATEGO 2428

’

\

Tipo de Vehiculo Camion abierto
Clase Camion
Modelo MERCEDES BENZ - ATEGO 2428
Marca MERCEDES BENZ
Afio de fabricacion 2015
Color BLANCO /ANARANJADO
Placa O5F-789
Motor
Madelo MB OM-926 LA, con mando electrdnico
Tipo 6 cilindros verticales en linea, turbacooler Neuméticos
Freno motor (Top Brake)
Potencla 205 kW (279 cv)} a 2200 rpm Modelo Cantidad
Par Motor 1,100 Nm (112 mkaf) de 1400 a 1600 rpm As T5% 225
Cilindrada total 7,200 cc Mezumaticos Delantaros 11R225 2
Altarnador (VIA) 287 8OVIA Neumdsicos Trasesos 11R22.5 4
Baterias 12V/135 AH Tercer e retractd T5x22.5-1 1225 4
; 7.5%22.5-11R22.
Sistema de inyecddn Bomba - Conductor - inyector (PLD). e ol ] !
- Direccion
::505 Y CaPaC'dades Eje Delantero Ter Bje 1 2do Efo 1! Total Moges At
A {J o asoro 200 e frasero a
Vacky in canocesta * 34556 1805 1,855 %7 §,740 85 fipo Aslstenciz hidruica
Pasas Adnbbles G300 K 9,000 £g 9,000 kg 24,100 kg Amite hdréulco 3.5t
Capacidad de Cxga” 26258 PARIEY] 75456 17,360 Ky
Peso Breto Veddcdar (PEV) 24,100Kg Otros
Foso Bruto Vehioddar Combinado (PEVC) 36,000 g
. Tanque Combestitée 11200 11 de plistico
ChaSIS Escape de Gases Shenaador principal Lido derech del bastido
Perfil “2" Bastidor delantero Diametro de Giro (m} 22.9
Parfll *1)* Bastidoe traseco : 274 x 65 mm  Fspesoe -7 mm
Cabina
Cabina Larga con Litera {1950 mm x 650 mi) Retrowsor gran angular en el lado del conductor. - Parasol Exterior
Pared posteriot de cabina U vestana, Aslentos con reposacabazas inchukda. - Asianto de conductor con amartiguacian noumatica
Lumbrera / tapa en e techo. - Sopertn iumna de direccidn ajustable, - Suspensitn da confort para la cabing
Rearowisores regulados eidctricaments. Tacograt para 2 conduciores

Rearowisor para rampas en lado del accmpafiante, - Indicador de temperatura extesiar

Dimensiones (mm) - Chasis con cabina sin carroceria

A Dexncs wae qes S0
0 Lgmiud 10041 oy
€ oo 1A% ey
© - At Douiwgade 1065 ey
P - Driocs wbe g Vet 1,560 iy
§ - date e debeomy 1565 ooy
2714 ¥ Axdety v LI e
| le—1805—ed | G- Volatra Dnkeries La40 e
@248 —e W - Voo Ve 2455 mey
LR T "0 me
]
=y e s cabiee
0 - Dot v 20w
Sty
@ 4380 el
"
o Lrgs camnsite R0
PR RO TEIees
Large Camaitle
L Ei fewery 2,00 .
— S ——x e W
-t 550 13001 48—
oc4 —
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Anexo 9: Ficha técnica del vehiculo Mercedes Benz — AXOR 2628

Y Ficha Teon
\ Ficha Técnica

Tipo de Vehiculo Camidn plataforma
Clase Camidn
Modelo MERCEDES BENZ - AXOR 2628
Marca MERCEDES BENZ
Aiio de fabricacion 2016
Color ROJO/ANARANJADO
Placa T3P-521
MOTOR ]
Modelo MB OM-506 LA Euro B, con mando slectronicn
Tipo b ilindros ea *V", lurbozooker F DIMENSIONES (mm)
Clindrada 6374 cml >
Crasis con cating, 4in caroce s Axoe 2628K
Patzonia mixins (SO 1505) 205 KW (270 ev) 2 2.200 rpm A - Distancib ertr &ies 2,600 + 1950
Par motor manimo (S0 1585) 1,100 Nm entre 1,200y 1.400 rpm & - Largo Total 7.802
Toma e fuerza Del motor trasera, par$00Nm € - Ancho aje trasero 2437
Aremador (V/A) 20/80 D - Altura tots deszargado 2942
Baterin (canbidad x V/Ah 2x12/185 E - Trochs - eje desanteco 2053
F - Troona - eje traseen 1,802
TRANSMISION G - Vaiodzo delantero 143
H - Voladio trasero 750
Emtrage 595 mim; Monodisco Seco, con sccianamiento s2nvo asistido 1= Voo 1bre e delsritero 277
Caja de camitios MEG 131-9/ 1457 10 J - Vano lites eje tresero HI? 220
Marehas 9 adslante - | marcha atrds K - Distancle e ozlantaro / paved trasecn 06 B cadina 390
[ e L~ Altura tacho dé [ cobing/ chasls [lecho alto) 1876
£e delartero NEYLA-?%
1* ¢jetrasero N8 HOM13 c/tioqued
2° sjetrasero ME HLY -13 o/bloqee
Redatcuoes 4,332
CHASIS
Bastidor Escalera
Dimensiones dei perfl 270 mm x 70 mm/espesor: 7,5 mm
Materisl ES00 TM LNE 50 + T1 (ABNT NBR66S6 PRI
Suspension delantera Ballestas parabdiicas, con amariiguadores o oo - ————
telesodpicos de coble accidny bama estabilizadora !#ﬁ ) e :
Suspension trasera Ballestas parabéticas, con amoriiguadores s f[_]
telesodpicos de coble accidn y barra estabilizadora z l | - - - L
Uantas 825225 =3 i
Neamaticos 1ZR225
Direccicn hicraulica ZF8098-i=262:1
Tengue de combustibiefl) 210
PESOS Y CAPACIDADES (Kg) ‘|
Eje teLEje  2do. Ep
Axr 2628K aelantero t::‘:a,; mﬂ‘ el
Vacka sin carroceria, on ordes do marchal 1) 2753 1226 1736 228
Corga o)l méscms 19775
Pesos Adivisities MTOP de Ecyacor 7.000 10.000  10.000 27.000
Pes0 Bruto Vehlcusar [PEV) 77.000
Pezo Sruto Vehicular Combinado {PEVC) 40.000
cABA |
Tipo Froctal - Larga - Techo ba Velarta M funcion - Manajo 96 tomg
Ashanto conductor  Indvidu con base seumatica - 2 abordoy razky Escotia detecho Netslcs con aperture interior -
Cirtuntn 0 segusciadde tres portos  CIITWERACKN Caletaccion / Abe aconckzinnads Uiversas peaichones de gty
Asirto da IngMidu coo base Bja - Crtaronge P00 AN/ FM/ CO Espejos o pored
ecompatirts WEIdas O tTes pertos g (xa casg ! Expejos De Rarrpa
Cobermoa 3 Regubatio en Aluray de cabira ¥ 001 bres Nisime / de crocets Comdrol de welockiad
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Anexo 10: Ficha técnica del vehiculo Mercedes Benz — ACTROS 2646

INVERSIONES
ZAMCAR

Tipo de Vehiculo TRACTO CAMION

Clase CAMION REMOLCADOR

Modelo MERCEDES BENZ - ACTROS 2646

Marca MERCEDES BENZ

Afio de fabricacion 2013

Color NEGRO/ANARANJADO

Placa APM-876

Tipo de vehiculo Tractor
Traccion 6x4

1cis antre ejes 3.300 mm

Mator OM 460 Tara 10,021 Kg
Nivel da emisiones EURO YV Carga utll 16.079 Kg
Potencia de motor 455 CV (491 HP) @ 1,900 rpm Peso bruto vehicular 26,100 Kg,
D - RO Pesa bruto vehicular combinado 45.500 Kg
Targua 2.300 Nm @ 1.200 rpm &
Frena de mator Estrangulador Degasas - Topbrake + Retardador Peso gje delantero 5512 Kg.
Sistema eléctrico 24y Peso gje trasero 4509 Kg
Suspension delantera 7.100Kg
Suspension trasers 19.000 Kg
Cabina Megaspace 5ta Rueda H= 185 mm
Noumaticos 295/80R 22.5
mw L
Depostio de combustivle 12q 450 L Modelo 330713/ 1LIS0TT NI
Depostto de combustivle der 2400 SR i A ahatd) bn
Deposito de AdBlue 95 1 Tipa de transmisic Autamatizada
Tipo e frenos Discos Relacidn de eje frasero |=3583
Sistema de frenos ABS tmbrague Bidisco, Gametro 400 mm

Démensionas {mm) P

—— ) - i
Chawx con cabima, i carrocesa o - \
A . X0 + 1060 i )
R Y o l -
¥ Ty ; - s
- L4 ] r v
[ . - > 3 > »
. - S Teclame e
- 4 ] o
T - | N L
e Lo (v — -
- -
| -Varo e ee traws o — " B
£ Fadio de gro del venicuo o L I ">l V{ 1 T
. , , 5 ;
- " } | | ”
- b ) y’
S ‘W
(0 Sy el P
Frof 4
[ 4558 | ¥ , {
o J
- F -
*xn - C -
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Anexo 11: Ficha técnica del vehiculo VW Amarok

’
\

Tipo de Vehiculo CAMIONETA
Clase CAMIONETA
Modelo VW AMAROK
Marca VW AMAROK
Afio de fabricacién 2015
Color MARRON
Placa F3T-718
MOTOR
Corbgaradon Sarbednsd longivndieal, 4 Glindtos en fnso
Cilindroda [om3| 1508
Domelro x cxreen 8lx 955
Relacicn de compeoson 8,51
Alimentocn Irpecodn directo Commaon-Rail dos hurbocompresores e sere e DIMENSIONES EXTERNAS (mm]
ntercoaior S 26)
Distnbucion Daoble arbol de kwas a b cobers comondado por correa dentoda Lclgo 526
A valwdos per dindo Ancho ]-9A4
Folencia macima - Q7 (W) / rpm 163 {120/ / 1.000 Altura 1,834
Torque maxmo - N (kgm) / rpm 400 {20,8) / 1730 Distancia entre QiOS 3 09’)
SUSPENSION Trochas del /tras. 1644 /1647
Delontarn Independante, tipo McPharson, con doble parrifia triangular, DIMENSIONES DE LA CAJA DE CARGA (mm)
resortes helicoidoles, amartiguadoras hidraulicos y barra Lardo 1555
e et .f:‘?'?b‘,“f'.?‘i'?(."” . === Ancho [min ontre pasarvedas y maximo) 122071620
Trasero Eje ripido, ballestas semi-elipticas de 5 hojes y omortiguadoras Pofordided R 7 —
Nl CAPACIDADES {iaros)
Tanque de combustible 20
DIRECCION P:ng A ; icaen
Tipo Sistama de pivdn y cremallara, atistoncia hidedulics pragrasiva g
Tiomabo minimo En orden do marcha AP0
degiro bl 2 Corga ord ) ) 000
FR:NOS Peso masina remolcable con frens 2800
Tpo Dobla circuito hidraulico en dicgonal, delenteres da disco ventilodo PERFORMANCES .
Veloadod méximo km/h) 181
y traseros de tambor. Antiblogueo ABS con funddn OF-Rood, D PO Loee ot
\ > X i Acoloracdn G100 kmsh (s 1]
seevofrano de emergencia BAS, distribucidn da la fuerza de frepado = oi6n BOI20 ki e 60 m o
EBD. Control do estaiilidad ESP opcional can Hill Hold y Cantrolde. oo bt SE20 S RN 2 1 :
Consumo pramedio (s, coda 100 km) 78

Descerso
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Anexo 12: Resolucidn directoral del MTC — Hoja de Ruta

B

mummvwmua
DRECOON GERERAL UL TRAKSPORTE TERRESTRE

(UL 27
EJ

E8 COPIA BIEL DEL OGN,

P N QP8-2007-MTCOY

N°® 1945-2005-MTC/15
2560

Lima, 21 de mayo de 2009

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N* 017-2008-MTC. se aprobo el Regismenio
Nacional g Administacédn de Transporte, en adelante el Reglamente, cuys finaliced es
reguiar el servicio de transporte termestre Oe personas y mercanciss de conformidaa con ‘os
Iineamientos previstos en |a Ley General de Transporie y Transito Terrests Ley N* 27151,

Que, ol numeral 81 1 del articuly 31° de! Reglamento establece que [a hoa de
futa @s ce uso obligatorio en el servicio de transporte pablico de personas ¢e ambitd naconal y
regional En ella e debe ccasignar ¢ nimere de 2 hofa de ruta. la piasa def vehiculo, ef
nombre dal conductor o conductores y su numero de icenca de conducir, el origen y ¢! desling,
12 nora de salida y de liegada, I3 modalidac del servicio. las jormacdas de conduccitn de cada
una de ke conductores y cualquier otra incidencia gue ocurra durante of viaje,

Que, 3 cfaca norma sefiais que el transportsta deberd llevar un registre
SlecClronico que contenga en forma correlstiva 1a rumeracidn de 1 hoja de ruts, pars 1o cual &
regstro estard a disposicidn de las empresas de transportes en & Ssfema Macional d2
Registro dsl Transporte y Transdo = SINARETT, en & que deberan lenar el numers de hoa de
ruta, 1a plsca de rodaje del vehiculo, fschs y hors de Inicio del vigje,

Que. o Mmisleric de Transperies y Comunicaciones de acuerds a o
ostablecido en a Ley General de Transportes y Transito Temestre Ley N* 27181, dentro de 'as
competencias normativas, debers dictar as medidas neceserias pars Sl cumplimeEnto del
Reglamanto Nacicnal Se Asministracion de Transpone, aprobado medianie Decrsto Supremo
N¢ 017-2008-MTC

Que, en consecusnciz ee necasaria la expadicidn de la Resolucitn Diractoral
que apruebe & formalo de & Hoje o2 Ruta & ullizar por los transportistas y el formato
elocirdnico para el registre correlativo de las hojas de rula;

De conformidad con ja Ley N® 27791, Ley de Organizacion y Furciones del
Ministerio de Trarspornes y Comunicaciones: Ley N* 27181 Ley General de Transperis v
Trarsito Temestre: y, & Ragiamento Nacional de Administracion de Transpans. aprobado por
Decreto Supreme N* 017-2008-MTC;

SE RESUELVE!

Articulo Primero.- Agrobar el ‘ormato o2 Ho@a oe Ruta 3 que se refiere &
numersd 811 del aticulo 8¢° del Reglamento Nacicnal oe Administracion de Transperte,
aprebado medianta Decrete Supramo N° 017-2008-M7TC, &l cusl ssbera contaner de manera
imoresa la numeracidn carelative, la razén sccial de @ emprees Iz direccn, el corres
pigctrdnico y el namers tetefénice, af mismo Jue como anexs ferms pane 42 ia presene
Reschicion Directoral

Articulo Segundo.- El transportieta debera liever & regisiro correlativo de las
aojas de fta en & Sistema Nacional de Regist'o del Transporte y Trans®o — SINARETT
mediante & formato que para estos efactos pondrt a disposicién &l Ministeric ce Transponas y
Comunicacicnes.

Articulo Tercero- Dmpdngsse la publicacion de 1a presente Resolucion
Dwrecioral #n 1@ pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(htzp:/www mite gob.pe), de conformidad con % diszuesto en 2l Decrato Supremo N° 001.2009-
JUS,

Articulo Cuarto.- La presents Resoucion Dwecloral entracd en vigencia el
prmer dia Ul del mes de |ulic de! afo 2009

Registrese, comu publiquesse.

Joee Luis Casiefieca Neyra
Director General
Dreestn Cenersd 3¢ Trantporte Temesve
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Anexo 13: Formato Hoja de Ruta

-
s ANEXO T
A .("
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Anexo 14: Propuesta de MOF — Manual de Organizacion y Funciones

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
>
’ ZAMCAR
| VERSION: CcODIGO: FECHA:
Inversiones ZAMCAR 01 1Z-SGC-MOE-001 07.01.2019
S.A.C.
‘ 3 ) INVERSIONES
d = ZAMCAR
Inversiones ZAMCAR S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y
FUNCIONES

MOF

2019
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(. ) MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
? INYERSIONES - MOE
g = ZAMCAR
.. |CODIGO: FECHA:
| i ZAMCAR VERSION: Pagina 2 de 42
”Vers'og‘fz o 01 1Z-SGC-MOF-001 | 07.01.2019

PRESENTACION

En el marco del proceso de mejora de la gestion de la Empresa INVERSIONES ZAMCAR
S.A.C. se ha elaborado el presente “Manual de Organizacion y Funciones”, el cual
constituye una herramienta de gestion para el ordenamiento de los cargos, acorde con los
objetivos institucionales, las competencias y funciones, asi como con las reales

necesidades de la empresa.

El Manual de Organizacion y Funciones contiene informacién relevante sobre la
naturaleza, actividades tipicas y requisitos minimos de los cargos contenidos en el Cuadro
para Asignacion de Personal, que han sido definidos para lograr el funcionamiento
eficiente y eficaz, basado en el andlisis técnico de los deberes, responsabilidades y
requisitos minimos que se deben tener presente para acceder a cada cargo ocupacional.

El uso del presente Manual comprende a todos las areas de INVERSIONES ZAMCAR
S.A.C., siendo de aplicacién y manejo obligatorio por todo el personal, con funciones de

direccidn, supervision y control de areas.

115



(? ) MANUAL DE ORGANIZACION Y

g © ZAMCAR FUNCIONES - MOF
... | CODIGO: FECHA:
VERSION: .
Inversiones ZAMCAR 01 Pagina 3 de 42

1Z-SGC-MOF-001 | 07.01.2019

S.A.C.

CAPITULO I - DEL MANUAL

1.1. FINALIDAD

El Manual de Organizacién y Funciones - MOF, establece la estructura organica y
funcional de la empresa de transportes INVERSIONES ZAMCAR S.A.C., define la linea
de autoridad, niveles de coordinacion, asi como las atribuciones y funciones de los
gerentes, jefes, supervisores y otros, con el objeto de lograr un oportuno y eficiente

desempefio de las actividades que la empresa realiza.

1.2. ALCANCE

El alcance del MOF es a toda la estructura organizacional de INVERSIONES ZAMCAR
S.A.C.

1.3. APROBACION Y ACTUALIZACION

El Directorio de INVERSIONES ZAMCAR S.A.C, mediante acuerdo N° 008-2019/SGC-
MO001-ZAMCAR de fecha 1 de agosto de 2019 acordd delegar al Gerente General la
revision de la propuesta del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) la misma ademas
establece, la jerarquia y lineas de dependencia de las diferentes areas que conforman su
estructura organica, asi como las areas que se haran cargo de cada actividad para el logro
de sus objetivos establecidos en el Plan Estratégico 2019-2020 segin acuerdo de

Directorio.
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(A;-z ’ e MANUAL DE ORGANIZACION Y
A @ U ERsionts FUNCIONES - MOF
... |CODIGO: FECHA:
i VERSION: Pagina 4 de 42
Inversiones ZAMCAR 01 1Z-SGC-MOF-001 | 07.01.2019
S.A.C. o
CAPITULO Il - DE LA EMPRESA
2.1.MISION

Brindar el mejor servicio de transporte a nivel nacional, siendo reconocidos como empresa
de larga experiencia, responsable, segura, rapida y de calidad por los clientes con un
sistema de gestidn y control de flota adecuada para el servicio que presta.

2.2.VISION
Ser una empresa reconocida a nivel nacional con presencia sélida en el rubro de transporte

de carga pesada por carretera.

2.3.0BJETO

Inversiones Zamcar S.A.C., somos una empresa dedicada a brindar el servicio de
transporte de carga via terrestre, tomando en cuenta los requerimientos de nuestros clientes
siempre que cuente con las autorizaciones respectivas y de conformidad con lo dispuesto
por la Ley de Transportes y Comunicaciones, su reglamento, disposiciones

complementarias y modificatorias.

2.4.0BJETIVOS

Son objetivos estratégicos de Inversiones Zamcar S.A.C.:

— Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, accionistas, empleados, y
partes interesadas pertinentes, promoviendo las competencias de nuestro personal,

cumpliendo con los estandares de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

— Cumplir con las exigencias y requisitos establecidos en las normas legales y

administrativas referentes al rubro.
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— Proveer los recursos necesarios para la mejora continua de nuestros servicios de
transportes sustentando la mejora de nuestros procesos y lograr la eficacia del

sistema de gestion de calidad.

— Desarrollar actividades de responsabilidad social, promover la seguridad del

personal y cuidado del medio ambiente en cada actividad que se desarrolla.

2.5. BASE LEGAL
Inversiones Zamcar S.A.C. desarrolla sus actividades de conformidad con los siguientes
dispositivos legales y normativas:
— D.S. 058-2003-MTC, Reglamento Nacional de Vehiculos y sus modificaciones
— Decreto Legislativo N° 861, Ley del Mercado de Valores y su Reglamento,
disposiciones complementarias y modificatorias.
— Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, disposiciones complementarias y
modificatorias.
— Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

— El Estatuto Social de Inversiones Zamcar S.A.C.

2.6. ORGANIZACION

2.6.1. Niveles Jerarquicos

La Estructura Organica de la Empresa Inversiones Zamcar S.A.C. se encuentra organizada
en cuatro (04) niveles jerarquicos, que son los siguientes:

ler Nivel: Gerencia

2do Nivel: Asesoria — Departamentos externos

3er Nivel: Departamentos internos

4to Nivel: Equipo de trabajo
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JEFE DE FLOTA

CONDUCTOR

AYUDANTE

GERENTE GENERAL

ASESOR LEGAL

GERENTE DE GERENTE

| RESPONSABLE DE SST

OPERACIONES ADMINISTRATIVO
: ‘ MECANICO -
coor;glzx::ggn 0E MENTENIMIENTO DE
FLOTA

2.6.2. Descripcion de los cargos

ASESOR CONTABLE
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Inversiones ZAMCAR 01 1Z-SGC-MOF-001 | 07.01.2019
S.AC. T
|. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo: Gerente General
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Directorio

AREA O PROCESO DEL EMPLEO: Gerencia

11. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la representacion legal de la empresa, y ejecutar los planes, programas y politicas
trazadas por la Asamblea General. Es responsable ante los accionistas, por los resultados
de las operaciones y el desempefio organizacional, junto con los demas directivos planea,
dirige y controla las actividades de la empresa. Asi mismo es el responsable de desarrollar
y poner en marcha las estrategias operaciones y organizacionales que conlleven al

crecimiento rentable de la empresa.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

1. Elaborar y presentar al Directorio las politicas generales, el Plan de Desarrollo y el

Plan Estratégico de la Sociedad.

2. Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de las politicas generales, el Plan de

Desarrollo y el Plan Estratégico, y programas y funciones de la Sociedad.

3. Nombrar, contratar, orientar y remover de acuerdo con las disposiciones vigentes, el

personal de la Sociedad, el cual estara bajo su inmediata subordinacion e inspeccion.

4. En su calidad de Representante Legal, celebrar con sujecion a las normas legales y
estatuarias, todos los actos o contratos, tendientes al desarrollo de su objeto social de

acuerdo a lo legalmente establecido y en el marco del presupuesto de la Sociedad.

5. Mantener permanentemente informada al Directorio del desarrollo de los negocios
sociales, enviandole periddicamente los informes respectivos mediante el sistema de
informacidn que se establezca para tal fin y ampliando en las sesiones de la Junta los que
consideren pertinentes, que sean importantes y prioritarios o que sean solicitados por los

miembros de la Junta Directiva.
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6. Constituir los apoderados especiales para que la Sociedad adelante satisfactoriamente
los tramites o procesos administrativos o judiciales en los cuales la Sociedad tuviere
interés asi como designar los arbitros en los casos en que las controversias que se

susciten.

7. Proponer a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto y los planes de inversion para

cada vigencia fiscal.

8. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica, las Leyes, normas, los Estatutos y las
decisiones de la Asamblea General de la Junta Directiva.

9. Preparar y presentar los proyectos que sobre asuntos de su competencia le sean

encomendados o solicitados por la Junta Directiva de la Sociedad.

10. Convocar a la Asamblea General, cuando lo estime conveniente.

11. Presentar a la Asamblea General en sus sesiones ordinarias, directamente o por
conducto del Directorio, un informe detallado sobre la marcha de los negocios, la politica
general y la particular adoptada, las medidas que hubiere tomado, asi como las cuentas,
inventarios, balance general de cada ejercicio, y el respectivo proyecto de distribucion de
utilidades o de cancelacién de las pérdidas liquidas. Debera presentar al Directorio y
posteriormente a la Asamblea General la situacion y politicas de cartera, asi como las
estrategias para su recuperacion y los estados de depuracion de cartera, al igual que el
castigo de la misma.

12. Proponer a los socios las medidas de orden técnico, administrativo, operacional,
financiero, econdmico y juridico que estime pertinentes para la buena marcha de la
Sociedad.

13. Delegar alguna o algunas de sus funciones de conformidad con las autorizaciones de
la Junta Directiva y las normas legales vigentes, asi como conceder comisiones al interior

del pais a los trabajadores de la empresa.

14. Proveer el oportuno recaudo de los ingresos, ordenar los gastos y en general, dirigir
las operaciones propias de la Sociedad dentro de las prescripciones de Ley, reglamentos,

disposiciones de socios.
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15. Velar por la correcta aplicacion de los fondos y el debido mantenimiento y utilizacién

de los bienes de la Sociedad.

16. Desempeniar las funciones que le sean delegadas por la Asamblea General.

17. Desempefiar las demés funciones que le sefialen las leyes, los presentes estatutos, y en
general todas aquellas relacionadas con la organizacion y funcionamiento de la Sociedad
gue no estén expresamente atribuidas a otra autoridad. Cuando la Gerencia en uso de las
atribuciones que le confieren los Estatutos, haya de realizar negocios o contratos que
limiten en una u otra forma los derechos de la Sociedad, debera informarlo a la Junta

Directiva y tener aprobacion de ese 6rgano, para realizar la transaccion o contrato.

18. Administrar los bienes de la empresa y velar por el estricto cumplimiento de las

normas de propiedad horizontal en la copropiedad.

19. Rendir al Ministerio de Transporte u organismos competentes de control, los informes
particulares y periodicos que se soliciten sobre el desarrollo de las actividades.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Profesional en Gestion o Gerencia de transporte de carga

- Conocimiento de office

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

- Ingenieria 0 Administracion de -3 a 5 afios de experiencia en el &rea de transporte
empresas. de carga
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I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo: Asesor Legal
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General

AREA O PROCESO DEL EMPLEO: Asesoria— Departamentos externos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la Representacion Legal de la Empresa, y ejecutar los planes, programas y
politicas trazadas por la Asamblea General de Accionistas - Directorio. Es responsable
ante los accionistas, por los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional,
junto con los demas directivos planea, dirige y controla las actividades de la empresa. Asi
mismo es el responsable de desarrollar y poner en marcha las estrategias operaciones y

organizacionales que conlleven al crecimiento rentable de la empresa.

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Orientar y dirigir las actividades juridicas y legales de la Empresa con el fin de garantizar
la armonia de las actividades con el ordenamiento legal vigente y la unidad de criterio

juridico al interior de la misma, para el cumplimiento de su misién y objeto social.

1. FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar y orientar en aspectos juridicos a la Gerencia General y demas dependencias
de la Empresa con el fin de tomar las decisiones en forma eficaz y segura.

2. Asegurar una eficiente representacion judicial y administrativa en todos los procesos
judiciales y administrativos de la Empresa, con el fin de proteger el patrimonio de la
Entidad.

3. Dirigir y controlar la contratacion de la Entidad, con el fin de asegurar que los procesos
contractuales cumplan con los requisitos establecidos por la ley y el manual de

contratacion de la Empresa.
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4. Dirigir la prestacion de servicios de asesoria juridica a todas las dependencias de la
Empresa para facilitar los procesos internos de la misma.

5. Estudiar y conceptuar sobre los asuntos legales puestos a consideracion con el fin de

unificar los criterios juridicos de la gestion de la Empresa.

6. Orientar la realizacion de los estudios en el campo juridico, requeridos por la
Gerencia General para fortalecer la gestion de la Empresa.

7. Coordinar y supervisar el desarrollo y control del comité de conciliacion de la
Empresa, con el fin de determinar que asuntos son objeto de conciliacion y asegurar su

estricto cumplimiento a todas las normas que regulan la materia.

8. Adelantar las gestiones y actuaciones de cobro juridico de la cartera de la empresa.

9. Dirigir los asuntos disciplinarios que se adelanten en la Empresa de acuerdo con la
normatividad vigente, para tener un control y seguimiento de las acciones realizadas por

los (las) trabajadores(as).

10. Adelantar las actuaciones disciplinarias en segunda instancia en contra de los (las)

trabajadores(as) de la Empresa.

11. Suscribir con el (Ia) Gerente General los titulos de acciones, de conformidad con los

Estatutos Sociales de la Empresa.

12. Comunicar con sujecion a los Estatutos Sociales y a la Ley las convocatorias para
las reuniones de los 6rganos de la Sociedad.

13. Llevar el control y administracion del libro de registro y gravamen de acciones que

componen la empresa.

14. Asistir y ejercer la Secretaria Técnica de la Asamblea General de Accionistas y de la

Junta Directiva de la Sociedad.

15. Realizar los tramites administrativos y legales de las actas de Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva y llevar los libros respectivos, garantizando su

custodia de conformidad con las normas que rigen la materia.
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16. Preparar y revisar el contenido de los actos administrativos que deba expedir o

suscribir el (Ia) Gerente General.

17. Adelantar los tramites y la gestion requerida para el disefio e implementacion de los

procesos y procedimientos en el marco del Sistema Integrado de Gestidn

18. Realizar la supervision, seguimiento, control y evaluacion de la gestion administrativa,
financiera, legal y técnica de la ejecucién de los asuntos y contratos a su cargo, de acuerdo

con el procedimiento establecido.

19. Establecer y realizar seguimiento y control a los indicadores de gestion y demas
factores de medicion para verificar el cumplimiento de las metas propuestas por el area, de

conformidad con las directrices establecidas y las funciones de la dependencia.

20. Orientar y verificar la preparacion y entrega de los informes y documentos que se
requieran para dar respuesta a los 6rganos de control de conformidad con las politicas y

procedimientos adoptados por la empresa.

21. Realizar la supervision de los contratos en los cuales se haya designado, velando por el
cumplimento de las obligaciones, de acuerdo con el procedimiento establecido.

22. Realizar las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del

cargo.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Asesorias y orientaciones de tipo juridico realizadas a la Gerencia General y las demés

dependencias de la empresa con la calidad y oportunidad requeridas.

2. Actuaciones de representacion judicial y administrativa de los procesos que tenga la

empresa.

3. El proceso contractual de la empresa dirigido y controlado de conformidad con las

normas que rigen la materia.

4. La prestacion de servicios de asesoria juridica por parte del equipo de la Subgerencia a
todas las dependencias de la Empresa, con la calidad y oportunidad requeridas.
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5. La expedicion de estudios y conceptos legales, que permitan unificar los criterios
juridicos de la gestion de la Empresa, con la calidad y oportunidad requeridas.

6. Estudios juridicos realizados y presentados a la Gerencia General.

7. Actas y otros documentos de los comités de conciliacion realizados en la empresa de

conformidad con las normas que rigen la materia.

8. Actuaciones para la gestion del cobro juridico de la empresa.

9. El control y seguimiento a los asuntos disciplinarios que se adelanten en la Empresa,
con el fin de garantizar el derecho al debido proceso y el cumplimiento de la

normatividad vigente.

10. Actuaciones de segunda instancia realizadas de conformidad con los solicitudes de los

(as) trabajadores (as).

11. La guarda, custodia y debida actualizacion de los libros de registro y gravamen de
acciones, y actas de los oOrganos sociales de la Empresa, de conformidad con la
normatividad sobre estos aspectos.

12. Convocatorias realizadas de Junta Directiva de la empresa.

13. Libro de registro y gravamen de acciones que componen la empresa.

14. Actas de Junta Directiva en debida custodia.

15. Revision de los Actos administrativos que suscribe el Gerente.

16. La gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la ejecucién de los asuntos y
contratos a su cargo, se supervisa, evalla y controla de acuerdo con el procedimiento

establecido.

17. Los contratos en los cuales se realiza la supervisién o coordinacion, garantiza el
cumplimento de las obligaciones de acuerdo con las obligaciones contractuales

establecidas.

8. Plan de Desarrollo Distrital
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Legislacion administrativa

. Legislacion laboral, comercial y civil

. Doctrina y Jurisprudencia

. Estatuto Anticorrupcion

. Normas de contratacion estatal y privado

. Plan estratégico de la Empresa

~N| O O B W N

. Estatutos Sociales de la Empresa

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Titulo de formacion profesional
universitaria en Derecho. Minimo 3 afios de experiencia profesional
Titulo de posgrado en areas
relacionadas con las funciones del

cargo.
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I. IDENTIFICACION
Denominacién del Empleo: Responsable del Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)

No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General

AREA O PROCESO DEL EMPLEO: Asesoria — Departamentos externos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

El encargado del gestionar SST, también conocido como el responsable de la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es la persona que la alta direccion ha asignado para
liderar el disefio, la implementacién y la ejecucion del Sistema. Seré el responsable de:
Disefar, implementar, administrar, coordinar y ejecutar las actividades del Sistema de

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo de la empresa.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

- Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion anual en promocién y prevencion, que
incluye los peligros/riesgos prioritarios y sea extensivo a todos los niveles de la

organizacion.

- Desarrollar el programa induccion, re induccion y de capacitacion anual en promocion y
prevencion, que incluye los peligros/riesgos prioritarios y sea extensivo a todos los

niveles de la organizacion.

- Solicitar a la direccion, la realizacién de exdmenes médicos de ingreso, periodicos y de
retiro para los trabajadores, y realizar la solicitud a la aseguradora contratada de la
informacidn relativa a licencias, garantia de custodia de las historias clinicas y demas

documentos reglamentados en la normatividad vigente.

- Realizar inspecciones programadas y no programadas a las instalaciones y vehiculos.

- Preparar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y el
presupuesto necesario para su ejecucién y presentarlo a la alta direccién para su

aprobacion y firma.
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- Mantener actualizados los procedimientos de trabajo seguro y de aquellas actividades

que generen riesgos prioritarios para la empresa sean estas rutinarias o no rutinarias.

- Ejecutar y dar seguimiento a los planes de accion derivados de investigaciones de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

- Orientar capacitaciones al personal relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Disefiar, implementar y ejecutar, los programas que sean necesarios para la prevencién

de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

- Documentar los riesgos prioritarios de la empresa y las acciones correctivas, preventivas

y de mejora, que se originan a partir del analisis de riesgo.

- Construir y actualizar manuales, procedimientos, formatos e instructivos relacionados

con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Actualizar toda la documentacion del SST que sea requerida por la normatividad vigente

en Peru o por normas o estandares que la empresa haya adoptado.

- Trabajar en conjunto con los brigadistas los planes de emergencias, simulacros de
evacuacion, sefializacion y actividades y documentos relacionados con el Plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

- Elaborar y mantener actualizado el analisis de vulnerabilidades y amenazas de la

empresa.

- Comunicar a todos los empleados las politicas y objetivos del SST.

- Realizar anualmente la evaluacion del SST de acuerdo con los estandares minimos del

sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Mantener un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes de trabajo, asi
como de las enfermedades laborales que ocurran, incluyendo indicadores de severidad,
frecuencia, y mortalidad de los accidentes y prevalencia e incidencia de enfermedad

laboral.

- Participar en la elaboracion y actualizar los programas de mantenimiento de los

vehiculos, en conjunto con las personas encargadas de las areas de mantenimiento.
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- Archivar y administrar toda la documentacion del Sistema de SST garantizando su

disponibilidad y conservacion en conjunto con el area administrativa.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

- Conocimientos de los riesgos envueltos en su trabajo y de las medidas de seguridad
requeridas.

- Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del SST.

- Promover la participacién de todos los miembros de la empresa en la implementacién
del SST.

- Capacitar a los empleados de la empresa en temas referentes a seguridad y salud en el

trabajo.

- Asistir a las capacitaciones, ademas hacer socializacion de las mismas con cada uno de

los empleados de la empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Profesional con especializacion en seguridad y salud en el trabajo y/o salud ocupacional.

- Sistemas Integrados de Gestion (Deseable, no excluyente)

- Conocimiento de la Normatividad vigente en SST

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
- Ingeniero Industrial o areas Tener licencia vigente y el curso minimo de 50 horas
afines. del SST.
- Profesional en Seguridad y
Salud en el Trabajo con licencia,

Profesional en Salud.
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I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Gerente de Operaciones
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General

AREA O PROCESO DEL EMPLEQ: Departamentos internos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar las areas operacionales de la Terminal de Transporte con el fin de que las
empresas transportadoras puedan acceder a los servicios relacionados con la actividad de
transporte intermunicipal, velando por el cumplimiento de la normatividad aplicable y

garantizando el recaudo de los ingresos que se generan por estos conceptos.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

1. Definir las politicas y lineamiento para la regulacion de los servicios operacionales de
la Terminal de Transporte que permitan garantizar el buen uso de sus instalaciones y

optimicen la operacion de la misma.

2. Dar aplicacion al Manual Operativo cuando se contravengan los principios, normas y

procedimientos que afecten negativamente la operacion y prestacion del servicio.

3. Establecer mecanismos que permitan verificar que el recaudo por conceptos
operacionales, se efectué de conformidad con los lineamientos y estandares definidos para

tal efecto.

4. Determinar los controles necesarios y el seguimiento requerido para la recepcion y
custodia de los ingresos operacionales de la Terminal, en coordinacion con el area

financiera de la empresa.

5. Definir las acciones requeridas para que se dé cumplimiento por parte de las empresas
y gremios del sector transporte a las politicas internas para la operacion de transporte de

pasajeros por carretera y efectuar el sequimiento y control respectivo.
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6. Implementar los planes y programas para que se garantice el cumplimiento de la
normatividad aplicable al transporte de pasajeros por carretera, tanto a nivel interno como

de los transportadores.

7. Dar tramite a las consultas y/o requerimientos que se presenten en la operacion ante las

autoridades correspondientes.

8. Organizar y efectuar operativos de control externo, en coordinacion con las autoridades
correspondientes, asi como controles al interior de la Terminal de Transporte para
verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al transporte intermunicipal de

pasajeros.

9. Mantener contacto permanente con las empresas transportadoras y autoridades
competentes con el fin de coordinar y desarrollar planes y estrategias que garanticen el

correcto funcionamiento en la operacion y que conlleven a la eficiente operacion.

10. Responder por la preparacion y entrega de los informes y documentos que se
requieran para dar respuesta a los érganos de control y peticiones de los ciudadanos de

conformidad con las politicas y procedimientos adoptados por la empresa.

11. Realizar actividades de seguimiento a la infraestructura operativa, con el fin de
garantizar condiciones normales de operacién y conservacion de la misma y adelantando

las gestiones pertinentes ante las areas responsables.

12. Realizar la supervision, seguimiento, control y evaluacion de la gestion
administrativa, financiera, legal y técnica de la ejecucion de los asuntos y contratos a su

cargo, de acuerdo con el procedimiento establecido.

13. Establecer y realizar seguimiento y control a los indicadores de gestion y demas
factores de medicion para verificar el cumplimiento de las metas propuestas por el area,
de conformidad con las directrices establecidas y las funciones de la dependencia.

14. Orientar y verificar la preparacion y entrega de los informes y documentos que se
requieran para dar respuesta a los 6rganos de control de conformidad con las politicas y

procedimientos adoptados por la empresa.
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15. Realizar la supervision de los contratos en los cuales se haya designado, velando por
el cumplimento de las obligaciones, de acuerdo con el procedimiento establecido.

16. Realizar las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del

cargo

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

1. Politicas y lineamientos definidas para la regulacion de los servicios operacionales de

la Terminal de Transporte

2. Aplicacion del Manual operativo.

3. Mecanismos implementados para que el recaudo por conceptos operacionales se realice

de conformidad con los lineamientos y estandares definidos.

4. Controles definidos e implementados para la recepcion y custodia de los ingresos.

5. Cumplimento de politicas establecidas por la Terminal en materia de la operacion de

transporte de pasajeros por carretera, actividades de seguimiento y control.

6. Planes y programas implementados que garanticen el cumplimiento de la normatividad

aplicable al transporte de pasajeros por carretera.

7. Las respuestas a las consultas y requerimientos de las autoridades con la calidad y

oportunidad requeridas.

8. Controles internos y externos en cumplimiento de la normatividad aplicable al

transporte de pasajeros por carretera.

9. Reuniones realizadas con las empresas transportadoras y autoridades competentes.

10. Solicitudes de mantenimiento menor o soporte técnico como seguimiento al estado de

la infraestructura.

11. La gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la ejecucién de los asuntos y
contratos a su cargo, se supervisa, evalla y controla de acuerdo con el procedimiento

establecido.
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12. Los indicadores de gestion y demés factores de medicion se establecen y realiza
seguimiento y control para verificar el cumplimiento de las metas propuestas por el &rea,

de conformidad con las directrices establecidas y las funciones de la dependencia.

13. Los informes y respuestas requeridos por los 6rganos de control, la ciudadania, el jefe

inmediato y dependencias de la , son preparados y entregados con la calidad y

oportunidad requerida

14. Los contratos en los cuales se realiza la supervisién o coordinacion, garantiza el

cumplimento de las obligaciones de acuerdo con las obligaciones contractuales

establecidas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normatividad aplicable al transporte de pasajeros por carretera.

2. Sistema Integrado de Gestion

3. Resolucion de conflictos

4. Manejo de personal

5. Manejo de informética para oficina

6. Formulacion y evaluacién de proyectos

7. Manual Operativo

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios
Titulo de formacion profesional
Administracion 'y afines, Ingenier
Arquitectura, urbanismo y afines.
Titulo de posgrado en areas relacionadas

con las funciones del cargo.

en | Minimo 3 afios de experiencia profesional

ia,

Experiencia
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I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Jefe de Flota

No. de cargos: 1

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones

AREA O PROCESO DEL EMPLEQ: Departamentos internos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar el andlisis, coordinacion y ejecucion de los tramites administrativos, técnicos y
juridicos para la aplicacion del Manual Operativo de la empresa de transporte de carga,
garantizando el debido proceso y la eficacia del mismo de conformidad relacionada con el

transporte de carga por carretera.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis, coordinacion y ejecucién de las etapas relacionadas con la
instruccion en el estudio de la aplicacion del Manual Operativo en las situaciones que se

presenten en desarrollo de la operacion de la Terminal de Transporte.

2. Proyectar los informes, autos y fallos correspondientes de acuerdo con lo establecido

en las normas que rigen la operacion de transporte de carga por carretera.

3. Estructurar y presentar informes periodicos sobre las situaciones y actuaciones

desarrolladas en el marco de la aplicacion del Manual Operativo.

4. Revisar y analizar los documentos que se encuentren relacionados con la operacion del

transporte de carga por carretera y presentar las recomendaciones del caso.

5. Analizar, interpretar y socializar la normatividad que sea aplicable a las

responsabilidades que tiene a cargo lo relacionado con el servicio al transportador.

6. Elaborar informe de desempefio de la gestion de mantenimiento a través de indicadores

establecidos.
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8. Responder por la preparacion y entrega de los informes y documentos que se requieran
para dar respuesta a los 6rganos de control y peticiones de los clientes de conformidad

con las politicas y procedimientos adoptados por la empresa.

9. Apoyar la supervision de los contratos de los cuales es responsable la dependencia,
velando por el cumplimento de las obligaciones, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

10. Realizar las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del

cargo

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

1. Realizar el control de las operaciones de abastecimiento, distribucion y mantenimiento

de toda la flota de la empresa, asi como también los costos y gastos de las mismas.

2. Elaboracion y presentacion de reportes mensuales de las operaciones del area.

3. Supervisar el control del abastecimiento de combustible y asegurar la continuidad de

salida de unidades a ruta.

4. Andlisis y mejora continua de las operaciones del area a través de indicadores de
gestion.

5. Propuestas presentadas para mejorar los esquemas de operacion del transporte de carga

por carretera.

7. Mantener organizado y actualizado el file con toda la documentacion necesaria para el
transito de acuerdo a ley de toda la flota a nivel nacional.

8. Evaluar constantemente el desempefio de los Conductores durante el desarrollo de sus

funciones, asi como también aprobar el pago de sus HH.EE y bonos mensuales.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimientos sobre normas de transportes por carretera.

2. Conocimientos de mecanica.

3. Trabajo bajo presion

4. Manejo en solucion de conflictos
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5. Régimen sancionatorio.

6. Sistema Integral de Gestion

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Bachiller o Titulado en Ingenieria de

Transportes, Administracion

Titulo de posgrado en areas relacionadas

con las funciones del cargo.

Experiencia
Minima de tres afios de experiencia en
Areas de transporte, distribucion o logistica

de empresas industriales
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I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Conductor
No. de cargos: 15
Cargo del Jefe Inmediato: Jefe de Flota

AREA O PROCESO DEL EMPLEO: Equipo de trabajo

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Conducir los vehiculos pesados a las diferentes rutas programadas, distribuyendo y
recolectando carga en cada punto solicitado, ademas es responsable del mantenimiento y

limpieza del vehiculo.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

1. Maniobrar el vehiculo segun disposiciones del Reglamento de Transito.

2. Limpiar la parte interna, externa del vehiculo.

3. Verificar el nivel del agua, aceite, combustible y otros liquidos lubricantes y abastece

seglin sea necesario.

4. Realizar cambios de llantas 6 baterias al vehiculo cuando sea necesario.

5. Cumplir las indicaciones y recibir las 6rdenes de entrega.

6. Apoyar en la carga o descarga de los bienes transportados

7. Comunicar a su supervisor en forma verbal o escrita sobre algin dafio o desperfecto

detectado al vehiculo que conduce.

8. Solicitar a su jefatura la autorizacion para generar orden de abastecimiento de

combustible.

9. Verificar y abastecer de combustible en cada viaje.

10. Presentar informes a su superior sobre dafios y desperfectos del vehiculo.

11. Realizar otras tareas relacionadas con las funciones de la Unidad.
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IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

Conocimientos de los riesgos envueltos en su trabajo y de las medidas de seguridad

requeridas.

Conocimientos de las diferentes rutas que comprenden el &rea metropolitana.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normatividad aplicable al transporte de carga pesada por carretera

2. Conocimiento de mecéanica

3. Trabajo bajo presion

4. Manejo en solucion de conflictos

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Secundaria Completa

Tener licencia AllIB

5 afios de experiencia

Experiencia
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I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Ayudante

No. de cargos: 3

Cargo del Jefe Inmediato: Conductor

AREA O PROCESO DEL EMPLEO: Equipo de trabajo

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar a los choferes antes, durante y después del viaje de entrega deservicio. Conducir
los vehiculos pesados a las diferentes rutas programadas, distribuyendo y recolectando

carga en cada punto solicitado, en perfectas condiciones para el cliente.

111. FUNCIONES ESENCIALES

Manipular y ordenar los materiales en el almaceén.

Etiquetar a todos los productos coordinando con almacén.

Preparar las cargas para despachos en base a las Guias de Remision y viajes programados.

Verificar los materiales por medida y cantidades seguin guias.

Almacenar la mercaderia y materiales

Ayudar a chofer durante todo el proceso de traslado de mercancia hasta regreso a planta.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

Carga y descarga de materiales pesados.

Conocimientos de los riesgos envueltos en su trabajo y de las medidas de seguridad
requeridas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normatividad aplicable al transporte de carga pesada por carretera
2. Conocimiento de mecanica

3. Trabajo bajo presion

4. Manejo en solucion de conflictos

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios Experiencia

Secundaria Completa, Tener licencia AllIB |1 afio de experiencia
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I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Coordinador de trafico
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones

AREA O PROCESO DEL EMPLEOQ: Departamentos internos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar, controlar y monitorear procesos de recepcion de materiales y entrega de
producto al cliente. Verifica y monitorea el cumplimiento de las politicas de trafico,
transporte y despacho. Gestionar con la mayor eficiencia la flota de vehiculos propia de
la empresa de manera que los envios lleguen en el menor tiempo a destino, con la

maxima calidad y al menor coste posible.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

1. Planificar y supervisar las actividades que llevan a cabo la unidad que esta a su cargo.

2. Coordinar con el Cliente todos los aspectos relacionados con la ejecucion del
servicio, para el éptimo resultado de los sub-procesos de carga, transporte y descarga.

3. Mantener informado al Jefe de Operaciones de todos los aspectos relacionados a la

ejecucion del servicio.

4. Coordinar el Check List de Pre-uso de las unidades asignadas asi como la inspeccion
de unidades y el estandar de seguridad y salud requerido para el servicio con

Mantenimiento y Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

5. Coordinar con el Asistente de Administrativo de Operaciones la elaboracion de

presupuestos, las ampliaciones y reintegros.

6. Mantener contacto con el personal en ruta asignado a los servicios identificando

cualquier incidencia con el mismo.

7. Verificar la correcta elaboracion de los reportes y elaborar reporte de dias

acumulados y reportes técnicos.
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8. Colaborar con el Control del correcto consumo de combustible en cada etapa del

servicio y el nivel de reserva respectivo.

9. Verificar que el personal asignado a los servicios cuente con la documentacion
necesaria para el viaje (formatos, autorizaciones, cartas pase, procedimientos, manuales,

seguros, etc.).

10. Verificar que el personal entregue a su retorno, toda la documentacion referente al

servicio como evidencia de lo sucedido en ruta.

11. Validar los gastos de viaje de acuerdo al presupuesto correspondiente.

12. Coordinar la presencia de las escoltas policiales PNP cuando sea necesario.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimientos sobre normas de transportes por carretera

2. Conocimientos de gestion de transporte

3. Trabajo bajo presion

4. Manejo en solucion de conflictos

5. Régimen sancionatorio.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Técnico en Administracion, Mecanica, Experiencia minimo de tres (03) afios en
Mantenimiento o carreras relacionadas. funciones similares o como

Coordinador y/o Supervisor de

Operaciones.
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I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Mecénico - mantenimiento de flota
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones

AREA O PROCESO DEL EMPLEO: Asesoria— Departamentos externos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Dar mantenimiento, realizar el ajuste, instalacion, revision, acondicionamiento y
reparacion de motores u otros problemas mecanicos en el taller mecénico de la casa

automotriz, e informar a la empresa de su diagndstico.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

- Diagnosticar, reparar y ajustar distintos tipos de maquinaria, instalaciones y elementos

mecanicos.

- Realizar mantenimientos y revisiones periodicas: Revisar los niveles de los fluidos y
ajustarlos afiadiendo méas producto de ser necesario (aceite de motor, refrigerante, liquido
de frenos, etc.). Inspeccionar y reemplazar los filtros de aire, aceite, entre otros, cuando
sea necesario. Limpiar y lubricar las partes del motor. Revisar la bateria y los sistemas

eléctricos.

- Inspeccionar, diagnosticar y reparar las partes averiadas del vehiculo: Realizar un
diagnostico completo del estado del vehiculo utilizando equipos y programas
especializados. Inspeccionar y calibrar los frenos. Revisar la presién del aire y el estado
de las llantas. Alinear las llantas. Verificar si falta alguna tuerca o tornillo y apretarlas de

ser necesario. Desmontar las piezas del motor para detectar donde esté la averia.

- Realizar reparaciones generales y especificas y reemplazar las partes averiadas: Una vez
completado el diagnostico, reemplazar y ensamblar las partes cuya reparacion sea posible.
Solicitar el reemplazo o piezas de repuesto de aquellas partes imposibles de reparar.
Ensamblar y montar las nuevas piezas. Probar las nuevas piezas para garantizar que esten
funcionando de manera éptima. Desmontar las partes del motor para realizar reparaciones

menores.
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- Documentar y notificar al cliente o empresa acerca de todas las reparaciones hechas en
el vehiculo: Establecer un presupuesto destinado a cubrir la suma de las reparaciones.
Llevar el registro de las piezas reemplazadas y reparadas, incluyendo las piezas que
fueron adquiridas. Entregar al cliente el recibo detallado de las compras y reparaciones

realizadas.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

- Realizar revisiones y mantenimientos de rutina a los vehiculos.

- Examinar y diagnosticar las averias de los vehiculos.

- Identificar averias y el modo de repararlas.

- Desmantelar y examinar las partes del motor.

- Solicitar las piezas de repuesto y montarlas.

- Brindar al cliente un informe detallado de las reparaciones realizadas.

- Probar los vehiculos reparados.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Técnico mecéanico o Ingeniero Mecanico automotriz.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

- Mecénica automotriz de camiones |- Avalado por la casa automotriz
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I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo: Gerente Administrativo
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General

AREA O PROCESO DEL EMPLEQ: Departamentos internos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar de manera eficiente los recursos humanos, logisticos, financieros y de
informacion requeridos por la empresa en las mejores condiciones de calidad,
oportunidad y costos, de acuerdo con las politicas, estrategias de gestion establecidas y la
normatividad vigente. Planear, organizar y controlar las actividades de la empresa, apoyar
a generar mayor rentabilidad, realizar toma de decisiones en forma oportuna y confiable
en beneficio de la operacion de la empresa. Crear lineamientos de control, analisis

financiero, supervisar cumplimiento de politicas para lograr el objetivo.

1. FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, organizar, conducir, controlar y evaluar las actividades administrativas
correspondientes a los procesos de soporte de aspectos de administracion de personal,
logistico, financiero y de tecnologia de la informacion, de acuerdo a las normas legales y

administrativas vigentes.

2. Participar en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional de acuerdo a los

lineamientos establecidos.

3. Dirigir la elaboracion y supervisar la ejecucion del plan operativo empresarial de

acuerdo con los objetivos y politicas establecidas por la Alta Direccion.

4. Evaluar y proponer a Gerencia General el Plan Anual de Contrataciones para su

aprobacion.

5. Proponer el Plan Anual de Capacitacion del personal de la Corporacion.

6. Proponer a la Gerencia General la actualizacion y modificacion del Reglamento

Interno de Trabajo.
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7. Proponer los perfiles de puestos y la escala salarial acorde con el Cuadro para
Asignacion de Personal vigente.

8. Autorizar y supervisar el pago de obligaciones de la empresa.

9. Evaluar el desempefio del personal de la Gerencia Central y 6rganos a su cargo

utilizando técnicas y herramientas de evaluacion.

10. Proponer y coordinar todas las actividades relacionadas con la seguridad de los

trabajadores, instalaciones y bienes.

11. Dirigir y supervisar las actividades referidas a la prestacion del Servicio Médico
Familiar al personal de la Corporacion.

12. Otras funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas por el Gerente General.

13. Ejecutar las estrategias, planes y programas disefiados para la administracion del
Talento Humano de la empresa, de conformidad a las politicas adoptadas y a las

disposiciones legales que rigen la materia.

14. Adelantar las acciones requeridas para la seleccidn del talento humano necesario para
proveer las vacantes de la planta de personal de la empresa, asi como de las personas
naturales que se requieran para la contratacién de prestacion de servicios de apoyo a la
gestion, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y las politicas y planes

adoptados.

15. Coordinar el disefio y estructuracién de los planes de capacitacién, entrenamiento,
induccion, reinduccién, incentivos y plan de bienestar y programa de seguridad y salud en
el trabajo, con el fin de mantener y mejorar el clima organizacional y la productividad

laboral, desarrollando las acciones requeridas para su implementacion y ejecucion.

16. Dirigir y controlar el proceso de liquidacion y pago de ndmina, prestaciones sociales,
aportes al seguro social y otros, con el fin de que se cumpla dentro de los tiempos

establecidos por el proceso y las normas aplicables.

17. Expedir las certificaciones laborales y refrendar la autenticidad de las copias de los

documentos que reposan en las historias laborales del personal de la empresa.
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18. Coordinar la planeacidn, ejecucion y seguimiento del Plan de Capacitacion, con el fin
de fomentar el mejoramiento continuo en el desempefio de los y trabajadoras de la

empresa.

19. Coordinar el disefio y la ejecucion del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo,
incluyendo las actividades y eventos a realizar, con el fin de mitigar el efecto de los
factores de riesgo y de mejorar la calidad de vida laboral de las personas que trabajan en

la empresa, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

20. Elaborar y actualizar los manuales de funciones y requisitos minimos para los cargos

de la planta de personal, de acuerdo con los lineamientos y la normatividad vigente.

21. Preparar y presentar la informacion necesaria para la elaboracion del presupuesto
anual de la empresa, en lo relacionado con los asuntos a su cargo y velar por su debida

ejecucidn, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

22. Realizar la supervision, seguimiento, control y evaluacion de la gestion
administrativa, financiera, legal y técnica de la ejecucion de los asuntos y contratos a su
cargo, de acuerdo con el procedimiento establecido.

12. Responder por los analisis de riesgos y los estudios previos necesarios para adelantar
los procesos de contratacién de los asuntos del area a su cargo, de acuerdo con el

procedimiento establecido.

13. Establecer y realizar seguimiento y control a los indicadores de gestién y demas
factores de medicién para verificar el cumplimiento de las metas propuestas por el area,

de conformidad con las directrices establecidas y las funciones de la dependencia.

14. Orientar y verificar la preparacion y entrega de los informes y documentos que se
requieran para dar respuesta a los 6rganos de control de conformidad con las politicas y

procedimientos adoptados por la empresa.

15. Realizar la supervision de los contratos en los cuales se haya designado, velando por
el cumplimento de las obligaciones, de acuerdo con el procedimiento establecido.
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16. Realizar las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza del

cargo.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

1. Las estrategias, planes y programas disefiados para la administracion del Talento
Humano de la empresa, se desarrollan de conformidad con las politicas adoptadas y con

sujecion a las disposiciones legales que rigen la materia.

2. La seleccion del talento humano necesario para proveer las vacantes de la planta de
personal de la empresa, asi como el de las personas naturales requeridas para la
contratacion de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, se realiza dando

cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y a las politicas y planes adoptados.

3. La elaboracion de los planes relacionados con la administracion del personal de la se
realiza atendiendo las necesidades del funcionamiento de la empresa y de conformidad

con las normas legales aplicables y las politicas y estrategias adoptadas.

4. El proceso de liquidacién y pago de némina, aportes a la seguridad social, parafiscales
y prestaciones sociales es dirigido y controlado garantizando que se cumpla los tiempos

establecidos por el proceso.

5. Las certificaciones Laborales y las copias de los documentos que reposan en las
historias laborales son expedidas dentro de los parametros establecidos, garantizando la

veracidad de la informacion certificada.

6. La planeacion, ejecucién y seguimiento del Plan de Capacitacion, se coordina con el
fin de fomentar el mejoramiento continuo en el desempefio de los y trabajadoras de la

empresa de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico de Talento Humano.

7. El disefio y la ejecucion del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo
las actividades y eventos a realizar, se coordina con el fin de mitigar el efecto de los

factores de riesgo y de mejorar la calidad de vida laboral de las personas que trabajan en

la empresa, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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8. La evaluacién del desempefio de personal de planta se dirige y coordina de

conformidad con las normas vigentes y las directrices impartidas.

9. Los manuales de funciones y requisitos minimos para los cargos de la planta de
personal, se elaboran y actualizan de acuerdo con los lineamientos de la empresa y la

normatividad vigente

10. La informacion correspondiente a la dependencia para la elaboracion del presupuesto

anual de la es suministrada permitiendo la debida supervision y control de su ejecucion.

11. La gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la ejecucion de los asuntos y
contratos a su cargo, se supervisa, evalla y controla de acuerdo con el procedimiento

establecido.

12. Los analisis de riesgos y los estudios previos necesarios para adelantar los procesos de
contratacion de los asuntos del area a su cargo, se realizan de acuerdo con el

procedimiento establecido.

13. Los contratos en los cuales se realiza la supervisién o coordinacion, garantiza el
cumplimento de las obligaciones de acuerdo con las obligaciones contractuales

establecidas.

14. Los indicadores de gestion y demas factores de medicion se establecen y realiza
seguimiento y control para verificar el cumplimiento de las metas propuestas por el area,

de conformidad con las directrices establecidas y las funciones de la dependencia.

15. Los informes y respuestas requeridos por los drganos de control, la ciudadania, el jefe
inmediato y dependencias de la , son preparados y entregados con la calidad y

oportunidad requerida

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Ley de Contrataciones del Estado.

Gestion de Recursos Humanos, Direccién y Liderazgo.

Conocimiento en Planeamiento Estratégico, Administracion Gerencial.

Conocimiento Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001.
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Conocimiento de Analisis de Riesgos.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Titulo profesional de Administracion de
empresas, Economista, Ing. Industrial o

profesiones a fines.

Titulo de posgrado en areas relacionadas con las

funciones del cargo.

Experiencia

Minimo de 3 afios de experiencia
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I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo: Asesor Contable
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

AREA O PROCESO DEL EMPLEO: Asesoria— Departamentos externos

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, controlar y ejecutar los recursos administrativos, presupuestales y financieros de
la empresa para garantizar el normal funcionamiento de la misma, coordinando la
programacion, estructuracion, adopcién de politica, estrategias, planes, proyectos y

programas, de conformidad con la normatividad vigente.

I11. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar la gestion necesaria para la gerencia de los recursos presupuestales y
financieros de la empresa, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales que

regulan la materia y de conformidad con las politicas y estrategias adoptadas.

2. Definir los parametros de la informacién y documentacion necesarios para la
elaboracion del proyecto de presupuesto de la empresa, para su presentacion y aprobacién

a la Junta Directiva, al igual que la requerida para las modificaciones presupuestales

3. Refrendar los Certificados de Disponibilidad y Registros presupuestales que respaldan

la contratacion y demés obligaciones a cargo de la empresa.

4. Dirigir y liderar el registro contable de las diferentes transacciones financieras de la
empresa, garantizando la adecuada revelacion de las mismas, asi como la integridad,

existencia y exactitud de los saldos de cada una de las cuentas de los estados financieros.

5. Dirigir continuamente la ejecucion presupuestal, con el fin de garantizar el correcto

registro de las transacciones, en relacion con el presupuesto y la contabilidad.

6. Dirigir y orientar el seguimiento para el cumplimiento del Plan Financiero con el fin de

optimizar el manejo presupuestal.
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7. Gestionar la veracidad y confiabilidad de los libros contables que se registran en el
sistema de informacion administrativa y financiera, de acuerdo con la normatividad

vigente.

8. Gestionar la veracidad y confiabilidad de los libros oficiales de contabilidad y

presupuesto, de acuerdo con las normas contables generalmente aceptadas.

9. Liderar el oportuno y confiable cierre presupuestal y contable para cada vigencia, de

acuerdo con la normatividad vigente.

10. Aprobar las declaraciones tributarias de acuerdo con los lineamientos de la DIAN y la
Direccion Distrital de Impuestos de la Secretaria Distrital de Hacienda.

11. Dirigir, coordinar y controlar la liquidacién y recaudo de los ingresos de la empresa,

de acuerdo con la normatividad vigente.

12. Dirigir y responder por la preparacion y entrega oportuna de la informacion
presupuestal, contable y tributaria que deba ser remitida a los 6rganos competentes de

conformidad con la normatividad legal y directrices impartidas

13. Dirigir la supervision, seguimiento, control y evaluacién de la gestion administrativa,
financiera, legal y técnica de la ejecucion de los asuntos y contratos a su cargo, de
conformidad con la normatividad vigente y los procedimientos adoptados.

14. Orientar y dirigir la realizacion de los analisis de riesgos y los estudios previos
necesarios para adelantar los procesos de contratacion de los asuntos del area a su cargo,

de acuerdo con las normas vigentes.

15. Dirigir las politicas necesarias para garantizar la prestacion y administracion de los
servicios financieros que requiera la empresa, de acuerdo con criterios de calidad,

eficiencia, eficacia, efectividad y rentabilidad definidos por la alta gerencia.

16. Dirigir la estructuracion y ejecucion de planes, proyectos, programas, control y
seguimiento a la gestion de la dependencia, en concordancia con el Sistema Integrado de

Gestion.
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17. Dirigir la caracterizacion, disefio y ejecucion de los acuerdos e indicadores de gestion
y planes de mejoramiento del area, teniendo en cuenta las politicas y direccionamiento

estratégico de la organizacion.

18. Liderar el seguimiento al sistema integrado de gestion, a los compromisos de los
comités Institucionales, a los compromisos comportamentales, a la gestion documental y

a la divulgacion de la planeacion en el area, de acuerdo con las politicas de la empresa.

19. Realizar la supervision de los contratos en los cuales se haya designado, velando por
el cumplimento de las obligaciones, de acuerdo con el procedimiento establecido.

20. Realizar las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza del

cargo.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO.

1. Los recursos presupuestales y financieros de la empresa son administrados y dirigidos

eficientemente, en cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la materia.

2. Los parametros de la informacién y documentacion necesarios para la elaboracion del
proyecto de presupuesto de la empresa, para su presentacion y aprobacion a la Junta
Directiva, al igual que la requerida para las modificaciones presupuestales, se definen de

acuerdo con las normas que rigen la materia y los Estatutos Sociales de la Empresa.

3. Los Certificados de disponibilidad y registros presupuestales que respaldan la
contratacion y demas obligaciones a cargo de la empresa son refrendados de acuerdo con

los soportes y procedimientos definidos para tal efecto.

4. El registro contable de las diferentes transacciones financieras de la empresa, se realiza
garantizando la adecuada revelacion de las mismas, asi como la integridad, existencia y

exactitud de los saldos de cada una de las cuentas de los estados financieros.

5. El seguimiento a la ejecucidn presupuestal se realiza con el fin de garantizar el correcto

registro de las transacciones, en relacion con el presupuesto y la contabilidad, de acuerdo

con las normas vigentes y los instrumentos de planeacion definidos para tal efecto.
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6. El seguimiento para el cumplimiento del Plan Financiero se realiza con base en los

procedimientos y normas legales con el fin de optimizar el manejo presupuestal.

7. La veracidad y confiabilidad de los libros contables que se registran en el sistema de
informacion administrativa y financiera, se efectia de acuerdo con la normatividad

vigente.

8. La veracidad y confiabilidad de los libros oficiales de contabilidad y presupuesto, se

realiza de acuerdo con las normas contables generalmente aceptadas.

9. Las declaraciones tributarias se realizan de acuerdo con los lineamientos de la DIAN y
la Direccion Distrital de Impuestos de la Secretaria Distrital de Hacienda.

10. La coordinacién y control en la liquidacion y recaudo de los ingresos de la empresa,

se realiza de conformidad con la normatividad vigente.

11. La preparacion y entrega oportuna de la informacion presupuestal, contable y
tributaria a los drganos competentes se realiza de conformidad con la normatividad legal

y directrices impartidas

12. Dirigir la supervision, seguimiento, control y evaluacion de la gestion administrativa,
financiera, legal y técnica de la ejecucion de los asuntos y contratos a su cargo, de
conformidad con la normatividad vigente y los procedimientos adoptados.

13. La gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la ejecucién de los asuntos y
contratos a su cargo es dirigida, supervisada, con seguimiento, control y evaluacion, de

conformidad con la normatividad vigente y los procedimientos adoptados.

14. Los analisis de riesgos y los estudios previos necesarios para adelantar los procesos de
contratacion de los asuntos del area a su cargo son orientados y dirigidos en su

elaboracion, de acuerdo con las normas vigentes.

15. Las politicas necesarias para garantizar la prestacion y administracion de los servicios
administrativos y financieros que requiera la empresa son impartidas y adoptadas, de
acuerdo con criterios de calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y rentabilidad definidos

por la alta gerencia.

154



MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES - MOF

d = ZAMCAR

VERSION: CODIGO: FECHA:

; Pagina 42 de 42
'”Vers'og‘fi %AMCAR 01 1Z-SGC-MOF-001 | 07.01.2019

16. Los planes, proyectos, programas, control y seguimiento a la gestion de la
dependencia son dirigidos, estructurados y ejecutados, en concordancia con el sistema

integrado de gestion.

17. La caracterizacion, disefio y ejecucion de los acuerdos e indicadores de gestion y
planes de mejoramiento son dirigidos y ejecutados, teniendo en cuenta las politicas y

direccionamiento estratégico de la organizacion.

18. El sistema integrado de gestidn se controla y se le hace seguimiento de acuerdo con
los compromisos de los comités Institucionales y los compromisos comportamentales, a
la gestion documental y a la divulgacion de la planeacion en el &rea, de acuerdo con las
politicas de la empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Sistemas integrados de gestion.

. Planeacidn estratégica y gobierno corporativo

. Normatividad presupuestal y gestion financiera vigente.

. Normatividad contable y estatuto Tributario vigente.

. Normatividad laboral vigente

. Indicadores de gestion

. Herramientas ofimaticas.

. Derecho laboral y administrativo.

O o | N OO0 | DWW |IDN|EF

. Gestion por competencias y negociacion.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Titulo de formacion profesional en Economia, Contaduria, | Minimo 3 afios de
Administracion y afines o Ingenieria Industrial o Econdmica. |experiencia profesional

Titulo de posgrado en areas relacionadas con las funciones
del cargo.
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