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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en el area de costura de una fébrica textil,
dedicada a las confecciones de prendas textiles para marcas posicionadas y reconocidas
en el mercado debido a una diferenciacién por calidad.

La fabrica textil en la mayoria de pedidos cumplia con la calidad solicitada por sus
clientes, ya que internamente se realizaban diferentes controles de calidad para cumplir
con las especificaciones técnicas solicitadas por el cliente, pero aun asi se contaba con
deficiencias productivas en el proceso de produccion especialmente en el subproceso de
costura el cual representaba alrededor de un 50% de la mano de obra del proceso de

produccion.

En cuanto a los principales problemas encontrados dentro del proceso de produccién se
identificaron tres: Baja Eficiencia, baja eficacia e insatisfaccion laboral, lo cual generd
problemas de retrasos e incumplimientos en las entregas, por ende, las metas no se
cumplieron en el plan de produccién, afinidad del trabajador a permanecer en su zona de
confort, rendimientos variables y no controlados con respecto a la eficiencia y eficacia
tiempos. Por lo tanto, el objetivo que se plante6 en la investigacion era mejorar la
productividad del area a través de un sistema de pagos con incentivos laborales personales
y grupales para mejorar la satisfaccion del operario. El desarrollo del trabajo de
investigacion se utilizd cuadros estadisticos, diagramas de flujos, matriz de
Operacionalizacién, toma de tiempos, indicadores, matriz de soluciones y el diagrama de
Gantt.

Luego de implementarse las mejoras propuestas, se obtuvieron los siguientes resultados

en el &rea de costura:
e Se aumento la productividad del area de costura a 0.086.
e Se incremento la eficacia del area a 81.48%.
e Se elevo la eficiencia del area a 81.69%.

Finalmente, se subid la satisfaccion de los operarios a 67% generando un compromiso,

lealtad y responsabilidad con el area de costura.

Palabras claves: Area de costura, productividad, sistema de incentivos,

eficiencia y eficacia.



ABASTRACT

This research work was carried out in the sewing area of a textile factory, dedicated to
the manufacture of textile garments for brands positioned and recognized in the market
due to quality differentiation.

The textile factory in most orders complied with the quality requested by its customers,
since internally different quality controls were performed to meet the technical
specifications requested by the customer, but still there were productive deficiencies in
the production process especially in the sewing thread which represented about 50% of
the workforce of the production process.

Regarding the main problems found within the production process, three were identified:
Low Efficiency, low efficiency and job dissatisfaction, which generated problems of
delays and defaults in deliveries, therefore, the goals were not met in the production plan,
worker's affinity to remain in their comfort zone, variable and uncontrolled yields with
respect to efficiency and effectiveness times. Therefore, the objective of the research was
to improve the productivity of the area through a payment system with personal and group
work incentives to improve operator satisfaction. The development of the research work
was used statistical tables, flow charts, Operationalization matrix, timing, indicators,
solution matrix and Gantt chart. After implementing the proposed improvements, the

following results were obtained in the sewing area:

* The productivity of the sewing area was estimated at 0.086.
* The efficiency of the area was increased to 81.48%.

» Raised the efficiency of the area to 8§1.69%.

Finally, the satisfaction of the operators was increased with 67% generating a

commitment, loyalty and responsibility with the sewing area.

Keywords: Sewing area, productivity, incentive system, efficiency and

effectiveness.
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INTRODUCCION

La Industria Textil y Confecciones es un subsector manufacturero no primario el cual
consta de cuatro principales clases, pues abarca desde el tratamiento de las diferentes
fibras textiles que existen para formar el hilo de fibras textiles, tejeduria de productos
textiles, articulos de punto y ganchillo y para finalizar la confeccion y acabado de las

diferentes prendas de vestir con el proceso de acabado de las diferentes prendas de vestir.

En la actualidad de las fabricas exportadoras textiles tienen que competir con el mercado
nacional y extranjero debido a la gran oferta que se ofrecen en los Gltimos afios la
industria Textil se ha visto afectada por la migracion de los pedidos hacia los paises
asiaticos (China, Vietnam, Bangladesh, entre otros), esto se debe a que los precios que
ellos ofertan son muy bajos en comparacion con nuestros precios nacionales, “En el
mercado internacional, el Peri compite con paises del Asia, sobre todo en mercados como
los Estados Unidos. Sin embargo, tiene pocas posibilidades de ganar en la guerra por el
menor precio” (Gestion medios peruanos S.A.C., 2019), por lo mencionado muchas
empresas manufactureras para poder ser competitivas en este mercado, mas que mejorar
su tecnologia, buscan darle un valor agregado o mejorar su productividad mejorando su
productividad, donde el costo de la mano de obra juega un papel muy importante, por tal
motivo el siguiente trabajo de investigacion busca mejorar la productividad por medio de
un sistema de incentivos que bonifique la eficiencia individual, eficacia grupal buscando

una mejora satisfaccion del trabajador.

La empresa textil donde se realiza el estudio aun tiene un sistema de sueldos por ganancia
fija, donde los trabajadores reciben su pago sélo por el hecho de estar fisicamente en sus
puestos de trabajo, sin medir los resultados de su trabajo, lo cual no incentiva a mejorar
la eficiencia y eficacia. El Sistema de Pagos mediante incentivos a los trabajadores
permite desarrollar y mejorar su propia motivacion por realizar una mejor labor o por

obtener resultados productivos a corto, mediano y largo plazo.

El sistema de incentivos permite realizar pagos en forma individual y grupal, por tal
motivo los incentivos seran de manera grupal e individual y orientada al incremento de la
productividad. Este es un proceso critico de la empresa ya que presenta muchas
inconformidades las cuales son: baja eficiencia, baja eficacia, alto volumen de merma,
gran cantidad de reprocesos y una notoria disconformidad del trabajador con el salario

que percibe. Si bien es cierto, esta implementacion del sistema de Incentivos conlleva a
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aplicar un costo adicional y la aceptacion por parte de los empleados; pero también es
cierto que los beneficios obtenidos (financieros y satisfaccion de los trabajadores) pueden

ser a corto, mediano plazo.
El presente trabajo comprende de 5 capitulos los cuales se detallaran a continuacion.

Capitulo 1: Descripcion y Formulacion del Problema general y especifico, donde se
detalla la situacion de la problemaética actual y los objetivos de la investigacion,

delimitacion y justificacion del estudio e importancia de este.

Capitulo 2: Marco Tedrico, se definen los antecedentes, investigaciones relacionadas con
el tema, definiciones de la teoria a aplicar; siendo las variables: la eficiencia, eficacia y
satisfaccion del trabajador, ademas se definen los términos basicos para la comprension

de la investigacion.

Capitulo 3: Sistema de Hipdtesis, se formula la Hipétesis General y las hipotesis
especificas, se define las variables dependientes e independientes, para establecer la

Operacionalizacion de las variables.

Capitulo 4: Metodologia de la Investigacion, se define el tipo de enfoque cuantitativo y
de investigacion aplicada, delimitacion de la muestra y poblacion, relacion entre
variables, también este capitulo detalla las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

utilizados como también el analisis de estos.

Capitulo 5: A través de la estructura DMAIC, se realiza la definicion de la problematica,
se mide la baja eficiencia, eficacia y satisfaccion, se analiza los resultados con el objetivo
de obtener las causas para cada problema especifico, dando solucion a las causas se
implementa las mejoras logrando obtener los resultados esperados, finalmente las mejoras
se contralan dandole estabilidad y cuerpo a través del mediano y largo plazo. Al finalizar
el capitulo se presentan los resultados del trabajo de investigacidn, donde sera contrastado

con la prueba de hipdtesis para obtener el analisis de los resultados obtenidos.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd luego de

culminar el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL
PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema y formulacién del problema general y especifico

1.1.1 Descripcion de la Problemética

El informe del Ministerio de la Produccién (2015) alcanza datos muy importantes del
sector textil y confecciones, la cual se muestra como una industria con un importante
impacto en el PBI al ocupar un 8.9% de la produccién manufacturera y el 1,3% de todo
el PBI nacional y generar un total de 411.770 de empleos registrados en el Peru hasta el
afio 2014. Se observa en la siguiente Figura N° 1 el crecimiento de la empresa textil y
confecciones desde 1984 hasta el 2014.

@ Exportaciones de textiles yv confecciones, 1984 - 2014

{ millones de dalares)

Figura N° 1: Evolucion del mercado textil y confecciones
Fuente: Ministerio de la Produccién (2015)

En su reporte, Sociedad Nacional de Industrias — SIN (2018), muestra el crecimiento
econdmico en las exportaciones no tradicionales comprendidas desde el afio 2015 al 2018
y en su desglose por sectores entre los afios 2017 a 2018 muestra que el Valor FOB ha
aumentado en un 16.8 %.

EXPORTACIONES NO TRADICIONALES, 2015-2018
(variacion porcentual) POR SECTORES, 2017 - 2018

Valor FOB ‘Variacion
{Millones de US$) porcentual(%)

Sector May 2017 May 2018 May 2018

War % 2015=- 6,7

20 Var % 2016=- L0 17.8 Agropecuarnio 407 456 12,2
Var % 2017 = 8.2 Pesquero 99 155 56,4

10 133 97 13 16,8
Madera y papel 30 29 -0.2

@ Quimico 114 132 156
Minerales no metalicos 53 48 -89

-1 Metallrgico v joyeria 108 117 8.7
-13.7 Metal-mecanico 45 45 0.z

B s e w NoEDois s M cror m n cacts Totalno tradicional 964 1109 15,1

Figura N° 2: Exportaciones no Tradicionales y su detalle por sectores

Fuente: S.I.N. (2018)
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En las Figuras N° 1 y N° 2 se detalla un crecimiento sustancial de las exportaciones
textiles en el Peru, esto es un buen indicio para el sector debido a que el crecimiento del
mercado se refleja en las empresas del sector, pero también incentiva a tener una mejor
planificacion y organizacion de los recursos de cada compafiia con la cual se realicen

mejoras eficientes y eficaces lo cual permitira ser mas competitivo.

El Ministerio de la Produccion (2019), en su Boletin de Produccion Manufacturera,
proporciona un analisis de las variaciones porcentuales de la produccion del sector
textil y confecciones en el Peri mediante la figura N° 3, desde febrero del 2018
hasta febrero del 2019 donde el comportamiento del mercado tiene dispersiones
en las diferentes clases del sector. La produccion de prendas de vestir s uno de
los mas estables. (Pag. 15)

Subsector Manufacturero No Primario

Segun principales clases del sector textil y confecciones
( % (Variaciones porcentuales interanuales. Febrero 2018 - Febrero 2019)
1
-

~ | ¢ R S -
e - ==®) Hiladura de fbras textiles

8 o i 3
2 R [} 2

Figura N° 3: Variaciones porcentuales interanuales
Fuente: Ministerio de la Produccion (2019)

Existe un gran repunte del sector textil y de confecciones y crecimiento veloz del sub
sector manufacturero no primario. La fabrica textil de confecciones, segiin Asociacion de
Exportadores 2019, en el Ranking de empresas exportadoras peruanas en el periodo enero
2018 hasta abril 2019 ocupa el puesto 36 con una exportacion FOB de $1, 853, 536 siendo
el 0.41% de un total de 1593 empresas las totales del subsector.

En la fabrica textil de confecciones existe un desbalance con una baja productividad en
el &rea de costura debido al sistema actual, el cual consta de una remuneracion sin
incentivos y de pago fijo lo cual genera problemas provenientes de retrasos e
incumplimientos en las entregas y por ende las metas no se cumplen en el plan de
produccién, ademas de problemas de afinidad del trabajador a permanecer en su zona de
confort, rendimientos variables y no controlados con respecto a la eficiencia y eficacia

que son los pilares de la productividad en el &rea de costura. Se sabe que la satisfaccion
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del trabajador con relacion al sueldo recibido por sus labores es poca debido a que no

guarda relacion con el desempefio individual, lo cual evidencia una prioridad por temas

personales u otras actividades no relacionadas al trabajo como compromisos, eventos,

reuniones, entre otros Compromisos.

Las siguientes Tablas N° 1y N° 2 evidencian la situacion actual de la eficiencia del area

de costura con los usos de tiempos estandar.

Tabla N° 1: Eficiencia de costura por lineas de produccion de diciembre del 2018

LINEA
OPERARIOS

PRODUCTO
(PRENDA)

TIEMPO
ESTANDAR POR
PRENDA (MIN)
TIEMPO REAL
POR PRENDA

(MIN)
PRODUCCION

DIA (UND)

ESTANDAR POR

PRODUCCION

REAL POR DIiA
(UND)

EFICIENCIA

PARAMETROS
ESPERADO

CLASIFICACION

POLO
BOX
MODEL
0]
LMO0054

25.10

43.61

19.12

11.01

57.56%

(80-85) %

MALO

POLO
BOX
MODEL
0]
LMO0045

28.50

50.10

16.84

9.58

56.89%

(80-85) %

MALO

POLO
CON
CUELL
0]
MODEL
0]
LMO0028

7.50

10.25

64.00

46.83

73.17%

(85-90) %

MALO

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de las hojas de trabajo de las lineas de produccién y los

reportes de entregas finales del area de costura en una fabrica textil. (2018)

Donde:

TSD: Tiempos estandar.

P/H: Prendas por hora.

TR: Tiempos real.

EFIC.: Eficiencia.
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Tabla N° 2: Eficiencia de costura de diciembre del 2018

) MINUTOS
LINEA CQPNETFL%IDOES)E PRODUCIDOS POR EFICIENCIA
SEMANA
1 25 37,986.70 57.56%
2 28 42,050.30 56.89%
3 9 17,385.37 73.17%
RESULTADO DEL 62 97,422.37 59.52%
AREA

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de los reportes de produccion elaborados por el area de

Ingenieria del Proceso. (2018)

La eficiencia inicial fue de 59.52% la cual es un indicador alarmante para los intereses de
la empresa. En tal sentido, se creard un sistema de incentivo remunerativo para los
operarios de costura en la fabrica textil, en la cual se premie el rendimiento individual,

desempefio y logro de objetivos de produccion del area de costura.

Con esta investigacion busca que los operarios puedan elevar su eficiencia y eficacia que
son el resultado de la productividad del proceso, mediante el sistema de incentivos
remunerados propuestos, también se busca la comodidad del trabajador, que sienta que
es tomado en cuenta por la empresa, lo que hara que realicen sus labores en beneficio de
los objetivos organizacionales.

1.2 Formulacion del problema general y especificos

1.2.1 Problema general

¢La Propuesta de un sistema de incentivos permitird incrementar la productividad en el

area de costura en una fabrica textil en Lima?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢La Propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la eficiencia en el
area de costura en una fabrica textil en Lima?
b) ¢La Propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la eficacia en el area
de costura en una fabrica textil en Lima?
c) ¢La Propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la satisfaccion de

los operarios en el area de costura en una fabrica textil en Lima?
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1.3 Obijetivo general y especificos
1.3.1 Objetivo general
Implementar la propuesta de un sistema de incentivos permite incrementar la

productividad en el &rea de costura en una fabrica textil en Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

a) La propuesta de un sistema de incentivos permite incrementar la eficiencia en el area
de costura en una fabrica textil en Lima.

b) La propuesta de un sistema de incentivos permite incrementar la eficacia en el area
de costura en una fabrica textil en Lima.

c) La propuesta de un sistema de incentivos permite incrementar la satisfaccion del

trabajador en el area de costura en una fabrica textil en Lima.

1.4 Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica

1.4.1 Temporal

El desarrollo del presente estudio abarca desde el mes de diciembre del 2018 hasta julio
del 2019.

1.4.2 Espacial
El desarrollo del presente estudio se realiza en el area de costura en una fabrica textil de

confecciones situada en el distrito de Villa EIl Salvador, Lima - Peru.

1.4.3 Tematica
El desarrollo del presente estudio tiene un alcance a nivel del area de costura en una
fabrica Textil, que pretende crear un sistema de incentivo remunerativo para los operarios
en la cual se premie el rendimiento individual, desempefio y logro de objetivos de
produccion de dicha area.
Intelectualmente la investigacion se relaciona con los pardmetros de la Ingenieria
Industrial fijando conocimientos de las siguientes ramas:

e Metodologia de la Investigacion

e Produccion

e Productividad

e Estudio del Trabajo

e Sistema de pagos

e Estadistica

e Administracion
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e Matemaética Financiera, Costos y Presupuestos.

1.5 Justificacién e importancia

La fabrica textil de confecciones ha incrementado sus ventas y su cartera de clientes en
los ultimos afios. El rapido crecimiento no es compartido con el crecimiento en los
procesos, es por ello que la en la empresa tienes algunas deficiencias, dentro de las mas
importantes estan las penalidades por entrega fuera de fecha o baja productividad en el
area de produccion.

Las penalidades por fuera de fecha se deben a muchos retrasos por parte del Area de
costura en la entrega de lo entregado, reprocesos por deficiente calidad, retrasos en los
avios y cortes, entre otros.

La baja productividad en el area de costura se debe a la baja eficiencia dentro de los
trabajadores y poca eficacia en el cumplimiento de metas del plan maestro de produccion.
Se identifica que la fabrica textil contaba con un sistema de remuneraciones fijo que no
motiva al trabajador a realizar un esfuerzo adicional o sentirse identificado con la
productividad debido a que si realizan un esfuerzo adicional el salario seria el mismo , es
por ello que se creard un sistema de incentivos remunerativos que permita mejorar y
aumentar, la eficiencia y la eficacia del area de costura, donde se recompensara el
esfuerzo que sera medido a traves de los tiempos estandar de produccion, la importancia
de esta propuesta es mejorar el rendimiento individual, desempefio y logros de objetivos
por produccion del area de costura que representan un 25 % de los costos totales de la

empresa.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Investigaciones relacionadas con el tema

2.1.1 Investigaciones nacionales

Orozco, C. E. (2016) en su tesis determina que el factor de mayor incidencia de la baja
produccion de la empresa donde realizé el estudio es el recurso humano debido
a la falta de capacitacion al personal como la mala relacidon entre ellos la cual no
permite un trabajo en equipo, por la cual crea un plan de mejora para la empresa
basado en las herramientas de Lean Manufacturing el VSM, las 5s y estudio de

tiempo.

Concluyd en su tesis que implementando el plan de mejora elaborado permitira
que la productividad parcial de la mano de obra se incremente aproximadamente
en un 6% en promedio y la productividad global en el area de produccion de la

empresa en un 15% aproximadamente. (Pag. 156)

Carranza, C. D. (2016) en su tesis indica que la industria textil peruana ha sido afectada
por la competencia de los paises de Asia, ante esta situacion elabora un sistema
de mejoras en el proceso productivo aplicando la metodologia Lean

Manufacturing.

Concluyd que la implementacion de este sistema en el proceso productivo
impacta de manera inconmensurable en el ambiente laboral, aumenta la
competitividad en la calidad que es el principal frente para competir con el
mercado asiatico, este beneficio para la empresa en estudio se verd con un
aumento de ventas la cual generard mayores utilidades para la empresa.
(Pag.150)

Pezo, J. H. (2017) en su tesis creo un proyecto de mejora de la eficiencia y el ambiente
de trabajo en la compafila TEXGROUP S.A implementado la filosofia japonesa
de las 5s, analiz6 situacionalmente la empresa mediante el analisis del entorno 'y
las fuerzas competitivas, lo que permitié seleccionar el proceso a mejorar

mediante el uso de herramientas de ingenieria. A través del analisis FODA
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Caycho,

determiné las alternativas de solucién en funcién a las oportunidades

encontradas a partir de las fortalezas, debilidades y amenazas.

Concluye que en el sector de las confecciones la disminucion de las H-H permite
maximizar la eficiencia operativa, la sustentacion de la inversion en la
implementacién de las 5S trasmite una oportunidad de mejora econémicamente
importante para TEXGROUP en tres escenarios: pesimista, conservador, y
optimista. Implementando el proyecto las proyecciones de los beneficios
cualitativos y cuantitativos del calculo del retorno resulta un VAN de
$70,969.49, la TIR de 44.83% y con un periodo de recupero de dos afios y medio.
Siendo muy favorable la investigacion realizada. (Pag. 96)

P. G. (2017) en su tesis investigd sobre la implementacion de un sistema de
incentivos para incrementar la productividad y la eficiencia de la empresa textil
de confecciones, el estudio se realiz6 en distintas areas de produccién como lo
son Corte, Costura, Acabados y su sub area Planchado. Las condiciones iniciales
del estudio arrojaron una eficiencia en promedio de 47% y se tiene un nivel de

ausentismo del 12%.

Concluyé en su tesis que la eficiencia y la productividad aumentaron producto
de la aplicacién del sistema de incentivos el cual generd la motivacion del
trabajador con el fin de dar el maximo en su trabajo y obteniendo mas ingresos

econdmicos, donde parte del porcentaje fue repartido entre los mismos. (Pag. 93)

2.1.2 Investigaciones internacionales

Cubillos, J. (2018) en su investigacion plantea una propuesta para el mejoramiento de los

procesos productivos de la empresa textil “Confecciones Jaime Huertas™ con el
fin de detectar que mejoras podrian dar incremento a la productividad y
compectividad dentro del mercado manufacturero de Bogota, Colombia, a traves
de las herramientas de ingeneria, implementando un plan de accién la cual consta
de identificar los puntos de cuellos de botellas que generan retraso en la
produccion, redefine los procesos operativos de produccion de vestidos; con ello

estandariza las actividades y genera un mejor control.

Concluye que la herramienta que es las 5S debe implementarse como una

conducta diaria tanto como a nivel de empresa y a nivel personal de cada
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empleado, a traves de capacitaciones para tener el personal optimo cuando se
implemente su propuesta de mejora, indica que aplicando las 5s tambien le
generara mejorar las condiciones de seguridad, salud y el ambiente laboral. Al
implementarse el beneficio costo de esta propuesta genera un el ambito pesimista
el 50% de rentabilidad mayor. (Pag. 98)

Gonzalez Franco, F. E. & Palacios Gomez, J. (2015) en su investigacion de analisis del
impacto de los procesos de Gestion Humana en el area de producciéna de una
empresa textil observan la problematica del sector textil, donde se encuentra en
condiciones desfavorables con realacion de la competencia del sector, generando
malestar, inestabilidad laboral, deterioro del clima laboral impactando
directamente con el desemperio y el logro de los objetivos del areay empresarial,
este analisis se enfoca en el desarrollo metodolégico en la gestion humana,
estratégica y creativa, obteniendo el incremento de factores como la tecnologia,
el precio y los procesos productivos, al contribuir con la consolidacion del area

de produccion.

Concluyen que las prioridades sobre la que gestion humana del area de
produccion generan mayor impacto en al parte de calidad, reduccion de costos,
motivacion en el personal, orientandolos al liderazgo obtienen que el personal

mejorara sus capacidades para lograr los objetivos esperados. (Pag. 103)

2.2 Bases teoricas vinculadas a las variables de estudio

2.2.1. Motivacion

De acuerdo en su libro “Motivacion y Personalidad” Maslow (1991) definio la motivacion
como voluntad, anhelo, deseo, voluntad, ansia o carencia el cual estad conformado por 3

distintos niveles el cual varia segin grado de deseo o voluntad del estimulado.

a) Principales teorias de la motivacion:

e Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow:

Maslow desarroll6 una teoria basada en la motivacion para actuar se deriva de fuerzas
internas. Esta teoria afirma que cada persona tiene una jerarquia de cinco necesidades
distribuidas de forma piramidal, como se observa en la figura 4, de acuerdo a la

importancia e influencia que tengan sobre el comportamiento humano.
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Autorizacion
(Autocumplimiento) )
) A
Estima
(Ego - Reconocimiento)
Y,
) a
Sociales
(Afiliacién - Aceptacion)
Y,

Seguridad

(Seguridad, Proteccion)

Fisiologicas
(Alimentos, Agua, aire)

Figura N° 4: Jerarquias de las necesidades humanas segiin Maslow
Fuente: Motivacion y Personalidad, Maslow (1991)

b) Motivacion en el trabajo

La motivacién en los trabajadores paso a hacer la parte fundamental en toda organizacion
asi lo definio Romero Pernalete 2005 en su estudio “Trabajo y Motivacion” define que
“la motivacion es el proceso mediante el cual un trabajador, impulsado por fuerzas
internas que actuan sobre él, inicia, dirige y mantiene una conducta orientada a alcanzar
determinados incentivos que le permiten la satisfaccion de sus necesidades, mientras

simultaneamente intenta alcanzar las metas de la organizacion”.

2.2.2 Incentivos

a) Definiciones sobre incentivos:

Los incentivos pueden ser monetarios y no monetarios, por tanto, se debe
estimular la calidad en el servicio mediante una apropiada aplicacion de incentivos
se basan en la motivacion y satisfaccion de los empleados para que sea mas
productivos y sus niveles de calidad sean 6ptimos, a fin de lograr beneficios
sociales. (Caycho, 2017. Pag. 20)
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Segun Chiavenato (2009) Los incentivos motivan a las personas mediante un modelo
complejo donde se enfocan en una diversidad de incentivos como en el salario, objetivos,

metas y satisfaccion en el puesto y con la empresa, la necesidad de realizacién personal.

2.2.3 Eficiencia
Caycho (2017, pag. 24), afirma que “para ser eficiente se necesita realizar las actividades

con la menor cantidad posible de recursos o insumos”.
Para Orozco (2016)

Eficiencia es la division entre los recursos programados y los insumos que se utilizan
realmente. (Pag. 30)

El indice de eficiencia, expresa la buena utilizacion de los recursos en la produccion de

un producto en un periodo definido.

Férmula:

Efici . Recursos Producidos 1009
iciencia = — X
7 Recursos Utilizados °

Eficienci _ Minutos Producidos 100%
fictencia = Minutos Utilizados x °

Figura N° 5: Férmula para determinar la eficiencia
Fuente: Caycho (2017)

2.2.4 Eficacia
Garcia (2011) “afirma que es la division entre los productos obtenidos y las metas que

se tienen fijadas; obteniendo resultados”. (Pag. 16)

Para Orozco (2016) “El indice de eficacia expresa el buen resultado de la realizacion de

un producto en un periodo definido.” (P4g.30)

Formula:

—— Produccion real producida 100°
icacia = - — X G
! Cantidades planeadas de produccién ”

Figura N° 6: Férmula para determinar la eficacia
Fuente: Orozco (2016)
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Para esta investigacion, en el area de costura en una fabrica textil se calcula la eficacia de

la siguiente manera:

Efi , Prendas Producidas 100%
cacia = - X
/ Cantidades planeadas de prendas ’

Figura N° 7: Formula para determinar la eficacia en el area de costura
Fuente: Elaboracion propia

2.2.5 Productividad
Garcia (2011) menciona que en las organizaciones manufactureras existen los siguientes
significados de productividad: eficiencia, calidad, cantidad, la relacion calidad/cantidad,

el alcance de objetivos, se puede hacer mejor y valor agregado.

Para Orozco (2016) “En terminos estratégicos, la productividad consiste en producir por
encima del promedio y en satisfacer plenamente a los consumidores utilizando de la mejor

manera posible todos los recursos disponibles”. (Pag. 30)

Formula:

Productividad total: es el cociente entre la produccion total y todos los factores

empleados.

Produccidn

4 Mano de Obra+Materiales+Tecnologia+0tros

Productividad multifactorial: relaciona la produccion final con varios factores,

normalmente trabajo y capital.

Produccion

Peg = .
F& ™ Mano de obra + Materiales

Productividad parcial: es el cociente entre la produccién final y un solo factor.

Produccion

Py = —m—m——————
Mo Mano de obra

Figura N° 8: Formula para determinar la productividad
Fuente: Orozco (2016)

2.2.6 Sistema de pagos a los trabajadores de produccion:
La idea general de todos los sistemas de incentivos concuerda en: retribuir recompensas

a los individuos por su aportacién a la organizacion.
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Los sistemas de incentivos son importantes en todo esquema organizativo y fundamental,
se trata de una politica de recursos humanos ajustada al entorno empresarial, enfocado a

la calidad y sobre todo al esquema organizacional.

Cuando en los salarios béasicos existen injusticias, cualquier sistema que venga a
incrementar la retribucion de los trabajadores proporcionalmente a su productividad, no

haré sino aumentar aquéllas. (Alfaro 2012, pag. 138)

W. Niebel & Freivalds (2009) existen dos tipos de sistemas de pagos: el primero el salario
tipico o fijo, donde no se contemplan los incentivos y se tiene un salario fijo el cual se
conoce como jornada de trabajo, el segundo es el plan de compensacion flexible o plan
de incentivos el cual aumenta la productividad del empleado y este tipo de sistema son

grupales o individuales.

a) Sistema de pago salario fijo:

W. Niebel & Freivalds (2009) los sistemas de pago de salario fijo se calculan con el
numero de horas trabajadas multiplicadas por una tasa horaria base establecida,
este salario es condicionalmente alto el cual se establece con un estudio y
evaluacion del trabajo adjuntando una calificacion por la labor. En un clima ideal
con actitudes sanas de identificacion con la empresa, la remuneracion es justa y

se tiene un salario anual asegurado y relativamente alto. [...]

Desde la perspectiva de la compafiia, pareceria que este plan es el ideal. Los costos
unitarios de mano de obra (salarios divididos entre la productividad o el

desempefio del trabajador) disminuyen cuando la productividad aumenta. [...]

Desafortunadamente, los planes de jornada de trabajo tienen una debilidad:
permiten una brecha demasiado amplia entre los beneficios que reciben los
empleados y la productividad. Después de un cierto periodo, los empleados toman
las prestaciones como un derecho adquirido y la compafiia nunca logra reducir los

costos unitarios de mano de obra. (W. Niebel & Freivalds 2009, pag. 509)
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b) Sistema de pago de salario con incentivos:

W. Niebel & Freivalds (2009), los planes de compensacion flexibles contienen todos los
sistemas de pago donde involucra al trabajador con lo producido. Estos sistemas o planes
de incentivos pueden ser de forma individual o grupal. [...]

En los planes individuales, dentro de un periodo determinado el desempefio de cada
trabajador se refleja en su compensacién. En los planes de grupo se aplican a dos 0 mas
personas que dependen entre ellos como un equipo de trabajo. (W. Niebel & Freivalds
2009, pag. 510)

e Sistemas de incentivos individuales
Chiavenato (2009) En su libro postul6 que los esquemas flexibles de pago permiten tener
procesos individualizados con el fin de crear una ideologia de adecuacion a las personas
con su desemperio, es decir si producen mas gana mas, el cual conducira a las personas a
tomar su esfuerzo en términos de retribucion y retroalimentacion con el su mejor
desempefio dentro de la organizacion. Esta retroalimentacion centra al trabajador sobre

su desempefio futuro.

Son directos y precisos de modelar el rendimiento con los incentivos, es una gran

herramienta que modela los comportamientos laborales.
e Sistemas de incentivos grupales

Son sistemas de incentivos adoptados para el alto compromiso, se orientados a grupos de
trabajo, para obtener recompensas por igual a todos los integrantes en funcion de los

resultados del equipo.

El enfoque de grupo funciona bien cuando es dificil medir la produccion individual y
donde el trabajo individual es variable y se realiza frecuentemente en cooperacion con
otros empleados. (W. Niebel & Freivalds 2009, pag. 512)

2.2.7 Ciclo DMAIC

El ciclo DMAIC es implementado en la metodologia Seis Sigma como estructura de los
procesos a seguir para las técnicas y herramientas que buscan conseguir los objetivos de
un proyecto.

El ciclo DMAIC en sus siglas en inglés significa: Definir, Medir, Analizar, Mejorar,

controlar.
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Perez (2013, pag. 25) explica en que constan los 5 pasos del ciclo (Ver Figura N° 9):

>

Definir: Se define el proyecto, miembros del equipo de trabajo,
caracteristicas criticas de calidad.

Medir: En esta etapa se pretende cuantificar las caracteristicas criticas de
calidad, asi como los problemas encontrados.

Anélisis: Se busca la causa raiz del problema o las variables que afectan
las caracteristicas criticas de calidad seleccionada.

Mejorar: Se define un plan de accion enfocado a atacar las causas raices,
proponiendo cambios en el proceso afectado.

Controlar: Se monitorean las mejoras presentadas.

CONTROL DEFINE

DEFINIR

| 1

[ DMAMC A|:AAELI|)ZIRAR % r "
| 1
J

MEJORAR MEDIR

. ANALIZAR ~

MEJORAR

CONTROLAR

Figura N° 9: Estructura DMAIC
Fuente: Perez (2013)
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En la figura N° 10 continua se aprecia las herrameintas son referentes para la

implementacion del DMAIC.

HERRAMIENTAS O

FASE DEFINICION METODOLOGIAS

DEFINIR Encuesta

e - - Diagram Fluj
Identificar las caracteristicas criticas de agrama de Flujo

i )
calidad Tormenta de ideas

Diagrama de Pareto
Medir las caracteristicas criticas de Calculo del Nivel Sigma

MEDIR . o o .
calidad, e identificar la caracteristica final | Histograma
Rendimiento de un proceso
. T Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa)
ANALIZAR | Analizarla caracteristica final y Estudio de Habilidad o Capacidad del
determinar la causa raiz
Proceso
Disefio de Experimentos
. . . Tabla Anova
MEJORAR Realizar las mejoras respectivas . .
Experimento Factorial
Analisis de Interacciones
CONTROLAR | Monitorear las mejoras Graficas de control

Figura N° 10: Herramienas DMAIC
Fuente: Perez (2013)

2.3

Definicion de términos basicos

Incentivo: Es un estimulo que puede ser fisico, econdmico o emocional hacia una
persona por parte del interesado con el objetivo de motivar a la misma, para que
realice una actividad o aumente su productividad.

Bono: Es una prestacion adicional al sueldo hacia una persona de parte del
interesado.

Incentivar o Motivar: Es la accién por el cual la parte interesada entrega un
incentivo con el fin de que realice una actividad o mejore su productividad.
Eficiencia: Es la capacidad de realizar un mejor uso de los recursos en el
desarrollo de un proceso o actividad con el fin de optimizarlos.

Eficacia: Es la capacidad en la que se mide el grado de logro de los objetivos o
metas deseadas dentro de un proceso o actividad con el fin de obtener los
objetivos 0 metas deseadas.

Productividad: Es el logro de objetivos con la optimizacion de los recursos.
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CAPITULO 3: SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

El implementar una propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la

productividad en el &rea de costura en una fabrica textil en Lima.

3.1.2 Hipdtesis Especificos

a) La propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la eficiencia en el area
de costura en una fabrica textil en Lima.

b) La propuesta de un sistema de incentivos permitird incrementar la eficacia en el area
de costura en una fabrica textil en Lima.

c) La propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la satisfaccion del

trabajador en el area de costura en una fabrica textil en Lima.

3.2 Variables

3.2.1 Definicion conceptual de las variables

3.2.1.1 Variable independiente: Sistema de Incentivos

Es un conjunto ordenado de incentivos cuyo objetivo es incrementar la productividad en
el corto, mediano y largo plazo con el fin de motivar a los trabajadores de manera
econdmica y emocional esperando un beneficio economico, productivo y el logro de los

objetivos.

3.2.1.2 Variable dependiente: Productividad
Es la relacion que existe entre una determinada cantidad de produccion y la cantidad de
recursos utilizados, buscando el logro de objetivos con la optimizacion de los recursos

manteniendo siempre la calidad del producto ofertado.
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla N° 3: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION z INDICADOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION CADO
Conjunto ordenado de
incentivos cuyo objetivo es L X=
. . Relacion entre el . . -
Sistema de incrementar la L Medicion del | (Salario/produccion)
. . . . salario brindado . L
incentivos productividad motivando a trabajo x cumplimiento de
. con los resultados -
los trabajadores esperando objetivos
mejores resultados.
Relacidn que existe entre
una determinada cantidad L
de produccion y recursos Relacion entre el
. - roducto de la . Y=Eficiencia x
Productividad utilizados, buscando el P S Produccién .
. eficienciay Eficacia
logro de objetivos con la .
S eficacia.
optimizacion de los
recursos.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO 4: METODOLOGIA DE ESTUDIO

4.1 Tipo y método de investigacion

El estudio reune las condiciones metodoldgicas de una investigacién aplicada y
cuantitativa porque muy aparte de aplicar los conceptos del marco teérico, donde se
propone un sistema de incentivos para mejorar la productividad del rea de costura dentro
de una fabrica textil.

4.2 Poblacidn de estudio

La poblacion del estudio, comprendio la totalidad de 62 operarios del area de costura en
una fébrica Textil que laboraron en el periodo 2018 - 2019. Esa cantidad se expresa en
las 3 lineas de produccion de dicha area, como se puede observar en la Tabla N° 1.

4.3 Disefio muestral

El disefio muestral es un muestreo probabilistico, el tamafio muestral fue de 54 operarios
aplicando la formula de la Figura N° 6 teniendo como nivel de confianza de 95 % y un
margen de error de 5% es por ello que seleccionamos a la linea 1 y 2 que en total nos dan

una suma de 53 operarios donde esta es la muestra a estudiar.

Nx(ax05)*
1+E2x(N=-1) "

Figura N° 11: Férmula para determinar el tamafio de muestra
Fuente: Morales (2012)

Donde:

N: tamafo de la poblacién

o: nivel de confianza

e: margen de error

n: tamafo de la muestra

El célculo se realiza de la siguiente forma:

Margen de error = 5 %, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al

seleccionar nuestra muestra; este margen de error suele ponerse en torno a un 5%

Tamafio poblacién = 62
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Nivel de confianza = 95 %, es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar

nuestros resultados, el nivel habitual de confianza es del 95%.

Tabla N° 4: Varianza con diferentes niveles de confianza

Valores Z (valor del nivel de confianza) 90% [95% | 97% | 98% | 99%
Varianza (valor para reemplazar en la formula) | 1.645 | 1.96 | 2.170 | 2.326 | 2.576
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 5: Muestra de acuerdo a la poblacion
Muestra de acuerdo a la poblacion (N)
1% ]2.0% | 2.5% | 3.0% | 3.5% | 4.0% | 5.0% | 6.0% | 7.0% | 8.0% | 9.0% | 10.0%
0| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10| 10| 10| 10|/ 10|/ 10| 10| 10| 10| 10 9 9 9
20/ 20| 20| 20|/ 20| 20| 19| 19| 19| 18| 18| 17 17
30| 30| 30| 29| 29| 29| 29| 28| 27| 26| 25| 24 23
40| 40| 39| 39| 39| 38| 38| 36| 35 33 32| 30 28
50| 50| 49| 48| 48| 47| 46| 44| 42| 40| 38| 35 33
N 60| 60| 59| 58| 57| 56| 55| 52| 49| 46| 43| 40 37
62| 62| 60| 60| 59| 58| 56| 54| 50| 47| 4| 4 38
70| 70| 68| 67| 66| 64| 63| 59| 56| 52| 48| 44 41
80| 79 77 76 74 73 71 66 62 57 52 48 44
90| 89| 87| 85| 83| 81| 78| 73| 67| 62| 56| 51 47
100] 99| 96| 94| 92| 89| 86| 80| 73| 66| 60| 54 49
110/109| 105| 103| 100| 97| 93| 86| 78| 71| 64| 57 52
1201119| 114] 111] 108| 104| 100 92 83 75 67 60 54

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Relacion entre variables

Tabla N° 6: Relacién entre variables

VARIABLE .
INDEPENDIENTE INDICADORES METODOLOGIA
Reportes de Produccion que
Costo produccion (n) permitan comparar la
X = Sistema de Costo producciéon (n — 1) productividad inicial con la
incentivos final.
productividad (n) Analisis Financiero de la
productividad(n — 1) Propuesta.
VARIABLES METODOLOGIAS
ESPECIFICAS INDICADORES ESPECIFICAS
Minutos Producidos
Mi Di [ L .
inutos Disponibles Reportes de eficiencia del area
X = Eficiencia Recursos utilizados de produccion _q_“e .per.m.lt.an
- - comparar la eficiencia inicial
Recursos disponibles .
con la final.
Reportes de Eficacia grupal por
lineas de trabajo del Area de
X = Eficacia Producciéon Real produccién que permitan
Produccion Programada Comparar la eficacia inicial con
la final.
Encuestas de satisfaccion en el
X = Satisfaccion Cantidad de operarios satisfechos A;rf;ita:e produccion  que
del trabajador Cantidad de operarios P - ——
Comparar la satisfaccién inicial
con la final.

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Encuestas de satisfaccion laboral. (modelo Anexo 4)
e Validacion de juicios de experto. (modelo Anexo 6)
e Observacion experimental del proceso de produccion en el area de costura en el
lapso mencionado en el numeral 1.4.
e Registro de situacion actual del Area de costura con respecto a tiempos y balances

de linea.
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e Andlisis documental de la Base de Datos de los tiempos estandar de la empresa y
Reportes de eficiencia, eficacia y productividad en el periodo de tiempo

mencionados en el numeral 1.4.

4.6 Procedimientos para la recoleccion de datos

e Entrega de encuestas de satisfaccion laboral en dos oportunidades.
Primera oportunidad: desde 22/02/2019 hasta 25/02/2019 en el Area de costura en
una fabrica textil.
Segunda oportunidad: desde 30/07/2019 hasta 31/07/2019 en el Area de costura
en una fabrica textil.

e Registro de Asistencia de los costureros por lineas de trabajo (modelo Anexo 5)

e Elaboracion de Secuencia de Operaciones por prenda (modelo Anexo7).

e Entrega de Hojas de Trabajo (modelo Anexo 2).

e Creacion y Entrega de Tickets de Trabajo que ayudaran con la medicion de la
eficiencia (modelo Anexo 2).

4.7 Teécnicas de procesamiento y andlisis de datos

A continuacion, se abordan las técnicas de procesamiento y analisis de datos utilizados
en la presente investigacion.

La eficiencia y eficacia son obtenidos de los reportes mensuales de eficiencia y eficacia
de produccion, fueron procesados mediante el software Excel en su version Microsoft
Office Profesional Plus 2016, La satisfaccion del trabajador se procesdé en Microsoft

Office Profesional Plus 2016. La prueba de Hipdtesis se realiz6 con SPSS v.25.
El procesamiento se realiz6 con la finalidad de obtener la siguiente informacion:

« Eficiencia del Area de costura: el reporte se desarroll6 en el software Microsoft Office
Profesional Plus 2016 registra la integracion de los reportes diarios y semanales de la
eficiencia de los operarios de costura. El calculo se realiza con ayuda de la hoja de trabajo
y tickets que miden los minutos producidos, para calcular la eficiencia revisar numeral
2.2.3.

La sintaxis utilizada fue:

= (Celda de Minutos producidos/ Celda de Minutos disponibles)
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« Eficacia del Area de costura: Los reportes se desarrollaron en el software Microsoft
Office Profesional Plus 2016 se la integracion de los reportes mensuales de la eficiencia
de los operarios de costura. El célculo se realiza con control de produccion “WIP” que
identifican la produccion diaria, semanal y mensual de cada linea de produccién, para

calcular la eficiencia revisar numeral 2.2.4
La sintaxis utilizada fue:
=(Celda de prendas culminadas/ Celda de prendas planeadas)

« La satisfaccion del trabajador: Se midid con los resultados de las encuestas y con ayuda
del software Microsoft Office Profesional Plus 2016, donde se registrd la cantidad de

resultados obtenidos en los dos tiempos de las encuestas.

La sintaxis utilizada fue:

=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 1)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 2)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 3)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 4)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 5)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 6)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 7)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 8)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 9)
=Contar (Base de Respuestas de la encuesta primera oportunidad, Pregunta 10)

Se realiza la misma férmula hasta la pregunta 15 y para la segunda oportunidad se repite

la misma operacion cambiando la base de datos.

e Control de registro de asistencia y horas laboradas.
Registro diario de asistencias a los trabajadores.

e Lecturas de las Hojas de trabajo con tickets de operacion.
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Lectura con una pistola escaner de los tickets de operacion y cargados en el sistema
ERP de la Fabrica Textil, para su calculo automaético de la eficiencia.

Con la informacién obtenida luego del analisis de los datos, se efectu6 mediante el
software IBM SPSS Statistics en su version 25. Este analisis incluyo las siguientes
pruebas estadisticas:

- Prueba de normarlidad — Shapiro — Wilk
- Prueba T — Prueba de muestras relacionadas
- Gréficos de cajas

37



CAPITULO 5: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarroll6 lo establecido en los objetivos y la hipétesis, abordando las
etapas de su desarrollo bajo la estructura DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) en inglés o traducido al espafiol DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y

Controlar).

Dentro de Definir se defini6 el problema, la situacion de partida, asi como los niveles de

mejora esperados, soportados en un plan de accion y diagrama de Gantt.

Dentro de Medir se describieron los problemas del subproceso de costura a mejorar,
cuantificando sus resultados. Asi mismo se obtuvieron datos y mediciones de como estaba
constituido el subproceso de costura. También se midieron todos los aspectos claves,

datos relevantes, prueba de hipotesis y los parametros que afectan los procesos.

Dentro de Analizar se obtuvo las causas de los problemas especificos ya detallados y en

base a ello disefiamos el plan de mejora.

Dentro de Mejorar, segun las causas principales de los problemas, se disefiaron sistemas
de pagos por eficiencia, eficacia y satisfaccion laboral, para aumentar, mejorar, elevar la
productividad del area de costura, involucrando a los operarios directamente la cual

constituye un paso fundamental para obtener resultados esperanzadores.

Dentro de Controlar se realizé el sostenimiento de los resultados, esta fase es el principio

para asegurar que los niveles de desempefio, vayan incrementandose a traves del tiempo.
5.1 Etapa: “D” - Definir el Problema

En la siguiente etapa se definieron los problemas principales, que involucraban a elaborar

la propuesta de un sistema de pagos por salario fijo.
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Figura N° 12: Matriz de definicion de problemas.
Fuente: Elaboracién propia

En la Matriz de definicion de problemas muestras los tres principales problemas:
eficiencia, eficacia y satisfaccion de los operarios. Estas tres variables impactan
directamente a la productividad y de manera econdmica, es por ello que se elabor6 un
sistema de pagos con incentivos para mejorar su eficiencia, eficacia y Satisfaccion del

trabajador.

5.1.1 El Sistema de pagos fijos y la productividad en el subproceso de costura

El sistema de pagos de los trabajadores de produccion se ha mantenido a través de los
afios en la fabrica textil. Este sistema de remuneraciones fijas trasmitio un estado de
sedentarismo dentro de los trabajadores de produccién, en especial a los del area de

costura, lo cual gener6 baja produccion y el incumplimiento de metas y objetivos.

La conformidad del trabajador con su sueldo no generé motivacion para mejorar su
desempefio y cumplir con las metas planeadas, lo cual originé fallas de calidad, demoras

en la entrega y deficiente eficiencia del proceso.

El salario promedio es de S/ 1448.54 con beneficios, donde el rango de sueldo iba desde
el sueldo minimo vital hasta los S/ 1500 mas beneficios de ley (gratificaciones,
vacaciones, seguro), en la tabla 6 se muestra el detalle de la escala de pagos de los
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trabajadores de produccion donde el rango varia de acuerdo a los niveles de competencia

establecidos por los supervisores y los jefes de los diferentes subprocesos de produccion.

Tabla N° 7: Escala de pagos de los trabajadores de costura por
nivel de conocimiento.

CONOCIMIENTO | ESCALA DESDE HASTA
APRENDIZ Cc MIN. VITAL 1000
COMPETENTE B 1000 1300
EXPERTO A 1300 1500

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 7 se detallan los niveles de conocimiento: aprendiz, competente y experto.

Las escalas de pago A, By C tienen diferentes rangos de salarios expresados en soles.

Escala de pagos
1500
1400
1300
1200
1100
1000
900
800

APRENDIZ COMPETENTE EXPERTO

Figura N° 13: Representacion grafica de la escala de pagos a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia

La Figura N° 13 nos muestra una representacion grafica de como se distribuyen los
salarios deacuerdo a nivel de conocimiento siendo el de apendriz desde S/930 hasta
S/1000, para los competentes el salario iba desde S/1000 hasta los S/1300 siendo los
expertos con un mayor rango de sueldo desde S/1300 hasta S/1500.

Tabla N°8: Cantidad de operarios del Area de costura por escala de pago.

Escala de Linea 1 Linea 2 Linea 3 Total de operarios
sueldo de costura
A 6 8 3 17
B 15 16 5 36
C 4 4 1 9

Fuente: Elaboracidn propia
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La Tabla N° 8 muestra el detalle de la distribucion de los operarios de costura por niveles
de conocimiento. Por ejemplo, en la linea 1 constaba de 4 aprendices, 13 competentes y
8 expertos.

El costo total del salario anual del 2018 en el area de costura fue de 1, 077,711.56 soles
representando un 51.02 % del costo total de la mano de obra de produccién. Siendo el
subproceso de produccion el mas importante de la empresa y el que cuenta con mayor
namero de trabajadores.

La productividad no es incentivada debido a que es indiferente o no lleva relacion con el
sueldo. La productividad en el afio 2018 en el Area de costura es 0.073.

5.1.2 Eficiencia del subproceso de costura

La eficiencia de los siguientes su subprocesos se muestra en la Tabla N° 9.

Tabla N° 9: Eficiencia de planta del afio 2018

2018
AREA

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO

HILANDERIA | 68% | 70% | 66% | 71% | 73% | 70% | 71% | 66% | 71% | 75% | 68% | 70% 69.8%

TEJEDURIA | 71% | 69% | 66% | 71% | 69% | 64% | 71% | 67% | 74% | 67% | 72% | 69% 69.3%

TINTORERIA | 72% | 70% | 69% | 72% | 66% | 68% | 69% | 73% | 73% | 73% | 72% | 73% 70.9%

CORTE 73% | 71% | 73% | 70% | 73% | 75% | 70% | 65% | 75% | 71% | 72% | 77% 72.1%

BORDADO | 69% | 70% | 74% | 72% | 75% | 68% | 75% | 73% | 73% | 71% | 71% | 70% 71.8%

ESTAMPADO | 74% | 70% | 72% | 72% | 70% | 70% | 73% | 75% | 74% | 72% | 66% | 69% 71.2%

COSTURA | 58% | 60% | 62% | 59% | 59% | 61% | 61% | 62% | 61% | 62% | 63% | 63% 61.0%

ACABADO | 73% | 72% | 73% | 73% | 75% | 74% | 76% | 76% | 75% | 72% | 75% | 73% 73.6%

PROMEDIO
MENSUAL

65% | 65% | 66% | 65% | 66% | 66% | 66% | 66% | 67% | 66% | 67% | 68% 66.1%

OBJETIVO | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80.0%

Fuente: Elaboracidon propia

En la Tabla N° 9 se observa que el subproceso de costura se encontraba mas lejos de
cumplir con el objetivo y es el de menor eficiencia anual comparada con los demas
subprocesos siendo su eficiencia promedio para el 2018 de 61%. También se puede
observar que es el subproceso con mayor cantidad de recursos humanos y econémicos

como se refleja en la siguiente Tabla N° 10.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 10: Cantidad de trabajadores por areas de produccion.

AREA TRABAJADORES

HILANDERIA 8
TEJEDURIA 6
TINTORERIA 6
CORTE 15
BORDADO 8
ESTAMPADO 5
COSTURA 62
ACABADO 10

TOTAL 120

La eficiencia del &rea de costura causé un gran impacto en el proceso de produccion por

el gran namero de trabajadores detallados en Tabla N° 10 alcanzado un total de 62

operarios.

5.1.3 Eficacia del subproceso de costura

El subproceso de costura incumple con bastente frecuencia los tiempos de entrega

planeados en el plan maestro de produccion, ya que se falla en las entregas planeadas o

se realizan entregas con baja nivel de calidad. La eficacia de la planta se muestran a

continuacion en la Tabla N° 11.

Tabla N° 11: Eficacia de Planta del afio 2018

2018
AREA
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO
HILANDERIA | 79% | 76% | 81% | 77% | 80% | 78% | 79% | 79% | 77% | 76% | 78% | 80% 78%
TEJEDURIA | 76% | 76% | 72% | 73% | 76% | 77% | 76% | 73% | 77% | 77% | 76% | 77% 76%
TINTORERIA | 70% | 71% | 69% | 71% | 68% | 67% | 71% | 72% | 72% | 71% | 72% | 73% 71%
CORTE 73% | 73% | 73% | 74% | 74% | 75% | 73% | 72% | 73% | 74% | 74% | 73% 74%
BORDADO | 75% | 77% | 77% | 73% | 75% | 72% | 77% | 78% | 76% | 78% | 80% | 77% 76%
ESTAMPADO | 71% | 73% | 73% | 72% | 74% | 74% | 75% | 72% | 70% | 70% | 74% | 71% 720
COSTURA | 65% | 63% | 63% | 69% | 66% | 62% | 61% | 65% | 65% | 69% | 70% | 70% 65%
ACABADO | 76% | 76% | 75% | 78% | 73% | 70% | 78% | 79% | 76% | 79% | 73% | 76% 75%
PROMEDIO
70% | 68% | 68% | 72% | 70% | 67% | 68% | 70% | 70% | 72% | 72% | 72% 70%
MENSUAL
OBJETIVO | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80%

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.4 Satisfaccion de los operarios

La fabrica no cuenta con un sistema de reconocimiento para los buenos trabajadores, esto

desmotiva a muchos de ellos, tal como reflejan los resultados obtenidos en las encuentras
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realizadas a los trabajadores, el anexo 4 contiene el formato de las encuestas donde nos
refleja la opinidon de los trabajadores respecto a reconocimientos remunerativos de
acuerdo al desempefio grupal e individual, y reconocimientos no remunerativos como:

trabajador del mes, premios de capacitacion, etc.

La satisfaccion de los operarios es vital para que realicen mejor su funcién. El saber cuél
es la importancia de su puesto y como contribuyen con la empresa es un factor

determinante en su desempefio individual y grupal.

La fabrica textil no otorgaba reconocimientos remunerativos y no remunerativos esto
como se mencionaba genera una desmotivacion y poca identificacion del trabajador con
su labor. Recibir un incentivo ademas de lo establecido ya por ley y contrato, resulto ser
muy provechosa para eliminar la insatisfaccion del operario por su trabajo en el area,

desconocimiento de la importancia de su trabajo, cumplimiento de su trabajo por cumplir.

5.1.5 Caracterizacion de los procesos
La fabricacion de las prendas estd compuesta de 8 subprocesos, el subproceso de costura
el mas importante debido a la gran cantidad de recursos humanos y materiales que se

necesitan.

. B BORDADO /
HILANDERIA TINTORERIA 5 ACABADO
s PROCES('JS mm ESTAMPAD
DE OPERACION
L ]

AUDITORIA DE
CALIDAD

CONTROL

Figura N° 14: Subprocesos de produccion y auditoria de calidad
Fuente: Elaboracion propia

La figura N° 14 muestra los subprocesos de produccién son 7 operativos y uno de control
de calidad que asegura que el producto final cumpla con los estandares requeridos por el
cliente. El control de calidad se realiza durante todo el proceso, pero los mas importantes

se dan antes se realzar los siguientes subprocesos: Corte y Acabado.
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A.

TEJEDURIA

Ordenes de compra,
hilado,tejido, tefiido, corte,
produccién, empacado y

Abastecimiento, Hilanderia,
Tejeduria, Tintoreria, Corte,
Bordado/Estampado, Costura,

TINTORERIA

CORTE

BORDADO/ESTAMPADO |

COSTURA

ACABADO

Cliente Orden de Venta
PCP Orden de hilado
Logistica *Algodon
PCP -
? . *Orden de tejido
Logistica .
A . *Hilo crudo
Hilanderia o
. . *Hilo tefiido
Tintoreria
PCP *Orden de tefiido
Logistica .
A . *Hilo crudo
Hilanderia
Lo *Tela cruda
Tejeduria
PCP
Control de Calidad |*Orden de corte
Tintoreria *Tela tefiida
Tejeduria
PCP *QOrden de produccién
Corte *Piezas de prenda
Costura *Prendas sin aplicaciones
Orden de produccion
PCP *Piezas de prenda bordadas o
Corte estampadas
Bordado/Estampado |*Piezas de prenda
*Hilo, Botones, Etiqueta
PCP
Control de Calidad |Orden de acabado
Bordado/Estampado |*Prendas terminadas
Costura
PCP Orden de despacho
Logistica *Prendas acabadas

DESPACHO

despacho Acabadoy Despacho
Orden de tejido Teieduria
Orden de teflido Ti nltoreria
*Hilo crudo
Orden de teflido
Orden de Corte Hilanderia
*Tela crudo Tintoreria
*Tela Tefida

Teji .
Orden de Tejido Control de Calidad
Orden de Corte Hilanderia
*Tela crudo Teieduria
*Tela Tefida !
Orden de produccion Bordado/Estampado
*Piezas de prenda Costura
Orden de produccién
Orden de acabado Costura
*Piezas de prenda bordadas Control de Calidad
0 estampadas Acabado
*Prendas terminadas
Orden de acabado
*Prendas sin aplicaciones Bor daggfé);gzwpa d

*Prendas terminadas

Orden de despacho
*Prendas acabadas

Despacho (Almacén de
Productos Terminados)

Orden de despacho
*Prendas acabadas
entregadas al operador
logistico del cliente

Cliente

Figura N° 15: Mapa de procesos (SIPOC)
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 15 se detalla las entradas y salidas por proceso, se observa que los

procesos de Tejeduria y Tintoreria son complementarios y se puede comenzar por

cualquiera de los dos de acuerdo a un analisis de capacidad. Antes de realizar el corte de

la tela siempre se realiza un control de calidad de la tela para encontrar las posibles fallas

en la tela después del tefiido o tejido. Este control de calidad se realiza antes de comenzar

con el acabado de la prenda.
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sIngresa Tela tefiida?

Sf/ Tela cruda

cruda?

Si 4 Hilo tefiido
gIngress hilo tefiido?

Nui
;Ingresa hilo crudo?

S/ Hilo cruda S/ Hila cruda

Hilo cruda

clatela esta
tefida?

Si/Tela tefida

Sub-procesos de Produccion - Inputs y Outputs

Piezas Bordas /
Estampadas OK

Prendas Terminadas

Figura N° 16: Diagrama de entradas y salidas de los subprocesos de
Produccion en una Fabrica textil
Fuente: Elaboracion propia con Bizagi Modeler.

La figura N° 16 muestra un diagrama de entradas, salidas y su relacion con los
subprocesos de produccion, el diagrama muestra que pueden existir diferentes formas de
iniciar la produccion desde ingreso del algodon crudo o la tela tefiida.

5.2 Etapa: “M” — Medir

La medicidon de los problemas en el subproceso de costura se realizd mediante bases de
datos obtenidas de los reportes semanales de la eficiencia del trabajador elaborados por
el area de ingenieria del proceso, informes mensuales de cumplimiento del plan programa
de produccion elaborados por el area de PCP, registro de penalidades en la entrega
elaborados por el Area comercial, Planilla de sueldos anuales elaborados por el Area de

contabilidad.
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5.2.1 Medicion de la eficiencia en el subproceso de costura

La eficiencia en el &rea de costura es muy importante de acuerdo a lo mencionado en el

numeral 5.1.2. La medicion de la eficiencia se realiz6 apoyados en las hojas de trabajo

individuales para cada trabajador donde le registrara a través de tickets de operacion las

actividades echas durante el dia y luego se realizar un promedio mensual de la eficiencia.

Con ello se puedo obtener los minutos producidos y realizar el calculo de la eficiencia

por cada trabajador comparando con los minutos disponibles.

Los resultados del 2018 para el Area de costura fueron los siguientes:

Tabla N° 12: Eficiencia mensual de costura por lineas de trabajo

weses | VAT [LER2 NGRS SrCEA TSI oo
ENERO | 5553% | 57.77% | 69.21% |  58.5% 75% EST’SE‘?’IAEF,‘\LZP%?ON
FEBRERO | 57.65% | 50.85% | 67.45% |  60.1% 75% EST’SE‘?’IAEF,‘\LZP%?ON
MARZO | 61.22% | 61.60% | 66.89% 62.2% 75% ESTSE‘?&T\LZF%%'ON
ABRIL 58.11% | 58.81% | 66.41% |  59.6% 75% EST’S‘E‘?’IAEF,‘J'ZF,@%'ON
MAYO 59.37% | 57.69% | 65.78% |  59.5% 75% ESTSE?'I“EF;}'ZP%%'ON
JUNIO 61.74% | 5852% | 68.52% 61.3% 75% ESTSE‘%EF;}'ZP%?ON
JULIO 60.46% | 60.50% | 66.89% 61.4% 80% PR
AGOSTO | 6156% | 58.99% | 67.23% |  61.2% 80% PR
SEPTIEMBRE | 61.71% | 50.27% | 69.12% |  61.7% 80% o o
OCTUBRE | 59.17% | 61.64% | 68.79% 61.7% 80% Y m%\‘
NOVIEMBRE | 58.30% | 62.21% | 70.00% |  61.8% 80% ey Aﬂ%\‘
WORK SHOP //
DICIEMBRE | 62.07% | 62.06% | 71.50% |  63.4% 80% PROPUESTAS PARA
MEJORAR DESEMPERO
e EeA | 59.75% | 50.919 | 68.15% 61.0% 78% | o iSRS

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 12 muestra el detalle de la eficiencia por lineas de trabajo, el objetivo para

el 2019, en la columna comentario se detallan los sucesos importantes que influyeron

directamente con la eficiencia. En diciembre se realiz6 un Workshop con los gerentes,

jefes y supervisores de produccién. EI mes de mayor eficiencia en promedio es el de

diciembre alcanzando un 63.4% de eficiencia en promedio.

46



85.00%

80.00%

75.00%

Eficiencia de costura 2018

v

70.00%

65.00%

60.00%

55.00%

50.00%
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Figura N° 17: Detalle de eficiencias mensuales de las lineas 1, 2 y 3 del 2018

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la figura N° 17 que la eficiencia de la linea 3 ayudo a subir el promedio

mensual, en el workshop desarrollado en diciembre se establecieron objetivos de una

eficiencia promedio del 75 % en el primer semestre y 80% para el segundo semestres del

afno en el area de costura.

5.2.2 Medicion de la eficacia en el subproceso de costura

La eficacia del area de costura comparada con las demas areas estd por debajo de lo

esperado y planeado.

Tabla N° 13: Eficacia mensual de Costura del afio 2019 (Continua)
MESES '-1"2'2%')“ L"EIZ%)A 2 L"‘ég)A 3| A | OBIETIVO | COMENTARIOS
ENERO | 63.40% | 6545% | 68.95% 65.1% 80% EST'SE?’?‘E'T\%'%??N

FEBRERO | 61.21% | 61.95% | 69.8% 62.8% 80% ESTSE%AET\}'ZP%%'?N
MARZO | 61.48% | 6L75% | 67.56% 62.5% 80% ESTSE?’?‘ET\}'ZP%%'?N
ABRIL 63.08% | 65.17% | 67.07% 64.6% 80% ESTSE?’?‘ET\}'ZP%%'?N
MAYO 63.70% | 66.34% | 67.89% 65.5% 80% ESTS‘E%AEF:\}'ZP'%??N
JUNIO 61.85% | 64.33% | 69.55% 64.1% 80% EST A DARIZACION
JULIO 65.03% | 68.12% | 68.89% 67.0% 80% “C”Eﬂ,%%'?‘g o

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°13: Eficacia mensual de Costura del afio 2019

LINEA | LINEA2 | LINEA3 | EFICACIA
MESES 1 25) 28) ©) PROMEDIO | OBIETIVO COMENTARIOS
MEJORAS DE
[0) 0, 0, 0, 0,
AGOSTO 65.84% | 68.51% 69.25% 67.5% 80% CAPACIDAD
MEJORAS DE
SEPTIEMBRE | 64.71% | 67.95% 69.81% 66.9% 80% CAPACIDAD
SUPERVISION
0, 0, 0, 0, 0,
OCTUBRE | 68.03% | 70.17% 71.01% 69.4% 80% CONSTANTE
SUPERVISION
0, 0, 0, 0, 0,
NOVIEMBRE | 68.93% | 70.00% 70.85% 69.7% 80% CONSTANTE
PROPUESTA DE
DICIEMBRE | 67.89% | 72.11% 72.86% 70.5% 80% INCENTIVOS POR
DESEMPENO
%FE'EAA%Q 64.60% | 66.82% | 69.45% 66.3% 80%
Fuente: Elaboracién propia.
£0.00% Eficacia de costura 2018
75.00%
70.00% \’/\_’/—/\
65.00%
60.00%
55.00%
50.00%
g&o <zﬁ&o \éo \é"%\» @V*o 0$\0 \\)00 O(;\o &go quio V@Q& Qggo 0
<« N\ R ¥ Q/\\<° & OA\Q’ ¥ %OV
N <

———LINEA 1 (25) ====LINEA 2 (28) ====LINEA 3 (9) === EFICACIA PROMEDIO ﬂéBJETlvo

Figura N° 18: Detalle de eficacias mensuales por lineas de trabajo del 2018

Fuente: Elaboracion propia.

La eficacia en el cumplimiento de entregas segin lo programado por el Area de
planeamiento y control de la produccion fue un gran problema para la empresa durante

los Gltimos afios como se detalla en la Figura N° 18.

Entre los afios 2016 al 2018 se tuvieron pérdidas que flucttan desde los $35500 hasta
$54250 dolares. Esto se debid al incumplimiento de los planes maestros de los afios
mencionados por parte del area de produccion, a la falla en el control de calidad.

La eficacia en la entrega y la calidad del producto son muy importante para los clientes y
para la Fabrica textil ya que genera sobre costos al incumplir planes porque tenia que
tercerizar parte de su produccion para poder cumplir con las fechas programadas.

Los clientes en una fabrica textil son muy rigurosos con temas como fecha de entrega y

la calidad, esto puede ocasionar el rechazo total del pedido. Dentro de los ultimos afios se
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han registrado penalidades por demoras en la entrega y baja calidad de las prendas, este
se representa en la siguiente Tabla N° 14 y se aprecia en la figura N° 19.

Tabla N° 14: Penalidades en una fabrica textil desde el afio 2016

2016 2017 2018
TIPOS
Unidades Ddélares Unidades Ddélares Unidades Délares
BAJA CALIDAD
7000 15750 6000 13500 5000 7500
DEL PRODUCTO
SEA-AIR
2500 2500 4000 4000 5000 5000
DIFFERENCE
RECHAZO DE
4500 36000 2000 18000 3000 27000
TODO EL PEDIDO
TOTALES (%) 54250 35500 39500

Fuente: Elaboracion propia

PENALIDADES - TIPOS

40000 36000
35000
30000 27000
25000
20000 15750 18000
15000 13500
10000 7500
5000 2500 4000 . °0%
. — [ ] ]
2016 2017 2018
m BAJA CALIDAD DEL PRODUCTO M SEA-AIR DIFFERENCE RECHAZO DE TODO EL PEDIDO

Figura N° 19: Tipos de penalidades desde el afio 2016 a la actualidad.
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3 Medicion de la satisfaccion del trabajador

Las mediciones de la satisfaccion se dieron a traves de la encuesta de satisfaccion (ver
anexo 4) que nos dan un enfoque de rangos de satisfaccion en donde se sustenta la baja
productividad del area de costura, se identificara los puntos de mejora del area la cual esta

relacionada con las expectativas de los operarios.

Resultados de encuesta a los operarios (53):
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1. (En el area de costura donde usted realiza sus actividades como calificaria el ambiente

de trabajo?

Tabla N° 15: Calificacion del ambiente de trabajo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Muy bueno 7
Bueno 15
Regular 19
Malo 12

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N° 15 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de
“regular” de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

= Muy bueno
= Bueno
= Regular

Malo

Figura N° 20: Resultados del ambiente de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 20 el 36% de los operarios encuestados considera que el ambiente de
trabajo es regular; 28% bueno y 23% malo. Esto demuestra que el ambiente donde

desarrollan sus actividades es insatisfecho.
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2.- ¢Su supervisor de linea esta pendiente de que se cumplan las tareas de cada actividad

de manera correcta?

Tabla N° 16: indice de supervision

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 4
Casi siempre 11
A veces 21
Nunca 17

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N° 16 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “a
veces” de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Nunca

Figura N° 21: Resultados de la pregunta de supervision

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 21 el 32% de los operarios encuestados considera que a veces su
supervisor de linea supervisa las tareas; 40% que nunca supervisan sus tareas. Esto

demuestra que la supervisién de sus tareas que desarrollan sus actividades es insatisfecha.
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3.- ¢En el tiempo que lleva trabajando en la fabrica textil a participado en alguna
capacitacion?

Tabla N° 17: Frecuencia de capacitacion a los operarios

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Produccién 13
Calidad 11
Nuevas 6
tecnologias
Ninguna 23

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 17 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de

“ninguna” de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

= Produccion
43%
= Calidad

= Nuevas tecnologias

Ninguna

Figura N° 22: Resultados de la frecuencia de capacitacion de operarios

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 22 el 43% de los operarios encuestados considera que no han recibido
capacitaciones de ningun tipo, el 25% y 21% indican que han recibido capacitaciones de
produccion y calidad, muchos de estos buscan capacitarse externamente a la empresa;
esto demuestra que no hay capacitaciones para los operarios para que puedan mejorar el
desarrollo de sus actividades obteniendo un alto grado de insatisfaccion.
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4. ;cémo califica usted la calidad de los productos que confecciona en el area de costura

en una fabrica textil?

Tabla N° 18: Calidad de productos que se confeccionan en la fabrica

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Muy bueno 12
Bueno 16
Regular 14
Malo 11

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla N° 18 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “bueno”
de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

= Muy bueno
= Bueno
= Regular

Malo

Figura N° 23: Calidad de productos que se confeccionan en la fabrica

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 23 el 23% de los operarios encuestados consideran que los productos que
confeccionan son de muy buena calidad, 30% bueno y 26% regular, esto demuestra que

estan satisfechos con lo que confeccionan.
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5. ¢Queé tipo de dificultades afectan su desempefio en su trabajo?

Tabla N° 19: Dificultades en el trabajo

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

Malas condiciones laborales

7

No hay reconocimiento laboral

18

Presion laboral

11

Falta de motivacioén laboral

17

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 19 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “no

hay reconocimiento laboral” de acuerdo a lo obtenido

Figura N° 24: Dificultades en el trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

por los operarios.

= Malas condiciones
laborales

= No hay
reconocimiento

laboral
= Presion laboral

Falta de
motivacion laboral

De la figura N° 24 el 32% de los operarios encuestados consideran que no hay motivacion

laboral, el 34% indica que no hay reconocimiento

laboral, esto demuestra que estan

insatisfechos con las dificultades que se encuentran en el area.
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6.- ¢Usted estaria dispuesto a aprender nuevas metodologias referentes al trabajo diario

en el &rea de costura en la fabrica textil?

Tabla N° 20: Actividades de interés

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA

Si 47
No 6

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 20 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “si” de
acuerdo a lo obtenido por los operarios.

m Si

" No

Figura N° 25: Actividades de interés

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 25 el 89% de los operarios encuestados estan dispuestos a prender nuevas

metodologias y el 11% no, esto indica la insatisfaccion del area por seguir mejorando.
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7.- ¢Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada para mejorar la

produccion?

Tabla N° 21: Mejoras en el area de produccion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA

Si 32

No 21

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 21 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “si” de
acuerdo a lo obtenido por los operarios.

m Sj

Figura N° 26: Mejoras en el &rea de produccion

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 26 el 60% de los operarios encuestados creen que el area mejorard con
una reorganizacion y el 40% no, esto indica la insatisfaccion del area con la organizacion

actual.
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8.- ¢La administracién le permite hacer sugerencias que contribuyan a mejorar el trabajo

que realiza?

Tabla N° 22: Sugerencias

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 8
Casi siempre 10
A veces 15
Nunca 20

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla N° 22 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “nunca”

de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

u Siempre
m Casi siempre
= A veces

Nunca

Figura N° 27: Sugerencias
Fuente: Elaboracién Propia
De la figura N° 27 el 38% de los operarios encuestados creen que las actuales

administraciones nunca les permiten hacer sugerencias para contribuir a mejorar el

trabajo, el 15% veces y el 19% casi siempre, esto indica la insatisfaccion del area por

sugerir mejoras en el producto o proceso.

57



9.- ¢El pago de su remuneracion influye en su rendimiento?

Tabla N° 23: Rendimiento

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 20
Casi siempre 17
A veces 9
Nunca 7

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 23 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de

“siempre” de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

= Siempre

m Casi siempre

= A veces

Nunca

Figura N° 28: Rendimiento

Fuente: Elaboracién Propia
De la figura N° 28 el 38% de los operarios encuestados siempre creen que el pago de su
remuneracién aumenta su rendimiento, 32% casi siempre, y 17% a veces, esto indica la

satisfaccion del area porque le aumenten sus pagos O incentiven para mejorar su

rendimiento.
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10.- ¢Considera que se trabaja en equipo el area de costura en la fabrica textil?

Tabla N° 24: Trabajo en equipo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 10
Casi siempre 12
A veces 14
Nunca 17

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 24 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “nunca”

de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

= Siempre
u Casi
siempre

= A veces

Nunca

Figura N° 29: Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 29 el 32% de los operarios encuestados creen que nunca hay trabajo en
equipo en el area de costura, el 26% a veces, esto indica la insatisfaccion del area por no

trabajar en equipo.
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11.- ;Cual es la razon por la cual usted decidié trabajar en la fabrica textil?

Tabla N° 25: Razon laboral

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Sueldo 14
Ambiente Laboral 11
Beneficios 10
Prestigio 18

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 25 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de

“prestigio” de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

® Sueldo
= Ambiente
laboral

m Beneficios

Prestigio

Figura N° 30: Razon laboral

Fuente: Elaboracién Propia
De la figura N° 30 el 34% de los operarios encuestados creen que por el prestigio de la
empresa aceptan trabajar en la misma, 26% por el sueldo, el 21% Ambiente Laboral, esto

indica la insatisfaccién del area debido que sus sueldos no son lo mejor para ellos optando

por otras alternativas que en el futuro cercano abandonaran la fabrica.
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12. ¢Hay reuniones para proponer soluciones a las deficiencias del &rea de costura en la

fabrica textil?

Tabla N° 26: Reuniones

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 8
Casi siempre 11
A veces 19
Nunca 15

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 26 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “a

veces” regular de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

Figura N° 31: Reuniones

Fuente: Elaboracién Propia

® Siempre
= Casi
siempre

= A veces

Nunca

De la figura N° 31 el 36% de los operarios encuestados creen a veces se da reuniones para

resolver deficiencias del area y el 28% nunca, esto indica la insatisfaccion del area porque

no se les toma en cuenta para dar soluciones a las deficiencias.
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13. ¢Recibe algun tipo de incentivos remunerativos?

Tabla N° 27: Incentivos remunerativos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 0
Casi siempre 1
A veces 8
Nunca 44

Fuente: Elaboracién Propia

En latabla N° 27 obtenemos que de las alternativas la frecuencia més alta es la de “nunca”

de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

0% 2%

15%

83%

Figura N° 32: Incentivos remunerativos

Fuente: Elaboracion Propia

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

De la figura N° 32 el 83% de los operarios encuestados creen que nunca reciben

incentivos de algun tipo, esto indica la insatisfaccion del area porque no se les motiva de

ninguna manera por seguir aumento su produccion.
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14. ;Usted se siente valorado por la fabrica textil?

Tabla N° 28: Cantidad de operarios que se sienten valorados

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 6
Casi siempre 9
A veces 20
Nunca 18

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 28 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “a

veces” de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

= Siempre
u Casi siempre

= A veces

Nunca

Figura N° 33: Valoracién

Fuente: Elaboracién Propia

De la figura N° 33 el 38% de los operarios encuestados creen a veces se les valora y el
34% nunca, esto indica la insatisfaccion del area porque no se siente valorados por la

fabrica textil.
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15. ¢(El jefe del &rea de costura motiva a los trabajadores a participar de las actividades de

integracion?

Tabla N° 29: Actividades de integracion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA
Siempre 11
Casi siempre 14
A veces 10
Nunca 18

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 29 obtenemos que de las alternativas la frecuencia mas alta es la de “casi

siempre” de acuerdo a lo obtenido por los operarios.

® Siempre
u Casi siempre

= A veces

Nunca

Figura N° 34: Actividades de integracion

Fuente: Elaboracién Propia
De la figura N° 34 el 26% de los operarios encuestados creen que a veces el jefe del area
se interesa por motivar a los trabajadores en las actividades de integracion, el 34% nunca,

el 19% casi siempre, esto indica la insatisfaccion del area porque hay minimas intensiones

de motivarlos a participar en las actividades de integracion.
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5.3 Analizar

Se realizé un analisis de la causa-efecto respecto a las tres variables que abordan la propuesta de mejora, para ello se utiliz6 el diagrama de Ishikawa
en las Figuras N° 35 y N° 36 respectivamente, en estos diagramas se muestran de forma sintetizada las diferentes causas, a continuacion, se
muestran:

5.3.1 Baja eficiencia del Area de costura

MAQUINA MATERIAL

. Fallas ——— Mala —_—
Sedentarismo Recta recepcion
Falta de . Fallas —— -\ del material
motivacion remallador QSN0 \paterial
Desinteres Fallas incompleto
] hojaladora
Conformismo
| ——— BAJA
Mala asignacion de No ponerle > E F I C I E N C I A
aslg atencion al cliente
maquinas en las
. , —_—
No revisar area de especificaciones
trabajo No cumplir
Falta de capacitacion = con las
para mejorar la costura metas
METODO

Figura N° 35: Diagrama de causa-efecto de la Baja eficiencia del &rea de costura
Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 35 evidenciamos el porqué de la baja eficiencia, entre lo mas relevante la Mano de obra (falta de motivacion, desinterés).
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5.3.2 Baja eficacia del Area de costura

MATERIAL

Detectar las Herramientas —— ==

fallas_en la o\ incompletas
maauina

Personal con
falta de
capacitacion
en estandares
de calidad Telas

incorrectas

Produccion por
cumplir Demoras en las

informaciones Com robacic’)—)n
de fallas P

del producto
producido

Perdida de interés por
mejorar con la
planificacion de su trabajo

BAJA
EFICACIA

Falta de capacitacion Meta de
para mejorar los tiempos produccion
programada

Falta de compromiso

con la revision del area Desinterés por la

de trabajo Meta de
produccion real

Figura N° 36: Diagrama de causa-efecto de la Baja eficacia del &rea de costura
Fuente: Elaboracidn propia

En la figura N° 36 evidenciamos el porqué de la baja eficacia, entre lo mas relevante la Mano de obra (produccion por cumplir).
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5.3.3 Baja satisfaccion del Area de costura

El resultado final de las encuestas nos muestra en la tabla N° 30 que hay un 87% de
insatisfaccion, la cual afirma la problemética que se planted y es un indicativo para la
implementacion del plan de incentivos significativamente tendra resultados
esperanzadores, en la figura N° 37 evidenciamos gréaficamente el porcentaje de la

insatisfaccion.

Tabla N° 30: Resultado de baja satisfaccion periodo 2018

PREGUNTAS | SATISFACCION INSASTISFACCION
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
TOTAL 2 13
% 13% 87%

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados de encuestas

Satisfaccion -

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Insastifaccion Satisfaccion
B PREGUNTAS 13 2
"% 87% 13%

Figura N° 37: Resultado de encuestas 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiza la técnica de los 5 Por qué’s de la insatisfaccion:
¢Por qué? Porque los operarios tienen un indice alto de insatisfaccion.
¢Por qué? Porque la relacion de los operarios con la fabrica es minima.

¢Por qué? Porque los operarios dan prioridades a otras actividades no relacionadas con el

trabajo.

¢Por qué? Porque no se sienten valorados por la fabrica con respecto a la produccién que

realizan.

¢Por qué? Porque la fabrica tiene un desbalance con la productividad del &rea que genera

una remuneracion sin incentivos y pago fijos.
Plan de accion:

Se realiza un plan de trabajo con el objetivo como se detalla en el numeral 5.3.4.4 de
aumentar la satisfaccion del area a través de una competencia sana por obtener

reconocimiento por su esfuerzo brindado.

5.3.4 Objetivos del proyecto

5.3.4.1 Propuesta de un sistema de incentivos

El area de costura no cuenta con un sistema de incentivos, la cual ha generado
desviaciones en los resultados esperados, como menor eficiencia y eficacia. También el
area no valoriza a los operarios, practicamente dejaron de ser motivados, la satisfaccion

del operario es minima.

Al crear un sistema de pagos por incentivos adecuados obtendremos los mejores
resultados, aumentando la satisfaccion del operario, interesandose en la persona(operario)
inyectara energia y ganas por mejorar el rendimiento del area, generando un incremento

porcentual importante de la eficacia y eficiencia del area.

5.3.4.2 Mejora en la eficiencia del Area de costura

La muestra de la investigacion se enfocd en 2 lineas de produccién y su desempefio
durante su labor en un plazo determinado, si el operario llega a obtener un buen
desempefio, este serd bonificado con los planes de incentivos. La meta obtendra un
incentivo monetario de acuerdo a los rangos establecidos en el plan de incentivos, es asi

que dentro de los minutos disponibles dentro de las 8h laborales serdan mejor
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aprovechados, por ende, los minutos producidos serd mayor para poder mejorar en un

80% en la eficiencia promedio del Area de costura.

5.3.4.3 Mejora en la eficacia del Area de costura

Dentro del &rea de costura cada operario cuenta con una linea de produccién, metas de
produccion programada, si el operario llega a la meta obtendra un incentivo monetario de
acuerdo a los rangos establecidos en el plan de incentivos, es asi que, dentro de la
produccion programada, la produccién real producida serd mayor para poder llegar a la
meta de esta manera tendremos mejoras importantes esperadas en la eficacia personal de

cada operario y la eficacia del area.

5.3.4.4 Aumento de la satisfaccion del trabajador

Se crea en el rea de costura, la premiacion del ranking de los 5 mejores operarios del
Mes a través de méritos propios por su esfuerzo, aumento de su rendimiento, cumpliendo
con la entrega de prendas en el plazo fijo, optimizando sus tiempos y aumentando su
produccion mensual prendas, a través de la comparacion de resultados de todos los
operarios del area, los mejores ganaran el derecho de ser nombrado en mural de mérito y
a un derecho monetario dentro de los parametros establecidos en el plan de incentivos de
la satisfaccion, en un breve compartir del &rea se premiard y asi mismo se celebrara los

cumplearios del mes.

El objetivo es que los operarios sientan que estan siendo valorados por su esfuerzo
brindado, generando una competencia sana por obtener este reconocimiento, aumentando

la satisfaccion del area.

5.4 Mejorar

En esta etapa de la investigacion se disefi6 un plan de incentivos abarcando los tres
principales problemas definidos, medidos y analizados donde se especifica el plan de
implementacién de la propuesta para mejorar la productividad del proceso.

5.4.1 Planificacion de un Sistema de incentivos

Se realiz6 un plan de la implementacidon el cual contempla las siguientes etapas: Definir
el problemay la muestra, Analisis del Sistema actual de pagos, Disefio del nuevo Sistema
de pagos con incentivos, Experimentacion con el nuevo Sistema de pagos con incentivos

y Analisis de los resultados de la experimentacidn de un sistema de pagos con incentivos.
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Tabla N° 31: Etapas para desarrollar la Propuesta de un Sistema de Incentivos

DURQECION PORCENTAJE PROGRAMADA
PLAN DE TRABAJO ACTIVIDAD DE ) FECHA FECHA
c PARTICIPACION | DE INICIO | DE FIN
(DIAS)
0. Propuesta de un Sistema pagos con 199.5 100% 3/12/2018 |26/08/2019
incentivos
1.1. Definir el problema y muestra 5.5 3% 3/12/2018 |10/12/2018
1.2. Analisis del Sistema actual de pagos 13.5 7% 10/12/2018 | 31/12/2018
1.3. Dlse_no del_ nuevo Sistema de pagos 35 18% 2/01/2019 |19/02/2019
con incentivos
1.4. Experimentacion con el nuevo 127.5 64% 20/02/2019 | 31/07/2019
sistema de pagos con incentivos
1.5. Andlisis de los resultados de la
experimentacion de un Sistema de 18 9% 1/08/2019 |26/08/2019
pagos con incentivos

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 31 se observa que la etapa mas importante y donde se demandara mas

tiempo es la Etapa 1.4. “Experimentacion con el nuevo sistema de pagos con incentivos”,

es por ello que se tuvo mucho cuidado y se estuvo verificando constantemente los

lineamientos y consideraciones generales del plan para experimentar la propuesta del

sistema de incentivos. La etapa 1.1. “Definir el problema y muestra” esta desarrollada en

el capitulo I, IV, V, la etapa 1.2. “Analisis del Sistema actual de pagos” esta desarrollada

en el capitulo V.

La etapa 1.3 del plan se desarrolla a continuacion apoyados en la letra I (Improve —

Mejorar) de la estructura DMAIC.
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Tabla N° 32: Plan de actividades para la propuesta de un sistema de incentivos (Continua)
DURACION DE PROGRAMADA
N® PLAN DE TRABAIO ACJDI?QSDJAD FECHA DE INICIO | FECHA DE FIN

0. Propuesta de un Sistema pagos con incentivos 199.5 3/12/2018 26/08/2019

1.1. Definir el problema y muestra 55 3/12/2018 10/12/2018
1 1.1.1. Definicién de los problemas principales de la empresa en el area de costura 3 3/12/2018 5/12/2018
2 1.1.2. Definicion de los objetivos deseados 2 6/12/2018 7/12/2018
3 1.1.3. Disefio muestral del area de costura para el estudio del plan de incentivos 0.5 10/12/2018 10/12/2018

1.2. Andlisis del Sistema actual de pagos 13.5 10/12/2018 31/12/2018
4 1.2.1. Cuantificar los problemas definidos en el numeral 1.1 7 10/12/2018 19/12/2018
5 1.2.2. Analisis de los resultados obtenidos en un informe (eficiencia y eficacia) 3 20/12/2018 24/12/2018
6 1.2.3. Analisis del impacto econémico de los resultados 3 26/12/2018 31/12/2018
7 1.2.4. Seleccion de las lineas de trabajo a medir 0.5 31/12/2018 31/12/2018

1.3. Disefio del nuevo Sistema de pagos con incentivos 35 2/01/2019 19/02/2019
8 1.3.1. Definicién de los lineamientos del plan de incentivos a disefiar 3 2/01/2019 4/01/2019
9 1.3.2. Recopilacion de informacion para elaborar un plan de incentivos 5 7/01/2019 11/01/2019
10 ] 1.3.3. Recopilacion de articulos legales sobre remuneraciones para pago con incentivos 4 14/01/2019 17/01/2019
11 | 1.3.4. Andlisis de datos recopilados y remuneraciones de los trabajadores. 3 18/01/2019 22/01/2019
12 ] 1.3.5. Disefio de los incentivos por eficiencia 5 23/01/2019 29/01/2019
13 | 1.3.6. Disefio de los incentivos por eficacia 5 30/01/2019 5/02/2019
14 | 1.3.7. Disefio encuestas de satisfaccion 3 6/02/2019 8/02/2019

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°32: Plan de actividades para la propuesta de un sistema de incentivos

’ PROGRAMADA
N® PLANDE TRABAJO A;L:\F;;TDC'AISTD?ES) FECHA DE INICIO FECHA DE
INICIO

15 1.3.8. Simulacion de Resultados con el Sistema de incentivos 3 11/02/2019 13/02/2019
16 1.3.9. Presentacion del Sistema de incentivos - Validacion de responsables 4 14/02/2019 19/02/2019
1.4. Experimentacion con el nuevo sistema de pagos con incentivos 127.5 20/02/2019 31/07/2019

17 1.4.1. Entrega de encuestas de satisfaccion 1 20/02/2019 21/02/2019
18 1.4.2. Andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion 2 22/02/2019 25/02/2019
19 1.4.3. Capacitacion a los trabajadores sobre el Sistema de incentivos 3 26/02/2019 28/02/2019
20 1.4.4. Aplicacion del Sistema de incentivos en la muestra 235 1/03/2019 30/03/2019
21 1.4.5. Ajustes en ejecucion del Plan de incentivos 5 1/04/2019 5/04/2019
22 1.4.4. Aplicacion del Sistema de incentivos con ajustes - Modelo Final 92 1/04/2019 31/07/2019
23 1.4.6. Entrega de encuestas de satisfaccion terminada la experimentacion 1 30/07/2019 31/07/2019
1.5. Anélisis de los resultados de un sistema de pagos con incentivos 18 1/08/2019 26/08/2019

24 1.5.1. Analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion terminada la experimentacion 2 1/08/2019 2/08/2019
25 1.5.2. Analisis de los resultados obtenidos en un informe (eficiencia y eficacia) 5 5/08/2019 9/08/2019
26 1.5.3. Andlisis del impacto econémico de los resultados 7 12/08/2019 20/08/2019
27 1.5.4. Presentacion de informe final 4 21/08/2019 26/08/2019

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 32 se muestra el plan de actividades que se implementara paso a paso con la estimacién de tiempos proyectados, con el detalle de la duracién

de cada actividad en las diferentes etapas ya mencionadas, también muestra su fecha de inicio y de fin de cada actividad, también se determina el

tiempo que demord el plan de trabajo 199.5 dias.
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5.4.2 Disefio del sistema de incentivos

Los sistemas de incentivos propuestos en la investigacion buscaron desarrollar un mejor
desempefio y cumplimiento por parte de los operarios de produccidn, este sistema es muy
motivador para los operarios debido a que es facil de comprender y solo depende de su
desempefio para poder obtener una buena remuneracion.

5.4.2.1 Consideraciones generales

e El sistema de incentivos tiene que estar acorde al presupuesto en una fabrica textil.

e Debe ser facil de comprender por los operarios.

e Los incentivos deben motivar al trabajador a mejorar su desempefio individual y
grupal.

e La rentabilidad de la inversion en incentivos debe justificar econdmicamente lo
invertido.

e La medicion de eficiencia sera realizada por tickets de trabajo, el cual pertenece
Unicamente al trabajador que realizo la operacion. El supervisor de la linea debe velar
por el cumplimiento de o mencionado.

e EI sistema debe bonificar incentivos por eficiencia, eficacia aumentando la
satisfaccion del trabajador.

5.4.2.2 Incentivos por eficiencia

Dentro del area de costura se observo una eficiencia promedio para el 2018 de 65.2% el
cual estuvo muy por debajo del objetivo del afio que era de un 80 %.

Es por ello, que se disefiaron incentivos por eficiencia para motivar a los trabajadores a
realizar un mejor desempefio y que este sea mejor remunerado. Por ello se trabajo sobre
el costo del valor minuto de los operarios de costura en la fabrica textil, el desarrollo se
observa en la tabla base del valor minuto ya calculado en la empresa.

Valor minuto global

Figura N° 38: Valor minuto global

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 38 se representa que el valor minuto de los operarios de costura es parte
de un total del valor minuto global y representa un valor muy importante para el costo del
valor minuto global. El costo del valor minuto de los operarios de costura se realiza de la
siguiente forma.
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Calculo del valor minuto para la mano de obra en el Area de costura para el afio 2018 a
una eficiencia del 100%

Valor minuto M.O. costura 2018 = Sueldo Anual / Minutos producidos
Minutos producidos = Eficiencia x Tiempo Disponible

Tiempo Disponible = Cantidad de la muestra x Dias laborables x Horas laborables x (60
minutos / 1hora)

Los Dias laborables es la cantidad de dias laborados, siendo contabilizados de lunes a
viernes como 1 dia completo, y los sdbados 0.5 dia. Los dias laborables del 2018 y 2019
se representan en el siguiente gréafico.

Tabla N° 33: Dias laborables durante el 2018 y 2019

DIAS LABORABLES

MESES 2018 2019
ENERO 24.0 24.0
FEBRERO 22.0 22.0
MARZO 22.5 23.5
ABRIL 23.0 22.0
MAYO 24.0 24.0
JUNIO 22.5 22.0
JULIO 23.5 24.0
AGOSTO 24.0 23.5
SETIEMBRE 22.5 23.0
OCTUBRE 24.0 24.0
NOVIEMBRE 21.0 215
DICIEMBRE 22.0 23.0
DIAS LABORADOS 275.0 276.5
PROM MENSUAL 22.9 23.0
PROM DIAS LABORABLES 23.0

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 33 muestra los dias laborables de cada mes en los afios 2018 y 2019, el cual
para homologar el nimero de dias por mes se obtuvo el promedio de 23 dias laborables
por mes.

Horas laborables= 8 horas/dia laborable

Tiempo Disponible 2018 = 62 trabajadores x 275 dias laborables/afio x 8 horas/dia
laborable x 60 minutos/hora.

Tiempo Disponible 2018 = 8,184,000 minutos/afio
Minutos producidos = 100% x 8,184,000 minutos/afio = 8,184,000 minutos/afio

Valor Minuto 2018 (100% de eficiencia) = (5/1,135,682.94 / afio) / (8,184,000 min. /afio) =
Valor Minuto 2018 (100% de eficiencia) = 0.139 soles/min.

Valor Minuto 2018 (e1% de eficiencia) = (S/1,135,682.94 / afio) / (4,992,240 min. /afio) = Valor
Minuto 2018 (619 de eficiencia) = 0.227 soles/min.
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El valor minuto Varia de acuerdo a la eficiencia segun la tabla N° 34.

Tabla N° 34: Valor minuto por escala de eficiencia

VALOR

EFICIENCIA| N UTO

100% S/. 0,139

95% S/. 0,146

90% S/. 0,154

ACEPUAELE 85% S/.0,163
80% S/.0,173

75% S/.0,185

70% S/. 0,198

DEFICIENTE 65% S/.0,213
61% S/. 0,227

DEFICIENCIA 60% S/. 0,231
CRITICA 55% S/. 0,252

Fuente: Elaboracion Propia

Visto lo mencionado en la Tabla N° 34, el valor minuto es costoso conforme la eficiencia
disminuye. Siendo la eficiencia promedio del 2018 un 61% equivale a un valor minuto
del S/ 0,227

Se disefid una tabla de incentivos por eficiencia, para ello se definen los siguientes
campos: Sueldo Base o Minimo Vital, Sueldo Base por dia, Promedio de Dias Laborables,
Valor minuto 2018 al 61% de eficiencia.

Sueldo Minimo Vital = 930 soles, de acuerdo decreto supremo n°004-2018-TR

Sueldo Base por dia = Sueldo Minimo Vital / Promedio de dias laborables

Promedio de dias laborables = 23 dias laborables por afio, de acuerdo a tabla 33
Sueldo Base por dia para nivel C = (965 soles/mes) / (23 dias/mes) = S/ 41.96 por dia
Sueldo Base por dia para nivel B = (1150 soles/mes) / (23 dias/mes) = S/ 50.00 por dia
Sueldo Base por dia para nivel A = (1300 soles/mes) / (23 dias/mes) = S/ 56.52 por dia
V.M. 2018 al 61% de eficiencia = S/ 0.227

Con los datos ya establecidos se disefia la tabla de incentivos por eficiencia.

Tabla N° 35: Tabla de incentivos por eficiencia (Continua)
TABLA DE INCENTIVOS POR EFICIENCIA
Eficiencia Min_. Incentivos Valor Minuto VaIOI_’ Minuto VaIOI_’ Minuto

Producidos | por mes Nivel A Nivel B Nivel C
64% 307.2 S/.0.00 S/.0.201 S/.0.177 S/.0.149
65% 312 S/. 25.00 S/.0.201 S/.0.178 S/.0.150
66% 316.8 S/. 40.00 S/.0.200 S/.0.178 S/.0.150
67% 321.6 S/.50.00 S/.0.198 S/.0.176 S/.0.149
68% 326.4 S/. 65.00 S/.0.197 S/.0.176 S/.0.149

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 35: Tabla de incentivos por eficiencia (Continua)
TABLA DE INCENTIVOS POR EFICIENCIA
Eficiencia Min_. Incentivos Valo!’ Minuto Valor Minuto Valo_r Minuto

Producidos | por mes Nivel A Nivel B Nivel C
69% 331.2 S/. 85.00 S/.0.197 S/.0.176 S/.0.149
70% 336 S/. 145.00 S/.0.202 S/.0.181 S/. 0.155
71% 340.8 S/.175.00 S/.0.203 S/.0.182 S/.0.157
72% 345.6 S/.200.00 S/.0.203 S/.0.183 S/.0.157
73% 350.4 S/. 220.00 S/.0.203 S/.0.183 S/.0.158
74% 355.2 S/. 235.00 S/.0.202 S/.0.182 S/.0.158
75% 360 S/. 250.00 S/.0.201 S/.0.182 S/.0.157
76% 364.8 S/.270.00 S/.0.201 S/.0.182 S/.0.158
7% 369.6 S/. 285.00 S/.0.200 S/.0.181 S/.0.157
78% 374.4 S/. 300.00 S/.0.199 S/.0.180 S/.0.157
79% 379.2 S/. 320.00 S/.0.199 S/.0.180 S/.0.157
80% 384 S/. 340.00 S/.0.199 S/.0.180 S/.0.158
81% 388.8 S/. 360.00 S/.0.199 S/.0.180 S/.0.158
82% 393.6 S/. 380.00 S/.0.199 S/.0.180 S/.0.158
83% 398.4 S/. 405.00 S/.0.199 S/.0.181 S/.0.159
84% 403.2 S/. 415.00 S/.0.198 S/.0.180 S/.0.158
85% 408 S/. 440.00 S/.0.198 S/.0.180 S/.0.159
86% 412.8 S/. 465.00 S/.0.198 S/.0.181 S/.0.160
87% 417.6 S/. 485.00 S/.0.198 S/.0.181 S/.0.160
88% 422.4 S/.510.00 S/.0.198 S/.0.182 S/.0.161
89% 427.2 S/.530.00 S/.0.198 S/.0.182 S/.0.161
90% 432 S/.555.00 S/.0.198 S/.0.182 S/.0.162
91% 436.8 S/.575.00 S/.0.198 S/.0.182 S/.0.162
92% 441.6 S/.595.00 S/.0.198 S/.0.182 S/.0.162
93% 446.4 S/. 625.00 S/.0.199 S/.0.183 S/.0.163
94% 451.2 S/. 650.00 S/.0.199 S/.0.183 S/.0.164
95% 456 S/. 680.00 S/.0.200 S/.0.184 S/.0.165
96% 460.8 S/.700.00 S/.0.200 S/.0.184 S/.0.165
97% 465.6 S/. 735.00 S/.0.201 S/.0.186 S/.0.167
98% 470.4 S/.770.00 S/.0.202 S/.0.187 S/.0.168
99% 475.2 S/. 805.00 S/.0.203 S/.0.188 S/.0.170
100% 480 S/. 835.00 S/.0.204 S/.0.189 S/.0.171
101% 484.8 S/. 870.00 S/.0.205 S/.0.190 S/.0.172
102% 489.6 S/.900.00 S/.0.206 S/.0.191 S/.0.173
103% 494.4 S/.935.00 S/.0.207 S/.0.192 S/.0.175
104% 499.2 S/.970.00 S/.0.208 S/.0.194 S/.0.176
105% 504 S/.995.00 S/.0.208 S/.0.194 S/.0.177
106% 508.8 S/.1,030.00 S/.0.209 S/.0.195 S/.0.178
107% 513.6 S/.1,055.00 S/.0.209 S/.0.195 S/.0.178

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 35: Tabla de incentivos por eficiencia (Continua)

TABLA DE INCENTIVOS POR EFICIENCIA
Eficiencia Min_. Incentivos Vanr_' Minuto VaIOI_’ Minuto VaI0|_’ Minuto

Producidos| por mes Nivel A Nivel B Nivel C
108% 518.4 S/.1,080.00 S/.0.209 S/.0.196 S/.0.179
109% 523.2 S/.1,110.00 S/.0.210 S/.0.196 S/.0.180
110% 528 S/.1,135.00 S/.0.210 S/.0.197 S/.0.180
111% 532.8 S/.1,160.00 S/.0.210 S/.0.197 S/.0.180
112% 537.6 S/.1,180.00 S/.0.210 S/.0.197 S/.0.181
113% 542.4 S/.1,200.00 S/.0.210 S/.0.197 S/.0.181
114% 547.2 S/.1,220.00 S/.0.210 S/.0.197 S/.0.181
115% 552 S/.1,240.00 S/.0.209 S/.0.196 S/.0.181
116% 556.8 S/.1,260.00 S/.0.209 S/.0.196 S/.0.181
117% 561.6 S/.1,280.00 S/.0.209 S/.0.196 S/.0.181
118% 566.4 S/.1,300.00 S/.0.209 S/.0.196 S/.0.181
119% 571.2 S/.1,320.00 S/.0.208 S/.0.196 S/.0.181
120% 576 S/.1,340.00 S/.0.208 S/.0.196 S/.0.181
121% 580.8 S/.1,360.00 S/.0.208 S/.0.196 S/.0.181
122% 585.6 S/.1,380.00 S/.0.208 S/.0.196 S/.0.181
123% 590.4 S/. 1,400.00 S/.0.207 S/.0.195 S/.0.181
124% 595.2 S/.1,420.00 S/.0.207 S/.0.195 S/.0.181
125% 600 S/. 1,440.00 S/.0.207 S/.0.195 S/.0.181

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 35 muestra el disefio de incentivos por eficiencia, se divide en tres grandes
campos: Eficiencia, Minutos producidos y Total de incentivos mensuales y el detalle de
los valores minutos por las tres escalas de pago A, By C.

5.4.2.3 Incentivos por eficacia

Dentro del Area de costura se observé una eficacia promedio para el 2018 de 65% el cual
estuvo muy por debajo del objetivo del afio que era de un 80 %.

Es por ello, que se disefid incentivos por eficacia para motivar a mejorar el desempefio
grupal en las lineas de trabajo, para mejorar el cumplimiento del plan maestro de
produccion. Por ello se trabajo sobre el costo de las penalidades de toda la fabrica textil
y se distribuy6 de acuerdo a la cantidad de operarios de costura en la fabrica textil.

a) Calculo del incentivo por eficacia

Total de gastos por penalidades = S/ 142,571.13

Proporcional de trabajadores del Area de costura = 62 trabajadores / 120 trabajadores
Proporcional de trabajadores del Area de costura = 51.67%

Penalidades del Area de costura = Total de gastos por penalidades x Proporcional de
trabajadores del Area de costura
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Penalidades del Area de costura por afio = S/ 142,571.13 x 51.67% = S/ 73,661.75
Penalidades del Area de costura por mes = S/ 73,661.75/ 12 = S/ 6,138.48
Porcentaje a repartir del Total de penalidades = 50%

Total incentivos de eficacia para el Area de costura = S/ 3,069.24

Incentivos remunerativos mensuales por trabajador con una eficacia del 100% = S/
3,069.24 / 62 trabajadores = S/ 49.50

En la tabla N° 36 se muestra el detalle del pago mensual de los incentivos de eficacia
grupales por lineas de trabajo.

Tabla N° 36: Tabla de incentivos por eficacia

TABLA DE INCENTIVOS POR EFICACIA
Eficacia Incentivos por eficacia
[0% - 80% > S/ 0.00
80% S/ 39.60
81% S/ 40.10
82% S/ 40.59
83% S/ 41.09
84% S/ 41.58
85% S/ 42.08
86% S/ 42.57
87% S/ 43.07
88% S/ 43.56
89% S/ 44.06
90% S/ 44.55
91% S/ 45.05
92% S/ 45.54
93% S/ 46.04
94% S/ 46.53
95% S/ 47.03
96% S/ 47.52
97% S/ 48.02
98% S/ 48.51
99% S/49.01
100% S/ 49.50

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 36 muestra el proporcional de incentivos por eficacia, solo se incentivara a
cada trabajador cuando la eficacia de su linea de trabajo sea mayor al 80%, esta
remuneracion creé compromiso y competitividad entre las lineas de trabajo.

5.4.2.4 Incentivos para aumentar la satisfaccion del trabajador

De acuerdo a las tablas de incentivos creados por eficiencia y eficacia nos resulta el
indicador para poder crear la tabla de incentivos para generar el aumento de la satisfaccion

del operario. A partir de 4 criterios que debe cumplirse ver Tabla N° 37.
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Tabla N° 37: Criterios del ranking de operarios

CRITERIOS VALORACION
1.- Mejor eficiencia 50 %
2.- Mejor eficacia 25%
3.- Puntualidad 10%
4.- Asistencia 15%

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 37 muestra los criterios de ponderacion a los operarios: eficiencia, eficacia,
puntualidad y asistencia. Estos criterios ayudan a calcular la calificacién al mejor

operario.
Tabla N° 38: Tabla mensual de pago por ranking a los 5 mejores operarios
PUESTOS MONTO S/
1° 250
2° 200
3° 200
4° 150
5° 100

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 38 muestra los montos de incentivos a los operarios dentro del ranking de
los 5 primeros puestos. La inversion Total de las bonificaciones asciende a 900 soles

mensuales.

Para anunciar el ranking, se tomo un dia a inicios de cada mes donde se nombraran a los
mejores y se incluiran en el periédico mural del area, para que puedan ser apreciados por
todos. Ademas de los 5 primeros operarios recibir una felicitacion en publico mejorando
el reconocimiento. Con los resultados publicados se gener6 una libre competencia en el

area, que ayudo a mejorar el desempefio individual como grupal.

5.4.2.5 Disefio de la tabla general de incentivos

La tabla general de incentivos para los trabajadores incluye lo disefiado en los incentivos

de eficiencia y eficacia. Expresando el valor minuto de las dos lineas de trabajo.

Este detalle se observa en la Tabla N° 39.
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Tabla N° 39: Tabla general de pagos con incentivos (Continua)
SISTEMA DE PAGOS POR INCENTIVOS
. Incentiv Incentiv Valor Valor Valor
Eficiencia Prolzi/ldzi. dos (_:;otr _OS Eficacia C;otr_oS i::::lisgs I\/I_i?u?to M_i6r113to N!i?\ﬁto
eficiencia eficacia Nivel A Nivel B Nivel C
55% 264 S/.0.00 55% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.233 | S/.0.206 | S/.0.173
56% 268.8 S/.0.00 56% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.229 | S/.0.203 | S/.0.170
57% 273.6 S/.0.00 57% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.225 | S/.0.199 | S/. 0.167
58% 278.4 S/.0.00 58% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.221 | S/.0.196 | S/. 0.164
59% 283.2 S/.0.00 59% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.218 | S/.0.192 | S/.0.161
60% 288 S/.0.00 60% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.214 | S/.0.189 | S/. 0.159
61% 292.8 S/.0.00 61% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.210 | S/.0.186 | S/. 0.156
62% 297.6 S/.0.00 62% S/.0.00| S/.0.00| S/.0.207 | S/.0.183 | S/. 0.154
63% 302.4 S/.0.00 63% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.204 | S/.0.180 | S/.0.151
64% 307.2 S/.0.00 64% S/.0.00| S/.0.00|S/.0.201 | S/.0.177 | S/.0.149
65% 312 S/.25.00 | 65% S/.0.00| S/.25.00| S/.0.201 | S/.0.178 | S/. 0.150
66% 316.8 S/.40.00 | 66% S/.0.00| S/.40.00| S/.0.200 | S/.0.178 | S/. 0.150
67% 321.6 S/.50.00 | 67% S/.0.00| S/.50.00| S/.0.198 | S/.0.176 | S/. 0.149
68% 326.4 S/.65.00 | 68% S/.0.00| S/.65.00| S/.0.197 | S/.0.176 | S/. 0.149
69% 331.2 S/.85.00 | 69% S/.0.00| S/.85.00| S/.0.197 | S/.0.176 | S/. 0.149
70% 336 S/.145.00 | 70% S/.0.00|S/. 145.00| S/. 0.202 | S/.0.181 | S/. 0.155
71% 340.8 S/.175.00 | 71% S/.0.00|S/.175.00| S/. 0.203 | S/.0.182 | S/. 0.157
2% 345.6 S/.200.00 | 72% S/.0.00| S/.200.00 | S/.0.203 | S/.0.183 | S/. 0.157
73% 350.4 S/.220.00 | 73% S/.0.00|S/.220.00 | S/.0.203 | S/.0.183 | S/. 0.158
74% 355.2 S/.235.00 | 74% S/.0.00|S/.235.00 | S/.0.202 | S/.0.182 | S/. 0.158
5% 360 S/.250.00 | 75% S/.0.00|S/.250.00 | S/.0.201 | S/.0.182 | S/. 0.157
76% 364.8 S/.270.00 | 76% S/.0.00|S/.270.00 | S/.0.201 | S/.0.182 | S/. 0.158
7% 369.6 S/.285.00 | 77% S/.0.00|S/.285.00 | S/.0.200 | S/.0.181 | S/. 0.157
78% 374.4 S/.300.00 | 78% S/.0.00| S/.300.00 | S/.0.199 | S/.0.180 | S/. 0.157
79% 379.2 S/.320.00 | 79% S/.0.00|S/.320.00 | S/.0.199 | S/.0.180 | S/. 0.157
80% 384 S/.340.00 | 80% S/.39.60|S/.379.60 | S/.0.203 | S/.0.185 | S/. 0.162
81% 388.8 S/.360.00 | 81% S/.40.10| S/. 400.10 | S/.0.203 | S/.0.185 | S/. 0.162
82% 393.6 S/.380.00 | 82% S/.4059|S/.420.59 | S/.0.203 | S/.0.185 | S/. 0.163
83% 398.4 S/.405.00 | 83% S/.41.09|S/.446.09 | S/.0.203 | S/.0.185 | S/. 0.163
84% 403.2 S/.415.00 | 84% S/.4158|S/.456.58 | S/.0.202 | S/.0.184 | S/. 0.163
85% 408 S/.440.00 | 85% S/.42.08|S/.482.08 | S/.0.202 | S/.0.185 | S/. 0.163
86% 412.8 S/.465.00 | 86% S/.42.57|S/.507.57 | S/.0.203 | S/.0.185 | S/. 0.164
87% 417.6 S/.485.00 | 87% S/.43.07|S/.528.07 | S/.0.203 | S/.0.185 | S/. 0.164
88% 422.4 S/.510.00 | 88% S/.4356|S/.553.56 | S/.0.203 | S/.0.186 | S/. 0.165
89% 427.2 S/.530.00 | 89% S/.44.06|S/.574.06 | S/.0.203 | S/.0.186 | S/. 0.165
90% 432 S/.555.00 | 90% S/.4455|S/.599.55| S/.0.203 | S/.0.186 | S/. 0.166
91% 436.8 S/.575.00 | 91% S/.45.05| S/.620.05| S/.0.203 | S/.0.186 | S/. 0.166
92% 441.6 S/.595.00 | 92% S/.4554|S/.640.54 | S/.0.203 | S/.0.186 | S/. 0.167
93% 446.4 S/.625.00 | 93% S/.46.04|S/.671.04| S/.0.203 | S/.0.187 | S/. 0.168
94% 451.2 S/.650.00 | 94% S/.46.53|S/.696.53 | S/.0.204 | S/.0.188 | S/. 0.168
95% 456 S/.680.00 | 95% S/.47.03|S/.727.03| S/.0.204 | S/.0.189 | S/. 0.170
96% 460.8 S/.700.00 | 96% S/.4752|S/.747.52 | S/.0.204 | S/.0.189 | S/. 0.170
97% 465.6 S/.735.00 | 97% S/.48.02|S/.783.02 | S/.0.205 | S/.0.190 | S/. 0.171
98% 470.4 S/.770.00 | 98% S/.4851|S/.818.51| S/.0.207 | S/.0.192 | S/. 0.173
99% 475.2 S/.805.00 | 99% S/.49.01|S/.854.01| S/.0.208 | S/.0.193 | S/. 0.174

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 39: Tabla general de pagos con incentivos (Continua)

SISTEMA DE PAGOS POR INCENTIVOS
. Incentiv Incentiv Valor Valor Valor

Eficiencia Prolzi/ldzi. dos (_:;otr _OS Eficacia C_;otr_ > i:::r?':isgs I\/I_i?u?to M_i6r113to l\/l_i?lﬁto
eficiencia eficacia Nivel A | Nivel B | Nivel C

100% 480 S/.835.00 | 100% S/. 49.50 S/.884.50| S/.0.208 | S/.0.194 | S/. 0.175
101% 484.8 S/.870.00 | 101% S/. 49.50 S/.91950| S/.0.210 | S/.0.195 | S/.0.177
102% 489.6 S/.900.00 | 102% S/. 49.50 S/.949.50| S/.0.210 | S/.0.196 | S/.0.178
103% 4944 S/.935.00 | 103% S/. 49.50 S/.98450| S/.0.211 | S/.0.197 | S/. 0.179
104% 499.2 S/.970.00 | 104% S/. 49.50 S/.1,01950 | S/.0.212 | S/.0.198 | S/.0.180
105% 504 S/.995.00 | 105% S/. 49.50 S/.1,04450| S/.0.212 | S/.0.198 | S/.0.181
106% 508.8 S/.1,030.00 | 106% S/. 49.50 S/.1,079.50 | S/.0.213 | S/.0.199 | S/.0.182
107% 513.6 S/.1,055.00 | 107% S/. 49.50 S/.1,104.50 | S/.0.213 | S/.0.200 | S/.0.183
108% 518.4 S/.1,080.00 | 108% S/. 49.50 S/.1,129.50 | S/.0.214 | S/.0.200 | S/.0.183
109% 523.2 S/.1,110.00 | 109% S/. 49.50 S/.1,159.50 | S/.0.214 | S/.0.201 | S/.0.184
110% 528 S/.1,135.00 | 110% S/. 49.50 S/.1,184.50 | S/.0.214 | S/.0.201 | S/.0.184
111% 532.8 S/.1,160.00 | 111% S/. 49.50 S/.1,209.50 | S/.0.214 | S/.0.201 | S/.0.185
112% 537.6 S/.1,180.00 | 112% S/. 49.50 S/.1,22950 | S/.0.214 | S/.0.201 | S/.0.185
113% 542.4 S/.1,200.00 | 113% S/. 49.50 S/.1,24950 | S/.0.214 | S/.0.201 | S/.0.184
114% 547.2 S/.1,220.00 | 114% S/. 49.50 S/.1,269.50 | S/.0.213 | S/.0.200 | S/.0.184
115% 552 S/.1,240.00 | 115% S/. 49.50 S/.1,289.50 | S/.0.213 | S/.0.200 | S/.0.184
116% 556.8 S/.1,260.00 | 116% S/. 49.50 S/.1,309.50 | S/.0.213 | S/.0.200 | S/.0.184
117% 561.6 S/.1,280.00 | 117% S/. 49.50 S/.1,329.50 | S/.0.213 | S/.0.200 | S/.0.184
118% 566.4 S/.1,300.00 | 118% S/. 49.50 S/.1,349.50 | S/.0.212 | S/.0.200 | S/.0.184
119% 571.2 S/.1,320.00 | 119% S/. 49.50 S/.1,369.50 | S/.0.212 | S/.0.200 | S/. 0.184
120% 576 S/.1,340.00 | 120% S/. 49.50 S/.1,389.50 | S/.0.212 | S/.0.200 | S/. 0.184
121% 580.8 S/.1,360.00 | 121% S/. 49.50 S/.1,409.50 | S/.0.212 | S/.0.199 | S/. 0.184
122% 585.6 S/.1,380.00 | 122% S/. 49.50 S/.1,42950 | S/.0.211 | S/.0.199 | S/.0.184
123% 590.4 S/.1,400.00 | 123% S/. 49.50 S/.1,449.50 | S/.0.211 | S/.0.199 | S/. 0.184
124% 595.2 S/.1,420.00 | 124% S/. 49.50 S/.1,469.50 | S/.0.211 | S/.0.199 | S/. 0.184
125% 600 S/.1,440.00 | 125% S/. 49.50 S/.1,489.50 | S/.0.211 | S/.0.199 | S/. 0.184

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 39 se muestra el total de incentivos por eficiencia y eficacia, el operario
dependiendo del nivel de conocimiento puede ubicar sus incentivos en la siguiente tabla
sumarlos y contrastar con el pago realizado

5.4.3 Comparacion de los sistemas de incentivos — Afio 2018

Para realizar la comparacién en los sistemas sobre los resultados del afio 2018, se tiene
que realizar lo siguiente:

a) Determinar el Costo real en planillas del 2018 para una eficiencia del 61 %, los
calculos se realizan con el sistema de pagos fijos.

b) Determinar el Costo simulado en planillas del 2018 para una eficiencia del 61 %, los
calculos se realizan con el sistema de incentivos.

c) Comparar los resultados, determinar y cuantificar el ahorro o la pérdida.
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Tabla N° 40: Eficiencia mensual de cada operario de la Linea 1 del 2018 (Continua)
LINEA 1
SALARIO
N°| APELLIDOSYNOMBRES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC |PROM.| PROM.
ARO
1 fO'-SVEAREZ LOPEZ,CARLOS | 65 0205 | 66.23% | 65.45% | 66.49% | 60.19% | 65.26% | 62.88% | 65.70% | 67.23% | 59.22% | 65.51% | 65.63% | 64.32% | S/1,706.62
2 EAAA%%EOLLI',\YOOS’SEGUNDO 58.10% | 59.69% | 69.48% | 68.31% | 62.91% | 65.21% | 67.10% | 64.40% | 67.84% | 61.54% | 63.70% | 65.75% | 64.50% | S/1,932.03
8 ggﬂ;ﬁgﬁgiﬁﬁm 61.55% | 63.78% | 68.21% | 63.79% | 68.61% | 62.10% | 69.88% | 67.73% | 63.99% | 59.13% | 69.54% | 68.47% | 65.56% | S/1,803.22
23 | YUPANQUI TELLO.MIRIAM | 57.80% | 62.80% | 67.75% | 68.82% | 63.36% | 67.47% | 66.64% | 66.89% | 68.87% | 61.29% | 67.50% | 72.64% | 65.99% | S/1,803.22
24 ﬁ(o)Eng\IS%OOBERTO 60.63% | 65.21% | 64.60% | 63.95% | 62.76% | 68.49% | 65.69% | 67.19% | 63.10% | 60.27% | 63.829% | 67.74% | 64.45% | S/1,932.03
5 gﬁé;l’(RO BUTILIER,RAFAEL | 57 5006 | 62.229% | 69.33% | 67.89% | 63.90% | 61.71% | 68.36% | 65.96% | 66.97% | 61.30% | 63.57% | 69.03% | 64.77% | S/1,674.42
NAHUI
12 | MARTINEZ, NATIVIDAD 57.50% | 60.65% | 64.67% | 64.50% | 59.32%% | 61.17% | 60.51% | 67.98% | 64.14% | 60.49% | 66.17% | 68.09% | 62.93% | S/1,674.42
MELCHORA
3 EIL\IJS%%SEAGU'LAR’LU'S 57.17% | 56.82% | 58.28% | 56.19% | 58.80% | 66.74% | 60.60% | 60.98% | 64.31% | 54.14% | 56.39% | 69.30% | 59.98% | S/1,610.02
4 gﬁ_f’;&o ARIAS MARIA 57.20% | 52.24% | 61.79% | 53.39% | 60.24% | 58.17% | 60.41% | 62.30% | 64.93% | 55.79% | 57.47% | 59.47% | 58.62% | S/1,599.29
6 &TS&H'S ORTIZEVA 52.92% | 53.75% | 61.70% | 52.43% | 60.50% | 61.86% | 58.92% | 62.59% | 58.68% | 63.36% | 54.629% | 57.76% | 58.26% | S/1,577.82
CHUICA
7 | QUENECHE,GISELLE 56.93% | 52.95% | 62.22% | 53.29% | 58.14% | 68.58% | 59.60% | 58.28% | 62.129% | 59.51% | 53.44% | 61.79% | 58.90% | S/1,652.95
PAULITA
MOSQUEIRA
10 | VILLALOBOS,WILLIAM 53.85% | 55.84% | 58.31% | 53.96% | 60.14% | 61.20% | 60.77% | 62.68% | 60.33% | 58.83% | 53.85% | 56.88% | 58.05% | S/1,610.02
ELVIS
MUNAYLLA
11 | YARLEQUE PRESENTACION | 57.529% | 56.83% | 59.70% | 56.35% | 59.73% | 59.40% | 58.70% | 60.30% | 62.25% | 59.30% | 57.80% | 60.92% | 59.07% | $/1,599.29
ROXANA

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 40: Eficiencia mensual de cada operario de la Linea 1 del 2018

LINEA 1
SALARIO
N°| APELLIDOSYNOMBRES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC |PROM.| PROM.
ARO
CISNEROS
10 | S NNy ISABEL | 5%-40% | 57.90% | 58.26% | 57.75% | 58.25% | 60.20% | 60.33% | 58.3296 | 59.92% | 62.49% | 53.34% | 60.65% | 56.48% | S/1,610.02
22 | YUPANQUI TELLO.MIRIAM | 54.88% | 56.96% | 60.31% | 57.48% | 59.73% | 58.45% | 60.97% | 62.76% | 63.43% | 56.88% | 57.68% | 56.44% | 58.83% | S/1,803.22
16 \I\QIAGSSEEZ CHAVEZJOSE | 55 3104 | 57.40% | 59.85% | 57.69% | 58.67% | 62.19% | 59.15% | 61.66% | 61.48% | 59.93% | 57.12% | 58.69% | 58.84% | $/1,508.05
17 \I\QIAGSSEEZ CHAVEZJOSE | 57 960 | 57.90% | 60.90% | 53.86% | 60.28% | 62.62% | 60.98% | 62.64% | 58.55% | 59.90% | 55.96% | 60.34% | 59.32% | S/1,508.05
26 | CUCHO GUILLEN.GUDELIA | o7 a0/ | 55 5496 | 60.20% | 58.25% | 60.39% | 61.63% | 59.18% | 58.99% | 59.86% | 59.2206 | 56.88% | 57.97% | 58.83% | S/1,336.32
REGINA
27 Eff;\'jgzpﬁmlc' A CARMEN | 52:22% | 52.55% | 62.26% | 53.84% | 53.46% | 59.33% | 58.98% | 62.4296 | 60.56% | 60.52% | 58.50% | 61.479% | 58.019% | $/1,336.32
30 | GAMBOA AVILAPABLO | 55 50004 [ 55 3306 | 60.85% | 54.33% | 58.81% | 60.67% | 53.40% | 61.45% | 61.329% | 58.20% | 53.24% | 61.54% | 57.72% | S/1,336.32
ANTONIO
31 | GARCIA CHIRAGIBSON | o 1co/ | 56 6896 | 62,3296 | 57.56% | 55.37% | 62.36% | 56.25% | 60.21% | 58.10% | 62.85% | 58.69% | 57.98% | 58.57% | S/1,336.32
STIWARD
51 | TRUJILLO SANCHEZ.FREDY | 50.20% | 53.45% | 53.51% | 48.71% | 54.20% | 58.90% | 49.00% | 48.97% | 60.74% | 59.45% | 51.00% | 57.07% | 53.77% | S/1.225.76
55 Xﬁsgg% CUCHO,CARLOS | 0 5504 | 58.879% | 52.60% | 52.63% | 56.00% | 56.74% | 58.20% | 54.77% | 53.20% | 52.74% | 55.11% | 56.07% | 54.62% | S/1,225.76
56 'J-XI\(I:I'IE\IF;%TOCTO’ZO'LA 51.94% | 56.73% | 53.54% | 53.79% | 54.76% | 54.20% | 57.82% | 58.37% | 52.76% | 55.45% | 53.89% | 57.07% | 55.03% | S/1,172.10
57 QE;;?SA\L’I'LLAR’JOEL 49.85% | 52.86% | 54.47% | 57.60% | 55.62% | 58.77% | 57.22% | 55.34% | 57.97% | 57.40% | 55.00% | 63.03% | 56.26% | $/1,172.10
TOTAL 55.53% | 57.65% | 61.22% | 58.11% | 59.37% | 61.74% | 60.46% | 61.56% | 61.71% | 59.17% | 58.39% | 62.07% | 59.75% | S/1.549.83

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N°40 muestra la eficiencia mensual de los trabajadores de la linea 1 de costura durante el 2018, siendo Miriam Yupanqui Tello obtuvo
65.99 % siendo la trabajadora con mayor eficiencia en el 2018 en la linea 1 de costura.
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Tabla N° 41: Eficiencia mensual de cada operario de la Linea 2 del 2018 (Continua)
LINEA 2
SALARIO
N° | APELLIDOSY NOMBRES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC |PROM.| PROM.
ARO
13 | RODRIGUEZ 61.21% | 64.44% | 62.60% | 60.17% | 61.71% | 63.23% | 65.62% | 65.77% | 64.49% | 58.17% | 64.51% | 64.20% | 63.01% | S/1,878.36
MARTINEZ MARIA ELENA | 8L ' : : : : : : : : : : : ,878.
14 | SOSA LLUNCOR ARACELI | 61.14% | 62.50% | 63.41% | 65.38% | 61.59% | 60.43% | 63.81% | 64.13% | 68.70% | 63.35% | 67.59% | 69.45% | 64.29% | S/1,803.22
21 EQEOLOCSRNEJO’JUAN 63.19% | 61.72% | 66.52% | 61.26% | 60.58% | 64.95% | 67.55% | 65.30% | 63.47% | 68.53% | 67.64% | 65.89% | 64.72% | S/1,674.42
GARCIA
42 | HUARIPAUCAR,RONY 50.10% | 65.51% | 67.49% | 62.30% | 59.39% | 59.61% | 68.35% | 59.33% | 68.53% | 69.51% | 67.21% | 64.91% | 64.27% | S/1,803.22
SAUL
43 CE;SAGE'RAASL'E')LARTADO’OLGA 61.53% | 63.75% | 63.54% | 65.20% | 59.85% | 63.92% | 62.67% | 59.62% | 63.30% | 69.43% | 68.37% | 64.83% | 63.83% | S/1,803.22
g |MONTENEGRO 63.30% | 64.51% | 66.70% | 59.23% | 65.10% | 65.68% | 67.39% | 60.00% | 64.55% | 69.55% | 67.96% | 66.06% | 65.00% | S/1,932.03
ZERPA.CARLOS RAMON : : : : : : : : : : : : : 932,
18 éggxg:_o QUISPE,GARY | 65 5006 | 59.33%6 | 65.45% | 65.77% | 59.61% | 65.90% | 65.55% | 64.95% | 66.45% | 67.15% | 63.73% | 64.65% | 64.50% | S/1,932.03
LOAYZA 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
20 | G AMIBOA VALENTINA 62.27% | 61.90% | 67.10% | 61.92% | 58.95% | 60.14% | 63.70% | 64.74% | 65.40% | 59.40% | 69.49% | 70.36% | 63.78% | S/1,932.03
ROJAS
34 | CARDENAS,CAROLINA | 57.60% | 59.78% | 62.35% | 60.63% | 55.529% | 58.22% | 61.44% | 59.74% | 58.20% | 63.59% | 67.16% | 61.05% | 60.44% | S/1,336.32
NEYRA
SANCHEZ
35 | DELGADO,MARGOT 55.33% | 60.89% | 60.30% | 56.98% | 63.86% | 55.71% | 59.23% | 58.47% | 57.18% | 60.26% | 66.50% | 61.66% | 59.70% | S/1,336.32
MARIELLA
AGAMA
39 | VELAZQUE,MARIA 56.58% | 61.49% | 62.90% | 56.80% | 60.12%% | 57.20% | 61.53% | 57.34% | 55.85% | 61.37% | 65.46% | 60.92% | 59.80% | S/1,336.32
MERCEDES
44 | GONZALES 57.79% | 61.48% | 63.74% | 60.30% | 63.97% | 60.87% | 58.80% | 57.60% | 60.40% | 63.11% | 67.73% | 62.67% | 61.54% | S/1,336.32
GELDRES.JENNY RAQUEL | 2" : : : : : : : : : : : : ,336.
45 | GONZALES INGA.CESAR | 58.17% | 59.48% | 62.26% | 57.80% | 58.20% | 58.58% | 59.81% | 60.22% | 57.86% | 63.96% | 62.57% | 60.82% | 59.98% | S/1,336.32

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 41: Eficiencia mensual de cada operario de la Linea 2 del 2018

LINEA 2
SALARIO
N° |  APELLIDOS Y NOMBRES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | ocT | Nov | DIC |PROM.| PROM.
ARIO

MONTALBAN
48 | e AN 61.97% | 60.14% | 61.59% | 63.30% | 58.78% | 60.87% | 60.69% | 55.86% | 57.68% | 63.33% | 60.20% | 66.28% | 60.89% | S/1,336.32
49 M%TEERCORNEJO’ALEX 60.71% | 59.54% | 62.90% | 56.80% | 55.50% | 58.25% | 63.33% | 61.71% | 57.62% | 63.49% | 61.92% | 62.10% | 60.32% | S/1,336.32
52 JLLL’JSIg'D'ANO HUARACJOSE | 61 3305 | 58.30% | 61.65% | 60.25% | 56.60% | 56.59% | 58.26% | 58.40% | 61.73% | 63.94% | 62.48% | 59.23% | 59.90% | S/1,336.32
53 &AEGVA'E\A(VARGAS’KEY 57.16% | 60.67% | 63.48% | 58.70% | 56.93% | 58.36% | 61.69% | 58.97% | 60.47% | 63.54% | 60.75% | 63.67% | 60.37% | S/1,336.32
25 EAOAF,Q\I%OE\CAGOMEZ’JUAN 56.96% | 56.43% | 62.66% | 58.24% | 55.97% | 59.81% | 60.68% | 56.46% | 56.86% | 63.40% | 61.98% | 65.71% | 59.60% | S/1,652.95
28 | FLORES DIAZ,ROSA 56.43% | 61.47% | 61.44% | 55.78% | 60.89% | 58.00% | 62.47% | 59.47% | 58.75% | 63.70% | 62.87% | 62.12% | 60.28% | S/1.465.12
29 iﬁIL_ILS%?\IO PINEDO,CRIHS 57.17% | 58.32% | 61.80% | 60.51% | 54.16% | 59.71% | 59.96% | 61.33% | 61.34% | 63.74% | 60.15% | 64.29% | 60.21% | S/1,508.05
32 Egméé'\‘ CISNEROSMARIA | o5 650 | 50.700% | 63.49% | 58.84% | 59.50% | 56.64% | 57.80% | 61.91% | 55.53% | 63.99% | 60.55% | 62.96% | 59.71% | S/1,652.95
33 (L?%ngﬁgs CARLOS IVAN 58.75% | 59.91% | 62.62% | 55.44% | 55.67% | 57.11% | 57.79% | 58.33% | 60.69% | 61.85% | 61.30% | 58.32% | 58.98% | S/1,465.12
37 i'&li%'\gREs FAJARDO,YONEL | 50 5704 | 58.58% | 60.91% | 55.85% | 57.56% | 61.72% | 61.86% | 55.98% | 60.47% | 62.89% | 59.45% | 59.89% | 59.50% | S/1,529.52

SIGUAS HERNANDEZ DE
38 | CASTRO,HORTENCIA 57.18% | 61.89% | 63.92% | 58.21% | 58.50% | 56.58% | 60.49% | 60.62% | 58.89% | 62.13% | 55.88% | 64.50% | 59.90% | S/1,336.32

ROSARIO
58 ’IAS/LA\I/B'ET,EAZ CRUZ,BRENDA 45.63% | 52.53% | 49.90% | 47.74% | 48.80% | 45.37% | 50.28% | 52.75% | 50.75% | 49.74% | 52.40% | 55.45% | 50.11% | S/1,172.10
59 | RAMOS VENANCIO,SOFIA 47.45% | 55.44% | 51.42% | 53.58% | 50.46% | 50.57% | 51.95% | 52.30% | 47.57% | 46.54% | 52.70% | 48.86% | 50.74% | S/1.172.10
60 éﬁx'SLAR BERRU,ELMER 45.94% | 52.14% | 50.60% | 54.75% | 48.45% | 49.97% | 51.10% | 51.43% | 47.00% | 48.50% | 50.96% | 50.46% | 50.11% | S/1,182.83
61 XE;’E%%UEZ SOSAJUAN 53.64% | 53.90% | 52.15% | 54.87% | 49.10% | 54.52% | 50.25% | 48.92% | 49.69% | 47.70% | 52.45% | 56.34% | 51.96% | S/1.182.83
TOTAL 57.77% | 59.85% | 61.60% | 58.81% | 57.69% | 58.52% | 60.50% | 58.99% | 59.27% | 61.64% | 62.21% | 62.06% | 59.91% | S/1.469.97

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N°41 muestra la eficiencia mensual de los trabajadores de la linea 1 de costura durante el 2018, siendo Carlos Ramon Montenegro
Zerpa, obtuvo 65.00 % siendo la trabajadora con mayor eficiencia en el 2018 en la linea 2 de costura.

Tabla N° 42; Eficiencia mensual de cada operario de la Linea 3 del 2018

LINEA 3
SALARIO
N° | APELLIDOS Y NOMBRES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC |PROM.| PROM.
ARO
15 |RUIZ ASTO.ROSI LEVY | 71.16% | 67.21% | 70.61% | 68.78% | 67.60% | 71.22% | 72.33% | 72.15% | 71.44% | 70.93% | 72.96% | 73.13% | 70.79% | S/1,706.62
SERRANO
36 | VENTURA ALEX 73.18% | 71.84% | 66.16% | 69.76% | 65.85% | 71.66% | 67.89% | 69.15% | 69.06% | 71.45% | 73.91% | 73.70% | 70.30% | S/1,706.62
HERMINIO
YAHUANA
54 | SALVADORMELIXA | 74.09% | 71.59% | 67.28% | 62.13% | 65.41% | 66.47% | 68.15% | 64.40% | 68.51% | 72.58% | 73.48% | 74.99% | 69.09% | S/1,706.62
YESSENIA
BALLARTA
40 | ANGOMA ROBER 68.64% | 68.62% | 70.42% | 64.89% | 65.80% | 67.62% | 62.64% | 63.80% | 70.40% | 71.35% | 70.33% | 71.69% | 68.02% | S/1.336.32
WILBER
DE LA CRUZ
41 | TABOADAJESSENIA | 71.22% | 70.04% | 64.78% | 66.92% | 66.63% | 69.52% | 68.79% | 69.77% | 69.56% | 70.86% | 70.57% | 71.10% | 69.15% | S/1,652.95
ZADIT
HUAMAN
46 | GUERRERO ALEXANDER | 65.40% | 60.10% | 66.04% | 61.90% | 62.51% | 65.94% | 62.74% | 64.08% | 68.91% | 64.75% | 66.17% | 66.95% | 64.62% | S/1,465.12
ALBERTO
JUSTIDIANO
47 | HUARAC,CARMEN 66.93% | 70.30% | 66.87% | 66.67% | 65.31% | 69.79% | 67.89% | 67.72% | 69.30% | 66.26% | 67.21% | 72.48% | 68.06% | S/1,508.05
BRIGIDA
50 ggl'g’?FNiENA’GLOR'A 72.18% | 69.48% | 68.15% | 71.77% | 70.52% | 72.39% | 71.81% | 73.14% | 70.65% | 71.46% | 72.90% | 74.54% | 71.58% | S/1,652.95
YAHUANA
62 | SALVADOR,DEIBER 60.10% | 57.87% | 61.67% | 64.89% | 62.39% | 62.06% | 59.78% | 60.89% | 64.24% | 59.50% | 62.47% | 64.89% | 61.73% | S/1.182.83
DAGOBERTO
TOTAL 69.21% | 67.45% | 66.89% | 66.41% | 65.78% | 68.52% | 66.89% | 67.23% | 69.12% | 68.79% | 70.00% | 71.50% | 68.159% | S/1,546.45

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N° 42 muestra la eficiencia mensual de los trabajadores de la linea 1 de costura
durante el 2018, siendo Gloria Cristina Quispe Pefia obtuvo 65% siendo la trabajadora
con mayor eficiencia en el 2018 en la linea 3 de costura.

Tabla N° 43: Simulacion de Trabajadores que recibirian incentivos Linea 1, 2y 3 en el 2018

N° APELLIDOS Y NOMBRES INCENTIVOS
LINEA 1
ALVAREZ LOPEZ,CARLOS JOSE $/300.00
BADA OLIVOS,SEGUNDO MARCELINO S/330.00
CONTRERAS DE LA CRUZ,JESUS ALFREDO S/570.00
23 YUPANQUI TELLO,MIRIAM S/670.00
24 CORONADO NORES,RIGOBERTO S/270.00
5 CASTRO BUTILIER,RAFAEL ALEX $/390.00
12 NAHUI MARTINEZ,NATIVIDAD MELCHORA S/220.00
3 BURGOS AGUILAR,LUIS ENRIQUE S/135.00
4 CASTRO ARIAS,MARIA SILVIA S/25.00
7 CHUICA QUENECHE,GISELLE PAULITA S/85.00
LINEA 2
13 RODRIGUEZ MARTINEZ,MARIA ELENA S/105.00
14 SOSA LLUNCOR,ARACELI $/260.00
21 PALO CORNEJO,JUAN CARLOS S/355.00
42 GARCIA HUARIPAUCAR,RONY SAUL S/460.00
43 GARFIAS HURTADO,OLGA ESMERALDA $/200.00
9 MONTENEGRO ZERPA,CARLOS RAMON S/465.00
18 ASENCIO QUISPE,GARY YSRAEL S/325.00
20 LOAYZA GAMBOA,VALENTINA $/330.00
34 ROJAS CARDENAS,CAROLINA NEYRA S/50.00
35 SANCHEZ DELGADO,MARGOT MARIELLA S/50.00
39 AGAMA VELAZQUE,MARIA MERCEDES S/25.00
44 GONZALES GELDRES,JENNY RAQUEL S/65.00
48 MONTALBAN CISNEROS,JUAN S/40.00
25 CORDOVA GOMEZ,JUAN MANUEL S/40.00
38 SIGUAS HERNANDEZ DE CASTRO,HORTENCIA ROSARIO S/25.00
LINEA 3
15 RUIZ ASTO,ROSI LEVY S/1,915.00
36 SERRANO VENTURA,ALEX HERMINIO S/1,725.00
54 YAHUANA SALVADOR,MELIXA YESSENIA S/1,390.00
40 BALLARTA ANGOMA,ROBER WILBER S$/1,110.00
41 DE LA CRUZ TABOADA,JESSENIA ZADIT S/1,490.00
46 HUAMAN GUERRERO,ALEXANDER ALBERTO S/305.00
47 JUSTIDIANO HUARAC,CARMEN BRIGIDA $/970.00
50 QUISPE PENA,GLORIA CRISTINA S/2,165.00
62 YAHUANA SALVADOR,DEIBER DAGOBERTO S/50.00
TOTA DE INCENTIVOS POR LAS TRES LINEAS $/16,910.00

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N° 43 muestra el detalle de los trabajadores que recibirian incentivos si es que
se aplicaba el sistema de incentivos. La suma asciende a S/16,910.00 para el afio 2018

5.4.3.1 Determinar el Costo real en planillas del 2018 para una eficiencia del 61 %

Los célculos se realizan con el sistema de pagos fijos.
El costo real en planillas se detalla en las siguientes lineas:

Pagos totales del 2018 = S/1,135,682.94 detallado en el anexo 8
Valor Minuto 2018 (Eficiencia 61%) = S/0.227 soles/min

5.4.3.2 Determinar el Costo simulado en planillas del 2018 para una eficiencia del 61%

Los célculos se realizan con el sistema de incentivos

Los sueldos bésicos se dividen en tres escalas de sueldo:

A =5/1,300.00, B = S/1150.00 y C = S/965.00

El costo simulado en planillas se detalla en las siguientes lineas:

Pagos simulados del 2018 = Total de Sueldo Basico + Total de incentivos por eficiencia

+ Total de incentivos por eficacia + Ranking de 5 primeros trabajadores

Formula de Total de Sueldo Bésico:

Total de Sueldo Bésico = (Sueldo escala A x Cantidad de trabajadores en escala A +
Sueldo escala B x Cantidad de trabajadores en escala B +
Sueldo escala C x Cantidad de trabajadores en escala C) x 12
x 1.09

Total de Sueldo Basico = (S/965 x 9 + S/1,150 x 36 + S/1,300 x 17) x 12 x 1.09
= S/72,185.00 x 12 x 1.09 = S/944,179.80

Total de incentivos por eficiencia:

Total de incentivos por eficiencia = ), Total de incentivos indivuales por eficiencia

Total de incentivos por eficiencia = Y, Total de incentivos linea 1 por eficiencia + ) Total
de incentivos linea 2 por eficiencia + Y, Total de incentivos linea 3 por eficiencia

Los incentivos recibidos se detallan en la Tabla N° 43

Y. Total de incentivos linea 1 por eficiencia = S/2,995.00
Y. Total de incentivos linea 2 por eficiencia = S/2,795.00
Y Total de incentivos linea 3 por eficiencia = S/11,120.00

La informacion de los incentivos se obtuvo de acuerdo a las tablas 39 ,40 y 41 donde se
representan la eficiencia de los trabajadores por linea de produccion.

Total de incentivos por eficiencia = S/2,995.00 + S/2,795.00 + S/11,120.00 = S/16,910.00
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Total de incentivos por eficacia:

Total de incentivos por eficacia = ) Total de incentivos indivuales por eficacia

Total de incentivos por eficacia = Y, Total de incentivos linea 1 por eficacia + Y Total
de incentivos linea 2 por eficacia + ), Total de incentivos linea 3 por eficacia

Total de incentivos por eficacia = S/0.00

Ranking de los 5 primeros trabajadores:

Total de incentivos para los 5 primeros trabajadores en un afio = S/900 x12
Total de incentivos para los 5 primeros trabajadores en un afio = S/10,800.00

Pagos simulados para el 2018:

Pagos simulados del 2018 = S/944,179.80 + S/16,910.00 + S/0.00 + S/10,800.00

Pagos simulados del 2018 = S/971,899.80

Valor Minuto del 2018 simulado (s19% eficiencia) = S/971,899.80 / 4992240 min,; el célculo
del valor minuto se detalla en el numeral
5.4.2.2

Valor Minuto del 2018 simulado (19 eficienciay = S/0.195

5.4.3.3 Comparacion de los resultados, determinacion y cuantificacion del beneficio

Se realizé la comparacion del costo real en las planillas y el costo simulado en el 2018 en
los dos sistemas. La comparacion debe ser igual a la comparacion del valor minuto real y
simulado.

Ahorro en el Total de Pagos = 100% - (Total de planillas simuladas 2018 / Total de
planillas real 2018) = 100% - (S/971,899.80 / S/1,135,682.94) = 14.42 %

Ahorro de Valor minuto = 100 % - (Valor minuto simulado / Valor minuto real)

Desfase de Valor minuto = 100% - (0.195/ 0.227) = 14.42%

El porcentaje de ahorro del valor minuto es igual al del total de planillas del 2018, por
consiguiente, con el nuevo modelo se tiene un ahorro del 14.42% que reflejado en soles
es del S/163,793.14 por afio solo en los pagos.

5.4.4 Pruebas del Sistema de incentivos

Las pruebas se realizaron con la muestra seleccionada es de 53 operarios distribuidos en
lalinea 1y 2, en enero del 2019 se les comunico a los trabajadores seleccionados en la
muestra que se realizara un sistema de pagos con incentivos. El tiempo de prueba fue de
6 meses desde febrero.
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5.4.4.1 Incentivos por eficiencia en costura en el afio 2019

Tabla N° 44: Eficiencia de la Linea 1 de Febrero a Julio del 2019

LINEA 1
N° | APELLIDOS Y NOMBRES | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | PROM. SI?IGIIE?'IBII?,OAL
1 JAOLSVEAREZ LOPEZCARLOS | 76 5004 | 84.89% | 89.13% | 90.47% | 89.11% | 87.78% | 86.65% | $/10,239.73
2 EAAA%SLLIR’SS'SEGUNDO 81.27% | 88.27% | 92.68% | 94.07% | 91.27% | 93.00% | 90.09% | $/11,592.15
8 ggﬂ;ﬁgg@g ELEFE';DO 80.03% | 84.83% | 89.07% | 90.41% | 89.05% | 87.72% | 86.85% | $/10,819.34
23 | YUPANQUI TELLO,MIRIAM | 77.59% | 82.25% | 86.36% | 87.65% | 86.34% | 85.04% | 84.20% | $/10,819.34
24 ﬁgﬁgggﬁs%smm 78.21% | 82.90% | 87.05% | 88.35% | 89.68% | 91.02% | 86.20% | S/11,592.15
5 iﬁ‘g(RO BUTILIERRAFAEL | 75 6004 | 80.220% | 84.23% | 83.24% | 87.40% | 86.09% | 82.81% | $/10,046.53
NAHUI
12 | MARTINEZ ,NATIVIDAD 75.12% | 79.63% | 83.61% | 84.86% | 86.13% | 87.43% | 82.80% S/10,046.53
MELCHORA
3 Eh’s%%SEAGU'LAR'LU'S 74.07% | 78.51% | 82.44% | 83.68% | 84.93% | 86.21% | 81.64% | $/9,660.13
4 gfL‘f/Tlio ARIAS,MARIA 73.81% | 78.24% | 82.15% | 80.92% | 82.13% | 83.36% | 80.10% | $/9,595.72
6 &Tg&H'SORT'ZEVA 77.54% | 82.19% | 86.30% | 85.01% | 86.29% | 87.58% | 84.15% |  $/9,466.92
CHUICA
7 | QUENECHE,GISELLE 81.67% | 86.57% | 84.76% | 85.90% | 88.19% | 86.87% | 85.66% | $/9,917.73
PAULITA
MOSQUEIRA
10 | VILLALOBOS,WILLIAM 75.81% | 78.48% | 82.40% | 83.64% | 84.89% | 86.17% | 81.90% | $/9,660.13
ELVIS
MUNAYLLA
11 | YARLEQUE,PRESENTACION | 78.00% | 83.56% | 83.04% | 85.85% | 86.05% | 88.45% | 84.16% | $/9,595.72
ROXANA
19 giggsos ESPINOZAJENNY | 75 3604 | 70.88% | 83.87% | 85.13% | 86.41% | 87.70% | 83.06% | $/9.660.13
22 | YUPANQUI TELLO,MIRIAM | 79.13% | 83.78% | 86.09% | 81.89% | 84.85% | 82.11% | 82.98% | $/10,819.34
16 \,c”ASSEEZCHAVEZJOSE 76.64% | 81.24% | 85.30% | 86.58% | 90.91% | 95.45% | 86.02% | $/9,048.32
. 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 y .
17 \,c”ASSEEZCHAVEZJOSE 69.50% | 67.73% | 73.32% | 72.22% | 75.83% | 79.62% | 73.04% | $/9,048.32
26 | JCHO CUILLENGUDELIA 199 9404 | 83.24% | 81.01% | 82.06% | 85.80% | 85.079% | 82.85% |  /8,017.90
ESPINOZA . . . . . . .
27 | CoEvA PATRICIA CARMEN | 7184% | 76.15% | 733006 | 74.40% | 75.51% | 76.65% | 7464% |  S/8,017.90
30 f\ﬁygﬁgAV'LA'PABLO 70.77% | 75.02% | 72.21% | 76.62% | 77.77% | 78.94% | 75.22% |  $/8,017.90
31 gﬁsvc;\ggmm,mssov\l 72.03% | 76.35% | 73.49% | 75.68% | 74.54% | 73.42% | 74.25% |  $/8,017.90
51 | TRUJILLO SANCHEZ,FREDY | 69.06% | 73.21% | 70.46% | 74.77% | 78.51% | 79.56% | 74.26% | S/7.354.58
55 | ¥ o QUEL CUCHOCARLOS 66 7904 | 70,800 | 80.73% | 78.2196 | 77.04% | 75.88% | 74.91% |  S/7.354.58
56 §:§Iii%TOCTO'ZO'LA 71.46% | 75.75% | 81.97% | 77.07% | 80.93% | 84.97% | 78.69% | $/7,03257
57 QEL’#E\?_’I'LLAR'JOEL 71.19% | 72.81% | 75.76% | 77.42% | 76.85% | 77.08% | 75.19% | $/7,03257
TOTAL 75.24% | 79.46% | 82.03% | 82.64% | 83.86% | 84.53% | 77.61% | S/232,474.13

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N° 44 detalla la eficiencia de los operarios de la linea 1 de costura y la cantidad

del salario fijo semestral que reciben. La cantidad de salario fijo semestral es de

S/232,474.13. El trabajador con mayor eficiencia es Segundo Marcelino Bada Olivos con

una eficiencia promedio por semestre de 90.09%

Tabla N° 45: Eficiencia de la Linea 2 de Febrero a Julio del 2019 (Continua)
LINEA 2
. SALARIO
N° | APELLIDOS Y NOMBRES | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |PROM. | oyrerin
13 EA%%TLGEULEEZNA MARTINEZ, | 76 5304 | 81.89% | 83.92% | 88.12% | 89.44% | 88.10% | 81.56% | S/11,270.15
14 | SOSA LLUNCOR, ARACELI | 74.09% | 80.57% | 85.41% | 89.68% | 88.50% | 89.66% | 81.29% | $/10,819.34
21 Eﬁ;‘ios CORNEJO,  JUAN | 22 3504 | 81.2206 | 86.09% | 90.39% | 89.45% | 93.13% | 82.97% | $/10,046.53
42 SSE\C(I?AUL HUARIPAUCAR, | 76 5495 | 78.59% | 83.31% | 87.47% | 86.44% | 90.77% | 80.56% | $/10,819.34
43 ESA,\F;E'RAA:S‘LDH:RTADO' OLGA | 75 6696 | 82.70% | 86.84% | 89.44% | 89.00% | 89.42% | 82.09% | $/10,819.34
9 gggggggi;%l\l ZERPA. 1 77 14% | 87.70% | 92.08% | 94.84% | 92.54% | 95.80% | 86.20% | S/11,592.15
18 éggﬁg'ﬁ QUISPE,  GARY | 76 1106 | 86.53% | 90.85% | 91.20% | 91.25% | 94.94% | 85.20% | S/11,592.15
20 'ﬁi‘!ﬁ?m A GAMBOA, | 73 6106 | 82.47% | 89.20% | 89.20% | 91.87% | 95.40% | 83.43% | $/11,592.15
34 E%A&INA NEYRiARDENAS' 70.33% | 78.79% | 82.73% | 85.22% | 90.39% | 85.20% | 78.61% |  $/8,017.90
35 ﬁAAANRCGHOETZMARIELLDfLGADO' 74.30% | 81.92% | 83.04% | 85.90% | 87.47% | 85.90% | 79.12% |  $/8,017.90
39 QGEQ'(\:"EADZSELAZQUE' MARIA | 75 7196 | 79.28% | 83.24% | 85.74% | 87.02% | 89.63% | 79.17% |  $/8,017.90
a4 SggﬁétESGELDRES*JENNY 73.74% | 8352 | 87.70% | 90.33% | 88.97% | 90.31% | 81.77% |  $/8,017.90
45 | GONZALES INGA, CESAR | 69.22% | 78.98% | 82.93% | 85.42% | 89.69% | 88.34% | 78.96% |  $/8,017.90
48 %%%TALBAN CISNEROS, | 69 4006 | 81.65% | 85.74% | 88.31% | 86.99% | 88.29% | 80.34% |  $/8,017.90
49 ?flo\c\)/'TER CORNEJO,  ALEX'| 75 9504 | 83.99% | 88.19% | 87.40% | 87.02% | 82.50% | 80.54% |  $/8,017.90
52 | ISTIDIANG HUARAC, JOSE| 72 3706 | 76.529 | 80.35% | 82.76% | 84.00% | 82.74% | 77.15% |  $/8,017.90
53 | TAVING  VARGAS. KEY| 748196 | 79.10% | 83.05% | 85.55% | 84.26% | 86.79% | 78.67% |  $/8,017.90
25 | SORDONVA - GOMEZ  JUAN | 76 6306 | 84.249% | 89.40% | 91.37% | 95.80% | 95.58% | 84.31% |  /9.917.73
28 | FLORES DIAZ, ROSA 76.49% | 85.57% | 81.96% | 83.02% | 77.22% | 84.82% | 77.93% | $/8,790.71
29 it\l'_-l'-S%SNO PINEDO, CRIHS | 7/ 5195 | 86.24% | 89.16% | 89.36% | 91.85% | 87.49% | 82.30% |  $/9,048.32
32 Egﬂéﬁ‘“ CISNEROS, MARIA | 7 7805 | 78,500 | 78.90% | 76.80% | 77.85% | 79.02% | 73.92% | $/9.917.73
33 | ORENEO o SUMNONES | 71,7006 | 78.80% | 72.70 | 76.33% | 78.62% | 75.05% | 73.15% |  S/8.790.71
37 | SENENTES or VARDO! | 75689 | 82.65% | 81.03% | 80.78% | 80.30% | 79.10% | 76.92% |  $/9.177.12
SIGUAS HERNANDEZ DE
38 | CASTRO, HORTENCIA | 74.19% | 78.08% | 76.82% | 80.44% | 79.41% | 81.63% | 75.39% |  $/8,017.90
ROSARIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 45: Eficiencia de la Linea 2 de Febrero a Julio del 2019 (Continua)
LINEA 2
c SALARIO
N° | APELLIDOS Y NOMBRES |FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |PROM. | oo\ icernon
ALVAREZ CRUZ, BRENDA
58 | |SABELA 67.21% | 71.67% | 72.33% | 71.25% | 76.94% | 74.69% | 68.53% | S/7,032.57
59 | RAMOS VENANCIO, SOFIA | 71.44% | 75.31% | 73.31% | 75.83% | 75.62% | 74.34% | 70.47% | S/7,032.57
60 E‘LGILA{'SLAR BERRU,  ELMER | 73 5606 | 70.69% | 74.47% | 75.30% | 76.94% | 70.49% | 69.64% | S/7,096.97
61 \C’E;AL‘%%UEZ SOSA, JUAN | 69 6496 | 74.26% | 73.21% | 72.16% | 73.55% | 72.69% | 69.88% |  S/7,096.97
TOTAL 73.70% | 80.41% | 82.78% | 84.63% | 85.30% | 85.42% | 78.57% | S/252,631.59
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 46: Total de incentivos por trabajador de Febrero a Julio del 2019 (Continua)
LINEA 1 LINEA 2
N° | APELLIDOS Y NOMBRES |[INCENTIVO| N° APELLIDOS Y NOMBRES | INCENTIVO
ALVAREZ RODRIGUEZ
1 LOPEZ,CARLOS JOSE S/2,885.00| 13 MARTINEZ,MARIA ELENA 5/2,645.00
BADA
2 | OLIVOS,SEGUNDO S/3,345.00| 14 |SOSA LLUNCOR,ARACELI |S/2,675.00
MARCELINO
CONTRERAS DE LA PALO CORNEJO,JUAN
8 CRUZ,JESUS ALFREDO S/2,905.00| 21 CARLOS $/2,820.00
GARCIA
23 | YUPANQUI S/2,560.00| 42 | HUARIPAUCAR,RONY $/2,550.00
TELLO,MIRIAM SAUL
CORONADO GARFIAS HURTADO,OLGA
24 NORES,RIGOBERTO 5/2,830.00] 43 ESMERALDA §/2,750.00
CASTRO
MONTENEGRO
5 | BUTILIER,RAFAEL S/2,380.00| 9 ZERPA.CARLOS RAMON S/3,395.00
ALEX
NAHUI ASENCIO QUISPE,GARY
12 | MARTINEZ,NATIVIDAD | S/2,395.00 | 18 YSRAEL ' S/3,160.00
MELCHORA
BURGOS
LOAYZA
3 | AGUILAR,LUIS S/2,255.00 | 20 GAMBOA VALENTINA S/2,950.00
ENRIQUE
ROJAS
4 |SASTROARIASMARIA | o5 060.00| 34 |CARDENAS,CAROLINA | S/2,305.00
SILVIA
NEYRA
SANCHEZ
6 | iAo ORTIZEVA 512 560.00| 35 | DELGADO,MARGOT $/2,435.00
MARIELLA
CHUICA AGAMA
7 | QUENECHE,GISELLE S/2,765.00 | 39 |VELAZQUE,MARIA S/2,450.00
PAULITA MERCEDES
MOSQUEIRA
GONZALES
10 \E/ILk/LI,SALOBOS,WILLIAM S/2,270.00 | 44 GELDRES,JENNY RAQUEL S/2,800.00
MUNAYLLA
11 | YARLEQUE,PRESENTA | S/2,560.00 | 45 | GONZALES INGA,CESAR S/2,315.00
CION ROXANA
CISNEROS
19 | ESPINOZA,JENNY $/2,420.00 | 48 |MONTALBAN $/2,435.00
ISABEL CISNEROS,JUAN

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 46: Total de incentivos por trabajador de Febrero a Julio del 2019 (Continua)
LINEA 1 LINEA 2
N° APELLIDOS Y NOMBRES | INCENTIVO N° APELLIDOS Y NOMBRES INCENTIVO
YUPANQUI MORE CORNEJO, ALEX
22 TELLO.MIRIAM S/2,400.00 | 49 JAVIER S/2,535.00
VASQUEZ JUSTIDIANO
16 | cHAVEZ JOSE MIGUEL | S/2:825.001 52 | jARAC JOSE LUIS $/2,050.00
VASQUEZ PARVINA VARGAS, KEY
17 CHAVEZ JOSE MIGUEL S/1,240.00| 53 MAGALY S/2,340.00
CUCHO
26 | GUILLEN,GUDELIA $/2,390.00 | 25 |CORDOVAGOMEZJUAN | o5 555 0o
MANUEL
REGINA
ESPINOZA
27 | CUEVA PATRICIA S$/1,480.00 | 28 | FLORES DIAZ,ROSA $/2,245.00
CARMEN
GAMBOA
30 | AVILAPABLO $/1,530.00| 29 iﬁbLS%S,\IO PINEDO,.CRIHS | 5/ 85500
ANTONIO
GARCIA CHIRA GIBSON HUAMAN
31 | sTIWwARD S/1,430.00 | 32 | ~\SNEROS.MARIA ESTHER | S/1:720.00
TRUJILLO LORENZO
51 | SANCHEZ FREDY S/1,360.00 | 33 | o |NONES,CARLOS IVAN | >/1,580.00
VASQUEZ SIFUENTES
55 | CUCHO,CARLOS S/1.440.00| 37 |FAJARDO,YONEL $/2.055.00
ALBERTO AMADOR
SIGUAS HERNANDEZ DE
56 'J-X,\fliRE(é TOCTO,ZO0ILA | o1 910.00| 38 | CASTRO,HORTENCIA $/1,860.00
ROSARIO
ARIAS VILLAR JOEL ALVAREZ CRUZ BRENDA
57 NEPTALI S/1,520.00| 58 ISABELA S/1,160.00
59 | RAMOS VENANCIO,SOFIA | S/1.420.00
AGUILAR BERRU.ELMER
60 ELIAS S/1,325.00
VELASQUEZ SOSA JUAN
61 CARLOS S/1,255.00
TOTAL S/55.715.00 TOTAL S/65.290.00

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 46 muestra como se calculé los incentivos de los operarios de la Linea 1y 2
por eficiencia se realizo la busqueda de la eficiencia individual por cada operario en la
Tabla general de incentivos disefiada en el numeral 5.4.2. Brinda los subtotales de
incentivos por semestre entregado a los trabajadores.

Total de incentivos por eficiencia:

Total de incentivos por eficiencia =Y, Total de incentivos indivuales por eficiencia

Total de incentivos por eficiencia = Y, Total de incentivos linea 1 por eficiencia + ) Total
de incentivos linea 2 por eficiencia

Y Total de incentivos linea 1 por eficiencia = S/55,715.00
Y. Total de incentivos linea 2 por eficiencia = S/65,290.00

Total de incentivos por eficiencia = S/55,715.00 + S/65,290.00 = S/121,005.00
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5.4.4.2 Incentivos por eficacia en costura en el afio 2019

Tabla N° 47: Eficacia mensual de la Linea 1 y 2 desde Febrero a Julio del 2019

MESES L”(\'Z%')A Ll Lnea2 @) | o SRS oBIETIVO
FEBRERO 76.89% 74.56% 75.7% 80%
MARZO 81.50% 79.56% 80.5% 80%
ABRIL 82.54% 78.57% 80.4% 80%
MAYO 89.74% 81.56% 85.4% 80%
JUNIO 83.78% 82.75% 83.2% 80%
JULIO 85.78% 81.75% 83.7% 80%
EF'%'NESC'A 83.37% 79.13% 81.1% 80%

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 47 nos muestra la eficacia en las dos lineas de produccion de costura en el
tiempo de experimentacion se observa una mejora en la eficacia.

Tabla N° 48: Total de incentivos por eficacia para las Linea 1 y 2 del 2019

LINEA 1 LINEA 2
77% S/0.00 75% S/0.00
82% S/40.59 80% S$/39.60
83% S/41.09 79% S/0.00
90% S/44.55 82% S/40.59
84% S/41.58 83% S/41.09
86% S/42.57 82% S/40.59

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 48 muestra la distribucion de los incentivos por eficacia, se debe tener en
cuenta que solo se incentiva monetariamente cuando se supera una eficacia del 80%.

Total de incentivos por eficacia:

Total de incentivos por eficiencia =), Total de incentivos indivuales por eficacia
Total de incentivos por eficiencia = ), Total de incentivos linea 1 por eficacia + ), Total
de incentivos linea 2 por eficacia

Y. Total de incentivos linea 1 por eficiencia = S/1,064.33
Y. Total de incentivos linea 2 por eficiencia = S/3,423.69

Total de incentivos por eficacia = S/1,064.33+ S/3,423.69 = S/4,448.02

Los incentivos por eficacia totales son de S/4,448.02 y los célculos se detallan a
continuacion:
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5.4.4.3 Incentivos para aumentar la satisfaccion en el 2019 en costura

Total de incentivos de satisfaccion:

Total de incentivos de satisfaccion = ) Ranking mes 1 + ) Ranking mes 2 +
Y. Ranking mes 3 + Y Ranking mes 4 +
Y. Ranking mes 6

Total de incentivos de satisfaccion = S/900 + S/900 + S/900 + S/900 + S/900 + S/900
Total de incentivos de satisfaccion = S/5,400.00

Los incentivos por eficacia totales son de S/5,400.00 y los célculos se detallan a
continuacion:

5.4.4.3 Evolucidn de la satisfaccion del operario en el afio 2019

Se volvid a realizar las encuestas del punto 5.2.4 en el periodo 2019 para obtener
resultados alentadores de aumento de la satisfaccion. Como se aprecia en la Tabla N° 49,
vemos que los nuevos resultados, analizamos ambos resultados de la Tabla N° 30 con la
Tabla N° 49 que se reflejan en la tabla N° 50.

Tabla N° 49: Resultados de incremento de satisfaccion 2019

PREGUNTAS | SATISFACCION | INSASTISFACCION

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X

TOTAL 10 5
% 67% 33%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 49 se refleja que la satisfaccion es de 67% Yy la insatisfaccion es de 33%,

graficamente en la figura N° 39 la podemos apreciar.
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Resultados de encuestas

Insastifaccion

0 2 4 6 8 10 12
Satisfaccion Insastifaccion
M Preguntas 10 5
"% 67% 33%

Figura N° 39: Resultado de encuestas 2019

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se aplicaron el nuevo cuadro de incentivos en las Tablas N° 56 y N° 36, para
aumentar la satisfaccion se comprob6 con que la satisfaccion aumento
considerablemente, como lo apreciamos en la Tabla N° 50, se aument6 en 54 % la
satisfaccién confirmando asi nuestro objetivo especifico planteado, graficamente en la
figura N° 40 se aprecia porcentualmente.

Tabla N° 50: Comparacién de la satisfaccion

COMPARATIVO | ANTES DE LAS MEJORAS 2018 | DESPUES Dgo'i'g‘s IEJOIRAS
PREGUNTAS SATISFECHO | INSASTIFECHO | SATISFECHO | INSASTIFECHO

1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X

TOTAL 2 13 10 5

COMPARATIVO % 13% 87% 67% 33%

Fuente: Elaboracion Propia
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COMPARACION DE LA SATISFACCION
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Satisfaccion h
0 2 4 6 8 10 12
ANTES DESPUES
Satisfaccidn Insastifaccion Satisfaccidn Insastifaccion
"% 13% 87% 67% 33%
M Preguntas 2 13 10 5

Figura N° 40: Comparacién de la satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia

5.4.4.4 Comparativo de los sistemas de pagos

a) Pagos totales por el sistema de remuneraciones fija en el afio 2019 de la Linea 1y 2
(6 meses):

Pagos totales del 2019 = S/483,302.49

Eficiencia Global = (Promedio Eficiencia del 2018 Linea 1+ Promedio Eficiencia del
2018 Linea 2) /2

Eficiencia Global = (60.56% x 25 + 60.78% x 28) / (25+28) = 60.67%

Valor Minuto 2019 (Eficiencia 60.67%) = Pagos totales 2019 / Minutos Disponibles
al 59.91%

Minutos Disponibles 2019 (Eficiencia 60.67%) = 60.67% x 480min/dia X
137.5dia/semestre  x 53
trabajadores

Minutos Disponibles 2019 (Eficiencia 60.67%) = 2,122,237 min / semestre

Valor Minuto 2019 (Eficiencia 60.67%) = S/483,302.49 / (2,122,237 min / semestre)

Valor Minuto 2019 (Eficiencia 60.67%) = S/0.228 soles/min

b) Pagos totales por el sistema de remuneraciones con incentivos del afio 2019:
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Pagos totales del 2019 = Total de Sueldo Basico + Total de incentivos por eficiencia
+ Total de incentivos por eficacia + Ranking de 5 primeros trabajadores

Total de Sueldo Bésico (6 meses):
Total de Sueldo Basico planta afio = S/944,179.80; dato obtenido del numeral 5.4.3.2
Total de Sueldo Basico planta semestral = S/944,179.80 / 2 = S/472,089.90

Total de Sueldo Bésico muestra afio = (S/1300 x 14 + S/1150 x 31 + S/965 x 8) x 12
x 1.09

Total de Sueldo Basico muestra afio = S/805,335.60

Total de Sueldo Basico muestra semestral = S/805,335.60 / 2 = S/402,667.80

Valor Minuto con incentivos en el afio 2019

V.M. con incentivos = Pagos con incentivos del afio 2019/ Minutos Producidos

Minutos producidos 2019 al 81.67% de eficiencia = 81.67% x 480min/dia X
137.5dia/semestre x 53 trabajadores
Minutos producidos 2019 al 81.67% de eficiencia = 2,856,817 min/semestre

Valor Minuto simulado del afio 2018 = S/402,667.80 / 2,856,817 = S/0.187

Homologacion del valor minuto con el Sistema de pagos fijos para alcanzar la
eficiencia de 81.67%

En el sistema de pagos fijos para obtener los mismos minutos producidos se tienen
que emplear horas extras, los costos de la hora extra se incrementan en un 25% vy
desde la tercera hora extra en adelante el 35%.

Minutos Producidos con incentivos 2019 (eficiencia 81.67%) = 2,856,817 min/semestre

Minutos Producidos sin incentivos 2018 (ficiencia 60.67%¢) = 60.67% x 480min/dia x
137.5dia/semestre x 53
trabajadores

Minutos Producidos sin incentivos 2018 ficiencia 60.670%¢) = 2,092,853 min/semestre

Minutos Producidos sin incentivos 2018 (Horas extras) = 2,856,817 — 2092853
Minutos Producidos sin incentivos 2018 (Horas extras) = 763,963 min/semestre

Valor minuto sin incentivos 2018 (eficiencia 60.67%) = S/0.228

Valor minuto sin incentivos 2018 (Horas extras) = S/0.228 x 0.91 x 1.25 ; se multiplica
por 0.91 porque no se realiza aportacion a Essalud por la hora extra.

Valor minuto sin incentivos 2018 (Horas extras) = S/0.259
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Valor minuto sin incentivos 2018 (Homologado) = (V.M. (60.67%) X M.P. (eficiencia 60.67%) +

V.M. (Horas extras) X M.P. (Horas extras)) /

(M-P- (Horas extras)+ M.P. (eficiencia 60.67%))

Valor minuto sin incentivos 2018 (Homologado) = (S/0.228 x 2,092,853 + S/0.263 X
763,963) / ( 2092853 + 763,963)

Valor minuto sin incentivos 2018 (Homologado) = S/ 0.236

d) Comparacion de los sistemas
Ahorro de Valor minuto = 100 % - (Valor minuto simulado / Valor minuto real)
Desfase de Valor minuto = 100% - (0.187 / 0.236) = 21.79%

El ahorro del nuevo sistema es de 21.99% que reflejado en soles es de S/140,031.58
por semestre en planillas.

5.4.5 Presentacion de los resultados

Los resultados obtenidos son muy favorables debido a que se logré incrementar la productividad,
eficiencia, eficacia y satisfaccion del trabajador.

5.4.5.1 Resultados de eficiencia

Datos obtenidos de los numerales 5.4.3.2y 5.4.4.1

Tabla N° 51: Cuadro resumen de los resultados por eficiencia 2019

EFICIENCIA 2018 EFICIENCIA 2019

MES LINEA 1 |LINEA 2 |PROMEDIO MES LINEA 1 [LINEA 2 | PROMEDIO

JULIO 60.46% | 60.50% | 60.48% FEBRERO |75.24% | 73.70% | 74.43%

AGOSTO | 61.56% |58.99% | 60.20% MARZO |79.46%|80.41% | 79.96%

SETIEMBRE | 61.71% | 59.27% | 60.42% ABRIL |82.03%|82.78% | 82.43%
OCTUBRE | 59.17% |61.64% | 60.47% MAYO |82.64%|84.63% | 83.69%
NOVIEMBRE | 58.39% |62.21% | 60.41% JUNIO |83.86% | 85.30% | 84.62%
DICIEMBRE | 62.07% | 62.06% | 62.07% JULIO | 84.53% | 85.42% | 85.00%
PROMEDIO PROMEDIO

ANUAL 60.56% | 60.78% | 60.67% ANUAL | 81.29% | 82.04% | 81.69%

Fuente: Elaboracidn propia

La Tabla N° 51 nos muestra la evolucion de la eficiencia entre semestres, se observa
una evolucion significativa de 21.02% mas que el 2018.
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Tabla N° 52: Cuadro resumen de incremento de eficiencia por linea de produccion

c c S
3 :8 3 Variacion Cambio
z -, Q 1o
Linea de produccion | 8.2 | € 3
2E | 29
(9p] (9p]
< CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTUAL
Linea 1 60.56% | 81.29% MEJORA 20.73% 34.23%
Linea 2 60.78% | 82.04% MEJORA 21.26% 34.98%
Promedio de Linea 60.67% | 81.69% MEJORA 21.02% 34.65%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N° 52 la eficiencia del Area de costura ha amentado en un 34.65%
siendo la linea 2 con mayor aumento de 34.98% y la linea 1 con un 34.23%. La variacion
promedio es del 21.02% de mejora con respecto a la situacion inicial.

5.4.5.1 Resultados de eficacia

Datos obtenidos de los numerales 5.4.3.2y 5.4.4.2.

Tabla N° 53: Cuadro resumen de los resultados por eficacia 2019

EFICACIA 2018 EFICACIA 2019

MES LINEA 1 |LINEA 2 [PROMEDIO MES LINEA 1 |[LINEA 2 | PROMEDIO
JuLIO 65.03% | 68.12% | 66.66% FEBRERO | 76.89% | 74.56% | 75.66%
AGOSTO | 65.84% | 68.51% | 67.25% MARZO | 81.50% | 79.56% | 80.48%
SETIEMBRE | 64.71% | 67.95% | 66.42% ABRIL | 82.54% | 78.57% | 80.44%
OCTUBRE | 68.03% | 70.17% | 69.16% MAYO | 89.74% | 81.56% | 85.42%
NOVIEMBRE | 68.93% | 70.00% | 69.50% JUNIO | 83.78% | 82.75% | 83.24%
DICIEMBRE | 67.89% | 72.11% | 70.12% JULIO | 85.78% | 81.75% | 83.65%
R a'© | 66.74% | 69.48% | 68.1096 | |Poo-0'C | 833706 | 79.79% | 8L48%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 53 nos muestra la evolucion de la eficacia entre semestres, se observa una
evolucion significativa de 13.29% mas que el 2018.

Tabla N° 54: Cuadro resumen de incremento de eficacia por linea de produccion

c c 8
g3 | g8 Variacion Cambio
’ - O 1o (&] S
Linea de produccion | @ g < 2
2= 209
n O a Cualitativa Cuantitativa Porcentual
Linea 1 66.74% | 83.37% MEJORA 16.63% 24.92 %
Linea 2 69.48% | 79.79% MEJORA 10.32% 14.85 %
Promedio de Linea 68.19% | 81.48% MEJORA 13.30% 19.50 %

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla N° 54 la eficacia del Area de costura ha amentado en un 19.50%
siendo la linea 1 con mayor aumento de 24.92% y la linea 2 con un 14.85%. La variacion
promedio es del 19.50% de mejora con respecto a la situacion inicial.

a) Resultados de productividad

La formula para hallar la productividad se define en el numeral 2.2.5 se utilizara la
férmula de productividad parcial.

Productividad parcial: es el cociente entre la produccion final y un solo factor.

Produccion

Pyo = ————
MO™ Mano de obra

Se utilizo la productividad parcial debido a que la propuesta del sistema de incentivos se
basa netamente en el salario del trabajador y su costo de mano de obra.

Tabla N° 55: Horas mensuales producidas por afio

HORAS PRODUCIDAS 2018 HORAS PRODUCIDAS 2019
MES  |LINEA1 |LINEA2|PROMEDIO| | MES  |LINEA 1 |LINEA 2 | PROMEDIO
JULIO | 2841.70 | 3184.81 | 602651 | | FEBRERO |3310.60 | 3632.16 | 6942.76

AGOSTO | 2954.65 | 3171.17 | 6125.82 MARZO | 3496.25 | 3062.53 | 7458.78

SETIEMBRE | 2776.77 | 2986.96 | 5763.73 ABRIL | 3609.31 | 4079.59 | 7688.90

OCTUBRE | 2840.06 | 3313.65 | 6153.72 MAYO | 3636.35 | 4170.66 | 7807.01

NOVIEMBRE | 2452.45 | 2926.49 | 5378.94 JUNIO | 3689.70 | 4203.64 | 7893.34

DICIEMBRE | 2731.19 | 3058.29 | 5789.47 JULIO | 3719.20 | 4209.60 | 7928.80

R a'© | 2766.14 | 3106.89 | 587308 | |PooEDO | 3576.90 | 404303 | 7619.93

Fuente: Elaboracién propia

Horas producidas por mes = Eficiencia x cantidad de operarios x dias laborados del mes
x 8 horas/dia

Cantidad de operarios = 25 para linea 1y 28 para la linea 2.

Dias laborados = descritos en el numeral 5.4.2.2
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Tabla N° 56: Cuadro resumen de los resultados por Productividad 2019

PRODUCTIVIDAD 2018 PRODUCTIVIDAD 2019

MES L"\l'EA L'NZEA PROMEDIO MES L"\{EA L"\Z'EA PROMEDIO
JULIO 0.074 | 0.077 0.076 FEBRERO | 0.080 | 0.076 | 0.078
AGOSTO | 0.077 | 0.077 0.077 MARZO | 0.084 | 0.083 | 0.084
SETIEMBRE | 0.072 | 0.073 0.072 ABRIL | 0.087 | 0.086 |  0.086
OCTUBRE | 0.074 | 0.081 0.077 MAYO | 0.088 | 0.088 |  0.088
NOVIEMBRE | 0.064 | 0.071 0.067 JUNIO | 0.089 | 0.088 |  0.089
DICIEMBRE | 0.071 | 0.074 0.073 JULIO | 0.090 | 0.089 |  0.089

PROMEDIO PROMEDIO

AL | 0072 | 0075 0.074 AL | 0086 | 0085 | 0.086

Fuente: Elaboracion propia

La productividad de la tabla N° 56 se calcula de la siguiente forma:
Costo de la mano de obra promedio para la linea 1 en el afio 2018 = S/ 1549.83
Costo de la mano de obra promedio para la linea 2 en el afio 2018 = S/ 1469.97

Costo de la mano de obra promedio en el afio 2019 = (Incentivos mensuales de eficiencia
+ Total mensual de salario basico + Incentivos mensuales de eficacia + Ranking mensual)
/ Total de operarios por linea

Costo de la mano de obra promedio para la linea 1 en el afio 2019 = (S/9,285.83 +
S/31,511.90 + S/177.39 + S/450.00) / 25 = S/ 1,657.00

Costo de la mano de obra promedio para la linea 2 en el afio 2019 = (S/10,881.67 +
S/35,599.40+ S/570.61 + S/450.00) / 28 = S/ 1,696.49

Productividad = Horas producidas / Salario promedio anual * Cantidad de trabajadores

Tabla N° 57: Cuadro resumen de incremento de productividad por linea de produccion

§_| 5%
Linea de produccién 2 g 2 ué_ Variacion Cambio
2| 20
» % & [Cualitativa | Cuantitativa | Porcentual
Linea 1l 0.071 | 0.086 MEJORA 0.015 21.61%
Linea 2 0.075 | 0.085 MEJORA 0.010 13.48%
Promedio de Linea 0.073 | 0.086 MEJORA 0.013 17.38%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 57 la productividad del Area de costura ha amentado en un 17.38% siendo
la linea 1 con mayor aumento de 21.61% Yy la linea 2 con un 13.48 %. La variacion
promedio de la productividad es del 0.013 de mejora con respecto a la situacion inicial.
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5.4.6 Cuadro Resumen de resultados

Tabla N° 58: Cuadro de mando de los resultados

Hipotesis | Variable dependiente Variacion Cambio

Situacion
inicial
Situacion

ropuesta

o | CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTUAL

General Productividad 0.073 | 0.08 MEJORA 0.0127 17%
1 Eficiencia 60.67% | 81.69% | MEJORA 21.02% 35%
2 Eficacia 68.19% | 81.48% | MEJORA 13.30% 19%

3 Satisfaccion del
trabajador
Fuente: Elaboracion propia

13% 67% MEJORA 54.00% 41.5%

De la siguiente tabla N° 58 se extrae que los resultados obtenidos son muy favorables ya
que en las 4 variables dependientes se ha tenido una mejora considerable y esperada.

La satisfaccion del trabajador mejordé en un 54% mas a las condiciones de la situacion
inicial

La eficiencia, eficacia y productividad aumentaron en un 35 %, 19 % y 38 %
respectivamente, cumpliendo con los objetivos propuestos inicialmente.

5.5 Controlar

La ultima fase corresponde al control, durante esta fase se realiz6 metodologias de control
para no perder los logros obtenidos con las mejoras, la estabilidad del sistema depende
de la actualizacion constante de los tiempos estandar que ayudan a medir la eficacia y a
realizar el plan maestro de produccion que mide la eficacia.

5.5.1 Distribucion normal del proceso
Para representar la distribucion normal utilizamos la campana de Gauss tanto para la

eficacia 2018 y 2019 y la eficacia 2018 y 2019 apoyados en la herramienta Microsoft
Excel 2016.

5.5.1.1 Distribucion normal de la eficacia del 2018
Tabla N° 59: Distribucion de la eficacia promedio del 2018

MUESTRA | EFICACIA 2018

65.13%
62.78%
62.48%
64.60%
65.50%
64.09%
66.99%
67.54%
66.91%
69.43%
69.69%
70.52%

A L
RiB|lo|o|Nloju|~win-

[EEN
N

Fuente: Elaboracion Propia
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Analizando los datos se obtiene que la muestra promedio es de 66.31%.

Tabla N° 60: Datos para la campana de Gauss

EFICACIA PROM 2019 DESV ESTANDAR MAX MIN

66.306% 0.0267 70.52% 62.48%
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 61: Distribucion normal de la eficacia 2018

DISTRIBUCION | FRECUENCIA EN LOS
INTERVALOS | ™" NoRMAL INTERVALOS
50.00% 112E-07 0
54.56% 9.12E-04 0
59.12% 3.97E-01 2
63.68% 9.23E+00 7
68.25% 1.15E+01 3
72.81% 7.65E-01 0
77.31% 2.736-03 0
81.93% 5.20E-07 0
86.49% 5.31E-12 0
91.05% 2.90E-18 0
95.61% 8.49E-26 0
100.17% 1.33E-34 0

Fuente: Elaboracion Propia

Distribucion normal
1.40E+01
1.20E+01
1.00E+01
8.00E+00
6.00E+00
4.00E+00
2.00E+00
0.00E+00

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%
-2.00E+00

Figura N° 41: Grafica de la campana de Gauss con la distribucion normal

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 41 se observa que en el 2018 no hubo mucha variabilidad teniendo una

eficacia promedio de 66.31% de acuerdo a los datos de las tablas N° 60 y N° 61.
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5.5.2 Distribucién normal de la eficacia del 2019

Tabla N° 62: Distribucién de la eficacia promedio del 2019

MUESTRA | EFICACIA 2019
1 76%
2 80%
3 80%
4 85%
5 83%
6 84%

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando los datos, se obtiene que la muestra promedio es de 81.48%.

Tabla N° 63: Tabla Datos para la campana de Gauss

EFICACIA PROMEDIO 2019

DESVIACION ESTANDAR

MAX

MIN

81.480%

0.0344

85.42%

75.66%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 64: Distribucion normal de la eficacia 2019

INTERVALOS DISTRIBUCION NORMAL | e JENCIA BT LOS
60.00% 4.10E-08 0
63.57% 154E-05
67.14% 1.97E-03 0
70.70% 8.65E-02 0
74.21% 1.29E+00 1
77.84% 6.62E+00 >
81.41% 1.16E+01 >
84.98% 6.92E+00 >
88.54% 1.41E+00 0
92.11% 9.86E-02 0
95.68% 2.35E-03 0
99.25% 1.92E-05 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Distribucion normal

1.40E+01
1.20E+01
1.00E+01
8.00E+00
6.00E+00
4.00E+00
2.00E+00

0.00E+00
—Z.OOE+OBO'OO% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%  100.00% 110.00%

Figura N° 42: Grafica de la campana de Gauss con la distribucién normal Eficacia 2019
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 42, se observa que en el afio 2019 no hubo mucha variabilidad teniendo
una eficacia promedio de 81.48% de acuerdo a los datos mostrados en las tablas N° 63 y
N° 64.

5.6 Prueba de Hipotesis
5.6.1 Hipotesis Principal:

El implementar una propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la

productividad en el area de costura en una fabrica textil en Lima.

Se obtuvieron como datos de entrada de horas producidas durante el 2018 y datos de
salida del 2019. Los datos a continuacion son la productividad 2018 situacién inicial,
antes de la implementacion de la propuesta del plan de incentivos y la productividad final,
después de la implementacidn, tomando como n=6, que es la muestra de la variacion en

los meses detallados. (Ver Tabla N° 65)
Tabla N° 65: Productividad 2018 vs 2019

PRODUCTIVIDAD 2018 PRODUCTIVIDAD 2019
MES LINEA 1 L”\?[EA PROMEDIO MES L”\iEA L”\éEA PROMEDIO

JULIO 0.073 0.077 |0.0753 FEBRERO |0.080 |0.076 |0.078
AGOSTO 0.076 0.077 |0.0766 MARZO 0.084 |0.083 ]0.084
SETIEMBRE |0.072 0.073 |0.0721 ABRIL 0.087 |0.086 |0.086
OCTUBRE 0.073 0.081 |0.0768 MAYO 0.088 |0.088 |0.088
NOVIEMBRE |0.063 0.071 |0.0671 JUNIO 0.089 |0.088 |0.089
DICIEMBRE |0.070 0.074 |0.0723 JULIO 0.090 |0.089 |0.089
PROMEDIO PROMEDIO

ANUAL 0.071 0.075 |0.0734 ANUAL 0.086 |0.085 |0.086

Fuente: Elaboracién Propia
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Comprobando la normalidad:

Se aplico la prueba Shapiro-Wilk (Ver Tabla N° 66) para contrastar la hipdtesis de
normalidad de las muestras estudiadas (donde la hipotesis nula es que se cumple el
supuesto de normalidad y la hipétesis alternativa es que no se cumple este supuesto),
verificamos que bajo esta prueba si se cumple el supuesto de normalidad (no se rechaza

H0: 0.301 > 0.05y 0.173 > 0.05).
Tabla N° 66: Prueba Shapiro-Wilk Eficacias

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico | Gl Sig.
Eficiencia 2018 ,887 6 ,301
Eficiencia 2019 ,855 6 ,173

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente a lo anterior, si las muestras pertenecen a una poblacion normal,
esperamos que los estadisticos de asimetria y curtosis no presenten valores extremos, es
decir, que las magnitudes de los coeficientes de asimetria y curtosis no sobrepasen las 3
unidades.

Observando la tabla de estadisticos (Ver Tabla N° 67 y N° 68) se puede verificar que
dichos coeficientes estan dentro de los parametros esperados bajo el supuesto de
normalidad (magnitudes menores a 3 unidades).

Finalmente, se concluye que las muestras estudiadas si provienen de poblaciones
normales, por lo que se aplica para nuestra prueba de hipoétesis la prueba t para muestras

relacionadas.
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Tabla N° 67: Estadisticas descriptivas Productividad 2018

Descriptivos
Estadistico | Desv. Error

Productividad Media ,073367 ,0015055
2018 95% de intervalo de | Limite inferior ,069497

confianza para la media Limite superior | ,077237

Media recortada al 5% ,073524

Mediana ,073800

Varianza ,000

Desv. Desviacion ,0036876

Minimo ,0671

Maximo ,0768

Rango ,0097

Rango intercuartil ,0058

Asimetria -1,004 ,845

Curtosis ,595 1,741
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 68: Estadisticas descriptivas Productividad 2019
Descriptivos

Estadistico | Desv. Error

Productividad Media ,085733 ,0017519
2019 95% de intervalo de confianza | Limite inferior ,081230

para la media Limite superior ,090237

Media recortada al 5% ,085965

Mediana ,087000

Varianza ,000

Desv. Desviacion ,0042912

Minimo ,0780

Maximo ,0893

Rango ,0113

Rango intercuartil ,0067

Asimetria -1,414 ,845

Curtosis 1,805 1,741

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis previo con el Gréfico de cajas

El grafico de cajas nos indica que la distribucién del indice de utilizacién en general es
mayor cuando se aplica la propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la

eficiencia en el area de costura en una fabrica textil en Lima (Ver Figura N° 43).
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0,07 ‘

Froductividad 20158 Productividad 2019

Figura N° 43: Gréfico de cajas Productividad 2018 vs Productividad 2019
Fuente: Elaboracion propia

Comprobando la hipotesis:

Hipatesis nula:

HO:puy sppopy —pp <0

Hipotesis alterna:

Hl:py > ppop —pp; >0

Donde:

U1 : Media poblacional del indice de utilizacién donde se aplico la propuesta de un sistema
de incentivos permitira incrementar la productividad.

U,: Media poblacional del indice de utilizacion donde no se ha aplicado a propuesta de

un sistema de incentivos permitira incrementar la productividad.

Tabla N° 69: Prueba de muestras relacionadas Productividad (Continua)

Estadisticas de muestras relacionadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1  Eficacia 2018 ,073367 6 ,0036876 ,0015055
Eficacia 2019 ,085733 6 ,0042912 ,0017519
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacién  Sig.
Par1  Eficacia 2018 & Eficacia 6 -,480 ,335

2019
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 69: Prueba de muestras relacionadas Productividad

Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl |(bilatera

1)

95% de intervalo de

Desv. Desv. .
confianza de la

Media Desviaci | Error . .
diferencia

on promedio - -
Inferior Superior

Par 1 | Eficacia 2018
Eficacia 2019

-,0123667 |,0068716 |,0028053 |-,0195780 |-,0051554 |-4,408 |5 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Bajo un nivel de significacion del 5% se concluyd que existe evidencia suficiente para
afirmar que aplicando la implementacion de un sistema de incentivos permitira
incrementar la productividad, se obtiene un mayor indice de utilizacion a comparacion de
cuando no se aplica la implementacion, es decir, se rechaza la hipotesis nula con un p-
valor = 0.00 (< 0.05) (Ver Tabla N° 69). En base a los resultados se puede indicar que
aplicando la implementacion del sistema de incentivos se mejoré la productividad, a

través de una mayor eficiencia y eficacia.

5.6.2 Hipotesis Secundarias:

a) La propuesta de un sistema de incentivos permitird incrementar la eficiencia en el area

de costura en una fabrica textil en Lima.

Se utilizé los datos obtenidos de la eficiencia anual por linea de produccion, la

eficiencia 2018 y la eficiencia 2019.
Tabla N° 70: Resultados Eficiencia 2018 vs Eficiencia 2019

EFICIENCIA 2018 EFICIENCIA 2019

LINEA 1|LINEA 2 LINEA | LINEA
MESES (25) (28) PROMEDIO | MESES 1(25) 2(28) PROMEDIO
JULIO 60.46% | 60.50% | 60.48% FEB 75.24% | 73.70% | 74.47%
AGOSTO 61.56% |58.99% |60.27% MAR 79.46% |80.41% | 79.93%
SEPTIEMBRE | 61.71% |59.27% | 60.49% ABR 82.03% |82.78% |82.41%
OCTUBRE 59.17% |61.64% | 60.40% MAY 82.64% |84.63% |83.64%
NOVIEMBRE |58.39% |62.21% |60.30% JUN 83.86% |85.30% |84.58%
DICIEMBRE |62.07% |62.06% |62.07% JUL 84.53% |85.42% |84.97%
E\';:SLI‘EII\ICIA 60.56% |60.78% |60.67% E:NISEFCIA 81.29% |82.04% |81.67%

Fuente: Elaboracién propia
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Comprobando la normalidad:

Se aplico la prueba Shapiro-Wilk (Ver Tabla N° 71) para contrastar la hipdtesis de
normalidad de las muestras estudiadas (donde la hipotesis nula es que se cumple el
supuesto de normalidad y la hipétesis alternativa es que no se cumple este supuesto),
verificamos que bajo esta prueba no se cumple el supuesto de normalidad (se rechaza HO:

0.001< 0.05; 0.151>0.05).
Tabla N° 71 Prueba Shapiro-Wilk Eficacias

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig.
Eficiencia 2018 ,618 6 ,001
Eficiencia 2019 ,848 6 ,151

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente a lo anterior, si las muestras pertenecen a una poblacion normal,
esperamos que los estadisticos de asimetria y curtosis no presenten valores extremos, es
decir, que las magnitudes de los coeficientes de asimetria y curtosis no sobrepasen las 3
unidades.

Observando la tabla de estadisticos (Ver Tabla N° 72 y N° 73) se puede verificar que
dichos coeficientes estan dentro de los parametros esperados bajo el supuesto de
normalidad (magnitudes menores a 3 unidades).

Finalmente, se concluye que las muestras estudiadas si provienen de poblaciones
normales, por lo que se aplica para nuestra prueba de hipoétesis la prueba t para muestras

relacionadas.
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Tabla N° 72 Estadisticas Descriptivas Eficiencia 2018

Descriptivos Estadistico Desv. Error

Eficiencia 2018 Media ,606683 ,0028274
95% de intervalo de | Limite inferior ,599415
confianza para la media Limite superior  |,613951
Media recortada al 5% ,606126
Mediana ,604400
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,0069257
Minimo ,6027
Maximo ,6207
Rango ,0180
Rango intercuartil ,0059
Asimetria 2,356 ,845
Curtosis 5,649 1,741

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 73: Estadisticas Descriptivas Eficiencia 2019

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Eficiencia 2019 Media ,816667 ,0161920
95% de intervalo  de | Limite inferior , 7175044
confianza para la media Limite superior | ,858289
Media recortada al 5% ,818830
Mediana ,830250
Varianza ,002
Desv. Desviacién ,0396621
Minimo (447
Méaximo ,8497
Rango ,1050
Rango intercuartil ,0611
Asimetria -1,486 ,845
Curtosis 1,948 1,741

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis previo con el Gréfico de cajas

El grafico de cajas nos indica que la distribucién del indice de utilizacidn en general es

mayor cuando se aplica la propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la

eficiencia en el area de costura en una fabrica textil en Lima (Ver Figura N°4).
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Eficiencia de los operarios 2018 Eficiencia de los operarios 2019

Figura N° 44: Gréfico de cajas Eficiencia 2018 vs Eficiencia 2019
Fuente: Elaboracion Propia

Comprobando la hipotesis:

Hipatesis nula:

HO:puy sppopy —pp <0

Hipotesis alterna:

Hl:py > pp0op —pp; >0

Donde:

U1 : Media poblacional del indice de utilizacién donde se aplico la propuesta de un sistema
de incentivos permitira incrementar la eficiencia

U,: Media poblacional del indice de utilizacion donde no se ha aplicado a propuesta de

un sistema de incentivos permitira incrementar la eficiencia.

Tabla N° 74: Prueba de muestras relacionadas Eficiencia (Continua)

Estadisticas de muestras relacionadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1  Eficiencia de los operarios ,606683 6 ,0069257 ,0028274
2018
Eficiencia de los operarios ,816667 6 ,0396621 ,0161920
2019
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacién  Sig.
Par1  Eficiencia de los operarios 6 ,360 ,484

2018 & Eficiencia de los

operarios 2019
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 74: Prueba de muestras relacionadas Eficiencia

Prueba de muestras relacionadas

. . . g | Sig.
Diferencias emparejadas t .
| | (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Desv. .
) o confianza de la
Media Desviaci | Error . .
] .| diferencia
on promedio

Inferior Superior

Par 1 | Eficiencia de los|-,2099833 |,0377275 |,0154022 |-,2495759 |-,1703908 |-13,633 |5 |,000
operarios 2018 -

Eficiencia de los

operarios 2019

Fuente: Elaboracion Propia

Bajo un nivel de significacion del 5% se concluyd que existe evidencia suficiente para
afirmar que aplicando la implementacion de un sistema de incentivos permitira
incrementar la eficiencia, se obtiene un mayor indice de utilizacion a comparacion de
cuando no se aplica la implementacion, es decir, se rechaza la hipotesis nula con un p-
valor = 0.00 (< 0.05) (Ver Tabla N° 74).

b) La propuesta de un sistema de incentivos permitird incrementar la eficacia en el area
de costura en una fabrica textil en Lima.
Se utilizé los datos obtenidos de la eficacia anual por linea de produccion, la eficacia 2018

y la eficacia 2019.

Tabla N° 75: Resultados Eficacia 2018 vs Eficacia 2019

EFICIENCIA 2018 EFICIENCIA 2019

LINEA 1]LINEA 2 LINEA  [LINEA
MESES 25) 28) PROMEDIO | MESES 125 |28 |PROMEDIO
JULIO 60.46% |6050% |60.48% | reg 75.24% | 73.70% | 74.47%
AGOSTO | 6L56% |58.99% |6027% | yaR 79.46% | 80.41% | 79.93%
SEPTIEMBRE |61.71% [59.27% [60.49% | Agg 82.03% |82.78% |82.41%
OCTUBRE  |5917% [61.64% |60.40% | pay 82.64% |84.63% |83.64%
NOVIEMBRE |58:39% [62.21% [60.30% |y 83.86% |85.30% | 84.58%
DICIEMBRE |6207% [62.06% [62.07% | 5. 8453% |8542% |84.97%
EFICIENCIA [6056% [60.78% |60.67%  |EFICIENCIA[81.20% [82.04% |81.67%
ANUAL ANUAL

Fuente: Elaboracién propia
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Comprobando la normalidad:

Se aplico la prueba Shapiro-Wilk (Ver Tabla N° 76) para contrastar la hip6tesis de
normalidad de las muestras estudiadas (donde la hipétesis nula es que se cumple el
supuesto de normalidad y la hipétesis alternativa es que no se cumple este supuesto),
verificamos que bajo esta prueba se cumple el supuesto de normalidad (HO: 0.261 > 0.05;
0.570>0.05).

Tabla N° 76: Prueba Shapiro-Wilk Eficacias

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico  |gl Sig.
Eficiencia 2018 ,878 6 ,261
Eficiencia 2019 ,929 6 ,570

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente a lo anterior, si las muestras pertenecen a una poblacion normal,
esperamos que los estadisticos de asimetria y curtosis no presenten valores extremos, es
decir, que las magnitudes de los coeficientes de asimetria y curtosis no sobrepasen las 3

unidades.

Observando la tabla de estadisticos (Ver Tabla N° 77 y N° 78) se puede verificar que
dichos coeficientes estan dentro de los parametros esperados bajo el supuesto de

normalidad (magnitudes menores a 3 unidades).
Finalmente, se concluye que las muestras estudiadas si provienen de poblaciones

normales, por lo que se aplica para nuestra prueba de hipétesis la prueba t para muestras

relacionadas.
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Tabla N° 77: Estadisticas Descriptivas Eficacia 2018

Descriptivos
Estadistico | Desv. Error

Eficacia 2018 | Media ,681850 ,0065164

95% de intervalo de|Limite inferior |,665099

confianza para la media Limite superior | ,698601

Media recortada al 5% ,681756

Mediana ,682050

Varianza ,000

Desv. Desviacion ,0159619

Minimo ,6642

Maximo ,7012

Rango ,0370

Rango intercuartil ,0306

Asimetria ,043 ,845

Curtosis -2,606 1,741
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 78: Estadisticas Descriptivas Eficacia 2019
Descriptivos

Estadistico | Desv. Error

Eficacia 2019 Media ,814817 ,0140575

95% de intervalo de confianza | Limite inferior , 778681

para la media Limite superior ,850953

Media recortada al 5% ,815863

Mediana ,818600

Varianza ,001

Desv. Desviacion ,0344337

Minimo , 7566

Maximo ,8542

Rango ,0976

Rango intercuartil ,0485

Asimetria -,902 ,845

Curtosis ,836 1,741

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis previo con el Gréfico de cajas
El gréafico de cajas nos indica que la distribucion del indice de utilizacion en general es
mayor cuando se aplica la propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la

eficiencia en el &rea de costura en una fabrica textil en Lima (Ver Figura N° 45).

0,90
0,85
0,80
075

0,70 i

0,65

Eficacia 20158 Eficacia 2019
Figura N° 45: Gréfico de cajas Eficacia 2018 vs eficacia 2019

Fuente: Elaboracion Propia

Comprobando la hipétesis:
Hipotesis nula:

HO:py <ppopy —pp <0
Hipotesis alterna:

Hl:py > ppop —ppy >0

Donde:

U, : Media poblacional del indice de utilizacion donde se aplicé la propuesta de un sistema
de incentivos permitira incrementar la eficacia.

U,: Media poblacional del indice de utilizacion dénde no se ha aplicado a propuesta de

un sistema de incentivos permitira incrementar la eficacia.
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Tabla N° 79: Prueba de muestras relacionadas Eficacia

Estadisticas de muestras relacionadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1  Eficacia 2018 ,681850 6 ,0159619 ,0065164
Eficacia 2019 ,814817 6 ,0344337 ,0140575
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion  Sig.
Par 1  Eficacia 2018 & Eficacia 6 ,801 ,056
2019
Prueba de muestras relacionadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl |(bilatera
1)

95% de intervalo de
confianza de la

Desv. Desv.

Media Desviaci | Error . .
diferencia

on promedio ] ]
Inferior Superior

Par 1 | Eficacia 2018
Eficacia 2019

-,1329667 |,0236733 | ,0096646 |-,1578103 |-,1081230 |-13,758 |5 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Bajo un nivel de significacion del 5% se concluyd que existe evidencia suficiente para
afirmar que aplicando la implementacion de un sistema de incentivos permitira
incrementar la eficacia, se obtiene un mayor indice de utilizacion a comparacion de
cuando no se aplica la implementacion, es decir, se rechaza la hipotesis nula con un p-
valor = 0.00 (< 0.05) (Ver Tabla N°79).

c) La propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la satisfaccion del

trabajador en el area de costura en una fabrica textil en Lima.

Se utilizo los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccion 2018 y 2019.
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Tabla N° 80: Resultados de la insatisfaccion 2018 vs insatisfaccion 2019

INSASTISFACCION | INSASTISFACCION
2018 2019
0,5094 0,3446
0,7170 0,3522
0,4340 0,4179
0,4717 0,3069
0,6604 0,5826
0,8868 0,3220
0,6038 0,4389
0,6604 0,5986
0,2830 0,1182
0,5849 0,5372
0,5283 0,5144
0,6415 0,4767
0,9811 0,3963
0,7170 0,4522
0,5283 0,3635

Fuente: Elaboracion propia

Comprobando la normalidad:

Se aplicd la prueba Shapiro-Wilk (Ver Tabla N° 81) para contrastar la hipotesis de
normalidad de las muestras estudiadas (donde la hipdtesis nula es que se cumple el
supuesto de normalidad y la hipdtesis alternativa es que no se cumple este supuesto),
verificamos que bajo esta prueba se cumple el supuesto de normalidad (HO: 0.854 > 0.05;

0.602>0.05).
Tabla N° 81: Prueba Shapiro-Wilk Insatisfaccion

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig.
Insatisfaccion 2018 ,970 15 ,854
Insatisfaccion 2019 ,955 15 ,602

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente a lo anterior, si las muestras pertenecen a una poblacion normal,
esperamos que los estadisticos de asimetria y curtosis no presenten valores extremos, es
decir, que las magnitudes de los coeficientes de asimetria y curtosis no sobrepasen las 3
unidades.

Observando la tabla de estadisticos (Ver Tabla N° 82 y N° 83) se puede verificar que

dichos coeficientes estan dentro de los parametros esperados bajo el supuesto de
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normalidad. Finalmente, se concluye que las muestras estudiadas si provienen de

poblaciones normales, por lo que se aplica para nuestra prueba de hipédtesis la prueba t

para muestras relacionadas.

Tabla N° 82: Estadisticas Descriptivas Insatisfaccion 2018

Descriptivos
Estadistico | Desv. Error
Insatisfaccion | Media ,613836 ,0449473
2018 95% de intervalo de | Limite inferior 517434
confianza para la media Limite superior |,710239
Media recortada al 5% ,611810
Mediana ,603774
Varianza ,030
Desv. Desviacion ,17408003
Minimo ,2830
Maximo ,9811
Rango ,6981
Rango intercuartil ,2075
Asimetria ,390 ,580
Curtosis ,736 0.0318300
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 83: Estadisticas Descriptivas Insatisfaccion 2019
Descriptivos Estadistico Desv. Error
Insatisfaccion Media ,414810 ,0318300
2019 95% de intervalo de confianza | Limite inferior ,346541
para la media Limite superior ,483078
Media recortada al 5% ,421076
Mediana ,417925
Varianza ,015
Desv. Desviacién ,1232771
Minimo ,1182
Méaximo ,5936
Rango ,4804
Rango intercuartil ,1698
Asimetria -,652 ,580
Curtosis 1,119 1,121

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis previo con el Gréfico de cajas
El gréafico de cajas nos indica que la distribucion del indice de utilizacion en general es
menor cuando se aplica la propuesta de un sistema de incentivos permitira incrementar la

satisfaccion en el &rea de costura en una fabrica textil en Lima (Ver Figura N° 46).
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Figura N° 46: Gréfico de cajas Insatisfaccion 2018 vs Insatisfaccion 2019
Fuente: Elaboracion Propia

Comprobando la hipétesis:
Hipotesis nula:

HO:py <ppopy —pp <0
Hipotesis alterna:

Hl:py > ppop —ppy >0

Donde:

U : Media poblacional del indice de utilizacion donde se aplicé la propuesta de un sistema
de incentivos permitira incrementar la eficacia.

U,: Media poblacional del indice de utilizacion dénde no se ha aplicado a propuesta de

un sistema de incentivos permitira incrementar la eficacia.
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Tabla N° 84: Prueba de muestras relacionadas Insatisfaccion

Estadisticas de muestras relacionadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Insatisfaccion 2018 ,613836 15 ,1740803 ,0449473
Insatisfaccion 2019 ,414810 15 ,1232771 ,0318300
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion  Sig.
Par 1 Insatisfaccion 2018 & 15 ,318 247
Insatisfaccion 2019
Prueba de muestras relacionadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl |(bilatera
)
95% de intervalo de
Desv. Desv. .
) o confianza de la
Media Desviaci | Error . .
] .| diferencia
on promedio ] ]
Inferior Superior
Par 1 | Insatisfaccion 2018 |,1990269 , 1784278 | ,0460699 |-,10002169 |,2978369 |4,320 14 |,000
- Insatisfaccion
2019

Fuente: Elaboracion propia

Bajo un nivel de significacion del 5% se concluyd que existe evidencia suficiente para

afirmar que aplicando la implementacion de un sistema de incentivos permitira

incrementar la satisfaccion, se obtiene un mayor indice de utilizacion a comparacion de

cuando no se aplica la implementacién, es decir, se rechaza la hipotesis nula con un p-
valor = 0.00 (< 0.05) (Ver Tabla N° 84).

De esta forma se pudo comprobar los objetivos planteados, aumento de la eficacia,

eficiencia y satisfaccion que conjuntamente dan el aumento de la productividad.
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CONCLUSIONES

La productividad aumenta con la propuesta de un sistema de incentivos, los datos
iniciales arrojaban una productividad de 0.073, luego de obtener los resultados la
productividad aumentd a 0.086 representando un incremento de 17%.

La eficiencia aumenta con la propuesta de un sistema de incentivos, los datos
iniciales arrojaban una eficiencia promedio de las dos lineas de trabajo estudiadas de
un 60.67%, luego de obtener los resultados la eficiencia aumentd en un 21.02 %

dando como resultado 81.69 % representando un incremento de 35%.

La eficacia aumenta con la propuesta de un sistema de incentivos, los datos iniciales
arrojaban una eficacia promedio de las dos lineas de trabajo estudiadas de un 68.19%,
luego de obtener los resultados la eficacia aumentd en un 13.30 % dando como
resultado 81.48 % representando un incremento de 19%.

La propuesta de un sistema de incentivos otorga un ahorro de 34.70%, la

representacion del ahorro para la Fabrica textil estudiada es de S/229,787.91 por
semestre en los pagos.
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RECOMENDACIONES

La medicién de la productividad debe ser controlada constantemente para que puedan
estar en los parametros esperados, para evitar quiebres durante monitoreo que viene

de una relacion con la eficiencia y eficacia.

La medicién de la eficiencia se debe ser monitoreada constantemente por el
Supervisor de Linea debido cada ticket de operacion suma minutos producidos lo

cual se utilizan para el calculo de la eficiencia.

La satisfaccion en el trabajo genera a corto plazo motivacion y a largo plazo lealtad

y compromiso que es vital para el mejor funcionamiento dentro de la Fabrica textil.

Brindar retroalimentacion constante al sistema de pagos por incentivos, el cual
muestra buenos resultados, se debe controlar, actualizar y mejorar la tabla de

incentivos de acuerdo a las necesidades y cambio constantes de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Indicadores generales

¢La Propuesta de un sistema de | Implementar la propuesta de un | El implementar una propuesta de un Costo de producciéon (n)
incentivos permitira incrementar | sistema de incentivos permite | sistema de incentivos permite Costo de produccion (n—1)
la productividad en el area de | incrementar la productividad en | incrementar la productividad en el productividad (n)
costura en una fabrica textil en | el area de costura en una fabrica | area de costura en una fabrica textil | X = Sistema de productividad (n — 1)
Lima? textil en Lima. en Lima. incentivos

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

Variables especificas

Indicadores especificos

¢La Propuesta de un sistema de
incentivos permitird incrementar
la productividad en el area de

La propuesta de un sistema de
incentivos permite incrementar la
eficiencia en el area de costura en

La propuesta de un sistema de
incentivos permitird incrementar la
eficiencia en el area de costura en

Y= Productividad

Minutos Producidos
Minutos Disponibles

Recursos Materiales utilizados

la eficacia en el area de costura en
una fabrica textil en Lima?

eficacia en el area de costura en
una fabrica textil en Lima.

eficacia en el area de costura en una
fabrica textil en Lima.

costura en una fabrica textil en | una fébrica textil en Lima. una fabrica textil en Lima. Y11= eficiencia Recursos Materiales programados
Lima?
¢La Propuesta de un sistema de | La propuesta de un sistema de | La propuesta de un sistema de
incentivos permitird incrementar | incentivos permite incrementar la | incentivos permitird incrementar la o »
Y2 = eficacia Produccién Real

Produccién Programada

¢La Propuesta de un sistema de
incentivos permitird incrementar
la satisfaccion de los operarios en
el &rea de costura en una fabrica
textil en Lima?

La propuesta de un sistema de
incentivos permite incrementar la
satisfaccion del trabajador en el
area de costura en una fabrica
textil en Lima.

La propuesta de un sistema de
incentivos permitird incrementar la
satisfaccion del trabajador en el area
de costura en una fabrica textil en
Lima.

Ys = Satisfaccion del
trabajador

Cantidad de operarios satisfechos

Cantidad de operarios
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Anexo 2: Hoja de Trabajo

Nombre:
Area:

HOJA DE TRABAJO

FECHA:
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Anexo 3: Principales Productos de la Empresa y denominacidn por tipo.

Nombre: Polo Cuello Box Nombre: Casaca

\V/

Nombre: T- shirt
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Anexo 4: Encuesta de Satisfaccion

Disefio de la encuesta a trabajadores del area de costura en la fabrica textil

1.

¢En el area de costura donde usted realiza sus actividades, como calificaria el
ambiente de trabajo?

a) Muy bueno c) Regular

b) Bueno d) Malo

¢Su supervisor de linea esta pendiente de que se cumplan las tareas de cada
actividad de manera correcta?

a) Siempre c) A veces

b) Casi siempre d) Nunca

¢En el tiempo que lleva trabajando en la fabrica textil a participado en alguna
capacitacion?

a) Produccion ¢) Nuevas tecnologias

b) Calidad d) Ninguna

¢Como califica usted la calidad de los productos que confecciona en el area de

costura en una fabrica textil?

a) Muy bueno ¢) Regular

b) Bueno d) Malo

¢Qué tipo de dificultades afectan su desempefio en su trabajo?

a) Malas condiciones laborales c) Presion laboral

b) No hay reconocimiento laboral d) Falta de motivacién laboral

¢Usted estaria dispuesto a aprender nuevas metodologias referentes al trabajo
diario en el area de costura en la fabrica textil?

a) Si b) No

¢Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada para mejorar
la produccion?

a) Si b) No

¢La administracion le permite hacer sugerencias que contribuyan a mejorar el
trabajo que realiza?

a) Siempre c) A veces

b) Casi siempre d) Nunca

¢El pago de su remuneracion influye en su rendimiento?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) Siempre c) A veces

b) Casi siempre d) Nunca

¢Considera que se trabaja en equipo el area de costura en la fabrica textil?
a) Siempre c) A veces

b) Casi siempre d) Nunca

¢Cuadl es la razén por la cual usted decidio trabajar en la fabrica textil?

a) Sueldo c) Beneficios

b) Ambiente laboral d) Prestigio

¢Hay reuniones para proponer soluciones a las deficiencias del area de costura en
la fabrica textil?

a) Siempre c) A veces

b) Casi siempre d) Nunca

¢Recibe algun tipo de incentivos remunerativos?

a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca
¢Usted se siente valorado por la fabrica textil?

a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

¢El jefe del area de costura motiva a los trabajadores a participar de las actividades
de integracion?
a) Siempre c) A veces

b) Casi siempre d) Nunca
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Anexo 5: Registro de asistencia

ASISTENCIA DEL AREA DE COSTURA 8/07/2019
SUPERVISOR: SONIA LINEA 1
POSICION LINEAS |APELLIDOS Y NOMBRES POLV RECTA | REMALLE| RECUB BASTA ATQ_ |OJL/BOTN|o08/07//2019
1 1 ALVAREZ LOPEZ,CARLOS JOSE RM X A
2 1 BADA OLIVOS,SEGUNDO MARCELINO BAS/RCB X A
3 1 CONTRERAS DE LA CRUZ,JESUS ALFREDO CR/RM X A
4 1 YUPANQUI TELLO,MIRIAM RM X A
5 1 CORONADO NORES,RIGOBERTO RCB/BAS X A
6 1 CASTRO BUTILIER,RAFAEL ALEX CR/OJAL/BTN X A
7 1 NAHUI MARTINEZ,NATIVIDAD MELCHORA CR X A
8 1 BURGOS AGUILAR,LUIS ENRIQUE CR X A
9 1 CASTRO ARIAS,MARIA SILVIA CR X VAC
10 1 CHICCHIS ORTIZ,EVA MARIA CR/RCB/RM X A
11 1 CHUICA QUENECHE,GISELLE PAULITA CR X A
12 1 MOSQUEIRA VILLALOBOS, WILLIAM ELVIS CR X A
13 1 IMUNAYLLA YARLEQUE,PRESENTACION ROXANA CR X A
14 1 CISNEROS ESPINOZA,JENNY ISABEL CR X A
15 1 YUPANQUI TELLO,MIRIAM CR X A
16 1 VASQUEZ CHAVEZ,JOSE MIGUEL CR X A
17 1 VASQUEZ CHAVEZ,JOSE MIGUEL CR/RM X A
18 1 CUCHO GUILLEN,GUDELIA REGINA CR X A
19 1 ESPINOZA CUEVA,PATRICIA CARMEN RM X A
20 1 GAMBOA AVILA,PABLO ANTONIO CR X A
21 1 GARCIA CHIRA,GIBSON STIWARD CR X A
22 1 TRUJILLO SANCHEZ,FREDY CR/RM/RCB X A
23 1 VASQUEZ CUCHO,CARLOS ALBERTO CR X A
24 1 LUCERO TOCTO,ZOILA JANINEE RM/BTN/CR X A
25 1 ARIAS VILLAR,JOEL NEPTALI CR X A
TOTAL MQUINISTAS L1 21 5 1 3 0 2
TOTAL 32
SUPERVISOR: CECILIA LINEA 2
POSICION LINEA APELLIDOS Y NOMBRES POLV RECTA | REMALLE| RECUB BASTA ATQ OJL/BTN | osio7/1200
1 2 RODRIGUEZ MARTINEZ,MARIA ELENA CR X A
2 2 SOSA LLUNCOR,ARACELI CR X A
3 2 PALO CORNEJO,JUAN CARLOS RM/RCB X A
4 2 GARCIA HUARIPAUCAR,RONY SAUL CR X A
5 2 GARFIAS HURTADO,OLGA ESMERALDA CR X A
6 2 MONTENEGRO ZERPA,CARLOS RAMON CR X A
7 2 ASENCIO QUISPE,GARY YSRAEL RM X A
8 2 LOAYZA GAMBOA,VALENTINA CR X A
9 2 ROJAS CARDENAS,CAROLINA NEYRA CR X A
10 2 SANCHEZ DELGADO,MARGOT MARIELLA CR X A
11 2 AGAMA VELAZQUE,MARIA MERCEDES RM X A
12 2 GONZALES GELDRES,JENNY RAQUEL RM/CR X A
13 2 GONZALES INGA,CESAR CR/RM X A
14 2 MONTALBAN CISNEROS JUAN BAS/RCB X A
15 2 MORE CORNEJO,ALEX JAVIER CR X A
16 2 JUSTIDIANO HUARAC,JOSE LUIS CR X A
17 2 PARVINA VARGAS,KEY MAGALY BTN/OJAL/ATQ| X A
18 2 CORDOVA GOMEZ,JUAN MANUEL BAS/RCB X A
19 2 FLORES DIAZ,ROSA BAS/RCB X A
20 2 GALLOSO PINEDO,CRIHS ALLISON CR X A
21 2 HUAMAN CISNEROS,MARIA ESTHER CR X A
22 2 LORENZO QUINONES,CARLOS IVAN RM X A
23 2 SIFUENTES FAJARDO,YONEL AMADOR RM/CR X A
24 2 SIGUAS HERNANDEZ DE CASTRO,HORTENCIA ROSARIO RM X A
25 2 ALVAREZ CRUZ,BRENDA ISABELA CR X A
26 2 RAMOS VENANCIO,SOFIA CR X A
27 2 AGUILAR BERRU,ELMER ELIAS RM/CR X A
28 2 VELASQUEZ SOSA,JUAN CARLOS RM/CR X A
TOTAL MAQ. L2 18 6 0 3 0 1 A
TOTAL 28
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Anexo 6: Juicio de experto
CARTA DE PRESENTACION

Sr. Ing. Thompson Schreiber, Victor Manuel
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto.

Me es grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el instrumento de medicion
que pretendemos utilizar en la investigacion: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
INCENTIVOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
COSTURA EN UNA FABRICA TEXTIL EN LIMA”.

El instrumento de medicion a validar es:

e “Encuesta de satisfaccion laboral en el area de costura”
Objetivo: Registrar informacion relevante relacionada con la satisfaccion laboral

de los trabajadores del area de costura en una fabrica textil.
El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Instrumento 1 - “Encuesta de satisfaccion laboral”

Expresandole nuestros mas sinceros sentimientos de respeto y consideracion nos

despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Ing. Alexander Alcazar Ordofiez / Bach. Ing. Jack Lopez Villa
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Anexo 7: Secuencia de Operaciones

SECUENCIAS DE OPERACIONES

NP : 14886
FROGRAMA :
ESTILO - H BLE POLO MG R DEGALE FOCKET  |,iPRESO POR - MARTIN ALCAZAR
Operacion Tipo Blogue Maquina T.5tandar PiHora
ETIQUETAS
4 FREF ETQ CUIDAD X2 ETIQUETAS CR 0.24 250
VISTA RECTELINIO
5 REF VISTA BOLS X1 VISTA RECTELINIO REM 0.24 280
& WEDR+CORT+MARC VIST VISTA RECTELINIO MANC 0.30 200
7 PG VISTA BOLS+TAF INT VISTA RECTELINIO CR 0.50 120
MANGAS
£ FGFUNO RECT EM MGA XZL MANGAS REM 0.50 120
% RCE DE FUNO EN MGA MANGAS RCB 0.40 150
PARCHE ETIQUETA
10 FREFCRMAR FARCHE FARCHE ETIQUETA MANC 0,83 ES
MEDIA LUNA
11 FEG ETQ MARC EN RARCHE MEDIA LUNA CR 0.80 75
12 PG FARCHE PREF A 1/2LUN MEDIA LUNA CR 0.8z 65
13 PGETQ COTTOMEN 1/ZLUN MEDIA LUNA CR 0.50 120
14 PREFORMAR 12 LUNA MEDIA LUNA MANC 0.75 &0
PUNODS
15 REF PUNO RECT XZL PUNOS CR 0.40 150
16 NIV+CORTR FURO & MEDID PUNOS MANG 0.40 150
ESPALDA
17 PG 1/Z LUNA+FIJ ESC ESP ESFALDA CR 0.75 fo]
£5 BASTA FDOM AB ESP ESFALDA BAS 0.38 160
ENSAMBLE
18 MARC DEL F/PG BOLS ENSAMELE MANC 0.50 120
13 PG BOLS PREF+TARA INTER ENSAMELE CR 132 45
20 FICAR ABERT BOLS DEL ENSAMELE MANC 0.50 120
21 ATQ EXTR REC CSD+BOLSKZ ENSAMELE CR 171 5
22 PESF ABERT BOLS SURK1FA EMSAMELE CR 0.75 0
23 FESF EN C ABERT BOLS ENSAMELE CR 0.88 ™
24 CERR BOLSA INT EN DEL EMSAMELE REM 0.86 ki)
25 BASTA FDOM AB DEL ENSAMELE BAS 0.38 160
2§ PG FLAQUETA SETTON ENSAMELE cR 1.20 )
27 SAC CUAR+MARG CLL+AB FC ENSAMELE MANC 0.67 20
25 ARMAR FECHERA L-A ENSAMELE cR 0.67 20
25 ARMAR FECHERA LADO B ENSAMELE CR 0.67 20
30 ATRQ LINEAL FECH ENSAMELE CR 0.60 100
31 ADORNO FECHERA CUADRADD EMSAMELE CR 1.20 50
32 UNION HOMBROS C/MOB X2 ENSAMELE REM 0.50 120
32 RECUE HOMBROS XZL EMSAMELE RCE 0.40 150
34 NIVELAR HOMBROS X2+ NIV ENSAMELE MANC 0.40 150
35 EMBOLS PTS CLLO A FCH ENSAMELE CR 0.88 ™
3% PG CUELLOD RECTFT EMSAMELE CR 0.60 100
37 FREF F/ASN CLL+REF FTS ENSAMELE MANC 0.67 20
35 ASENT CUEL+INST ETQ EMSAMELE CR 0.71 85
35 NIV MGA CORTA X2L ENSAMELE MANC 0.50 120
40 FG MG CORTA A SISA XL ENSAMELE REM 0.67 20
41 RECUB COMF 5ISA ABIERTA ENSAMELE RCE 0.67 20
42 C.C BMC+INS ETQ CUID ENSAMELE REM 1.20 £
43 PG TWILL VENTZ CAST 2L ENSAMELE CR 1.00 0
44 NIV COST+MARC+PTAS TWIL ENSAMELE MANC 0.40 150
45 CERR VENTZ CASITA X2L EMSAMELE CR 171 35
48 ATRQ PUNC RECT X2L ENSAMELE CR 0.50 120
47 ATROQWENTZ X2 ENSAMELE ATQ 0.30 200
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Anexo 8 : Planilla de los trabajadores

N2 [TRABAJADOR Escala |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [S.MEN. PROM. |S. M. PROM. CON GRATI. |ESSALUD |PROMEDIO [TOTAL
1[ALVAREZ LOPEZ,CARLOS JOSE A $/1,308.00(S/1,308.00| S/1,308.00( $/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| $/2,733.72( S/1,635.00| $/1,635.00| $/1,635.00( S/1,635.00|5/3,357.75 $/1,461.37 $/1,565.71 $/140.91($/1,706.62 $/20,479.47
2|BADA OLIVOS,SEGUNDO MARCELINO A $/1,635.00(5/1,635.00|5/1,635.00(S/1,635.00( $/1,635.00| 5/1,635.00| S/3,417.15(5/1,635.00| 5/1,635.00| $/1,635.00( S/1,635.00|5/3,417.15 $/1,659.53 $/1,772.50 S/173.88(5/1,932.03 $/23,184.30
3[BURGOS AGUILAR,LUIS ENRIQUE B $/1,362.50(5/1,362.50( S/1,362.50| S/1,362.50( S/1,362.50| S/1,362.50| S/2,847.63| S/1,362.50| $/1,362.50( S/1,362.50( S/1,362.50(5/2,847.63 $/1,382.94 S/1,477.08 $/144.90| $/1,610.02 $/19,320.25
4|CASTRO ARIAS,MARIA SILVIA B $/1,308.00($/1,308.00| 5/1,308.00( $/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| S/2,733.72(S/1,417.00| $/1,417.00| $/1,417.00( S/1,417.00|5/2,941.73 $/1,372.20 $/1,467.24 $/143.945/1,599.29 $/19,191.45
5|CASTRO BUTILIER,RAFAEL ALEX A $/1,417.00|5/1,417.00(5/1,417.00(S/1,417.00|S/1,417.00| $/1,417.00| S/2,961.53|5/1,417.00(S/1,417.00(S/1,417.00| S/1,417.00|S/2,961.53 $/1,438.26 $/1,536.17 $/150.70| S/1,674.42 $/20,093.06
6|CHICCHIS ORTIZ,EVA MARIA B $/1,417.00(S/1,417.00(S/1,417.00| S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| S/2,793.13| S/1,308.00| $/1,308.00( S/1,308.00( S/1,308.00(S/2,733.72 $/1,359.82 S/1,447.54 $/142.00| S/1,577.82 5/18,933.85
7|CHUICA QUENECHE,GISELLE PAULITA B $/1,308.00($/1,308.00| 5/1,308.00( $/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| $/2,733.72( S/1,526.00| $/1,526.00| $/1,526.00( S/1,526.00|5/3,149.74 $/1,416.79 $/1,516.47 $/148.77(5/1,652.95 5/19,835.46
8|CONTRERAS DE LA CRUZ,JESUS ALFREDO A $/1,526.00(5/1,526.00(S/1,526.00| S/1,526.00(S/1,526.00| S/1,526.00| S/3,189.34| S/1,526.00| S/1,526.00(S/1,526.00| S/1,526.00(S/3,189.34 5/1,548.89 $/1,654.33 $/162.29| 5/1,803.22 5/21,638.68
9|MONTENEGRO ZERPA,CARLOS RAMON A $/1,635.00|5/1,635.00(5/1,635.00(S/1,635.00( $/1,635.00| $/1,635.00| S/3,417.15| $/1,635.00( $/1,635.00( $/1,635.00| S/1,635.00|$/3,417.15 $/1,659.53 $/1,772.50 $/173.88|5/1,932.03 $/23,184.30
10(MOSQUEIRA VILLALOBOS,WILLIAM ELVIS B $/1,362.50(5/1,362.50|5/1,362.50( $/1,362.50( S/1,362.50| 5/1,362.50| $/2,847.63 [ S/1,362.50| $/1,362.50( $/1,362.50 S/1,362.50|5/2,847.63 $/1,382.94 $/1,477.08 $/144.90( $/1,610.02 §/19,320.25
11|MUNAYLLA YARLEQUE,PRESENTACION ROXANA B $/1,308.00( S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| S/2,733.72| S/1,417.00| S/1,417.00(S/1,417.00| S/1,417.00(S/2,941.73 S/1,372.20 S/1,467.24 $/143.94| 5/1,599.29 $/19,191.45
12 |NAHUI MARTINEZ,NATIVIDAD MELCHORA A $/1,417.00(5/1,417.00(S/1,417.00| S/1,417.00(S/1,417.00| S/1,417.00| S/2,961.53|S/1,417.00| S/1,417.00(S/1,417.00( S/1,417.00(S/2,961.53 $/1,438.26 $/1,536.17 $/150.70| S/1,674.42 $/20,093.06
13 (RODRIGUEZ MARTINEZ,MARIA ELENA A $/1,635.00(5/1,635.00|5/1,635.00(S/1,635.00( S/1,635.00| 5/1,635.00| S/3,417.15(5/1,526.00| 5/1,526.00| $/1,526.00( S/1,526.00|5/3,209.14 $/1,614.94 $/1,723.26 $/169.05( 5/1,878.36 $/22,540.29
14|SOSA LLUNCOR,ARACELI A $/1,526.00(5/1,526.00( S/1,526.00| S/1,526.00(S/1,526.00| S/1,526.00| S/3,189.34| S/1,526.00| S/1,526.00(S/1,526.00( S/1,526.00(S/3,189.34 $/1,548.89 $/1,654.33 $/162.29| S/1,803.22 5/21,638.68
15[RUIZ ASTO,ROSI LEVY A $/1,308.00|5/1,308.00(5/1,308.00( $/1,308.00( $/1,308.00| $/1,308.00| S/2,733.72| $/1,635.00( $/1,635.00 $/1,635.00| $/1,635.00|S/3,357.75 $/1,461.37 $/1,565.71 $/153.60| $/1,706.62 $/20,479.47
16 (VASQUEZ CHAVEZ,JOSE MIGUEL B $/1,253.50($/1,253.50| 5/1,253.50( $/1,253.50( $/1,253.50| 5/1,253.50| $/2,619.82( 5/1,308.00| 5/1,308.00| 5/1,308.00( S/1,308.00|5/2,723.82 $/1,294.59 $/1,383.53 $/135.72 $/1,508.05 5/18,096.63
17|VASQUEZ CHAVEZ,JOSE MIGUEL B $/1,253.50(S/1,253.50( S/1,253.50| S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| S/2,704.02 | S/1,308.00| S/1,308.00( S/1,308.00( S/1,308.00(S/2,733.72 S/1,311.52 $/1,403.23 $/137.66| 5/1,529.52 5/18,354.24
18[ASENCIO QUISPE,GARY YSRAEL A $/1,635.00(5/1,635.00|5/1,635.00( $/1,635.00( S/1,635.00| S/1,635.00| $/3,417.15( S/1,635.00| $/1,635.00| $/1,635.00( S/1,635.00|5/3,417.15 $/1,659.53 $/1,772.50 $/173.88(5/1,932.03 $/23,184.30
19|CISNEROS ESPINOZA,JENNY ISABEL B $/1,362.50(5/1,362.50|5/1,362.50( $/1,362.50( 5/1,362.50| 5/1,362.50| 5/2,847.63( 5/1,362.50| $/1,362.50( $/1,362.50 S/1,362.50|5/2,847.63 $/1,382.94 $/1,477.08 $/144.90( 5/1,610.02 $/19,320.25

20|LOAYZA GAMBOA,VALENTINA A $/1,635.00(S/1,635.00( S/1,635.00| S/1,635.00(S/1,635.00| S/1,635.00| S/3,417.15|$/1,635.00| $/1,635.00( S/1,635.00( S/1,635.00(S/3,417.15 $/1,659.53 $/1,772.50 $/173.88|5/1,932.03 $/23,184.30

21|PALO CORNEJO,JUAN CARLOS A $/1,417.00(S/1,417.00|5/1,417.00( $/1,417.00(S/1,417.00| S/1,417.00| $/2,961.53(S/1,417.00| S/1,417.00| $/1,417.00( S/1,417.00|5/2,961.53 $/1,438.26 $/1,536.17 $/150.70( S/1,674.42 $/20,093.06
22|YUPANQUI TELLO,MIRIAM B $/1,308.00($/1,308.00| 5/1,308.00( S/1,308.00( $/1,308.00| 5/1,308.00( S/2,733.72( 5/1,526.00| 5/1,526.00| $/1,526.00( S/1,526.00|5/3,149.74 $/1,416.79 $/1,516.47 S/148.77|5/1,652.95 $/19,835.46
23|YUPANQUI TELLO,MIRIAM A $/1,526.00(5/1,526.00(S/1,526.00| S/1,526.00(S/1,526.00| S/1,526.00| S/3,189.34| S/1,526.00| S/1,526.00(S/1,526.00( S/1,526.00(S/3,189.34 $/1,548.89 $/1,654.33 $/162.29| 5/1,803.22 5/21,638.68
24|CORONADO NORES,RIGOBERTO A $/1,635.00($/1,635.00|5/1,635.00(S/1,635.00( S/1,635.00| S/1,635.00| $/3,417.15( S/1,635.00| 5/1,635.00| $/1,635.00( S/1,635.00|5/3,417.15 $/1,659.53 $/1,772.50 $/173.88(5/1,932.03 $/23,184.30
25|CORDOVA GOMEZ,JUAN MANUEL B $/1,308.00(S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| S/2,733.72| S/1,526.00| S/1,526.00( S/1,526.00| S/1,526.00(5/3,149.74 S/1,416.79 S/1,516.47 S/148.77| 5/1,652.95 5/19,835.46
26|CUCHO GUILLEN,GUDELIA REGINA B $/1,090.00(S/1,090.00( $/1,090.00| S/1,144.50(S/1,144.50| S/1,144.50| S/2,362.30( S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(S/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27| 5/1,336.32 5/16,035.81
27|ESPINOZA CUEVA,PATRICIA CARMEN B $/1,090.00($/1,090.00| 5/1,090.00( S/1,144.50( S/1,144.50| S/1,144.50| $/2,362.30( S/1,144.50| 5/1,144.50| $/1,144.50( S/1,144.50|5/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27(5/1,336.32 5/16,035.81
28|FLORES DIAZ,ROSA B $/1,199.00(S/1,199.00| S/1,199.00| S/1,253.50( S/1,253.50| S/1,253.50| S/2,590.11 S/1,253.50| $/1,253.50( S/1,253.50( S/1,253.50(S/2,619.82 $/1,256.20 S/1,344.15 S/131.86| S/1,465.12 S$/17,581.43
29|GALLOSO PINEDO,CRIHS ALLISON B $/1,253.50|/1,253.50($/1,253.50( $/1,253.50( $/1,253.50| $/1,253.50| $/2,619.82| S/1,308.00( $/1,308.00 $/1,308.00| $/1,308.00|S/2,723.82 $/1,294.59 $/1,383.53 $/135.72 $/1,508.05 5/18,096.63
30|GAMBOA AVILA,PABLO ANTONIO B $/1,090.00($/1,090.00| 5/1,090.00( S/1,144.50( S/1,144.50| S/1,144.50| $/2,362.30( S/1,144.50| 5/1,144.50| $/1,144.50( S/1,144.50|5/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27(5/1,336.32 5/16,035.81
31|GARCIA CHIRA,GIBSON STIWARD B $/1,090.00(S/1,090.00( S/1,090.00| S/1,144.50(S/1,144.50| S/1,144.50| S/2,362.30( S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(S/2,392.01 S/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27| 5/1,336.32 5/16,035.81
32|HUAMAN CISNEROS,MARIA ESTHER B $/1,308.00|5/1,308.00(5/1,308.00( $/1,308.00( $/1,308.00| S/1,308.00| S/2,733.72| $/1,526.00( $/1,526.00( $/1,526.00| S/1,526.00|S/3,149.74 $/1,416.79 $/1,516.47 S/148.77|5/1,652.95 $/19,835.46
33[LORENZO QUINONES,CARLOS IVAN B $/1,199.00(5/1,199.00{5/1,199.00|5/1,253.50(5/1,253.50] 5/1,253.50| 5/2,590.11[5/1,253.50 5/1,253.50| 5/1,253.50( $/1,253.50|5/2,619.82 $/1,256.20 $/1,344.15 $/131.86( 5/1,465.12 $/17,581.43
34|ROJAS CARDENAS,CAROLINA NEYRA B $/1,090.00( S/1,090.00] S/1,090.00( S/1,144.50 S/1,144.50( S/1,144.50( S/2,362.30[ S/1,144.50{ S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(5/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27[5/1,336.32 5/16,035.81
35|SANCHEZ DELGADO,MARGOT MARIELLA B $/1,090.00|5/1,090.00(5/1,090.00(S/1,144.50( S/1,144.50| S/1,144.50| S/2,362.30| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50| S/1,144.50|S/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27|5/1,336.32 $/16,035.81
36|SERRANO VENTURA,ALEX HERMINIO A $/1,308.00(S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| S/2,733.72| $/1,635.00| $/1,635.00( S/1,635.00( S/1,635.00(S/3,357.75 S/1,461.37 $/1,565.71 $/153.60| S/1,706.62 $/20,479.47
37|SIFUENTES FAJARDO,YONEL AMADOR B $/1,253.50($/1,253.50| $/1,253.50( $/1,308.00( S/1,308.00| $/1,308.00| $/2,704.02 [ S/1,308.00| 5/1,308.00| $/1,308.00( S/1,308.00|5/2,733.72 $/1,311.52 $/1,403.23 $/137.66(5/1,529.52 $/18,354.24
38|SIGUAS HERNANDEZ DE CASTRO,HORTENCIA ROSARIO |B $/1,090.00(S/1,090.00( S/1,090.00| S/1,144.50(S/1,144.50| S/1,144.50| S/2,362.30( S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(S/2,392.01 S/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27| 5/1,336.32 5/16,035.81
39|AGAMA VELAZQUE,MARIA MERCEDES B $/1,090.00(S/1,090.00( $/1,090.00| S/1,144.50(S/1,144.50| S/1,144.50| S/2,362.30( S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(S/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27| 5/1,336.32 5/16,035.81
40|BALLARTA ANGOMA,ROBER WILBER B $/1,090.00( $/1,090.00| 5/1,090.00( S/1,144.50( S/1,144.50| S/1,144.50| $/2,362.30( S/1,144.50| 5/1,144.50| $/1,144.50( S/1,144.50|5/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27(5/1,336.32 5/16,035.81

41 |DE LA CRUZ TABOADA,JESSENIA ZADIT B $/1,308.00(S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00( S/1,308.00| S/1,308.00| S/2,733.72| S/1,526.00| $/1,526.00( S/1,526.00| S/1,526.00(S/3,149.74 S/1,416.79 S/1,516.47 $/148.77| S/1,652.95 $/19,835.46

42|GARCIA HUARIPAUCAR,RONY SAUL A $/1,526.00|5/1,526.00(5/1,526.00(5/1,526.00( $/1,526.00| $/1,526.00| S/3,189.34| $/1,526.00( $/1,526.00( $/1,526.00| S/1,526.00|S/3,189.34 $/1,548.89 $/1,654.33 $/162.29| 5/1,803.22 $/21,638.68

43|GARFIAS HURTADO,OLGA ESMERALDA A $/1,526.00(5/1,526.00|5/1,526.00( S/1,526.00( S/1,526.00| 5/1,526.00| S/3,189.34(S/1,526.00| 5/1,526.00| $/1,526.00( S/1,526.00|5/3,189.34 $/1,548.89 $/1,654.33 $/162.29( 5/1,803.22 5/21,638.68
44GONZALES GELDRES,JENNY RAQUEL B $/1,090.00(S/1,090.00( S/1,090.00| S/1,144.50(S/1,144.50| S/1,144.50| S/2,362.30( S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(S/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27| 5/1,336.32 5/16,035.81

136



44|GONZALES GELDRES,JENNY RAQUEL B $/1,090.00|5/1,090.00| 5/1,090.00|S/1,144.50(S/1,144.50( S/1,144.50| S/2,362.30| $/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(S/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 §/120.27| 5/1,336.32 $/16,035.81
45|GONZALES INGA,CESAR B $/1,090.00|5/1,090.00| $/1,090.00( $/1,144.50| 5/1,144.50| S/1,144.50( S/2,362.30( S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50| S/1,144.50(5/2,392.01 S/1,145.57 $/1,225.98 §/120.27| 5/1,336.32 $/16,035.81
46|HUAMAN GUERRERO,ALEXANDER ALBERTO B $/1,199.00|5/1,199.00|$/1,199.00| $/1,253.50( $/1,253.50( $/1,253.50| $/2,590.11| $/1,253.50| $/1,253.50( $/1,253.50( $/1,253.50(5/2,619.82 $/1,256.20 $/1,344.15 $/131.86| 5/1,465.12 $/17,581.43
47|JUSTIDIANO HUARAC,CARMEN BRIGIDA B $/1,253.50|5/1,253.50|5/1,253.50( $/1,253.50( $/1,253.50( $/1,253.50| $/2,619.82| $/1,308.00| S/1,308.00( S/1,308.00( S/1,308.00(S/2,723.82 $/1,294.59 $/1,383.53 $/135.72| 5/1,508.05 $/18,096.63
48| MONTALBAN CISNEROS,JUAN B $/1,090.00|5/1,090.00| $/1,090.00|S/1,144.50(S/1,144.50| S/1,144.50| S/2,362.30| S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(5/2,392.01 S/1,145.57 $/1,225.98 $/120.275/1,336.32 $/16,035.81
49|MORE CORNEJO,ALEX JAVIER B $/1,090.00|5/1,090.00| $/1,090.00|S/1,144.50(S/1,144.50( S/1,144.50| $/2,362.30| S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(5/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27| 5/1,336.32 $/16,035.81
50|QUISPE PENA,GLORIA CRISTINA B $/1,308.00(5/1,308.00| $/1,308.00( $/1,308.00| S/1,308.00| $/1,308.00( S/2,733.72( $/1,526.00| $/1,526.00 S/1,526.00| S/1,526.00|S/3,149.74 $/1,416.79 $/1,516.47 $/148.77 5/1,652.95 $/19,835.46
51|TRUJILLO SANCHEZ,FREDY C $/981.00| $/981.00 $/981.00(S/1,013.70(S/1,013.70|5/1,013.70|5/2,100.81(5/1,090.00(S/1,090.00( S/1,090.00| S/1,090.00|5/2,264.24 $/1,050.45 $/1,124.55 $/110.32| 5/1,225.76 $/14,709.15
52 [JUSTIDIANO HUARAC,JOSE LUIS B $/1,090.00|5/1,090.00| $/1,090.00|S/1,144.50(S/1,144.50( S/1,144.50| $/2,362.30| S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50( S/1,144.50(S/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27| 5/1,336.32 $/16,035.81
53|PARVINA VARGAS,KEY MAGALY B $/1,090.00|5/1,090.00| $/1,090.00( S/1,144.50| S/1,144.50| S/1,144.50( S/2,362.30( S/1,144.50| S/1,144.50( S/1,144.50| S/1,144.50(S/2,392.01 $/1,145.57 $/1,225.98 $/120.27 5/1,336.32 $/16,035.81
54|YAHUANA SALVADOR,MELIXA YESSENIA A $/1,308.00|5/1,308.00| 5/1,308.00| $/1,308.00( S/1,308.00( S/1,308.00| S/2,733.72| $/1,635.00| $/1,635.00( S/1,635.00( S/1,635.00(5/3,357.75 $/1,461.37 $/1,565.71 $/153.60]| S/1,706.62 S/20,479.47
55|VASQUEZ CUCHO,CARLOS ALBERTO C $/981.00| S/981.00 $/981.00(S/1,013.70|5/1,013.70|5/1,013.70|5/2,100.81(5/1,090.00( $/1,090.00( $/1,090.00| $/1,090.00|5/2,264.24 $/1,050.45 $/1,124.55 $/110.32| 5/1,225.76 $/14,709.15
56|LUCERO TOCTO,ZOILA JANINEE C $/926.50 $/926.50| $/926.50(5/1,013.70{5/1,013.70|5/1,013.70(5/2,071.11|5/1,013.70| $/1,013.70( $/1,013.70| $/1,013.70|5/2,118.63 $/1,003.15 $/1,075.32 $/105.49 5/1,172.10 $/14,065.14
57 |ARIAS VILLAR,JOEL NEPTALI C $/926.50| $/926.50| $/926.50(S5/1,013.70(S/1,013.70|5/1,013.70|5/2,071.11{5/1,013.70( S/1,013.70 S/1,013.70| S/1,013.70|S/2,118.63 $/1,003.15 $/1,075.32 $/105.49| 5/1,172.10 S/14,065.14
58|ALVAREZ CRUZ,BRENDA ISABELA C $/926.50| $/926.50| $/926.50(5/1,013.70(5/1,013.70|5/1,013.70|/2,071.11{S/1,013.70( $/1,013.70( $/1,013.70| $/1,013.70|S/2,118.63 $/1,003.15 $/1,075.32 $/105.49| 5/1,172.10 S/14,065.14
59|RAMOS VENANCIO,SOFIA C $/926.50 $/926.50| $/926.50(5/1,013.70{5/1,013.70|5/1,013.70(5/2,071.11|5/1,013.70| $/1,013.70( S/1,013.70| $/1,013.70|5/2,118.63 $/1,003.15 $/1,075.32 §/105.49] 5/1,172.10 S/14,065.14
60|AGUILAR BERRU,ELMER ELIAS C $/926.50| $/926.50| $/926.50(S5/1,013.70(S/1,013.70|5/1,013.70|5/2,071.11|S/1,035.50( S/1,035.50( S/1,035.50| S/1,035.50|5/2,160.23 $/1,012.06 $/1,085.16 $/106.45| 5/1,182.83 $/14,193.94
61|VELASQUEZ SOSA,JUAN CARLOS C $/926.50| $/926.50( $/926.50(5/1,013.70(5/1,013.70|5/1,013.70|$/2,071.11|S/1,035.50( $/1,035.50( $/1,035.50| $/1,035.50|5/2,160.23 $/1,012.06 $/1,085.16 $/106.45] 5/1,182.83 $/14,193.94
62 |YAHUANA SALVADOR,DEIBER DAGOBERTO C $/926.50| $/926.50| S/926.50(S/1,013.70(S/1,013.70|5/1,013.70|5/2,071.11|S/1,035.50( S/1,035.50( S/1,035.50| S/1,035.50|5/2,160.23 $/1,012.06 $/1,085.16 $/106.45| 5/1,182.83 $/14,193.94

$/1,135,682.94
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