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Resumen

La implementacién de la tecnologia en los procesos de reserva, chequeo y abordaje para el
servicio de transporte aéreo de pasajeros genero el establecimiento de distintas actividades
para ofrecer una mejor calidad de servicio a los pasajeros en sus diferentes tipos de vuelos
operados (locales e internacionales) asi como en las diferentes clases de vuelos (comerciales
y privados). Por lo cual se puso como objetivo principal la optimizacion de estos procesos
de tal forma que se tenga como resultado la reduccién de tiempos en la ejecucion de estas
actividades buscando generar mayor rentabilidad para las aerolineas e incrementando los

niveles de satisfaccion de sus pasajeros.

A contra parte de la ejecucion de los vuelos comerciales, los vuelos de tipo privados no son
gestionados ni controlados por un sistema de distribucién global, esto debido a que no existe
un proceso de venta de boletos aéreos al publico en general sino mas bien se renta el servicio
de transporte aéreo incluyendo la aeronave a una empresa especifica para el traslado de sus

pasajeros.

En dicho sentido las empresas de transporte aéreo que realizan el servicio de vuelos
privados buscaron automatizar el proceso de reserva, chequeo y abordaje de pasajeros a
través de la implementacion de un sistema informatico de tal forma que se buscé automatizar
la gestion de estos procesos obteniendo como resultando la reduccion de la carga de trabajo
de su personal asi mismo la reduccion de los gastos en la ejecucion de los mismos y

aumentar los niveles de satisfaccion del cliente al que le brindaron su servicio.

Palabra Claves: Vuelos Charter, Gestion de vuelos privados, Reserva y abordaje.
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Abstract
The implementation of the technology in the booking, checking and boarding processes for
the passenger air transport service led to the establishment of different activities to offer a
better quality of service to passengers in their different types of flights operated (local and
international) as well as in the different classes of flights (commercial and private).
Therefore, the main objective was the optimization of these processes in such a way as to
result in the reduction of time in the execution of these activities seeking to generate greater

profitability for the airlines and increasing the satisfaction levels of their passengers

In contrast to the execution of commercial flights, private flights are not managed or
controlled by a global distribution system, this is because there is no process of selling air
tickets to the general public but rather is rented the air transport service including the aircraft

to a specific company for the transfer of its passengers.

In this sense, the air transport companies that carry out the private flight service sought to
automate the process of booking, checking and boarding passengers through the
implementation of a computer system in such a way that it was sought to automate the
management of these processes obtaining as resulting in the reduction of the workload of
its staff as well as the reduction of expenses in the execution of the same and increase the

levels of customer satisfaction to which they provided their service.

Key Words: Charter flights, Private flight management ,Checkin and boarding.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de la elaboracion del presente trabajo es implementar una solucion
informética que automatice las actividades manuales que se realizan en los procesos de
reserva, chequeo y abordaje de pasajeros de las aerolineas para su gestion en el transporte
de pasajeros en sus vuelos privado, con la finalidad de centralizar la informacion de todos
estos proceso ademas de reducir la carga de trabajo de los distintos actores que participan en
los mismos conllevando de esta manera a brindar un mejor calidad de servicio a los
pasajeros. De acuerdo con lo expresado anteriormente se abarca desde la reserva de un vuelo
hasta el abordaje de los pasajeros. Los componentes claves de este trabajo de investigacion
son: Informacion general de la empresa, planteamiento de la problematica, estudio de la

viabilidad del proyecto y disefio del modelo de sistema.

Este trabajo de investigacion ofrece plantear una solucion informatica para la industria
aeronautica, analizando y automatizando los distintos procesos que forma parte de sus vuelos
no regulares y de esta manera proponer una estrategia para la mejorar en el desarrollo y
ejecucion de estos de tal manera que se busca tener resultados 6ptimos a la gestion de estos.

En el capitulo uno del presente trabajo de investigacion se hace un estudio de forma general
de la aerolinea, identificando de manera especifica sus actividades claves que forman parte
del negocio asi como la composicion de su estructura interna de tal forma que lleve a la
especificacion de sus flujo de procesos para un analisis profundo dela problemética
encontrada de esta forma poder identificar aquellos factores criticos que afectan de forma
directa al proceso de reserva, chequeo y abordaje de pasajeros. Asi mismo estos problemas

fueron especificados en un arbol de problemas para la identificacion de sus causas y efectos.

Para el segundo capitulo se realiza la elaboracion de un marco conceptual que nos permita
crear bases tedricas para el desarrollo y construccion de este, ya en el tercer capitulo se
realiza el desarrollo y alcance del proyecto definiendo de manera especifica cual sera el
alcance de este, para el capitulo cuatro se realizar el desarrollo del producto especificando
todo el marco tecnoldgico para la construccion del software. Finalmente se realizan las

conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

Para este capitulo se analizara a la empresa en forma genérica, determinando las areas en las
cuales se estd presentando la problematica asi mismo detallando y especificando las

actividades y flujos de estos.

1.1.  Antecedentes del problema

1.1.1. El negocio
La solucion para implementar es dirigida para aerolineas regionales en el Perti con base en
el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez de la ciudad de Lima que opera vuelos regulares,

vuelos privados y vuelos de carga, en diversos aeropuertos del pais.

Estas aerolineas tienen como vision expandirse a nivel nacional y llegar a cubrir mas
mercados en los cuales no se ofrece demanda, debido a las factibilidades aeroportuarias, asi

como las condiciones de los equipos aeronauticos (aviones) que operan a nivel nacional.
1.1.1.1.  Organigrama de la empresa

Las aerolineas a las cuales se les quieren implantar la solucion de estudio, en general, tiene
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Figura N° 1 : Organigrama de la empresa

un organigrama de esta forma.

f
Gerente co
Administracion y
Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia.

Organigrama modelo de las aerolineas donde se implementa la solucién propuesta,
generalmente las empresas aeronauticas tienen la misma estructura de trabajo tal como se

visualiza en la Figura N° 1.



1.1.1.2.  Servicios

Los servicios que brinda la aerolinea son de transporte aéreo de pasajeros de vuelos tipos

comerciales y chéarter.
1.1.2. Procesos de la empresa

En esta seccion se describen los macroprocesos en los que se encuentran los procesos que se

desea automatizar tal como se visualizan en la Figura N°2.

PROCESO
DE CIERRE

PROCESO PROCESO
DE DE

RESERVA CHEQUEO DE VUELO

Figura N° 2 : Diagrama de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N°2 donde se visualiza los Procesos clave de la aerolinea que generalmente son para

vuelos comerciales como para vuelos privados.

1.1.2.1.  Proceso de la reserva

En este proceso de describe desde que la entidad solicita un vuelo privado hasta el envio de
la lista de pasajeros a abordar. El proceso empieza desde que un cliente de la aerolinea
solicita el vuelo al jefe de operaciones aéreas de la aerolinea este verifica la disponibilidad
del vuelo es decir que cuente con todos los recursos necesarios para realizar la operacion
aérea, una vez que éste aprueba el vuelo y notifica a la entidad, envia la lista de pasajeros

que se embarcaran en el vuelo.

El jefe de operaciones hace llegar dicha lista al supervisor de trafico operacional para

guardarla y el dia del vuelo proceder con el chequeo de los pasajeros en forma manual.
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Figura N° 3 : Diagrama de proceso de reservas

Fuente: Aerolinea.

Figura N°3 donde se visualiza el Diagrama del proceso de reserva donde se puede visualizar

como se gestiona la reserva para un vuelo charter al ser solicitado por el cliente.
1.1.2.2.  Proceso de chequeo

Este proceso empieza desde que el pasajero llega al Counter y verifica en una relacion si se
encuentra en lista, de estar en lista realiza su cola y espera su turno para el chequeo, es aqui
donde el agente de tréfico solicita su documento de identidad y comprueba que figure en la
relacion de pasajeros, luego de realizar la comprobacion, pasa a llenar y preparar la tarjeta
de abordaje de forma manual, después entrega al pasajero sutarjeta de abordajey

este ingresa a la sala de abordaje.
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Figura N°4 donde se grafica el Diagrama de proceso del chequeo de pasajeros en donde se
puede visualizar como es el registro en counter de la aerolinea de los pasajeros para vuelos

privados.

1.1.2.3. Proceso de abordaje

En este proceso el pasajero llega a la sala de abordaje previo chequeo de su vuelo
y espera que el agente de trafico anuncie el embarque del vuelo.

Una vez anunciado el embarque del vuelo se acerca al modulo de abordaje y muestra
su tarjeta de abordaje, el agente de trafico comprueba de forma manual que realmente este

chequeado, de ser asi pasa a abordar al avion.
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Figura N° 5 : Diagrama de proceso de abordaje

Fuente: Aerolinea.




Figura N°5 donde se visualiza el Diagrama del proceso de abordaje en el cual se explica

como es el abordaje de los pasajeros para un vuelo charter

1.1.2.4.  Proceso de Cierre de vuelo

Este proceso se realiza posterior al vuelo, es aqui donde el agente de reservas consolida la
informacion de forma manual ya que debe contar pasajero por pasajero, cuantos abordaron,
cuantos se chequearon ademas de que empresas fueron, asi como contabilizar los TUUAS
que se emplearon en el vuelo. Toda esta informacion se envia al area de FINANZAS para la

facturacion respectiva.
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Figura N° 6 : Diagrama de proceso de cierre de vuelo

Fuente: Aerolinea.

Figura N°6 donde se visualiza el Diagrama del proceso de cierre de vuelo en donde explica

como son las actividades al dar por finalizado dicho proceso.



1.1.3. Descripcion del problema

En el Perd segun la ley N.° 27261 “LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL PERU”
promulgada el 09 de mayo del 2000, declara que la Gnica autoridad que regula la Aeronautica
Civil a nivel nacional es el Ministerio de Transporte y comunicaciones y que ejerce dicho
mandato a través de la Direccion General de Aeronautica Civil por sus siglas DGAC. Asi
mismo menciona que uno de los principales objetivos de esta entidad es incentivar el
desarrollo de la aerondutica civil, asi como la integracion y promocién de este medio de

transporte a nivel nacional.

Arturo Benites nos mencionaba en su libro “Descubrir las Compaiiias areas” el crecimiento
vertiginoso del transporte aéreo a nivel mundial el cual estaba soportado en el crecimiento
tecnoldgico y que por ende las empresas privadas compiten agresivamente por la captacion

de nuevos clientes.

Dicho esto, en el Peru el trafico aéreo de pasajeros tuvo un crecimiento del 12% y logré
triplicarse en los Ultimos 10 afios mientras que la carga &rea crecié en un 7% y se duplicé en
el mismo tiempo. Dicho crecimiento ha hecho que el Per( sea el segundo pais con mayor
indice de aumento en Latinoamérica por detras de Colombia. Esto se puede explicar por
diferentes caracteristicas presentadas en nuestro pais como por ejemplo el déficit del
transporte terrestre que esta limitado por una paupérrima infraestructura de las vias terrestres
que complica considerablemente el desplazamiento de un punto hacia otro conllevando al
incremento significativo de accidentes de transito, asi mismo la complicada geografia que
presenta nuestro pais hace que a pesar de los esfuerzos se siga presentados accidentes de esta

naturaleza.

Un factor considerable que ha permitido que el uso del transporte aéreo incremente es la
presencia de desastres naturales en nuestro pais, puesto que la ocurrencia de este tipo de
fendmenos destruye y deja incomunicado localidades completas obligando a que el uso del
transporte aéreo sea la Unica via para poder llegar a los destinos afectados. Por ejemplo, el
afio 2017 el paso del fendmeno del nifio dejo 139 puentes destruidos, 181 puentes afectados
y 962 kilémetros de carretera dafiadas, esto hizo que la demanda de pasajes incrementara
considerablemente debido a que era el Unico medio de transporte que podia arribar a los

sitios desolados. Ademas, al ser un pais con alto indice de movimientos sismicos, la



presencia de terremotos de alta magnitud ha conllevado a que muchas carreteras queden

destrozadas dando paso otra vez al uso necesario de este tipo de transporte.

Cabe resaltar que el aumento del transporte aéreo ha sucedido en su mayoria entre ciudades
gue cuentan con aeropuertos equipados para recibir aeronaves de altas dimensiones entre los
que destacan Lima , Cuzco, Arequipa, Chiclayo , dichas ciudades tienen aeropuertos que han
sido dados en concesion a entidades en su mayoria privadas y que han permitido el desarrollo
de los mismos tanto en infraestructura como en tecnologia, dichos aeropuertos estan
preparados para brindar el servicio de vuelos nacionales y muy pocos internacionales, sin
embargo es mayor el nimero de ciudades en donde no existe oferta del servicio de transporte
aéreo ya que estos no cuentan con aeropuertos o aerédromos para poder recibir aviones de
grandes dimensiones, es bajo esta problematica donde las aerolineas utilizan aviones con
caracteristicas particulares para que puedan operar en dichos aeropuertos y bajo los mismo
estandares de seguridad operacional y de esta forma poder llegar a estas ciudades. Es aqui
donde surge la demanda de vuelos tipos privados, es decir empresas que solicitan a las
aerolineas el servicio de transporte aéreo para poder trasladar un determinado nimero de
pasajeros a una localidad en donde generalmente tienen aeropuertos o aerédromos de bajas
caracteristicas y en donde los aviones de menores dimensiones podrian entrar sin problema
alguno.

Frente a la necesidad del pais nos enfrentamos a intereses basicamente comerciales de las
aerolineas debido a que el 100% que opera en el Peru son de capital privado quienes buscan
rentabilidad en sus inversiones es por ello que existen en el mundo soluciones informéticas
desarrolladas por corporaciones extranjeras como lo son la prestigiosa
SABRE Travel Network, AMADEUS IT Group, TRAVELPORT Worldwide Ltd., todas
creadas Unicamente para la gestion de vuelos comerciales es por ello que frente al
crecimiento vertiginoso de la necesidad por transportarse via aérea en nuestro pais han
venido apareciendo empresas que han comenzado a brindar con mayor frecuencia vuelos
privados invirtiendo en la adquisicion de aeronaves especificamente acorde a la geografia
del Peru quienes se topan con una realidad de la no existencia de estandares de procesos para
su gestion y herramientas de IT que apoyen sus labores del manejo de la operacién
complicandoles aun su labor debido a que el 90% son tareas manuales sometiéndose a los
riesgos de error de todo tipo siendo el principal “la demora” en la gestion de la operacion de
sus vuelos y esto se agrava mas aln que todos los aeropuertos del Perd cuentan con UNA

pista para el aterrizaje de despegue de los vuelos de todas las aerolineas donde se operan
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rutas nacionales e internacionales la cual es una realidad desventajosa a la de nuestros paises

vecinos que tienen no menos de 3 pistas para el manejo de las operaciones aéreas.

1.2.  Identificacién del problema

1.2.1. Problema principal
Dificultad en el proceso de reserva, embarque y chequeo de pasajeros y su incremento en la
demanda de vuelos privados en la cual no existen herramientas tecnoldgicas que soporten

las actividades de dichos procesos.

1.2.2. Problemas especificos
a) Demora en el proceso de reserva de pasajeros para vuelos privados de la aerolinea.
b) Demora en el proceso de chequeo de pasajeros para vuelos privados de la aerolinea.
c) Demora en el proceso de embarque para vuelos privados de la aerolinea.
d) Excesivo costo en los materiales para los procesos de chequeo y embarque de
pasajeros.

e) Falta de informacion oportuna y consolidad sobre la liquidacion de vuelos
1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Automatizacion de los procesos que contienen la operacion de vuelos privados mediante la

implementacion de la solucion informéatica App Charter.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Reduccion de tiempos en el proceso de reserva de pasajeros para vuelos privados de
la aerolinea.

b) Reduccion de tiempos en el proceso de chequeo de pasajeros para vuelos privados
de la aerolinea.

c) Reduccion de tiempo en el proceso de embarque para vuelos privados de la aerolinea.

d) Reduccion de costo en los materiales para los procesos de chequeo y embarque de
pasajeros.

e) Mejorar la gestion de la informacién de los vuelos privados, asi como las listas de

pasajeros.



1.4.

1.4.1.

b)

d)

1.4.2.

Descripcion y sustentacion de la solucion

Descripcion de la solucién

Para el objetivo especifico de reduccién de tiempo en el proceso de reserva de
pasajeros, se realizara la creacion de un modulo para gestion de la reserva de
pasajeros. Este mdédulo permitira al cliente cargar la lista de pasajeros para un vuelo
en especifico.

Para el objetivo especifico de reduccion de tiempos en el proceso de chequeo de
pasajero se propone la elaboracion de un médulo para el Check-in de pasajeros, asi
como la asignacion de un asiento y el registro de su equipaje.

Para el objetivo especifico de reduccion de tiempos en el proceso de abordaje se
propone la elaboracion de un mddulo que permita y gestione el registro de abordaje
de un pasajero para un vuelo en especifico.

Para el objetivo especifico de reduccion de costos de los procesos de reserva, chequeo
y abordaje de pasajeros se propone la elaboracién de médulos que emitan tickets
electronicos, asi como tasas electronicas impresas en tarjeta de abordaje.

Para el objetivo especifico de mejorar la gestion de la informacion de los vuelos y la
informacion sus pasajeros se propone la elaboracion de un médulo que permita
ingresar informacion especifica de un vuelo, asi como la emision de un manifiesto

de pasajeros asociados a este.

Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del presente trabajo se empleara el uso de la metodologia Regional Unified

Process el cual se ha seguido manera detallada respetando cada una de sus fases que lo

integran.
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Figura N° 7 : Fases del RUP
Fuente: IBM Rational Unified Process (Rational Software, 2011)

Figura N°7 donde se visualiza las Fases que componen la metodologia RUP con las

distintas actividades e iteraciones que se desarrolla en cada una de ellas.

Inicial

El objetivo principal en la fase inicial es lograr un acuerdo entre todos los interesados
del proyecto respecto a los objetivos del ciclo vital para el mismo. La fase inicial es
muy importante y fundamentalmente ya que es aqui donde se realiza un mayor
esfuerzo en el analisis de los requerimientos del software basado en el planteamiento
de la probleméatica del negocio es por tal que en esta fase deben estar involucrados

los stackholder y realizar un analisis detallado de sus problematicas.

Elaboracion

En esta fase se elaboraran los requisitos levantado en la etapa inicial a nivel de disefio
del sistema por lo tanto se analizara un marco analitico la viabilidad tecnoldgica del
proyecto, asi como conocer las distintas herramientas a utilizar en la construccion y
elaboracion del software, en esta fase es donde se encuentran las disciplinas de disefio

y analisis ya que estas son encargadas de brindar todo el analisis a solucion planteada.
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e Construccion
En esta etapa se realiza la implementacion del software basados en la preparacién de

los casos de uso del sistema los cuales se basan en una matriz de requerimientos.

e Transicion

En esta etapa se realiza las actividades de gestion del proyecto y gestion de la calidad
de este aplicando actividades especificas para lograr la planificacion del mismo, asi

como de los recursos y tiempos empleados.

El uso de la metodologia RUP tiene como eje principal el empleo de casos de uso para
especificar los requisitos del sistema, disefio, implementacién y pruebas del sistema de tal

forma integrar todo el proceso del desarrollo.

Requisitos

Analisis & Diseno

Implementacion

Pruebas

Figura N° 8 : Casos de Uso en las actividades del RUP
Fuente: IBM Rational Unified Process (Rational Software, 2011)

Figura N°8 donde se visualiza la utilizacion de casos de uso en las distintas actividades que

componen la metodologia de desarrollo del RUP.

1.4.3. Justificacion de la realizacién del proyecto.
La importancia del desarrollo de este proyecto embarca distintos aspectos de la empresa para

cual lo dividimos en tres beneficios: tangibles, intangibles y académicos.
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1.4.3.1.  Beneficios intangibles

La importancia de automatizar los procesos de reserva, chequeo y abordaje para los vuelos
privados es disminuir la carga de trabajo para el personal del Counter que realizan
actividades de forma manual, ademas de brindar un mejor servicio a los pasajeros

cumpliendo los estandares internacionales sobre optimizacion de procesos aéreos.

1.4.3.2.  Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles que se obtendran al desarrollar este proyecto se encuentran en la
reduccion de costos de materiales que se genera en los procesos de reserva, chequeo y
abordaje de pasajeros. Asi mismo otro beneficio tangible sera la reduccion de tiempos que

emplean los actores para la ejecucion de cada una de sus actividades en estos procesos.

1.4.3.3. Beneficios académicos.

Los beneficios académicos que se obtienen al desarrollar de este proyecto, es la aplicacion
de todos nuestros conocimientos obtenidos en el estudio de nuestra carrera, en un proyecto
real, demostrando nuestra capacidad para aportar al crecimiento de una empresa mediante

nuestro trabajo de investigacion.
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CAPITULO I1: MARCO CONCEPTUAL

Actualmente los aeropuertos van evidenciandose cada vez mas como entidades privadas,
basadas en la administracidn de servicios buscan brindar a sus clientes servicios mas seguros

y eficientes, bajo parametros de alta calidad.

2.1.  Marco tedrico

2.1.1. El transporte Aéreo turistico: Los vuelos charteres

Para entender el marco de lo que significa la definicion de un vuelo charter o un vuelo

privado, citamos a Loustau que desde ese entonces podia dar una clara definicion de este

Loustau , F (1977) Los vuelos charteres constituyen una modalidad del transporte aéreo y,
aunque su delimitacion conceptual no es facil, puede decirse que su caracteristica
esencial consiste en aprovechar la disponibilidad total de la capacidad de una
aeronave para el transporte de grupos, generalmente turisticos, comercializdndose
la operacion, también como regla general, a través de una agencia de viajes o de un

tour operador o mayorista. (Pagina 60)

Asi mismo Loustau Ferran explica la caracteristica de este tipo de vuelo y de su relacion con

el mercado al que cubre.

Loustau , F (1977) La caracteristica del vuelo charter que ha de contemplarse al estudiar la
peculiaridad del mercado que cubre, es la de que se realiza generalmente a través
de un intermediario. La principal figura del intermediario del charter es el tour-
operador. Se trata de un agente mayorista a través del cual se encauza toda la
compleja organizacion de un viaje turistico. Es una figura que ha sido muy tratada
dentro del campo del turismo, criticada y combatida a veces, defendida por muchos

y considerada pieza fundamental del sistema. (Pagina 69)

En este fragmento nos explica que este tipo de servicio generalmente es ofrecido por un
operador intermediario, el cual principalmente ofrece este tipo de servicio para vuelos
turisticos, si bien en los tiempos actuales es correcto que estos tipos de servicio son para
vuelos turisticos como el caso de la ciudad de Nazca, en donde existen varias compariias que
se dedican a ofertar el servicio de vuelos charter para sobre volar las lineas de nazca, también

existen otras utilizacion de este tipo de vuelos como el caso de transporte de carga, por
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ejemplo correos y periédicos, y en algunos casos transporte de pasajeros generalmente

utilizado por empresas grandes que solicitan a las aerolineas este tipo de servicio.

Sin embargo, Loustau también nos explica como se fue desarrollando este servicio en

Europa, principalmente dado por el sector turistico.

Loustau F, (1977) Fue al principio de la década de los sesenta cuando puede decirse que se
extendieron en Europa los tour-operadores. Ya existian con anterioridad agencias
que pudieron calificarse de «mayoristas del turismo», como «Cook» y otras
analogas. No obstante, el tour-operadores, con sus caracteristicas especificas, no

aparecio hasta el desarrollo del turismo de masas. (Pagina 64)

Para lo cual fue necesario adaptar un nuevo giro de negocio en donde se implementaban

demas areas como la de marketing, publicidad y otros para impulsar este mercado.

Loustau F, (1977) La demanda entonces comenzd a presentar una complejidad que exigia
una especializacion en las empresas que quisieron atenderla de un modo global. El
tour-operador aborda el problema en su integridad, desde los procedimientos de
promocion, marketing y publicidad, hasta los de transporte, alojamiento,

excursiones adicionales y servicios varios. (Pagina 65)

Loustau nos explica que el impulso de los operadores para los vuelos Charter tuvieron
impacto positivo para la economia del turismo asi mismo nos sefiala sus principales

caracteristicas.

Loustau , F (1977) Se han sefialado, como caracteristicas del tour-operador de incidencia
positiva en la economia del turismo y del transporte, las siguientes: a) es un factor
esencial en la promocion y venta del producto turistico masivo. Concentra grupos
turisticos y ofrece al usuario el amplio campo de posibilidades que requiere hoy la
demanda; b) favorece al consumidor en cuanto contribuye tanto a orientar sus
motivaciones psicoldgicas, sociologicas y culturales como a proporcionar unos
menores precios en este mercado, que s6lo pueden conseguirse gracias a su sistema
y organizacién, competencia, movimiento de masas, diversificacion y promocion
de zonas turisticas y de servicios, etc.; ¢) puede corregir en parte ese factor de la
estacionalidad que tan negativamente influye en el mercado turistico, promoviendo
viajes en temporadas bajas, realizando una mejor distribucion del producto y

orientando hacia un mayor equilibrio en el mercado; d) suponen, en fin,
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perfeccionamiento global del sistema con técnicas de organizacion, racionalizacion
y control que solamente pueden conseguirse mediante una estructura compleja y

especializada. (Pagina 64)
2.1.2. Transporte aéreo internacional de mercancias: Servicios Charter

Para tiempos actuales Canovas, nos explica coémo es la oferta y explotacion de vuelos charter,

dando la importancia de ofrecer servicios a la medida de los clientes.

Céanovas, N (2016) Esta otra forma de organizacién, oferta y explotacion del transporte
aereo consiste en ofrecer servicios a la medida a los clientes en funcion de las
necesidades puntuales del mercado. Mediante estos servicios se puede contratar el
uso de un avion para un trayecto y operacion determinada, o por un periodo de
tiempo. Asi pues, las condiciones de dicho servicio son especificas para una
operacion, y no tienen caracter estable ni ciclico. En este régimen, todos los detalles
y condiciones de la operacion se concretan y negocian mediante un contrato de

transporte especifico. (Pagina 15)

Asi mismo nos explica bajo qué circunstancias y caracteristicas podria tener un vuelo chérter,

para este ejemplo vuelo charter de carga.

Céanovas, N ( 2016) Por ejemplo, una empresa contrata los servicios de un Airbus 320 para
transportar 90 toneladas de carga de Madrid a Lagos (Nigeria). La empresa
exportadora contratara este servicio tras negociar las condiciones especificas del
mismo: trayecto, mercancia, situacion del mercado, etc. En el mercado de servicios
charter intervienen agentes especializados para dar soporte a la negociacion y

formalizacidn del contrato, y al desarrollo de la operacion. (Pagina 16)

Criterios y texto de orientacion sobre la reglamentacion econdémica del transporte aéreo
internacional

Segln la OACI explica cdmo influyen los vuelos charteres con respecto a los vuelos

comerciales, para este caso en un entorno de los estados de Norteamérica.

Organizacion de aviacion civil internacional (2008) En vista de que los denominados charter
“programados” o “regularizados” pueden tener desde el punto de vista de la

competencia mayor influencia en los servicios regulares que en cualquier otro tipo
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de servicio no regular, convendria que los Estados establecieran una distincion entre
los recursos normativos que aplican a dichos vuelos charter y los que aplican a otras

categorias de servicios no regulares de transporte aéreo.

La competencia que presentan los denominados charter “programados” o
“regularizados” no debe impedir que, si los Estados lo consideran indispensable, los
servicios regulares directos que presten con suficiente frecuencia alcancen o

conserven su viabilidad econémica. (Pagina 188)

Ademas, explica como los vuelos charteres tienen menos regulacién normativa y como debe

interpretarse este servicio para no afectar los vuelos comerciales.

Organizacién de aviacion civil internacional(2008) Los Estados pueden valerse de la
minimizacion o, en algunos casos, la eliminacion de los recursos normativos por
los que se rigen los servicios de vuelos charter, si desean fomentar la generalizacion
de los precios bajos y se han fijado como objetivo principal la proteccion de los
servicios regulares pero se interesan en: a) incrementar considerablemente el
turismo hacia el pais; b) favorecer a los usuarios del pais con los precios mas bajos
posibles; ¢) ampliar los mercados de pasajeros y carga; d) reducir al minimo las
restricciones por razones de politica econémica general o de simplificacion
administrativa; o €) hacer frente a las demandas periddicas de caracter estacional u
ocasional. Aunque puede parecer que con la supresion de los recursos normativos
la diferenciacion entre servicios regulares y servicios no regulares pierde todo
sentido, no por ello debe interpretarse que estos tipos de servicio terminaran

necesariamente por ser indistinguibles. (Pagina 191)

2.1.3. Entorno de niveles de evaluacion para terminales de servicios aeroportuarios a nivel

mundial.

Gosling, R.(2007), nos menciona que los procesos terrestres en la planificacion de la
planificacion del aeropuerto se han convertido en un factor critico, es por ende la
importancia de automatizar y optimizar dichos procesos, para nuestro caso mas aun
en donde los vuelos charteres no tienen ningun tipo de gestion para estos procesos.
(Pagina 185)
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Gosling,R (2007) La necesidad de un marco analitico para medir el nivel de servicio
proporcionado por una terminal de pasajeros del aeropuerto se ha reconocido cada
vez mas como un problema critico en la planificacion terrestre del aeropuerto. El
documento argumenta que, para una toma de decisiones racional, dicha medida
debe reflejar la percepcion de los usuarios del terminal y permitir la evaluacion de
muchos criterios diferentes en una escala de valor Unica. EI documento revisa los
intentos recientes de desarrollar medidas adecuadas a la luz de estos dos requisitos.
Se propone un marco alternativo que se basa en las teorias psicoldgicas de la escala
perceptiva y el juicio categorico. Este marco permite que las respuestas de la
encuesta que consisten en evaluaciones cualitativas de los usuarios de su
experiencia en el terminal se conviertan en una escala cuantitativa consistente que

permita una valoracion del nivel de servicio experimentado.

El enfoque propuesto se ilustra mediante un estudio de caso de la funcidn de registro
de pasajeros utilizando datos obtenidos de una encuesta de pasajeros en el Aeropuerto

Internacional de San Francisco. (Pagina 199)

2.1.4. Sintesis: tickets aéreos y los sistemas de distribucion global
Un estudio realizado por Angelica Gonzalez define como fue la historia de los tickets aéreos
y desde cuando se empezaron a utilizar, asi mismo como empez6 su comercializacion

a nivel mundial.

Sanchez, A (2014) Los tickets aéreos de manera empirica se empezaron a utilizar en 1920;
sin embargo, el rapido crecimiento de la industria aeroportuaria impulsé a que en
1930 el Comité de Tréafico IATA desarrollara el primer billete escrito a mano para
viajes mdltiples, herramienta que permitio hasta el afio 1983 estandarizar los
documentos de trafico, reglamentos y procedimientos; después el sistema se
automatiz6 mas alla con una banda magnética en el billete de vuelta, lograndose
imprimir hasta 285 millones de billetes de papel en el 2004, afio en el cual la IATA
da por terminado el uso de billetes manuales e inicia el proceso la comercializacion

de los viajes mediante el empleo de los billetes electronicos. . (Pagina 209)

Asi mismo nos menciona que oficialmente desde el 2008 las aerolineas estan obligadas a

dejar de emitir boletos de papel y el fin de tener un ticket electrénico.
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Sanchez,A (2014) Sin embargo, es hasta el 01 de junio del 2008 en que las aerolineas
oficialmente dejaran de emitir boletos de papel, y Unicamente utilizan hasta la
presente fecha los e-ticket. Los tickets aéreos son construidos por los agentes de
viajes de acuerdo a los requerimientos del pasajero, y para aquello se utiliza el
Sistema de Distribucion Global (GDS), el mismo que permite conectar a los
proveedores de servicios turisticos con los distribuidores de plaza a través de
terminales informativas (hardware) a fin de facilitar la compra y venta por medio de
las agencias de viajes, logrando extender su funcionalidad en otras reas relacionadas
con el turismo como las reservaciones y confirmaciones en los servicios de
hospedaje, restaurante, alquiler de vehiculos, reservacion de espacios en trenes,
barcos, museos, y otros centros de distraccion, por otra parte la verificacion en la
validez de pagos con tarjetas de crédito y creacién del Registro del Nombre de
Pasajero, conocido como Passanger Name Record (PNR).

Es importante la mencion de Angelica Sanchez, en mencionar que, desde junio del 2018,
dejan de emitir boletos de papel, sin embargo, esta buena practica para los vuelos privados
aun no se aplica, ya que hasta la fecha se sigue emitiendo boarding manuales, es justamente
la solucion que proponemos poder automatizar todos los procesos que embarca los vuelos
privados.

Angelica Sanchez, también nos menciona como han evolucionado los sistemas GDS y como

estos se hacen cada vez mas amigables a los usuarios finales, asi mismo como estos sistemas

se vuelven cada vez mas comerciales.

Sanchez,A (2014) Debido a que la sociedad es parte de un crecimiento tecnoldgico
inmensurable, el e-commerce en viajes aéreos, ha visto la necesidad de desarrollar
sistemas cada vez mas amigables con el usuario, es por esta razén que AMADEUS
y SABRE empresas lideres en el mercado de la distribucion turistica, han impulsado
la compra y venta de los espacios en los componentes de la estructura turistica,
identificandose que entre las competencias laborales de un agente de viajes es
indispensable el conocimiento y la habilidad en el manejo de los codigos
mandatarios de cada uno de estos sistemas antes mencionados. 102 tickets aéreos y
GDS Para la venta de un e-ticket se requiere de la construccion de un PNR, y para
este Ultimo es necesario utilizar al menos un sistema de distribucion global, como

por ejemplo Amadeus o Sabre, para lo cual el agente de viajes debe tener
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conocimientos basicos sobre los cddigos mandatarios de los GDS vy los codigos
IATA.

2.1.5. Tréfico aéreo: Flujo de pasajero

Flujo de Pasajeros De acuerdo a Garcia ,0 (2014) ha mencionado que “a nivel mundial el

51% de los turistas internacionales viajan por via aérea conectando a personas entre todos

los continentes™, actualmente es incierto indicar un nimero exacto de las personas que viajan

a cada hora; sin embargo se puede mencionar que de acuerdo a los ranking en aeropuertos y

aerolineas en el afio 2016, Skytrax ha otorgado el premio “World Airline Awards” a Emirates

Compay, seguida de Lufthansa que se encuentra en el top ten.

Garcia ,0 (2014) “La actividad de turismo internacional a nivel mundial es de 93.000 vuelos
diarios desde 9.000 aeropuertos alrededor del mundo, encontrdndose al mismo
tiempo en el aire mas de 13.000 aviones; logrando de esta manera, por ejemplo,
movilizar a mas de 104.221.889 de pasajeros anualmente como es el caso del

aeropuerto de Londres — Heathrow en Reino Unido” (Pagina 116)

Sistema de Acceso Al parecer no existe un lugar exacto en el cual se identifique el inicio de
un viaje y en donde termina; sin embargo el movimiento durante las formalidades en el
terminal de pasajeros que permitan una facil interrelacién entre acceso-terminal a fin de
asegurar una conexion idonea de los distintos sub-modos de transporte, considerando: el
proceso de pasajeros desde el area central de la ciudad, el traslado de pasajeros mediante
vehiculos, y la distribucién del trafico circular y de acceso hasta la terminal de pasajeros en
el aeropuerto. Por esta razon el acceso al aeropuerto no solo esta direccionado a los pasajeros
aéreos, sino tambien para las personas que van a recibirlos o despedirlos, los visitantes, los

empleados y la persona que realiza las operaciones técnicas y de servicio aeroportuario.
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2.1.6. Tréfico aéreo: Procesos de servicios aeroportuarios.
Segun lo especificado por Angélica Gonzales, nos explica como es el proceso de embarque

asi mismo, cuales son las actividades que se ejecutan en el mismo.

Sanchez,A (2014) Pre-Embarque de Pasajeros Conforme a las afirmaciones del anterior
enunciado existe un proceso por el cual todos los pasajeros que van a realizar un
viaje aéreo deben realizar en todos los aeropuertos, considerandose de esta manera
que el preembarque se realiza posterior a las indicaciones y autorizacion del
Coordinador, al igual cuando la tripulacién se encuentra a bordo, ocupando sus

puestos de acuerdo con la normativa y procedimiento del operador.

El preembarque y embarque de pasajeros debe seguir un sencillo proceso, pero
altamente importante para el éxito de la compafiia y pasajero.

También nos menciona las actividades para el primer proceso de preembarque, generalmente
estas actividades aplican para todas las aerolineas del mundo y las actividades son las mismas
para vuelos regulares como vuelos no regulares, para el caso del Pert en los vuelos no
regulares o vuelos charteres este proceso es manual, registrandose tarjetas de abordaje de
forma manual conllevando una alta demanda de tiempo en completar el chequeo de toda la

lista de pasajeros.

Sanchez,A (2014) Primer proceso de preembarque

e Los pasajeros forman una fila de acuerdo con las indicaciones emitidas por la
asistente de vuelo, quién solicita a todos los pasajeros acercarse al counter
conforme al nimero de vuelo, aerolinea, y ciudad de destino a fin de realizar
su registro.

e A continuacion, el agente de viajes de la aerolinea le da una amable y cordial
la bienvenida al pasajero.

e En seguida, el counter solicita al pasajero su documentacion a fin de
comprobar la reservacion y de igual manera cumplir con las formalidades que
le solicitaran en la Direccién de Migracién (visa, permisos legales, vacunas),
a fin de comprobar que la informacion en los documentos de viaje sea igual

a la informacion que proyecta GDS o CRS.
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o Después el counter solicita al pasajero realizar la entrega de su equipaje a fin
de proceder al registro de este mediante la entrega de dos adhesivos los
mismos que tienen impreso la informacion del viaje (una se ubica en el
equipaje y el otro se ubica en la parte posterior del bording pass).

e Posterior, el counter procede hacer la entrega al pasajero del bording pass, la
etiqueta de equipaje y la documentacion anteriormente solicitada.

e Finalmente, el counter solicita al pasajero que se dirija al area de rayos X, y

posteriormente al rea de migracion a fin de registrar su salida. (Pagina 118)

Como ya menciondbamos etas actividades para el preembargue o chequeo de pasajeros son

estandares internacionales ya definidos y aplican también para aeropuertos del Peru.
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Figura N° 9 : Proceso de Pre-Embarque
Fuente: (Ashford, 1987)

Figura N°9 donde se visualiza el proceso de preembarque para vuelos regulares y vuelos no
regulares.

Angelica Sanchez, también nos detalla la lista de actividades para lo que se llama segundo
proceso de abordaje, esto no es otra cosa que cuando se pasa por las areas de seguridad para
verificar que no llevemos algin objeto de metal o algin objeto no permitido en nuestros

equipajes de mano.
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Sanchez,A (2014) nos detalla las actividades de lo que se denomina el “Segundo proceso de

preembarque”

El pasajero debe dirigirse a la zona de rayos X, sitio en el cual debe tomar una
canastilla y ubicar todas sus pertenencias en una bandeja para que se realice una
revision con el scanner de sus pertenencias.

Mientras tanto el pasajero debe pasar por medio de arcos detectores de metales.
Entre los objetos que activa el detector estan: cinturones con hebilla, abrigos que
tengan cualquier objeto metalico, anillos, relojes, etc.

En caso de existir alguna duda del pasajero, es necesario realizar una segunda
revision o chequeo; y si no existe nada el pasajero debe tomar sus pertenencias y
seguir su trayecto, hasta llegar al Area de Migracion.

En el Area de Migracion, el pasajero debe registrar la fecha de salida del pais en
su pasaporte; este servicio aeroportuario le permite controlar y vigilar que todos
los usuarios que ingresen y salgan del territorio cumplan con los requisitos
establecidos.

Finalmente, el pasajero debe dirigirse a la sala de espera, - en el trayecto puede
encontrarse con la zona duty free y zona de restauracion - hasta que la aerolinea
pronuncie el nimero y/o letra del gate y puerta para realizar la embarcacion a la

aeronave.
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Figura N° 10 : Segundo proceso de preembarque
Fuente: Ashford (1987)

Figura N°10 donde se muestra como es segundo preembarque es decir cuando se pasan

controles de seguridad en el aeropuerto, tanto para vuelos regulares como para vuelos no

regulares.
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Con respecto al embarque de pasajeros este también es un proceso estandar a nivel

internacional, el cual Angelica Sanchez nos describe

Sanchez,A (2014) EIl proceso de embarque de pasajeros significa el traslado que tienen los
viajeros entre la sala de espera y la aeronave. De acuerdo con la Direccion General
de Aviacion Civil, las operaciones que deben llevarse a cabo en el embarque de
pasajeros requieren de las siguientes facilidades y equipos:

e Areas de rampa.

e Equipos (remolque, reabastecimiento, servicio de comida y plantas de
energia externa).

e Mecanismos de sefializacion, iluminacion y barreras protectoras.

Por otra parte, toda la tripulacion debe:

e Recibir a los pasajeros pre-embarcados.

e Comprobar las tarjetas de embarque de los pasajeros

e Ayudar a los pasajeros con la asignacion de asientos.

e Ofrecer asistencia a necesidades especiales de pasajeros.

e Briefing a pasajeros con necesidades especiales.

e Comprobar el equipaje de mano, asi como aparatos electronicos.

e Comprobar los asientos cercanos a las salidas de emergencia.

e Comprobar los sistemas de sujecion de infantes.

e Asegurar que los sistemas de sujecion de infantes estan debidamente
localizados y configurados.

e Comprobar con los acompafiantes/padres que las instrucciones han
sido comprendidas.

e Comprobar la asignacion de asientos en funcion del criterio de salidas
de emergencia; pasajeros que precisen de cinturén extra no deben
ocupar asiento en salidas/ventanas de emergencia.

e Observar la cabina en todo momento.
Esta lista de actividades también aplica para vuelos privados en los aeropuertos del Peru, y

es uno de los procesos en el cual no esta automatizado en los vuelos privados, por ejemplo,

este sigue siendo de forma manual, la verificacion de los pasajeros chequeados se busca
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visualmente en una lista impresa, conllevando a errores al momento de embarcar los

pasajeros o demoras en el mismo.

Con respecto al proceso de desembarque de pasajeros Angelica Sanchez, nos menciona la
lista de actividades, al igual que los anteriores procesos estos son similares para aeropuertos

del Per(.

Segln Sanchez,A (2014) para el desembarque de pasajeros este compuesto por las siguientes
actividades

e El proceso de desembarque de pasajeros se inicia desde que la aeronave ha dejado
de moverse, se encuentra en la plataforma y ha sido conectada al area de rampa.

e En el proceso del desembarque los pasajeros deben bajar de la aeronave, y de ser
el caso subir al bus para trasladarse a la terminal de pasajeros.

e Previo al control de seguridad, los pasajeros deben dirigirse a la zona de
recepcion de maletas, y asegurarse que su equipaje sea el correcto.

e Después los pasajeros deben dirigirse a Migracion, a fin de registrar la fecha de
Ilegada al pais en el pasaporte y entregar la tarjeta de migracion.

e En seguida los pasajeros deben dirigirse a aduana, sitio en el cual se verifican y
revisan maletas, en el caso de haber comprado algin objeto se debe pagar un

impuesto dependiendo del pais y llenar un formulario. (Pagina 121)

2.2. Estado de arte

2.2.1. Taxonomia
Clasificacion Primaria
H. Sistemas de Informacion
H.4 Aplicaciones de Sistemas de Informacion

H.4.2 Tipos de Sistemas

Los sistemas de gestion de reservas y chequeo de pasajeros forman un area interesante para

el estudio de problemas de programacion.
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2.2.2.  Auto chequeo de pasajero. Caso de estudio terminal nacional del aeropuerto

internacional Mariscal Castilla Sucre (Quito)

Lopez,A (2017) La implementacidn de la tecnologia de auto chequeo en el terminal Nacional
del Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito se orienta a brindar un mejor servicio a los
pasajeros con equipaje de mano durante el proceso de chequeo (requerimiento
obligatorio previo al abordaje de un vuelo). Este busca reducir los tiempos de espera
y chequeo, optimizar el flujo de pasajeros en las instalaciones y disminuir la
cantidad de tareas en el mostrador tales como: entrega del boleto, documentos y
registro del equipaje de carga. En primera instancia, se busca determinar el nimero
de kioscos de auto chequeo necesario, lo cual se logra a través del analisis del
comportamiento de colas en los mostradores de las aerolineas TAME vy
AEROGAL. En segunda instancia, para el desarrollo del ciclo de vida del proyecto
se utiliza —Microsoft Solucion Frameworkl, una metodologia flexible y abierta que

se ajusta a los requerimientos tecnoldgicos, de negocio y de los usuarios.

Y para la operatividad de los kioscos se desarrolla la interfaz de comunicacién con el SEAT
(software de chequeo en el mostrador), en el caso de Aerogal utilizando la herramienta
Visual Basic 6.0. En tanto, en Tame se usa el software New Look que emula la aplicacion
propietaria BOCE, permitiendo al viajero obtener su pase de abordar y al aeropuerto cumplir

con una normativa establecida por IATA (Asociacion de Transporte Aéreo Internacional).

2.2.3. Optimizacion de los procesos operacionales en una aerolinea aplicando la
metodologia PHVA

Mejia,A (2018) Esta tesis fue realizada con el fin de optimizar los procesos operacionales de
una aerolinea peruana; a través de la evaluacion de la situacion actual de la empresa,
definicion y medicion de indicadores de gestion, elaboracion, implantacion y
verificacion de las acciones de mejora para acrecentar su productividad. La tesis
fue realizada aplicando la metodologia PHVA, asi como la utilizacion de
herramientas de calidad y softwares especializados. Los recursos utilizados para la
realizacion del mismo fueron un equipo de proyecto, trabajo de colaboradores de la
empresa y costos para la implementacion de las mejoras; siendo la inversion total

del proyecto de $14,949.21. En la etapa de planificacion se obtuvo un nivel de
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productividad de los procesos operacionales de 0.00027621 vuelos
realizados/dolar, eficacia total de 46.58%, eficiencia total de 54.91%, clima laboral
de 64% y costos de calidad de 12.61%. En funcién a la informacién obtenida se
elaboro un plan de actividades, el cual tuvo como punto de partida la implantacion
de las metodologias de las 5S logrando una mejora del indice 5S del 65.87% al
81.90%. Finalmente, se concluye que el desarrollo de la tesis ha tenido como
resultado la mejora de los procesos operacionales lo cual se ve reflejado en el
incremento de la productividad a 0.00027651 vuelos realizados/dolar, eficacia total
a 58.82%, eficiencia total a 63.84% y del clima laboral a 72%, asimismo la

disminucion de los costos de calidad a 10.13%. (Pagina 5)

2.2.4. Mostradores de Check-In
Valencia,A (2014) La ubicacion de mostradores de Check-in para las varias aerolineas y
alianzas deberia ser considerada temprano en el proceso de planificacion. Deberia

haber un flujo I6gico para todos los pasajeros.

Hay tres conceptos de Check-in tipicos que pueden ser seleccionados:

e Check-in centralizado
Pasajeros y su equipaje son procesados en un area comun central; los mostradores pueden
estar divididos en secciones o pueden ser libres de realizar su presentacion en cualquier
mostrador. Esta Gltima opcién podria presentar implicaciones de clasificacion de equipaje,
especialmente en aeropuertos grandes, que podrian necesitar sistemas sofisticados y

Costosos.

e Check-in dividido
La funcion de Check in es dividida entre dos 0 més ubicaciones dentro del complejo terminal.
Es decir, pasajeros y equipajes pueden ser aceptados en mostradores centrales o en otras
ubicaciones como en el estacionamiento de autos, algin punto de la ciudad, etc. Se debe

tener en cuenta que es mucho méas complejo transportar equipaje desde ubicaciones remotas.

e Check-in de puerta.
Pasajeros proceden con su equipaje directamente a la puerta y son procesados en mostradores

de Check in inmediatamente frente al vestibulo de puerta apropiado. Este concepto
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simplifica los procedimientos de manipulacién de Check in, acorta las distancias a pie de
pasajeros dentro de la terminal y reduce los requerimientos de clasificacion de equipajes,

pero puede generar mas requerimientos de personal. (Pagina 4)
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.Alcance del proyecto
3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables
3.1.1.1.Gestion del proyecto

Los entregables para la gestion del proyecto son los siguientes.

e Cronograma
e Plan de tesis
e EDT

e Project Charter

3.1.1.2.Avance al 25%
e Modelo de datos al 25%
e Desarrollo al 25%
» Construccién del mddulo de usuarios y perfiles

» Construccion del médulo de Maestros

3.1.1.3.Avance al 50%
e Modelo de datos al 50%
e Desarrollo al 50%
» Construccion del modulo Gestion de reserva
» Construccion del modulo de Gestion de vuelos
» Construccion de mddulo de Configuracion
3.1.1.4.Avance al 75%
e Modelo de datos al 75%
e Desarrollo al 75%
» Construccion del modulo de Gestion de Check-in
» Construccion del modulo de Gestidn de Abordaje

» Construccion del modulo de Reportes
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3.1.1.5.Avance al 100%
e Modelo de datos al 75%
e Desarrollo al 100%
» Construccion de mddulo de Gestion de Auditoria

» Mejoramiento de interfaces

3.1.2. Exclusiones del proyecto

Para el objetivo especifico de reduccion de tiempos en el proceso de chequeo de pasajero, el
alcance del proyecto no contempla el chequeo por web, este deberd ser presencial en el
Counter del aeropuerto.

3.1.3. Restricciones del proyecto

El desarrollo del proyecto tiene una duracion de 5 meses teniendo en cuenta que el principal

objetivo del presente programa de titulacion es el desarrollo del sistema informatico.
3.1.4. Supuesto del proyecto

Para la habilitacion del cddigo QR este debera ser habilitado para la aerolinea desde el

proveedor de servicio aeroportuario.

3.1.5. Cronograma del proyecto

» Cronograma general del proyecto.

4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados 100.25 days Sat 29/06/19 Mon 07/10/19
mediante el sistema AppCharter
- Modeloado del negocio 8.5 days Sat 29/06/19 Sun 07/07/19
- Requerimientos del producto 19.25 days Mon 08/07/19 Thu 25/07/19
- Disefio detallado 9.25days  Fri 26/07/19 Fri02f08/19
- Iteraciones 56.25 days  Sat03/08/19 Sat 28f09f19
- Direccion del Proyecto 7.25days  Sat 29/06/19 Thu 04/07/19

Figura N° 11 : Cronograma general del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°11 donde se puede visualizar el cronograma general del proyecto en sus distintas

etapas: Modelado, requerimiento del producto, disefio y construccion en iteraciones.
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» Cronograma del Modelado del negocio.

4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados
mediante el sistema AppCharter

4 Modeloado del negocio
Diagrama de procesos
Reglas de Negocio
Diagrama de paguetes
Diagrama de casos de uso del negocio
Especificacion de caso de uso mas significativos

Aprobacion de documentacion de modelado de negocio

100.25 days

8.5 days
3 hrs

9 hrs

3 hrs

4 hrs

10 hrs

0 days

Sat 20/06/19

Sat 29/06/19
Sat 29/06,/19
Sun 30/06/19
Wed 03/07/19
Thu 04/07/19
Fri 05/07/19

Mon 07/10/19

Sun 07/07/19
Sat 29/06/19
Tue 02/07/19
Wed 03/07/19
Thu 04/07/19
Sun 07/07/19

Figura N° 12 : Cronograma del modelado del negocio

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°12 que muestra las actividades de la etapa del modelado del negocio, asi mismo

de los diagramas o entregables que estan incluidas.

» Cronograma de Requerimientos del producto.

4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados
mediante el sistema AppCharter

- Modeloado del negocio

4 Requerimientos del producto
Diagrama del contexto del sistema
Diagrama de paguetes del sistema
Interfaces con otros sistemas
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales

Aprobacion del documento de requerimiento del producto

100.25 days Sat 29/06/19

8.5 days
19.25 days
9 hrs

9 hrs

9 hrs

12 hrs

25 hrs

0 days

Sat 29/06/19
Mon 08/07/19
Mon 08/07/19
Fri 12/07/19
Mon 15/07/19
Thu 18/07/19
Sun 21/07/19

Mon 07/10/19

Sun 07/07/19
Thu 25/07/19
Wed 10/07/19
Sun 14/07/19
Wed 17/07/19
Sat 20/07/19
Thu 25/07/19

Figura N° 13 : Cronograma de requerimientos del producto

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°13 que muestra las actividades de la etapa de los requerimientos del producto, asi

mismo de los diagramas o entregables que estan incluidas.

» Cronograma del Disefio detallado.

4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados
mediante el sistema AppCharter

- Modeloado del negocio

- Requerimientos del producto

4 Disefio detallado
Diagrama de actores del sistema
Diagramas de caso de uso del sistema
Especificacion de caso de uso mas significativos
Aprobacion del documento de disefio detallado

100.25 days

8.5 days
19.25 days
9.25 days
13 hrs
6hrs

21 hrs

0 days

Sat 29/06/19

Sat 29/06/19
Mon 08/07/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Sun 28/07/19
Tue 30/07/19

Mon 07/10/19

Sun 07/07/19
Thu 25/07/19
Fri 02/08/19
Sat 27/07/19
Mon 23/07/19
Fri 02/08/19

Figura N° 14 : Cronograma del disefio detallado

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°14 que muestra las actividades de la etapa del disefio, asi mismo de los diagramas

0 entregables que estan incluidas.
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» Cronograma de Iteraciones (1ra iteracion)

4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados 100.25 days Sat 29/06/19 Mon 07/10/19
mediante el sistema AppCharter
- Modeloado del negocio 8.5 days Sat 29f/06/19 Sun 07/07/19
- Requerimientos del producto 19.25days Mon 08/07/19 Thu 25/07/19
- Disefio detallado 9.25days  Fri26/07/19 Fri 02/08/19
4 Iteraciones 56.25days  Sat03/08/19 Sat 28/09/19
4 Primera Iteracion 15 days sat 03/08/19 Sat 17/08/19
4 Construccion 10 days sat 03/08/19 Mon 12/08/19
Base de datos al 25% ahrs Sat 03/08/19 Sun 04/08/19
4 Desarrollo al 25% 8 days Mon 05/08/19 Mon 12/08/19
Construccion del modulo de usuarios y perfiles 12 hrs Mon 05/08/19 Wed 07/08/19
Construccion del modulo de Maestros 20 hrs Thu 08/08/19 Mon 12/08/19
Aprobacion de modulos al 25% 0 days
4 Integracion y pruebas 4.25days  Tue 13/08/19 Sat 17/08/19
Elaboracion de plan de pruebas al 25% 9 hrs Tue 13/08/19 Thu 15/08/19
Pruebas unitarias 4 hrs Fri 16/08/19 Fri 16/08/19
Aprobacion del plan de pruebas al 25% 0 days

Figura N° 15 : Cronograma de iteraciones (1ra iteracion)
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°15 que muestra las actividades de la etapa correspondiente a la primera iteracion

en la construccion asi mismo los diagramas o entregables que estan incluidos.

> Cronograma de Iteraciones (2da iteracion).
4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados 100.25 days Sat 29/06/19 Mon 07/10/19
mediante el sistema AppCharter
- Modeloado del negocio 8.5 days Sat 20/06/19 Sun 07/07/19
- Requerimientos del producto 19.25days  Mon 08/07/19 Thu 25/07/19
- Disefio detallado 9.25 days Fri 26/07/19 Fri 02/08/19
4 |teraciones 56.25 days  Sat 03/08/19 Sat 28/09/19
- Primera Iteracion 15 days Sat 03/08/19 Sat 17/08/19
4 Segunda Iteracion 26.25days Sat17/08/19 Tue 10/09/19
4 Construccion 19.5 days Sat17/08f19 Thu 05/09/19
Base de datos al 50% 24 hrs Sat 17/08/19 Thu 22/08/19
4 Desarrollo al 50% 13.5days  Fri23/08/19 Thu 05/09/19
Construccion del modulo Gestion de reserva 21 hrs Fri 23/08/19 Wed 28/08/19
Construccion del modulo de Gestion de vuelos 24 hrs Thu 29/08/19 Tue 03/09/19
Construccion de modulo de Configuracion 10 hrs Tue 03/09/19 Thu 05/09/19
Aprobacion de modulos al 50% 0 days
4 Integracion y pruebas 8.25days  Wed 04/09/19 Tue 10/09/19
Elaboracion de plan de pruebas al 50% 12 hrs Wed 04/09/19 Fri 06/09/19
Pruebas unitarias 15 hrs Sat 07/09/19 Tue 10/09/19
Aprobacion del plan de pruebas al 50% 0 days

Figura N° 16 : Cronograma de iteraciones (2da iteracion)
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°16 que muestra las actividades de la etapa correspondiente a la segunda iteracion

en la construccion asi mismo los diagramas o entregables que estan incluidos.
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> Cronograma de Iteraciones (3ra iteracion).

4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados 100.25 days Sat 29/06/19 Mon 07/10/19
mediante el sistema AppCharter
- Modeloado del negocio 8.5 days Sat 29/06/19 Sun 07/07/19
- Requerimientos del producto 19.25days Mon 08/07/19 Thu 25/07/19
- Disefio detallado 9.25days  Fri 26/07/19 Fri 02/08/19
4 Iteraciones 56.25days  Sat03/08/19 Sat 28/09/19
- Primera Iteracion 15 days Sat 03/08/19 Sat 17/08/19
- Segunda Iteracion 26.25days  Sat 17/08/19 Tue 10/09/19
4 Tercera Iteracion 11.25days  Tue 10/09/19 Thu 19/09/19
4 Construccion 10.25 days  Tue 10/09/19 Wed 18/09/19
Base de datos al 75% 4 hrs Tue 10/09/19 Tue 10/09/19
4 Desarrollo al 75% 10.25 days  Tue 10/09/19 Wed 18/09/19
Construccion del modulo de Gestion de Check-in 17 hrs Wed 11/09/19 Sun 15/09/19
Construccion del modulo de Reportes 15 hrs Sun 15/09/19 Wed 18/09/19
Aprobacion de modulos al 75%
4 Integracion y pruebas 3.25days  Tue 17/09/19 Wed 18/09/19
Elaboracion de plan de pruebas al 75% 4 hrs Tue 17/09/19 Tue 17/09/19
Pruebas unitarias 4 hrs Wed 18/09/19 Wed 18/09/19
Aprobacion del plan de pruebas al 75%

Figura N° 17 : Cronograma de iteraciones (3ra iteracion)
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°17 que muestra las actividades de la etapa correspondiente a la tercera iteracion en

la construccion asi mismo los diagramas o entregables que estan incluidos.

> Cronograma de Iteraciones (4ta iteracion).
4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados 100.25 days Sat 29/06/19 Mon 07/10/19
mediante el sistema AppCharter
- Modeloado del negocio 8.5 days Sat 20/06/19 Sun 07/07/19
- Requerimientos del producto 19.25 days Mon 08/07/19 Thu 25/07/19
- Disefio detallado 9.25 days Fri 26/07/19 Fri 02/08/19
4 Iteraciones 56.25 days Sat03/08/19 Sat 28/09/19
- Primera Iteracion 15 days Sat 03/08/19 Sat 17/08/19
- Segunda Iteracion 26.25 days Sat17/08/19 Tue 10/09/19
- Tercera Iteracion 11.25days Tue 10/09/19 Thu 19/09/19
4 Cuarta Iteracion 9.25days  Thu 19/09/19 Sat 28/09/19
4 Contruccion 4.5 days Thu 19/09/19 Mon 23/09/19
Base de datos al 100% 18 hrs Thu 19/09/19 Mon 23/09/19
4 Desarrollo al 100% 8.25days  Fri 20/09/19 Sat 28/09/19
Construccion de modulo de Gestidn de Auditoria 20 hrs Fri 20/09/19 Tue 24/09/19
Mejoramiento de interfaces 25 hrs Sun 22/09/19 Sat 28/09/19
Aprobacion del plan de pruebas al 100%

Figura N° 18 : Cronograma de lteraciones (4ta iteracion)
Fuente: Elaboracidn propia

Figura N°18 que muestra las actividades de la etapa correspondiente a la cuarta iteracion en

la construccion asi mismo los diagramas o entregables que estan incluidos.
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> Cronograma Direccion del proyecto

4 Automatizacion del proceso de embarque de pasajeros para vuelos privados 100.25 days Sat 29/06/19 Mon 07/10/19
mediante el sistema AppCharter
- Modeloado del negocio 8.5 days Sat 29/06/19 Sun 07/07/19
- Requerimientos del producto 19.25days Mon 08/07/19 Thu 25/07/19
- Disefio detallado 9.25 days Fri 26/07/19 Fri 02/08/19
4 Iteraciones 56.25days  Sat03/08/19 Sat 28/09/19
- Primera Iteracion 15 days Sat 03/08/19 Sat 17/08/19
- Segunda Iteracion 26.25days  Sat 17/08/19 Tue 10/09/19
- Tercera lteracion 11.25days  Tue 10/09/19 Thu 19/09/19
- Cuarta Iteracion 9.25days  Thu19/09/19 Sat 28/09/19
4 Direccion del Proyecto 7.25 days Sat 29/06/19 Thu 04/07/19
Cronograma 10 hrs Sat 29/06/19 Mon 01,/07/19
Plan de tesis 10 hrs Sat 29/06/19 Mon 01,/07/19
EDT 10 hrs Sat 29/06/19 Mon 01,/07/19
Project Charter 10 hrs Tue 02/07/19 Thu 04/07/19

Figura N° 19 : Cronograma de Direccion de Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°19 que muestra las actividades del cronograma de la direccion del proyecto asi

mismo de los diagramas o entregables que estan incluidos.

3.2.  Alcance del producto
3.2.1. Descripcion del alcance del producto

Para el desarrollo del proyecto se realiza los siguientes casos de uso del sistema los cuales
se especifican con una descripcion.

En la presente tabla se lista los casos de uso del sistema asi mismo se realiza una descripcién

de estos.
Tabla N° 1 : Casos de uso del sistema
(Continua)
Caso de uso Descripcion
Reservar Servicio En este caso de uso del sistema el usuario

programa registrar un servicio de vuelo para
una fecha determinada en la cual pone
informacion basica del mismo. Fecha,

cliente, rutas.

Fuente: elaboracion propia
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Programar Vuelo

En este caso de uso del sistema el usuario
programa un vuelo con toda la informacion

necesaria para operar el mismo.

Check in pasajeros

En este caso de uso el usuario realiza el
registro de pasajeros, asignandoles un
asiento determinado asi mismo,
complementando informacion adicional a

este proceso. (peso, maletas, etc.)

Abordar Pasajero

En este caso de uso el usuario realiza el
abordaje de pasajero, verificando a través

del sistema.

Generar Manifiesto

En este caso de uso el usuario genera el
manifiesto de pasajeros para enviar al area
operaciones y para el cliente al cual se le
esta brindando el servicio de charter.

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 1 donde se especifica casos de uso del sistema.

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto.

El desarrollo del presente sistema informatico para la solucién de la problematica planteada

es bajo una metodologia RUP, asi mismo para dar la aceptacion del producto, este debera

cumplir los siguientes puntos los cuales deben ser validados por cliente.

e Haber culminado reuniones con los stackholder de cada area involucrada con el

proceso del negocio para definir sus problematicas y alcances.

e Haber culminado el documento de requerimientos el cual debe estar aprobado y

validado por el cliente.

e Haber culminado el disefio del sistema el cual debe estar aprobado por el cliente.

e Realizar el modelamiento légico y fisico de la base de datos el cual debera soportar

las necesidades del cliente.

e Haber culminado en su totalidad con el desarrollo de los casos de uso del flujo

principal.
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El flujo principal del sistema debe estar aprobado, validad y funcionando en su
totalidad.

Haber culminado con las pruebas del sistema de los casos de uso del flujo principal.
Haber culminado con la implementacion del sistema en ambientes del cliente.

Haber culminado con la capacitacion e induccion a los usuarios de la empresa para

lo cual se debe realizar actas de conformidad.

La solucion informatica deberd estar instalado en un ambiente demo en la

universidad para fines académicos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del negocio

4.1.1. Diagrama de Procesos

En esta parte se especificara las actividades de cada proceso en donde intervine la solucion

desarrollada.
4.1.1.1. Proceso de Reservar Vuelo

En este proceso podremos ver las actividades en que intervine el area de planeamiento para

reservar un vuelo charter de un cliente especifico.

Solicitar
Servicio Charter

Cliente Charter

Reservar Vuelo
4
5]

Disponibilidad
de Avién

v F — Existen ! m—
i Cambios Si

» Reservar Vuelo ———- . » Cambiar

Reserva

—

Planeamiento

Gestionar
Alternativas

Figura N° 20 : Proceso de Reserva de Vuelo
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°20 que muestra los Proceso de reserva de un vuelo chérter del area de planeamiento

de la aerolinea hacia un cliente.
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4.1.1.2.  Proceso de programar vuelo
Proceso en el cual el area de trafico de la aerolinea programa un vuelo reservada para su

operacion complementando datos necesarios.

Vuelo
Reservado

Confirmar Vuelo
Programado

Planeamiemto

Programar
Nuevo Vuelo

Programar Vuelo

Modificacion  we (
Vuelo NS Actualizar
Vuelo

Trafico

No —

Y

| Visualizar Vuelo
Programado

|

Figura N° 21 : Proceso de programacion de vuelo
Fuente: Elaboracion propia.
Figura N°21 que muestra las Proceso en el cual se programa un vuelo para una fecha y hora
determinada de acuerdo con la reserva de este vuelo por el area de planeamiento.
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4.1.1.3.  Proceso de chequeo del pasajero.

En este proceso se detalla las actividades al momento que el pasajero llega al counter del aeropuerto y realiza su registro de maletas, asi mismo el

counter de la aerolinea le emite una tarjeta de abordaje.

Existen 2 opdiones:
_ . 1-Digitar #Dodidentidad o el Nombre
2 Mediante Lectora de Codigo de Barras
del Doc Identidad
nformacdion
Jafdar A & -
8 Buscar Vuelo Buscar Pas aJern . = ] VI = i Selecdonar Emitir Boarding con Entregar
b en appCh@rer en appCh@rer ~ c;?:aﬁ:‘dEIJ "N/ Registrar Pasoz Asiento TUUA electronico ZagTag Manual
=
No N
g Actualizar
Y informacion del
e Pazajero
2 e
£
v
&
Emregar 5
. ) Pesarse en
o Docidentidad y/o Pezar Equipaje -
o Otros Docs A5
g
[-%

Figura N° 22 : Proceso de Chequeo del pasajero
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°22 que muestra el Proceso en el cual se realiza el registro del pasajero al momento de llegar al aeropuerto.
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4.1.1.4.Proceso de abordaje de pasajero.

En este proceso se especifica las actividades de cémo se realizar el abordaje de los

pasajeros.
Al hacerlo con una Lectora de Codigo
,,,,,, de Barras, la marcacion de abordado
. es automatico en el appCh@rter
M Entregar Copia
° Pasajero como del Boarding
% Abordado
=
§
a
a
&
=
S Entregar
Abordar Avid
g Boarding orgar Avion
"
T
a

Figura N° 23 : Proceso de abordaje de pasajero
Fuente: Elaboracion propia.
Figura N°23 que muestra el Proceso de abordaje de pasajero en el que se detalla las

actividades que contiene la misma.
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4.1.2. Reglas de negocio

Para un claro manejo del comportamiento interno del negocio, asi como la interaccion con
el ambiente externo es necesario especificar las reglas de negocio, las cuales han sido
levantadas a través de entrevistas con el usuario, casos de uso del negocio y modelado de
entidades del negocio.

» El envio de manifiestos (lista de pasajeros) por parte del cliente charter serd como

minimo 24 horas antes de la hora programada del vuelo.

> El chequeo de los pasajeros en el mostrador del aeropuerto debe ser como minimo
1 hora y 30 minutos antes de la hora programada del vuelo y como maximo 30

minutos antes de la hora programada del vuelo.

» El chequeo por el mostrador del aeropuerto tiene como requisito que el pasajero

se identifique con su documento de identidad, pasaporte o carné de extranjeria.

» Lainformacion en los reportes estara disponible siempre y cuando se realicen los

cierres de vuelo por parte del personal de trafico.

» El registro de un nuevo pasajero se realizara por autorizacion del supervisor del
cliente charter sin importar el medio de comunicacion, es decir, email, movil,

etc....

» Para transferir un pasajero de un vuelo a otro vuelo se realizara por autorizacion

del supervisor de la entidad.
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4.1.3. Diagrama de paquetes de negocio.

De acuerdo con el disefio realizado para el negocio podemos presentarlo en los siguientes paquetes de negocio, en donde podemos visualizar los
distintos procesos del negocio en el cual se desarrollé la solucién planteada.

Y/ Y/ 1 1 N 1/

CUN : Resewar Vuelo CUN : Programar Vuelo CUN : Chequear Pasajero CUN :Abordar Pasajero CUN : CerrarVuelo

Figura N° 24 : Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°24 que muestra el Diagrama de paquetes del negocio donde se puede visualizar a manera macro los procesos de este.
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4.1.4. Diagrama de casos de uso del negocio.

De acuerdo con el disefio realizado el diagrama de caso de uso del negocio se descompone

de la siguiente forma.

CUN : RESERVAR VUELO

AN_CLIENTE
(from CUN : Reservar Vu...
(from CUN : Reservar Vuelo)
(
7
CUN : PROGRAMAR VUELO
(from CUN : Programar Vu...
) N
AN_Agente de trafico /

(from CUN : Programar Vuelo)

CUN : ABORDAR PASAJERO

(from CUN : Abordar Pasaj...

 —

CUN : CHEQUEAR PASAJERO

AN_PASAJERO
(from CUN : Chequear Pasaj...

CUN : CIERRE DE VUELO

\

AN : SUPERVISOR
(from CUN : Cerrar Vuelo)
(from CUN : Cerrar Vuelo)

Figura N° 25 : Diagrama de caso de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°23 que muestra el Diagrama de caso de uso del negocio donde se puede visualizar

a los actores inicializando a los mismos.
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4.1.5. Especificacion de casos de usos significativos
4.1.5.1.Caso de uso del negocio Reservar Vuelo

Tabla N° 2 : Especificacion de Caso de uso del negocio Reservar Vuelo

(Continua)
Caso de uso del negocio Reservar Vuelo
Actor AN_Cliente
Propdsito El prop6sito de este caso de uso negocio es realizar la
reserva de un vuelo para una determinada fecha y cliente.
Alcance Se explica y detalla la reserva de un vuelo

Definiciones, acronimos y
abreviaturas

Ver glosario

Referencias

Diagrama de paquetes de negocio.
Diagrama de caso de uso del negocio Reservar Vuelo.

Diagrama de actividades del caso uso del negocio
Reservar Vuelo.

Casos de sus asociados

No contiene caso de usos de negocio asociados.

Resumen

El caso de uso de negocio Reservar Vuelo, empieza cuanto
el cliente solicita un vuelo charter para una determinada
fecha, este debera ser cotizada por el area de planeamiento
bajo los requerimientos del cliente.

Medidas de rendimiento

No cuenta con medidas de rendimiento.

Precondiciones

El cliente debera dar por aceptado el costo del servicio
enviado por el area de planificacion.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Cliente

1.  Elcliente solicita el servicio del vuelo charter para
una determinada fecha.

2.  El area de planeamiento de la aerolinea cotiza el
servicio solicitado y responde a al cliente.

3. Elcliente revisa la cotizacion y aprueba el servicio.

4.  El area de planeamiento de la aerolinea reserva el
vuelo en la programacion de itinerarios del vuelo.

5.  Elcliente envia su lista de pasajeros.

Fuente: Elaboracion propia
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Post Condiciones No se han encontrado post condiciones.
Categoria Caso de uso del negocio basico.

Duefio del proceso Cliente

Punto de extension No se han encontrado puntos de extension.
Requisitos especiales No se han encontrado requisitos especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°2 donde se especifica las actividades, actores y requisitos del caso de uso del

negocio Reservar Vuelo.

Cliente : AN_CLIENTE Jefe de planeamiento : TH_JEFE DE .

Realiza la solcitud de
servicio de vu._.

Envia la solicitu .| Recbela
a I aerolinea : solicitud

Cotiza el servicio J

del vuelo Charter
[ Revisa la cotizacion Enwia cofizacion
della aerolinea ] al cliente
. ‘l‘.—f\prueba?
» A
@< < I“
Confimma junoah Redizalareservaen
lism de pasajeros... el itineraio del vuelos
i
)

Figura N° 26 : Diagrama de actividades de Reservar Vuelo
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°26 que muestra el Diagrama de actividades donde se especifica la reserva del vuelo
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Solicita _~7 ON_SOLICITUD DE RESER‘-.‘A‘-E:\ Verifica

TN_Cliente T e T TN_JEFE DE PLANEAMIENTO

ON_LSTADE PASAJEROS S~
~~Programa

L -
TN_ANAUSTADE PLANEAMIENTO

Figura N° 27 : Diagrama de objetos del negocio de la Reserva del Vuelo

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°27 que muestra el Diagrama de objetos de negocio de Reservar Vuelo donde se

puede apreciar como interacttan los objetos con los trabajadores del negocio.

4.1.5.2.Caso de uso del negocio Chequear pasajero

Tabla N° 3 : Especificacién de caso de uso de negocio Chequear pasajero

(Continua)
Casodeusodel | o EAR PASAJERO
negocio
Actor AN_PASAJERO
Propdsito El propdsito de este caso de uso negocio es realizar el chequeo de
un pasajero para abordar su vuelo en el aeropuerto.
Alcance Se explica y detalla el chequeo del pasajero.

Fuente: Elaboracion Propia
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(Continua)

Definiciones,
acronimos y
abreviaturas

Ver glosario

Referencias

Diagrama de paquetes de negocio.

Diagrama de caso de uso del negocio Chequear pasajero.

Diagrama de actividades del caso uso del negocio Chequear
pasajero.

Casos de sus

No contiene caso de usos de negocio asociados

asociados
Resumen El caso de uso Chequear pasajero empieza cuando el pasajero se
acerca al counter solicitando el registro de su equipaje y la
asignacion de su asiento para embarcase a su vuelo charter.
Medidas de . _—
- No cuenta con medidas de rendimiento.
rendimiento

Precondiciones

El pasajero debera presentar un documento de identificacion valido
para solicitar realizar su checkin a la aerolinea.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Pasajero

1. El pasajero llega al counter y solicita su chequeo para su
vuelo charter.

2.  El agente solicita un documento de identificacion valido para
poder viajar.

3. El pasajero entrega el documento.

4.  El agente de counter revisa la validez del documento y lo
busca en la lista de vuelo.

5. El agente le solicita poner las maletas en las balanzas en el
aeropuerto para su pesaje.

6. El agente de counter solicita al pasajero subir a la balanza
para su pesaje.

7.  El agente de counter registra sus equipajes y le asigna un
asiento, esto en forma manual en la cartilla de abordaje.

8.  El agente de counter le da su boarding pass al pasajero.

Fuente: Elaboracion Propia
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Post Condiciones No se han encontrado post condiciones.

Categoria Caso de uso del negocio basico.

Duefio del proceso | Agente de trafico.

Punto de extension | No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos

. No se han encontrado requisitos especiales.
especiales

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°3 donde se especifica las actividades, actores y requisitos del caso de uso del

negocio Chequear pasajero.

En el siguiente Diagrama de actividades podemos visualizar la especificacion de las

actividades del chequeo del pasajero, ver Figura N°28
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Figura N° 28 : Diagrama de actividades de Chequear pasajero

Fuente: Elaboracion propia
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TN_Pasajero

ON_Boardin pass

Figura N° 29 : Diagrama de objeto de negocio de Chequear pasajero

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°29 que muestra el Diagrama de objetos de negocio de Chequear pasajero donde

se especifica como interacttan los objetos con los trabajadores del negocio.

4.1.5.3.Caso de uso del negocio Abordar pasajero

Tabla N° 4 : Especificacion de caso de uso del negocio Abordar pasajero

abreviaturas

(Continua)
Caso de uso del Abordar pasajero
negocio
Actor AN_Agente de trafico
Proposito El propoésito de este caso de uso negocio es realizar el abordaje de
un pasajero para ingresar a la aeronave.
Alcance Se explica y detalla el abordaje del pasajero.
Definiciones,
acronimos y Ver glosario

Fuente: Elaboracion propia
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Referencias

Diagrama de paquetes de negocio.
Diagrama de caso de uso del negocio Abordar pasajero.

Diagrama de actividades del caso uso del negocio Abordar
pasajero.

Casos de sus

No contiene caso de usos de negocio asociados

asociados

Resumen El caso de uso del negocio Abordar pasajero empieza cuando el
agente de counter llama a los pasajeros abordar el vuelo, estos se
acercan formando una fila por orden de llegada y proceden a cruzar
la puerta de abordaje para subir a la aeronave.

Medidas de . _

o No cuenta con medidas de rendimiento.
rendimiento

Precondiciones

El pasajero debera presentar su tarjeta de abordaje.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Agente de trafico

1. Realiza la llamada para abordar el vuelo.

N

El pasajero se acerca a la puerta de abordaje formando una
fila.

El agente de trafico solicita su tarjeta de abordaje.

El agente de trafico verifica que pertenezca al vuelo correcto.

El pasajero cruza la puerta de abordaje.

o 9 &~ w

El pasajero aborda el avion.

Post Condiciones

No se han encontrado post condiciones.

Categoria

Caso de uso del negocio basico.

Duefio del proceso

Agente de trafico.

Punto de extensién

No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos
especiales

No se han encontrado requisitos especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 4 donde se especifica las actividades, actores y requisitos del caso de uso del

negocio Abordar pasajero.
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En el siguiente Diagrama de actividades podemos visualizar las actividades del abordaje

del pasajero. Ver Figura N°30.

Agente de tréfico Fasajero
Realiza el llamadoa £ Seacerca ala puerta de
apordar el avion / *__abordaje fomando unafila

Solicita tarjeta
de abordaje

Brinda tarjeta
de abordaje

Recepciona farjeta
de abordaje

M>Verﬂca si pertenece al vuglo

Permite pasar ™, Aborda el avion
al pasajero

Figura N° 30 : Diagrama de actividades de Abordar pasajero

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente Diagrama de objetos de negocio de Abordar pasajero podemos visualizar

como interactdan los objetos con los trabajadores del negocio. Ver Figura N°31

Solicita Entrega

ON_Boardin pass = [ ]

TM_Agente de counter TN_Pasajero

(from CUN : Chequear Pasaj...

(from CUN : Chequear Pasa. .. (from CUN : Chequear Pasaj...

Figura N° 31 : Diagrama de objeto de negocio Abordar Pasajero

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Requerimientos del producto

4.2.1. Diagrama de paquetes

ResewarVuelos Programar Vuelo
.................................... :_':,.
Cerrar Yuelo
77
Abordar Chequear
pasajero e e e e ] pasajero

Figura N° 32 : Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°32 que muestra el Diagrama de paquetes del sistema donde se especifica como

interacttan los paquetes entre si y las relaciones que tienen entre ellos.

4.2.2. Interfaces con otros sistemas

Con respecto a las interfaces con otros sistemas el sistema se comunica con los siguientes

modulos del ERP de la aerolinea.

4.2.2.1.Maestros de empleados SAP BO1

Para integrar la informacion de la tripulacion con la solucion desarrollada se realizé una

integracidn con el SAP BOL1 de la aerolinea. Ver Figura N°33.
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Figura N° 33 : Modulo de maestro de empleados SAP BO1
Fuente: SAP BO1 aerolinea.

Figura N°33 que muestra el Mddulo de maestro de empleados con el que se integra la
solucion desarrollada

4.2.2.2.Maestro de vuelos SAP BO1

Para integrar la informacion de vuelos de la solucion desarrollada, se realiz6 una integracion
con el SAP BOL1 de la aerolinea. Ver Figura N° 34
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Figura N° 34 : Mddulo de maestro de Vuelos SAP BO1
Fuente: Sap Business One aerolinea.

Figura N°34 que muestra el modulo de vuelos de la aerolinea con el que se integra la
solucion desarrollada.
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4.2.3. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales fueron obtenidos de las reuniones con los stackholder de la

aerolinea y estos fueron especificados por paquetes.

Tabla N° 5 : Requerimientos funcionales

(Continua)

Reservar vuelos para un dia determinado registrando

RFOL informacion de cliente, avion y tipo de servicio ofrecido.
RFO2 Para clientes que no exista se debe poder crearlo desde el
Paquete mismo médulo.
reserva de RFO3 Cargar dichas reservas a traves de una plantilla Excel.
servicio
RFO4 Luego de cargar los vuelos se deberia poder dar
mantenimiento a los mismos (modificar, eliminar)
RFO05 Se pueda filtrar las reservas por fecha.
Programacion de un vuelo, asignando los campos de fecha,
RFO6 hora de salida, hora de llegada, avion, cliente, tipo de
servicio, carga pagada, pase médico, tripulacién y
observaciones.
Los vuelos deben estar integrado con el maestro de vuelos
RFO7 . -
Paquete del sistema ERP de la aerolinea.
rogramar . — -
programa La tripulacion debe estar integrado con el maestro de
vuelo RFO8 . .
empleados del sistema ERP de la aerolinea.
RFO9 Cargar la lista de pasajeros mediante una plantilla Excel o
registro manual en el mismo médulo.
RF10 Los vuelos tengan un estado segun en la etapa donde se

encuentre: programado, checkin, pre-cierre, cierre.

Fuente: Elaboracion propia.
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RF11 Registrar la maleta y equipaje del pasajero.

Se deberd mostrar el mapa del avién seleccionado para

RF12 . . .
asignarle un asiento al pasajero.
RF13 Registrar el peso del pasajero, aptos medicos y alguna
observacion de este.
Paquete de RF14 Imprimir la tarjeta de abordaje del pasajero con los datos
Checkin registrados.

La tarjeta de abordaje debe contener un cédigo de barra en
RF15 formato PDF417 para la integracion de los impuestos
electronicos del proveedor aeroportuario.

Al realizar el “pre-cierre” del vuelo el sistema debera
RF16 cambiar el estado de los pasajeros que no se llegaron a “no
se presento”

Modulo para abordar los pasajeros actualizando el estado en

RF17 ,
linea.

Un lector de codigo de barra debe leer el cddigo de la tarjeta
RF18 de abordaje para realizar el cambio de estado del pasero en
el sistema automatico

Paquete
Abordar
pasajero

Al realizar el “cierre” del vuelo el sistema debera cambiar el
RF19 estado de los pasajeros que se chequearon, pero no
abordaron a “no abordo6”

El sistema debe sacar un reporte llamado “Manifiesto de
pasajeros” el cual debera contener, la lista de pasajeros,
cliente, hora de salida, bag tag de las maletas de los
Paquete pasajeros, resumen de los pesos, resumen por el tipo de
Back Office pasajeros (adulto, nifio o infante), observaciones del vuelo,
tripulacién del vuelo.

RF20

El manifiesto de pasajeros debe poder filtrarse por fecha 'y

RF21 estados de pasajeros.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°5 que contiene los requerimientos funcionales del sistema ordenados por paquetes
en mencion.
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4.2.4. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales fueron desarrollados en conjuntos con las areas de
teologia de la aerolinea.

Tabla N° 6 : Requerimientos no funcionales

Las pantallas del sistema deben estar desarrolladas para
RNFO1 | desktop y debe estar alineado a los estandares de los
sistemas de reservas.
Usabilidad RNFO2 El sistema debera contener atajos o combinaciones de teclas
para realizar acciones predeterminadas.
Las pantallas del sistema deben contener lenguaje claro y
RNFO03 . . P
acorde a la industria aeronautica.
El sistema debe poder funcionar conectado a internet o sin
RNF04 | este tipo de conexion es decir debe soportar la forma online
Confiabilidad y offline.
RNFO5 Los usuarios del sistema deben poder ingresar con unos
accesos asignados.
Desempefio RNFO6 Para Ig interaccion con las pantallas del sistema, estqs no
deberan superar los 5 segundos por cada evento realizado.
El sistema debe soportar conexion de usuarios simultaneos
RNFO07 :
cuando en su forma online.
La contrasefia de los usuarios debera estar almacenado en la
RNF08 :
base de datos de forma encriptada.
Seguridad : I :
RNF09 El 5|sFema debe un histérico de eventos realizados por los
usuarios.
El sistem ner un manual ri ntengan
Ayuda RNF10 sistema de _te er un manua de usuario que contenga
todas las funcionalidades de este.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°6 con los requerimientos no funcionales agrupados por categorias.
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4.2.5. Casos de uso del sistema
4.2.5.1.Diagrama de actores del sistema
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Figura N° 35 : Diagrama de actores
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°35 que muestra el Diagrama de actores del sistema.



4.2.5.2.Casos de uso del sistema
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Figura N° 36 : Diagrama de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°36 que muestra el Diagrama de caso de uso del sistema elaborado de acuerdo con los requerimientos funcionales.
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4.2.6. Especificacion de casos de uso mas significativos
4.2.6.1.Reservar servicio

Tabla N° 7 : Especificacion de caso de uso de Reservar Servicio

abreviaturas

(Continua)
Caso de uso del Reservar Servicio
negocio
Actor AS_Planificacion
Proposito El proposito de este caso de uso negocio es realizar la reserva de
un servicio para una determinada fecha y cliente. Este servicio
contiene diferentes vuelos.
Alcance Se especifica la gestion de la reserva del servicio.
Definiciones,
acrénimos y Ver glosario

Referencias

Diagrama de caso de uso del sistema Reservar Servicio.

Casos de sus

No contiene caso de usos de negocio asociados.

asociados
Resumen El caso de uso del sistema Reservar Servicio, empieza cuanto el
usuario de planificacion reserva un servicio con un vuelo charter
para una determinada fecha y cliente.
Medidas de . -
o No cuenta con medidas de rendimiento.
rendimiento

Precondiciones

El usuario debe estar autentificado con el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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(Continua)

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Cliente

1. Elusuario ingresa al modulo de Reserva de servicio.

2. Elusuario selecciona la opcion “Agregar”.

3. Elusuario ingresa informacion del servicio (Avién, Cliente,
Tipo de servicio).
Sub flujos
A. Registrar Cliente en caso no exista
e El usuario pulsara la opcion “;Cliente nuevo?”
o El usuario llena los datos del cliente (DNI,
RUC, Razon Social, Nombre comercial,
Direccion, habilitado).
e El usuario pulsa la opcion “Aceptar”

4.  El usuario selecciona la opcion “Agregar Vuelo”.

5. Elusuario ingresa la informacion del Vuelo (Numero de
vuelo, origen, destino, fecha programada, hora programada y
observacién).

6.  Elusuario pulsa la opcion “Aceptar”.

7. El usuario pulsa la opcion “Registrar”.

Sub Flujos

A. Modificar Servicio
e El usuario pulsara en la opcion “Modificar”.
e El usuario modificara la informacion.
B. Eliminar Servicio
e El usuario pulsara la opcion “Eliminar”
e El sistema mostrara un mensaje de
confirmacion.
e El usuario confirmara la operacion.
C. Cargar Servicios con Plantilla.
e El sistema solicitara la plantilla de servicios
programados.
e El usuario seleccionard la plantilla.
e El sistema validara la informacion
e El sistema mostrard un mensaje de “Registro
completado correctamente”

Fuente: Elaboracion propia
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Post Condiciones

No se han encontrado post condiciones.

Categoria

Caso de uso del sistema significativo.

Duefio del proceso

Planificacion

Punto de extensién

No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos
especiales

No se han encontrado requisitos especiales.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 7 se especificaron el caso de uso del sistema considerando los actores y flujos

alternativos.

4.2.6.2.Caso de uso del sistema Programar vuelo.

Tabla N° 8 : Especificacion de caso de uso de Programar Vuelo

(Continuar)

Caso de uso del

Programar Vuelo

abreviaturas

sistema

Actor AS_Supervisor

Propdsito El propdsito de este caso de uso negocio es realizar la
programacion de un vuelo cargando la lista de pasajeros asociadas
al vuelo.

Alcance Se especifica la programacion de un vuelo.

Definiciones,

acronimos y Ver glosario

Referencias

Diagrama de caso de uso del sistema Programar Vuelo.

Casos de sus

Programacion a través de la reserva de un servicio.

asociados
Resumen El caso de uso del sistema Programar vuelo se podra gestionar la
programacion de un vuelo determinado ingresando toda la
informacion necesaria para el mismo.
Medidas de . .
o No cuenta con medidas de rendimiento.
rendimiento

Precondiciones

El usuario debe estar autentificado con el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de eventos

Actor

Proceso

El usuario ingresa al modulo de Programar Vuelo

El usuario ingresa informacion del vuelo (Orden de servicio,
Fecha de vuelo, nimero de vuelo, hora de salida de vuelo,
hora de llegada de vuelo, Avion, cliente, tipo de servicio,
carga del vuelo, pase médico, tripulacion y observacion).

El usuario selecciona la opcidon “Programar”.

Supervisor

El sistema mostrara un mensaje de “Vuelo registrado”

El sistema mostrara la opcion “Manifiesto”

El usuario pulsa la opcidon “Manifiesto”.

El usuario seleccionara la lista de pasajeros.

® N o O b~ w

El sistema mostrara el mensaje “Pasajeros registrados
correctamente.”

Post Condiciones No se han encontrado post condiciones.

Categoria Caso de uso del sistema principal.

Duefio del proceso | Supervisor

Punto de extension | No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos
especiales

No se han encontrado requisitos especiales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°8 donde se especifica el caso de uso del sistema considerando los actores y flujos

alternativos.

4.2.6.3.Caso de uso del sistema Chequear pasajero

Tabla N° 9 : Especificacion de caso de uso de Chequear pasajero

(Continua)
Caso de uso del Chequear pasajero.
sistema
Actor AS_Agente

Fuente: Elaboracion propia
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Proposito El proposito de este caso de uso negocio es realizar el chequeo de
un pasajero al momento de llegar al counter registrandose su peso,
pases medicos, maletas y brindarle una tarjeta de abordaje.

Alcance Se especifica el Chequeo del pasajero.

Definiciones,

acrénimos y Ver glosario

abreviaturas

Referencias

Diagrama de caso de uso del sistema Chequear pasajero

Casos de sus

No contiene casos de uso del sistema asociados.

asociados
Resumen El caso de uso del sistema Chequear pasajero, permitira realizar el
chequeo de un pasajero al para abordar el avion.
Medidas de . -
- No cuenta con medidas de rendimiento.
rendimiento

Precondiciones

El usuario debe estar autentificado con el sistema.

Flujo de eventos

Actor Proceso
1.  Elusuario ingresa al médulo de Check-in
2. Elusuario selecciona la fecha y el nimero de vuelo
3. El sistema muestra la lista de pasajeros cargado al momento
que se realizo la programacion del vuelo.
4.  Elusuario seleccionara un pasajero de la lista (puede filtrarlo
Agente por DNI, nombre o apellido)

5. El sistema mostrara el mapa de asientos del avion.

6. El usuario seleccionara un asiento y llenara la informacion
del pasajero (peso, maletas y fechas de aptos médicos)

7.  Elsistema actualiza el estado del pasajero a “Chequeado”

8.  El sistema emitira la tarjeta de abordaje

Fuente: Elaboracion propia
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Flujos alternativos

A. Agregar nuevo pasajero.

e El usuario seleccionara la opcion “Nuevo
pasajero”

e El usuario ingresara la informacion del nuevo
pasajero (Nombre, apellido paterno, apellido
materno, documento, unidad empresarial,
numero de referencia y observacion)

B. Des chequear pasajero

e El usuario seleccionara al pasajero.

e El usuario seleccionara la opcion “Des
chequear”

C. Anular pasajero

e El usuario seleccionara al pasajero.

e El usuario seleccionara la opcion “Anular”
D. Modificar

e El usuario seleccionara al pasajero.

e El usuario seleccionara la opcién Modificar.

e El usuario modificar la informacién necesaria.

Post Condiciones No se han encontrado post condiciones.

Categoria Caso de uso del sistema principal.

Duefio del proceso | Agente

Punto de extension | No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos

. No se han encontrado requisitos especiales.
especiales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°9 donde se especifica el caso de uso del sistema Chequear Pasajero considerando
los actores y flujos alternativos.
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4.3. Anédlisis y disefio
4.3.1. Analisis
4.3.1.1.Realizacion de caso de uso Reservar Servicio
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7:Devuelve lista de sernvicios
I_Resenar Senvicio - View C_Resenvar Servicio
control NN
A=

.

LT e
6: Devuelve informaciom-.__

0

E_Vuelos : entity

1 _-4: Devuelve informacién
-

g _5:Consulta informacion

Figura N° 37 : Realizacion de caso de uso Reservar Servicio - Consultar
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°37 que muestra la elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso
Reservar Servicio - Consultar

A continuacion, podemos visualizar el Diagrama de colaboracion del caso de uso Reservar
Servicio — Registrar. Ver Figura N° 38

:AS_Rapificacion Q

3:Enviapammetros .~ E_Senicio : entily
~ —_—

. . ’:'H /’-/
1:Ingresa informacion A

-
2:Enviainformacion !
e
-

,./”.L.,_/a: Devuele estado de insercion
7:Envia Mensaje

|_Resenar Servicio : View C_Resenvar Servicio :

-

control “mx:\g ;| Envia parametros
AN
6: Devuelve estado deinsercién Q

E_Vuelo : entity

Figura N° 38 : Realizacion de caso de uso Reservar Servicio - Registrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso Reservar Servicio — Modificar.

Ver Figura N° 39

Oy
AN

:AS_PRanificacion
4: Envia parametros {,/” E_Sendcio : entity
7
P
,//,
o L,_/’ 5: Devuelve estado de actualizacion

i 1: Selecciona senvicio
//,

2:Enviainformadon P
—
P
T ™_B:Envia parametros
. ~y

3:EnviaMensaje
C_RESEN'BI' Servicio :

I_Resenar Servido : View
control .

7:Devuelve estado de adualizad6n Q

E_Vuelo : entity

Figura N° 39 : Realizacion de caso de uso Reservar Servicio - Modificar

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso Reservar Servicio — Eliminar.

Ver Figura N° 40.
. @

.~ E_Senicio : entity

:AS_PRapfficacion
4:Envia parametros p
7 7
1 Sklecciona y confirma servicio o
. o
~", B Devuelve estado de eliminacidon
//, L—

2:Envia informacion P
— =
-
. ~_6:Envia parametros
N

3:Envia Mensaje
C_RESEI'VET Servicio :

I_Resenar Senvicio : View
control
7:Devuelve estado de eliminaddn Q

E_Vuelo : entity

Figura N° 40 : Realizacion de caso de uso Reservar Servicio - Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1.2.Realizacion de caso de uso Programar Vuelo

Elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso Programar vuelo — Listar. Ver
Figura N° 41

/f
/ \\

" AS_agente

‘ 1:5olidta vuelos
'R

2: Solidta informacion de vuelos 3: Obtiene lainformacion

H —Cr—)

5:Devuelve datos 4: Devuelve informacion
|_Programar Vuelo : View C_Vuelo: cortrol E_Vuelo : entity

Figura N° 41 : Realizacion de caso de uso Programar Vuelo - Listar

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso Programar vuelo — Registrar.
Ver Figura N°42

2
AN
V4 AN
- AS_sgente
" - Q
1:Ingresa pardmetros -
W - " E_Vuelo: entity
3:Envia datos_ e _—
2:Envia datos ,,-"'/ “4:Confirma registro

-O—=C

7:Confirma registro ~
|_Programar Vuelo : View C_Vuelo: contral ™ -
- .~ 9 Envialista
—~

™ ~. S
T

I \-"'-.

8: Confirma registro \\Q

E_Pasajero: enfity

Figura N° 42 : Realizacion de caso de uso Programar Vuelo - Registrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de colaboracion del caso de uso Programar vuelo - Modificar

Elaboracion del Diagrama de colaboracién del caso de uso Programar vuelo — Modificar.

Ver Figura N°43

9

- AS_ggente

‘1:Envia informacion

4:Envia datos

@ 2. Envia datos

3:Confirma adualzadén
|_Programar Vuelo : View

'
/

C_Vuelo: control

e

5: Confirma adualizacion

@,

E_Vuelo : entity

Figura N° 43 : Diagrama de colaboracion del caso de uso Programar vuelo - Modificar

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso Programar vuelo - Cancelar

?

- AS_sgente

J 1: Envia estado
N

2:Enviadato

-O—=

3:Confirma adualizad én
|_Programar Vuelo : View

4:Enviadato

)
-/

C_Vuelo: control

-
-

5: Confirma adualizacion

O

E_Vuelo : entity

Figura N° 44 : Diagrama de colaboracion del caso de uso Programar vuelo - Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1.3.Realizacion de caso de uso Chequear pas

ajero

Elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso Chequear pasajero — checkin.

Ver Figura N°45.

AS_Agente

3:Envia datos

O

_~C_Vuelo: control

2:Envia datos //r
1: Solicita vuelo
\ I

E
/71’//
/S
p
e
rd
,
A 5:Enviainformacidn

= O

4: Envia resultados
E_Vuelo: enfty

6: Ervia datos

=0

|_Checkin : View .

C_AsientoPasajero:
control

QTEW\info rmad 6n

\ Sy
o

_—
-

7. Confirma registro

E_AsientoPasajero: entity

9:Envia datos

C_VueloPasajero : confrol

< Q
10: Confirma registro
E_VueloPasajero : entity

Figura N° 45 : Realizacién de caso de uso Chequear pasajero - checkin

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion del Diagrama de colaboracion del caso de uso Chequear pasajero — checkin.

Ver Figura N°46

:AS_Agente

3:Envia datos

O

_~C_Vuelo: control
/

2 Enviadatos
1:Solicita welo i
Y A
,f”
e

’/('-’
y
-

: : . 5Envia informacdadn

I_Checkin : View T~

=0

4:Envia resultados
E_Vuelo : entity

6:Envia datos

O

C_VueloPasajero: control

=0

7 Envia;resulhdcs

E_VueloPasajero : entity

Figura N° 46 : Realizacion de caso de uso Chequear pasajero - Adicionar pasajero

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Disefio
4.3.2.1.Realizacién de secuencia de disefio Reservar Servicio

Elaboracion del diagrama de secuencia Reservar Servicio — Consultar. Ver Figura N°47

o

\

|_Servicio C_Senicio E Semicio E Vuelo

:AS Planificacion

| “ D

H GetAllSewicio()

H GetallVuelos()

Figura N° 47 : Diagrama de secuencia Reservar Servicio — Consultar

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion del diagrama de secuencia Reservar Servicio — registrar. Ver Figura N°48

2

| Senido C Senicio E Senicio E Vuelo
:AS Planificacion

Evento
H Registran)
InsertServicio()
InsertVuelo()
¢ Dewelve confirmadon H U

Figura N° 48 : Diagrama de secuencia Reservar Servicio - Registrar

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion del diagrama de secuencia Reservar Servicio — modificar. Ver Figura N°49

A

:AS Planificacion

|_Senido

Evento

Hﬁ

C _Senvicio

Adualizar()

Dewelve confirmadon

E_Semicio

UpdateServicio()

InsertVuelo()

] [ ]
DeleteSenddol;
= Ll

L
'

Figura N° 49 : Diagrama de secuencia Reservar Servicio - Modificar

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion del diagrama de secuencia Reservar Servicio — eliminar. Ver Figura N° 50

A

-AS Planificadon

|_Senvicio

Evento

i

Eliminar()

C_Senicio

Devuelve confirmacion

E Senvicio

DeleteSeniciol)

B I S T P P

|

Figura N° 50 : Diagrama de secuencia Reservar Servicio - Eliminar

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.2.Realizacién de secuencia de disefio Programar Vuelo

Elaboracion del diagrama de secuencia Programar Vuelo — consultar. Ver Figura N°51.

X

‘ | Vuelo Proara |c Vuelo Progmado| ‘ E Vuelo Programado | ‘E Vuelo Programado F‘or‘ ‘ E_Tripulacion
AS Agente made

Pasajero
Index()

U \‘ IndexAction()

GetOneVuelo()
ﬂ GetAllPasajerosPorvue...

U U GefTripulacion()

Dewelve resultado

Dewelve resultado

DeweJeJresultado

Dewelve Mensaje

u u

Figura N° 51 : Diagrama de secuencia Programar Vuelo - Consultar

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion del diagrama de secuencia Programar Vuelo — registrar. VVer Figura N° 52

X

| Vuelo Programado C Vuelo Programado E_Vuelo Programado E Vuelo Programado P E_Trpulacion
AS Agente or Pasajero
: Evento I:l
U \; Registrarvuelo()
‘ Insetvuelo( :

InsemuelongEadoPchasajero{)

InserTripulacion() /D

Dewelve mensaje

Dewelveimensaje

Dewelve mensaje

—l

Dewelve Mensaje

u u

Figura N° 52 : Diagrama de secuencia Programar Vuelo - Registrar

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion del diagrama de secuencia Programar Vuelo — modificar. Ver Figura N°53

X
| Vuelo Programado |C Vuelo ngramadn| ‘ E Vuelo Programado | ‘ E VueloProgramado Por Pa | E_Tripulacion ‘
S Ananta sajero
Object : AS_Agente : : ; ;
H L ModificarVuelo() : : :
: : UpdateVuelo() '
: Update_\u'uelop:aamamPorPasajew()
I UpdateTripulacion() ﬂ
L Dewelve mensaje [l
Dewelil.'e mensaje H
Ll Dewelve mensaje D
i Dewelve Mensaje - D
I ]

Figura N° 53 : Diagrama de secuencia Programar VVuelo - Modificar

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion del diagrama de secuencia Programar Vuelo — cancelar. Ver Figura N°54

X

| Vuelo C Wuelo E_Wuelo
_AS Agente

, Evento i ! i

H Modificaiuelb() | 5

UpdateEstadoVuelol)

Dewelve mensaje

Dewelve Mensaje

=

Figura N° 54 : Diagrama de secuencia Programar Vuelo - Cancelar

PR e

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.3.Realizacion de secuencia de disefio Chequear pasajero

Elaboracion del diagrama de secuencia Chequear Pasajero — realizar checkin. Ver Figura N° 55

/‘ \ |_Checkin C_Vuelo C_AsientoPasaj C_VueloPasajer E Vuelo E_AsientoPasajl E_VueloPasajer
ero o ero o
_ZAS_Agente
Index) D D D J

Dewuelve Resultado

H IndexAction()
GetOneVuelo()

Dewelve resultado U

D

Registra MienloPasajeroOi

D InsertAsientoPasajero()

\|/

T Dewuelve Resultado

Dewelve resultado

Modifica VuelgPasajero

D U Update VueloPasajera()

D Dewuelve Resultado

Dewuelve Resultado H D

Figura N° 55 : Diagrama de secuencia Chequear pasajero - realizar checkin

Fuente: Elaboracion propia.
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Elaboracion del diagrama de secuencia Chequear Pasajero — adicionar pasajero. Ver Figura N° 56

s
N\ | Checkin C Vuelo C VueloPasajer E Vuelo E VueloPasajer
:AS Agente ~ - -
Index() - D D D D
, IndexAdion()
GetOneV:LleIo[} -

Registra VueloPasajero

InsenVueldPasajerof)

Dewelve Resuttado

Dewelve Resultado

S |

e

Figura N° 56 : Diagrama de secuencia Chequear pasajero - Adicionar pasajero
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3. Diagrama de estados
4.3.3.1.Diagrama de estado de la entidad pasajero.

Elaboracion del diagrama de estados del objeto pasajero. Ver Figura N° 57

l Abordado _ ,-—-\)

- - A
- )1 abordado ,ﬁ

N

I . Resernvado
ose =
‘ pres ento i—(if !)

Figura N° 57 : Diagrama de estado Pasajero

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion del diagrama de estados del objeto vuelo. Ver Figura N° 58

I ) Reservado ) Chequeo i PreCeme Cieme \L
— —_— e EEE—— —_— -
s
—
.

)
- ______——"—__ e

‘;% - ——

[ Cancel ado ’f/f—-—_"

Figura N° 58 : Diagrama de estado Vuelo

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4. Modelado de datos
4.3.4.1.Modelo légico

Modelo logico del sistema compuesto por las clases y las relaciones entre ellas. Ver Figura N° 59

Avion por Asineto
Tipo de Vuelo Servicios Avion Asiento
1.* 1.*
1 1 1 1.* : :
Asiento por Pasajero
1. S 1.»
Ciudad Vuelos Vuelos programado Pasajero
1 1 1 1 1.* 1.*
1 1
Clientes |1 Tripulacion Vuelo programado por Pasajero
1 e :
Manifiesto Usuario
e
1.1 —
. //
_— 1
Empleado | 1
Perfil

Figura N° 59 : Modelo ldgico
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4.2.Modelo fisico

Modelo fisico del sistema compuesto por las tablas y las relaciones entre ellas. Ver Figura N° 60.

T Tripulacion_por Empleado
¥ T_Empleado_ID
@ T Tripulacion_ ID

T Clientes
7 T_Clientes D

T Servicios

T_Empleado
nombre
apaterno
amaterno
documenta
cargo
estado

7 T_Empleado_ID

T_Usuario
usuario
password1
nombre
apellido
Cd_emp
Cd_Perf

% T_Usuario_ID
T_Empleado_ID
T_PerfilJD

T Vuelos
Qrigen
Destino
Estado

? T Vuelos_ID

T_Tipo_de_Vuelo_ID

T Tipo_de Vuelo
Descripcion
Estado
¥ T_Tipo_de_Vuelo_ID

o

a4

T Vuelo_progr _por_P

?  T_Wuelos_programado_ID

7 T_Pasajero_ID

=a=C= T Ciudad
Nombre
Estado
?  T_Ciudad_ID
T_Vuelos D

T_Asiento_por_Pasajero
@ T_Pasajero_D
? T_Asiento_ID

I

[ ;

Descripcion
RazonSocial
i Estado
RazonComercial .
¥ T_Servicios_ID
RUC )
T_Clientes_D
estado X
T_Avion_D
FechaCreacion
%
T _Tripulacion
- T_Vuelos Programados
Nombore ? T_vuelo_P do_iD
_Vuelo_Programado_|
estado ~
K X T_Servicios_|ID
% T_Tripulacion_ID X
T_Tripulacion_ID
T_Vuelos_programado_ID
T_Clientes_ID
[
T Vuelos_ D
T_Manifiesto_ID
. M —— Horalnicio
T_Manifiesto HoraFin
archivo estado
Path .
observacion
fechacreacion
Carga
Cd Usu PaseMedico
2 .
T_Manifiesto_ID FechaRegistro
T Vuelos_programado_|D
T_Usuario_ID
. T Avion
T_Perfil -
Descripcion
Perfil
Placa
Estado
X TipoAvion
?  T_PerfilID
Estado
7 T_Avion_ID

T _Pasajero
Nombre
Apaterno
AMaterno
Documento
Cd_Compania
estado

7 T_Pasajero_|D

T_Asiento
Mombre
Estado

7 T_Asiento_D

&

T_Avion_por_Asiento
% T_Asiento_D

% T_Avion_D

Elaboracion propia

Figura N° 60 : Modelo fisico de datos
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4.3.4.3.Diccionario de datos

Entidad Asiento

Entidad para almacenar los asientos de la aerolinea por modelo de avion.

T Asiento
Mombre
Estado

T T Asiento ID

Figura N° 61 : Tabla empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°61 donde se visualiza la tabla Asientos del modelo fisico de datos.

Tabla N° 10 : Descripcion tabla asiento

Campo Tipo longitud Permite null

Nombre varchar 255 0

Estado varchar 255 0
T_Asiento_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°10 donde se describe los atributos de la tabla asiento.
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Entidad Asiento por Pasajero

Entidad para almacenar los asientos por pasajero al momento de realizar el chequeo de

pasajeros.

T Asiento por Pasajero
¥ T_Pasajero_ID

¥ T Asiento ID

Figura N° 62 : Tabla asiento por pasajero

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°62 donde se visualiza la tabla Asientos por pasajero del modelo fisico de datos.

Tabla N° 11 : Descripcion tabla asiento por pasajero

Campo Tipo longitud Permite null
T Pasajero_ID int 4 0
T _Asiento_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°11 donde se describe atributos de la tabla asiento por pasajero.
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Entidad Avion

Entidad para almacenar los aviones de la aerolinea y se pueda programar aun vuelo

determinado.

T Avion
Descripcion
Placa
TipoAvion
Estado

T T Avion_ ID

Figura N° 63 : Tabla Avion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°63 donde se visualiza la tabla Avion del modelo fisico de datos.

Tabla N° 12 : Descripcién tabla avién

Campo Tipo longitud Permite null
Descripcion varchar 255 0
Placa varchar 255 0
TipoAvion nchar 20 1
Estado varchar 255 0
T_Avion_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°12 donde se describe atributos de la tabla avién.



Entidad Avion por asiento

Entidad para los asientos que pertenecen a un determinado avion de la aerolinea y se

puedan asignar a los pasajeros al momento del chequeo.

T Avion _por Asiento
T T Asiento D

T T Avion ID

Figura N° 64 : Tabla Avidon por asiento

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°64 donde se visualiza la tabla Avion por asiento del modelo fisico de datos.

Tabla N° 13 : Descripcion tabla avion por asiento

Campo Tipo longitud Permite null
T_Asiento_ID int 4 0
T_Avion_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°13 donde se describe atributos de la tabla avién por asiento.
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Entidad Ciudad

Entidad para las ciudades que operan los vuelos

T Ciudad
Mombre
Estado

? T Ciudad ID
T Yuelos_|D

Figura N° 65 : Tabla Ciudad

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°65 donde se visualiza la tabla Ciudad del modelo fisico de datos.

Tabla N° 14 : Descripcién tabla Ciudad

Campo Tipo longitud Permite null
Nombre varchar 255 0
Estado varchar 255 0
T Ciudad_ID int 4 0
T Vuelos_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°14 donde se describe atributos de la tabla ciudad.
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Entidad Clientes

Entidad para almacenar a los clientes de la aerolinea y se pueda asignar a los vuelos

programados.

T Clientes
?  T_Clientes_ID

RazonSocial
RazonComercial
RUC

estado

FechaCreacion

Figura N° 66 : Tabla Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°66 donde se visualiza la tabla Clientes del modelo fisico de datos.

Tabla N° 15 : Descripcion tabla Clientes

Campo Tipo longitud Permite null
T_Clientes_ID int 4
RazonSocial varchar 255
RazonComercial varchar 255
RUC varchar 255
estado varchar 255
FechaCreacion varchar 255

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°15 donde se describe atributos de la tabla clientes.
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Entidad Empleados

Entidad para almacenar la tripulacion de la aerolinea, esta informacion esta integrada y

sincronizada con el ERP de la aerolinea.

T Empleado
nombre

apaterno
amaternao
documentao
cargo
estado

i T_Empleado_|D
T_Tripulacion_ID

Figura N° 67 : Tabla empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°67 donde se visualiza la tabla empleado del modelo fisico de datos.

Tabla N° 16 : Descripcién tabla empleado

Campo Tipo longitud Permite null

nombre varchar 255 0
apaterno varchar 255 0
amaterno varchar 255 0
documento varchar 255 0
cargo varchar 255 0
estado varchar 255 0
T _Empleado_ID int 4 0
T _Tripulacion_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°16 donde se describe atributos de la tabla empleado.
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Entidad Manifesto

Entidad manifiesto para almacenar los archivos de pasajeros cargados al vuelo

T Manifiesto
archivo
Path
fechacreacion
Cd_Usu
7 T_Manifiesto_|D
T_Vuelos_programado_|D

T_Usuario_[D

Figura N° 68 : Tabla manifiesto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°68 donde se visualiza la tabla manifiesto del modelo fisico de datos.

Tabla N° 17 : Descripcién Manifiesto

Campo Tipo longitud Permite null

archivo int 2 0
Path varchar 255 0
fechacreacion int 2 0
T _Manifiesto_ID int 4 0
T _Vuelos_programado_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°17 donde se describe atributos de la tabla manifiesto.

86



Entidad Pasajero

Entidad pasajero para almacenar aquellos que viajen en un determinado vuelo

T Pasajero
Mombre

Apaterno
AMlaterno
Documento
Cd_Compania
estado

# T_Pasajero_|D

Figura N° 69 : Tabla pasajero

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°69 donde se visualiza la tabla pasajero del modelo fisico de datos.

Tabla N° 18 : Descripcion de los atributos de la tabla pasajero

Campo Tipo longitud Permite null
Nombre varchar 255
Apaterno varchar 255
AMaterno varchar 255
Documento varchar 255
Cd_Compania varchar 255
estado varchar 255
T Pasajero ID int 4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°18 donde se describe atributos de la tabla pasajero.
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Entidad Perfil

Entidad perfil para almacenar los perfiles de los usuarios del sistema

T_Perfil
Perfil
Estado

T T_Perfil D

Figura N° 70 : Tabla perfil

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°70 donde se visualiza la tabla perfil del modelo fisico de datos.

Tabla N° 19 : Descripcion de los atributos de la tabla perfil

Campo Tipo longitud Permite null
Perfil varchar 255 0
Estado varchar 255 0
T _Perfil_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°19 donde se describe atributos de la tabla perfil.
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Entidad Servicio

Entidad servicio para almacenar los vuelos reservados para una determinada fecha de un

cliente.

T Servicios
Descripcion
Estado

¥ T Servicios |D
T _Clientes_ID
T Avion_|D

Figura N° 71 : Tabla Servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°71 donde se visualiza la tabla Servicio del modelo fisico de datos.

Tabla N° 20 : Descripcion de los atributos de la tabla Servicio

Campo Tipo longitud Permite null
Descripcion varchar 255 0
Estado varchar 255 0
T_Servicios_ID int 4 0
T Clientes_ID int 4 1
T_Avion_ID int 4 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°20 donde se describe atributos de la tabla servicio.
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Entidad Tripulacion

Entidad tripulacién la tripulacion que esté relacionada a cada vuelo.

T Tripulacion
Mombre
estado

% T Tripulacion_ID

T_Vuelos_programado_|D

Figura N° 72 : Tabla tripulacién

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°72 donde se visualiza la tabla Tripulacion del modelo fisico de datos.

Tabla N° 21 : Descripcion de los atributos de la tabla Tripulacion

Campo Tipo longitud Permite null
Nombre varchar 255 0
estado varchar 255 0
T _Tripulacion_ID int 4 0
T _Vuelos_programado_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°21 donde se describe atributos de la tabla tripulacién.
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Entidad Tripulacion por empleado

Entidad tripulacién por empleado para relacionar a los empleados que pertenecen a la

aerolinea y forman parte de la tripulacion.

T Tripulacion_por Empleado
% T_Empleado_ID

 T_Tripulacion_ID

Figura N° 73 : Tabla tripulacion por empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°73 donde se visualiza la tabla Tripulacion por empleado del modelo fisico de datos.

Tabla N° 22 : Descripcion de los atributos de la tabla Tripulacion por empleado

Campo Tipo longitud | Permite null
T_Empleado_ID int 4 0
T _Tripulacion_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°22 donde se describe atributos de la tabla tripulacion por empleado.
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Entidad Usuario

Entidad usuario para almacenar los usuarios del sistema

T Usuario
usuario

passwordl
nombre
apellido
Cd_emp
Cd_Perf
? T _Usuario_ID

T_Empleado_ID
T_Perfil_ID

Figura N° 74 : Tabla Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°74 donde se visualiza la tabla usuario del modelo fisico de datos.

Tabla N° 23 : Descripcién de los atributos de la tabla Usuario

Campo Tipo longitud Permite null
usuario varchar 255 0
passwordl varchar 255 0
nombre varchar 255 0
apellido varchar 255 0
Cd_emp int 4 0
Cd_Perf int 4 0
T _Usuario_ID int 4 0
T_Empleado_ID int 4 0
T Perfil_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°23 donde se describe atributos de la tabla tripulacion por empleado.
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Entidad Vuelo programado por pasajero

Entidad Vuelo programado por pasajero para almacenar los pasajeros que pertenecen a un

determinado vuelo.

T Usuario
Lusuario

password1
nombre
apellido
Cd_emp
Cd_Perf
T T_Usuario_D

T_Empleado_|D
T_Perfil_ID

Figura N° 75 : Tabla Vuelo programado por pasajero

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°75 donde se visualiza la tabla VVuelo programado por pasajero del modelo fisico
de datos.

Tabla N° 24 : Descripcién de los atributos de la tabla VVuelo programado por pasajero

Campo Tipo longitud Permite null
T _Vuelos_programado_ID int 4 0
T _Pasajero_ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°24 donde se describe atributos de la tabla Vuelo programado por pasajero.
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Entidad Vuelos

Entidad Vuelos que esta conectado con el maestro de vuelos de la aerolinea.

T Vuelos
Crigen
Destino
Estado

T T Vuelos_ D

T_Tipo_de_Vuelo_ID

Figura N° 76 : Tabla Vuelos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°76 donde se visualiza la tabla Vuelos del modelo fisico de datos.

Tabla N° 25 : Descripcion de los atributos de la tabla Vuelos

Campo Tipo longitud Permite null
Origen varchar 255 0
Destino varchar 255 0
Estado varchar 255 0
T Vuelos_ID int 4 0
T Tipo_de Vuelo ID int 4 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°25 donde se describe atributos de la tabla VVuelos.
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Entidad VVuelos programados

Entidad VVuelos programados que contiene los vuelos que se programan para una

determinada fecha y cliente.

T Vuelos Programados
#  T_Vuelo_Programado_|D

T_Servicios_ID
T_Tripulacion_ID
T_Clientes_ID

T Vuelos ID
T_Manifiesto_ID
Horalnicio
HoraFin

estado
observacion
Carga

PaseMedico

FechaReqgistro
Figura N° 77 : Tabla Vuelos programados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°77 donde se visualiza la tabla VVuelos programados del modelo fisico de datos.

Tabla N° 26 : Descripcion de los atributos de la tabla Vuelos programados

Campo Tipo longitud Penrm;te
T Vuelo_Programado_ID int 4 0
T_Servicios_ID int 4 1
T_Tripulacion_ID int 4 1
T Clientes_ID int 4 1
T Vuelos_ID int 4 1
T_Manifiesto_ID int 4 1
Horalnicio time 5 1
HoraFin time 5 1
estado varchar 2 1
observacion varchar 2 1
Carga decimal 9 1
PaseMedico bit 1 1
FechaRegistro datetime 8 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°26 donde se describe atributos de la tabla VVuelos programados.
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4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

Diagrama de arquitectura cliente servidor. Ver Figura N° 78.

CLIENTE

AZURE SQL SERVICES

(__

CLIENTE

CLIENTE

Figura N° 78 : Arquitectura del sistema Cliente Servidor

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2. Diagrama de caso de uso mas significativos
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(from Actors )
Y —_
o
( )
UC_Back Office

Figura N° 79 : Diagrama de caso de uso significativos

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°79 donde se visualiza el Diagrama de caso de usos significativos del sistema elaborado de acuerdo con los requerimientos funcionales.
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Tabla N° 27 : Casos de uso del sistema mas significativos

Caso de uso Descripcion

Reservar Servicio En este caso de uso del sistema el usuario
programa registrar un servicio de vuelo para
una fecha determinada en la cual pone
informacién béasica del mismo. Fecha,

cliente, rutas.

Programar Vuelo En este caso de uso del sistema el usuario
programa un vuelo con toda la informacion

necesaria para operar el mismo.

Check in pasajeros En este caso de uso el usuario realiza el
registro de pasajeros, asignandoles un
asiento determinado asi mismo,
complementando informacion adicional a

este proceso. (peso, maletas, etc.)

Abordar Pasajero En este caso de uso el usuario realiza el
abordaje de pasajero, verificando a través

del sistema.

Back Office En este caso de uso el usuario genera el
manifiesto de pasajeros para enviar al area
operaciones y para el cliente al cual se le

esta brindando el servicio de chérter.

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 27 donde se lista los casos de uso del sistema mas significativos donde se centra
la solucion a la problematica del negocio.
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4.4.3. Vista logica
4.4.3.1.Diagrama de paquetes del sistema
Diagrama de paquetes del sistema donde se especifica como interactdan los paquetes entre

si y las relaciones que tienen entre ellos. Ver Figura N° 80

Paquete Paquete
planificacion | ________________________ = operadon
e
I.-. !9;'
Paquete
administracion

Figura N° 80 : Diagrama de paquetes del sistema
Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.2.Diagrama de subpaquetes

Diagrama de subpaquetes del sistema donde se muestra la relacion entre ellos. Ver Figura
N° 81

Paquete planificacién
Paquete operacion
Reseva Checkear Abordar

Senvicio pasajero | ... = pasajero

\E

"+ Paquete administacion

o z
Gestidn de
Reporte

Figura N° 81 : Diagrama de subpaquetes del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.3.Diagrama de clases persistente

Diagrama de clases persistente donde se visualiza la realizacion del modelo 16gico. Ver Figura N° 82.

il it [

T_Asiento ) 0 T_Asiento por Pasajero T_Vuelo programado por Pasajero
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1.* 1
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T_Avion 1
1
1 T_Vuelos T_Tipode Vuelo
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1
B T_Clienks |
T_Senicios 1

T_Ciudad

Figura N° 82 : Diagrama de clases persistente

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4. Vista implementacion
4.4.4.1.Diagrama de componentes del sistema

Diagrama de componentes del sistema donde se visualizar todos los componentes que forman parte de la solucion desarrollada. Ver Figura N° 83

C# net SqSener

E 4 = 4 _ e
Servicio
:. , T -
US_Ciudades ': %5 Checkin
W Operacion >
Gestion de maestros < AppCharter
Tl 3y il Abordar
US_Empleados e -, pasajero
B Programar
US_Vuelos Vuelo
A
Reportes Manifiesto de
e Historial de Cambios - pasajeros
. IR
US_Clientes
R >$ e
é_—/'_J__‘ \\\ * . i_“‘

. e
E tgqr::n‘::?ooss s % Resumen de welos
=Y

E Log de pasajeros E Hora de abordaje

Figura N° 83 : Diagrama de componentes del sistema

{Hh (R il v

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.5. Vista despliegue
4.4.5.1.Diagrama de despliegue

Diagrama de despliegue del sistema que muestra como es el despliegue de la solucién. Ver Figura N° 84.

Hosting Azure

PC_Cliente Firewall Base de datos

T L e s [ (NN
LAl L] ‘

Servidor de ‘

Procesador: éoreiS
Memoria Ram : 8GB
Framewor 4.5

BD_Charter
SQL Sewver 2018
Memoria Ram : 16GB

Figura N° 84 : Diagrama de despliegue del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.6. Vista de datos
4.4.6.1.Modelo fisico de datos

Modelo fisico del sistema compuesto por las tablas y las relaciones entre ellas. Ver Figura N° 85.

. . T_Clientes ..
T oulaion por melesde. || s A=z .
) T_Trlpulanon_ID RazonSodil Estado T_TIDB_#E_VI-IE'B
- - RazonComercial % | T Servidios 10 T Vuelos oo Descripcion
RUC e = Origen Estado
g g ectado T-C“re”tes-‘D Destino ? T_Tipo_de_Vuelo_ID
FechaCreacion Tavion D Estado
7 T_Vuelos_ID
4 = g T_Tipo_de_Vuelo_ID 3= T Ciudad
T_Empleado . . - MNombre
nombre I T_Vuelos Programados ’—W Estado
apaterno Nembre ﬂ7 T_Vuelo_Programado_|D ? dad
amaterno sstaco ) -OC T:Sﬂn'ifzﬂﬁ_‘D ) T Vuelo_programado_por_Pasajero I_\Cfliuesg_\ls
documenta ¥ T_ripulacion_ID T_Tripulacion_ID ‘E_ T_\-‘ueﬂ:s_pr.ogramadojj h = =
carga T_Vuelos_programado_ID T_Clientes_ID ¥ T_Pasajero_ID T Asi P =
estado T_Vuelos_D B 9 Yf_ ;:;:;;:TDL asalere
7 T Empleado 1D T_Manifiesto_ID 7 T_Asiento I_D
] Horalnicio ) )
T_Manifiesto HoraFin
archivo estado 47 i
path observacion 5 i/ i
fechacreacion Carga T Pasajero T Asiento
T_Usuario ¢d_Usu PaseMedico Nombre Nombre
usuario % T_Manifiesto_ID FechaRegistro Apaterno Estado
password1 T_Vuelos_programado_ID AMaterno 7 T_Asiento_ID
nombre T Usuario ID Documento
apellido Cd_Compania %
cd_emp ; T Avion estado T _Avion_por_Asiento
Cd_Perf T*Perfl_l Descripcion % T_PasajeroID 7 T Asiento D
¥ T_Usuario_ID perfil Placa ? T_Avion_ID
T_Empleado_iD EStadé TipoAvion
T perfilID 7 T_Perfil D Estado
® T_Avion_ID

Fuente:

Elaboracion propia

Figura N° 85 : Modelo fisico de datos
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4.5. Prueba
4.5.1. Plan de pruebas
4.5.1.1.Introduccién

El objetivo del presente plan de pruebas es de garantizar y documentar la planificacion de
las pruebas realizadas al software, definiendo los casos de prueba para cada funcionalidad
0 modulo del mismo. Para estos casos de prueba se trabajé con el equipo de desarrollo y

gestion del proyecto.
4.5.1.2.Alcance

El presente plan de pruebas elaborado se establecio de la construccion del sistema asi

mismo en sus distintas iteraciones.

4.5.1.3.Referencias

El presente plan de pruebas tomo como base el desarrollo y arquitectura del sistema.
4.5.1.4.Requerimientos de pruebas

Para realizar las pruebas s identificar los siguientes requerimientos funcionales criticos

para el funcionamiento del sistema.

e Pruebas funcionales
o Registrar Servicio
o Programar Vuelo
o Realizar registro de chekin
o Abordar pasajero
e Pruebas de seguridad
Para realizar las pruebas de seguridad se identifico a todos los usuarios que tenian
acceso al sistema y se verifico su perfil y permisos asignados.
e Pruebas de requisitos tecnologicos
Para las pruebas de requerimientos tecnolégicos se constat6 el funcionamiento
adecuado del sistema en la plataforma donde se ejecuta, asi mismo se verifico que

tenga los componentes necesarios para su correcto funcionamiento.
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4.5.1.5.Tipos de prueba

Los tipos de pruebas realizados en la construccién de la solucién fueron los siguientes.

Pruebas unitarias y de identificacion de vulnerabilidades

Para este tipo de prueba se busca la identificacion de bugs, code smells y
vulnerabilidades del codigo empleado.

Pruebas de caso de uso.

Para este tipo de prueba se verificé el correcto funcionamiento de los flujos basicos
y flujos alternativos de los casos de uso representativos del sistema.

Pruebas de integracion.

Para este tipo de prueba se verifico la correcta integracién son sistemas externos de
la solucion propuesta.

Pruebas de aceptacion.

Pruebas ejecutadas con el usuario final con el objetivo de verificar y validar todos

los requerimientos funcionales involucrados con sus modulos.

4.5.1.6.Caracteristicas por probar

Se muestra las caracteristicas generales en las cuales se basan las pruebas.

El sistema debe ser confiable es decir no debe permitir el ingreso o registro de
datos inconsistentes con la légica de negocio.

El sistema debe set claro al usuario es decir debe mostrar mensaje que entienda con
facilidad.

El sistema debe tener permisos para la ejecucién de sus funcionalidades con forme
a los perfiles de acceso de los usuarios.

El sistema debe efectuar adecuadamente con los requerimientos funcionales
especificadas en los casos de uso.

El sistema debe mostrar mensajes de error claros antes un eventual problema a fin

de que el usuario pueda entender el detalle de la problemética.

4.5.1.7.Caracteristicas que no se prueban

Tiempos de enlace en una saturacion de red con la conexién a la base de datos.

4.5.1.8.Responsabilidades de los casos de prueba
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El sistema fue probado por los usuarios del sistema de cada una de las areas donde
se implementd la solucion propuesta.
4.5.2. Informe de pruebas
4.5.2.1.Pruebas unitarias
Para el desarrollo de pruebas unitarias se empled SonarCloud integrado con
Microsoft Azure DevOps en el cual se probaron distintas caracteristicas de
integracién continua ademas de deteccidn de vulnerabilidades y bugs del codigo.
e Primera iteracion
Para la primera iteracion se realizé el analisis estatico del codigo fuente concluido
en la etapa de construccion de software encontrdndose distintas vulnerabilidades
y bugs los cuales se detallan a continuacion.
= Bugs: 13
* Vulnerabilidades: 251
= Code Smells: 2K
= Codigo duplicado: 30.1%

Resultado de andlisis al pasar SonarCloud primera iteracion. Ver Figura N° 86.

Charier master © @ Lastanalysis had 1 waming October 22, 2019, 10:39 AM Version not provided
Overview  Issues  Measures Code  Activity Adminisiration « 7
Quality Gate About This Project

W Notags »
Reliability Measures
o 37k C# mm 36k
1 3 Lines of Code XML | k
& Buos Project Activity
October 22, 2019
Security Measures
G Show More
- as H Quality Gate
Vi b ecurity Hotspots
@ Vulnerabilities ¥ Default) Sonarway
Maintainability Measures Quality Profiles
C#) Sonar way
23d 0 2k XML) Sonar way
Debt & Code Smells Project Key
Charter
COVerage Measures
[s)
O 0.0%
Coverage
Duplications Measures
0
@ 30.1% 1K
Duplications Duplicated Blocks

Figura N° 86 : Resultado de analisis encontrado SonarCloud- iteracion 1
Fuente: Reporte SonarQube del 2019/10/15
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Segunda iteracion

Para la segunda iteracion se volvio a realizar el analisis del cédigo estatico del
cddigo fuente bajo el reporte identificado en la primera iteracion, asi mismo se
siguid las recomendaciones del SonarQube para la correccion de dichos bugs y
prevencion de vulnerabilidades. Bajo esta premisa se redujeron los indicadores
negativos teniendo como resultado los siguientes indicadores.

= Bugs: 0

= Vulnerabilidades: 12

= Code Smells: 1K

= Codigo duplicado: 2.5%

Resultado de analisis al pasar SonarQube segunda iteracion. Ver Figura N°87

Charter master © @ Lastanalysis had 1 waming  October 22, 2019, 10:39 AM Version not provided
Overview Issues Measures Code Aclivity Adminisiration « i @
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& Bugs Project Activity
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Security Measures
o Show More
. . Quality Gate
@ Vulnerabiliies @ Security Hotspots )
Defaulf) Sonar way
Maintainability Measures Quality Profiles
C#) Sonar way
23d o 1 k XML) Sonar way
Debt & Code Smells Project Key
Charter
Coverage Measures
0,
O 0.0%
Coverage
Duplications Measures
0,
O 2.5% 0.1k
Duplications Duplicated Blocks

Figura N° 87 : Resultado de andlisis encontrado SonarQube - iteracion 2
Fuente: Reporte SonarCloud del 2019/10/18
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4.5.2.2.Casos de prueba

Para los casos de prueba del sistema se utilizé el siguiente esquema tomando como base las

principales funcionalidades.

Tabla N° 28 : Caso de prueba - Registro Satisfactorio de Reserva de Servicio

Identificador PCU Registro Satisfactorio Reservar Servicio

Nombre de la prueba | Escenario positivo para registro de Reserva de Servicio

Probar que se registrara satisfactoriamente la reserva de un
Objetivo servicio seleccionado el cliente, los vuelos y la fecha determinada

para la cual se esta reservando un vuelo en particular.

L El usuario debe tener los permisos necesario para realizar la
Inicializacion o
reserva de un servicio.

Finalizacion Se podra reservar un servicio de vuelo para una fecha determinada

Se debera ingresar los siguientes parametros.
Para el servicio:
e Seleccionar un Avién.
e Seleccionar un cliente.
Acciones e Seleccionar un tipo de servicio.
Para los vuelos:
1. Seleccionar un numero de vuelo.
2. Ingresar una fecha.
3. Ingresar una hora programada.

4. Ingresar alguna observacion asociada al vuelo.

Resultados esperados | Mensaje de registro completado para la reserva del servicio.

Resultados reales | Mensaje “Se ha registrado correctamente el servicio”

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°28 que describe el caso de prueba para la funcionalidad de registro de reserva de

servicio para vuelos.
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Tabla N° 29 : Caso de prueba - Registro Incorrecto de Reserva de Servicio

Identificador PCU Registro Incorrecto de Reservar Servicio

Nombre de la prueba | Escenario negativo para registro de Reserva de Servicio

o Probar que se no se registrara satisfactoriamente la reserva de un
Objetivo servicio seleccionado el cliente, los vuelos y la fecha determinada
para la cual se esta reservando un vuelo en particular.

Inicializacion El usuario debe tener los permisos necesario para realizar la
reserva de un servicio.

No se podrd reservar un servicio de vuelo para una fecha
determinada, si es que no se ingresan los parametros mandatorios:

Para servicio:

- - - e Avion
Finalizacion e Cliente

e Tipo de Servicio

Para el Vuelo:

e Numero de Vuelo
e Hora

Se debera ingresar los siguientes parametros.
Para el servicio:
e Seleccionar un Avioén.
e Seleccionar un cliente.
Acciones e Seleccionar un tipo de servicio.
Para los vuelos:
5. Seleccionar un numero de vuelo.
6. Ingresar una fecha.
7. Ingresar una hora programada.

8. Ingresar alguna observacion asociada al vuelo.

Resultados esperados | Mensaje de error para el registro de la reserva del servicio.

Resultados reales | Mensaje “Falta completar el campo para registrar el servicio”

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 29 que describe el caso de prueba para la funcionalidad de registro de reserva de

servicio para vuelos.
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Tabla N° 30 : Caso de prueba - Registro Satisfactorio de Programacion de un Vuelo

Identificador PCU Registro Satisfactorio para la programacion de un Vuelo

Nombre de la prueba | Escenario positivo para la programacion de un vuelo

o Probar que se programara satisfactoriamente un vuelo para una
Objetivo ) )
cliente y fecha determinada.

L El usuario debe tener los permisos necesario para realizar la
Inicializacion .
programacion de un vuelo.

Finalizacion Se podra programa un vuelo para una fecha determinada

Se debera ingresar los siguientes parametros.
Para el servicio:
e Fecha de Vuelo.
e Numero de Vuelo.
e Hora Salida.
Acciones e Hora llegada.
e Avion.
e Cliente.
e Tipo de Servicio.
e Tripulacion.
e Observaciones.

e Carga.

Resultados esperados | Mensaje de programacion correcta del vuelo

Resultados reales | Mensaje “Se ha programado correctamente el vuelo”

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°30 que describe el caso de prueba para la funcionalidad de programacion de

vuelo.
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Tabla N° 31 : Caso de prueba - Registro Incorrecto de Programacion de un Vuelo

Identificador

PCU Registro Incorrecto para la programacion de un Vuelo

Nombre de la prueba

Escenario negativo para la programacion de un vuelo

Probar que no se programara satisfactoriamente un vuelo para una

Objetivo ) )
cliente y fecha determinada.
L El usuario debe tener los permisos necesario para realizar la
Inicializacion .
programacion de un vuelo.
Finalizacion No se podra programa un vuelo para una fecha determinada
Se debera ingresar los siguientes parametros mandatorios.
Para el servicio:
e Fechade Vuelo.
Acciones

e Numero de Vuelo.
e Hora Salida.
e Hora llegada.

e Avion.

Resultados esperados

Mensaje de error al programar un vuelo

Resultados reales

Mensaje “Ingrese datos faltantes antes de programar un vuelo”

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°31 que describe el caso de prueba para la funcionalidad de programacién de

vuelo.
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Tabla N° 32 : Caso de prueba - Registro correcto de Chequear un pasajero

Identificador

PCU Registro Correcto para el chequeo de un pasajero

Nombre de la prueba

Escenario positivo para el registro del chequeo de un pasajero

Probar que se chequea satisfactoriamente un pasajero para un

Objetivo _
vuelo determinado.
L El usuario debe tener los permisos necesario para realizar el
Inicializacién )
chequeo del pasajero.
Finalizacion Se podra chequear un pasajero para un vuelo y fecha determinada
Se debera ingresar los siguientes parametros mandatorios.
Para el vuelo:
Acciones e Fechade Vuelo.

e Numero de Vuelo.
Para el pasajero:

e Documento del pasajero

Resultados esperados

Mensaje de chequeo correcto y tarjeta de abordaje

Resultados reales

Cambio de estado a “Chequeado” y emision de la tarjeta de

abordaje

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 32 que describe el caso de prueba para la funcionalidad de chequeo de un

pasajero.
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Tabla N° 33 : Caso de prueba - Registro incorrecto de Chequear un pasajero

Identificador

PCU Registro incorrecto para el chequeo de un pasajero

Nombre de la prueba

Escenario negativo para el registro del chequeo de un pasajero

Probar que no se chequea satisfactoriamente un pasajero para un

Objetivo _
vuelo determinado.
L El usuario debe tener los permisos necesario para realizar el
Inicializacién )
chequeo del pasajero.
o No se podrd chequear un pasajero para un vuelo y fecha
Finalizacion ]
determinada
Se debera ingresar los siguientes parametros mandatorios.
Para el vuelo:
Acciones e Fecha de Vuelo.

e Numero de Vuelo.
Para el pasajero:

e Documento del pasajero

Resultados esperados

Mensaje de error al chequear un pasajero

Resultados reales

Mensaje “No se encontré nimero o documento de pasajero”

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°33 que describe el caso de prueba para la funcionalidad de chequeo de un

pasajero.
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4.5.2.3.Pruebas de Integracion
e Integracion de Reserva Servicio
Para esta prueba de integracion se tuvo como objetivo probar que el modulo
donde se registra la reserva de los servicios estaba integrado correctamente con
el maestro de vuelos de la aerolinea, asi mismo como el maestro de cliente de

esta.

Tabla N° 34 : Caso de Uso - Reservar Servicio para prueba de integracion

Nombre del caso de uso del sistema Madulo
Gestion de Vuelo Administracion
Gestion de Clientes Administracion
Reservar Servicio Planificacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°34 de donde que describe los mddulos que se integran al caso de uso reserva de

servicio.

e Integracion de Programacion de Vuelo
Para esta prueba de integracion se tuvo como objetivo probar que el modulo
donde se programa los vuelos estaba integrado correctamente con el maestro de

vuelos, cliente, aeronaves y tripulacion.

Tabla N° 35 : Caso de Uso — Programar Vuelo para prueba de integracion

Nombre del caso de uso del sistema Madulo
Gestion de Vuelo Administracion
Gestion Tripulantes Administracion
Gestion de Clientes Administracion
Gestion de Aviones Administracion
Programar Vuelo Planificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°35 de donde que describe los médulos que se integran al caso de uso programar

Vuelo.

¢ Integracion de Registro de Chequeo de pasajeros.
Para esta prueba de integracion se tuvo como objetivo probar que el médulo
donde se realiza el chequeo de pasajeros estaba integrado correctamente con la

gestion de vuelos programados.

Tabla N° 36 : Caso de Uso — Programar Vuelo para prueba de integracion

Nombre del caso de uso del sistema Modulo
Programar Vuelo Planificacion
Chequear pasajeros Planificacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°36 de donde que describe los mddulos que se integran al caso de uso Chequear

pasajero.
4.5.2.4.Pruebas de aceptacion

Para las pruebas de aceptacion se mostro la pantalla principal del sistema en el cual los

usuarios verificaron los siguientes atributos en la misma.

Tabla N° 37 : Actividades de Verificacion para el sistema

Pantalla Actividad de Verificacion

Principal Verificar la linea grafica del producto en cuanto a disefio y tipos de
letras usados.

Principal Verificar el sistema muestre el usuario que se encuentre
autentificado en el mismo.

Principal Verificar el sistema muestre informacion principal de las
operaciones del dia.

Principal Verifica que el sistema tenga los permisos de acuerdo con el usuario
que haya ingresado.

Principal Verificar que el sistema tenga una division para el mena y el
contenido que se muestra.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°37 de donde que describe las actividades de verificacion para el sistema.
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En la siguiente interfaz se visualiza la pantalla principal del sistema. Ver figura N° 88.

Super Usuario @® Bienvenido rcastillo e _
Hola, Renato Castillo. Servicios del Dia:
SZ El 0es
A Programar Vuelos £l prosieno velo s
I Check - In
‘ = JC - JC
o A
(22
&7 Aborda W 10:00 11:00
-— W Ambulancia
Pre-Tréfico: 0 pasajeros No regular \
W Radio ayuda
BN Regular -
- Vip
S| Reportes
- P Vuelos de Hoy:
Nro. de
L Orden Tipo de Nro de - — Horade  Horade
\ Maestros oy Mo Vo Avién Cliente Origen Destino  Pre-Trafico ' g1 e fegeda Estado
Vuelo
7 Historial de Cambios ¥
2 9859-19 NOREGUL. 1002 0B1983P  COSNTRUCCION Y ADMINISTRACION S A AC Jc 0 1300 1400 ABIERTO
9860-19 RADIO AYU.. 1019 0B20437  CONSORCIO MINERO HORIZONTE SA ¥ A 0 1500 1600 ABIERTO

g Seguridad

Figura N° 88 : Pantalla principal del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°88 donde se visualiza la imagen de la pantalla principal del sistema.

4.5.3. Manual de Configuracion

4.5.3.1.Manual de Instalacién
Se especifica en el anexo nimero 1.
4.5.3.2.Manual de usuario

Se especifica en el anexo nimero 2.
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CONCLUSIONES

De acuerdo para el desarrollo de la solucion propuesta y en base a los objetivos especificos

planteados podemos concluir lo siguiente.

1)

2)

3)

4)

5)

Se centralizo la informacidn del proceso de reserva para todos los clientes de la aerolinea
que programan y reservan un servicio de vuelo charter para una determinada fecha, de
esta forma la aerolinea puede programar distintas actividades operativas y de
mantenimiento para optimizar sus actividades y tiempos en sus operaciones.

Se redujo el tiempo de chequeo de pasajero en un 50% menos es decir de lo que tomaba
en promedio 2 horas en chequear un vuelo ahora lo realizan en menos de 1 hora, de esta
forma se brinda un mejor servicio hacia el pasajero asi mismo optimiza el uso de
recursos y tiempos en su operacion.

Se redujo el tiempo de abordaje de pasajero en un 50% menos es decir lo que tomaba
en promedio 40 min en abordar los pasajeros de un vuelo ahora lo realizan en 20 min,
de esta forma se puede brindar informacion real y en linea relevante en la operacion
como por ejemplo el peso de los pasajeros, peso de las maletas incluso hasta la
distribucion de los pasajeros, informacion relevante para el plan de vuelo de la aeronave.
Se redujo el costo de materiales que se empleaba al momento de chequear los pasajeros
en un 30%, es decir antes se usaba recursos como cartones con logotipos de la aerolinea
impresos a colores, cartones registro de las para las maletas con llevando a un gasto
excesivo en materiales, con la solucion implementada se emiten tarjetas de abordaje en
papel térmico ahorrando considerablemente en costo de materiales.

Se optimizé de la gestion informacion de los vuelos y pasajeros, ya que al tenerlos
registrados en el sistema se puede realizar reportes especificos para la gestion de
liquidacién de vuelos, manifiesto de pasajero, cruce de pago de impuesto aeroportuarios,
asi mismo para dicha informacion es relevante para brindarle informacion en linea al

cliente que contrato el servicio charter.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los objetivos principales podemos recomendar los siguiente.

1)

2)

3)

4)

5)

Se recomienda que el médulo de la gestion de reservas de servicios sea exclusivo para
el vuelo charter de la aerolinea, ya que esta también ofrece servicios comerciales, sin
embargo, existe parametros que no se adaptan del todo y puede distorsionar la
informacion registrada.

Se recomienda escalar el chequeo de pasajeros a una versién moévil que permita a
aquellos pasajeros que no llevan maleta realizar el chequeo en linea y pasar directamente
a sala de abordaje, recudiendo atin mas los tiempos para la aerolinea y mejorando la
satisfaccion de los clientes.

Se recomienda contar con los dispositivos adecuados para realizar la lectura de codigos
de barra en el embarque y no afectar el correcto funcionamiento del sistema.

Se recomienda contar con material adecuado para la impresion de tarjetas de abordaje
de los pasajeros, ya que esto contribuye a la correcta lectura por parte de los diferentes
periféricos donde se leen los codigos de barra.

Se recomienda implementar servicios web que permita tener la informaciéon de
liquidacién de vuelos, en linea con los clientes a los que se les brinda el servicio de
vuelos charter, de esta forma acelerado mas aun las solicitudes de esta informacion a la

aerolinea.
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ANEXOS



Anexo 1. Manual de Configuracion del sistema

Para realizar la configuracion e instalacion del sistema se debe instalar los requisitos

mismos del sistema.
Requisitos minimos.

e Framework 4.0

e Crystal Report Client.
Para la instalacion se debe realizar

1. Ingresar a la siguiente URL
http://demos.oneup-i.com/AppCharterdemo/publish.htm

2. Seleccionar la opcion “Instalar”

OneUp

AppCharterDemo

Nombre: AppCharterDemo
Version: 1.0.0.1
Publicador: OneUp

Se necesitan los siguientes requisitos previos:
s Microsoft .NET Framework 4 (x86 y x64)

Si ya tiene instalados estos componentes, puede iniciar ahora la aplicacidn. De lo contrario, haga
clic en el botdn de abajo para instalar los requisitos previos y ejecutar la aplicacidn.

3. Lapagina web descargar un instalar el cual deberos ejecutar.

setup (9).exe o~



http://demos.oneup-i.com/AppCharterdemo/publish.htm

4. Seleccionar la opcion “Instalar”

Instalacion de la aplicacion - Advertencia de seguridad X
No se puede comprobar el fabricante. ™
iConfirma que desea instalar esta aplicacién? @_‘}

Nombre:
AppCharterDemo

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio completo):
demos.oneup-i.com

Fabricante:
Fabricante desconocido

Instalar Mo instalar

un riesgo potencial para su PC. 5i no tiene confianza en la procedencia del software, no

0 Aungque las aplicaciones de Internet pueden resultar de gran utilidad, también suponen
lo instale. Mas informacion...

El sistema empezara a descargar el aplicativo.

(7%) Instalando AppCharterDemo - x

Instalando AppCharterDemo @

Este proceso puede durar varios minutos. Puede utilizar el equipo para realizar
otras tareas durante la instalacion.

ONHJP' Mombre: AppCharterDemo

De: demos.oneup-i.com

Descargando: 1,64 MB de 21,2 MB

Cancelar

5. Se creara un acceso directo en el escritorio.



Anexo 2. Manual de usuario del sistema

1. Para ingresar al sistema se debe pulsar sobre el icono del escritorio.

AppCharterDe...

2. El sistema mostrara el inicio de sesidn del sistema, para lo cual se debe ingresar el

usuario y contrasefia de este.

Iniciar Sesién

B Sininternet




3. El sistema mostrara la pantalla principal con las opciones del sistema:
e Programar Vuelo
e Checkin
e Abordar Pasajero
e Reservar Vuelo
e Reportes
e Maestros
o Historial de Cambios

e Seguridad

Asi mismo un panel de resumen de operaciones del dia.

Super Usuario @ Bienvenido rcastillo (2]

Servicios del Dia

A Programar Vuelos

N Ambulancia
Pre-Tréfico: 0 pasajeros No regular

B Radio ayuda
B Regular
- Vip
S| Reportes
® P Vuelos de Hoy:
Nro. de
) Orde: Tipo d Nro d ’ Horade  Hora de
. Maestros - 'de . S;':"'It: V:el: Avion Cliente Origen Destino  Pre-Tréfico S"a’: S u:’g’a Wl Estado
Vuelo
[i’) Historial de Cambios ¥
9859-19 NOREGUL. 1002 0B1983°  COSNTRUCCION Y ADMINISTRACION SA AC ¥ 0 1300 1400 ABIERTO
9860-19 RADIOAYU.. 1019 0B2043°  CONSORCIO MINERO HORIZONTE SA J Al 0 1500 1600 ABIERTO

@ Seguridad

Programar Vuelo

En esta opcion el usuario podra programar un vuelo determinado para una fecha y cliente

especifico. El usuario debe ingresar los campos que se muestran en la pantalla.

Orden de Vuelo 9861-19) | Tripulacion

Fecha de Vuelo 21/09/2019 @ | Nombre

Numero de Vuelo: ‘ | x

Hora de Salida del Vuelo: 00:00 5

Hora de Llegada del Vuelo 00:00 o Hl:]
Avion = Avion — 7 Observaciones:

Cliente ‘ I &

Tipo de Servicio: REGULAR T

Carga Paga: ‘ |

Pase Médico m| Estado: Programado




Una vez llenado los diferentes campos debera pulsar sobre el boton “Programar” el sistema

lo mostraréa en la lista de vuelos programados

Orden de Vuelo Vuelo Origen Destino Watricula Cliente Fecha Estado
9860-19 1019 JC AJ 0B2043P CONSORCIO MINERO HORIZONTE SA  21/09/2019 ABIERTO
9859-19 1002 AC JC 0B1983P COSNTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A 21/09/2019 ABIERTO

El sistema le mostrard un boton “Manifiesto” donde se debera pulsar para cargar el

manifiesto de pasajeros asociados al vuelo.

Carga de Pasajeros

Referencia MNombre Patemo Matemo Documento Compariia ~
» CHRISTIAN CARDENAS ROSAS 40547735 ONEUP
2 MARIO ROBLES 47621204 ONEUP
Iéwggl,-g\g?g 3 CHRISTIAN FRIAS 72970545 ONEUP
4 NICOLAS BRERA 73974913 ONEUP
5 DIEGO MENESES 000723919 ONEUP
6 RENATO CASTILLO 70434827 ONEUP
7 LISSET VIZCARRA 70263541 ONEUP
8 PEPITO PEREZ 27478798 REPSOL
9 JUAN TITO 21434141 REPSOL

Examinar

Examinar (Nuevo)

El usuario debera pulsar “Guardar”
Check in

Para el chequeo de pasajero el usuario debera seleccionar la opcion “Checkin” e ingresar el

numero de vuelo y fecha. El sistema mostrara la lista de pasajeros.

K a !) o &
Fecha Descheckear  Anular Desanular  Modificar  Reimprimir
Ref  Pasajero Documento  Cliente Estado Asiento  Tags Hora Checkin
2019-09-21 @~ l {
Nro. Vuelo
1000 2 MARIO ROBLES 47621204 |ONEUP RESERVADO | S/A 00:00
3 CHRISTIAN FRIAS 72970545  |ONEUP RESERVADO | S/A 00:00
Nombre o Documento | ] |
| 4 NICOLAS BRENA 73974913 |ONEUP RESERVADO | S/A 00:00
5 DIEGO MENESES 63225111 |ONEUP RESERVADO  |S/A 00:00
LIMA - LIMA - — I |
Servicio - REGULAR 3 RENATO CASTILLO 70434827 |ONEUP RESERVADO  |S/A 00:00
Chequeado:0/0/0 | | |
Puerta embarque: 04 7 LISSET VIZCARRA 70263541 | ONEUP |RESERVADO |S/A | 00:00
it J - O
Piezas/Peso : 0 8 PEPITO PEREZ 27478738 |REPSOLSAC  |RESERVADO |S/A 00:00
Peso Total Pasajeros: OKg | | |
Carga Disponible: 120.00Kg 9 |JuanTITO 21434141 |REPSOLSAC  |RESERVADO |S/A 00:00




El usuario debe seleccionar el pasajero que desea chequear, asi mismo puede filtrar por
numero de documento o nombre y apellido del pasajero. El sistema le abrira la pantalla del

mapa de avion.

Check in Puerta
de Salida
de Emergencia

CHRISTIAN CARDENAS ROSAS

Asiento

Tipo: ADT =~ TUUA M

Equipaje(Piezas/Peso) I:] / I:I Aceptar
Etiquetas de Equipaje: I:I
PesoPax R

Observacion:

Cancelar

El usuario debe ingresar la informacion del pasajero equipaje, pesos, asiento y pulsar sobre

la opcidn “Aceptar”

El sistema le cambiaré el estado al pasajero chequeado.

«-'-"').'wﬁ'

Focha: Descheckear  Anular Desanular Modificar Reimprimir

Ref Pasajero Documento  Cliente Estado Asiento  Tags Hora Checkin
2019-09-21 M

1 CHRISTIAN CARDENAS ROSAS 40547795 |ONEUP CHEQUEADO |2C 2 11:54
Nro. Vuelo:
1000 2 MARIO ROBLES 47621204 |ONEUP RESERVADO S/A 00:00

3 CHRISTIAN FRIAS 72970545 |ONEUP RESERVADO S/A 00:00
Nombre o Documento:

4 NICOLAS BRERA 73974913  |ONEUP RESERVADO S/A 00:00

5 DIEGO MENESES 63225111  |ONEUP RESERVADO S/A 00:00
LIMA - LIMA
Servicio - REGULAR 6  |RENATOCASTILLO 70434827 |ONEUP RESERVADO | S/A 00:00
Chequeado:1/0/0 )
B e (il 7 LISSET VIZCARRA 70269541 |ONEUP RESERVADO S/A 00:00
Piezas/Peso : 1/23.00 .
Peso Total Pasai - 70.00Kg. 8 PEPITO PEREZ 27478798 |REPSOLSAC RESERVADO S/A 00:00
Carga Disponible: 27.00Kg. 9 |JUANTITO 21434141 |REPSOLSAC  |RESERVADO |S/A 00:00




Abordaje del pasajero

Para abordar a un pasajero el sistema debe pulsar sobre la opcion “Abordar pasajero”. El

usuario debe ingresar la fecha y nimero de vuelo que desea abordar.

UP

A Programar Vuelos

& check - In

Abordar Pasajeros

<Z Reservar Servicio

Reportes

7, Maestros

7 Historial de Cambios

Gestion Charter

Fecha

2019-09-21 3~ * ®

-

Super Usuario

Nro. Vuel Abordar  Desabordar Volver Al Check

i Ref Nombre Documento

& Bienvenido rcastillo (2]

Asiento Tags HoraCheckin HoraAbordaje

El usuario puede abordar el pasajero pulsando en la opcion “Abordar” o escanear su tarjeta

de abordaje con la lectora de cddigo de barras, el sistema le cambiara de estado “abordado”

automaticamente.
Activar Desactivar
Fecha
2019-09-21 -] - ® n
Nro. Vuelo Abordar  Desabordar Volver Al Check-In
1000

Nombre o Documento

LIMA - LIMA

Servicio - REGULAR
Chequeado:1/0/0
Abordados : 1/0/0
Puerta embarque: 04
Piezas/Peso : 1/23.00

Carga Disponible: 27.00Kg

Ref Nombre Documento Cliente

Estado Asiento  Tags HoraCheckin HoraAbordaje

1 CHRISTIAN CARDENAS RO. ‘4054?795 ‘ ONEUP

ABORDADO 2C 2 ‘11‘54 ‘1200

Peso Total Pasajeros: 70.00Kg

Reservar Servicio

Para reservar servicio el usuario debe pulsar sobre la opcion “Reservar Servicio”




Super Usuario @ Bienvenido rcastillo (2] X

l | Gestion Charter

2019-09-21

& Programar Vuelos
- m‘) Vuelo Avion Chente Fecha de Hora
=i, Check - In | | | |
- 1320 081985 AERO TRANSPORT . |21/09/2019
S5 Abordar Pasajeros 2510 OB1770P  |REPSOL EXPLORA.. |21/09/2019
(:”; S 2512 0B1770P REPSOL EXPLORA 21/09/2019
- 2510 0B1770P REPSOL EXPLORA 21/09/2019
2512 0B1770P REPSOL EXPLORA 21/09/2019
@ Reportes 1330 0B2043P AERO TRANSPORT... |21/0972019
1331 0B82043P AERO TRANSPORT... |21/09/2019
) 1380 0B2043P AERO TRANSPORT ... |21/09/2019
X Maestros 1381 0B2043P  |AERO TRANSPORT .. |21/09/2019
1001 0B2043P BGP INC PERU PER... |21/09/2019 10:00
[i’_: Historial de Cambios ¥ 1300 0B1985 COMPANIA MINERA .. |21/09/2019 12.00

@ Seguridad

AY -JC

JC-NM
NM-JC
JC-NM
NM-JC
JC-NC
NC-JC

JC-GM

GM-JC
JC-AC
Jc-Jc

Tipo Observacion

REGULAR obs
REGULAR

El usuario deberé pulsar sobre la opcion “Agregar”, el sistema mostrard la pantalla para

reservar un servicio para un determinado cliente.

AGREGAR UN NUEVO SERVICIO

Avion: — Avion — -

Agregar Vuelo

Cliente: - Compafiia - - ¢,Cliente Nuevo? ah
Tipo de servicio: -- Servicio -- ol
Rutas:
Nro. - - ' Fecha Hora
Vuelo Origen . OiEmmwmcion Programada Programada

Eliminar

El usuario debe seleccionar los campos de Avion, cliente, Tipo de servicio y agregar los

vuelos que dese a reservar pulsando en la opcion “Agregar Vuelo”




Nro. Vuelo:

Origen:

Destino:

Fecha Programada:  [21/09/2019 B |

Hora Programada:  [00:00 k]

Observacion:

El usuario debe ingresar la informacion del vuelo, numero de vuelo, fecha y hora de

programacion

El sistema mostrara un mensaje de registro satisfactorio.

AGREGAR UN NUEVO SERVICIO

Avion: - Avion — v

Tipo de servicio:
| c:;lo Origen :rama da Eliminar
Exito
SE HA INSERTADO CORRECTAMENTE
[ o |
N vy

Insertar Cerrar




Reportes

Para mostrar reporte de manifiesto de vuelo el usuario debera seleccionar la opcion

“Reporte” en la pantalla principal.

El sistema mostrara una pantalla donde el usuario debe ingresar la fecha y nimero de vuelo

del reporte.

Super Usuario @ Bienvenido rcastillo e _x
l | Reportes
- 28 D 1@ @
<A Programar Vuelos 2019-09-21 8| [y
sel
21/¢
ONEUF'
€0 Abordar Pasajeros ; Pigine
Cliente. COSNTRUCCIONY i
-’ ADMINISTRACION S.A Nro Avién 0B1770P PAX
<@ Reservar Servicio g SN i I
AN 1 '
Fec da 21/08/201 0 °
0
Reportes Hora Salida:  10:00 :
Mariestode pag(’i'e'n Ret o T Med e M Observaciinde Vusio Estado
Vuelos ! ABORDAI
2 e
Resumen de Vuelos 3 NO-SERRESE
n i Ses
Reporte (Hora Abordaje) Consutar 3 NO-SE PRESE
s Ik bt
P, Maestros v [ e oo
e . SE RRESE
7000
[® Historial de Cambios v

Maestros

Para la gestion de maestros del sistema, el usuario debe pulsar sobre la opcion Maestros de

la pantalla principal.

El sistema mostrara todos los maestros el cual tienen la misma forma de gestionar.

2, Maestros

Empleados

Ciudades

Vuelos

Clientes




Por ejemplo, la gestion del maestro de Ciudades

Maestro:
Ciudad

Codigo Ciudad Pais

<Cirl + N> | !

AS ANDOAS Peru
AY ATALAYA Peru
BB MOYOBAMBA _ Peru
BR |IBERIA _ Peru
CH |LAS DUNAS _Pen.'u
LIS TACAALIT D

Historial de cambios

Para la gestion de log de auditoria y visualizar que accion realizo un usuario con respecto a

un vuelo o los pasajeros, se debe pulsar sobre la opcion “Historial de Cambios™ del menu de

la pantalla principal.

Eg Historial de Cambios 4

Log de Vuelos Programados

Log de Pasajeros

Sequridad

Para la gestion de seguridad del sistema el usuario debera pulsar sobre la opcion

“Seguridad” del menu principal, el sistema mostrara la opcion de “usuarios”




Super Usuario @& Bienvenido rcastillo

l | Seguridad:

A Programar Vuelos Usuario Nombres Perfil Super Habilitado?
ser?

Registrar

mrobles Mario Robles Super Usuario Y
Modificar

Abordar Pasajeros ncrespov Martin Crespo Super Usuario Y

- reastillo Renato Castillo Super Usuario Y

.y Desactivar L
Reservar Servicio traficol Trafico Lima Supervisor de Trafi... N

Para registrar un usuario nuevo se debe seleccionar la opcion “Registrar”, el usuario debera

ingresar los campos del usuario y pulsar sobre “Aceptar”

Super Usuario @& Bienvenido rcastill

I | Seguridad: Usua

A Programar Vuelos Usuario Nombres Perfil 3‘;‘;‘;‘; Habilitado?
istrar
mrobles Mario Robles Super Usuario ¥
Modificar
% Abordar Pasajeros <F2> 4l Y
f Y
Desactivar
<7 Reservar Servicio t Trafi... N
Nombres: |
Usuario
Reportes ‘
Perfil: Administrador X
2q, Maestros Clave. [

Habilitado &

[% Historial de Cambios

A Seguridad

| lenaring
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