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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo optimizar la gestion de inventarios a través de una
reduccion de costos en la Empresa Importadora Ferretera. Esta investigacion fue de tipo
aplicada, nivel descriptivo y disefio experimental. La muestra de tipo probabilistico
quedo determinada de un total de 6rdenes de pedido, en la cual se implementard un plan
de mejora de la gestion de inventarios haciendo uso de metodologias ABC, FIFO y una
reingenieria del LAYOUT de distribucion del almacén para evitar rechazos de
caducidad, capacitacion del personal para el registro de los mismos y el establecimiento
de compras de importacién de productos ferreteros. Se procedio a realizar el analisis de
costos para el canal retail de la empresa. Se concluy6 que el plan de mejora de gestion
del almacén logro disminuir los costos logisticos del almacén de la empresa. Asi mismo,
se ha podido establecer que con la implementacién del Método ABC para la
zonificacion de lineas de pedido, se logran disminuir los costos de almacenamiento; con
la capacitacion del personal, se logra disminuir los costos por devolucion de productos
por presentar faltantes en las ordenes de pedido y con la implementacion del método
FIFO, se logr6 reducir significativamente el costo de deterioro de los productos de
almacén de la empresa. Se concluy6 gque la implementacion de la mejora del proceso de
gestion de inventarios optimiza las Costos Logisticos del almacén de la empresa
importadora ferretera.

Ademas, la implementacién de la mejora del proceso de gestion de inventarios optimiza
los costos de almacenamiento, los costos de devolucion y los costos de deterioro de los

productos en el almacén de una empresa importadora ferretera.

Palabras Claves: Costo de mantenimiento, Fill Rate, Gestion de Inventario,

Importadora ferretera, Retail, Costo por obsolescencia, costo por rotura de stock.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to optimize inventory management through a reduction
of costs in the Hardware Importing Company. This research was applied type,
descriptive level and experimental design. The sample of probabilistic type was
determined from a total of purchase orders, in which an inventory management
improvement plan was implemented using ABC, FIFO methodologies and a re-
engineering of the warehouse distribution LAYOUT to avoid expiration rejections,
training of personnel to register them and establish purchases of import of hardware
products. The cost analysis for the company's retail channel was carried out. It was
concluded that the warehouse management improvement plan managed to reduce the
logistics costs of the company's warehouse. Likewise, it has been established that with
the implementation of the ABC Method for the zoning of line items, storage costs are
reduced; With the training of the personnel, it is possible to reduce the costs for
returning products by presenting missing orders and with the implementation of the
FIFO method, the cost of deterioration of the company's warehouse products was
significantly reduced. It was concluded that the implementation of the improvement of
the inventory management process optimizes the Logistic Costs of the warehouse of the
hardware importing company.

In addition, the implementation of the improvement of the inventory management
process optimizes storage costs, return costs and deterioration costs of products in the

warehouse of a hardware importing company.

Keywords: Maintenance cost, Fill Rate, Inventory Management, Hardware Importer,

Retail, Cost due to obsolescence, cost per stock breakage.



INTRODUCCION

La importancia de la logistica cada vez toma mayor relevancia en la actualidad,
ya que muchas veces esta operacion determina la sustentabilidad de la empresa, bien sea
pequefia, mediana o gran industria todas buscan la mayor eficiencia de sus proceso
logisticos, para lo cual se encuentran desarrollando e implementando nuevos
procedimientos, técnicas, herramientas y tecnologias que repercutan significativamente
en la optimizacién de los procesos reduciendo los costos de operacion, aportando

directamente en la utilidad de las empresas.

Es precisamente estudiando y poniendo en practica estos nuevos conocimientos,
se comienzan a crear nuevos procedimientos y técnicas que se pueden ir implementado
y adecuando a cada industria que nos van a permitir reducir los costos logisticos. Para
este estudio contamos con una empresa importadora ferretera peruana ubicada en el

distrito de Puente Piedra en Lima.

Con un enfoque de gestion de inventarios, en la empresa Importador Ferretera,
fue analizado el mejoramiento de los procesos internos, para re-direccionar los costos y
los recursos invertidos, de tal manera que se pueda tener reducciones de costos de

inventario en la empresa en estudio, especificamente para sus clientes retail.

La investigacion consta de cinco capitulos, los cuales son descritos a
continuacion: En el capitulo I, se presentan el planteamiento del problema que
comprende: descripcion y formulacion del problema, el establecimiento de los objetivos
de la investigacion, delimitacion de la investigacion y justificacion e importancia,

permitiendo identificar las causas y los efectos del problema de la investigacion.

En el capitulo 11, marco tedrico que corresponde a lo siguiente: antecedentes de
estudio de la recopilacion de diversos trabajos realizados con antelacion referentes al
tema en investigacion, bien sean nacionales o internacionales, asi como el desarrollo de

las bases teoricas y cientificas.



En el capitulo 111, Corresponde a la implementacion del sistema de hipotesis,
principal y secundarias, asi como la definicion conceptual de las variables,

independiente y dependiente.

En el capitulo 1V, en él se desarrolla la metodologia de la investigacion en el
cual se explica los tipo, nivel disefio y poblacién de nuestra investigacion, asi como el

desarrollo de los datos estadisticos y su posterior analisis e interpretacion.

En el capitulo V, se presenta los resultados de la situacion actual de la empresa,
que fueron obtenidos haciendo uso de las diversas herramientas de la ingenieria
industrial. Luego se expuso el plan de mejora para la gestion de inventarios que

optimiza los costos logisticos, luego de su implementacion.

Al finalizar el capitulo se establece las conclusiones acompafiadas de sus
respectivas recomendaciones, ademas de las referencias bibliograficas que fueron

consultadas en el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion y formulacién del problema principal

El negocio ferretero en el Pert factura anualmente unos US$ 4,000 millones y su
crecimiento es de 4%. Por lo que se considera como una de las actividades economicas
més dindmicas a nivel nacional. Las grandes cadenas en el sector ferretero del Per(
representan el 12% mientras que los negocios ferreteros medianos y pequefios dominan

el 88% del mercado.

El sector ferretero cuenta con dos canales de distribucion masivo, uno de ellos el
canal tradicional, compuesto por las ferreterias de barrio, bodegas, mercados, campos
feriales (Clusters) y distribuidores ferreteros mayoristas. Por el otro lado contamos con
el canal moderno compuesto por grandes almacenes detallistas dentro de los cuales se
encuentra Promart, Sodimac, Maestro entre otros. Se encuentran mas de 2500 ferreterias

en Lima y superan este nimero las existentes en provincia (INEI, 2017).

Segin lo expuesto vemos la importancia del sector y por ende la
profesionalizacion del mismo, el cual cada vez mas viene innovando nuevos procesos
que permiten tecnificar cada una de estas operaciones.

Asimismo, de los reportes de eficiencia de los niveles de servicio y despacho
desde la empresa abastecedora (la empresa en estudio) hacia los clientes de la misma
(entre ellos las tiendas por departamento o clientes Retail), se tiene que varios

indicadores no cumplen con lograr una alta eficiencia (superior al 80%).

El Per( es un mercado muy dinamico, segun los datos del INEI (2019) en
diciembre del 2018, la actividad productiva nacional crecié en 4.7 % respecto a los
meses anteriores, el que viene impulsado por el aumento en las ventas minoristas
(2.31%), desembolso de créditos de consumo (10.15%) e importacion de bienes no
duraderos (3.03%). La mineria fue el Unico sector que registrdé una caida (-1.23%).
Fueron siete sectores los que explicaron el 69% del crecimiento en diciembre:
manufactura, pesca, construccion, comercio, telecomunicaciones, servicios a empresas,

transporte, almacenamiento y mensajeria.



Segln el BCRP (2019), el PBI, crecio al 3.99% en el 2018 encontrandose por
encima de las proyecciones calculadas por las diversas entidades financieras; y el sector
ferretero no se encuentra exento de este comportamiento economico, siendo uno de los
mas dinamicos la industria Retail, el cual se encuentra directamente relacionado con el
comportamiento del sector construccion, representando unas ventas en el mercado
formal de méas de U$ 6 000 millones al afio en sus diversos canales. Asi también, segin
el informe de Scotiabank, de fines del 2018, el mercado informal ferretero ha crecido
ascendiendo sus cifras a U$ 2 5000 millones anuales, tal como se muestra en la tabla 2 y

figura 2,
Mostrando dicho sector construccion un incremento del 8.5%, en el 2018
respecto al 2017, la cual es ligeramente superior si comparamos con el incremento del

2.1%, del 2017, con respecto al 2016, tal como se muestra en la tabla 1 y figura 1.

Tabla 1. Producto Bruto Interno (PBI) por Sectores.

PBI POR SECTORES CONSTRUCCION - COMERCIO

VAR % REAL ANUAL

ANO 2017 2018 2019 2020
CONSTRUCCION 2,1 8,5 7 7.5
COMERCIO 1 3,2 4 4,5

Fuente: Diario EI Comercio

. A
7 / \\:——-""'fp‘
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2017 2018 2019 2020

Figura 1. PBI por Sectores en Construccion
Fuente: Diario EI Comercio



Tabla 2. Tasa anual de crecimiento del PBI Real

TASAS ANUALES DE CRECIMIENTO DEL PBI REAL

2017 2018
4 2,5 3,9 3,8

Fuente: INEI

Tasa anual de crecimiento - PBI

2016 2017 2018 2018

Figura 2. Tasa anual de crecimiento del PBI

Fuente: Banco Mundial. Informe Semestral - Oficina del Economista Jefe Regional -
Octubre 2018

La gestion de inventarios surge como resultado de las transacciones comerciales
con fines de abastecimiento realizadas entre la empresa y las tiendas de mejoramiento
del hogar, en otras palabras, para la atencion de los clientes por departamento; el
garantizar que el producto llegue en 6ptimas condiciones a su destinatario final, es uno
de los compromisos asumido por el abastecedor; en ese sentido, la logistica de salida de
los materiales para los clientes es una de las preocupaciones constante del abastecedor

de las tiendas en mencion.

La gran variedad costos involucrados en las operaciones de la actividad de las
empresas Importadoras Ferreteras, hacen preponderante los procesos de la gestion de
inventarios en dichas empresas al referirse a todos los costos involucrados en mover un

producto desde la zona donde es almacenado o lugar de origen hasta el punto de salida.



La presente investigacion toma para el estudio una empresa peruana que brinda

soluciones en el rubro eléctrico, ferretero, comunicaciones y construccion; y, se dedica a

la importacion y comercializacion de productos de cada uno de los rubros antes

mencionados. La empresa en estudio es una empresa Importadora Ferretera Peruana, la

cual es una de las principales empresas proveedoras o abastecedoras del ambito

nacional, atiende a los siguientes tipos de clientes:

Clientes mayoristas, conformado por aquellos mercados ferreteros y ferias
dedicadas a la comercializacion de productos de los rubros eléctrico,
ferretero, comunicaciones y construccion.

Clientes corporativos, conformado por empresas constructoras, mineras y
pesqueras.

Clientes de tienda propia, conformado por aquellas tiendas independientes o
ferreterias.

Clientes por proyecto, conformado por aquellas empresas ejecutoras de
proyectos de infraestructura que requieren soluciones especificas.

Clientes retail, conformado por aquellas tiendas por departamento, tiendas de

mejoramiento del hogar o tiendas dedicadas a la venta al detalle.

En la investigacion sobre una empresa Importadora Ferretera en el distrito de

Puente Piedra, mediante la observacion in situ del proceso de operaciones logisticas de

gestion de inventario, se pudo detectar tres problemas recurrentes, asi tenemos:

La inadecuada valuacion de los inventarios con un método de contabilizacion
de las existencias que hacen permanecer por mucho tiempo materiales en sus
instalaciones que incrementan innecesariamente los costos de mantenimiento
de la empresa Importadora Ferretera.

La falta métodos de control inventarios en el almacén, produce que no existe
una clasificacion de los materiales que tienen un alto valor de rotacion de
ventas, que deberian estar debidamente localizados en el almacén, de tal
manera que su salida sea de facil y rapida localizacion, ademas de contar con
modos, medios, espacios, sefializacion y etiquetado de registro que permita
establecer el stock del producto, el tiempo de permanencia, el facil

manipuleo por los operarios del almacén, debido a que conlleva a que se



generen devoluciones, por materiales obsoletos, envejecidos y deteriorados
por su permanencia en el almacén sin los cuidados necesarios, generando
costos por obsolescencia en la empresa Importadora Ferretera.

La falta de control de la cantidad del stock de inventarios genera una rotura
de stock, ya que no cuenta con el control de los articulos ofertados. Lo cual
implica que no se entreguen los productos solicitados en la cantidad
solicitada, causando un elevado valor del indicador Fill Rate (mide la
cantidad entregada a clientes con respecto a la cantidad que solicito),
devolviéndose todo el lote del pedido, dejando de obtener ganancias
esperadas y lo mas preocupante es perder el prestigio de cumplimiento ante

importantes clientes retail.

Para mayor detalle sobre lo acabado de sefialar, en la Tabla 3 se realiza el

reporte de la eficiencia de los indicadores establecidos en el Manual de Operacion y

Funciones (MOF) del almacén de la empresa en estudio. Es de destacar que en dicha

tabla, fue elaborada en funcion a la eficiencia de los indicadores establecidos en el

Manual de Operacién y Funciones (MOF) de la empresa en estudio. Solo se consideran

aquellos indicadores que presentan eficiencia por debajo o menor del 80%.

Tabla 3. Eficiencia de los indicadores en el proceso de inventario

INDICADOR OBJETIVO FORMULA EFICIENCIA
Medir la eficiencia del Productos aceptados/
: . 79%
despacho efectuado a tiempo productos enviados
.M?dlr el nivel de Productos completos /
cumplimiento de despachos . 80%
productos enviados
completos
Medir la exactitud del registro| Salidas de productos/
. . 78%
de inventarios Ingresos de productos
Eficienciade Medir la exactitud de las | Compras llegan/compras 7506
Compra compras solicitadas
NPS Medir la Sgtisfaccién del Cl_ientes satisfechos/ 70%
Cliente clientes consultados

Fuente: Elaboracion propia



De la tabla anterior se desprende que la mayoria de los problemas actuales
detectados en la empresa de estudio, tienen que ver con la gestion de inventario
impactando en la gestion de despacho desde la empresa proveedora hacia los clientes,
entre ellos las tiendas por departamento (clientes Retail). Luego, problemas puntuales
en el despacho de mercaderia se derivan de la baja eficiencia en algunas etapas de la
misma y que tienen que ver con aspectos relacionados a la falta de control de los
inventarios, los cuales no se tienen la trazabilidad de cada lote, para llevar un correcto

mantenimiento del mismo que nos permita evitar roturas de stock y obsolescencias.

En el Almacén de una empresa Importadora Ferretera son recibidos los reclamos
de los clientes debido a las demoras en la entrega del producto, productos en mal estado
o productos faltantes en el pedido, lo cual ocasiona la insatisfaccion del cliente y en
algunas ocasiones la devolucion total de los productos generando una penalidad

econdmica para la empresa.

Actualmente en la empresa Importadora Ferretera, presenta fallas en el registro y
control de mercancia, la cual se lleva de manera deficiente, pues se desconocen
exactamente la cantidad de cada articulo en almacén y ajustan los datos en el sistema
cuando despachan cierto producto y se percatan cuantos quedan en existencia, es porque
la empresa requiere de un sistema organizado donde se controle realmente la
informacion de los inventarios, ya que con este se evitarian los problemas que se
presentan a menudo, como lo es, las roturas de stock en varios productos y que no se

alerte a tiempo del bajo nivel de inventarios.

Ademas, tenemos que no se cuenta con un control de calidad en el manejo de la
mercancia, debido a que los productos se encuentran en estanterias sin ningun tipo de
clasificacion o numeracion presentando problemas de organizacion, sefalizacion y
aprovechamiento de los espacios en el almacén, lo que ocasiona dafios en las

mercancias que son entregadas a los clientes.

En concordancia con la descripcion presentada en los parrafos precedentes, el
problema objeto de estudio de la presente investigacion lo formulamos en los términos

que prosiguen.



1.1.1. Problema general

¢De qué manera la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios permitio

optimizar los Costos de una empresa importadora ferretera?

1.1.2. Problemas especificos

1.

¢Como la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios permitio optimizar
los costos por mantenimiento de inventarios?

¢Como la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios permitié optimizar
los costos por obsolescencia de inventarios?

¢Como la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios permitird optimizar

los costos por roturas de stock de inventarios?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.3.
1.3.1.

Objetivo principal

Determinar como la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los

costos de una empresa importadora ferretera.

Objetivos especificos

1.

Lograr con la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios la optimizacion
de los costos de mantenimiento de inventarios.

Alcanzar con la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios la
optimizacion de los costos por obsolescencia de inventarios.

Establecer cdmo la mejora del Proceso de Gestidén de Inventarios optimiza

los costos por roturas de stock de inventarios.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

La mejora de la Gestion de Almacén se realizo en el almacén de la empresa Importadora

Ferretera en estudio, en el cual se realiza un analisis comparativo de una situacion

problematica de la investigacion antes y despues de dicha mejora.

El recojo y procesamiento de datos se llevo a cabo en los ambientes de la Empresa

Importadora Ferretera con razon social: Av. Los Alamos, Lote 8, MZ. M, Puente Piedra

— Lima, tal como se muestra en la figura 3.



2 o

O Los Alamos

Figura 3. Ubicacidn del centro de Distribucion de la empresa (CD).

Fuente: Google Maps.

1.3.2. Delimitacién temporal
El periodo de estudio se realizo entre agosto a diciembre del 2018 y de enero a
mayo del 2019, donde se obtiene los datos y costos de los procesos del almacén para

establecer los objetivos y contrastar las hipétesis de investigacion.

1.4. Justificacion de la investigacion

La Justificacion

La investigacion se realiz6 dentro del contexto de mejora de procesos de gestion
de inventarios de un almacén que se encarga de abastecer de mercaderias a distintas
tiendas por departamento que operan dentro de Lima Metropolitana. Esto nos permite
tener un valor agregado, ya que se obtendran resultados que nos permiten mejorar los
costos logisticos de la empresa, asi como, mejorar los niveles de satisfaccion de los

clientes de la empresa y una disminucion de costos logisticos.

La importancia técnica

Consiste en establecer una Gestion de Inventarios adecuada, en la cual se toma en
cuenta una serie de mejoras en los procesos de recepcion de mercaderias,
almacenamiento de productos y despacho de productos, de los cuales se van establecer

los movimientos internos, organizacion del almacén y control de inventarios.
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La importancia social

De acuerdo al presente estudio al implementar el sistema de gestion de inventarios
que se propone se reduce los costos de los procesos, creando un efecto socialmente
positivo para fidelizar a los clientes actuales que generando un buen posicionamiento

dentro del mercado lo cual genera posibles nuevos leads comerciales.

La importancia para la ingenieria

La importancia de la ingenieria es fundamental en todo el andlisis del estudio ya
que este tiene como base el uso de herramientas, métodos y técnicas de la ingenieria que
nos va permitir mejorar la gestion del inventario y poder llevar operacion diaria de
manera eficiente. Encontrandose esta entre el proceso de gestién de pedidos y la gestion
de despacho, articulando estos procedimientos de manera que se pueda cumplir con toda

la cadena de valor de la gestion logistica.

La importancia de la investigacion para la ingenieria se da en la mejora de la
gestion de inventarios mediante la utilizaciéon de herramientas administrativas,
operacionales y logisticas permite garantizar el suministro continuo y oportuno de los
materiales y recursos operativos requeridos para asegurar los servicios de forma
ininterrumpida. Donde la gestion de almacenes se sitda en el mapa de proceso logisticos
entre la gestion de existencias y el proceso de gestién de pedidos y distribucion, para
poder cumplir con la planificacion, aprovisionamiento, gestion de existencias, gestion

de almacén, gestion de pedido y distribucion y el servicio al cliente.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio de investigacion

Antecedentes Nacionales

Coca, K. (2016), en su tesis, presenta una propuesta mediante la implementacion
de la Gestion de Almacenamiento, para incrementar la satisfaccion del cliente
con un producto de buena calidad en la fecha correcta con la cantidad correcta.
Algunas conclusiones de la tesis en mencion, que resultan siendo relevantes para
propositos de nuestra investigacion, son: La empresa se dedica a la fabricacion y
comercializacion de productos de consumo masivo y gasta un promedio de 6
millones de soles anualmente por el servicio de gestion de almacenamiento que
lo realiza una empresa tercera, almacenando un promedio de 3,600 toneladas al
mes, sin embargo, los indicadores de desempefio de la gestion de
almacenamiento estan en 96% de efectividad en promedio; y, los actuales
indicadores para medicion de la gestion de almacenamiento no son los idoneos
puesto que solo miden las consecuencias de un error mas no la efectividad del

proceso de almacenamiento, puesto que lo realiza un operador externo logistico.

Francisco, L. (2014), en su tesis tomada como referencia, se enfoca en
desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las empresas de retail, que
incluye el almacenaje de mercaderia y la correcta distribucion de ésta a los
diversos puntos que son requeridos por sus clientes. Se logré desarrollar
actividades logisticas de la empresa como disminucion de mermas en un 27%,
los traslados de productos en un 43%. Tiene como ventajas: validar informacion
de proveedores, disminuir niveles de inventario, agilizar rotacion articulos,
plantear rutas dptimas de distribucion, coordinar efectivamente los recursos,
espacios, personal, entre otros. Una conclusion de la tesis en mencion, que
resulta siendo relevantes para propésitos de nuestra investigacion, es: a través de
una adecuada catalogacion de los productos se facilita la reubicacion, control de

stocks y el picking).

Tavara, C (2014), en su estudio tomado como referencia, tuvo como objetivo

principal, proponer la mejora de la cadena de suministros para optimizar la

12



gestion logistica de la Empresa Comercial Piura. Esta empresa se dedica a la
comercializacion de prendas de vestir y uno de los problemas que se presentan
es el centro y manejo de los almacenes e inventarios en forma Optima. Una
conclusion de la tesis en mencion, que resulta siendo relevante para propdésitos
de nuestra investigacion, es: En el proceso de recepcién de la Empresa se
requiere a presencia del usuario solicitante del material para la conformidad de
los productos adquiridos llevando la distribucion de los documentos de la Nota

de Ingreso.

Urbina, C. (2016), en su tesis tomada como referencia, pone como ejemplo su
enfoque de los altos costos operacionales debido a la mala gestion logistica de
inventarios y problemas de almacén Este estudio tuvo como objetivo general
reducir los costos operacionales por medio de una propuesta de gestion logistica
de inventarios de la empresa Factoria Industrial S.A.C. Utiliza para ello técnicas
como Sistema ABC, codificacion 5S, procedimientos, determinacion del stock,
la adquisicién de un ERP, la evaluacién de proveedores y la capacitacion. Como
resultado, se logré reducir los costos operacionales debido que hubo una
reduccion de un 50% del namero de demoras en las entregas hechas por parte de
los proveedores, 35% del tiempo por despacho de materiales del almacén y por
altimo se redujo en un 50% de los despachos no atendidos por falta de stock.
Adicional a ello, se logré aumentar las ventas al reducir en un 50% el monto por
demanda insatisfecha, generando mayores ventas anuales por un total de S/.
36,550.00. Este concluye que se encontrd los principales problemas que
incrementan la logistica y almacén, se logr6 reducir el monto total de las multas
impuestas por incumplimiento de plazos de entrega de los productos a sus
clientes generando un ahorro de S/36.550.00 y se hizo una evaluacion
economica de la cual es rentable. Debido a esto se procedio a la aplicacion de
gestion de inventarios en la cual obtuvo el ahorro de un sueldo de 1 persona del

almacén (S/1400 menos) por la reduccion de tiempos por despacho.

Barrio de Mendoza, O. (2017), presenta en su tesis los costos de una empresa de
yogures que atiende a Hipermercados Tottus. Este estudio tuvo como objetivo
reducir las brechas de informacién en el proceso de la planificacion del

abastecimiento de yogures en HT, asociados al software y al planner. La fase de

13



investigacion estd desarrollada en los capitulos dos y tres. En el segundo, se
analizaron las variables relevantes para el proceso estudiado. Segun el analisis
bibliografico de los sistemas de gestion, la cadena de suministros y la gestion de
inventarios perecibles (Perishable Inventory Management - PIM), se enfoca en
cinco modelos que abordan los tamafios de lote y ciclos de reposicion; la politica
centralizada del abastecimiento; la asignacién de precios en promociones y en
deterioro; y los subsidios cruzados entre bienes. En el tercero, se profundizé en
la gestion del abastecimiento y los procesos relacionados dentro de
Hipermercados Tottus. Para ello se realizé un analisis cuantitativo descriptivo de
los datos histdricos de la organizacion que se usé para definir las herramientas
cualitativas empleadas (16 observaciones estructuradas no participantes vy
entrevistas a profundidad a ocho expertos). Durante la fase de desarrollo, en el
cuarto capitulo, se disefidé, empleando una metodologia ajustada del Balanced
Scorecard, una matriz de 12 indicadores, agrupadas en tres perspectivas, segin
los resultados de la investigacion previa, como propuesta de solucion inicial.
Luego, en el quinto capitulo, se exponen los resultados de la validacién de la
propuesta y sus modificaciones correspondientes; en funcién del juicio de los
expertos (tres miembros de la organizacién y cinco ajenos a ella). Se concluy6
que la propuesta validada, una matriz de ocho indicadores agrupados en tres
perspectivas (precio y costos; ciclos de reposicion y deterioro; y promociones),
es deseable, factible y viable de ser implementada en el corto plazo por la
organizacion para reducir las ineficiencias logisticas (principalmente, mermas)
generadas por las brechas de informacion, al momento de tomar decisiones sobre

el proceso de abastecimiento durante su planificacion en el supermercado.

Antecedentes Internacionales

Paredes, P (2017), presenta en su tesis la manera como mejorar el disefio de la
disposicién en las bodegas de despacho y desarrollar alternativas para optimizar
el proceso logistico mediante la adecuada distribucion de la mercaderia. Se
utilizo una metodologia deductiva, cuali-cuantitativo y descriptiva. Los
resultados evidenciaron el problema del tiempo improductivo por demoras: de
367,67 horas anuales improductivas y 5% de afectacion a la productividad en las
reposiciones; 3.920 horas improductivas y 2,53% de afectacion en la eficiencia

por demoras en la preparacion del despacho; 735,33 horas improductivas con
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0,10% de afectacion al nimero de despachos totales, por malos despachos; 83
horas improductivas con 0,07% de afectacion en eficiencia en la salida del
camion; siendo las causas mas relevantes, la desorganizacion de estanterias en
almacenes, planificacion incorrecta de las reposiciones, del despacho y ofertas
en temporada, con una pérdida econdmica anual de $37.121,21. La propuesta
contempla la reduccién del tiempo del proceso, la primera estd asociada a la
aplicacion del método de inventario A-B-C, mientras que la segunda se refiere a
la utilizacion de la técnica de programacion lineal simplex para minimizar el
tiempo del recorrido, (25% de disminucion del tiempo), requiriéndose un monto
de $46.825,66 para cubrir la inversion total, generando una Tasa Interna de
Retorno de 48,78%, Valor Actual Neto de $23.800,13, periodo de recuperacion
de inversion de 28 meses, que hace que la implementacion de los cambios en la

disposicion de las bodegas es factible econémicamente.

Zenteno, E (2017), tuvo como objetivo en su tesis general identificar las causas
con mayor incidencia en las entregas no conformes, para asi proponer medidas
que mejoren la logistica del proceso de despacho del cliente Compass, aumente
el porcentaje de efectividad en la entrega, disminuyan los errores en
documentacién, generar una mejor planificacion, administrar el manejo de
reclamos y optimizar el uso de recursos en la operacion. El redisefio se basé en
un problema descrito por la organizacién Keylogistics (operador logistico).
Donde se estudié los procesos del cliente Compass (empresa de Catering), que
pide alimentos para distribuir a cada uno de sus casinos. Especificamente, el
problema se genera en los pedidos para sectores remotos - principalmente faenas
mineras-, generando problemas frecuentes al momento de consolidar los pedidos
en pallets y verificar si realmente cabe, o no, en los camiones asignados para el
despacho. Recurrentemente la carga no cabe en los camiones, o por el contrario,
cabe, pero se pierde mucho espacio. También, se trabajé en un problema con el
manejo Y respuesta a reclamos y no conformidades, generando una solucion que
busca encontrar la causa raiz de los requerimientos del cliente y solucionarlos
con el objetivo de que no vuelvan a ocurrir en el futuro. Los resultados
mostraron que la implementacion del redisefio en el proceso de picking y
despacho, el software cubicador y la plataforma Weflow son viables, los cuales

generan beneficios econdmicos y mejoras en la percepcion del cliente sobre el
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servicio entregado y ya estdn desarrollados los prototipos funcionales para
facilitar el plan de implementacion propuesta del redisefio realizado.

Nail, A. (2016), en su tesis tomada como referencia se analizo el desarrollo de
una propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa Repuestos
Espafia, a través del estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de
inventarios, para aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y disminuir
costos asociados a inventario, utilizaron los métodos Costo de ordenar (Costo de
ordenar: co). Cada orden para reponer el inventario tiene varios costos
asociados, los cuales en general son fijos y no dependen del tamafio de la orden.
Costo de llevar o mantener el inventario (costo de almacenar: ca). Los costos de
mantener inventario resultan de guardar, o mantener, articulos durante un
periodo y son bastante proporcionales a la cantidad promedio de articulos
disponibles. Costo de falta de inventario (Costo de Escasez: cs). Este costo se
produce cuando se recibe una orden y no hay suficiente inventario disponible
para cubrirla, MRP | y MRP Il. La planificacion de requerimientos de
materiales, cuya sigla (MRP) del inglés significa Material Requirements
Planning, clasifica como una técnica de planificacion de la produccién y de
gestion de stock mas utilizada en la actualidad; se fundamenta en un soporte
matematico y se utiliza cuando el método de gestion del flujo material, es
programado y se parte de una demanda conocida, en 1972 la American
Production and Inventory Control Society (APICS) adoptd la metodologia y la
promovid por medio de la llamada "cruzada del MRP", la cual se mantiene hasta
nuestros dias. Concluyeron en la empresa tiene codificado un total de 2994
productos, de los cuales solo 319 venden el 70 por ciento del total de las ventas.
Estos son los productos de clasificacion A, y en los que se enfoca el trabajo de
titulo. El tipo de demanda de cada uno de estos productos depende de su
naturaleza propia, por lo que fueron analizados individualmente, obteniendo 102
productos con demanda deterministica y 217 productos con demanda
probabilistica. Debido a la baja cantidad de informacion de la demanda de los
productos, no fue posible realizar un pronostico directo de la demanda. Se opto
por realizar un pronostico empirico con informacién del mercado, la economia
del pais y la opinion de expertos de la empresa, resultando que el pronéstico mas

apropiado es mantener la demanda del afio 2015 para el afio 2016.
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Salas, K., Maiguel, H., y Acevedo, J. (2017), en su articulo cientifico estudio
buscar comparar el grado de eficacia en materia de colaboracion entre diferentes
cadenas de suministro de Holweg y el modelo de aprovisionamiento
colaborativo en cadenas de suministro para la gestion de inventarios y mejora de
servicio al cliente de Hernandez. Los resultados muestran bajos niveles de
integracion de procesos de gestion de inventarios al interior de las empresas, lo
que es el resultado de una baja colaboracion e integracién de procesos entre
actores de diferentes niveles de la cadena de suministro de madera y muebles, lo
que permitio definir unas estrategias para mejorar la gestion de inventarios entre
las empresas que la conforman. Concluyeron en que la Metodologia de Gestién
de para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro propuesta, pretende amplificar los beneficios que se obtendrian de la
integracion y colaboracion como la disminucion del efecto latigo, supresion de
cuellos de botella, la mejora de la imagen de las empresas de la cadena, aumento
de la satisfaccién del cliente, aumento de la tasa de cumplimiento de pedidos,
aumento de la productividad, la disminucion de costos por los excesos de

inventarios, entre otros.

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Gestién de Inventario
2.2.1.1. Definiciones de Inventario
Muller (2014) sostiene que "los inventarios de una compariia estan constituidos
por sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus

operaciones y los productos terminados” (p.1).

Perdomo (2011) sostiene que un inventario es: "un conjunto de bienes corpéreos,
tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo
(materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta (mercancias y

productos terminados)” (p.72).

Para Moya (2012) un inventario es: "la acumulacion de materiales (materias
primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que

posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura” (p.19).
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Ferrin (2011) afiade que:

El stock es el conjunto de productos almacenados en espera de su
ulterior empleo, mas 0 menos proximo, que permite surtir regularmente a
quienes los consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva
consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte de

los proveedores™ (p.47).

En sintesis, son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su

posterior comercializacion.

2.2.1.2. Objetivos de los inventarios
Los objetivos de los inventarios son los siguientes:

- Reducir los riesgos.- Parra (2010) nos dice que:

Consiste en prevenir fraudes en los inventarios y anticiparse a descubrir
robos y substracciones, asi como en considerar medidas para contar con
un stock de seguridad de productos terminados, para evitar un
desabastecimiento de demanda ante un aumento y un stock de seguridad
de materias primas, para evitar una detencion del proceso de produccion
(p.127).

- Abaratar las adquisiciones y la produccién.- Para Parra (2010), "se debe-
valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y conservador”
(p.128).

- Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda (Parra, 2010).

Parra (2010) afirma que:

La escasez de un producto es debido a una huelga de sus productores,
disminuye la oferta con lo que se debe acumular en los inventarios.

Materias primas o productos terminados sometidos a variaciones
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estacionales aumentan la demanda, con lo que se acumulan en almacenes
(p.129).

Ferrin (2011) nos dice que "la base de toda empresa comercial es la compra y
venta de bienes o0 servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte
de la misma" (p.51). Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacion econdémica de la empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el

almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

De acuerdo a lo que nos indica el autor Muller (2014) se tiene:

En un ambiente manufacturero justo a tiempo, el inventario se considera
un desperdicio. Sin embargo, si la organizacion tiene dificultades en su
flujo de caja o carece de control sélido sobre la transferencia de
informacién electronica entre los departamentos y los proveedores
importantes, los plazos de entrega y la calidad de los materiales que

recibe, llevar inventario desempefia papeles importantes (p.3).

Entre las razones mas importantes para constituir y mantener un inventario se

cuentan:

Capacidad de prediccion: Muller (2014) afirma que "para el fin de planear la
capacidad y establecer un cronograma de produccion, es necesario controlar cuanta
materia prima, cuantas piezas y cuantos subensamblajes se procesan en un momento
dado" (p.4). El inventario debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que

se procesa.

Fluctuaciones en la demanda: Muller (2014) sefiala que "una reserva de
inventario a la mano supone proteccion; no siempre se sabe cuanto va a necesitarse en

un momento dado, pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de los clientes o
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de la produccién” (p.4). Si puede verse como actlan los clientes en la cadena de

suministro, las sorpresas en las fluctuaciones de la demanda se mantienen al minimo.

Inestabilidad del suministro: Muller (2014) manifiesta que “el inventario protege
de la falta de confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un articulo y es dificil
asegurar una provision constante” (p.4).

Proteccion de precios: Muller (2014) nos dice que "la compra acertada de
inventario en los momentos adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacion de

costos" (p.5).

Descuentos por cantidad: Muller (2014) sostiene que "con frecuencia se ofrecen

descuentos cuando se compra en cantidades grandes en lugar de pequefias™ (p.5).

Menores costos de pedido: Muller (2014) sostiene que:

Si se compra una cantidad mayor de un articulo, pero con menor
frecuencia, los costos de pedido son menores que si se compra en
pequefias cantidades una y otra vez (sin embargo, los costos de mantener

un articulo por un periodo de tiempo mayor seran mas altos) (p.5).

Con el fin de controlar los costos de pedido y asegurar precios favorables,
muchas organizaciones expiden 6rdenes de compra globales acopladas con fechas

periddicas de salida y recepcion de las unidades de existencias pedidas.

2.2.1.3. Manejo de Inventarios
Segln Martin (2014)

Este manejo permite a la empresa prestar un mejor servicio a los clientes,
tener un mayor control de inventario de las operaciones en planta,
mejorar la efectividad de la administracion, y otras ventajas relacionadas

con los costos y la calidad de la produccion (p.39).

Por ello, la base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o

servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario. Asimismo permitird que la
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empresa mantenga el control oportuno, asi como también conocer al final del periodo

contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

Cabe destacar que el inventario constituye las partidas del activo corriente que

estan listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el

almacén que es valorada al costo de adquisicion, para la venta o las actividades

productivas. Asi mismo determina el nivel adecuado de existencias de un inventario con

relacion a la demanda.

2.2.1.4. Clasificacion de los Inventarios

Existen diferentes clasificaciones, a continuacion se citan algunas de ellas.

a) Sistema de inventarios segun su actividad

Las principales caracteristicas de este sistema lo siguiente:

Es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la empresa
para llevar a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un
importante despilfarro de recursos.

No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada momento y por
tanto no permite llevar a cabo un seguimiento adecuado ni una correcta

politica de productos (mermas, roturas, rotaciones, rentabilidades, etc.).

b) Sistema de inventario permanente o perpetuo

Gonzalez, et al. (2008) sostienen que "con este método la empresa mantiene un

registro continuo de sus existencias y los costos de los productos o mercancias que ha
vendido™ (p.89).

Ademas sefialan las siguientes ventajas de este método sobre el periddico:

Permite un mejor control de los articulos y la aplicacion de técnicas de
productos al poseer una informacion en tiempo real de los niveles de
inventarios, rotaciones, evolucion de precios, etc. Por tanto mejora la toma
de decisiones.

Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar a

cabo una verificacién del inventario.
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e Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

Otra clasificacion de los Inventarios
Existen diferentes clasificaciones, a continuacion se citan algunas de ellas.

a) Segun su forma

e Inventario de Materias Primas: Para Perdomo (2011) "lo conforman todos
los materiales con los que se elaboran los productos, pero que todavia no han
recibido procesamiento” (p.19).

e Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Perdomo (2011) sefiala

que:

Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en proceso de
manufactura. Su cuantificacién se hace por la cantidad de materiales,

mano de obra y gastos de fabricacién, aplicables a la fecha de cierre
(p.20).

e Inventario de Productos Terminados: Perdomo (2011) afirma que "son todos
aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados™

(p.20).

Existe un tipo de inventario complementario, segun su forma, que no es

comunmente citado en la literatura:

e Inventario de Suministros de Fabrica: Perdomo (2011) manifiesta que "son
los materiales con los que se elaboran los productos, pero que no pueden ser

cuantificados de una manera exacta” (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.)"
(p.21).

Adicionalmente, en las empresas comerciales se tiene:
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Inventario de Mercancias: Segun Perdomo (2011) "lo constituyen todos
aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea comercial o
mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados"
(p.22). En esta cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la
venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones
particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las
mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas adn), las
mercancias dadas en consignacién o las mercancias pignoradas (aquellas que
son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia

de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

b) Segun su funcién

Tenemos:

Inventario de seguridad o de reserva: Para Castillo (2011) “es el que se
mantiene para compensar los riesgos de paros no planeados de la produccién
0 incrementos inesperados en la demanda de los clientes” (p.5).

Inventario de desacoplamiento: Castillo (2011), sefiala que "es el que se
requiere entre dos procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas de
produccion no pueden sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione
como se planea” (p.5).

Inventario en transito: Castillo (2011), manifiesta que "esta constituido por
materiales que avanzan en la cadena de valor. Estos materiales son articulos
que se han pedido pero no se han recibido todavia" (p.6).

Inventario de ciclo: Castillo (2011), nos dice que "resulta cuando la cantidad
de unidades compradas (producidas) con el fin de reducir los costos por
unidad de compra (incrementar la eficiencia de la produccién) es mayor que
las necesidades inmediatas de la empresa” (p.6).

Inventario de prevision o estacional: Castillo (2011) nos plantean que "se
acumula cuando una empresa produce mas de los requerimientos inmediatos
durante los periodos de demanda baja para satisfacer las de demanda alta.

Con frecuencia, este se acumula cuando la demanda es estacional” (p.7).

c) Desde el punto de vista logistico
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Los inventarios se pueden clasificar en:

En ductos: Ballou (2004) "estos son los inventarios en transito entre los
niveles del canal de suministros. Los inventarios de trabajo en proceso entre
las operaciones de manufactura pueden considerarse como inventario en
ductos” (p.330).

Mantener existencias para especulaciéon: Ballou (2004) sefiala que "las
materias primas, como cobre, oro y plata se compran tanto para especular
con el precio como para satisfacer los requerimientos de la operacién y
cuando los inventarios se establecen con anticipacion a las ventas
estacionales o de temporada” (p.330).

Existencias de naturaleza regular o ciclica: Para Ballou (2004) "estos son los
inventarios necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el
tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos™ (p.331).

Existencias de seguridad: Ballou (2004) nos dice que "es el inventario que
puede crearse como proteccion contra la variabilidad en la demanda de
existencias y el tiempo total de reaprovisionamiento” (p.331).

Existencias obsoletas, muertas o perdidas: Ballou (2004) sefiala "cuando se
mantiene durante un tiempo, parte del inventario se deteriora, llega caducar,

se pierde o es robado™ (p.331).

d) Otras clases de inventarios

Ballou (2004) presenta tres modelos de clasificacion de los inventarios, ademas

de los mencionados que se encuentran; “en funcion de la fase del proceso productivo en

que se encuentre, en funcion de la fuente de la demanda y en funcién de su utilizacién

monetaria anual” (p.334).

2.2.1.5. Politicas de inventarios

Romero (2014) sefiala que "en la mayoria de las empresas, los inventarios

representan una inversion relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas

las funciones principales de la empresa” (p.453). Cada funcion tiende a generar

demandas de inventario diferente y a menudo incongruente:
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Ventas.- Para Romero (2014),"se necesitan inventarios elevados para hacer
frente con rapidez a las exigencias del mercado™ (p.455).

Produccion.- Romero (2014), sefiala que "se necesitan elevados inventarios de
materias primas para garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacion; y un
colchon permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita niveles

de produccion estables™ (p.455).

Compras.- Romero (2014) nos dice que "las compras elevadas minimizan los
costos por unidad y los gastos de compras en general” (p.456).

Financiacion.- Romero (2014) afirma que "los inventarios reducidos minimizan
las necesidades de inversidn (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener

inventarios (almacenamiento, antigiiedad, riesgos, etc.)" (p.456).

Los propositos de las politicas de inventarios deben ser:
e Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
e A través de control, mantener los niveles éptimos tan cerca como sea posible

de lo planificado.

Romero (2014), nos plantea que:

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un
nivel excesivo que causa costos de operacidn, riesgos e inversion
insostenibles, y un nivel inadecuado que tiene como resultado la
imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de ventas y
produccion (p.457).

2.2.1.6. Sistema de Control de Inventarios

Colin (2013) sefiala que "un sistema de control de inventario es el mecanismo
(proceso) a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento
y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que surge a

partir de esto" (p.40).
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No obstante, al contar con un sistema para gestionar tu inventario te encontraras
con dos agentes importantes de decision que son: la clasificacion del inventario y la
confiabilidad en los registros, es decir, es tan importante saber qué cantidad tienes en
existencia como el tener bien identificados cada uno de los productos que manejan en tu

empresa.

a) Indicadores del Control de Inventarios
Permite comprender bien como se mide el control de los inventarios, es

necesario que tomes en cuenta 3 indicadores importantes:

Stock Maximo

Colin (2013) afirma que "es la cantidad maxima de un determinado articulo que

deseas mantener en tu almacén segun el costo que representa para tu empresa y

el tiempo que toma en venderlo a tus clientes” (p.41). Ciertas compafiias

consideran conveniente contar con un inventario grande en casos especificos

como:

e El producto es de muy alta rotacion o se tiene identificada una temporalidad
definida.

e El costo de almacenamiento es bajo y el de transportarlo alto.

e El tiempo de surtido por parte del proveedor es largo.

e Se especula sobre incrementos en el precio de los productos y/o materiales.

Stock minimo (de seguridad)

Colin (2013) nos dice que "es la cantidad minima de determinado articulo que se

desea mantener en el almacén, la cual, en caso de ser menor que el minimo

requerido, puede generar un problema de abastecimiento importante y pérdidas

para la empresa” (p.42).

e Cuando el tiempo de entrega por parte del proveedor es inmediato.

e Cuando los costos de realizar un pedido son bajos, sin importar frecuencia o
cantidad.

e Al identificar el articulo como de bajo movimiento y en ocasiones con alto
costo.

e Cuando se tienen acuerdos de mucha confianza con los proveedores.
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e Se especula que habra decremento en los precios del bien.

b) Punto de re-orden

Segun Colin (2013) "consiste en el nivel de existencias donde se debe de realizar
el pedido para resurtir el almacén contemplando los tiempos de los proveedores y no
tener problemas de abastecimiento™ (p.43).

c) Beneficios para la empresa contar con un sistema de control de
inventarios
Parra (2010) sefiala que:

La gestion y control de inventarios es un proceso que tiene un gran
impacto en todas las areas operativas de la empresa y a su vez es un
aspecto primordial de la administracion ya que cuando no se tiene
controlado implica un alto costo y requiere una mayor

inversion/efectivo” (p.142).

El objetivo es lograr el equilibrio entre la oferta y la demanda, asi como tener
confiablidad en los tiempos de recepcion de mercancia del proveedor como en la

entrega a los clientes.

Colin (2013) nos dice que "contar con un Sistema de gestion de inventarios trae
consigo multiples ventajas para la empresa al brindar informacién trascendente y
oportuna en tiempo real que ayudara a tener una mejor planeacién y a tomar decisiones

pertinentes para ser mas eficiente” (p.49).

Algunos de los beneficios que obtendra la empresa al tener un sistema para

controlar los inventarios son:

e Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de
venta por falta de mercancia y generando una mayor confianza de la

empresa.
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Mejorar el flujo de efectivo de la empresa.

Poder identificar la estacionalidad en los productos ayudara a planear mejor.
Detectar facilmente articulos de lento movimiento o estancados para elaborar
estrategias para poder desprenderse de ellos facilmente.

Reducir los costos de los fletes para una mayor planeacion y reduccion de las
compras de emergencia.

Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y
monitoreados.

Reconocer robos y mermas.

Liberar y optimizar el espacio en los almacenes para incrementar la
rentabilidad por metro cuadrado del mismo.

Control de entradas, salidas y localizacion de la mercancia, requisicion de

mercancias para un manejo de tus bodegas mas profesional.

Colin (2013) también nos dice que:

Para lograr obtener estos beneficios para la empresa es importante contar
con una herramienta que brinde el apoyo para gestionar un inventario
eficiente, asi mismo, dentro de la empresa se deben establecer mejores
practicas en la planeacién y ejecucion de todo el proceso y sobre todo

que exista constante revision y seguimiento (p.50).

d) Registro de control de inventarios

Para Parra (2010) consiste en: “la planificacion de la produccion, ya que es

necesario conocer con exactitud los niveles de inventario que para el efecto existen,

tanto de materiales como productos terminados, que se debe comprar y producir para

satisfacer la demanda” (p.145), para esto se utilizan los siguientes registros:

Sistema Kardex: Es un sistema de archivo que presenta las siguientes

caracteristicas:

Registro de entradas y salidas
Fechas de los registros

Inventario tedrico a la fecha de inicio y finalizacion del cierre contable.
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Inventario fisicos: Se realizan en intervalos programados de tiempo, y se
considera su utilizacion en los casos donde:

e No se toma el 100% de los productos sino s6lo una parte de ellos.

e Se realizan cuando las existencias teoricas no coinciden con las fisicas.

e Inventario general de cierre de afio fiscal: la ley establece que se debe
realizar un inventario general de las existencias por lo menos una vez al afio
y registrar las variaciones o ajustes que este provogue, esto nos asegura tener
las cantidades fisicas igual a las cantidades teoricas del sistema de

inventarios.

2.2.1.7. Estrategias para el control de inventarios

Las estrategias mas utilizadas para el control de inventarios son los siguientes:

2.2.1.7.1. Método ABC
De Diego (2015) sostiene que la clasificacion de la zonificacion ABC es de la

siguiente manera, tal cual se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Eficiencia de los indicadores en el proceso de inventario

% Articulos % Salidas
Clase A 20% 80%
Clase B 30% 15%
Clase C 50% 5%

Fuente: De Diego A. (2015). Gestion de pedidos y stock. Editorial Paraninfo

Zonificacion ABC:
e Clase A
El 20% de los articulos genera el 80% de las salidas.
Alta rotacion o ventas
Su ubicacion es ideal cerca de las zonas de preparacion de pedidos,

buscando un facil acceso a la mercancia.
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e Clase B
El 30% de los articulos genera el 15% de las salidas.
VVolumen considerable de referencias con indice de rotacion medio.
Ubicacion muy accesible.
Almacenaje en estanterias moviles o convencionales combinadas con el
uso de carretillas elevadoras, con minimizacién de los tiempos de
manipulacion.

e ClaseC
El 50% de los articulos genera el 5% de las salidas.
Volumen de referencias elevadas con rotacién baja. Estos productos
pueden ocupar la mayor parte del espacio y volumen del almacén.
Ubicacion en zonas con una accesibilidad normal que no dificulten las

operaciones habituales del almacén. Ver figura 4.

4

aje de
costos

Porcent

vl
Porcentaje de

productos

Figura 4. Método ABC: Optimizar la distribucion de inventarios y almacenes.
Fuente: PDCA. Home-2019, https://www.pdcahome.com/analisis-abc/

Segin Berlinches (2002), “La clasificacion ABC de mercancias y su
representacion grafica, mediante la curva de Pareto, se obtiene realizando las siguientes

operaciones.” (p.207).
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Primero: Se ordenan los articulos de mayor a menor valor, partiendo de la
variable utilizando (valor del stock almacenado, importe de existencias medias,
numero de pedidos...)

Segundo: Se obtiene el porcentaje acumulado de participacion.

Tercero: Calculamos el porcentaje que representa cada articulo sobre el valor
del stock total.

Cuarto: Obtenemos los valores absolutos acumulados del stock.

Quinto: Calculamos el porcentaje de inversién acumulado.

Sexto: Representamos gréficamente los valores obtenidos.

2.2.1.7.2 Meétodo de reorden

Para Colin (2013), el método de reorden esta: “disefiado para minimizar la
cantidad por articulo que se debe contar en cada ocasion, se cuentan siempre que se
emite una orden y el inventario suele estar al menor nivel, por lo que se cuentan el
menor numero de articulos”(p.51). Una ventaja de este sistema es que, cuando se
encuentra una discrepancia de cantidad, puede haber tiempo para evitar estar fuera de

inventario. Ver figura 5.

-~ : : Inventario maximo >

Punto de reorden

Tiempo de entrega

Inventario de seguridad

v

Tiempo ciclo

Figura 5. Punto de reorden con demanda probabilistica.
Fuente: Investigacion de Operaciones 11 (2011), http://hellyn-invope2-
hellyn.blogspot.com/2011/05/punto-de-reorden-con-demanda.html
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2.2.1.7.3. Método de conteo libre

Colin (2013) afirma que: "el personal de almacén cuenta los articulos en
inventario siempre que se esta atendiendo el inventario, tal como cuando se recibe un
lote en reabastecimiento o cuando se retira el ultimo articulo de la ubicacion, es decir,

conteo libre"(p.52).

No se recomienda debido al crecimiento de la empresa, cada vez se requerira un

mayor esfuerzo y recursos para realizarlo.

2.2.1.7.4. Método de conteo por zona
Segun Colin (2013), "consiste en el conteo por ubicacion o zona, se cuenta de

manera rotativa, se mantienen los conteos concentrados en un area” (p.52). Ver figura 6.
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Figura 6. Método de conteo por zonas
Fuente: Hachi.co, https://hachi.co/gestion-de-inventario/

2.2.1.7.5. Principio de Pareto

El Principio de Pareto fue adoptado por Juran hace muchos afios para presionar a
los gerentes a enfocarse en “los pocos factores criticos en vez de en los muchos

triviales”. En su libro Descubrimiento gerencial (1964). Juran da muchos ejemplos en
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los cuales relativamente pocos defectos son las causa de los defectos totales, algunas
cuentas de ventas resultan en 80% de las érdenes, y un nimero pequefio de problemas

explica todo el dinero perdido.

El analisis de Pareto es una herramienta para resumir y evaluar datos a fin de
ayudar en la identificacion de las causas principales de los problemas. Es sorprendente
que el principio de Pareto ocurra con regularidad en procesos industriales y comerciales.
Brevemente, en este principio se afirma que cuando muchos elementos de un sistema
estan sujetos a variacién, algunos variaran mas que otros. Aplicado al campo de la
calidad, este principio se expresa por la distribucion desigual de las ocurrencias de
disconformidades para un producto o servicio dado. Ver figura 7.

80%

20% Esfuerzo 80% Esfuerzo

Resultados

El 20% de algo (esfuerzo, tiempo, personas, recursos...) es responsable del
80% de algo (resultados, propiedades...) y viceversa.

Figura 7. Diagrama de Pareto
Fuente: Aplica Pareto, https://juanjeojeda.com/aplica-pareto-a-tu-vida-y-tus-

entrenamientos/

2.2.1.7.6. Diagrama de Ishikawa (de Causa-Efecto)

Se dio el nombre de diagrama de Ishikawa en honor del doctor Kaoru Ishikawa,
que ha sido uno de los principales impulsores del CTC en Japén y en todo el mundo, y
se puede decir que fue él quien inventd y empezd a usar sistematicamente el diagrama
de causa-efecto desde 1943.

El diagrama de Ishikawa es un método grafico que refleja la relacién entre una
caracteristica de calidad (muchas veces un area problematica) y los factores que
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posiblemente contribuyen a que exista. En otras palabras, es una grafica que relaciona el
efecto (problema) con sus cusas potenciales.

El diagrama de Ishikawa (DI) es una gréafica en la cual, en el lado derecho, se
anota el problema, y en el lado izquierdo se especifican por escrito todas sus causas
potenciales, de tal manera que se agrupan o estratifican de acuerdo con sus similitudes
en ramas Yy sub ramas. EI DI es una herramienta muy 0til para localizar las causas de los
problemas, y sera de mayor efectividad en la medida en que dichos problemas estén

mejor localizados y delimitados. Ver figura 8.

Mano de Obra Métodos de Materiales
Trabajo

PROBLEMA

Maquinaria Medio Medicién
Ambiente

Figura 8. Esquema bésico de un tipo de Diagrama de Ishikawa

Fuente: Libro Calidad Total y Productividad. Humberto Gutiérrez Pulido (2010).
México

2.2.2. Gestion de Almacén
La gestion de almacenes es un proceso que trata la recepcion, almacenamiento y
distribucidn tal como se muestra en la Figura 9, hasta el punto de consumo de cualquier
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tipo de material, materias primas, semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados (Ballou,2004).

Los procesos de recepcion de mercancias, almacenamiento y distribucion, se
apoya en tres parametros: disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad. En otras
palabras, eficacia de la gestion consiste en lograr los objetivos de servicio establecidos
por los departamentos comerciales con un nivel de costos aceptables para la empresa
(Anaya, 2007).

Almacén
Ubicaciones o Producltos
Picking Ublc?clon Devueltos
Salida
Ubicaciones —) |:/{
Picking

Para

pedidos

Recepcion Mesa de entrada
almacén

Excepcion

Figura 9. Gestién de Almacén
Fuente: Manual AIDIMA (2009)

A continuacion se explicard cada una de las secciones de la gestion de
almacenes, las cuales son: fundamentos y principios, importancia, procesos logisticos e

indicadores.

2.2.2.1. Alcance de la gestidon de almacenes
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Para Soret (2006), las principales actividades de creacion de valor en un almacén
son las siguientes:
e Rotacidon de mercaderia: se basa en la gestion de evitar que los productos se
vuelvan inservibles por razones de perecibilidad u obsolescencia.
e Minimizar pérdidas: el almacén debe mejorar el control de las mercancias
para asi evitar cualquier pérdida, ya sea por manipulacion o robo.

e Mantener un buen nivel de stocks: todo almacén tiene una capacidad, la cual
no puede superar, debido a que la mercaderia se agruparia en espacios mas

estrechos originando problemas al satisfacer algin pedido.

2.2.2.2. Importanciay objetivos de la gestion de almacenes
Para Frazelle, E (2007), la caracteristica principal de un almacén es realizar las
operaciones y actividades necesarias para suministrar los materiales en condiciones

Optimas de uso, en la forma que sea mas eficiente en costo.

Los beneficios de un sistema de almacenaje son los siguientes:
e Reduccion de tareas administrativas

e Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

e Mejora de la calidad del servicio

e Nivel de satisfaccion del cliente

Los objetivos principales que se obtienen de un sistema de almacenaje son:
e Reduccion de costos
e Maximizacion del volumen disponible

e Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte
2.2.2.3. Funciones del almacén

Para Ballou, R (2004), en un sistema de almacenamiento o manejo de

mercancias distingue tres actividades principales, estas son:
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Carga y descarga: para que un almacén funcione, de manera adecuada, es
necesario que tenga un control de ingreso y despacho. En el proceso de carga
esta incluido el proceso de ubicacion de la mercaderia dentro del almacén,
aunque en otros almacenes ambos procesos se encuentran separados, como
en los que se requieren de un equipo especial para la descarga y otro para la
ubicacion. El proceso de carga puede llegar a ser un poco mas complicado
que el de la descarga, pues, en algunos almacenes, se realiza una inspeccién
previa a los materiales que se estan retirando, ademds, segun sea la
naturaleza de la mercancia, en ciertas ocasiones, se debera pasar por un
proceso de empaquetado.

Programacion efectiva: como en todo sistema bien organizado un almacén
debe preparar los recursos necesarios, calcular el tiempo que necesitara para
realizarlas y prevenir cualquier eventualidad. Las actividades que se deben
programar, con la debida anticipacion, son las de compras, despachos e
inventarios.

Traslacion dentro del almacén: esta funcion se ubica entre la carga y la
descarga, se refiere a lo que es el traslado fisico de la mercaderia dentro de
las instalaciones del almacén, es decir de una ubicacion a otra. Por tanto
generan mayor cantidad de pérdidas, sea por manipuleo interno, un mal
ingreso no verificado o ubicacion errada. Esta actividad suele ser realizada

con ayuda de los equipos como: carretillas, montacargas, entre otros.

2.2.2.4. Los Procesos de Gestion de Almacenes

A continuacion se describen el conjunto de actividades bajo la responsabilidad

de la Gestion de Almacenes. Donde encontramos lo siguiente:

En primer lugar el Proceso de Planificacion y Organizacion de la funcion de
los almacenes como subproceso inicial y que se extiende a lo largo de todo el
proceso.

En segundo lugar, los subprocesos que componen la gestion de las
actividades y objetivos de los almacenes y que abarca la recepcion de los
materiales, su mantenimiento en el almaceén y el movimiento entre zonas de

un mismo almacén.
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e Por ultimo, la gestion de las identificaciones, registros e informes generados

a lo largo de los procesos anteriores.

2.3. Definicién de términos bésicos
2.3.1 Almacén

Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los almacenes
son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes,
transportistas, clientes, entre otros. En un almacen se depositan las materias
primas, el producto semiterminado o el producto terminado a la espera de ser

transferido al siguiente eslabon de la cadena de suministro.

Se pueden también encontrar embalajes, piezas de recambio, piezas de
mantenimiento, segun decisiones de la empresa. Sirve como centro regulador del
flujo de mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes,
comerciantes y consumidores. (Contreras, 2007)
2.3.2. Almacenamiento

Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia. Son
manejados a través de una politica de inventario. Esta funcion controla fisicamente y
mantiene todos los articulos inventariados. Al elaborar la estrategia de almacenamiento
se deben definir de manera coordinada el sistema de gestion del almacén y el modelo de

almacenamiento. (Contreras, 2007)

2.3.3. Control

Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacién real de la organizacion y no
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.
(Contreras, 2007)

2.3.4. Calidad
Es herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que

permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. Es un conjunto
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de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un producto o servicio es la
percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que
asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del
producto, de vida, etc. (Contreras, 2007)
2.3.5. Distribucion

Es una herramienta de la mercadotecnia (las otras son el producto, el precio y la
promocion) que los mercaddlogos utilizan para lograr que los productos estén a
disposicion de los clientes en las cantidades, lugares y momentos precisos. La
comercializacion y transporte de productos a los consumidores. Es el acto de hacer que
los productos estén disponibles para los clientes en las cantidades necesarias. Se
denomina también distribucién al reparto de uno o varios elementos. Obviamente, el
término admite una amplia variedad de usos, siendo el economico el méas frecuente de
escuchar. Desde esta perspectiva, la distribucion haria alusion al modo en que los
ingresos econdémicos de un determinado grupo social son repartidos entre cada uno de

sus integrantes. (Contreras, 2007)

2.3.6. Existencia
Las Existencias son los bienes poseidos por una empresa para su venta en el
curso ordinario de la explotacién, o bien para su transformacién o incorporacion al

proceso productivo. (Contreras, 2007)

2.3.7. FIFO
Significa que los inventarios que ingresan primero en el inventario son los
primeros en salir, esto significa que los primeros que se compran son los primeros que

se venden. (Bacallao, 2009). Ver figura 10.
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Figura 10. Estanterias dinamicas FIFO
Fuente: LEANROOTS. http://leanroots.com/FIFO.html

2.3.8. Gestion de inventario

Se entiende por gestion o gestion de inventario todo lo relacionado con el control y
gestion del stock de determinados bienes, en los que se aplican métodos y estrategias
que pueden hacer que la posesién de estos activos sea rentable y productiva y al mismo
tiempo servir para evaluar los procedimientos de entrada y salida de dichos productos.
(Ramirez, 2007)

239 LIFO

Del inglés "last in, first out" significa "dltimo en entrar, primero en salir". Es el sistema
idoneo para el almacenaje de los productos no perecederos ya que estos no tienen fecha
de caducidad. (Bacallao, 2009). Ver figura 11.
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Figura 11. Caracteristicas del método FIFO
Fuente: Lifeder. https://www.lifeder.com/metodo-fifo/

2.3.10. Stock

Cantidad de mercancias que se tienen en depdsito. Cantidad de productos, materias
primas, herramientas, etc., que es necesario tener almacenadas para compensar la
diferencia entre el flujo del consumo y el de la produccién. Constituye una inversion
que permite asegurar en condiciones Optimas la continuidad de las ventas, las

fabricaciones y la explotacion normal de la empresa. (Contreras, 2007)

Segun Escudero (2014) las causas de la rotura de stock pueden ser: “pedidos
inadecuados, que no se ajustan a las necesidades reales; retraso al enviar el pedido de
los articulos que se necesitan; los proveedores retrasan la entrega 0 no pueden servir

todas las cantidades solicitadas” (p.28).
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CAPITULO I1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1  Hipotesis
3.1.1 Hipotesis Principal

La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos de
almacenamiento, obsolescencia, y rotura de stock de los inventarios de una Empresa

Importadora Ferretera.

3.1. 2 Hipotesis Secundarias
a) La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos de
mantenimiento de los inventarios.
b) La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos por
obsolescencia de los inventarios.
c) La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos por
rotura de stock de los inventarios.

3.2  Variables
3.2.1 Definicion conceptual de las variables
3.2.1.1 Variable Independiente:
Variables Independientes (X): Mejora del Proceso de Gestion de Inventarios
Definicion conceptual
Gestion de inventario es el potencial completo de cualquier cadena de
suministro. El reto no es recortar los inventarios hasta el minimo para reducir los costos
o0 tener productos para almacenado para satisfacer todas las demandas si no tener la
cantidad correcta para alcanzar las prioridades competitivas del negocio de manera mas
eficiente. (Krajeski, Ritzman y Malhotra, 2013, p.308)

3.2.1.2 Variables Dependiente:

Variables Dependientes (Y): Optimizacién de Costos

Definicion conceptual

Es el conjunto de costos asociados a la actividad de una empresa
comercializadora, desde que entra en el almacén de producto terminado hasta que llega
a destino final. ElI proposito de costo es obtener la eficiencia de las operaciones
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mediante la integracion de todas las actividades de compra, movimiento vy

almacenamiento de materiales. (Heyser y Render, 2009, p.448).
Operacionalizacién de las variables.
En la Tabla 5, se muestra la operacionalizacion de las variables y sus

indicadores.

Tabla 5. Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores

Independiente (X)
Mejora del Proceso de la Control de Inventario
Gestion de Inventarios

» Demanda de producto por linea
(unidades)

» Método de Control de Inventarios
ABC

vValuacion de Inventario * Método de inventario PEPS
(FIFO)

Manejo de Inventario * Capacitacion del personal

Dependiente (YY)

AR . * Cantidad de productos en stock
Optimizacion de Costos = Costos de mantenimiento

* Costo promedio de almacenaje

» Costos de inventarios por
deterioro

» Costos de inventarios por
envejecimiento

Costos por obsolescencia

e Costo por incumplimiento

Costos por rotura de stock v
e Costo por devolucidn.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipoy nivel de la investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

Segun el tipo de investigacion este cumple con las condiciones metodoldgicas
para ser aplicada, ya que en este se usa los conocimientos y teorias de las ciencias de la
administracion de operaciones previamente investigadas para posteriormente ser
aplicadas y desarrolladas en la Gestion de Inventarios. De acuerdo a Sanchez y Reyes
(2016) este tipo de investigacion se caracteriza por “el interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situaciones concreta y las consecuencias practica

que de ellas se deriven”. (p.37)

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptiva, es decir que en su proceso de
investigacion se describieron situaciones y eventos que influyeron directamente en las
variables de la investigacion las que seran usadas en la contratacion de la hipotesis.
Segun Sanchez y Reyes (2006) estas investigaciones se caracterizan por describir los
fendmenos a investigar, antes, durante y después de realizarse el estudio, utilizando la

observacion como método descriptivo.

4.2 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion empleado fue experimental ya que solo fue
desarrollada la propuesta de mejora de Gestion de Inventarios en modo experimental.
Los disefios experimentales pueden realizar deliberadamente manipulacién de
una variable independiente y relacionarlas con mas variables dependientes, con un
grado de seguridad a confiabilidad que pueden tenerse sobre la equivalencia de los

grupos.

Campbell, D y Stanley, J (1995) sefialan que las investigaciones de tipo
experimentales son:

Son aquellas situaciones en que el investigador, su objetivo es conocer

las causas de los fendmenos, los como y los por qué de los mismos, es

decir, poder establecer relaciones de causa-efecto entre variables. Para
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ello el investigador puede manipular directamente la VI (manipulacion
directa) y controlar adecuadamente las variables extrafas, generalmente

mediante la asignacién aleatoria de los sujetos a los tratamientos (p.20)

G>01>X->02
Donde:
G: Mejora del Proceso de Gestion de Inventarios de la empresa importadora
ferretera
OL1: Costos iniciales de la empresa
X: Gestion de inventario
02: Costos finales de la empresa

4.3 Poblacion y muestra de la investigacion
4.3.1. Poblacién

En la presente investigacion la poblacion esta conformada por todas las érdenes
de ventas retail que tiene la empresa importadora ferretera de agosto del 2018 a mayo
del 2019.

Las ordenes de ventas retail esta conformada por 3,449 érdenes entre los afios
2018 y 2019, de los cuales 1,962 son 6rdenes del 2018 y 1,487 son 6rdenes del 2019.

Estas Ordenes de ventas fueron clasificadas en 7 familias de productos (A:
Tuberias, B: Tubos, C: Tableros, D: Cable UTP, E: Caja de pase, F: Canaletas, G:
Medidores, H: Varios) los cuales agrupan 27 productos relevantes del sector retail. (Ver
Tabla 6)

Luego se agruparon en drdenes de los pedidos, por costo por familia, por meses

y por semanas para los afios 2018 y 2019, tal como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Ordenes de pedidos: Venta y costo por meses y semanas. 2018-2019.

ANO 2018 ANO 2019
N° | ANO MES | SEMANA | VENTAS COSTO N° | ANO MES | SEMANA | VENTAS COSTO
1 (2018 8 1 0.00 [74,352.23| 1 [2019]| 1 1 28,905.56 |20,233.89
2 (2018 8 2 90,784.1663,548.91| 2 |2019| 1 2 39,109.52 |27,376.66
3 12018| 8 3 45,176.43|31,623.50| 3 |2019| 1 3 47,826.15 |33,478.30
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4 12018| 8 4 70,911.84149,638.29| 4 |2019| 1 4 84,711.68 |59,298.18
512018| 9 1 11,020.58| 7,714.41 | 5 |2019| 2 1 15,716.86 |11,001.80
6 |2018| 9 2 88,583.34162,008.34| 6 |2019| 2 2 72,289.86 |50,602.90
7 12018| 9 3 28,763.63|20,134.54| 7 |2019| 2 3 94,994.73 |66,496.31
8 12018| 9 4 33,870.91|23,709.64| 8 |2019| 2 4 0.00 23,273.71
9 12018 10 1 0.00 44,204.07| 9 |2019| 3 1 14,407.27 |10,085.09
10(2018| 10 2 67,901.80(47,531.26| 10 | 2019 | 3 2 17,397.95 |12,178.57
11(2018| 10 3 65,077.60 | 45,554.32 | 11 {2019 | 3 3 101,156.32|70,809.42
1212018 | 10 4 2,419.80 | 1,693.86 |12 ({2019 3 4 96,976.92 | 67,883.85
13/2018| 11 1 25,853.80|18,097.66| 13 |2019| 4 1 46,572.95 |32,601.07
142018 | 11 2 75,995.56 | 53,196.90| 14 | 2019 | 4 2 71,460.05 |50,022.04
15|2018| 11 3 29,793.01|20,855.10| 15|2019| 4 3 49,804.34 | 34,863.04
162018 | 11 4 36,363.95|25,454.77| 16 | 2019 | 4 4 58,138.51 |40,696.96
172018 | 12 1 424.80 | 1,210.68 |17 |2019| 5 1 40,710.24 |28,497.17
182018 | 12 2 35,101.69 | 24,571.18| 18 | 2019 | 5 2 26,432.16 |18,502.51
192018 | 12 3 71,083.14 | 49,758.19

20(2018| 12 4 80,618.40 | 56,432.88

4.3.2. Muestra

Fuente: Empresa Importadora Ferretera

Se escogera como muestra toda la poblacion de las drdenes de ventas de los

pedidos de los clientes pertenecientes al sector retail, mediante un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Al ser un estudio experimental la muestra sera dividida en dos grupos:

Grupo 1: Antes de la mejora (de agosto a diciembre del 2018)

Grupo 2: Después de la mejora (de enero a mayo del 2019)

El grupo 1 abarca todas las ordenes de pedido de la empresa importadora

ferretera de agosto a diciembre del 2018, el cual corresponde al periodo antes de la

aplicacion de la mejora del Proceso de gestion de inventarios. Estas ordenes de venta de

pedidos corresponden a 20 ventas realizadas por mes por semana en los cinco meses de

estudio de agosto a diciembre del 2018. (Ver Anexo 3)

El grupo 2 abarca todas las ordenes de pedido de la empresa importadora

ferretera de enero a mayo del 2019, el cual corresponde al periodo después de la

aplicacion de la mejora del Proceso de gestion de inventarios. Estas 6rdenes de venta de
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pedidos corresponden a 20 ventas realizadas por mes por semana en los cinco meses de

estudio de enero a mayo del 2019. (Ver Anexo 3)

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Las técnicas usadas para la recoleccion de datos de la investigacion fueron las

siguientes:

Técnicas Instrumentos de recoleccion de datos
Anélisis de informacion : Ordenes de ventas
Anadlisis Bibliogréafico : Documentacion bibliografica
Observacion : Guia de observacion (Léapiz y papel)
Entrevista : Cuestionario con preguntas abiertas
Estadisticas : Datos de inventarios

Ordenes de compras: Son los respectivos registros de la empresa Importadora Ferretera,
en donde se tienen datos del Canal, factura, fecha de facturacion , afio, mes, cliente,
marca, codigo, producto, unidad, cantidad, precio de venta y total facturado.(Ver Anexo
3)

Documentacion Bibliografica: Son los libros, revistas especializadas, tesis, sobre
gestion de inventario, que permiten obtener los conceptos tedricos, métodos, teorias y

diagramas sobre el tema (Ver Referencias Bibliograficas)

Guia de observacion: Es la manera que se anotaron los datos de los procesos realizados

de la gestion de inventarios en la visita programada en la empresa.

Cuestionario con preguntas abiertas: Se realizd una entrevista al Gerente de
Operaciones el Ingeniero Juan Rojas, el cual nos informd la actual situacion de la
realizacion de los procesos logisticos en la empresa Importadora Ferretera (Ver Anexo
2)
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Datos de inventarios: Son las diversas maneras que se observaron de la manera en que

se realizan los procesos de gestion de inventarios en la Empresa Importadora Ferretera.

4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion.

Se utiliz6 diagrama de Causa y Efecto para poder encontrar las causas de la falta
de control en la gestion de abastecimiento y analizar la raiz del problema objeto de
estudio. Se usé la valuacion de inventarios por el método FIFO que ayudo a diagramar
las operaciones del proceso de gestion de inventarios de la empresa. De esta manera se
pudo ordenar la secuencia del proceso de gestion de inventarios que permitié formular

su plan de mejora.

Se utilizo el diagrama Pareto para poder identificar los productos que generan
mayor rotacién econémica en la empresa (80% de los ingresos de venta generados por
el 20% de los productos), usando el analisis ABC que permiti¢ identificar los articulos

que tienen un impacto importante en un valor global de inventario.

Los datos obtenidos de las érdenes de compra se registraron en una ficha de
recoleccion, para luego ser tabulado y procesado utilizando la hoja de célculo Excel
2013, para ser procesada utilizando el SPSS 24, para obtener tablas y graficas para la
elaboracion de tablas de frecuencia y graficos del comportamiento de los costos de los

procesos en el almacén antes y después de la mejora de la gestion del almacén.
Ademas, se utilizo el SPSS 24, la contrastacion de hipdtesis, mediante el

estadistico T-Student, que permitié comprobar los cambios en la mejora de los procesos

de inventarios.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1. Presentacion de resultados

En este punto del estudio se procede a realizar la recoleccion y analisis de la
informacidn para poder dar una mejora a la problematica de la empresa importadora
ferretera, que nos va permitir validar la hipotesis planteada. Llegando a la conclusién de
que si se aplica las herramientas de la ingenieria industrial se contara con una mejora
sustancial en el proceso de gestion de inventario, logrando optimizar los recursos de la

empresa.

5.1.1 Situacién problematica
Meétodo de los 5 porque
Mediante el analisis de los 5 porque podemos establecer el problema del proceso

de inventarios en la empresa importadora ferretera:

MEDIO AMBIENTE

1 ¢ Porque existe un alto costo de gestion de inventarios?
Porque hay productos que inadecuadamente han sido seleccionados para la
salida del almacén.

2 ¢Por qué hay una seleccion inadecuada de productos que no fueron
seleccionados?
Porque cuando se realiza la seleccion se escoge los altimos en llegar.

3 ¢Por qué se seleccionan los dltimos en llegar?
Porque hay exceso de materiales desordenados por lo que se selecciona el que
esta recién llegado al almacén.

4 ¢Por qué no se esta realizando un ordenamiento adecuado en el almacén?
Porque no existe una distribucion de ambientes en el almacén.

5 ¢Por que no existe una distribucion de ambientes en el almacen?
Porque no hay un método de control de salidas y entradas del inventario y se

tiene ademas un exceso de suciedad en el medio ambiente.
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12 ¢ Por qué??

22 iPor qué?

32 iPor qué?

42 i Por qué?

52 iPor qué?

PROBLEMAS EN MEDIO AMBIENTE

|
éPor qué...?

éPorque existe un alto costo de
gestidén de inventarios?

éPor qué hay una seleccidén
inadecuada de productos que
no fueron seleccionados?

éPor qué se seleccionan los
ultimos en llegar?

éPor qué no se esta realizando
un ordenamiento adecuado en
el almacén?

éPor qué no existe una
distribucion de ambientes en el
almacén?

Alternativa de solucion:

1
Porque...

Porque hay productos que
inadecuadamente han sido
seleccionados para la salida del almacén

Porque cuando se realiza la seleccidn se
escoge los ultimos en llegar

Porque hay exceso de materiales
desordenados por lo que se selecciona
el que estarecién llegado al almacén

Porque no existe una distribucién de
ambientes en el almacén

Porque no hay un método de control de
salidas y entradas del inventario y se
tiene ademads un exceso de suciedad en
el medio ambiente

Realizar una limpieza, ordenamiento y ambientacion del espacio que dispone el

almacén mediante un nuevo LAYOUT

Metodologia:

Gestidn de almacén

Gestidn de inventarios

MATERIALES

¢Porque existe un alto costo de gestion de inventarios?

Porque hay un manejo inadecuado de materiales.

¢Por qué hay un manejo inadecuado de materiales?

Porque los materiales de ferreteria entran rapidamente a un proceso de vejez al

estar en la intemperie.

¢Por que los materiales de ferreteria se deterioran rapidamente en el almacén?

Porque

hay ambientes que no tiene la adecuada proteccion para su

mantenimiento.
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22 i Por qué?

¢Por qué no existe ambientes adecuados para la conservacion de los materiales
en el almacén?

Porque no se tiene un mantenimiento adecuado de materiales en el almacén.
¢Por qué no se realiza un mantenimiento adecuado de los materiales en el
almacén?

Porque no hay una clasificacion de Pareto ABC de los materiales en el almacén.

PROBLEMAS EN MATERIALES

[ 1
éPor qué...? Porque...
) éPorque existe un alto costo de Porque hay un manejo inadecuado de
12 i Por qué? o, ) | )
gestion de inventarios? materiales.

Porque los materiales de ferreteria
entran rapidamente a un proceso de
vejez al estar en laintemperie.

éPor qué hay un manejo
inadecuado de materiales?

éPor qué los materiales de Porque hay ambientes que no tiene la
2 iPor qué’ erreteria se deterioran adecuada proteccion para su
32¢4P ? f t det d d t
rapidamente en el almacén? mantenimiento.

éPor qué no existe ambientes

40 sPor qué? adecuados para la conservacién Porque no se tiene un mantenimiento
de los materiales en el adecuado de materiales en el almacén.
almacén?
éPor qué no se realiza un Porque no hay una clasificacién de
52 ¢ Por qué? mantenimiento adecuado de los Pareto ABC de los materiales en el
materiales en el almacén? almacén.

Alternativa de solucion:

Realizar una clasificacion ABC en el almacen
Metodologia

Gestion de almacén

Gestion de inventarios

METODO

¢Porque existe un alto costo de gestion de inventarios?

Porque los materiales que salen son los ultimos que ingresaron al almaceén.
¢Por queé los ultimos materiales que ingresan salen del almacén?

Porque el PT (material) recién llegado esta mas a la mano del despachador.
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¢Por qué se elige el material que esta mas a la mano del despachador?
Porgue no se cuenta con Kardex de control de entradas y salidas del almacén.

¢Por que no se cuenta con un Kardex de control de inventarios en el almacén?

Porque no se tiene un método de control de inventarios del almacén.

¢Por qué no se tiene un método de control de inventarios?

Porque no se ha realizados estudios de clasificacion ABC, conservacion y

obsolescencia de materiales en el almacén.

12 i Por qué?

22 iPor qué?

32 i Por qué?

42 i Por qué?

52 iPor qué?

PROBLEMAS EN METODOS

éPor qué...?

éPorque existe un alto costo de
gestion de inventarios?

éPor qué los ultimos materiales
que ingresan salen del almacén?

éPor qué se elige el material
que estd mas ala mano del
despachador?

éPor qué no se cuenta con un
kardex de control de inventarios
en el almacén?

éPor qué no se tiene un método
de control de inventarios?

Alternativas de solucion:

Realizar la clasificacion ABC.
Implementar un KARDEX con el método FIFO.

Realizar estudios sobre los tiempos de permanencia de los materiales para no ser

considerados obsoletos.

1
Porque...

Porque los materiales que salen son los
ultimos que ingresaron al almacén.

Porque el PT (material) recién llegado
estda mas ala mano del despachador.

Porque no se cuenta Kardex de control
de entradas y salidas del almacén.

Porque no se tiene un método de
control de inventarios del almacén.

Porque no se ha realizados estudios de
clasificaciéon ABC, conservaciony
obsolescencia de materiales en el
almacén.

Establecer un mantenimiento adecuado del almacén.

Metodologia:

Gestion de Ventas.



Gestion de inventarios.

MAQUINARIA

¢Porque existe un alto costo de gestion de inventarios?

Porque hay inconvenientes de desplazamiento en el almacén.

¢Por qué hay desplazamientos inadecuados dentro del almacén?

Porque no se cuenta con una division y sefializacion para acceder a un
determinado material seleccionado.

¢Por qué existe una distribucion inadecuada de ambientes?

Porgue no se esta realizando un uso adecuado de carretillas para el transporte de
materiales dentro del almaceén.

¢Por qué no se esta realizando un uso adecuado de las carretillas dentro del
almacén?

Porque no existe un camino sefializado para que se desplacen las carretillas.

¢Por qué no existe un uso adecuado de las maquinas en el almacén carretillas?
Porque no hay ambientes necesarios para la utilizacion de las mismas que

facilitarian su operacion.
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PROBLEMAS EN MAQUINARIA

I ]
éPor qué...? Porque...
19:p 25 é¢Porque existe un alto costo de Porque hay inconvenientes de
=cPorques . . . . .
gestion de inventarios? desplazamiento en el almacén.
éPor qué hay desplazamientos Porque no se cuenta con una divisiény
22 iPor qué? inadecuados dentro del sefalizacion para accederaun
almacén? determinado material seleccionado.

Porque no se estarealizando un uso
adecuado de carretillas para el
transporte de materiales dentro del
almacén.

éPorqué existe una
32 iPor qué? distribucion inadecuada de
ambientes?

éPor qué no se esta realizando

i Porque no existe un camino sefializado
42 iPor qué? un uso adecuado de las q

carretillas dentro del almacén? para que se desplacen las carretillas.

¢Por qué no existe un uso Porque no Hay ambientes necesarios
52 iPor qué? | adecuado de las maquinas en el para la utilizacién de las mismas que
almacén carretillas? facilitarian su operacion.

Alternativa de solucion:

Mejorar la distribucion de ambientes de la empresa mediante el uso de

LAYOUT que sea funcional.
Metodologia:
Gestion de Almacén.

Gestion de inventarios.

MANO DE OBRA

¢Porque existe un alto costo de gestion de inventarios?

Porque los operarios no estan informando que existe este alto porcentaje de

obsolescencia de Materiales.
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¢Por qué los operarios no estan informando que existe un alto porcentaje de las
obsolescencias de productos?

Porque actualmente en el area de despacho no se esta llevando un control de los
productos en obsolescencias.

¢Por qué actualmente en el area de produccién no se esta llevando el control de
los productos en obsolescencia?

Porque lo estan considerando como un proceso normal del tipo de negocio.

¢Por que lo consideran como parte del proceso del negocio de ferreteria?

Por falta de conocimiento de métodos de control de inventario.

¢Por qué existe falta de conocimiento en el &rea de almacén?

Porque la mayoria de los operarios solo han acabado la secundaria y por otro

lado la Gerencia no esta evaluando el impacto econémico que esta generando.

PROBLEMAS EN MANO DE OBRA

| ]
éPor qué...? Porque...

Porque los operarios no estan

, éPorque existe un alto costo de informando que existe este alto
12 i Por qué? . X R X .
gestion de inventarios? porcentaje de obsolescencia de
Materiales.

éPor qué los operarios no estan

| R Porque actualmente en el area de
informando que existe un alto

22 iPor qué? despacho no se esta llevando un control

porcentaje de las .
R delos productos en obsolescencias.
obsolescencias de productos?
éPor qué actualmente en el area
de produccién no se esta Porque lo estan considerando como un

32 iPor qué??

42 i Por qué? | parte del proceso del negocio

llevando el control de los proceso normal del tipo de negocio.
productos en obsolescencia?

éPor qué lo consideran como L 3
Por falta de conocimiento de métodos

de f teria? de control de inventario.
e ferreteria?

Porque la mayoria de los operarios solo

éPor qué existe falta de han acabado la secundaria y por otro
52 iPor qué? conocimiento en el drea de lado la Gerencia no esta evaluando el
almacén? impacto econdmico que esta
generando.

Alternativas de solucion:
Gerencia de Produccién debera evaluar los costos por obsolescencia que estd

generando la falta de control de inventarios en el almacén.
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Contar con un plan anual de capacitaciones para los operarios.

Metodologia:
gestion del conocimiento

Gestion de inventarios

MEDICION

¢Por qué existe un alto costo de gestion de inventarios?

Porque hay registros adecuados para la contabilizacion de los costos en el
almaceén.

¢Por queé hay registros adecuados de costos en el almacén?

Porque solo se registra las unidades que salen y que ingresan.

¢Por qué solo existe el registro de unidades y no de costos en el almacén?
Porque hay materiales que son dificil de cuantificar su costo.

¢Por qué no se puede cuantificar los costos de materiales en el almacén?

Porque los precios de los materiales del almacén cambian rapidamente en el
mercado por la demanda del producto.

¢Por qué no se registra los precios de los materiales con su precio en moneda
extranjera?

Porque no hay un método de control de salidas y entradas del inventario y se

tiene ademas un exceso de suciedad en el almacén.
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PROBLEMAS EN MEDICION

I 1
éPor qué...? Porque...

Porque hay registros adecuados parala
contabilizacion de los costos en el
almacén.

éPor qué existe un alto costo de

12 iPor qué? ., . .
gestion de inventarios?

éPor qué hay una registros
22 iPor qué? adecuados de costos en el
almacén?

Porque solo se registra las unidades que
saleny que ingresan.

éPor qué solo existe el registro

Porque hay materiales que son dificil
32 iPor qué? |de unidadesy no de costos en el q ¥ q

de cuantificar su costo.

almacén?
éPor qué no se puede Porque los precios de los materiales del
42 iPor qué? cuantificar los costos de almacén cambian rapidamente en el
materiales en el almacén? mercado por la demanda del producto.

Porque no hay un método de control de
salidas y entradas del inventario y se
tien ademas un exceso de suciedad en
el almacén.

éPor qué no se registrar los
52 iPor qué? | precios de los materiales con su
precio en moneda extranjera?

Alternativa de solucién:

1 Realizar un registro compatibilizada de los materiales en soles y en dolares.

Metodologia:
1 Gestion de finanzas.

2 Gestion de inventarios.

Continuando con el andlisis de la situacion actual de la empresa, se elaboré un Mapa de
Procesos, tal como se muestra en la figura 12; asi como se elabord el Diagrama de
Ishikawa. Ver figura 13 y tabla 7. Lo que permite realizar el Diagrama de Pareto, ver

figura 14 y tabla 8.
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MAPA DE PROCESOS - EMPRESA IMPORTADORA FERRETERA

Figura 12. Mapa de procesos — Empresa Importadora Ferretera

Fuente: Elaboracion propia
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MEDIO

AMBIENTE METODOS

MATERIALES

No realizan

Ausencia total Clasificacion ABC

Despacho

Zonas ; de unidad de ) : .
expuestas al de materiales controlde ~ Ausencia de inventarios
Exceso de intemperie Obsoletos inventarios  de Normas N
suciedad Manejo ¢ Y procedimienys m%t%’gl!)zan
_—
Mala Inadecuado Excies_olde FIFO
Exceso de distribucion de materiales maleriales
' : defectuosos
gﬂeastg%aelﬁZdo "\ e amblentes por deterioro
< Costos
excesivos de
; No maneja de Gestion _de
Problemas con Carencia de Registros de contabilizacion Inventarios
impresora de un sistema Kardex . v Mo hay registros
despacho informatico Alta rotacion dnu e tiempo de
—_— de gestion, . tone / Del personal No hay control/ mantenimiento
Experienci ° de calidad dg
periencia materiales

No hay registros
de costos de
mantenimiento

en Control dg
inventario

Carencia de
Cargadores de
elevacion

No hay capacitacién
del personal

MAQUINAS MANO DE OBRA

Figura 12. Diagrama Causa — Efecto (ISHIKAWA) — Empresa Importadora Ferretera

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Resumen de la situacion actual (causa / efecto)

DESCRIPCION RESPONSABLE EFECTO /CONSECUENCIA

NO ESTA CAPACITADA
ALTA ROTACION

MANO DEOBRA OPERARIO SELECCION DE PERSONAL

NO CALIFICADO

MOTIVACION DEFICIENTE POR MAL TRATO
POR SALARIO BAJO
POR FATIGA
POR FALTA DE INCENTIVOS
PROCEDIMIENTO DEFECTUOSO MAL CONTEO EN LA SALIDA DE PEDIDOS (PICKING)
INSPECCION NO CAPACITADA ALTA ROTACION
NO SE CUENTA CON PROGRAMAS DE CAPACITACION
SUPERVISION DEFICIENTE FALTA DE METODOLOGIA DE CONTROL
MAQUINA EQUIPO DE DESPACHO CARGA/TRASLADO DEFICIENTE FALTA ENCARGADO DE CONTROL
INAPROPIADO MANUAL
RUDIMENTARIO
RIESGOSO
MEDIO AMBIENTE ALMACENAMIENTO MANTENIMIENTO/TRASLADO MAL DISENO DE ALMACEN DEMORA EN ATENCION

MAL DISENO DE RACKS DEMORA EN ATENCION
DETERIORO DE PRODUCTOS
DESORDEN EN ALMACEN

MALA UBICACION DE MERCADERIA (FIFO)

METODO SALIDA DEPEDIDO (PICKING) FALTA DE METODOLOGIA DE RECOJO DE MERCADERIA

FALTA DE METODOLOGIA DE CONTEO DE MERCADERIA

FALTA DE METODOLOGIA DE ENTREGA DE
MERCADERIA
MATERIAL RESPONSABLE DE LINEA CONTROL DE STOCK ??MLQR;L?N'F'CAC'ON PE  ROTURA DESTOCK
NO SE CUENTA CON
AUDITORIA
NO SE CUENTA CON
MEDIDA RESPONSABLEDEL ALMACEN REGISTRO ENTRADA/SALIDA  INDICADORES DE OBSOLESCENCIA DE PRODUCTOS (MERMAS)
ALMACEN

DEVOLUCION FALTANTES/DETERIORO

Fuente: Elaboracion propia
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PORCENTAIJE DE PROBLEMAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA

IMPORTADORA FERRETERA
30 100.00%
90.00%
25
80.00%
70.00%
20
60.00%
15 50.00%
40.00%
10
30.00%
20.00%
5
0 0.00%
Elevada ’
cantidad de Falta de Inadecuada Incorecta
productos | Elevado  Alto costo | control en = Deficiente Faltade | ubicacién Alta Baja Inadecuada preparacio Inexacto
no nivel de dge la Exactitud| nivel de L Ineficiencie L, Eficiencia ., ndelas
. . . L o . . . eficiencia de X rotacion de presentacié __ . calculo del
disponibles incumplimi mantenimi del Registro satisfaccion .| nte niveles .| dehoras Etiquetas
enel mercaderia mercaderia nde Volumen
paraventa entode ento del de enel Servicio on de compra despachada hombre en informes de Placas de comora
por despacho | inventario Inventario( despacho almacenes P el servicio Preimpresa P
obsolescen ERI) s (LPN)
cia
mmmm CANTIDAD 19 18 14 13 11 9 8 8 7 7 6 6 4

==@==9% ACUMULADO 14.62% 28.46% 39.23% 49.23% 57.69% 64.62% 70.77% 76.92% 82.31% 87.69% 92.31% 96.92% 100.00%

Figura 13. Diagrama de Pareto. Empresa Importadora Ferretera

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Elaboracion del Diagrama de Pareto

FRECUENCIA

PROBLEMA CANTIDAD ACUMULADA PORCENTAIJE

%

ACUMULADO

Elevada cantidad de productos

Fuente: Elaboracién propia

no disponibles para venta por 19 19 14.62 14.62%
obsolescencia
Elevado nivel de incumplimiento 18 37 13.85 28.46%
de despacho
Alto cost.o de mantenimiento del 14 51 10.77 39.23%
inventario
Falta de control en la Exactitud 0
del Registro de Inventario(ERI) 1 64 10.00 49.23%
Deficiente nivel de satisfaccion 11 75 8.46 57 69%
en el despacho
Falta de eficiencia en el Servicio 9 84 6.92 64.62%
Inadecuac!a ubicacién de 3 92 6.15 70.77%
mercaderia en almacenes
Ineficiente niveles de compra 8 100 6.15 76.92%
Alta rotacién de mercaderia 7 107 538 82.31%
despachada
Baja EfICIe.n.CIa de horas hombre 7 114 538 37 69%
en el servicio
!nadecuada presentacion de 6 120 462 92.31%
informes
Incorrecta preparacion de las
Etiquetas de Placas Preimpresas 6 126 4.62 96.92%
(LPN)
Inexacto calculo del Volumen de 4 130 3.08 100.00%
compra

130
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5.2.  Andlisis de resultados
5.2.1 Programa de mejora del proceso de Gestion de Inventarios
Para la implementacion de la mejora de la Gestidn de Inventarios se tendra en

cuenta los siguientes puntos a implementar:

Primero:

Implementar un programa de capacitacion al personal operativo encargado de la
gestion de inventarios en el cual se brinde los conocimientos generales de la
importancia del proceso logistico y su influencia directa en sustentabilidad de la
operacion, ofreciendo al personal involucrado actividades de manejos de stocks y
almacenes, en su adiestramiento para determinar métodos y practicas de gestion de
inventarios con eficiencia y eficacia, realizar calculos de lotes minimos y maximos para
el mantenimiento de stocks sin recargar en costos a la organizacion, utilizar
metodologias para la clasificacion de stocks y proponer mejores técnicas en la gestion

de sus existencias.

Para ello al personal de compras de materiales ferreteros importados debe ser
capacitado en conceptos del Manejo de Inventarios, en lo que respecta al problema del
prondstico de demandas en el tiempo, el lote econdmico de compras conceptos y

aplicaciones, el uso de modelos para decisiones estratégicas y tacticas.

A los operarios de operaciones se debe de capacitar en recepcion,
almacenamiento y despacho. En rotacion de materiales: FIFO, LIFO, MOVIL. En uso
adecuado de tecnologia: cédigo de barra, equipamiento, racks, montacargas. En
administracion de documentos: ubicacidén de materiales, contabilizacion de productos,
uso de referencias administrativas, tipos de documentos. También en el manejo de los

stocks y su optimizacion.

Uso de indices para el manejo de los stocks: de permanencia, rotacion, otros, y
aplicaciones del método en el control de inventarios, Conceptos basicos: stock maximo
y minimo, ruptura de stock, punto de reordenamiento, lote econémico de compra.
Tiempo de reaprovisionamiento. Métodos para la reposicion de existencias Qué
medidas se deben tomar para reducir inventarios Taller grupal sobre optimizacion de la

gestion de stocks.
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El problema del prondstico de demandas en el tiempo El lote econdmico de
compras conceptos y aplicaciones El uso de modelos para decisiones estratégicas y
tacticas Construccion y evaluacion de un modelo Extensiones de los modelos clasicos

Taller grupal de aplicacion.

Segundo:

Herramienta para el control de inventario segn el modelo ABC

Este método busca asignar de manera eficiente los espacios fisicos del almacén,
de tal manera que el manejo de los productos se haga de manera mas fécil.

Método que es de gran ayuda es el control de inventario segun el modelo AB C
el cual sirve para saber cuales de los productos son mas importantes y que debemos

considerarlos en nuestro inventario.

El grafico ABC (o regla del 80/20 o ley del menos significativo) es una
herramienta que permite visualizar esta relacion y determinar, en forma simple, cuéles
articulos son de mayor valor, optimizando asi la administracion de los recursos de

inventario y permitiendo tomas de decisiones més eficientes®.

Segun este método, se clasifican los articulos en clases, generalmente en tres (A,
B o C), permitiendo dar un orden de prioridades a los distintos productos:

ARTICULQOS A: Los mas importantes a los efectos del control.
ARTICULOQS B: Aquellos articulos de importancia secundaria.

ARTICULOS C: Los de importancia reducida.

Si bien cada almacén tiene distintos tipos de curvas ABC, lo importante es

recordar que:
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Para los articulos A, se debe usar un estricto sistema de control, con revisiones
continuas de los niveles de existencias y una marcada atencién para la exactitud de los

registros, al mismo tiempo que se deben evitar sobre-stocks.

Para los articulos B, llevar a cabo un control administrativo intermedio.

Para los articulos C, utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente una
menor exactitud en los registros. Se podria utilizar un sistema de revision periédica para
tratar en conjunto las 6rdenes surtidas por un mismo proveedor

Para la ubicacion de los productos de mayor rotacién y valor (Diagrama ABC),
deben ser colocados en los lugares mucho mas accesibles a la operacion, para facilidad
de su constante supervision asi como para su movilidad. Esta ubicacion es relevante ya
que aquellos productos de mayor volumen y valor se desplacen mucho menos,
optimizando los movimientos de desplazamiento reduciendo los costos operativos en

distancia y tiempo, ademas de optimizar y llevar el control de los espacios del almacén.

Es por esto que se cree conveniente balancear la carga de los productos en el
centro de distribucion (CD), para que aquellos productos de mayor dimensién, volumen
y costo se desplacen lo menos posible, para lo cual se cree conveniente aplicar los

siguientes pasos:

Se clasifica por familia de producto.

Haciendo uso de la metodologia ABC se ordena por rotacion
Se calcul6 el espacio requerido por cada familia de producto.
Se clasificaron los inventarios por familia de producto.

Se calcula el espacio 6ptimo para la familia de productos.

o ok~ w N e

Se asigna area de almacenamiento.

Tercero

Aplicacion de una Herramienta para el control de mercaderias: Control FIFO

Se propone hacer el control de mercaderias en todos los productos utilizando el
método FIFO (P.E.P.S) es decir primero que ingresan, primero que salen, para evitar

que el material expire o se dafie.
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En la actualidad la empresa cuenta con un sistema de almacenaje del tipo LIFO
(ultimo que ingresan, primero que salen), que no permite llevar el control del tiempo de

los productos en la estanteria.

Este sistema ademas de generar problemas de productos obsoletos, dafiados
también no permite poder llevar un control real de los costos actualizados de las

existencias en el almacén.

Para la puesta en marcha de la propuesta, se tiene que implementar un sistema de
informacion que nos permite ubicar con exactitud la ubicacion de cada uno de los
productos ya que en la actualidad no se cuenta con ninguno, que le permita al operario
ubicar mucho mas facil los productos, asi también como llevar el control de los tiempos
de rotacion de cada uno de ellos. La gerencia se encuentra dispuesta a realizar los
cambios pertinentes para la mejora, pero se cuenta con restricciones presupuestales es
por eso que hemos creido conveniente hacer modificaciones en el sistema actual
planteando la mejora al area de sistemas los que se encargaran de sistematizar la
propuesta pero sin mayores costos en los que tendra que brindar la cantidad y referencia

para la preparacion y la ubicacion en la orden de pedido.

Cuarto

Mejora de la distribucién de planta Layout

Debido a la distribucion inadecuada del almacén, lo que se propone realizar una
mejora con la distribucion, sefializacion y codificacion de las mercancias, ya que en la
actualidad el almacén se encuentra desordenado, sin codificacion y solo realizando
estos pequefios cambios, mejoraremos el tiempo de entrega de mercaderia ya que

disminuiremos el tiempo de recorrido.
5.3. Implementacion de la mejora

Teniendo en cuenta los problemas que tiene la empresa se realizaran las

siguientes mejoras explicadas a continuacion.
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5.3.1. Implementacion del Método ABC

Desarrollo del objetivo especifico 1

Establecer como la metodologia ABC de la zonificacion de los productos y de
lineas de pedido va permitir establecer los costos de los productos que se envejecen y
deterioren en el almacén, asi como aquellos que necesitan un mayor costo de

mantenimiento.

Realizado el analisis del area de almacenamiento se identificaron los siguientes

problemas:

1. Al no contar con un registro claro de la ubicacion de cada uno de los productos
en la estanteria, muchas veces se encuentran con ordenes de pedidos a la espera

de ser atendidas por falta de ubicacion del producto.

2. Al no contar con un registro exacto del stock de los productos que se encuentran
en buen o mal estado, muchas veces se despachan productos en malas
condiciones los que en su mayoria de veces generan reclamos y malestar por

parte de los clientes.

3. Operarios con multiples actividades en la separacion de pedidos. Esta actividad
incluye la busqueda de productos, separacion de productos, empaque Yy ejecucion

de embalajes con especificaciones de los clientes.

4. No se esta ejecutando un método especifico y estandarizado para el proceso de
picking (extraccion de los materiales). Se presenta variabilidad en la

metodologia ejecutada por cada uno de los operarios.
5. Ademas el desorden y la falta de controles en toda la gestion de inventario, hace

que trabajar en estas condiciones hace que el tiempo de bdsqueda sea mucho

mayor de lo esperado, ademas que aporte al error en el despacho.
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Tabla 9. Existencias y productos en la empresa Importadora Ferretera

PORCENTAJES DE EXISTENCIAS Y PRODUCTOS OFRECIDOS

Valor en
CO(I)DIG Grupo % inv. Libros
(S1.)
A TUBERIAS
12.49
Al TUB CORRUGADA FLEX 3/4 X 10MTS. o (14844
A2 TUB CORR FLEXIBLE 3/4WIRX25M 5.34% 32,157.91
A3 TUBERIA CORRUGADA POLIETILENO 1/2" WIR GRIS X 25MTS 0.97%  5,817.42
A4 TUB ABIERTO 15MM 1015 X 5MTS. 1.98% 11,901.12
TUBO CONDUIT RIGIDO IMC 3/4" X 3 MTS. YOYA — .
A5 IMPORTADO 0.33%  1,982.83
A6 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 1-1/2" X 3 MT. YOYA - IMPORTADO  0.26%  1,561.56
A7 TUBERIA FLEXIBLE ABIERTA 11MM 1011 WIR NEGRO X 25 MTS  0.50%  3,034.40
B TUBOS
B1 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 1" X 3 MTS YOYA - IMPORTADO 1.93% 11,618.83
B2 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 1/2" X 3 MT. YOYA - IMPORTADO 1.81% 10,914.86
B3 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 2" X 3 MT. YOYA - IMPORTADO 0.05% 301.70
B4 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 3/4" X 3 MT. YOYA - IMPORTADO 8.73% 52,555.34
C TABLEROS
c1 14.28 55 913.26
TABLERO EMPOTRABLE PVC 4 POLOS TKL - IMPORTADO % I
TABLERO EMPOTRABLE PVC 2 POLOS C/PUERTA TKL — .
Cc2 IMPORTADO 1.72% 10,331.82
C3 TABLERO EMPOTRABLE PVC 36 POLOS VOLT - IMPORTADO 1.00%  5,995.91
D CABLE UTP
D1 CABLE UTP CAT 5E - IMPORTADO 2.40% 14,434.69
D2 CABLE UTP CAT 5E X MTS ADP 0.60%  3,621.02
D3 CABLE UTP CAT6 X MTS ADP 2.26% 13,612.50
E CAJA DE PASE
E1l CAJA DE PASE CON /CONO VOLT 0.08% 453.22
E2 CAJA DE PASE /TELF 2SALD 0.07% 446.90
E3 CAJA DE PASE SIN CONO 150x110x80 0.05% 297.95
F CANALETAS
F1 CANALETA CERRADA 20X10 C/ADH MUTLUSAN IMPORTADO 9.49% 57,136.21
F2 CANALETA CERRADA 20X10 C/ADHESIVO MUTLUSAN 2.77% 16,646.00
F3 CANALETA DE JEBE STANDAR NEGRO 1 VIA "GR" 1.92% 11,536.68
G MEDIDORES
1 17.72 106,621.0
MEDIDOR DIGITAL MONOFASICO 2 HILOS 220V 5(60)A % 6
G2 MEDIDOR ELECTRONICO MONOFASICO 2 HILOS 220V 5(60) 3.56% 21,446.88
H VARIOS
H1 LIMPIA CONTACTO ELECTRICO QD 82130 SPRAY CRC 4.06% 24,431.52
H2 AIRE COMPRIMIDO ANTINFLAMABLE DUSTER 3.64% 21,901.10
Totales 100% 601’821';

Fuente: Elaboracion propia
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En las Tablas 9 y 10, se agrupard por tipo de familia es decir por sus
caracteristicas, con el fin de poder realizar el mantenimiento A: TUBERIAS; B:
TUBOS; C: TABLEROS; D: CABLE UTP; E: CAJA DE PASE; F: CANALETAS; G:
MEDIDORES y H: VARIOS

Tabla 10. Ordenamiento de los Inventarios para el método ABC

de la Empresa Importadora Ferretera Peruana

EMPRESA IMPORTADORA FERRETERA

CODIGO ARTICULO CONSUMO %  ACUMULADO
Gl MEDIDOR DIGITAL MONOFASICO 2 HILOS 220V 5(60)A 106,621.06 17.72% 17.72%
C1 TABLERO EMPOTRABLE PVC 4 POLOS TKL - IMPORTADO 85,913.26 14.28% 31.99%
Al TUB CORRGDA FLEX 3/4 X 10MTS. 75,148.44 12.49% 44.48%
F1 CANALETA CERRADA 20X10 C/ADH MUTLUSAN IMPORTADO  57,136.21  9.49% 53.97%
B4 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 3/4" X 3 MT. YOYA - IMPORTADO  52,555.34  8.73% 62.71%
A2 TUB CORR FLEXIBLE 3/4WIRX25M 32,157.91 5.34% 68.05%
H1 LIMPIA CONTACTO ELECTRICO QD 82130 SPRAY CRC 24,43152  4.06% 72.11%
H2 AIRE COMPRIMIDO ANTINFLAMABLE DUSTER 21,901.10  3.64% 75.75%
G2 MEDIDOR ELECTRONICO MONOFASICO 2 HILOS 220V 5(60) 21,446.88  3.56% 79.31%
F2 CANALETA CERRADA 20X10 C/ADHESIVO MUTLUSAN 16,646.00 2.77% 82.08%
D1 CABLE UTP CAT 5E - IMPORTADO 14,434.69  2.40% 84.48%
D3 CABLE UTP CAT6 X MTS ADP 13,612.50 2.26% 86.74%
Ad TUB ABIERTO 15MM 1015 X 5MTS. 11,901.12 1.98% 88.72%
B1 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 1" X 3 MTS YOYA - IMPORTADO 11,618.83  1.93% 90.65%
F3 CANALETA DE JEBE STANDAR NEGRO 1 VIA "GR" 11,536.68  1.92% 92.56%
B2 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 1/2" X 3 MT. YOYA - IMPORTADO  10,914.86  1.81% 94.38%
- TABLERO EMPOTRABLE PVC 2 POLOS C/PUERTA TKL —

IMPORTADO 10,331.82  1.72% 96.09%
C3 TABLERO EMPOTRABLE PVC 36 POLOS VOLT - IMPORTADO 5,995.91  1.00% 97.09%
A3 TUBERIA CORRUGADA POLIETILENO 1/2" WIR GRIS X 25MTS 5,817.42  0.97% 98.06%
D2 CABLE UTP CAT 5E X MTS ADP 3,621.02  0.60% 98.66%
A7 TUBERIA FLEXIBLE ABIERTA 11MM 1011 WIR NEGRO X 25 MTS ~ 3,034.40  0.50% 99.16%
A TUBO CONDUIT RIGIDO IMC 3/4" X 3 MTS. YOYA —

IMPORTADO 1,982.83  0.33% 99.49%
26 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 1-1/2" X 3 MT. YOYA —

IMPORTADO 1,561.56  0.26% 99.75%
El CAJA DE PASE CON /CONO VOLT 453.22 0.08% 99.83%
E2 CAJA DE PASE /TELF 2SALD 446.90 0.07% 99.90%
B3 TUBO LIVIANO RIGIDO EMT 2" X 3 MT. YOYA - IMPORTADO 301.70 0.05% 99.95%
E3 CAJA DE PASE SIN CONO 150x110x80 297.95 0.05% 100.00%

TOTAL 601,821.12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 11, se realiza la clasificacion de los articulos segun el método ABC,

segun la acumulacion del porcentaje de mayor a menor. Ver figura 15.

Tabla 11. Clasificacion ABC de los inventarios de la empresa Importadora Ferretera

EMPRESA IMPORTADORA FERRETERA

CODIGO ARTICULO % ITEM (oné-I:““: AC?JAMSJ:.)AD CLASIFICACION

0% 0% 0.00%

G1 MEDIDOR DIGITAL M( 4% 4% 17.72%

C1 TABLERO EMPOTRABL 4% 7% 31.99%

Al TUB CORRGDA FLEX 3 4% 11% 44.48%

F1 CANALETA CERRADA 2 4% 15% 53.97% A

B4 TUBO LIVIANO RIGID( 4% 19% 62.71%

A2 TUB CORR FLEXIBLE 3, 4% 22% 68.05%

H1 LIMPIA CONTACTO EL 4% 26% 72.11%

H2 AIRE COMPRIMIDO A 4% 30% 75.75%

G2 MEDIDOR ELECTRONI 4% 33% 79.31%

F2 CANALETA CERRADA 2 4% 37% 82.08% B

D1 CABLE UTP CAT 5E -1I 4% 41% 84.48%

D3 CABLE UTP CAT6 XN 4% 44% 86.74%

A4 TUB ABIERTO 15MM 4% 48% 88.72%

B1 TUBO LIVIANO RIGID( 4% 52% 90.65%

F3 CANALETA DE JEBE ST/ 4% 56% 92.56%

B2 TUBO LIVIANO RIGID( 4% 59% 94.38%

Cc2 TABLERO EMPOTRABL 4% 63% 96.09%

C3 TABLERO EMPOTRABL 4% 67% 97.09%

A3 TUBERIA CORRUGADA 4% 70% 98.06%

D2 CABLE UTP CAT 5E X1 4% 74% 98.66% c

A7 TUBERIA FLEXIBLE ABI 4% 78% 99.16%

A5 TUBO CONDUIT RIGIC 4% 81% 99.49%

A6 TUBO LIVIANO RIGID( 4% 85% 99.75%

El CAJA DE PASE CON /Ci 4% 89% 99.83%

E2 CAJA DE PASE /TELF 2¢ 4% 93% 99.90%

B3 TUBO LIVIANO RIGID( 4% 96% 99.95%

E3 CAJA DE PASE SIN CO! 4% 100% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14. Grafico ABC de los productos en inventario
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo revisado en la metodologia ABC y lo visto en los inventarios

bien sean en cantidad (unidades) o en monto (soles), como se ve en el Anexo 5, nos

permite tomar las siguientes acciones:

Contando con un 22% de productos de alta rotacion del 68% en volumen
(Clasificacion A) como son: medidor digital monofésico 2 hilos 220v 5(60);
tablero empotrable pvc 4 polos tkl — importado, tubo corrugada flex 3/4 x
10mts, canaleta cerrada 20x10 c/adh mutlusan importado, tubo liviano
rigido emt 3/4" x 3 mt. yoya — importado y tubo corrugado flexible
3/4wirx25m.

Contando con un 26% de productos con regular rotacion del 21% en
volumen (Clasificacion B) como son: Limpia contacto eléctrico qd 82130
spray crc; aire comprimido ininflamable duster; medidor electrénico
monofasico 2 hilos 220v 5(60); canaleta cerrada 20x10 c/adhesivo mutlusan;
cable utp cat 5e - importado; cable utp cat 6 x mts adp y tub abierto 15mm
1015 x 5mts.
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e Contando con un 52% de productos con una baja rotacion del 11% en
volumen (Clasificacion C) como son: Tubo liviano rigido emt 1" x 3 mts
yoya — importado; canaleta de jebe estdndar negro 1 via "gr"; tubo liviano
rigido emt 1/2" x 3 mt. yoya — importado; tablero empotrable pvc 2 polos
c/puerta tkl — importado; tablero empotrable pvc 36 polos volt — importado;
tuberia corrugada polietileno 1/2" wir gris x 25mts; cable utp cat 5e x mts
adp; tuberia flexible abierta 11mm 1011 wir negro x 25 mts; tubo conduit
rigido imc 3/4" x 3 mts. yoya — importado; tubo liviano rigido emt 1-1/2" x
3 mt. yoya — importado; caja de pase con /cono volt; caja de pase /telf 2sald;
tubo liviano rigido emt 2" x 3 mt. yoya — importado y caja de pase sin cono
150x110x80.

Es por ello que se debe implementar la metodologia de mejora ABC, para poder
asignar de manera eficiente los espacios dentro del almacén, que nos permita poder
realizar el picking de una manera mucho mas rapida y eficiente, esto permite que los
productos de mayor volumen se desplacen lo menos posible dentro del almacén

acortando tiempos y distancias que permite optimizar los tiempos de atencién.

5.3.2. Método FIFO

Desarrollo del Objetivo especifico 2:

Establecer de qué manera el método FIFO, impacta positivamente en el
desempefio del almacén, llevando el control de los productos rechazado en la Empresa
Importadora Ferretera.

En la situacion actual (periodo 2018), mediante la observacion y la toma de
datos, en el almacén usan una metodologia que se asemeja a la metodologia UEPS
(LIFO) era la forma en la que se maneja los inventarios usados en el almacén ya que se
contaba con todo una metodologia adecuada a ese formato de trabajo, el Unico problema
con el que se contaba era la forma de contabilizarlos para enviar la documentacion al

area de contabilidad.

Segun lo observado no se lleva un registro del ingreso y salida de los productos
respecto a su tiempo de caducidad, tomando en la mayoria de los casos aquellos que se
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encuentran mas a la mano independientemente del periodo de ingreso de los productos

al almacén, lo que en muchos casos se generan devoluciones.

La implementacion de la mejora sera haciendo el uso de la metodologia PEPS
(FIFO) ya que de esta manera se tendrd el registro de los productos que ingresan
primero saldran primero, esto evitard tener productos que se encuentren en malas
condiciones, reducira drasticamente contar con productos en malas condiciones y por
ende rechazos por parte del cliente, asi como se tendra menor tiempo en el inventario.
Ver figuras 16 y 17.
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INVENTARIO/ KARDEX

METODO DE VALUACION - LIFO (UEPS)

EMPRESA IMPORTADORA FERRETERA PERUANA - ANO 2018

TIPO DE DOCUMENTO ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
GUIA N°| FACTURA N° CANTIDAD P.U. P.T. CANTIDAD P.U. P.T. CANTIDAD P.U. P.T.
0l-ene [SALDO INICIAL AL MES DE ENERO 2017 65 161,30 10.484,50
01-ene | 001-005 001-0225 |Compra a Proveedor "3M." 50 162,2 8.110,00 - - 50 162,20 8.110,00
02-feb [ 001-266| 123-2515 |Compra a Proveedor "Electro 35 161,4 5.649,00 - - 35 161,40 5.649,00
Conductor."

150 24.243,50

07-mar - - Ventas a la fecha - 45
35 161,40 5.649,00 65 161,30 10.484,50
10 162,20 1.622,00 40 162,20 6.488,00

0 - o o =

105 16.972,50
08-abr - - Dewlucion por parte de cliente - -35 161,30 -5.645,50 65 161,30 10.484,50
40 162,20 6.488,00
35 161,30  10.484,50
140 27.457,00
10-may| 021-455 123-455 |Compra a Proveedor "Elctro 37 159,8 5.912,60 - - 65 161,30  10.484,50
40 162,20 6.488,00
35 161,30 5.645,50
37 159,80 5.912,60
177 28.530,60

12-jun - - Ventas a la fecha - 55
37 159,80 5.912,60 65 161,30  10.484,50
18 161,30 2.903,40 40 162,20 6.488,00
17 161,30 2.742,10
122 19.714,60

15-jun - - Ventas a la fecha - 38
0 - - 65 161,30  10.484,50
17 161,30 2.742,10 19 162,20 3.081,80

21 162,20 3.406,20 = =
84 13.566,30
19-jul - - Ventas a la fecha - 35
19 162,20 3.081,80 49 161,30 7.903,70
16 161,30 2.580,80 =

49 7.903,70
19-ago | 123-045 054-012  |Compra a Proveedor "3M." 55 160,3 8.816,50 49 161,30 7.903,70
55 160,30 8.816,50
104 16.720.20
20-ago | 123-045 054-012 [Dewlucion de mercaderia dafiada -12 160,3 -1.923,60 - - 49 161,30 7.904
43 160,30 6.893
92 14.796,60
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22-sep Ventas a la fecha 33
33 160,30 5.289,90 49 161,30 7.904
- 10 160,30 1.603,00
59 9.506,70
23-oct | 322-166 156-626 Compra a Proveedor "3M." 45 159,6 7.182,00 = - 49 161,30 7.904
10 160,30 1.603
45 159,60 7.182,00
104 16.688,70
24-oct | 125-651 656-155  |Compra a Proveedor "Electroconduct 48 159,2 7.641,60 - - 49 161,30 7.903,70
10 160,30 1.603,00
45 159,60 7.182,00
48 159,20 7.641,60
152 24.330,30
27-nov| - Ventas a la fecha - 27 49 161,30 7.903,70
27 159,20 4.298,40 10 160,30 1.603,00
45 159,60 7.182,00
0 - 21 159,20 3.343,20
125 20.031,90
27-nov| 002-622 005-656  |Compra a Proveedor "3M" 62 162,3 10.062,60 - - 49 161,30 7.903,70
10 160,30 1.603,00
45 159,60 7.182,00
21 159,20 3.343,20
62 162,30 10.062,60
187 30.094,50
30-dic - --- Ventas a la fecha - 42
42 162,30 6.816,60 49 161,30 7.903,70
0 - 10 160,30 1.603,00
45 159,60 7.182,00
21 159,20~ 3.343,20
20 162,30 3.246,00
145 23.277,90
3l-dic| - Ventas a la fecha - 60 - -
20 162,30 3.246,00 49 161,30 7.903,70
21 159,20 3.343,20 10 160,30 1.603,00
19 159,60 3.032,40 26 159,60 4.149,60
85 13.656,30
INVENTARIO FINAL 385 51.450,70 | 300 48.278,90 | 85 13.656,30
COMPROBACION:
INV. INICIAL 10.484,50 -
(+) COMPRAS 51.450,70
(=) INV FINAL -13.656,30
(=) COSTO DE VENTAS 48.278,90 DIFERENCIA [

Figura 15. Método LIFO de valuacion de inventarios. Situacion Actual

Fuente: Elaboracién propia
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METODO DE VALUACION - FIFO (PEPS)

INVENTARIO/ KARDEX
EMPRESA IMPORTADORA FERRETERA PERUANA - ANO 2018

TIPO DE DOCUMENTO ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
GUIA N°| FACTURA N° CANTIDAD P.U. P.T. CANTIDAD P.U. P.T. CANTIDAD P.U. P.T.

0l-ene [SALDO INICIAL AL MES DE ENERO 2017 65 161,30  10.484,50
0l-ene | 001-005| 001-0225 |Compra a Proveedor "3M." 50 162,20 8.110,00 50 162,20 8.110,00
02-feb | 001-266| 123-2515 |Compra a Proveedor "Electro Conduc 35 161,40 5.649,00 35 161,40 5.649,00
150 24.243,50

07-mar o Ventas a la fecha 45
45 161,30 7.258,50 20 161,30 3.226,00

50 162,20 8.110,00
35 161,40 5.649,00
105 16.985,00
08-abr - Dewolucion por parte de cliente -35 161,30 -5.645,50 55 161,30 8.871,50
50 162,20 8.110,00
35 161,40 5.649,00
140 22.630,50
10-may| 021-455 123-455 Compra a Proveedor "Elctro Conductd 37 159,80 5.912,60 55 161,30 8.871,50
50 162,20 8.110,00
35 161,40 5.649,00
37 159,80 5.912,60

177 28.543,10
12-jun o Ventas a la fecha 55
55 161,30 8.871,50 - - -
0 50 162,20 8.110,00
35 161,40 5.649,00
37 159,80 5.912,60
122 19.671,60
15-jun o Ventas a la fecha 38
38 162,20 6.163,60 12 162,20 1.946,40
85 161,40 5.649,00
37 159,80 5.912,60
84 13.508,00
19-jul o Ventas a la fecha 35
12 162,20 1.946,40 =
23 161,40 3.712,20 12 161,40 1.936,80
37 159,80 5.912,60

L4

49 7.849,40




19-ago | 123-045 054-012 Compra a Proveedor "3M." 55 160,30 8.816,50 12 161,40 1.936,80
37 159,80 5.912,60
55 160,30 8.816,50
104 16.665,90
20-ago | 123-045 054-012 Dewlucion de mercaderia dafiada -12 160,30 -1.923,60 12 161,40 1.936,80
37 159,80 5.912,60
43 160,30 6.892,90
92 14.742,30
22-sep o o Ventas a la fecha 33
12 161,40 1.936,80 - -
21 159,80 3.355,80 16 159,80 2.556,80
43 160,30 6.892,90
59 9.449,70
23-oct | 322-166 156-626 Compra a Proveedor "3M." 45 159,60 7.182,00 16 159,80 2.556,80
43 160,30 6.892,90
45 159,60 7.182,00
104 16.631,70
24-oct | 125-651 656-155 Compra a Proveedor "Electroconductd 48 159,20 7.641,60 16 159,80 2.556,80
43 160,30 6.892,90
45 159,60 7.182,00
48 159,20 7.641,60
152 24.273,30
27-nov| - = Ventas a la fecha 27
16 159,80 2.556,80 - - =
11 160,30 1.763,30 32 160,30 5.129,60
45 159,60 7.182,00
48 159,20 7.641,60
125 " 19.953,20
27-nov| 002-622 005-656 Compra a Proveedor "3M" 62 162,30 10.062,60 - - -
32 160,30 5.129,60
45 159,60 7.182,00
48 159,20 7.641,60
62 162,30 10.062,60
187 30.015,80
30-dic = = Ventas a la fecha 42
42 160,30 6.732,60 =10 160,30 -1.603,00
45 159,60 7.182,00
48 159,20 7.641,60
62 162,30 10.062,60
145 23.283,20
31-dic === === Ventas a la fecha 60
-10 160,30 -1.603,00 - -
45 159,60 7.182,00 - -
25 159,20 3.980,00 23 159,20 3.661,60
62 162,30 10.062,60
85 13.724,20
INVENTARIO FINAL [ 385 51.450,70 | 300 _ 48.211,00 | 85 13.724,20
COMPROBACION:
INV. INICIAL 10.484,50
(+) COMPRAS 51.450,70 -
(-) INV_FINAL -13.724,20
(=) COSTO DE VENTAS [ DIFERENCIA ||

Figura 16. Método FIFO de valuacion de inventario

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 12. Tabla comparativa de los Costos por métodos de valuacion de inventarios

Conceptos PEPS UEPS

INV. INICIAL 10,484.50 10,484.50
(+) COMPRAS 51,450.70 51,450.70
(-) INVENTARIO FINAL -13,724.20 -13,656.30
(=) COSTO DE VENTAS 48,211.00 48,278.90

AHORRO MENSUAL (PEPS -UEPS) (S/.) 67.90

AHORRO ANUAL (PEPS-UEPS) (S/.) 21,999.60
TOTAL DE INVENTARIOS (S/.) 601,821.12
AHORRO ANUAL VALUACION DE INVENTARIOS (S/.) 21,999.60
PORCENTAJE DE AHORRO ANUAL VALUACION DE INVENT. 3.7%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12, se muestra que haciendo uso del método FIFO en comparacion
con el LIFO se ve un ahorro considerable en los costos de S/ 21,999.60 lo que
representa un ahorro de un 3.7% del inventario total (21,999.60/ 601,821.12=3.7%), lo
que es una eficiencia de un 4% aproximadamente con la implementacion del plan de

mejora.

5.3.3. Aplicacion de la planta disponible (Layout)

Usando la clasificacion ABC para los articulos del almacén, se realiz6 cambios
significativos de ubicacion, clasificandolos de acuerdo a los resultados obtenidos de las
categorias ABC. Ver tabla 13.

Ubicando los articulos de la categoria A, en la zona adyacente a la puerta y los
articulos de la categoria C, alejados de ella. Esto nos permite contar con un mejor
control de aquellos productos que representan mayor facturacién para la empresa. Pero,
también, ubicaremos articulos clasificados como “C” en la primera planta como por
ejemplo: las tuberias, por ser dificil su manipulacién para ser colocadas en el segundo
nivel. Con este reordenamiento la circulacion dentro del almacén serd mas rapida y sin

tropiezos, sin afectar la operatividad y capacidad del mismo.
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Asi mismo procedemos a retirar la zona de facturacion que se encontraba
ocupando un espacio dentro de la primera planta del almacén, lo que nos permitio
implementar una nueva zona de racks, ampliando asi la capacidad de almacén.

La zona de facturacion se traslado a la zona de picking, lo que permitid un mayor
control de este proceso.

Este nuevo reordenamiento del almacén permitié un mejor control de los
articulos, también, se optimiza el aumento de capacidad de almacenaje (mayores
espacios en las estanterias), liberando los Rack 9P1, 10 P1, 7P2, 8P2 lo que
conjuntamente con el traslado de la zona de facturacion hacen un aumento de capacidad
del almacén del 13%; evitando alquileres de espacios en almacenes externos. Ver
figuras 18 y 19.

Productos por planta, segun clasificacién de metodologia ABC.

Tabla 13. Reordenamiento de los articulos en el almacén

CLASIFICACION DE ARTICULOS POR PLANTA
PRIMERA PLANTA
RACK CcODIGO ARTICULO CLASIFICACION
1P1 Cl Tablero Empotrable | A
3P1 Cl Tablero Empotrable | A
2P1 Gl Medidores A
2P1 G2 Medidores B
4P1 Gl Medidores A
4P1 G2 Medidores B
5P1 Al, A2 Tubo corrugado A
6P1 F1 Canaleta cerrada A
6P1 F2 Canaleta cerrada B
6P1 B4 Tubo liviano A
7P1 A4 Tubo abierto B
7P1 A5, A6 Tubo conduit C
8P1 B1, B2 Tubo liviano C
11P1 B1, B2 Tubo liviano C
SEGUNDA
PLANTA
RACK CcODIGO ARTICULO CLASIFICACION
1P2 C2,C3 Tablero C
Empotrable
2P2 F3 Canaleta C
3P2 D1, D3 Cable UTP B
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3P2 D2 Cable UTP C
4P2 D1, D3 Cable UTP B
4P2 D2 Cable UTP C
5P2 A7 Tuberia flexible C
6P2 El, E2, E3 Cajas de pase C

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Andlisis de resultados

5.4.1 Descripcion de los resultados

Tabla 14. Costos de inventarios del Proceso de Gestion de Inventarios

. Desviacion
Grupo Media Estandar n
Antes de la mejora 8,717.82  5,071.48 20
Después de la mejora  5,030.85  2,775.06 18
Total 6,971.36  4,497.38 38

Fuente: Elaboracion propia
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Antes de la mejora Después de la mejora
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Figura 18. Diagrama de Cajas: Costos de inventarios. Proceso Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 14 y Figura 20, se observa que antes de la mejora del proceso de
gestion de inventarios el costo promedio era de S/.8,717.82 semanal y luego de la
mejora del proceso de gestidn de inventarios el costo de inventario promedio pasa a ser
de un S/.5,030.85 semanal. Se puede observar que el costo de mantenimiento,
obsolescencia y rotura de stock en total disminuye luego de la implementacion de la

mejora del proceso de Gestion Inventarios en la empresa Importador Ferretera.
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Tabla 15. Costo mantenimiento inventarios. Proceso Gestidon Inventarios.

. Desviacion
Grupo Media Estandar
Antes de la mejora 3,990.60 2,399.15 20
Después de la mejora  2,236.35  1,213.64 18
Total 3,159.64  2,102.49 38

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Diagrama de Cajas: Costo mantenimiento. Proceso Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 15 y Figura 21, se establece que antes de la mejora del proceso de
gestion de inventarios el costo de mantenimiento de inventario era de S/. 3,990.60
semanal y luego de la implementacion mejora del proceso de gestion de inventarios el
costo de almacenamiento promedio de los productos pasa a ser de un S/.2,236.35
semanal. Se puede observar que el costo de almacenamiento de los productos del
almacén disminuye luego de la implementacion de la mejora del proceso de Gestion

Inventarios en el Almacén.
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Tabla 16. Costo de Obsolescencia de inventarios. Proceso Gestion de Inventarios.

. Desviacion
Grupo Media Estandar
Antes de la mejora 2,509.92 1,515.20 20
Después de la mejora  1,627.08 989.99 18
Total 2,091.73  1,352.33 38

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Diagrama de Cajas: Costo de obsolescencia. Proceso Gestidn Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 16 y Figura 22, se observa que antes de la mejora del proceso de
gestion de inventarios el costo de obsolescencia promedio de los inventarios era de
S/.2,509.92 semanal y luego de la mejora del proceso de gestion de inventarios el costo
de obsolescencia promedio de los productos pasa a ser de un S/.1,627.08 semanal. Se
observa que el costo de obsolescencia de los inventarios disminuye luego de la

implementacion de la mejora del proceso de Gestion Inventarios en el Almaceén.
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Tabla 17. Costo de rotura de stock de inventarios. Proceso Gestidn de Inventarios.

Desviacion

Grupo Media Estandar N
Antes de la mejora 2,217.30  1,680.35 20
Después de la mejora  1,167.43 782.30 18

Total 1,719.99  1,418.93 38

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Diagrama de Cajas: Costo rotura de stocks. Proceso Gestion Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 17 y Figura 23, se observa que antes de la mejora del proceso de
gestion de inventarios el costo de rotura de stocks promedio de los inventarios era de
S/.2,217.30 semanal y luego de la mejora del proceso de gestion de inventarios el costo
de devolucién promedio de los productos pasa a ser de un S/.1,167.43 semanal. Se
observa que el costo de devolucion de los productos del almacén disminuye luego de la

implementacion de la mejora del proceso de Gestion Inventarios en el Almacén.
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5.1.2 Prueba de Normalidad

Para la prueba de normalidad se planeta la siguiente hipétesis:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

H;: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 188. Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

Desviacion

Grupo Descripcion Media Estandar KW  Valorp
Costo Logistico del 8717.82 507148 0182  0.080
Almacén
Antes de la Costo de 3.090.60 2399.15 0144  0.200
mejora Mantenimiento
Costo de Devoluciones 2,217.30 1,680.35 0.113 0.200
Costo de Deterioro 2509.92 151520 0.124 0.200
Costo Logistico del 503085 277506 0149  0.200
Almacén
Después de Costo de 223635 121364 0135  0.200
lamejora Mantenimiento
Costo de Devoluciones 1,167.43 782.30 0.154 0.200
Costo de Deterioro 1,627.08 989.99 0.204 0.460

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18, se observa los resultados de la prueba de normalidad de

Kolmogorov Smirnov donde las variables siguen una distribucién normal (p>0.05). Por

lo tanto, para la situacion de antes y después de la mejora se aplicaron pruebas

estadisticas paramétricas para la comprobacion de las hipdtesis planteadas en el estudio,

en especifico, la prueba t Student.
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5.1.3 Comprobacion de Hipotesis
Hipdtesis General

Establece que la hipotesis general mejora la gestion de inventarios reduciendo
los costos de mantenimiento, obsolescencia, y rotura de stock de los inventarios de una
empresa Importadora Ferretera entre el periodo de agosto a diciembre del 2018 antes de
la mejora y de enero a mayo del 2019 después de la mejora.

Planteamiento de hipotesis

Ho: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios no optimiza los costos de
una empresa Importadora Ferretera.

Hi: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos de una

empresa Importadora Ferretera.

Nivel de significancia: a=0.05

Regla de decision:  Si p valor > 0.05 - Se acepta la Hy
Si p valor <0.05 - Se rechaza la Hy

Tabla 19. Prueba de t Student para la Hipotesis Principal.

Desviacion

Grupo Media Estandar

t Valor p

Después de la
; 5,030.85 2,775.06
mejora -2.816 0.005

Antes de lamejora  8,717.82  5,071.48
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 19, se muestra los resultados de la prueba t Student permite
establecer que los costos se reducen (p<0.05). Con un 5% de significancia se puede
establecer que la implementacion de mejora del proceso de gestion de inventarios
reducen los costos de almacenamiento, obsolescencia, y rotura de stock en la empresa.
Con lo cual se comprueba que la implementacion de la mejora del proceso de gestion de

inventarios optimiza los costos de una empresa Importadora Ferretera.
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Hipotesis Secundaria 1

La hipotesis secundaria 1 establece que el plan de mejora de la gestion de
inventario reduce los costos de mantenimiento de los niveles de existencias por
permanencia en el almacén de una empresa Importadora Ferretera en los periodos de
agosto a diciembre del 2018 antes de la mejora y de enero a mayo del 2019 después de

la mejora.

Planteamiento de hipotesis

Ho: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios no optimiza los costos de
mantenimiento de los inventarios

Hi: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos de

mantenimiento de los inventarios

Nivel de significancia: a=0.05

Regla de decision:  Si p valor > 0.05 > Se acepta la Hy
Si p valor <0.05 - Se rechaza la Hy

Tabla 20. Prueba de t Student para la Hipotesis Secundaria.

Desviacion

Grupo Media Estandar t Valor p
Después de la
mejora 2,236.35 1,213.64 885 0.004

Antes de lamejora  3,990.60  2,399.15
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 20, se muestra los resultados de la prueba t Student permite
establecer que los Costos de mantenimiento de los inventarios se reducen (p<0.05). Al
5% de significancia se puede establecer que la implementacion de mejora del proceso de
gestion de inventarios reducen los costos de mantenimiento, en la empresa. Con lo cual
se comprueba que la implementacion de la mejora del proceso de gestion de inventarios
optimiza los Costos de mantenimiento de los inventarios en una empresa Importadora

Ferretera.

91



Hipobtesis Secundaria 2

La hipotesis secundaria 2 establece que el plan de mejora de la gestion de
inventarios reduce el costo de obsolescencia ya sea por deterioro o envejecimiento en el
almacén los cuales son despachados, entre los periodos del agosto a diciembre del 2018

antes de la mejora y enero a mayo del 2019 después de la mejora.

Planteamiento de hipotesis

Ho: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios no optimiza los costos de
obsolescencia de inventarios

Hi: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos de

obsolescencia de inventarios

Nivel de significancia: a=0.05

Regla de decision:  Si p valor > 0.05 - Se acepta la Hy
Si p valor <0.05 - Se rechaza la Hy

Tabla 21. Prueba de t Student para la Hipdtesis Secundaria 2

Desviacion

Estandar t Valor p

Grupo Media

Después de la
; 1,167.42 782.29
mejora -2.508 0.009

Antes de lamejora  2,217.30  1,680.35
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 21, se muestra los resultados de la prueba t Student la cual nos
permite establecer que los Costos de Obsolescencia de los inventarios se reducen
(p<0.05). Al 5% de significancia se puede establecer que la implementacion de mejora
del proceso de gestion de inventarios reduce los costos por Obsolescencia, en la
empresa. Con lo cual se comprueba que la implementacion de la mejora del proceso de
gestion de inventarios optimiza los Costos por Obsolescencia de los inventarios en una

empresa Importadora Ferretera.
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Hipotesis Secundaria 3

La comprobacion de la hipotesis secundaria 3, estd referida establecer que el
plan de mejora de la gestién de inventarios reduce el costo de rotura de stock o
incumplimiento de las cantidades solicitadas (Fill Rate), lo cual que ocasiona
devolucion del pedido y se multa a la empresa entre el periodo antes de la mejora (de
agosto a diciembre del 2018) y el periodo después de la mejora (de enero a mayo del
2019)

Planteamiento de hipdtesis

Ho: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios no optimiza los costos de
rotura de stock del inventario

Hi: La mejora del Proceso de Gestion de Inventarios optimiza los costos de

rotura de stock del inventario

Nivel de significancia: a=0.05

Regla de decisién:  Si p valor > 0.05 > Se acepta la Hp
Si p valor <0.05 - Se rechaza la Hy

Tabla 22. Prueba de t Student para la Hip6tesis Secundaria 3

Desviacion

Grupo Media Estandar t Valor p
Después de la
mejora 1627.08 989.99 -2.146 0.020

Antes de lamejora  2,509.92  1,515.20
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 22, se muestra los resultados de la prueba t Student la cual nos
permite establecer que los Costos de Rotura de Stock de los inventarios se reducen
(p<0.05). Al 5% de significancia se puede establecer que la implementacion de mejora
del proceso de gestion de inventarios reduce los costos por Rotura de Stock en la
empresa. Con lo cual se comprueba que la implementacion de la mejora del proceso de
gestion de inventarios optimiza los Costos por Rotura de Stock de los inventarios en una

empresa Importadora Ferretera.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la hipotesis general se llegd a establecer que con la
implementacion de mejora del proceso de gestion de inventario, se logran
disminuir los costos de almacenamiento, obsolescencia, y rotura de stock. Ya
que mediante la implementacion de un plan de mejora y una nueva distribucion
de los productos dentro del almacén (métodos ABC), el control de inventario
(FIFO) asi como la capacitacion de personal que nos permita la optimizacion de
la gestion de inventarios que se refleja en la disminucion de los costos de
inventario. La disminucion promedio de los costos de inventario tiene un monto
de S/. 3,686.97 semanal, lo que representa una disminucién del 42.99% de los

costos logisticos producto de la mejora de gestion de inventarios.

2. De acuerdo a la hipotesis especifica 1, se ha podido concluir que con la
implementacion del método ABC para la reubicacion de los productos dentro
del almacén segln su nivel de importancia y valor dentro del almacén, vemos
que colocando aquellos que cuentan con mayor rotacion encontrdndolo mas a la
mano, vemos una reduccion significativa en los costos de almacenamiento de
productos de S/.3,990.60 hasta un S/.2,236.35 semanal, lo cual representa una

reduccion del costo de mantenimiento de los productos del 43.29%.

3. De acuerdo a la hipdtesis especifica 2, se ha podido concluir que implementado
la metodologia FIFO, se logra disminuir de manera significativa los costos de
obsolescencia por deterioro o envejecimiento de los inventarios en el almacén de
la empresa. Haciendo uso del FIFO se cuenta con un mayor monitoreo de las
ingresos y salidas de los productos, ayudando asi a la disminucion de los
productos deteriorados y en mal estado, lo cual se refleja en su estado de
presentacion. De acuerdo al andlisis de ha podido comprobar la efectividad de la
mejora del proceso de gestion de inventario, ya que los costos de obsolescencia
de inventarios pasa de S/. 2,509.92 a un S/.1,627.08, lo cual representa una

disminucidén del 35.71% del costo.
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4. De acuerdo a la hipotesis especifica 3, se ha podido concluir que con la

capacitacion de personal se logra reducir los costos por rotura de stock de los
inventarios por presentar faltantes en las drdenes de pedido. La capacitacion que
se le brinda al personal encargado de las compras de importacion ferretera se
basara sobre técnicas de contabilidad de productos, prondsticos de la demanda,
oportunidad de las inversiones, estacionalidad de los materiales ferreteros, para
realizar nuevos pedidos para el inventario en el momento oportuno. Con esto se
logra menos perdidas en los costos de incumplimiento y devolucion de todo el
pedido segun politica de los clientes retail, ademas de catalogarlos con alto
indice Fill Rate que puede correr el riesgo de perder a tan importantes clientes.
Con la mejora de la gestion de inventarios en el almacén el costo de la rotura de
stock pasa de S/.2,217.30 semanal a S/. 1,167.42 semanal luego de la
implementacién. Se puede establecer que se tiene una disminucion del 47.35%
en el costo por rotura de stock del inventario solicitado en los pedidos, lo que
hace que se tenga un menor nivel de infracciones a los clientes retail de la

empresa y se logre retomar la confianza como proveedor de la misma.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacion de mejora del proceso de gestion de
inventario, para lograr disminuir los costos de inventario en la empresa,
implementando cambios en la zonificacion de las lineas de pedido (método
ABC) ubicando en zonas de facil acceso y con mayor condiciones de
conservacion en las instalaciones del almacén los clasificado con categoria A,
categoria B y categoria C en ese orden y la capacitacion del personal de compras
mediante técnicas de pronosticos de la demanda, lote econémico de pedido,

control de stock entre otros..

2. Se recomienda la implementacion del método ABC para la zonificacion de
lineas de pedido, para lograr ubicar de forma Optima los productos que tienen
una mayor rotacién, los cuales se ubican en las zonas de mayor accesibilidad

para los operarios.

3. Se recomienda establecer una capacitacion a los operarios del almacén en kardex
de valuacion de los ingresos de entrada y salida, en el control de los productos
para el manejo de los productos almacenados de importacion ferreteros para
evitar el incumplimiento de las 6rdenes de pedido.

4. Se recomienda el control de inventario (FIFO) para que se tenga que los
primeros que ingresen sean los primeros que salen del almacén para no contar
con productos por obsolescencia de ingresos y salidas para obtener un mejor
monitoreo de las fechas de ingreso de los productos, lo cual reduce la cantidad
de productos deteriorados por no tener una fecha 6ptima para la venta, lo cual se

ve reflejado en su estado de presentacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO PARA LA OPTIMIZACION DE LOS COSTOS DE UNA EMPRESA IMPORTADORA

FERRETERA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

;De qué manera la mejora del
Proceso de Gestion de Inventarios
permitira optimizar los costos de una
empresa importadora ferretera?

Problemas Especificos

1. ¢(Como la mejora del Proceso de
Gestion de Inventarios permitira
optimizar los costos de
mantenimiento de los inventarios?

2. ;Cémo la mejora del Proceso de
Gestion de Inventarios permitira
optimizar los costos por
obsolescencia de los inventarios?

3. ¢Como la mejora del Proceso de
Gestion de Inventarios permitira
optimizar los costos por rotura de
stock de los inventarios?

Obijetivo General:

Determinar como la mejora del
Proceso de Gestion de Inventarios
optimiza los costos de una
empresa importadora ferretera.

Obijetivos especificos

1. Lograr con la mejora del
Proceso de Gestion de Inventarios
la optimizacién de los costos de
mantenimiento de los inventarios.

2. Alcanzar con la mejora del
Proceso de Gestion de Inventarios
la optimizacién de los costos por
obsolescencia de los inventarios.

3. Establecer como la mejora del
Proceso de Gestion de Inventarios
optimiza los costos por rotura de
stock de los inventarios.

Hipotesis General:

La mejora del Proceso de Gestion
de Inventarios optimiza los costos
de mantenimiento, obsolescencia y
rotura de stock de una empresa
importadora ferretera.

Hipotesis especificas

1. La mejora del Proceso de
Gestion de Inventarios optimiza los
costos de mantenimiento de los
inventarios

2. La mejora del Proceso de
Gestion de Inventarios optimiza los
costos por obsolescencia de los
inventarios

3. La mejora del Proceso de
Gestion de Inventarios optimiza los
costos de rotura de stock de los
inventarios

X = Mejora del Proceso de Gestion de
Inventarios

X1=Control de Inventario

-Demanda de producto por linea
(unidades)

-Método de Control de Inventarios ABC

X2=Valuacion de Inventario
-Método de inventario PEPS (FIFO)

X3=Manejo de Inventario
-Capacitacion del personal de compras
de importacion

Y = Optimizacién de Costos

yl: Costos de mantenimiento de
inventarios

Indicadores

- Cantidad de productos

- Costo promedio de almacenaje.

y2: Costos por obsolescencia de
inventarios

Indicadores

- Costos por deterioro

- Costos por envejecimiento

y3: Costos por rotura de stock
Indicadores

- Multas por devolucion

- Numero de devolucién de mercaderia

1. Tipo y disefio de la Investigacion
De tipo aplicada con nivel descriptivo
y disefio pre experimental

2. Técnicas e instrumento de
recoleccion de datos

Técnicas
Las técnicas principales que se
utilizaran son la observacion, el
muestreo.

3. Procesamiento y analisis
Los datos obtenidos se tabularon y

procesaron utilizando la hoja de
calculo Excel; posteriormente se
mejora el Plan de Gestion de
Inventarios.
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Anexo 2. Entrevista a Gerente de Operaciones

Entrevista: Gerente de Operaciones de Empresa Importadora Ferretera Peruana
Tiempo: 2 afos 6 meses

1.- (Cree usted que el proceso de gestion de inventario en la actividad esta funcionando
adecuadamente?

En la actualidad se han realizado cambios importantes ante el crecimiento de la demanda por
parte del sector ferretero en especial el sector retail, el cual nos ha encontrado no muy
preparados para afrontar estos nuevos retos, debido que los dltimos periodos no se ha podido
atender con la totalidad de los requerimientos, ya que no se contaba con el stock necesario.

2.- (COmo se encuentra en la actualidad el proceso de adquisiciones de productos importados?
Contamos con procesos definidos que se han venido mejorando, es cierto que en la actualidad
todavia se presenten casos en los cuales se generan roturas de stock ya que la comunicacion
entre las areas involucradas muchas veces es deficiente, lo que no ayuda a una correcta
coordinacién para dicho proceso.

3.- ¢La empresa viene implementado herramientas que permitan establecer los productos mas
representativos, viendo los que son de mayor valor asi como los que cuentan con mas rotacion?
Seguimos realizando las mismas operaciones con la que la empresa ha tenido éxito en el
mercado, donde ya se tiene por conocimiento preestablecido, el producto de mayor valor y su
lugar de ubicacion dentro del almacén.

Claro esta que los constantes cambios de tendencias del uso de materiales ferreteros solicitados
a nuestros clientes retail han hecho que se adopten medidas urgentes para volver a cuantificar,
acomodar y reubicar los productos antiguos asi como los nuevos productos para poder
normalizar las operaciones en el area de operaciones.

4.- ;Cree usted que el encargado responsable de almacén esta realizando un buen control de los
ingresos y salidas de los inventarios, gque ademas permita su repetitiva contabilizacion?

En mi opini6n esta forma de evaluacion de los inventarios en la actualidad no es lo apropiado
debido a que se ha comprobado que los operarios involucrados no cuentan con adecuados
conocimientos ya que generalmente son realizados de manera manual, ocasionando que se
gueden en almacén productos considerados desactualizados u obsoletos.

5.- ¢Considera usted que es necesario una re-distribucion de los espacios, recorridos,
sefializacién almacenamiento entre otros para que las actividades realizadas en almacén no
generen procesos ineficientes?

Desde ese punto de vista en la actualidad cuando se incrementan los pedidos solicitados por los
clientes no existe una adecuada coordinacion tanto en la ubicacion, picking y traslado de los
productos a la zona de despacho al tener que las sefializaciones realizadas en la gestion anterior
ya no es visible y no fue disefiada teniendo una clasificacion adecuada de los mismos.

6.- Algo mas que usted desee agregar acerca de la gestion de inventarios en el departamento de
operaciones.

Creo que la solucion de estos inconvenientes se pueda solucionar con la implementacion de un
software para la clasificacion, valuacion y control de los inventarios para que ayuden a una
adecuada forma de realizar las compras importadas en la cantidad econémica y en el momento
que se necesite. Por lo cual se viene realizando los estudios sobre la adquisicion de un sistema
informéatico de gestién de inventarios para emitir el proyecto a la gerencia general de la
empresa.
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Anexo 3. Situacion actual del almacén

Materiales amontonados en el almacén

Fuente: Empresa Importadora Ferretera

Materiales en desorden en el almacén

Fuente: Empresa Importadora Ferretera
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Anexo 4. Situacién mejorada del almacén

Materiales clasificados en el almacén

Fuente: Empresa Importadora Ferretera

Materiales ordenados en el almacén

Fuente: Empresa Importadora Ferretera
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Anexo 5: Base de datos de inventarios del Sector Retail
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10.9
10.9
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32.8
16.4
15.7

7.8
23.5
70.5
16.8
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369.9

1233
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406.9

160.3

1,766,355.5
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Anexo 6: Tabla de distribucion t-Student

TABLA DE LA DISTRIBUCION ¢Student

La tabla da areas 1 — o y valores
distribucidn 7-Student con g/ grados de libertad.

=t_, .,
I=.r — donde,

PIT<c]=1-o

, ¥ donde T tiene

T
l-a
gl 0.75 0.80 0,85 0,90 0,95 0,975 0,99 0.995
1 1,000 1,376 1,963 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
2 0,816 1,061 1,386 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
3 0,765 0.978 1,250 1,638 2353 3,182 4,541 5.841
4 0,741 0,941 1,190 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
5 0,727 0.920 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 0,718 0.906 1,134 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707
7 0,711 0,896 1,119 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499
8 0,706 0.889 1,108 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355
9 0,703 0.883 1,100 1,383 1.833 2,262 2,821 3.250
10 0,700 0,879 1,093 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 0,876 1,088 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106
12 0,695 0.873 1,083 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055
13 0,694 0,870 1,079 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012
14 0,692 0.868 1,076 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0.691 0,866 1,074 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947
16 0,690 0.865 1,071 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0.689 0,863 1,069 1,333 1,740 2,110 2,567 2.898
18 0,688 0.862 1,067 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
19 0.688 0,861 1,066 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861
20 0,687 0.860 1,064 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
21 0,686 0.859 1,063 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831
22 0,686 0.858 1,061 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819
23 0.685 0,858 1,060 1,319 1,714 2,069 2,500 2.807
24 0,685 0.857 1,059 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
25 0.684 0,836 1,058 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787
26 0,684 0.856 1,058 1,315 1.706 2,056 2,479 2,779
27 0,684 0.855 1,057 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771
28 0,683 0.855 1,056 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763
29 0,683 0.854 1,055 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756
30 0,683 0.854 1,055 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
40 0,681 0.851 1,050 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
60 0,679 0.848 1,046 1,296 1.671 2,000 2,390 2.660
120 0,677 0,845 1,041 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617
o 0.674 0,842 1,036 1,282 1.645 1,960 2,326 2576
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Anexo 7: Organigrama de la Empresa Importadora

ORGANIGRAMA DE EMPRESA IMPORTADORA FERRETERA

GERENCIA
GENERAL
GERENCIADE GERENCIADE GERENCIA
ADMINISTRACION OPERACIONES COMERCIAL
JEFEDE JEFEDE JEFEDE JEFEDE JEFE JEFE JEFERETALL JEFEDE JEFEDE
FINANZAS CONTABILIDAD LOGISTICA OPERACIONES CORPORATIVO | [ MAYORISTA TIENDA | | PROYECTOS
ANALISTADE ANALSITADE | ANALISTADE ANALISTA ALMACEN|| ALMACEN | |ALMACEN EJECUTIVO EJECUTIVO [ [COORDINADO| [ EJECUTIVO
CREDITO TESORERIA [ CONTABILIDAD | {IMPORTACIONES 1 2 3 COMERCIAL [ |COMERCIAL | | R DEVENTAS [ | COMERCIAL
ASISTENTE| [ ASISTENTE | |ASISTENTE

108



Anexo 8: Cuadro de Resultados

SITUACION | SITUACION . .
HIPOTESIS VARl = INDICADORES| ACTUAL |PROPUESTA YARIACEN | ARIACEn OBSERVACON
DEPENDIENTE (SN (%)
(Sh) (S
La mejora del Proceso de COStOSd.
Gestibn de Inventarios ?or?arl?ees 10S
optimiza los costos de|., _ e oy 2 .
mantenimiento, ZO‘S%‘;“m'ZaC'O” de (almacenaje ‘| 8717.32 | 503085 3,686.47 42% Disminucién
obsolescencia y rotura de inwtajecn:;len 0
stock de wuna empresa troli”a €
importadora ferretera. stock)
Hipodtesis especificas
1L ora del P yl: Costos de Costo
" gergt%%rze (Ianvergtcaerisc())s mantenimiento de promedio de
optimiza los costos de Inventarios almacenaje 3,990.60 2,236.35 1,754.25 44% Disminucion
mantenimiento de los
inventarios
2. La mejora del Proceso |Y2:COstos por Costos
de Gestién de Inventarios | OPsolescencia de promedio por
optimiza los costos por | Nventarios envejecimiento | 5 17 30 1,167.42 1,049.88 47% Disminucién
obsolescencia  de los
inventarios
3. La mejora del Proceso Costos
de Gestion de Inventarios 3 Costos por rotura de promedios de
optimiza los costos de Y2 b Multas por 2,509.92 1,627.08 882.84 35% Disminucién
stock devolucion

rotura de stock de los

inventarios
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Anexo 9: Plan de Capacitacion

TEMA A IMPARTIR

I DURACION

1. Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos

1.1 Métodos de recoleccion de datos

1.2 Consideraciones generales para la elaboracion de
formularios

1.3 Requisitos de un instrumento de medicién

1.4 Aspectos importantes sobre las entrevistas y los
cuestionarios

1.5 Técnicas para la elaboracién de reportes

2. Costos e Indicadores De Gestién Logistica

2.1 Mdédulo 1: Los costos y medicidn Logistica en La Supply
Chain Management

2.1.1 Gerencia de la cadena de valor

2.1.2 La importancia de los costos y indicadores

2.1.3 Conceptos basicos de indicadores de gestion

2.1.4 El impacto de los costos logisticos en los resultados
organizacionales

2.2 Mdédulo 2: Costos Logisticos

2.2.1 Distribucion de los costos y gastos operacionales
2.2.2 Clasificacion de los costos logisticos por procesos de
logistica

2.2.3 Costos ocultos

2.3 Mdédulo 3: Indicadores De Gestion de Inventarios

2.3.1 Costos de almacenaje

2.3.2 Programas de mejoramiento continuo

2.3.3 Indicadores de utilizacion, rendimiento del almacen
2.3.4 Indicadores de inventarios, almacenamiento
2.3.5 Indicadores de transporte y distribucion

2.3.6 Indicadores financieros, de servicio y de Costos
2.4 Moédulo 4: Estudios y Aplicacion de Inventarios
2.4.1 Generalidades y alcance

2.4.2 Estudios actuales de de modelo fijos

2.4.3 Casos aplicados

2.5 Moédulo 5: Casos y Talleres

2.5.1 Ejercicios de simulacién grupal

2.5.2 Taller integral de costos

2.5.3 Taller de indicadores de gestion

3. Logistica Aplicada a control de inventarios

3.1 Conceptos basicos de Kardex

3.2 Valuacion LIFO

3.2 Valuacion FIFO

3.2 VValuacion PROMEDIO MOVIL

|123456789#####################
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Anexo 10: Plan de Etapas

ETAPAS CONCEPTO CONCLUSION
i ANALISIS D s de hab lizado | i tadora ferret | I incipal
ETAPA  SITUACIONAL espues de haber analizado la empresa importadora ferretera se concluye que las causas principales

del alto costo de inventario se producen por los siguientes puntos mencionados a continuacion:

a) No se cuenta con ambientes limpios, ordenados y distribuidos adecuadamente.

b) No se cuenta con métodos de clasificacion de Pareto, para establecer el mantenimiento adecuado a
los materiales méas costosos.

c¢) No se cuenta con un método FIFO de control de inventarios en el almacén.

d) No se cuenta con un operario del almacén capacitado en control de inventarios.

2da

ETAPA DIAGNOSTICO Gestion de Inventario:
a) 10% de los PT, porque no cuenta con ambientes limpios, ordenados y distribuidos
adecuadamente.
b) 10% de los PT, porque no cuenta con métodos de clasificacion de Pareto, para establecer el
mantenimiento adecuado a los materiales mas costosos.
c) 25% de los PT, porque no cuenta con un método FIFO de control de inventarios en el almacén.
d) 10% de los PT, porque no cuenta con un ambiente que permita el uso adecuado de sus
maquinarias en el almacén.
e) 20 % de los PT, porque no cuenta con un operario del almacén capacitado en control de
inventario.
f) 10% de los PT, porque no cuenta con registro en monedas de los materiales en el almacén.
Después de haber hecho el diagndstico de la empresa nos encontramos con un sobrecosto del 10% de
los PT, respecto de los estandares alcanzados de dicha empresa.

3ra ,

ETAPA SIS ONIBIE Métodos ABC
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4ta
ETAPA

5ta

ETAPA

HERRAMIENTAS

SEGUIMIENTO DE

LOS RESULTADOS

CONCLUSIONES Y

FIFO LIFO
LAYOUT

METODOLOGIA ABC

Con la implementacion de la metodologia ABC, se busca asignar de manera eficiente los espacios
fisicos del almacén, de tal manera que el manejo de los productos se haga de manera mas facil. Esta
asignacion procura que los productos con mayor volumen se tengan que desplazar lo menor posible
generando una minimizacién de costos de manejo de producto (distancia, tiempo) y una
maximizacién de utilizacion de espacio en el almacén, colocandolos en una posicidn que sea facil de
ser extraido.

La presencia de un 22.2% de productos con una alta rotacion del 68 % en cantidad (Clasificacion A).
La presencia de un 26% productos con una regular rotacion del 21% en cantidad (Clasificacion B).
La presencia de un 52% de productos con una baja rotacion del 11% en cantidad (Clasificacién C).
METODO FIFO

Con la implementacion de un método FIFO en vez de un método LIFO al momento de “valuar” los
productos, se obtiene un ahorro de costos de S/ 21,999.60 lo que representa un ahorro de un 3.7% del
inventario total (21,999.60/ 601,821.12=3.7%), representando una mayor eficiencia de un 4%
aproximadamente con la implementacion del plan de mejora.

METODO LAYOUT

Este nuevo reordenamiento del almacén permitié un mejor control de los articulos, también, se
optimiza el aumento de capacidad de almacenaje (mayores espacios en las estanterias), liberando los
Rack 9P1, 10 P1, 7P2, 8P2 lo que conjuntamente con el traslado de la zona de facturacion hacen un
aumento de capacidad del almacén del 13%; evitando alquileres de espacios en almacenes externos

Conclusiones
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RECOMENDACIONES

Con respecto a la hipotesis general, se ha podido establecer que con la implementacion de mejora del
proceso de gestion de inventario, se logran disminuir los costos de almacenamiento, obsolescencia, y
rotura de stock. Debido a que mediante un plan de mejora se implementa cambios en la zonificacion
de las lineas de pedido (método ABC), el control de inventario (FIFO) y la capacitacion del personal
que permite la optimizacion de la gestion de inventarios que se ve reflejada en la disminucion de los
costos de inventario. La disminucion promedio de los costos de inventario tiene un monto de S/.
3,686.97 semanal, lo que representa una disminucién del 42.99% de los costos logisticos producto de
la mejora de gestion de inventarios.

Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de mejora del proceso de gestion de inventario, para lograr
disminuir los costos de inventario en la empresa, implementando cambios en la zonificacion de las
lineas de pedido (método ABC) ubicando en zonas de facil acceso y con mayor condiciones de
conservacion en las instalaciones del almacén los clasificado con categoria A, Categoria B y
categoria C en ese orden y la capacitacion del personal de compras mediante técnicas de pronosticos
de la demanda, lote econémico de pedido, control de stock entre otros.. asi como el control de
inventario haciendo uso de la herramienta FIFO y el reordenamiento del LAYOUT.
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