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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir e interpretar de qué manera se
presenta la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto bajo el Enfoque PMI-PMBOK:
Estudio de Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes Técnicos
del Ministerio Publico del Perd, 2019.

Por tanto, su desarrollo se basa en un enfoque cualitativo de nivel y caracter descriptivo,
con disefio de estudio de casos, en el cual se utilizan los méetodos de la hermenéutica, asi
como las técnicas de la entrevista, observacion y analisis documentario, cuyos
instrumentos fueron: la guia de entrevista, la guia de observacion y la ficha de andlisis
documentario, la unidad de andlisis lo conformaron los profesionales ingenieros y
arquitectos del Ministerio Publico. Se utilizé para el andlisis de la informacion recabada
el software Atlas Ti. 7.8. Ha permitido evidenciar que es relevante y positiva la gestién
de las comunicaciones del proyecto y que actualmente no es tomada en cuenta en el
desarrollo de los proyectos de construccion con la importancia que merece y recomendar
la implementacién de procesos de direccién de proyectos que incluyen la gestién de
comunicaciones del proyecto bajo el enfoque tratado en el presente estudio, con el fin de
conseguir mejores resultados y acortar tiempos para cumplir con las metas trazadas en la

Oficina de Infraestructura del Ministerio Publico.

Palabras clave: PMI, PMBOK, Proyecto, Gestidn de las comunicaciones de proyectos.



ABSTRAC

The present investigation describes the Management of the Communications of the
Project under Focus PMI-PMBOK: study of cases of engineers and architects in the
elaboration of technical files in the Public Ministry of Peru, 2019; in the search to answer
in what way can the Communication Management of the Project be described and
interpreted under the PMI-PMBOK Approach: Case Study of Engineers and Architects
in the Preparation of Technical Files of the Public Ministry of Peru, 2019.

Therefore, its development is based on a qualitative approach of descriptive level and
character, with case study design, in which the methods of hermeneutics is used, as well
as the techniques of interviewing, observation and documentary analysis, whose
instruments were: the interview guide, the observation guide and the documentary
analysis file, the analysis unit was formed by the professional engineers and architects of
the Public Ministry. Atlas Ti 7.8 software was used to analyze the information collected.
It has made it possible to show that the project communications management is relevant
and positive and that it is currently not taken into account in the development of
construction projects with the importance it deserves and to recommend the
implementation of project management processes that include management Project
communications under the approach discussed in this study, in order to achieve better
results and shorten times to meet the goals set in the Office of Infrastructure of the Public

Ministry.

Keywords: PMI, PMBOK, Project, Management of project communications.
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INTRODUCCION

Segun la Constitucion Politica del Per de 1993, Titulo IV: De la Estructura del Estado,
Capitulo X: Del Ministerio Publico; y segun Ley Organica del Ministerio Publico,
aprobada por Decreto Legislativo N° 052, Titulo I: Funcidn, Articulo 1°z, el Ministerio
Publico es el organismo autonomo del Estado que tiene como funcionalidades
primordiales la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses publicos,
la representacion de la sociedad en juicio, para los efectos de proteger a la familia, a los
inferiores e incapaces y el interés popular, de esta forma como para velar por la moral
publica; la persecucién del delito y la reparacion civil. Ademas, velara por la prevencion
del delito dentro de las restricciones que resultan de la presente ley y por la independencia
de los 6rganos judiciales y la recta gestion de justicia y las otras que le apuntan la
Constitucion Politica del Pert y el ordenamiento juridico de la Nacion. Segun el
Reglamento de Organizacion y Funcionalidades del Ministerio Publico, Encabezado I,
Sub Titulo VII, Sub Capitulo XII, Articulo 90°, la Oficina Central de Infraestructura es
el 6rgano de linea de la Gerencia General, encargada de ordenar, coordinar, dirigir y
vigilar los métodos técnicos, administrativos y contractuales, y acciones inherentes para
la formulacién de fichas técnicas y/o estudios de pre-inversion, elaboracion de
expedientes técnicos, ejecucién, supervision y liquidacion de proyectos. (ROF del
Ministerio Publico, 2018).

La presente Tesis de Maestria se ha llevado a cabo desde el mes de febrero a julio del
2019, en la Oficina Central de Infraestructura del Ministerio Publico, en las etapas de
preparacion de expedientes técnicos hasta la ejecucion de las proyectos, se aplicaron los
argumentos de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, establecidos en el Project
Management Body of Knowledge-PMBOK (Compendio del Entender de la
Administracion de Proyectos), el cual es impulsado por el Project Management Institute-

PMI, el mismo que se llama en el presente Estudio como Enfoque PMI-PMBOK.

Dicho enfoque proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direccidn de proyectos. Asimismo, describe el ciclo de vida
de la direccidn de proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo de vida del
proyecto ” (PMBOK, 2018).
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La presente investigacion esta fundamentada en hechos teoricos. La Guia del PMBOK se
moderniza con informacién de ensefianzas aprendidas en diferentes proyectos cada cierto
tiempo “La Gestion de Comunicaciones segun el PMBOK no cuantifica y en la préactica
es un area de gestion que muchas veces no es tomada presente para planificar, controlar
y ejcutar los proyectos” (Galvan Oyague, 2015). Es por esto que se observaron las
comunicaciones en proyectos para lograr detallar e interpretar las secuelas de esta

administracion, aportando una utilidad que puede ser aplicada en los proyectos.

La presente Tesis de Maestria se abord6 desde el “enfoque cualitativo en las ciencias
sociales”, el mismo que se origina en la obra de Augusto Comte (1857) y Emile Durkheim
(1917) con la predominacién importante de Francis Bacon (1626), John Locke (1704) e
Immanuel Kant (1804). Dicho enfoque parte de un pensamiento positivista, cuyo
proposito es argumentar y detallar casualmente, de esta forma como generalizar,
extrapolar, y universalizar; siendo el objeto de esta exploracién hechos objetivos que ya

estan y sometidos a leyes y patrones en general.

A continuacion, presentamos los contenidos de la investigacion:
Se describio el problema planteado, la formulacion de dicho problema, los objetivos de,

la justificacion en consideracion de la investigacion.

Se desarrollaron los antecedentes de la investigacion que nos muestra como se viene
estableciendo la gestion de las comunicaciones del proyecto en otras realidades, el marco
tedrico y el marco conceptual que comentan las bases teoricas para el avance de la
investigacion. Ademas, se plantearon las variables en donde se detallan las variables

conceptuales.
Se desarrolld el marco metodologico que incluyo el tipo de la investigacion, disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra de la investigacion, las técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos y las técnicas de procesamiento de andlisis de datos.

Se presentaron los aspectos administrativos de la investigacion referentes al cronograma

de su realizacion y al presupuesto necesario para su ejecucion.
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Finalmente, se sefiala las referencias bibliograficas segun lo determinado por las Normas
APA (en su Ultima edicion) y adiciona en el apéndice, la matriz de consistencia y los

instrumentos base que seran utilizados.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
“La Gestion de Comunicaciones segun el PMBOK, es la costumbre en un sector
de la administracion frecuentemente no es tomada presente para planificar,

vigilar y realizar los proyectos” (Galvan Oyague, 2015).

El presente trabajo estard enfocado en la Oficina Central de Infraestructura del
Ministerio Publico, que tiene como funcion desarrollar y realizar los proyectos
de creacidn de locales correctos para atencion de las situaciones de delincuencia,
crueldad familiar, delitos de violacion, castigo infantil y homicidios, tanto en los

distritos de la ciudad mas importante como en las provincias de nuestro estado.

En la etapa de construccion de locales del Ministerio Publico, el problema
principal es el aplazamiento en los tiempos en las etapas correspondientes al
desarrollo de preparacién de los expedientes técnicos hasta la construccion de
los locales y se considera que uno de los factores criticos es el de la gestion de
las comunicaciones del proyecto entre los involucrados durante el proceso
integral del desarrollo del mismo, afectando la atencion que brinda la Gerencia

Central de Infraestructura ante la demanda a nivel nacional.

Mayormente las observaciones se presentan en las siguientes etapas como: el
desarrollo del expediente técnico y la ejecucion de obra, que afectan al desarrollo

integral de proyecto dilatando ain mas los plazos.

Tomando en cuenta los tiempos adicionales de tramitacién de los documentos
que no ha sido considerada, por la falta de comunicacién entre los involucrados
genera pagos adicionales a terceros que desarrollan los expedientes técnicos y
ejecutan la obra. De esta manera, el cumplimiento de metas de la Oficina Central
de infraestructura no se cumple en los tiempos programados y conlleva al uso de

los recursos asignados.

Actualmente, segun mandato del Congreso se ha visto conveniente culminar la
implementacién del Nuevo Codigo Procesal Penal que consiste en reforzar el
personal de las oficinas del Ministerio Publico en las diferentes sedes fiscales

existentes y la creacion de otras a nivel nacional ante el inminente crecimiento
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de la delincuencia y violencia, lo que requiere el acondicionamiento de locales
alquilados como medida de atencion inmediata, considerando los procesos
largos y engorrosos que conlleva la construccion de locales propios en todas sus

fases, para poder ser atendidos.

La poblacion tiene que trasladarse a capitales de provincia con costos elevados
de pasajes para poder realizar una denuncia, por esta razon desiste de realizar el
asentamiento de las denuncias, incrementandose de esta manera la impunidad de

la delincuencia.

1.2. Formulacién del problema
La tesis titulada Gestion de las Comunicacién del Proyectos bajo Enfoque PMI-
PMBOK: Estudio de Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de
Expedientes Técnicos en el Ministerio Publico del Perd, 2019, se realizé entre
los meses de febrero y julio del 2019, con la finalidad de elaborar un andlisis de
casos en expedientes técnicos de obras ejecutadas para poder evaluar el uso
adecuado de recursos en el avance de los expedientes técnicos para la creacion
de edificaciones del Ministerio Publico y plantear sugerencias con las cuales se
puedan cumplir 6ptimamente las metas econdmicas y proporcione una mejora

de la gestion de la Oficina de Infraestructura del Ministerio Publico.

La presente investigacion tiene como problema de estudio explicar de qué
manera se presenta la Gestion de las Comunicaciones de Proyecto bajo enfoque
PMI-PMBOK: estudio de Casos; la necesidad de observar como se presenta la
gestion de comunicaciones de los proyectos en la realizacion de expedientes
técnicos mediante el analisis de casos en profesionales responsables en las
empresas constructoras de Lima y de la Oficina Central de Infraestructura del
Ministerio Publico, asimismo detallara: la Planificacion de la Gestion de las
Comunicaciones C1, Gestionar las Comunicaciones C2, Monitorear las
Comunicaciones del Proyecto C3.

De la misma manera se considerara las descripciones en entradas S1C1,
Herramientas y Técnicas S2C1, Salidas S3C1; entradas S1C2, Herramientas y
Técnicas S2C2, Salidas S3C2. Entradas S1C3, Herramientas y Técnicas S2C3,
Salidas S3Cs3.
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1.2.1. Problema General

1.2.2

¢De qué manera se puede describir e interpretar la Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto bajo el Enfoque PMI-PMBOK: Estudio de
Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes

Técnicos del Ministerio Publico del Pert, 2019?

Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢Coémo se puede describir e interpretar el Planificar la Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto bajo el enfoque PMI- PMBOK: Estudio de
Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes

Técnicos en el Ministerio Publico del Pert, 2019?

Problema especifico 2

¢ Como se puede describir e interpretar el Gestionar las Comunicaciones
del Proyecto bajo el enfoque PMI-PMBOK: Estudio de Casos de
Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes Técnicos en el
Ministerio Pablico del Peru, 2019?

Problema especifico 3

¢Como se puede describir e interpretar el Monitorear las Comunicaciones
del Proyecto bajo el enfoque PMI-PMBOK: Estudio de Casos de
Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes Técnicos en el
Ministerio Pablico del Peru, 2019?

1.3. Importanciay justificacion del estudio

1.3.1

Importancia

La importancia del estudio: la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
bajo el Enfoque PMI-PMBOK: Estudio de Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes Técnicos del Ministerio

Publico del Perua, 2019.
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1.3.2

Es importante realizar el estudio de la Gestion de las comunicaciones del
proyecto del Ministerio Publico en el pais, porque nos permitira identificar
las dificultades de las comunicaciones que se presentan actualmente, y
seran base para una mejora continua en la elaboracion y ejecucion de

proyectos.

Justificacion

Cabe precisar que (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003), manifiesta
que la mayoria de las investigaciones se efectian con un objetivo definido,
bastante fuerte para que se justifique su ejecucion enseniando cuales son
los provechos y las recompensas que se van a tener de un estudio preciso
y su herramienta. “Lo mismo sucede en todas las situaciones. Tratese de
estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos, siempre es sustancial esa

justificacion.”

Permitird identificar el problema planteado que servira de base a los
gerentes y directivos de la organizacion para proponer e implementar
procesos adecuados como la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
para contar con expedientes técnicos en los plazos establecidos y atender

a los interesados de las ciudades mas alejadas.

a. Justificacion Teorica: Todas las teorias revisadas, los fundamentos
epistemoldgicos, ontoldgicos consideradas y sobretodo las categorias
emergentes van a ser fundamentos importantes para proporcionar
alternativas de solucion a los diferentes problemas que se presentan en
las constructoras y areas encargadas de infraestructura de instituciones
publicas. Esta investigacion se justifica porque nos servira para conocer
la problematica planteada brindando la rigurosidad cientifica a la
investigacion proporcionando bases tedricas que serviran a otras

investigaciones relacionadas con el tema.

b. Justificacion Practica: Los resultados obtenidos de la presente

investigacion en la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto en
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expedientes técnicos, contribuiran a establecer lineamientos que seran
parte de las recomendaciones bajo un criterio cualitativo. Ademas,

permitira que los resultaos incentiven a realizar mas investigaciones.

c. Justificacion Social: El presente trabajo tendra un impacto positivo a
nivel social en la gestion de las comunicaciones del proyecto que se
reflejara en la satisfaccion de los usuarios atendidos por la Oficina de

infraestructura del Ministerio Publico.

d. Justificacion Metodoldgica: La investigacion se desarroll6 siguiendo
los lineamientos de Alvarez-Gayou (2003, p. 80,105,163) “acorde a un
enfoque cualitativo de caracter descriptivo, se utiliz6 métodos de
andlisis, documentacion y la hermenéutica; se empleara la técnica de la
entrevista semi-estructurada, observacion y analisis documentario”.
Los métodos y las técnicas serviran para aquellos profesionales que
deseen hacer investigaciones similares. Es preciso manifestar que el

presente trabajo se ha realizado bajo el método inductivo.

1.4. Delimitacion del estudio
La presente investigacion se realizd en la Oficina de infraestructura del
Ministerio Pablico en expedientes elaborados en el 2018 y obras ejecutadas en
el aio 2019.
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1.4.1. Delimitacion espacial
La presente investigacion se realizard en el Ministerio Publico en la ciudad

de Lima- 2019

1.4.2. Delimitacion social
Esta investigacion se enmarco en el sector constructor, la cual comprende
una estrecha relacion entre profesionales que trabajan en las constructoras y
en el Ministerio Publico tanto ingenieros y arquitectos que van a ser

utilizados como muestra para esta investigacion.

1.4.3. Delimitacion temporal
La presente investigacion estuvo comprendida entre el mes de abril y julio
2019 el periodo de entrevistas, trabajo correspondiente al levantamiento de

campo en la zona de estudio.

1.4.4. Delimitacién conceptual
Es preciso manifestar que esta investigacion tratdé del concepto sobre la
gestion de las comunicaciones del proyecto, desde la concepcion de
desarrollo de los expedientes técnicos de las construcciones del Ministerio

Publico basado en la gestion de control de procesos PMI-PMBOK

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1.0bjetivo general
Describir e interpretar de quée manera se presenta la Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto bajo el Enfoque PMBOK: Estudio de Casos
de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracién de Expedientes Técnicos del
Ministerio Pablico del Peru, 2019.

1.5.2.0bjetivos especificos
Objetivo especifico 1
Describir e interpretar de qué manera se presenta el Planificar la Gestion

de las Comunicaciones del Proyecto bajo el Enfoque PMI-PMBOK:
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Estudio de Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de

Expedientes Técnicos en el Ministerio Publico del Perd, 2019.

Objetivo especifico 2

Describir e interpretar de qué manera se presenta Gestionar las
Comunicaciones del  Proyecto bajo el Enfoque PMBOK: Estudio de
Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes

Técnicos en el Ministerio Publico del Per(, 2019

Objetivo especifico 3

Describir e interpretar de qué manera se presenta Monitorear las
Comunicaciones del Proyecto bajo el Enfoque PMI-PMBOK: Estudio de
Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes
Técnicos en el Ministerio Pablico del Peru, 2019.

22



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1. Marco historico

Segun (Baltar, 1968, pp. 1-2), en su libro denominado: “Control de la Ejecucién de
Proyectos por el Método del Camino Critico (PERT)”, en Chile, sefiala que la
realizacion de proyectos dentro del marco de una estrategia de desarrollo,
instrumentada o no por un plan formalmente planteado y programado, supone un
encadenamiento de tareas de distintas naturalezas, las que se inician y completan en
fechas que exigen una coordinacion y definen un plazo total de preparacion y
ejecucion. A pesar de la importancia practica del problema, sélo durante las Gltimas
décadas, y especialmente a partir de la Segunda Guerra Mundial, se vienen dedicando
intensos esfuerzos al estudio sistematico de los métodos para coordinar la realizacién
de estas tareas en el tiempo y prever los plazos de preparacion y ejecucion de los
proyectos, dato esencial para la asignacion de los recursos correspondientes y para
su integracion en un programa de desarrollo econémico. Estas preocupaciones
tuvieron como resultado toda una metodologia basada en el concepto de "camino
critico”, el que se define como la secuencia de tareas de un proyecto que condiciona
su realizacion en el menor plazo posible. Esta metodologia se ha desarrollado
ampliamente segun algunas lineas ligeramente distintas, las mas difundidas de las
cuales son las conocidas como CPM (de la expresion inglesa Critical Path Method)
y PERT (de Project Evaluation and Review Technique) aplicadas inicialmente por
equipos técnicos de la Marina de los Estados Unidos y de la empresa Dupont de
Nemoursa complejos proyectos de la astronautica militar. Segun sefialan (Becerra,
Marmolejo, & Rincon, 2015, p. 14), en su tesis de especializacion titulada: “Criterios
Bésicos para la Implementacion del Estandar PMBOK”, de la Universidad San
Buenaventura Cali, en Colombia, describen la historia del método PMBOK segun el

siguiente detalle:

EI PMBOK fue desarrollado por el PMI (Project Management Institute por sus siglas
en inglés o el Instituto de Gestion de Proyectos en espafiol) es el conjunto integral de
conocimientos en direccion / gestion / administracion de proyectos reconocidos
globalmente como «buenas practicas», y que se constituye como un estandar de la
gestién y direccién de proyectos. La guia PMBOK 2012, propone 5 grandes grupos
de procesos, 10 areas de conocimiento y 47 grupos de herramientas y técnicas. A
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fines de los afios ochenta con el objetivo de documentar, unificar y estandarizar los

conocimientos y préacticas dentro del campo de la administracion de proyectos.

Tabla 1

Evolucion del PMBOK a través del tiempo

Afo

Historia del PMBOK

1969

1987

1996-
2000

1998

2004

2008

2012

Fue fundado el instituto de administracion de proyectos (PMI) para identificar las practicas de gestion
comiin en los proyectos de todas las industrias.

Fue publicada la primera edicion del PMBOK. Esta edicion fue fruto de talleres iniciados en los afios 80
por el PMI. Ha sido desarrollado también paralelo a un codigo de ética y directrices para la acreditacion
de los centros de formacién y certificacién de las personas para el area de proyectos.

Se tuvo la segunda edicion PMBOK, y estaba basado en los comentarios y observaciones dados por los
miembros del instituto de administracién de proyectos.

En 1998 fue reconocido como un estandar por el American National Standards Institute (ANSI), y poco
después fue reconocido por el Instituto de Ingenieros y Electrénicos (IEEE).(Ibid.)

Se publico la tercera edicion de la Guia PMBOK, con mejoras importantes en la estructura general del
documento, en las adiciones a los procesos, en modalidades y en ambitos del programa y de cartera

Se publicé la cuarta edicion de la guia PMBOK. Con mejoras generales en toda la guia. Entre las
principales diferencias con la tercera edicidn descritas por Armando Peralta (2008) estén: 1) los nombres
de proceso en formato verbo- sustantivo. 2) enfoque esténdar para aplicar los factores ambientales de
la empresa y los activos de los procesos de la organizacion. 3) se modifican y corrigen los siguientes
parametros. A) cambios solicitados. B) acciones preventivas. C) acciones correctivas. D) reparacion de
defectos. E) disminucion de procesos de 44 a 42. F) se efecttia una distincion entre el plan de direccién
y los documentos del proyecto. G) se eliminan procesos de cada area de flujo que estaban al inicio de
cada area de conocimiento. G) se crea un flujo de datos para cada uno de los 42 procesos. H) se
incorporan anexos que abordan las habilidades interpersonales. (Peralta 2008)

Se publica la quinta y mas reciente edicion del PMBOK. Las diferencias encontradas con la edicion
anterior son: 1) aumenta de 42 - 47 procesos. 2) se incluye una nueva area de conocimiento (involucrados)
3) se alinea con las normas ISO 21.500. 4) se incorporan 4 nuevos procesos de planificacién

lente:

Adaptada Giraldo, L.

Fuente: (Guia del PMBOK®) - Sexta edicién, afio 2018. pag 360

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema

2.2.1 Investigaciones Nacionales

Galvan Oyague (2015) en su tesis titulada la Gestion de Comunicaciones segun
el PMBOK vy su cuantificacién aplicada a un proyecto, ““...Una comunicacién
eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes
antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y

diferentes perspectivas e intereses...”

También se aprecia la influencia positiva de las comunicaciones la cual impacta
en el producto del resultado del proyecto y el cumplimiento de objetivos. Como
bien indica la tesis “Influencia de la aplicacion de nueve areas del conocimiento

de la guia PMBOK a la obra Hospital Regional de alta Complejidad de la
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Libertad” (Oblitas Mori, Edward Nazar, 2017), tesis que se ha trabajado en el
ambito de instituciones del estado, y de la siguiente manera: En la recopilacion
de informacion, las entrevistas a profesionales que participaron en la ejecucion
de la obra y la informacion en el portal web de Info Obras. Obtuvieron como
resultado nueve Areas del conocimiento PMBOK de las cuales han influido
positivamente cuatro a la ejecucion de la obra del hospital en mencion: Gestion
de Integracion, Gestion de Calidad, Gestion de Comunicacion y Gestion de
Riesgo, y las areas que no influyeron positivamente: Gestion de Alcance,

Tiempo, Costo, Recursos Humanos y Adquisiciones.

Al respecto, (Strauck Franco & Guillén Arruda, 2014, pag. 156), a través de su
articulo “La gestion de la comunicacion en los gobiernos locales, una mirada
desde la perspectiva estratégica: analisis del caso peruano” publicado en la
Revista Internacional de Relaciones Publicas, en Perl, informan qué, la
concepcidn estratégica de la comunicacion es un paradigma relativamente
nuevo que ha significado un importante cambio en la gestién organizacional,
este cambio en el modelo de gestion es mucho mas evidente en el campo de las
organizaciones empresariales, mientras que en las instituciones publicas y del
Estado, esta concepcion de gestion comunicativa ha tenido un desarrollo mas
lento. En ese sentido, esta investigacion permite determinar la linea base en la
gestion de control de comunicaciones en la etapa de planificacion de los plazos
de los proyectos por parte de una entidad publica”. Cabe resaltar que, en la
presente investigacion, se analiza la Gestion de las Comunicaciones del

Proyecto.

2.2.2 Investigaciones Internacionales
Como menciona la Tesis de Post Grado “Modelo de Gestion y Administracion
de Proyectos Operacionales” “es importante realizar un precedente para
procurar mejoras en la gestién de los proyectos de entidades del estado o
particulares, evidenciando con los métodos existentes las debilidades en el
proceso para la propuesta de su mejora”. Es importante destacar que la gestion
de proyectos es una disciplina que se aprende en la practica sin mayores

herramientas, y por tanto cualquier intento por documentar los aprendizajes y
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mejores précticas serd un aporte para mejorar las posibilidades de éxito del
grupo de ejecucion”. (Pedro Daniel Hidalgo Ramirez, Chile, 2013)”.

PRINCE2 viene de las palabras en inglés “Projects IN Controlled
Environments”, es un método de gestion de proyectos que cubre la gestion, el
control y la organizacion de un proyecto. ...PRINCE2 se deriva de un método
anterior llamado PROMPTII y del método de gestion de proyectos PRINCE,
cuya version inicial se desarroll6 en 1989 como encargo para el Gobierno del
Reino Unido que deseaba contar con un estandar de gestion de proyectos para
las tecnologias de la informacion. Dado que el uso de PRINCE se popularizé y
empez6 a aplicarse en otros ambitos externos a las tecnologias de la
informacidn, se publicé PRINCE2 en 1996, como un método de gestion de
proyectos estandar”. Su uso se ha popularizado a muchos otros paises del
mundo. (ttps://www.eoi.es/blogs/mcalidadon/2014/12/20/prince2-otra

metodologia-para-la-gestion-de-proyectos/).

Project Management Institute — PMI

Su sede central estd en Pensilvania — USA y fue fundado en 1969.

Es una organizacién con asociados de todo el mundo, sin animo de lucro, se
dedica a desarrollar la Disciplina de Administracion de Proyectos y Direccién
de Proyectos (Project Management) en distintas industrias: aeroespacial,
automotriz, negocios, servicios financieros, tecnologias de la informacién,
telecomunicaciones, construccion, farmacéutica, ingenieria, mineria y

gobierno y otros.

“Las principales actividades del PMI son:
Desarrollo de estandares de la profesion. EI mas conocido es el PMBOK.
Certificacién de profesionales como Project Management Professional
(PMP)
Programa de Proveedores de Educacion Registrados (REP)
Actividades de investigacion para el desarrollo de la profesion
Publicaciones: Project Management Journal; PM Network, PM Today, etc.
Educacion y capacitacion

Realizacion de Congresos y Simposios a nivel mundial.
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Publicacion del PMQ Special Report on Ethics Standards and

Accreditation;”

El PMI desarrolla estandares de la profesion “Project Management”. Cuenta

con 26 Estandares Profesionales. Uno de sus méas conocidos estandares es:

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)
en espafiol es Guia del cuerpo del conocimiento de la Gerencia de Proyectos,
esta guia es mundialmente reconocida y esta aprobada como un estandar por el
American National Standards Institute (ANSI).

Certificacion: Desde 1984, el PMI ha desarrollado y mantiene un riguroso
programa de certificacion de individuos basado en un examen y su experiencia
profesional como director de proyectos, La certificacion del PMI como Project
Management Professional (PMP®) es la mas reconocida en todo el mundo y
estad certificada por la 1ISO 9001. Investigacion: EI PMI esta enfocado en la
expansion del conjunto de conocimientos de la profesion “Project
Management” a través de encuestas propias, investigaciones externas, una base
de datos de informacion. Adicionalmente, necesidades, informacion,
conocimientos y mejores practicas son recolectados y distribuidos. (Fernandez.

A, Veliz F. J, 2013, pag 25) Bussiness School, Universidad de Barcelona.

2.3 Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio
Segun lo senalado por el (Project Management Institute, 2013, pag. 1), y a través de
la “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK™ en su 6ta
Edicion en USA, seniala que el PMBOK contiene un estandar, reconocido a nivel
global, es decir es un documento formal que describe normas, métodos, procesos y
practicas establecidas, el conocimiento del contenido de este estandar evoluciond a
partir de las “Buenas Précticas” reconocidas de los profesionales dedicados a la
direccion de proyectos, los mismos que han contribuido a su desarrollo”. La Guia del
PMBOK® también proporciona y promueve un vocabulario comuin para analizar,
escribir y aplicar la direccion de proyectos. Este vocabulario estandar es un elemento

esencial de cualquier profesion. Este documento se utiliza como referencia
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fundamental, pero encontramos otros también, de la direccion de proyectos para sus
programas de desarrollo profesional, entre los que se incluyen:
La educacion y formacion en materia de direccion de proyectos, ofrecida por
Proveedores de Educacion Registrados (R.E.P.) de PML
Las diversas certificaciones profesionales (PMP®, CAPM, PgMP, PMP®-RP,
PMP®- SP, etc.)

(Alejandro Espejo Fernandez José Luis Véliz Flores, 2013) En ese sentido, “la
presente investigacion se desarrolla aplicando la Guia de fundamentos de la
Direccion de los Proyectos (PMBOK) promovida por el Project Management
Institute (PMI). En base a lo sefialado, la investigacion desde el punto de vista
metodologico se justifica porque permite aplicar la guia de fundamentos de direccion
de proyectos (PMBOK), lo cual se evidencia en el mejoramiento de los plazos del
proceso de elaboracion y culminacion de los proyectos ejecutados por la modalidad

de administracion directa y que emplean el modelo del ntcleo ejecutor”.

El PMI desarrolla estandares de la profesion “Project Management”. Cuenta con 26

Estandares Profesionales. Uno de sus mas conocidos estandares es:

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) en
espanol es Guia del cuerpo del conocimiento de la Gerencia de Proyectos, esta guia
es mundialmente reconocida y estd aprobada como un estdndar por el American

National Standards Institute (ANSI).El método del PMI - PMBOK® Guide,

Ofrece una serie de directrices que orientan la administracion y direccion de
proyectos, validas para la enorme mayoria de proyectos. No obstante, este
procedimiento no debe concebirse como algo cerrado. La PMBOK® Guide posibilita
informacion acerca de los procesos que se tienen la posibilidad de realizar para una
administracion eficiente, y diferentes técnicas y utilidades servibles, pero los
contenidos expuestos tienen que ser adaptados a las caracteristicas de cada
emprendimiento. Segun este enfoque, todos los proyectos se conforman de procesos,
que tienen que ser seleccionados antes, que requieren de una secuencia de superficies

de conocimiento para lograr ser aplicados.

29



Procesos
Un proceso estd conformado por todas aquellas actividades que se interrelacionan
para conseguir el producto o prestar el servicio. Hay dos tipos de procesos que se

superponen e interactuan entre si.

Procesos de la direccion de proyectos. Estd conformado por cinco procesos o
categorias distintas, estos procesos, aseguran el avance de forma adecuada del

proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

1.Proceso de iniciacion

2.Proceso de planificacion
3.Proceso de ejecucion

4.Proceso de supervision y control

5.Proceso de cierre del proyecto.

Procesos orientados al producto. Esta clase de procesos detallan y crean el producto.

Difieren dependiendo del area de conocimiento.

Areas de conocimiento
Todo director debe controlar una sucesion de entendimientos basicos sobre
administracion, para lograr tomar elecciones acertadas y desarrollar de forma

eficiente su trabajo. Este enfoque estructura el conocimiento en nueve areas:

1.Gestion de la Integracion

2.Gestion del Alcance

3.Gestion del Tiempo

4.Gestion de Costes

5.Gestion de la Calidad

6.Gestion de los Recursos Humanos

7.Gestion de las Comunicaciones

8.Gestion del Riesgos

9.Gestion de las Adquisiciones del proyecto. (PMBOK 5ta edicion,2012)
La Guia del PMBOK 6ta Edicion

Los cambios en la Guia del PMBOK 6ta Edicion
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El PMI realiza constantes estudios e investigaciones para estar a la vanguardia
actualizando sus estandares y certificaciones, segun los requerimientos y tendencias
necesarias. El PMI publico el 6 de setiembre la sexta edicion titulada Guia del

PMBOK. Cada 4 afios se realiza las actualizaciones para cumplir este estandar.

Tabla 2
Y se introducen modificaciones a las denominaciones y numeraciones de algunos

de los procesos existentes.

Procesos PMBOK 5 Procesos PMBOK 6

8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad 8.2 Gestionar la Calidad

9.1 Planificar la Gestién de los RRHH 9.1 Planificar la Gestién de los Recursos

9.3 Desarrollar al Equipo de Proyecto 9.4 Desarrollar al Equipo

9.4 Dirigir al Equipo de Proyecto 9.5 Dirigir al Equipo

10.3 Controlar las Comunicaciones 10.3 Monitorear las Comunicaciones

11.6 Controlar los Riesgos 11.7 Monitorear los Riesgos

13.2 Planificar la Gestién de los Interesados 13.2 Planificar el Involucramiento de los
Interesados

13.4 Controlar la Participacion de los Interesado  13.4 Monitorear el Involucramiento de los
Interesados

Fuente: (Perd Chapter,2019)
El area de conocimiento que se tomara como base para la presente tesis de la guia
PMBOK 6ta edicién es la de la Gestion de las comunicaciones del proyecto. Para lo

cual debemos tener conocimiento:

Direccién de proyectos

Como indica Dharma Consulting, (2014), la mayoria de las persona piensan que la
Direccién de Proyectos solo considera la compra de algin software y se llega a ser
un director de Proyectos (Proyect Manager)..No es asi, esta profesion sigue un
proceso sistematico. PMI divide a la Direccion de proyectos en grupos de procesos,
areas de conocimiento, y responsabilidad profesional y social. A través de ellos
incluidos términos y procesos técnicos, roles y responsabilidades y niveles de

autoridad se puede llegar a la Direccion de Proyectos.
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[ Areas de conocimiento ] [ Grupo de procesos ]

Integracion Inici_o_ 5
Alcance Planificacion
Tiempo Ejecucion

Costos Monitoreo y control
Calidad Cierre

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgos
Adgquisiciones
Interesados

Figura 1. Areas de Conocimiento y Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos
Fuente: Adaptacion de Curso Taller para certificacion PMP ,Dharma Consulting 2014. Pag 215

“Triples Restricciones”

Un director de Proyectos (Proyect Manager) debe manejar muchas cosas para llevar
a cabo un proyecto, entre ellas las “Triples Restricciones”, las cuales son: alcance,

tiempo, costo, calidad.

Alcance ttiempo

CALIDAD

Aiempo N\
Figura 2. Triple Restriccion

Fuente: Adaptacion de Curso Taller para certificacion PMP ,Dharma Consulting 2014. Pag. 218

Las definiciones mas actuales de la “Triple restriccion” incluye ademas del alcance,
tiempo y costo, la calidad, el riego, los recursos, o cualquier otro factor que limita las

opciones, como la satisfaccion del cliente o satisfaccion de los interesados
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(Stakeholders). Por ejemplo, la fecha de un hito o proyecto, en la que debe ser

completado, o la magnitud maxima permita de riesgo que un proyecto debe tener.

2.3.1. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

“Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la idealizacion, recoleccion, creacion, organizacion,
alojamiento, rehabilitacion, administracion, control, chequeo y disposicién
final de la informacion del emprendimiento sean oportunos y adecuados”.
(Guia del PMBOK Sexta edicion, 2017, pag. 712). (Ver ilustracionl)

Conceptos sobre Comunicaciones

La comunicacion comprende todos los intercambios de informacion que se da
entre los stakeholders del proyecto. EI que lo realiza y envia toda la
informacion es el encargado de llevarlo a cabo con claridad, de forma completa
y procurar no caer en ambigiedades. De manera, que el que reciba la
informacion la entienda correctamente. Por ende, su administracion tiene
dentro los procesos necesarios para garantizar la generacion, recoleccion,
diseminacion, alojamiento y disposicion mas reciente de la informacion del

proyecto. Siempre en forma rapida, oportuna y de manera correcta.

Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados
involucrados en un proyecto. Asi, conectando diferentes &mbitos culturales y
organizacionales, diferentes escenarios de vivencia y perspectivas e intereses
distintos en el resultado del proyecto. Las actividades de comunicacion tienen
la posibilidad de disefiar distintas dimensiones que se han de tomar en cuenta,
entre las que tenemos la posibilidad de hallar: Interna (a dentro del Proyecto)

y Externa (usuario, y otros Proyectos)

Formal (informes, memorandos) e Informal (e mails, platicas ad hoc)
Vertical (arriba y abajo en el centro de la organizacion) y Horizontal (entre
comparieros de trabajo)

Oficial (informe impreso anual) y No oficial (Informaciones de fuera)
Escrita y verbal

Verbal y No verbal (voz, lenguaje corporal)
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Gran parte de las habilidades de comunicacion son bastante comunes a la
direccion general y a la direccidn de proyectos entre estas habilidades, se

encuentran:

Oir de manera atenta.

Preguntar y buscar informacion para que se pueda entender mejor.
Capacitar de manera continua para un mejor conocimiento del equipo
Investigar para verificar toda la informacion.

Reconocer y manejar las expectativas

Convencer para llevar a cabo una actividad.

Dialogar para llegar a un consenso.

Resolver conflictos para prevenir impactos negativos

Resumir, recapitular e identificar las proximas etapas

En algunas ocasiones, el director del proyecto se encuentra en la circunstancia

de que habiendo culminado satisfactoriamente con un triunfo los clientes no

estan satisfechos. En muchos casos esto se debe a que la gestién no ha sido la

mas adecuada. Es por eso que es importante que dentro de la gestion del

proyecto se considere la gestion de la comunicacion con los usuarios finales y

los principales interesados en el mismo; siendo una de las habilidades

interpersonales que deben formar parte de la formacion en direccion de

proyecto

Dentro del PMBOK, se divide la gestidn de la comunicacion en tres procesos:

Planificacion, Gestién y Control.
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Descripcion General de 1a

Gestibon de las Comunicaciones

L proyecto

10.1 Planificar la Gestién
de las Comumicaciones

1 Entradas
.1 Acta de constitucidn del
proyecto
.2 Plan para la direccion del

.3 Documentos del proyecto

A Factores ambientales de
la empresa

5 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Tecnicas

.1 Juicio de expertos

2 Anilisis de requisitos de
comunicacion

.3 Tecnologia de la comunicacion

A Modelos de comunicacion

5 Métodos de comunicacion

b Habilidades interpersonales y
de equipo

1 Representacion de datos

B Rewniones

A Salidas
1. Plan de gestion de las
COMUNICACIONES
2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

vy

L 3 Informes de desempeio del

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

.1 Entradas
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proyecto
.2 Documentos del proyecto
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10.3 Monitorear
las Comunicaciones

1 Entradas

1 Plan para la direccion del
proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Datos de desempeiio del
trabajo

A Factores ambientales de
la empresa

b Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos

2 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

3 Represemtacion de datos

A Habilidades interpersonales y
de equipo

5 Reuniones

3 Salidas
1 Informacion de desempeio
del trabajo
2 Solicitudes de cambio
3 Actualizaciones al plan para
la direccian del proyecto
A Actualizaciones a los

documentos del proyecto

\ J

Figura 3. Descripcion General de la Gestion de las Comunicaciones
Fuente: (Guia del PMBOK®) - Sexta edicién, afio 2018. pag 360

2.3.1.1. Planificar la Gestién de las comunicaciones: Es el proceso de

perfeccionar un enfoque y un plan que sean los mas adecuados para las

actividades

de comunicacion del

proyecto basados en los

requerimientos de cada individuo o individuos, en los activos de la

organizacion accesibles y en las pretensiones del proyecto. Guia del
PMBOK®- Sexta edicion (2018).
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Planificar 1a Gestion de las Comunicaciones
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A

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Plan para la direccion del
proyecto
+ Plan de gestion de los

1 Juicio de expertos

2 Analisis de requisitos de
comunicacion

3 Tecnologia de la comunicacion

A Modelos de comunicacion

1 Plan de gestion de las
comunicaciones

2 Actuahzaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de involucramiento de

PECUrS0S 5 Métodos de comunicacion los interesados
+ Plan de involucramiento de 6 Habilidades interpersonales y 3 Actualizaciones a los
los interesados de equipo documentos del proyecto

.3 Documentos del proyecto
= Documentacion de requisitos
* Registro de interesados
4 Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

+ Evaluacion de estilos de
comunicacion
= Conciencia politica
= Conciencia cultural
7 Representacion de datos
= Matriz de evaluacion de
la participacion de

p.

« Cronograma del proyecto
* Reqistro de interesados

o los Interesados

8 Reuniones
A Iy

Figura 4. Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Fuente: (Guia del PMBOK®) - Sexta edicion, afio 2018. Pag 366.

Albert Garriga, Identificar los interesados y hacer una buena gestion de
la comunicaciéon con ellos es de vital importancia; sobre todo en
proyectos que afecten a diferentes grupos y mantenerlos informados e
incorporar sus opiniones al proyecto puede facilitar la labor de guiar el

proyecto y lograr el éxito del mismo.

Albert Garriga, “Incluso si el proyecto no tiene una naturaleza
controvertida, el PMBOK establece un minimo de comunicaciones que
deberian formar parte de cualquier proyecto, tales como informes de
progreso, reuniones de seguimiento, etc., las cuales deberian afadirse al

plan de gestion de la comunicacion”.

Para hacer el plan de gestion de la comunicacion, el PMBOK propone

una serie de entradas, salidas y herramientas:
Entradas

Plan de gestion del proyecto

Registro de interesados o stakeholders
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Caracteristicas de la estructura o el ambiente donde se desarrolla el
proyecto; o los factores externos al proyecto que tienen influencia sobre él.
Activos de la organizacion, tales como la informacién, herramientas,
documentos o conocimiento que posee la organizacion y pueden ayudarnos

a gestionar el proyecto

Herramientas y Técnicas

Analisis de las necesidades de comunicacion dentro y fuera del
proyecto.

Herramientas disponibles de comunicacion

Modelos de comunicacion

Métodos de comunicacion

Reuniones

Salidas
Plan de gestion de la comunicacién

Actualizaciones de los documentos de proyecto

2.3.1.2. Gestionar las Comunicaciones: “Es el proceso de asegurar que la

recoleccion, creacion, organizacion, alojamiento, rehabilitacion,

administracion, chequeo y disposicion final de la informacion del

emprendimiento sean oportunos y correctos.” Guia del PMBOK®-

Sexta edicion (2018).

37



Gestionar las Comunicaciones

m——

\

1 Plan para la direccion del
proyecio
* Plan de gestion de los
recursos
* Plan de gestion de las
comunicacionges
* Plan de involucramiento de
los interesados
2 Documentos del proyecto
* Registro de cambios
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Informe de calidad
* Informe de riesgos
* Registro de interesados
3 Informes de desempefio del
trabajo
A Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

/

o

1 Tecnologia de la comunicacion
2 Métodos de comunicacion
3 Habilidades de comunicacion
» Competencia comunicativa
* Retroalimentacion
« Mo verbal
+ Presentaciones
A Sistema de informacidn para
la direccion de proyectos
5 Presentacion de informes
del proyecto
6 Habilidades interpersonales y
de equipo
* Escuchar de forma activa
= Gestion de conflictos
= Conciencia cultural
= Gestion de reuniones
= Creacion de relaciones
de trabajo
* Conciencia politica
1 Reuniones

Figura 5. Gestionar las Comunicaciones
Fuente (Guia del PMBOK®) - Sexta edicion, afio 2018.

1 Comunicaciones del proyecio
2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Cronograma del proyecto
* Registro de nesgos
* Registro de interesados
Actualizaciones a los activos
de los procesos de
la organizacion

\ J

Albert Garriga, “Durante la fase de ejecucion del proyecto es cuando se

ponen en practica las acciones definidas en el programa de gestion de la

comunicacion, asi como las comunicaciones espontaneas que puedan

surgir. Esta gestion no solo incluye el comunicar, sino también el crear,

almacenar y distribuir los documentos o materiales que se usen para

comunicar, asi como asegurar que existe comunicacion entre las

diferentes personas que participan o se ven afectadas por el proyecto.”

De forma similar que, en el proceso anterior, el PMBOK indica una serie

de entradas, herramientas y salidas:

Entradas

Plan de gestion de la comunicacién

Informes de avances del proyecto

Caracteristicas de la organizacion

Activos del organismo.
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Herramientas y Técnicas

Herramientas disponibles de comunicacion

Modelos y Métodos de comunicacién

Sistemas de gestion de la informacién

Informes de avance del proyecto

Salidas

Comunicaciones del proyecto

Renovaciones del plan de gestidn del proyecto

Reajustes de los documentos del proyecto

Actualizaciones de los activos de la organizacion (mejoras)

2.3.1.3. Monitorear las comunicaciones: Es el proceso de asegurar que se
satisfagan las necesidades de informacidon del proyecto y de sus

interesados. (Ver Ilustracion 4)

Monitorear las Comunicaciones

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Informacién de desempefio
proyecto 2 Sistema de informacién para del trabajo
* Plan de gestion de los la direccion de proyectos 2 Solicitudes de cambio
recursos 3 Andlisis de datos .3 Actualizaciones al plan para
* Plan de gestion de las ¢ Matriz de evaluacion de la direccion del proyecto
comunicaciones la participacion de * Plan de gestion de las
* Plan de involucramiento de los Interesados comunicaciones
los interesados A Habilidades interpersonales y * Plan de involucramiento de
.2 Documentos del proyecto de equipo los interesados
* Registro de incidentes * Observacién/conversacion A Actualizaciones a los
* Registro de lecciones 5 Reuniones documentos del proyecto
aprendidas J * Registro de incidentes
* Comunicaciones del proyecto * Registro de lecciones
.3 Datos de desempeiio del trabajo aprendidas
A Factores ambientales de * Registro de interesados
la empresa L J
5 Activos de los procesos de
la organizacién

Y,

Figura 6. Monitorear las comunicaciones
Fuente: Guia del PMBOK®) - Sexta edicidn, afio 2018

El Monitoreo de la comunicacién del proyecto transcurre en paralelo al
proceso anterior, y sigue el mismo principio que el control de cualquier
otro aspecto relevante en la gestion de proyectos. En definitiva, se trata

de ver si se esta siguiendo el plan defino, y si este estd dando los
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resultados adecuados; corrigiendo lo que sea necesario cuando se

detecten problemas.

De forma similar que, en el proceso anterior, el PMBOK indica una

serie de entradas, herramientas y salidas:

Entradas

Plan de gestion de la comunicacién
Comunicaciones del proyecto
Registro de problemas

Activos de la organizacion

Herramientas y Técnicas
Sistemas de gestion de la informacién
Juicio de expertos o de la PMO cuando exista

Reuniones

Salidas

Informacion de avance

Solicitudes de cambio en el plan
Actualizaciones del plan de gestion del proyecto
Actualizaciones de los activos de la organizacion

https://www.recursosenprojectmanagement.com/la-gestion-de-la-

comunicacion/univerisadad

Cabe mencionar que existen herramientas tecnoldgicas que contribuiran

grandemente a identificar el funcionamiento actual de

las

comunicaciones para poder implementar un estandar que permita agilizar

las comunicaciones existentes, almacenarla, las lecciones aprendidas,

contribuyendo a la direccion del Proyecto como,
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2.3 Definicion de términos basicos

Organizacion: es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o
mas personas. (Barnard, 1971), citado por (Chiavenato, 2007, pag. 6).

PMI (Project Management Institute):

Organizacién internacional sin fines de lucro, que se encarga del estudio y
promocion de la Direccidn de Proyectos. Esta organizacion establece un conjunto
de directrices que guian el direccionamiento y gestion de proyectos sugiriendo
procesos de administracién mas comunes que la costumbre ha demostrado que son
efectivos. La organizacion detalla los argumentos de la Direccion de Proyectos por
medio del texto, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (OBS

Bussines School)

PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Cuerpo de Conocimientos de
la Gerencia de Proyectos):

(PMBOK) del PMI. Piston, R. S., & Richardson, S. M. (2011).

El PMI define los fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK) como un
término que detalla los entendimientos de la profesion de direccion de proyectos.
Los argumentos para la direccion de proyectos tienen dentro practicas habituales

comprobadas y extensamente usadas. (Guia del PMBOK®) Sexta edicion, 2017,
pag.1.

Proceso

Un proceso esta conformado por aquellas actividades que se relacionan entre si y
gue se deben poner en practica para poder conseguir un producto o garantizar el
servicio.

(Guia del PMBOK®) — sexta edicion, ano 2018.

Gestion Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico, tangible o intagible. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final

se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
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proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando
ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Por otra parte, los proyectos
pueden tener impactos sociales, econdmicos y ambientales susceptibles de perdurar

mucho mas que los propios proyectos.

Los ejemplos de proyectos, incluyen entre otros:

El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;

La implementacion de un cambio en la estructura, los procesos, el personal o el estilo
de una organizacion;

El desarrollo o la adquisicion de un sistema de informacion nuevo o modificado
(hardware o software); de investigacion cuyo resultado sera adecuadamente
registrado;

La construccion de un edificio, planta industrial o infraestructura;

La implementacion, mejora o potenciacion de los procesos y procedimientos de
negocios existentes.

(Guia del PMBOK®) — sexta edicion, afio 2018, pag. 3.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

(Guia del PMBOK Sexta edicion, 2017, pag. 712).

Administracion de las Comunicaciones del Emprendimiento tiene dentro los
procesos requeridos para asegurar que la idealizacion, recoleccion, creacion,
organizacion, alojamiento, rehabilitacion, administracion, control, chequeo y
disposicion final de la informacion del emprendimiento sean oportunos y correctos.
Todavia de esta forma gracias a la enorme mutabilidad de los procesos reales, es muy
complicado comprender como los procesos se estan corriendo en la verdad. Las
utilizaciones de técnicas de reconocimiento de formas tienen la posibilidad de
contribuir a los profesionales en procesos a inferir, desde muestras de ejecucion
pasadas, modelos que expliquen la manera en la que estos procesos estan
acertadamente llevandose a cabo. Este paradigma es conocido como Aprendizaje de
Flujos de Trabajo (del inglés Workow Mining).

Carlos Fernandez LlatasTESIS DOCTORAL Departamento de Sistemas
Informaticos y Computacion Programa de Reconocimiento de Formas e Inteligencia
Articial Universidad Politécnica de Valencia.
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Workflow

En espafiol se denomina como flujo de trabajo es una definicion muy extendida
dentro de los procesos de negocios. En el workflow es la automatizacion de las tareas
de una empresa, de tal manera que todo queda incluido dentro de un orden y jerarquia

preestablecidos. https://www.danydelvalle.com/que-es-un-workflow/

Fundamentos Teoricos (Figuras O Mapas Conceptuales)

Proposito de la Guia del PMBOK®

La aceptacién de la direccién de proyectos como profesion indica que la aplicacién
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un
impacto considerable en el éxito de un proyecto. La Guia del PMBOK® identifica
ese subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos generalmente
reconocido como buenas practicas. “Generalmente reconocido” significa que los
conocimientos y practicas descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la
mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas
practicas” significa que se estd de acuerdo, en general, en que la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. "Buenas practicas™ no
significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la misma manera en
todos los proyectos; la organizacién y/o el equipo de direccion del proyecto son los
responsables de establecer lo que es apropiado para cada proyecto concreto. (Guia
del PMBOK®) — Quinta edicidn, afio 2013, pag 2.

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente,
patrocinador o lider) desea terminar el proyecto”. Que sea temporal no significa
necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los
compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de
temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la
mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por

ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un resultado que
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se espera perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos
sociales, econdmicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho més que los
propios proyectos.

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado Unico. El resultado del
proyecto puede ser tangible o intangible. (Guia del PMBOK®) - Sexta edicion, afio
2018, pag 3.

Los ejemplos de proyectos, incluyen entre otros:

El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;

La implementacion de un cambio en la estructura, los procesos, el personal o el estilo
de una organizacion;

El desarrollo o la adquisicién de un sistema de informacion nuevo o modificado
(hardware o software);

La realizacion de un trabajo de investigacion cuyo resultado serd adecuadamente
registrado;

La construccion de un edificio, planta industrial o infraestructura;

La implementacion, mejora o potenciacién de los procesos y procedimientos de

negocios existentes.

Gestion de Comunicaciones en la Organizacion

El éxito en la direccidn de proyectos de una organizacion depende de un buen estilo
de comunicacion efectivo dentro de la organizacion, sobre todo si se considera la
globalizacién de la profesion de direccién de proyectos. “Las capacidades de
comunicacion dentro de la organizacion tienen gran influencia en la forma en que se
Ilevan a cabo los proyectos”. (Guia del PMBOK®) — Quinta edicidn, afio 2013, pag
21.

El resultado éptimo que puedan lograr los directores de proyecto en ubicaciones
distantes se determinara con la facilidad de poder comunicarse de manera mas
efectiva con los interesados relevantes dentro de la estructura de la organizacion para
facilitar la toma de decisiones. Las comunicaciones electronicas (incluidos correos
electrénicos, mensajeria de texto, mensajeria instantanea, redes sociales,

videoconferencia y conferencia por Internet y otros medios electronicos) son las que
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2.5

estan utilizandose actualmente para mejorar tiempos, entre directores, profesionales

e interesados del proyecto.

Variable
CATEGORIAS son las siguientes:
C1 Planificar la Gestion de las comunicaciones
C2 Gestionar las Comunicaciones

C3 Monitorear las comunicaciones

SUB CATEGORIAS, son las siguientes:
S1C1 Planificar las entradas

S2C1 Planificar las herramientas y Técnicas
S3C1 Planificar las salidas

S1C2 Gestionar las comunicaciones: Entradas
S2C2 Gestionar las comunicaciones: Técnicas y herramienta

S3C2 Gestionar las comunicaciones: Salidas

S1C3 Monitoreal las comunicaciones :Entradas
S1C3 Monitorear las comunicaciones: Técnicas y herramientas

S3C3 Monitorear las comunicaciones: Salidas

2.5.1. Definicion conceptual

El proceso para desarrollar un enfoque apropiado para las actividades de las
comunicaciones segun enfoque PMI-PMBOK:

Planificar la Gestion de las comunicaciones: Proceso de desarrollar un
enfoque y un plan acorde para las actividades de comunicacion del proyecto
basados en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los
activos de la organizacién disponibles y en las necesidades del proyecto.
Gestionar las Comunicaciones: Proceso de garantizar que la recopilacion,
creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y

disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.
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Monitorear las comunicaciones: Proceso de asegurar que se cumplan las

necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.

2.5.2. Definicion operacional:
Las comunicaciones no llegan a los interesados en su totalidad en los procesos
de la elaboracion de expedientes técnicos, lo que no permite agilizar las
gestiones en cuanto a la compatibilizacion del contenido del expediente.
Podemos tener conocimiento de esta realidad mediante las entrevistas

realizadas a los ingenieros y arquitectos del Ministerio Publico.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE ESTUDIO



3.1. Tipo de estudio
El trabajo de investigacion se desarrolla en base al enfoque cualitativo es de nivel y
caracter descriptivo, en el cual se usara los métodos analisis, documentacion y la
hermenéutica; asi como las técnicas de entrevista semi-estructurada, observacion y
andlisis documentario, acorde con (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003, pégs. 80,
105,163).

Acorde con Strauss y Corbin (2002, p. 26 y 27) en el libro “Bases de la investigacion
cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada”; la
investigacion cualitativa produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos, llevado a cabo con el objetivo de conocer conceptos y
relaciones, y después organizarlos en un esquema explicativo tedrico. Respecto a los
autores Groat y Wang (2013, p. 257); the major strengths of qualitative research flow
from its capacity to take in the rich and holistic qualities of real-life circumstances or
settings. It is also inherently more flexible in its design and procedures, allowing
adjustments to be made as the research proceeds. As such it is especially appropriate

understanding the meanings and processes of people’s activities and artifacts.

Segun Vasilachis de Gialdino (2006, p. 25) en el libro “Estrategias de investigacion
cualitativa”; la investigacion cualitativa es ampliamente interpretativa en el sentido
de que se interesa en las formas en las que el mundo social es interpretado,
comprendido, experimentado y producido, basada en métodos de generacién de datos
flexibles y sensibles al contexto popular en el que se generan, y sostenida por
procedimientos de examen Yy aclaracion que abarcan la comprension de la
complejidad, el detalle y el contexto. Asi también segtin (Naupas Paitan et al., 2014),
la investigacidon cualitativa; se sostiene en una concepcion hermenéutica, sus
métodos de recoleccidn permiten tener acceso a datos para ser observados, descritos
e interpretados. Estas caracteristicas de la investigacion cualitativa, nos ofrece una
mayor flexibilidad y riqueza interpretativa al estudio para comprender e interpretar

las Gestion de las Comunicaciones del proyecto en el Ministerio Publico.

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, acorde con Vargas (2011,
p. 15) al exponer a este tipo de investigacion, se hace uso de la metodologia

cualitativa, la cual logra una postura epistemolégica hermenéutica Ilamada también
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“interpretativa". Asi pues, de acuerdo a Guardian-Fernandez (2007, p. 58,59) la

investigacion cualitativa posee las siguientes caracteristicas del segun las siguientes

dimensiones:

Tabla 3

Caracteristicas del paradigma cualitativo - interpretativo y sus dimensiones

Dimension Interpretativo (Cualitativo)

Fundamentos Fermomenologia, teoria, interpretativa.

Naturaleza de la realidad Dinamica, holistica, contextualizada.

Finalidad Comprender, explicar, interpretar la realidad.
Disefio Flexible, envolvente, emergente.

Proposito Profundizacion, limitada por el espacio y tiempo,

Relacion objeto-sujeto
Explicacion

Técnicas, instrumentos,
estrategias

Analisis de datos

hipétesis de trabajo/supuestos tedricos. Inductiva.
Interdependencia, estrechamente interrelacionados.
Dialéctico-interpretativa. Interactiva. Prospectiva.
Cualitativos, descriptivos.

Investigador principal instrumento.

Perspectiva de los participantes.

Induccidn, analitica, triangulacion.

Nota: Adaptado de “El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa”, por Gurdian-
Fernandez (2007, p. 58,59). Costa Rica.

Tabla 4
Paradigma Positivista para la presente investigacion presenta las siguientes
dimensiones
Dimension Interpretativo (Cualitativo)
Interés Comprender
Interpretar

Ontologia (Naturaleza de la
realidad)
Relacion sujeto-objeto

Proposito Generalizado

Explicacion: Casualidad
Axiologia (papel de los
valores)

(comprension mutua compartida).
Construida, holistica, divergente, maltiple.

Interrelacion, relacion influida por factores
subjetivos.

Hipdtesis de trabajo en contexto y tiempo dado,
explicaciones idiograficas, inductivas, cualitativas,
centradas sobre diferencias.

Interaccidn de factores.
Valores dados, Influyen en la seleccion del
problema, teoria, método y analisis.

Nota: Adaptado de “Métodos y Técnicas de la Investigacién Cualitativa”, por Dulio Oseda Gago,
David Radl Hurtado Tiza, Liliam Carola Zevallos Solis, Atanacia Santacruz Espinoza, José
Antonio Quintana Huaccho, Carlos Manuel Zacarias Mercado (2018, p. 23). Per.
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Tabla 5

Podemos precisar las dimensiones del paradigma interpretativo presenta los
siguientes:

Dimension Interpretativo (Cualitativo)

Fundamentos Fenomenologia Teoria interpretativa.
Naturaleza Dindmica, maltiple.

de la realidad

Finalidad de Comprender e interpretar la realidad, los
la significados de las personas, percepciones,
Investigacion intenciones, acciones.

Relacion Dependencia, Se afectan, implicacion
sujeto-objeto investigador, interrelacion.

Valores Explicitos. Influyen en la Investigacion.
Teoria Relacionadas, Retroalimentacion mutua.
practica

Criterios de Credibilidad, confirmacion, transferibilidad.
calidad

Técnicas, Cualitativo, descriptivo, investigador principal
instrumentos instrumento. Perspectivas participantes.

y estrategias

Andlisis  de Cualitativo: Induccion, analitica, triangulacion.
datos

Nota: Adaptado de “Métodos y Técnicas de la Investigacion Cualitativa”, por Dulio Oseda
Gago, David Raul Hurtado Tiza, Liliam Carola Zevallos Solis, Atanacia Santacruz Espinoza,
Jose Antonio Quintana Huaccho, Carlos Manuel Zacarias Mercado (2018, p. 26). Perd.
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Asi mismo, en la investigacion se han adoptado los siguientes tipos de investigacion
segun Landeau (2007, p. 53) en el libro “Elaboracion de trabajos de investigacion: a
proposito de la falla tectdnica de la revolucion Bolivariana” y segin Supo (2012, p.
1) en su libro “Seminarios de investigacion cientifica: Metodologia de la

investigacion para las ciencias de la salud”:

a. Segun su naturaleza: la investigacion se desarrollard en base al enfoque
cualitativo, acorde con Strauss y Corbin (2002, p. 26 y 27) esta investigacion
facilita hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos.

b. Segun su caracter: es descriptivo porque busca delimitar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de situaciones, perfiles de personas, grupos,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se supedite a un analisis, de
acuerdo con Hernandez (2006, p. 102). Ademas, para Deslauriers (2004, p. 6) este
tipo de investigacion produce y analiza datos descriptivos dificilmente
cuantificables como entrevistas, observaciones, fotografias, etc. En la
investigacion esta relacionado a describir el modo en como se gestiona la
comunicacion del proyecto y observacion como parte del trabajo de campo.

c. Segun su finalidad: es de tipo basica porque su argumento tedrico servira para ir
sumando a la informacion previa existente, por lo que refiere Alvites (2000) define
la investigacion basica pura o sustantiva cuando pretende una descripcion,
explicacion o prediccion.

d. Segun la intervencion del investigador: es de tipo observacional ya que se
fundamenta en el analisis de hechos reales lzcara (2009, p. 68 y 69) la
investigacion cualitativa se basa de la observacion de la realidad empirica para
inferir ideas y generar teorias dentro de una légica inductiva, por otro lado segin
lo manifestado por Balcazar (2013, p. 22) este tipo de investigacion interpreta la
realidad que se esta estudiando, proxima al mundo empirico, ademés de la
organizacion social y cultural de un grupo.

e. Segun la planificacion de la toma de datos: es de tipo prospectivo ya la
investigacion se disefia y empieza a realizarse en el presente y el recojo de datos
se realizara en el mes subsiguiente.

f. Segun el nimero de ocasiones en que se mide la variable: es de tipo transversal,

ya que el estudio se realizara con los datos recogidos en un momento determinado.
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Las diferencias de la investigacion cualitativa son:
e Centrada en la fenologia y comprension
e Observacion naturalista sin control

e Subjetiva

¢ Interferencias de sus datos

e Exploracion, inductiva y descriptiva

e Orientada al proceso

e Datos ricos y profundos

¢ No generalizable

e Holistica

¢ Realidad dindmica

o Criterio de fiabilidad, validez y objetiva en los instrumentos.

Las ventajas de la investigacion cualitativa son

e Propension a comunicarse con los sujetos de estudio

¢ Se limita a preguntar

e Comunicacion mas horizontal entre el investigador y los investigados lo realiza
con mayor naturalidad y capacidad de estudiar los componentes sociales en un
ambito natural.

¢ Son fuertes en términos de validez interna, pero son débiles en validez externa, el
resultado obtenido no es generalizable a la poblacién. Preguntan a los

cuantitativos ¢ Cuan particularizable son los hallazgos?

Técnicas

Descripcion de procedimientos de analisis

Analizar los datos es la etapa mas dificil y se aconseja utilizar estrategias analiticas:
a) Elaborar parametros de comparacion

b) Elaborar una primera explicacién sobre las causas del fenémeno de estudio.
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MAPEAMIENTO . TIPO DE DISENO ESCENARIO

ESTUDIO
DE ESTUDIO
RIGOR CIENTIFICO CARACTERISTICAS
DE LA UNIDAD DE
ANALISIS
TRATAMIENTO DE TECNICAS E TRAYECTORIA
MAPEAMIENTO
LA INFORMACION INSTRUMENTOS METODOLOGICA

Figura 7. Diagrama del Proceso del analisis Cualitativo
Elaboracion propia

3.2. Diseiio de la Investigacion

Segun lo manifestado por (Naupas et al., 2014), el estudio de caso es una modalidad
de busqueda empirica que se adecua para estudiar problemas practicos o situaciones
especificas. Asi mismo segin (Monje Alvarez, 2011) implica estudiar
intensivamente caracteristicas béasicas, la situacion actual e interacciones con el
medio de una o pocas unidades como individuos, grupos, comunidades o
instituciones. Por lo que en la investigacion es de gran utilidad, ya que se busca
describir y obtener conocimientos a mayor profundidad sobre la gestion de las
comunicaciones del proyecto en el sector publico, especificamente en el Ministerio
Publico, desde el enfoque PMI-PMBOK.

Respecto a Groat y Wang (2013, p. 418 y 419) en el libro “Architectural Research
Methods”, las principales caracteristicas que identifican el estudio de casos son:

1. afocus on either single or multiple cases, studied in their real- life contexts; (2) the
capacity to explain causal links; (3) the importance of theory development in the
research design phase; (4) a reliance on multiple sources of evidence, with data
converging in a triangular fashion; and (5) the power to generalize to theory. Groat
y Wang (2013, p. 418 y 419).
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3.3.

De acuerdo a lo mencionado por Yin (1994, p. 21), el estudio de casos es una
estrategia de la investigacion que tiene sus propios disefios de investigacion. No
importa si el estudio es explicativo, descriptivo, o exploratorio, el uso de la teoria, en
la realizacion de los estudio de casos, no sélo es de una inmensa ayuda definiendo el
disefio apropiado se vuelve el vehiculo principal para generalizar los resultados del
estudio de caso.

Poblacion y muestra

Escenario de estudio.

Ubicacion: El lugar de estudio es el distrito de Cercado de Lima donde se encuentra
ubicado el Ministerio Publico en la capital de Lima, limita con los siguientes
distritos: por el norte; San Martin de Porres y el Rimac con el rio Rimac limite
natural, por el este con San juan de Lurigancho y EI Agustino, y por el sur, la Victoria,
Lince, Jests Maria, Brefia, Pueblo Libre y San miguel y por el oeste Lince y Brefia,

por el este: con el Agustino, y por el oeste: con el Callao.

MiFase Analitica

Centro Histérico de Lima k
I

. Plaza de Armas de Lima

Figura 8. Ubicacion

El Ministerio Publico se encuentra ubicado en la Avenida Abancay cuadra 5, en el distrito del
Cercado de Lima.

Fuente: Municipalidad de Lima Metropolitana
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Localizacién: La ciudad de Lima est4 ubicada aproximadamente en las siguientes
coordenadas latitud 10° 16' 18" de latitud sur y longitud 76° 54' 16" y 77° 53' 2"y a
una altura 161 m.s.n.m.

LIMA NORTE
LIMA CENTRO
LIMA ESTE
LIMA SUR
CALLAO

Figura 9. El Ministerio Publico esta localizado en Lima Centro precisamente en el

distrito de cercado de Lima.

Descripcion de la entidad de Analisis
El Ministerio Publico es un organismo auténomo del Estado y tiene como
funcionalidades primordiales la defensa de la legalidad, de los derechos ciudadanos
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y de los intereses publicos; la representacion de la sociedad en juicio, para los efectos
de proteger a la familia, a los inferiores e incapaces y el interés popular, de esta forma
como para velar por la moral publica; la persecucion del delito y la reparacion civil
de proteger a la familia, a los inferiores e incapaces y el interés popular, de esta forma
como para velar por la moral publica; la persecucion del delito y la reparacién civil.
Segun el Ministerio Publico indica en portal oficial del internet de su institucion,

MISION

“Definimos la mision, como el rol central del Ministerio Publico, en el establecidas
en el Decreto Legislativo N° 052 siendo la siguiente: Prevenir y perseguir el delito,
defender la legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses publicos tutelados por
la ley; representar a la sociedad, al menor y a la familia en juicio; velar por la recta 'y

efectiva administracion de justicia.”

Segun el Ministerio Publico indica en portal oficial del internet de su institucion,

VISION PAIS

Somos una sociedad democratica donde prevalece el Estado de derecho y donde
todos los pobladores tienen una alta definicion de vida e iguales chances para
desarrollar su mas alto potencial como humanos. Poseemos un estado moderno,
descentralizado, eficaz, transparente, participativo y ético al servicio de la
ciudadania. Nuestra economia es dinamica, diversificada, de prominente nivel

tecnoldgico y balanceada regionalmente, con pleno empleo y alta eficacia del trabajo.

Caracterizacion de unidad de analisis

Esta representado por profesionales de la construccion, ingenieros y arquitectos que
laboran en la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico y consultores
externos que prestan servicios a dicha gerencia.

Los arquitecto e ingenieros deberan contar con titulo profesional inscrito en la
Sunedu, asi mismo la eleccion de estos profesionales que laboran para la gerencia de
Infraestructura y los consultores externos, conformaran la muestra, ya que dentro del
Ministerio Publico es un grupo muy reducido. Por lo que para la investigacién se

consideraran ambos perfiles, de los cuales se detallan a continuacion en la tabla 6.
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Tabla 5
Codificacion de los perfiles

Informantes Descripcion Cddigo
2Profesionales de la
construccion
Interno Arquitecto interno 1 Al
Externo Arquitecto externo 2 AE2
3Profesionales de la
constructores
Externos Ingeniero externo 1 IGE1
Internos Ingeniero interno 2 1G2
IG3

Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio

Plblico de Huaral, por Valdivia (2016, p. 42). Perd.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Tomando como referencia, las técnicas son procedimientos sistematizados,

operativos que sirven para la solucién de problemas practicos. Segln Vargas

(2011, p. 45) es recomendable elegir al menos dos técnicas a fin de poder

triangular la informacion recabada. Por triangulacién para que la informacion

obtenida pueda ser cruzada con otra proveniente de una fuente distinta para

mayor certidumbre interpretativa en los datos recogidos

Tabla 6
Propositos de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos Propdsitos
Entrevista Guia de entrevista al Recoger informacién sobre la manera que
profesionales de la se gestiona las comunicaciones del
construccion proyecto en el ministerio
Observacion  Guia de observacion Observacion sisteméatica y real en el
contexto de una entidad pablica
Analisis Ficha de observacién Registrar informacion sobre unidad de
documentario estudio y el entorno

Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio
Publico de Huaral, por Valdivia (2016, p. 46). Pert y de Metodologia de la Investigacion, por

Hernandez et (2006, p. 545). México. MCGRAW-HILL.
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3.4.2 Instrumentos
Para la realizacion de este trabajo usaremos la entrevista es una técnica donde

se tiene una interaccion cara a cara con otra persona, mediante preguntas a
través de las cuales se obtienen algunos datos (Balcazar, Gonzélez, Lépez -
Fuentes, Gurrola, & Moysén, 2013, pag. 57). Ademas, trabajo con los

siguientes instrumentos ficha de observacion y ficha de andlisis documentario.

La guia de entrevista fue trabajada con la generacion de preguntas basadas en
cada uno de los componentes que compone la variable establecidas segun el

sustento tedrico.

3.5. Descripcién de procedimiento de analisis

Plan de Analisis o trayectoria metodoldgica

La trayectoria metodoldgica se desarrollard en cuatro etapas: la primera es la
planificacion del trabajo de campo; es el disefio y elaboracion de los instrumentos de
recojo de informacion, la segunda es la puesta en marcha del trabajo de campo;
consiste en la aplicar los instrumentos a la unidad de anélisis, la tercera es la
transcripcion de los datos, codificacion y categorizacion; es el proceso que servird
para transformar en texto, los datos de las grabaciones; realizadas, para codificarlas
y categorizarlas y como etapa final, analizara la informacion a través de la
triangulacion.

a.Planificacion del trabajo de campo

Esta primera etapa, se iniciara con el bosquejo y construccion de los instrumentos de
recojo de informacidn, como las guias y formatos de cada instrumento, el cual sera
realizado a partir del disefio metodoldgico propio del estudio de caso. Se ha venido
coordinado anticipadamente con las autoridades de la Gerencia de Infraestructura del
Ministerio Publico, con la finalidad de poder gestionar y tener la participacion de los
miembros a ser entrevistados en el momento dado, vale considerar que las primeras
coordinaciones se realizaron en la primera visita preliminar a campo.

b.Ejecucion del trabajo de campo

La ejecucion del trabajo de campo se llevara a cabo del 21 al 26 de Mayo del presente
afio. Esta segunda etapa se iniciara con las entrevistas a tres profesionales locales y
dos profesionales de la construccion, consultores externo, que seran evaluados y

entrevistados en su mismo puestos de labores. Asi pues, sera un total de cinco
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entrevistas por realizar con el fin de recabar datos sobre la gestion de las
comunicaciones durante la elaboracion de los expedientes técnicos, la planificacion,
gestion y monitoreo, respecto de la realidad con la que se trabaja en la Oficina de
Infraestructura actualmente. Respecto a las observaciones y la bitdcora de campo,
seran empleadas una vez realizadas las entrevistas, ayudando a detallar, especificar
y reforzar la toma de datos.

c.Transcripcion de datos, codificacion y categorizacion

De acuerdo a lo referido por Catayama (2014, p. 97,98), la transcripcion es hecha a
todo material recolectado como notas de campo, grabaciones, entrevistas, etc, asi
mismo menciono que esta se compone de sub etapas: a) Edicion; parte en la se filtra
la totalidad de lo recolectado, se revisan y critican aplicando los criterios de
representatividad de los datos y fiabilidad de los datos. b) Categorizacion y
codificacion; consiste en aplicar varias lecturas integrales y sistematicas para ir
descubriendo unidades significativas o unidades de analisis, de las cuales deben
agruparse y asignar a cada categoria una denominacién, nombre o notacion llamado
codigo. ¢) Registro datos cualitativos; consiste en la transferencia de los datos
cualitativos a un esquema de codificacion segun las categorias. d) Tabulacién de
datos; los datos se presentan de modo organizado de acuerdo con las categorias,
pudiendo ser representado mediante cuadros, diagramas y matrices.

d.Triangulacion

Segun lo mencionado por lzcara (2009, p. 130) consiste en la comprobacién de las
inferencias extraidas de una fuente de informacion mediante el recurso a otra, la cual
contribuye a solidificar el rigor cientifico. Asi mismo, segin Stott y Ramil (2014, p.
22) a través de esta, se busca comprobar la validez de la informacion recopilada por el
investigador, y en el estudio de casos esto conlleva volver a contrastar los datos de la

investigacion, obtenidos de primera mano sobre el terreno.

Acorde con Cisterna (2005, p. 68) el proceso de triangulacion desde la hermenéutica
comprende la accion de actividad social y cruce dialéctico de toda la informacion
pertinente al objeto de estudio que aparece en una exploracion a traves de los
instrumentos que corresponden, y que en esencia constituye el corpus de resultados
de la investigacion. Por ello, la triangulacion de la informacion debe realizarse una

vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la informacion.
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En cuanto al tramite efectivo para efectuarla pasa por los proximos pasos: elegir la
informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la informacion por cada
estamento; triangular la informaciéon entre todos los estamentos investigados;
triangular la informacion con los datos obtenidos por medio de los otros instrumentos

y; triangular la informacién con el marco teérico.

Mapeamiento
En la figura se describe el proceso metodologico a emplearse en la investigacion,en

concordancia al estudio de caso.

Fase trabajo de campo

Entrevista
Fase Teorica
- Literatura
- Otras experiencias Fase Analitica
similares Fase Observacion - Analisis de
Analitica resultados
- Analisis de - Conclusiones
resultados
- Conclusiones l

Anaélisis de documentos
(Ficha de observacion)

Figura 10. Modelo de mapeo el proceso metodoldgico de estudio de caso

Adaptado de “El Estudio de casos como Metodologia de investigacion y su importancia en la direccién
y administracion de empresas”, por Castro (2010, p. 50). Costa Rica: Revista Nacional de
Administracion.

Se trabajo con el sofware de Atlas Ti .7.8 para mayor precision, el sofware “Archivo
para la tecnologia, el Mundo de la vida y el lenguaje Cotidiano” La Extension Ti

significa interpretacion de textos. Segun Manual de uso Mufioz J., Sahagun P, 2017.

Rigor Cientifico
El presente estudio tiene rigor cientifico, basado en la validez interpretativa, segin
Vargas (2011, p. 15,16) se asume una postura epistemoldgica hermenéutica, en

donde el conocimiento es la construccion subjetiva y continua de aquello que le da
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sentido a la realidad que ha sido investigada como una unidad donde las partes se

representan entre si y en relacion con el todo.

La calidad de una investigacion depende del rigor con el que se realiza, que supedita
su credibilidad, por consiguiente el procedimiento que se empleara serd la
triangulacion de métodos, el cual acorde con lzcara (2009, p. 134) consiste en la
exploracién del material cualitativo a través de la utilizacion de diferentes métodos
de analisis, en relacién con la investigacion involucra el contraste de las entrevistas,
las observaciones y el anélisis de documentos, para crear un marco neutral y reducir

el componente personalista.

Entrevista

Analisis

. Observacion
Documentario

Figura 11. Triangulacion entrevistas, observacion y anélisis documentario
Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Publico de
Huaral, por Valdivia (2016, p. 55)

Por otro lado, es relevante considerar lo mencionado por Wolcott (como se cita en
Valencia & Mora, 2011, p. 508) en la publicacion: “El rigor cientifico en la
investigacion cualitativa”, en donde el rigor se sintetiza en la integridad del
investigador; “la curiosidad intelectual, un verdadero interés por el pueblo estudiado,
la sensibilidad, la laboriosidad, la objetividad”, en otras palabras la fiabilidad de los
métodos a utilizar en la investigacion cualitativa se debe al compromiso en la

responsabilidad del investigador que realiza el trabajo de campo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS



4.1 Resultados

4.1.1 Descripcion de los resultados

Para la descripcion de los resultados se utilizo la triangulacion de datos, para
este fin se han utilizado técnicas de entrevistas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, que ayuden a obtener respuesta al objetivo
general que es describir e interpretar la Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto bajo el Enfoque PMI-PMBOK: Estudio de Casos para la realizacion
de Expedientes Técnicos del Ministerio Publico del Peru. En la tabla siguiente
se muestran las triangulaciones empleadas en la investigacion.

Tabla 7

Triangulaciones y unidades de andlisis

Métodos Técnicas Unidad de Analisis Instrumentos

- Analisis. - Entrevista Arquitectos e - Guia de entrevista.

- Documentacion. - Observacion Ingenieros del - Guia de observacion

- Hermenéutica. - Analisis Ministerio Publico. - Ficha de analisis
documentario documentario.

Nota: Tomado de Anexo A-Matriz Metodologica

Como primer paso, para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se

realizé la triangulacion de Métodos.

Anilisis

Triangulacion
de Método

Hermenéutica Documentacidén

Figura 12. Triangulacion del Método:
Elaboraci6n propia basada en matriz de operacionalizacion,
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Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se realizé la triangulacion de

las técnicas.

Guias de entrevistas y
grabaciones

Entrevista

Triangulacion
de técnicas

Analisis - Observacion
Documentario

Ficha de Anilisis Guias de Observacién

documentario

Figura 13. Triangulacion de Técnicas: entrevistas, observacion y analisis

documentario
Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Publico de

Huaral, por Valdivia (2016, p. 55)

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se realizo la triangulacion de los

instrumentos.

Guia de Entrevista

Triangulacién
de
Instrumentos

Ficha de analisis
documentario

Guia de observacion

Figura 14. Triangulacion de Instrumentos,
Adaptado de Coaguila, D. Perfil profesional de egresados del Cetpro Guadalupe frente a la derrama

del mercado laboral Ica, 2015. Tesis

4.1.2 Poblacion
La poblacion estard constituida por profesionales ingenieros y arquitectos

responsables en las empresas constructoras o ministerios a evaluar en la ciudad

de Lima 2019.
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Ingenieros  Arquitectos  Total Area de

Infraestructura.
Empresa A (consultor externo) AEl
Empresa B (consultor Externo) IGE1
Oficina Infraestructura MPFN 1G2,1G3 Al 3
Total 3 2

AE=Arquitecto consultor externo
IE= Ingeniero consultor externo
I= Ingeniero MPFN
A=Arquitecto MPFN

4.1.3. Muestra
La muestra estara constituida por cinco profesionales en el area de
infraestructura y construccion, considerandose tres de profesion ingenieros y

dos de profesion arquitectos.

4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la
solucion de problemas practicos. Segun Vargas (2011, p. 45) es recomendable elegir
al menos dos técnicas a fin de poder triangular la informacion recabada. Por
triangulacion para que la informacion obtenida por una fuente pueda ser cruzada con
otra informacion proveniente de una fuente distinta para aumentar asi la certidumbre
interpretativa de los datos recabados.
Tabla 8
Propdsitos de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos Propo6sitos
Entrevista Guia de entrevista a Recoger informacion sobre la
los trabajadores responsables de problematica observada

las constructoras 0
infraestructura en ministerios.

Observacion Guia de observacion Observacion sistematica y real
en donde se desarrollan las
unidades de analisis.

Andlisis Bitacora de campo Registrar informacion
documentario documentaria del objeto de
estudio
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4.2.1 Mapeamiento

En la figura se describe el proceso metodologico a emplearse en la

investigacion, de acuerdo al tipo de disefio por estudio de caso.

Fase Teorica
- Literatura

- Otras experiencias
similares de estudio

Fase trabajo de campo

Entrevista a los
trabajadores responsables
de las constructoras o
infraestructura de
ministerios.

Observacion a los
trabajadores responsables
de las constructoras o
infraestructura de

v

Andlisis de documentos
a trabajadores
responsables de las
constructoras

Fase Analitica
- Analisis de
resultados
- Conclusiones

Figura 15. Modelo de mapeo sobre el proceso metodologico de estudio de caso
Adaptado de “El Estudio de casos como Metodologia de investigacion y su importancia en
la direccion y administracion de empresas”, por Castro (2010, p. 50). Costa Rica: Revista

Nacional de Administracion

4.2.2. Rigor Cientifico

El presente estudio tiene rigor cientifico basado en la validez interpretativa,

segun Vargas (2011, p. 15,16) se asume una postura epistemoldgica

hermenéutica, en donde el conocimiento es la construccion subjetiva y

continua de aquello que le da sentido a la realidad que es objeto de

investigacién como un todo donde las partes se relacionan entre si y estas

con el todo.

La calidad de una investigacion depende del rigor que se lleva a cabo, que

condiciona su credibilidad, por ende el procedimiento que se empleara seré la

triangulacion de métodos, el cual acorde con Izcara (2009, p. 134) consiste en

la exploracién del material cualitativo a través de la utilizacion de diferentes

métodos de analisis, en relacion con la investigacion involucra el contraste de

las entrevistas, las visualizaciones y el examen de documentos, para hacer un

marco neutral y reducir el componente personalista.
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Entrevista Guias de entrevistas y
grabaciones

Analisis Hermenéutica
Métodos,
Técnicas e
Instrumento
Analisi .,
allSIS Observacion

Documentario

Documentacién , -
ocumentacio Guias de Observacion,

Ficha de Analisis Bitdcora de campo,
Documentario Registro fotografico

Figura 16.Triangulacion de entrevistas, observacion y andlisis documentario
Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio
Plblico de Huaral, por Valdivia (2016, p. 55)

Entrevistas

Para recabar informacién se utilizé una entrevista semiestructurada, dirigida
a 2 ingenieros y 1 arquitectos de la Oficina de Infraestructura del Ministerio
Publico 1 ingeniero y 1 arquitecto consultores externos de la Oficina central
del Infraestructura del Ministerio Publico, el tema principal fue sobre la
Gestion de las comunicaciones del Proyecto bajo enfoque PMI-PMBOK, con
la finalidad de conocer el accionar actual con respecto a la planificacion,
gestion y monitoreo de la misma y como afecta al desarrollo del proyecto en
desarrollo de expedientes técnicos, de tal forma que la guia de entrevista
estuvo focalizada en recopilar informacion acorde con las categorias
establecidas en la investigacién. Los profesionales en la entrevista se
expresaron con libertad sobre la realidad actual de las comunicaciones,
enfatizando que el desarrollo de los proyectos se realiza a nivel nacional, lo
que dificulta el desarrollo en toda su amplitud con el personal limitado con el
gue cuentan actualmente y el proceso lento de capacitacion al personal en
general.

Cada profesional y especialista fueron entrevistados de acuerdo a las pautas
de guias de entrevista adjuntas en el Anexo 3 - Instrumento de la investigacion
cualitativa, las cuales se elaboraron focalizadas en dar respuestas a las

categorias de la investigacion.
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Observacion

En cuanto a las observaciones en la oficina de Infraestructura del Ministerio
Publico, estuvieron presentes los ingenieros y arquitectos, se entrevisto a cada
profesional en la oficina que laboran, para recabar informacion desde la
perspectiva del &rea a la que pertenecen: proyectos de inversion, estudios y
obras; con conocimiento del tema y experiencia en la elaboracion de
expedientes técnicos y ejecucion de obra, mientras el personal alrededor
realizaba las actividades correspondientes a su cargo, en un ambiente
tranquilo.

Andlisis documental

Respecto al analisis documental, se tomd conocimiento que actualmente no
se cuenta con informacidn organizada y al alcance de todos los profesionales
como materia de consulta de lecciones aprendidas, ni herramientas
tecnoldgicas técnicas para agilizar el intercambio de comunicacion entre los
involucrados (consultores y ejecutores, poblacion).

Descripcion de las categorias

En esta parte detallamos las descripcién de las categorias, estas son las
categorias que han sido consideradas segun la Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto tomando como referencia la Guia practica de Direccion de
Proyectos PMBOK sexta edicion, de todo el proceso de codificacion las
categorias y subcategorias han sido visualizacion a partir de las enfoque PMI-
PMBOK vy luego se realiz6 el proceso de triangulacion entre las entrevistas
realizadas a los ingenieros y arquitectos, de la misma manera se hizo una
primera triangulacién entre las observaciones y la revision documental.
Finalmente, se realiz6 la triangulacion, entre entrevistas, observaciones y

analisis documental, lo cual se presenta en la figura.
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Figura 14. Triangulacion de entrevista, observacion y andlisis documental
Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio
Publico de Huaral, por Valdivia (2016, p. 55)
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CAPITULO V: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS



5.1 Descripcion de resultados

Para la descripcion de los resultados se utilizo el método de triangulacion de datos,
para este fin se han utilizado técnicas de entrevistas e instrumentos de recoleccion de
datos, que ayuden a otorgar respuesta al objetivo general que es describir e interpretar
de qué manera se presenta la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto bajo
Enfoque PMI-PMBOK: Estudio de Casos de Ingenieros y Arquitectos en la
Elaboracion de Expedientes Técnicos del Ministerio Publico del Peru, 2019. En la

tabla siguiente se muestran las triangulaciones empleadas en la investigacion.

Tabla 1
Triangulaciones y unidades de analisis
Meétodos /\ Unidad de Analisis Técnicas /\ Instrumentos /\
- Analisis. ' Cinco profesionales de la - Entrcvistzft - Gul:a de entrcvistz}.’
- Documel}ta.cion. construccién personal - Obsfe_r\{amon . - G_lua de obs?r_v_aCIOn
- Hermenéutica. . - Analisis documentario - Ficha de analisis
Interno y consultores e aniol

externos del ministerio

Nota: Tomado de Anexo A-Matriz Metodologica

Como primer paso, para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se realizd

la técnica de triangulacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Guia de entrevista

Triangulacion
de

instrumentos Ficha de analisis

Guia de observacion
documentario

Fugura 1: Triangulacion de instrumentos en la investigacion,
Fuente:Adaptado de la tesis Violencia familiar:Estudio de casos en los usuarios del Ministerio
Publico de Huaral, por (Valdivia. 2016, pag.55)

Entrevista 1
Para la recopilacion de informacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
cinco profesionales: tres ingenieros civiles a quienes denominamos IGE1, 1G2 y I1G3,

dos arquitectos a quienes denominamos AE1 y A2 , en la elaboracion de expedientes
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de obra técnicos del ministerio Publico del Per0 ; los temas estuvieron orientados a
conocer la gestion de las comunicaciones del proyecto bajo el enfoque PMI-PMBOK
que llevan a cabo los profesionales en los proyectos obras de construccién de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico, de tal forma que la guia de
entrevista estuvo focalizada en recopilar informaciéon acorde con las categorias

establecidas en la investigacion.

Guia de entrevista

Triangulacion
de

instrumentos Ficha de analisis

Guia de observacion
documentario

Fugura 1: Triangulacion de instrumentos en la investigacion,

Fuente:Adaptado de la tesis Violencia familiar:Estudio de casos en los usuarios del Ministerio
Publico de Huaral, por (Valdivia. 2016, pag.55)

Cada profesional y especialista fueron entrevistados de acuerdo a las pautas de guias
de entrevista adjuntas en el Anexo 5- Instrumento de la investigacion cualitativa, las
cuales se elaboraron focalizadas en dar respuestas a las categorias de la investigacion,

de las cuales se lleg6 a obtener lo siguiente

Guia de observacion a Profesional de la construcciéon

Fecha:

Hora de inicio:
Hora de término:
Participante:
Lugar:
Observador:

Desarrollo de la observacion

1. Actividad que esta realizando.
2. Que gestion estéa realizando.

3. Que herramientas de comunicacion utiliza.
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Ficha de analisis Documentario

La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre documentos del

proceso con el que se cuenta para el proceso de la gestion de las comunicaciones del

proyecto en la elaboracion de expedientes técnicos enel Ministerio Publico, 08/05/2019

Tiene Se reviso
Documentos Si No Si No
Titulo profesional X X
Experiencia en elaboracion y revision de X X
expedientes
Informes de observaciones X X
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1. Conclusiones

Conclusiones relacionadas a las preguntas de investigacion.

Conclusiones a nivel de Categorias y sub categorias

Primera conclusion

Si beneficia ya que nos permitira garantizar el éxito del producto “expediente
técnico”, al mejorar plazos ya que se podran evitar los tipicos imprevistos en la
gestion del mismo. Al poner en préactica dicha planificacion, se disminuira de manera
satisfactoria los errores en la ejecucion fisica del proyecto. Dicha gestion si beneficia
en larealizacion de los expedientes técnicos ya que al ponerlos en practica se ubicara
los trabas o cuellos de botella y de inmediato se tomarian las medidas adecuadas para

poder superarlos y asi cumplir con el objetivo propuesto optimizando plazos.

Si considero, porque gracias a ello se desarrollara un enfoque, un plan en la
preparacion de un expediente técnico. De desarrollar las actividades del proyecto
argumentandose en las pretensiones de informacion para lograr llevar a cabo un
expediente técnico. De la forma que son las ocupaciones requeridas para hacer
repartir, recibir corroborar y abarcar la informacién. Acta de constitucion del
proyecto Si, porque define el plan correcto para las comunicaciones del
emprendimiento sobre las bases de pretensiones y requisitos de informacién de los
apasionados, para lograr realizar las misiones establecidas. En lo relativo a las
entradas, en la situacion de los consultores externos, el acta de constitucion del

emprendimiento (contrato), para este caso identifica la lista de interesados clave.

o Plan para la direccion del proyecto, en el caso del Ministerio Publico, el Manual de
Organizacion y Funciones-MOF y el Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF
se podrian considerar las guias para categorizar, asignar, gestionar y liberar los
recursos del equipo que son parte del plan para la direccion del proyecto en la
actualidad.

o Documentos del Proyecto, registro de incidentes En el Ministerio Publico los
documentos son los registros de cambios, incidentes, lecciones aprendidas, informes

de calidad, de riesgos y de interesados
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0 Factores ambientales de la empresa, los umbrales de riesgo no estan definidos,
cuando se identifica el riesgo ya no queda. La continuidad de los proyectos se ve
afectada por el cambio de gobierno. Tiene relevancia la distribucion geografica y
patrones culturales en la realizacion de los proyectos.

En el Ministerio Publico los canales, herramientas y sistemas de comunicacion
establecidos en la gerencia de Infraestructura no han cambiado todavia, en el sector
de trdmite documentario si.

0 Activos de los procesos de la organizacion. no existen guias homogeneizadas para
el desarrollo, intercambio, almacenamiento y restauracion de informacién. Si bien
existen”, Informacion historica, lecciones aprendidas, no se encuentran en una
libreria virtual de facil accesibilidad.

Cada area usuaria considera dimensiones y funciones especiales de los espacios en
el caso de los restos humanos el tema de la contaminacién es un tema que hay que
considerar para tener el menor impacto ambiental. Para mi, las reuniones con el area
usuaria son muy importantes para plantear las directivas y ajustar los proyectos de
los expedientes técnicos a su necesidad. En este caso por ejemplo el area Médico-
Legal que seran los usuarios. Para acortar tiempos y evitar replanteos de ambientes.
El plan de direccién de proyectos es de mayor relevancia con respecto a las directivas,
manuales y pruebas por parte del area usuaria.

Plan para direccion, hay que trabajar desde la realizacion de términos de referencia,
para contar con especialistas de objeto de la contratacion. Tecnologia de la
comunicacion, es importante y hace falta en la Gerencia de infraestructura, no se
puede realizar el juicio de expertos porque faltan complementar personal con estos
requisitos. Actualizacion a los documentos de proyectos (1 y 2 entregable corregidos)

después del supervisor de proyecto.

Por lo antes expuesto se describio e interpreto de qué manera la “Planificacion de la
gestion de las comunicaciones” en el Ministerio Publico actualmente a pesar que
cuenta con manuales y directivas segun indican los profesionales, no complementan
con las necesidades directas de los interesados, por falta de comunicacion en este
proceso inicial, lo que dilata los tiempos en la elaboraciéon de los documentos, al
contar con observaciones cuando son evaluados por los interesados; se evidencia que

es de relevancia la comunicacion entre interesados y profesionales encargados.
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Segunda Conclusion

Dicha gestion si beneficia en la realizacion de los expedientes técnicos ya que al
ponerlos en préactica se ubicara los trabas o cuellos de botella y de inmediato se
tomarian las medidas adecuadas para poder superarlos y asi cumplir con el objetivo
propuesto optimizando plazos. Si beneficia, ya que podremos en un futuro cercano
contar con nuestra propia tipologia de herramientas y técnicas las cuales pondremos
en practica depende del tipo de proyecto a desarrollar. Se reflejaria en la optimizacion
del producto final, ya que se evitaria en la ejecucion del proyecto de adicionales los

cuales se eleva el costo del mismo.

Si tiene un beneficio ya que gracias a ello se adquiere los requisitos de comunicacion
que los interesados necesitan. Si ya que un sistema de administracion de la
informacion brinda un grupo de utilidades nivel para que el director del
emprendimiento capture, almacene y distribuya a los apasionados la informacion
relativa a los costos, al avance del cronograma y al desarrollo del proyecto. De la
forma que estos datos comunmente ofrecen informacién acerca del estado y avance
del emprendimiento con el nivel de aspecto requerido por los distintos apasionados.
Si, porque las informaciones de recopilados permitirdn los reajustes de los

documentos del Proyecto.

El plan para la direccion de proyectos puede realizar las gestiones para la
actualizaciones anuales de la organizacion. Habilidades interpersonales y de equipo,
las habilidades de los conocedores permite utilizar las herramientas sin temor y la
continuidad de los documentos sin ningln entrampamiento en el instante de las
visaciones de los mismos. La actualizacion de los documentos del proyecto, nos
permitird usar nuevas tecnologias para actualizar los procesos y mejorar los tiempos,
el factor de planteamiento para capacitar al personal en el manejo de las

actualizaciones preocupa por el tema presupuestario.

Documentos de proyectos (registro de cambios) son importantes. Histdricos para no
cometer las mismas deficiencias. La actualizacion de los documentos del proyecto,
habilidades interpersonales, existe actualmente falta de especialistas para el
seguimiento de proyectistas.
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Por lo antes expuesto se describid e interpreto de que manera se presenta la gestion
de comunicaciones, es importante mencionar que los entrevistados han mencionado
la falta de actualizacion de programas (herramientas tecnoldgicas) lo que no permite
fluidez en el cruce de informacion para la compatibilizacion de la informacion
técnica y administrativa de los expedientes, considerando que la oficina de
infraestructura tiene responsabilidad a nivel nacional, en muchos casos se observa

que los proyectos cuentan con adicionales en obra.

Tercera Conclusion

Dicho monitoreo se deberia realizar programando plazos por actividad o fase por
realizar. Si se incrementan acciones las cuales van dirigidas en favor de la calidad
del producto. Si, ya que se debe mantener un control integral del desarrollo de la
elaboracion de los expedientes. Si tiene un provecho debido a que asistencia en la
direccion del emprendimiento se consiguen documentos del emprendimiento, datos
del desarrollo del trabajo, los componentes ambientales de la compariia y los activos
de los procesos de la organizacién. Si, porgque se tiene juicio de profesionales, un

sistema de informacion para la direccion de la compafiia, la obtencién de datos.

Tiene importancia porque se obtiene informacion de desarrollo del trabajo, las
solicitudes de cambio, las actualizaciones al plan para la direccion del
emprendimiento y las actualizaciones de los documentos del emprendimiento.
Desarrollo en el trabajo, que tiene relacion al desempefio de misiones, refleja en el
area publica la recarga laboral dilata los tiempos para tener el desempefio esperado.
Habilidades entre personas, nos van a permitir hacer mas simple la medicién o el
chequeo. Desempefio en el trabajo, que esta relacionado al rendimiento de metas,
refleja en el sector publico la recarga laboral dilata los tiempos para contar con el
rendimiento deseado. Habilidades interpersonales, nos permitiran facilitar la
medicion o el monitoreo. La solicitud de cambio tiene relevancia en proceso de
elaboracion de expedientes técnicos. Por ejemplo, en la respuesta a las experiencias
pasadas el CEA centro de administracion documentaria, ha permitido realizar con
mayor efectividad la ruta de la documentacion en las diferentes areas. Agilizando
tiempos. Los datos de desempefio de trabajo. Referente al Juicio de expertos,
encontramos que es necesario mas experiencia que incluya criterio. Actualizaciones

a los documentos del proyecto.
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Por lo antes expuesto se describi0 e interpreto de qué manera se presenta al monitoreo
de las comunicaciones lo relevante es juicio de expertos, muchos de los profesionales
son jovenes segun nos refieren los entrevistados a cargo de las areas en mencion,
estudios y obras y no consideran las experiencias anteriores ya que el sistema actual
de comunicacion administrativa necesita alimentarse para crear una base de material

de consulta.

Conclusiones a nivel de observaciones

Podemos concluir que las anotaciones del comportamiento de los entrevistado,
cuentan con conocimiento del tema en otro leguaje y con experiencias profesional al
respecto a la elaboracidn de expedientes técnicos y ejecucion de obra y gestion de las
comunicaciones dentro de las que se manejan actualmente en la Oficina de

infraestructura.

Conclusiones a nivel de evidencias documentarias

6.2.

Podemos concluir que las evidencias documentarias, existe en los informes y
comunicaciones a través de correos electronicos, pero no cuentan con una biblioteca
virtual de lecciones aprendidas ni documentacion escaneada codificada por

expediente técnico accesible al personal.

Recomendaciones

Se recomienda segun las respuestas y conclusiones de entrevistas realizadas en la
presente investigacion y bajo el enfoque de la Guia préactica de PMI-PMBOK, lo

siguiente a nivel Categorias:

C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Se recomienda segun las respuestas y conclusiones de entrevistas bajo el enfoque de
la Guia practica de PMI-PMBOK, en cuanto a la Planificacion de la Gestion de las
comunicaciones en los proyectos, en este caso de expedientes técnicos tomarse en

cuenta las experiencias de dificultades de anteriores proyectos para la planificaciones
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futuras y actualizacion y creacion de formatos administrativos digitales y fisicos de
comunicacion entre los profesionales, interesados, para complementar y facilitar un
resultado en las comunicaciones en mencion. Se evidencia la necesidad de contar con
una planificacion desde la direccion de proyectos en la que se encuentre incluida el
area de conocimiento de las comunicaciones y su gestion para poder acortar los

tiempos de elaboracién de los proyectos, segun enfoque de la investigacion PMBOK.

C2 Gestionar las Comunicaciones

En lo referente a la gestion de comunicaciones, la presente investigacion nos
permitira evidenciar que es importante la actualizacion e implementacion de
programas como herramientas tecnoldgicas que permitiran la fluidez en el cruce de
informacidn para la compatibilizacion de la informacion técnica (planos de diferentes
especialidades) y administrativa (informes y biblioteca virtual de casos, etc.) de los
expedientes técnicos, la capacitacion del personal para el manejo de herramientas
virtuales, considerando que la oficina de infraestructura tiene responsabilidad a nivel
nacional, y de esta manera agilizar los procesos en la gestion que se reflejaria en el
cumplimiento de metas y mejor manejo de recursos econdmicos. Cabe precisar que
las mejoras estan sujetas al presupuesto asignado al Ministerio Pubico y directamente

a la oficina de Infraestructura.

C3 Monitorear las Comunicaciones

Para poder Monitorear las Comunicaciones se recomienda implementar una
Biblioteca virtual de los casos de proyectos anteriores de facil acceso al personal de
la oficina de infraestructura del Ministerio Publico, como material de consulta,
ademas de cerrar los procesos administrativos (salidas), lo que permitira tener una
base para el mejor seguimiento y comunicacion con los profesionales internos y

externos involucrados en la realizacion de dichos expedientes técnicos
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES



Tabla 9

Operacionalizacion de variables: Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

SuUB

Comunicaciones C1

Técnicas S2C2

Salidas S3C2

Monitorear las
Comunicaciones C3

Entradas S1C3

Herramientas y
Técnicas S2C3

Salidas S3C3

Hermenéutica
M3

dentro del
Ministerio
Publico

CATEGORIAS CATEGORIAS | METoDOs | UNIDADDE | recnicas | INsTRUMENTOS
(dimensiones) - ANALISIS
(indicadores)
Entradas S1C1 Entrevista T1
- i Herramientas y
Planificar la Gest'lon Técnicas S2C1 Observacion T2
de las Comunicaciones .
c1 Analisis
Salidas S3C1 documentario T3
Analisis M1 . Guia de entrevista
Entradas S1C2 Alng(_etnletros y Entrevista T1 11
: rquitectos que . .,
Gestionar las Herramientas y Induccién M2 laboran para y Guia de observacion

Observacién T2
Analisis
documentario T3

Entrevista T1
Observacion T2
Analisis
documentario T3

12
Ficha de analisis
documentario I3

Elaboracion propia Fuente PMBOK 6ta edicion, 2019
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ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA



MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto bajo Enfoque PMI-PMBOK: Estudio de Casos de Ingenieros y

Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes Técnicos en el Ministerio Pablico del Peru, 2019.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS
(dimensiones)

SuB
CATEGORIAS
(indicadores)

Arquitectos en
Elaboracién
Expedientes Técnicos

Peru, 2019

NOMBRE
Gestion de las
comunicaciones del

proyecto bajo Enfoque
PMI-PMBOK : Estudio
de Casos de Ingenieros y

la
de
en

el Ministerio Publico del

¢, De que manera se puede
describir e interpretar la

Gestion de las
Comunicaciones de
Proyectos bajo el

Enfoque PMI-PMBOK :
Estudio de Casos de
Ingenieros y Arquitectos
en la Elaboracién de
Expedientes Técnicos del
Ministerio  Publico del
Per(, 2019

Describir e interpretar de
que manera se presenta la
Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto bajo Enfoque
PMI-PMBOK : Estudio
de Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la
Elaboracién de
Expedientes Técnicos del
Ministerio Publico del
Peru, 2019.

¢{Como se puede describir e
interpretar la Planificacion de
la Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto bajo el Enfoque

Describir e interpretar de que
manera se presenta la
Planificacion de la Gestion
de las Comunicaciones del
Proyecto bajo el Enfoque

Entradas S1C1
Herramientas y
Técnicas S2C1

PMI- PMBOK: Estudio de PMI-PMBOK : Estudio de Planificar C1 Salidas S3C1

Casos de Ingenieros vy Casos de Ingenieros 'y

Arquitectos en la Elaboracion Arquitectos en la Elaboracion

de Expedientes Tecnicos en el de Expedientes Tecnicos en el

Ministerio Publico del Perg, Ministerio Publico del Peru,

2019 2019

s - Describir e interpretar de que

¢(Como se puede describir e

interpretar el Gestionar las gzggganarse presentan I:sl Entrada; Sth2

Comunicaciones del Comunicaciones del fenioas 5203

Proyecto bajo el Enfoque P ; Tecnicas S2C2

PMI-PMBOK : Estudio de royecto bajo el Enfoque . Salidas S3C2
PMI-PMBOK en los plazos de Gestionar C2

Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la Elaboracion
de Expedientes Tecnicos en el
Ministerio Publico del Perg,
2019

liquidacion: Estudio de Casos
de Ingenieros y Arquitectos en
la Elaboracion de Expedientes
Tecnicos en el Ministerio
Publico del Pert, 2019

¢(Como se puede describir e
interpretar el Monitorear las
Comunicaciones del
Proyecto bajo el Enfoque
PMI-PMBOK : Estudio de
Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la Elaboracion
de Expedientes Técnicos en el
Ministerio Publico del Perd,
2019

Describir e interpretar de que
manera el Monitorear las
Comunicaciones del
Proyecto bajo el Enfoque
PMI-PMBOK:  Estudio de
Casos de Ingenieros 'y
Arquitectos en la Elaboracion
de Expedientes Técnicos en el
Ministerio Publico del Peru,
2019

Monitorear C3

Entradas S1C3
Herramientas y
Técnicas S2C3

Salidas S3C3

Fuente: Elaboracion propia Fuente PMBOK 6ta edicién, 2019
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ANEXO C: MATRIZ METODOLOGICA



MATRIZ METODOLOGICA

MATRIZ METODOLOGICA

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

UNIDAD DE

OBJETIVOS GENERAL | OBJETIVOS ESPECIFICOS (dimensiones) (indicadores) METODOS ANALISIS TECNICAS INSTRUMENTOS
Describir e interpretar de que Entradas S1C1 Ingenieros y Entrevista T1 Guia de entrevista
manera se presenta el Arquitectos que 11
Planificar la Gestion de las Herramientas y laboran para'y dentro | Observacién T2 Guia de
Comunicaciones del Técnicas S2C1 del Ministerio observacion 12
Em¥?§$§g&§|Ei?:g?§ge Planificar la Gestion de Salidas S3C1 Publico ?nalms _ Ficha de analisis
- las Comunicaciones C1 ocumentario T3 | documentario I3
Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la
Elaboracion de Expedientes
Tecnicos en el Ministerio
Describir e interpretar Publico del Peru, 2019
de que manera se Describir e interpretar de que Entradas S1C2 Anélisis M1 Entrevista T1 Guia de entrevista
presenta la Gestion de manera se presentan el 11
las Comunicaciones del | Gestionar las Herramientas y Induccion M2 Observacion T2 | Guia de
Proyecto bajo Enfoque | Comunicaciones del Técnicas S2C2 observacion 12
PMI-PMBOK : Estudio | Proyecto bajo el Enfoque Hermenéutica M3 Andlisis Salidas S3C2

de Casos de Ingenieros
y Arquitectos en la
Elaboracion de
Expedientes Tecnicos
del Ministerio Publico
del Peru, 2018.

PMI-PMBOK: Estudio de
Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la
Elaboracion de Expedientes
Tecnicos en el Ministerio
Publico del Pert, 2019

Gestionar las
Comunicaciones C1

Describir e interpretar de que
manera el Monitorear las
Comunicaciones del
Proyecto bajo el Enfoque
PMI-PMBOK: Estudio de
Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la
Elaboracion de Expedientes
Tecnicos en el Ministerio
Publico del Pera, 2019

Monitorear las
Comunicaciones C3

Entradas S1C3

Herramientas y
Técnicas S2C3
Salidas S3C3

documentario T3

Entrevista T1

Observacion T2

Andlisis
documentario T3

Guia de entrevista
11

Guia de
observacion 12
Ficha de analisis
documentario 13

Fuente: Elaboracion propia Fuente PMBOK 6ta edicion, 2017
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ANEXO E: INSTRUMENTOS



Guia de la entrevista semi-estructrada a:

Fecha: hora de inicio :
Lugar: Fin:
Entrevistado:

Entrevistador:

Introduccion.

Estimado Ingeniero (ra), Arquitecto (ta), se le solicita esta entrevista por la importancia que tiene su
contribucion sobre los efectos positivos en la GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL
PROYECTO bajo Enfoque PMI-PMBOK : Estudio de Casos de Ingenieros y Arquitectos en la
Elaboracion de Expedientes Técnicos del Ministerio Publico del Perl, 2019. bajo un criterio
cualitativo.

Esta entrevista es para fines de trabajo de investigacion de tesis, por favor contestar de forma coloquial

de acuerdo a la realidad. Agradezco su colaboracion.

Preguntas

GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Planificar la Gestion de las Comunicaciones

. ¢Considera que el proceso de Planificar la Gestion de las Comunicaciones relativos a los documentos
de las Entradas: Acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos del
proyecto, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion; beneficia la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del
Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de
importancia o cuales recomendaria ? ¢ Por qué?.

. ¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: Juicio de expertos, andlisis de requisitos de comunicacién, tecnologia de la comunicacidn,
modelos de la comunicacién, métodos de comunicacién, habilidades interpersonales y de equipo,
representacion de datos, reuniones, se refleja en la elaboracién de los expedientes técnicos de los
proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro
de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

. ¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las

Salidas como: plan de gestion de las comunicaciones, actualizacién al plan para la direccion del
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proyecto, actualizacién a los documentos del proyecto; tiene relevancia en la elaboracién de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK

y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

Gestionar las Comunicaciones

¢Considera que el proceso de Gestionar las Comunicaciones relativos a los documentos de las
Entradas: Plan para la direccion del proyecto, (plan para la gestién de las comunicaciones, plan de
involucramiento de los interesados), documentos del proyecto (registro de cambios, registro de
incidentes, registro de lecciones aprendidas, informe de calidad, informe de riesgos, registro de
interesados) Informes de desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los
procesos de la organizacion; beneficia la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de
la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ;Por qué?.
¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: tecnologia de la comunicacion, método de comunicacion, habilidades de comunicacién,
sistema de informacion para la direccion de proyectos, presentacion de informes del proyecto,
habilidades interpersonales,
y de equipo, reuniones, se refleja en la elaboracién de los expedientes técnicos de los proyectos de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?
¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: comunicacion del proyecto, actualizacién al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto, actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion, tiene relevancia en la elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales

piensa son de importancia o cuales recomendaria?

Monitorear las Comunicaciones

¢En qué forma el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion de
Entradas como : plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio
del trabajo, factor ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacidn, benefician
la elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Piblico
bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

¢Cree usted que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a Herramientas y
Técnicas: juicio de expertos, sistema de informacion para la direccidn de proyectos, analisis de datos,
habilidades interpersonales y de equipos, reuniones, incrementa acciones para la mejora la elaboracion

de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo enfoque
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PMBOK PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

¢Es de la opinién que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion
de Salidas como: informacién de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al
plan para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documento del proyecto; tiene relevancia en
la elaboracién de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del
Ministerio Publico bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de

importancia o cuales recomendaria?
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Anotaciones observadas del entrevistador:

OBSERVACION - N°
Fecha:

Hora de Inicio:
Hora de termino:
Lugar:
Entrevistado:
Observador:

Descripcion de la observacion

Ficha de analisis Documentario

La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre -------------=-------

Tiene Se reviso
Documentos Si No Si No
X X
X X
X X
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ANEXO F: TRANSCRIPCION DE DATOS
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Entrevista N°1 — Al

ENTREVISTA N°1 Al

Planificar la Gestién de las Comunicaciones

1;Considera que el proceso de Planificar la Gestion de las Comunicaciones relativos a los documentos de
las Entradas: Acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos del
proyecto, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion; beneficia la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria ? ;Por qué?.
Si beneficia ya que nos permitira garantizar el éxito del producto “expediente técnico”, al mejorar plazos

ya que se podran evitar los tipicos imprevistos en la gestion de! iiiismo.

2. ¢ De qué manera el proceso de Gesticrar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y Técnicas:
Juicio de expertcs, andlisis de requisitos de comunicacién, tecnologia de la comunicacién, modelos de
la comunicacién, métodos de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo, representacién de
datos, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia
de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales

piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

1. ¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: plan de gestion de las comunicaciones, actualizacion al plan para la direccion del
proyecto, actualizacién a los documentos del proyecto; tiene relevancia en la elaboracién de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK
y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

Al poner en préactica dicha planificacion, se disminuird de manera satisfactoria los errores en la ejecucién
fisica del proyecto.
Dicha planificacién se debe dar de manera integral, ya que el ciclo del proyecto no solo finaliza con su

ejecucion fisica, sino hasta su misma operacion y mantenimiento.

Gestionar las Comunicaciones

4. ¢Considera que el proceso de Gestionar las Comunicaciones relativos a los documentos de las Entradas:
Plan para la direccién del proyecto, (plan para la gestiobn de las comunicaciones, plan de
involucramiento de los interesados), documentos del proyecto (registro de cambios, registro de
incidentes, registro de lecciones aprendidas, informe de calidad, informe de riesgos, registro de
interesados) Informes de desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los
procesos de la organizacion; beneficia la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ¢Por qué?. Dicha gestion si

beneficia en la elaboracion de los expedientes técnicos ya que al ponerlos en practica se ubicara los



trabas o cuellos de botella y de inmediato se tomarian las medidas adecuadas para poder superarlos y
asi cumplir con el objetivo trazado optimizando plazos.

5. ¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: tecnologia de la comunicacién, método de comunicacion, habilidades de comunicacion,
sistema de informacién para la direccion de proyectos, presentacion de informes del proyecto,
habilidades interpersonales,

y de equipo, reuniones, se refleja en la elaboracidn de los expedientes técnicos de los proyectos de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

Si beneficia, ya que podremos en un futuro cercano contar con nuestra propia tipologia de
herramientas y técnicas las cuales pondremos en préctica de acuerdo al tipo de proyecto a desarrollar.

6. ¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: comunicacion del proyecto, actualizacién al plan para la direccién del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto, actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion, tiene relevancia en la elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales
piensa son de importancia o cuales recomendaria?

Se reflejaria en la optimizacion del producto final, ya que se evitaria en la ejecucion del proyecto de
adicionales los cuales encarecen el costo del mismo.
Si se debe realizar, ya que los interesados tienen un papel en el desarrollo del proyecto, y sus

experiencias seran de gran aporte para una alcanzar una mejor gestion.

Monitorear las Comunicaciones

7. ¢En qué forma el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion de
Entradas como : plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio del
trabajo, factor ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion, benefician la
elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo
enfoqgue PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

Dicho monitoreo se deberia realizar programando plazos por actividad o fase por realizar.

8. ¢Cree usted que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a Herramientas y Técnicas:
juicio de expertos, sistema de informacidn para la direccion de proyectos, analisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipos, reuniones, incrementa acciones para la mejora la elaboracion de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo enfoque PMBOK
PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

Si se incrementan acciones las cuales van dirigidas en favor de la calidad del producto. Si se debe
realizar, ya que los interesados tiene un papel en el desarrollo del proyecto, y sus experiencias seran
de gran aporte para una alcanzar una mejor gestion.

9. ¢Esde la opinién que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion

de Salidas como: informacién de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan
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para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documento del proyecto; tiene relevancia en la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio

Publico bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales

recomendaria?
Si, ya que se debe mantener un control integral del desarrollo de la elaboracion de los expedientes

técnicos.
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Observacion N°1

Descripcion de la observacion

OBSERVACION - Al

Fecha: 21/05/2019

Hora de Inicio:11:00 am

Hora de termino:12:00 am

Lugar: Oficina de Infraestructura, Proyectos de Inversion -MPFN

Entrevistado: Al

Observador: Martha Ricalde Casaverde
El dia martes se realiza la observacion al profesional, se encontraba realizando consultas
de un trabajo para el area de Proyectos de Inversion de la Oficina de Infraestructura, se
pudo apreciar que tiene conocimiento del proceso de elaboracion de expedientes técnicos,
especialistas en arquitectura manejo de programas tecnoldgicos para visualizar planos y

trabajarlos, pero solicitaba informacion de funcionamiento de areas a proyectar.

Conclusiones:

Tiene conocimiento del tema de la investigacion, cuenta con experiencia y conocimiento
en la elaboracion de técnico y administrativos. Se desarrolla con el personal cordialmente.
Solicita informacion pero no existe informacion ordenada fisica ni virtual.

Se comunica a través de correos electronicos o personalmente. Las absolucion de
preguntas y consultas son fisicas y presenciales de los expedientes técnicos, no cuentan

con una base de informacion digital.
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Ficha de analisis Documentario - Al

La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre la actual Gestion de las

comunicaciones

Tiene Se reviso
Documentos Si No Si No
Sistema de consulta correos X X
Informes de observaciones X X
Manuales virtuales X X
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Entrevista N°2 — IGE1

ENTREVISTA N°2 IGE1

Planificar la Gestién de las Comunicaciones

1. ¢Considera que el proceso de Planificar la Gestion de las Comunicaciones relativos a los documentos
de las Entradas: Acta de constitucion del proyecto, plan para la direccién del proyecto, documentos del
proyecto, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion; beneficia la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria ? ;Por qué?.

Si considero, porque gracias a ello se desarrollara un enfoque un plan en la elaboracion de un expediente
técnico.

2. ¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: Juicio de expertos, analisis de requisitos de comunicacién, tecnologia de la comunicacion,
modelos de la comunicacion, métodos de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo,
representacion de datos, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los
proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro
de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

De desarrollar las actividades del proyecto basandose en las necesidades de informacion para poder
elaborar un expediente técnico

3. ¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: plan de gestion de las comunicaciones, actualizacion al plan para la direccién del
proyecto, actualizacién a los documentos del proyecto; tiene relevancia en la elaboracién de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK

y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

De la forma que son las actividades requeridas para crear distribuir, recibir confirmar y comprender la

informacion.

Gestionar las Comunicaciones

4. ;Considera que el proceso de Gestionar las Comunicaciones relativos a los documentos de las Entradas:
Plan para la direccion del proyecto, (plan para la gestion de las comunicaciones, plan de involucramiento
de los interesados), documentos del proyecto (registro de cambios, registro de incidentes, registro de
lecciones aprendidas, informe de calidad, informe de riesgos, registro de interesados) Informes de
desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacién;
beneficia la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura
del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los mencionados cuales piensa son de

importancia o cuales recomendaria ? ;Por qué?.

104



Si tiene un beneficio ya que gracias a ello se adquiere 10S requisitos de comunicacion que los

interesados necesitan.

¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: tecnologia de la comunicacién, método de comunicacion, habilidades de comunicacion,
sistema de informacién para la direccion de proyectos, presentacion de informes del proyecto,
habilidades interpersonales, y de equipo, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes
técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque

PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

Si ya que un sistema de gestién de la informacién proporciona un conjunto de herramientas estandar
para que el director del proyecto capture, almacene y distribuya a los interesados la informacion relativa

a los costos, al avance del cronograma y al desempefio del proyecto.

¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: comunicacion del proyecto, actualizacion al plan para la direccién del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto, actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion, tiene relevancia en la elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales

piensa son de importancia o cuales recomendaria?

De la forma que estos datos normalmente proporcionan informacion sobre el estado y avance del
proyecto con el nivel de detalle requerido por los diferentes interesados.. Si, porque la informacion de

recopilados permitiran las actualizaciones a los documentos del Proyecto.

Monitorear las Comunicaciones

¢En qué forma el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacién de
Entradas como : plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio
del trabajo, factor ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion, benefician la
elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo
enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales

recomendaria?

Si tiene un benéficio ya que ayuda en la direccion del proyecto se obtienen documentos del proyecto,
datos del desempefio del trabajo, los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos

de la organizacion.

¢ Cree usted que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a Herramientas y Técnicas:
juicio de expertos, sistema de informacién para la direccion de proyectos, analisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipos, reuniones, incrementa acciones para la mejora la elaboracién de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo enfoque PMBOK

PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?
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Si, porque se tiene juicio de expertos, un sistema de informacion para la direccién de la empresa, la
obtencidn de datos.

¢Es de la opinién que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion
de Salidas como: informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documento del proyecto; tiene relevancia en la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Publico bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

Tiene relevancia porque se obtiene informacién de desempefio del trabajo, las solicitudes de cambio,
las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y las actualizaciones de los documentos del
proyecto. Muchos de los profesionales no lo aplican por desconocimiento de la informacion del
enfoque del PMBOK en su totalidad.
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Observacion N°2

OBSERVACION - IGE1
Fecha: 22/05/2019

Hora de Inicio:1:00 am

Hora de termino:2:00 am

Lugar: Oficina del participante

Entrevistado: IGE1

Observador: Martha Ricalde Casaverde

Descripcion de la observacion
El dia miércoles se realiza la observacion al profesional, se encontraba en su oficina
realizando consultas de trabajo, se pudo apreciar que tiene conocimiento del proceso de
elaboracion de expedientes técnicos y ejecucion de obra y del tema de estudio segun el

enfoque tedrico.

Conclusiones:
Tiene conocimiento del tema de la investigacion lo expresa con otro lenguaje, cuenta con
experiencia y conocimiento en la elaboracion de expedientes técnico y ejecucion de obra.

Se desarrolla con el personal cordialmente.
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Ficha de analisis Documentario - IGE1

La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre la actual Gestion de las

comunicaciones

Tiene Se reviso
Documentos Si No Si No
Sistema de consulta correos X X
Informes de observaciones X X
Manuales virtuales del MPFEN X X
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Entrevista N°3 — AE2

ENTREVISTA N°3 AE2

Planificar la Gestion de las Comunicaciones

1.;Considera que el proceso de Planificar la Gestién de las Comunicaciones relativos a los documentos
de las Entradas: Acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos del
proyecto, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion; beneficia la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o
cuales recomendaria ? ¢Por qué?.

Si, porque define el plan adecuado para las comunicaciones del proyecto sobre las bases de necesidades
y requisitos de informacion de los interesados, para poder cumplir con las metas establecidas. En lo
relativo a las entradas, en el caso de los consultores externos; El acta de constitucidn del proyecto
(contrato), para este caso identifica la lista de interesados clave. Plan para la direccion del proyecto
Acta de constitucion del proyecto en el caso del Ministerio Publico, el Manual de Organizacién y
Funciones-MOF y el Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF se podrian considerar las guias para
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del equipo que son parte del plan para la direccion del
proyecto en la actualidad. Documentos del Proyecto, registro de incidentes En el caso del Ministerio
Publico los documentos son los registros de cambios, incidentes, lecciones aprendidas, informes de calidad,
de riesgos y de interesados. Factores ambientales de la empresa, los umbrales de riesgo no estan definidos,
la continuidad de los proyectos se ve afectada por el cambio de gobierno, tiene relevancia la distribucion
geogréfica y patrones culturales en la realizacion de los proyectos que en la mayoria de los casos no son
considerados. En el Ministerio Publico los canales, herramientas y sistemas de comunicacién establecidos
en la gerencia de Infraestructura no han cambiado todavia, en el area de tramite documentario si. Activos
de los procesos de la organizacién, no existen guias estandarizadas para el desarrollo, intercambio,
almacenamiento y recuperacién de informacion. Si bien existen, informacién historica, lecciones

aprendidas, no se encuentran en una libreria virtual de facil accesibilidad.

¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y Técnicas:
Juicio de expertos, andlisis de requisitos de comunicacién, tecnologia de la comunicacién, modelos de la
comunicacion, métodos de comunicacidn, habilidades interpersonales y de equipo, representacion de datos,
reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los mencionados cuales piensa

son de importancia o cuales recomendaria ?

¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: plan de gestion de las comunicaciones, actualizacion al plan para la direccion del

proyecto, actualizacion a los documentos del proyecto; tiene relevancia en la elaboracién de los
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expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK

y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?
Gestionar las Comunicaciones

¢Considera que el proceso de Gestionar las Comunicaciones relativos a los documentos de las Entradas:
Plan para la direccion del proyecto, (plan para la gestion de las comunicaciones, plan de
involucramiento de los interesados), documentos del proyecto (registro de cambios, registro de
incidentes, registro de lecciones aprendidas, informe de calidad, informe de riesgos, registro de
interesados) Informes de desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los
procesos de la organizacion; beneficia la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los

mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ¢Por qué?.

¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: tecnologia de la comunicacién, método de comunicacién, habilidades de comunicacion,
sistema de informacion para la direccidn de proyectos, presentacién de informes del proyecto,
habilidades interpersonales, y de equipo, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes
técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque

PMBOK vy dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: comunicacion del proyecto, actualizacion al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto, actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacién, tiene relevancia en la elaboraciéon de los expedientes técnicos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales

piensa son de importancia o cuales recomendaria?
Monitorear las Comunicaciones

¢En qué forma el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion de
Entradas como : plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio del
trabajo, factor ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion, benefician la
elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo

enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

¢ Cree usted que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a Herramientas y Técnicas:
juicio de expertos, sistema de informacion para la direccidn de proyectos, analisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipos, reuniones, incrementa acciones para la mejora la elaboracion de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo enfoque PMBOK

PMBOK 'y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

¢Es de la opinidn que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion

de Salidas como: informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan
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para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documento del proyecto; tiene relevancia en la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Puablico bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales

recomendaria?
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Observacion N°3

OBSERVACION N°3 — AE2

Fecha: 24/05/2019

Hora de Inicio:1:00 am

Hora de termino:2:00 am

Lugar: Oficina del participante

Entrevistado: AE2

Observador: Martha Ricalde Casaverde

Descripcion de la observacion
El dia viernes se realiza la observacion al profesional, se encontraba realizando
consultas de trabajow en su oficina, se pudo apreciar que tiene conocimiento del
proceso de elaboracion de expedientes técnicos y ejecucion de obra y del tema de
estudio segun el enfoque tedrico. No cuenta con acceso a informacién virtual para

programacion de areas de parte de Infraestructura.

Conclusiones:

Tiene conocimiento del tema de la investigacion lo expresa con otro lenguaje, cuenta
con experiencia y conocimiento en la elaboracidn de expedientes técnico y ejecucion
de obra. Se desarrolla con el personal cordialmente. Dominio de herramientas

tecnoldgicas.
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Entrevista N°4 — 1G2

ENTREVISTA N°11G2

Planificar la Gestion de las Comunicaciones

1. ¢Considera que el proceso de Planificar la Gestion de las Comunicaciones relativos a los documentos
de las Entradas: Acta de constitucién del proyecto, plan para la direccién del proyecto, documentos
del proyecto, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion; beneficia
la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del
Ministerio Pablico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de
importancia o cuales recomendaria ? ;Por qué?.

Cada éarea usuaria considera dimensiones y funciones especiales de los ambientes en el caso de los
restos humanos el tema de la contaminacion es un tema que hay que considerar para tener el menor
impacto ambiental.

2. ¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: Juicio de expertos, analisis de requisitos de comunicacion, tecnologia de la comunicacion,
modelos de la comunicacién, métodos de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo,
representacion de datos, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los
proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro
de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ;De qué manera el
proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y Técnicas: Juicio de
expertos, analisis de requisitos de comunicacion, tecnologia de la comunicacion, modelos de la
comunicacién, métodos de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo, representacién de
datos, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio PUblico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

Para mi, las reuniones con el area usuaria son muy importantes para plantear las directivas y ajustar
los proyectos de los expedientes técnicos a su necesidades. En este caso por ejemplo el area Medico.

Legal que seran los usuarios. Para acortar tiempos y evitar replanteos de ambientes.

3. ¢Enqué forma estién de las comunicaciones, actualizacidn al plan para la direccidn del proyecto,
actualizacidn a los documentos del proyecto; tiene relevancia en la elaboracion de los expedientes
técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Pablico bajo el Enfoque PMBOK y
dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

El plan de direccion de proyectos es de mayor relevancia con respecto a las directivas, manuales y

pruebas por parte del area usuaria.
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Gestionar las Comunicaciones

4. Considera que el proceso de Gestionar las Comunicaciones relativos a los documentos de las
Entradas: Plan para la direccién del proyecto, (plan para la gestion de las comunicaciones, plan de
involucramiento de los interesados), documentos del proyecto (registro de cambios, registro de
incidentes, registro de lecciones aprendidas, informe de calidad, informe de riesgos, registro de
interesados) Informes de desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los
procesos de la organizacion; beneficia la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de
la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ;Por qué?.

El plan para la direccidn de proyectos se puede realizar las gestiones para las actualizaciones anuales
de la organizacion.

5. ¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: tecnologia de la comunicacién, método de comunicacion, habilidades de comunicacion,
sistema de informacién para la direccién de proyectos, presentacién de informes del proyecto,
habilidades interpersonales, y de equipo, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes
técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Pablico bajo el Enfoque
PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?
Habilidades interpersonales y de equipo, las habilidades de los conocedores permite utilizar las
herramientas sin temor y la continuidad de los documentos sin ningin entrampamiento en el momento

de las vacaciones de los mismos.

6. ¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: comunicacion del proyecto, actualizacion al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto, actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion, tiene relevancia en la elaboracién de los expedientes técnicos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales
piensa son de importancia o cuales recomendaria?

La actualizacion de los documentos del proyecto, nos permitird usar nuevas tecnologia para actualizar
los procesos y mejorar los tiempos, el factor de planteamiento para capacitar al personal para el manejo

de las actualizaciones preocupa por el tema presupuestario.

Monitorear las Comunicaciones

7. ¢En qué forma el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion de
Entradas como : plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio
del trabajo, factor ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion, benefician la
elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo
enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?
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Desempefio en el trabajo, que esté relacionado al rendimiento de metas, refleja en el sector publico la
recarga laboral dilata los tiempos para contar con el rendimiento deseado.

¢ Cree usted que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a Herramientas y Técnicas:
juicio de expertos, sistema de informacion para la direccion de proyectos, analisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipos, reuniones, incrementa acciones para la mejora la elaboracion de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo enfoque PMBOK
PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

Habilidades interpersonales, nos permitiran facilitar la medicién o el monitoreo.

¢Es de la opinion que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion
de Salidas como: informacién de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documento del proyecto; tiene relevancia en la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Publico bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

Las solicitudes de cambio tiene relevancia en proceso de elaboracién de expedientes técnicos. Por
ejemplo en respuesta a las experiencias pasadas el CEA ha permitido realizar con mayor efectividad la

ruta de la documentacion en las diferentes areas. Agilizando tiempos.
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Observacion N°4

OBSERVACION - 1G2

Fecha: 24/05/2019

Hora de Inicio:2:30 pm

Hora de termino:3:00 pm

Lugar: Oficina de Infraestructura, Estudios de Proyectos PFN

Entrevistado: 1G2

Observador: Martha Ricalde Casaverde

Descripcion de la observacion
El dia viernes se realiza la observacion al profesional, se encontraba revisando
Documentos de consultas de trabajo, se pudo apreciar que tiene conocimiento del proceso
de elaboracion de expedientes técnicos y ejecucion de obra y dominio del tema de estudio

segun el enfoque tedrico.

Conclusiones:
Tiene parcial conocimiento del tema de la investigacion, cuenta varios afios de
experiencia en coordinacién de proyectos y conocimiento en la elaboracién de

expedientes técnico y ejecucion de obra. Se desarrolla con el personal cordialmente.

Ficha de analisis Documentario — 1G2
La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre la actual Gestion de las

comunicaciones

Tiene Se reviso
Documentos Si No Si No
Sistema de consulta correos X X
Informes de observaciones X X
Manuales virtuales del MPFN X X
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Entrevista N°5 — 1G3

ENTREVISTA N°5-1G3

Planificar la Gestién de las Comunicaciones

1. (Considera que el proceso de Planificar la Gestion de las Comunicaciones relativos a los documentos
de las Entradas: Acta de constitucién del proyecto, plan para la direccién del proyecto, documentos
del proyecto, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion; beneficia
la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del
Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de
importancia o cuales recomendaria ? ;Por qué?.

Plan para direccion, hay que trabajar desde la elaboracion de términos de referencia, para contar con

especialistas de objeto de la contratacion.

2. ¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: Juicio de expertos, analisis de requisitos de comunicacion, tecnologia de la comunicacion,
modelos de la comunicacién, métodos de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo,
representacion de datos, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los
proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio PUblico bajo el Enfoque PMBOK y dentro
de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

Tecnologia de la comunicacion, es importante y hace falta en la Gerencia de infraestructura, no se

puede realizar el juicio de expertos porque faltan complementar.

3. ¢Enqué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: plan de gestion de las comunicaciones, actualizacion al plan para la direccion del
proyecto, actualizacién a los documentos del proyecto; tiene relevancia en la elaboracion de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque
PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?
Actualizacién a los documentos de proyectos (1 y 2 entregable corregidos) después de supervisor

de proyecto

Gestionar las Comunicaciones

4. ;Considera que el proceso de Gestionar las Comunicaciones relativos a los documentos de las
Entradas: Plan para la direccion del proyecto, (plan para la gestion de las comunicaciones, plan de
involucramiento de los interesados), documentos del proyecto (registro de cambios, registro de
incidentes, registro de lecciones aprendidas, informe de calidad, informe de riesgos, registro de
interesados) Informes de desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los
procesos de la organizacion; beneficia la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de
la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los

mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ¢Por qué?.
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Documentos de proyectos (registro de cambios) son importantes. Historicos para no cometer las
mismas deficiencias.

¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: tecnologia de la comunicacién, método de comunicacién, habilidades de comunicacion,
sistema de informacién para la direcciéon de proyectos, presentacion de informes del proyecto,
habilidades interpersonales,y de equipo, reuniones, se refleja en la elaboracién de los expedientes
técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Pablico bajo el Enfoque
PMBOK vy dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?
Sistemas de informacion para la direccion del proyecto.

¢En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las
Salidas como: comunicacion del proyecto, actualizacion al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto, actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion, tiene relevancia en la elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Pablico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales
piensa son de importancia o cuales recomendaria?

Actualizaciones a los documentos del proyecto habilidades, interpersonales, existe actualmente falta

de especialistas para el monitoreo de proyectistas.

Monitorear las Comunicaciones

¢En qué forma el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion de
Entradas como : plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio

del trabajo, factor ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion, benefician la
elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo
enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

Los datos de desempefio de trabajo.

¢ Cree usted que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a Herramientas y Técnicas:
juicio de expertos, sistema de informacién para la direccion de proyectos, analisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipos, reuniones, incrementa acciones para la mejora la elaboracion de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo enfoque PMBOK
PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?
Juicio de expertos, encontramos que es necesario mas experiencia que incluye criterio.

¢Es de la opinion que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion
de Salidas como: informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documento del proyecto; tiene relevancia en la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Publico bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales

recomendaria? Actualizaciones a los documentos del proyecto.
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Observacion N°5

OBSERVACION - IG3

Fecha: 24/05/2019

Hora de Inicio:3:00 pm

Hora de termino:4:30 pm

Lugar: Oficina de Infraestructura PFN

Entrevistado: 1G5

Observador: Martha Ricalde Casaverde

Descripcion de la observacion
El dia viernes se realiza la observacion al profesional, se encontraba absolviendo
consultas de trabajo, se pudo apreciar que tiene conocimiento del proceso de elaboracién
de expedientes técnicos y ejecucion de obra y parcial dominio del tema de estudio segun

el enfoque teodrico.

Conclusiones:
Tiene conocimiento del tema de la investigacion, cuenta varios afios de experiencia en
coordinacion de proyectos y conocimiento en la elaboracion de expedientes técnico y

ejecucion de obra. Se desarrolla con el personal cordialmente.

Ficha de analisis Documentario — 1G3
La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre la actual Gestion de las

comunicaciones

Tiene Se reviso
Documentos Si No Si No
Sistema de consulta correos X X
Informes de observaciones X X
Manuales virtuales del MPFN X X
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OBSERVACION - I1G3

Fecha: 23/05/2019

Hora de Inicio:3:00 pm

Hora de termino:4:30 pm

Lugar: Oficina de Infraestructura PFN
Entrevistado: IE1

Observador: Martha Ricalde Casaverde

Descripcion de la observacion

GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Planificar la Gestion de las Comunicaciones

10.

11.

¢Considera que el proceso de Planificar la Gestion de las Comunicaciones relativos a los documentos
de las Entradas: Acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos
del proyecto, factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion; beneficia
la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del
Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de
importancia o cuales recomendaria ? ;Por qué?. Cada area ususaria considera dimensiones y
funciones especiales de los ambientes en el caso de los restos humanos el tema de la contaminacion

es un tema que hay que considerar para tener el menor impacto ambiental.

¢De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y
Técnicas: Juicio de expertos, analisis de requisitos de comunicacion, tecnologia de la comunicacion,
modelos de la comunicacién, métodos de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo,
representacion de datos, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los
proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro
de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ;De qué manera el
proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y Técnicas: Juicio de
expertos, analisis de requisitos de comunicacion, tecnologia de la comunicacion, modelos de la
comunicacién, métodos de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo, representacién de
datos, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio PUblico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

Para mi, las reuniones con el area usuaria son muy importantes para plantear las directivas y ajustar
los proyectos de los expedientes técnicos a su necesidades. En este caso por ejemplo el area Medico.

Legal que seran los usuarios. Para acortar tiempos y evitar replanteos de ambientes.
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12. ¢Enqué forma estidn de las comunicaciones, actualizacion al plan para la direccién del proyecto,
actualizacion a los documentos del proyecto; tiene relevancia en la elaboracién de los expedientes
técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y
dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?

El plan de direccion de proyectos es de mayor relevancia con respecto a las directivas, manuales y
pruebas por parte del area usuaria.

Gestionar las Comunicaciones

13. (Considera que el proceso de Gestionar las Comunicaciones relativos a los documentos de las
Entradas: Plan para la direccién del proyecto, (plan para la gestion de las comunicaciones, plan de
involucramiento de los interesados), documentos del proyecto (registro de cambios, registro de
incidentes, registro de lecciones aprendidas, informe de calidad, informe de riesgos, registro de
interesados) Informes de desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa, activos de los
procesos de la organizacion; beneficia la elaboracién de los expedientes técnicos de los proyectos de
la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ? ¢Por qué?.

El plan para la direccion de proyectos se puede realizar las gestiones para las actualizaciones anuales
de la organizacion.

14.;De qué manera el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a las Herramientas y

Técnicas: tecnologia de la comunicacion, método de comunicacién, habilidades de comunicacion,
sistema de informacion para la direccion de proyectos, presentacion de informes del proyecto,
habilidades interpersonales,

y de equipo, reuniones, se refleja en la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la
Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK vy dentro de los
mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria ?

Habilidades interpersonales y de equipo, las habilidades de los conocedores permite utilizar las
herramientas sin temor y la continuidad de los documentos sin ninglin entrampamiento en el momento
de las vacaciones de los mismos.

15.¢:En qué forma el proceso de Gestionar las Comunicaciones en lo relativo a los documentos de las

Salidas como: comunicacion del proyecto, actualizaciéon al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto, actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion, tiene relevancia en la elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico bajo el Enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales
piensa son de importancia o cuales recomendaria?

La actualizacion de los documentos del proyecto, nos permitird usar nuevas tecnologia para actualizar
los procesos y mejorar los tiempos, el factor de planteamiento para capacitar al personal para el manejo

de las actualizaciones preocupa por el tema presupuestario.
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16.

17.

18.

Monitorear las Comunicaciones

¢En qué forma el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion de
Entradas como : plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio

del trabajo, factor ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion, benefician la
elaboracion de los expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo
enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

Desempefio en el trabajo, que esta relacionado al rendimiento de metas, refleja en el sector publico la
recarga laboral dilata los tiempos para contar con el rendimiento deseado.

¢ Cree usted que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a Herramientas y Técnicas:
juicio de expertos, sistema de informacién para la direccion de proyectos, anélisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipos, reuniones, incrementa acciones para la mejora la elaboracion de los
expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio Publico bajo enfoque PMBOK
PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales recomendaria?
Habilidades interpersonales, nos permitiran facilitar la medicién o el monitoreo.

¢Es de la opinion que el proceso de Monitorear las Comunicaciones en lo relativo a la documentacion
de Salidas como: informacion de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documento del proyecto; tiene relevancia en la
elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura del Ministerio
Publico bajo enfoque PMBOK y dentro de los mencionados cuales piensa son de importancia o cuales
recomendaria?

Las solicitudes de cambio tiene relevancia en proceso de elaboracién de expedientes técnicos. Por
ejemplo en respuesta a las experiencias pasadas el CEA ha permitido realizar con mayor efectividad la

ruta de la documentacion en las diferentes areas. Agilizando tiempos.

OBSERVACION - 1G4

Fecha: 23/05/2019

Hora de Inicio:3:00 pm

Hora de termino:4:30 pm

Lugar: Oficina de Infraestructura PFN

Entrevistado: 1G4

Observador: Martha Ricalde Casaverde

Descripcion de la observacion
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Ficha de analisis Documentario — 1G4

La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacion sobre la actual Gestion de las

comunicaciones

Tiene Se reviso
Documentos Si No Si No
Sistema de consulta correos X X
Informes de observaciones X X
Manuales virtuales del MPFEN X X
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ANEXO G: VALIDEZ DE INSTRUMENTO



ANEXO . - VALIDACION DE INSTRUMENTO CUALITATIVO (Pedro Costa, Cruz Sanchez Gomez, & Martin Cilleros, 2017, pags. 163-164)
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Gestion de las comunicaciones del proyecto bajo Enfoque PMI-PMBOK : Estudio de Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes Técnicos en el Ministerio Publico del Perc
Entrevista semi estructurada

OBJETIVO: La entrevista es una técnica donde se tiene una interaccion cara a cara con ofra persona, mediante preguntas a través de las cuales se obtienen algunos datos (Balcaza Gi)nzélez. Lépez -Fuentes, Gurrola, & Moysér
DIRIGIDO A: profesiones de la construccion ingenieros y arquitectos del Ministerio Publico
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Guillen Valle, Oscar Rafael

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor / pHd.

VALORACION:

Muy Alto  Bajo Muy Bajo

Cie N 75995
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ANEXO ... - VALIDACION DE INSTRUMENTO CUALITATIVO (Pedro Costa, Cruz Sanchez Gomez, & Martin Cilleros, 2017, pégs. 163-164)
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ANEXO H:
RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS



Entrevista 1

Categoria 1

C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

-Si beneficia ya que nos permitird garantizar el éxito del producto “expediente técnico”,
al mejorar plazos ya que se podran evitar los tipicos imprevistos en la gestion del mismo.
-Al poner en practica dicha planificacion, se disminuira de manera satisfactoria los errores
en la ejecucion fisica del proyecto.- Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los
expedientes técnicos ya que al ponerlos en préctica se ubicara los trabas o cuellos de
botella y de inmediato se tomarian las medidas adecuadas para poder superarlos y asi

cumplir con el objetivo trazado optimizando plazos.

SC1 Entrada
Si beneficia ya que nos permitira garantizar el éxito del producto “expediente técnico”, al

mejorar plazos ya que se podran evitar los tipicos imprevistos en la gestion del mismo.

SC2 Herramientas y técnicas
Al poner en practica dicha planificacion, se disminuira de manera satisfactoria los errores

en la ejecucion fisica del proyecto.

SC3 Salidas

Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los expedientes técnicos ya que al ponerlos
en practica se ubicara los trabas o cuellos de botella y de inmediato se tomarian las
medidas adecuadas para poder superarlos y asi cumplir con el objetivo trazado

optimizando plazos.

Categoria 2

C2 Gestionar las Comunicaciones

-Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los expedientes técnicos ya que al
ponerlos en practica se ubicara los trabas o cuellos de botella y de inmediato se tomarian
las medidas adecuadas para poder superarlos y asi cumplir con el objetivo trazado
optimizando plazos.-Si beneficia, ya que podremos en un futuro cercano contar con
nuestra propia tipologia de herramientas y técnicas las cuales pondremos en préactica de

acuerdo al tipo de proyecto a desarrollar.-Se reflejaria en la optimizacion del producto
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final, ya que se evitaria en la ejecucion del proyecto de adicionales los cuales encarecen

el costo del mismo.

SC1 Entradas

Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los expedientes técnicos ya que al ponerlos
en préctica se ubicara los trabas o cuellos de botella y de inmediato se tomarian las
medidas adecuadas para poder superarlos y asi cumplir con el objetivo trazado

optimizando plazos.

SC2 Herramientas y técnicas
Si beneficia, ya que podremos en un futuro cercano contar con nuestra propia tipologia
de herramientas y técnicas las cuales pondremos en practica de acuerdo al tipo de

proyecto a desarrollar.

SC3 Salidas
Se reflejaria en la optimizacion del producto final, ya que se evitaria en la ejecucion del

proyecto de adicionales los cuales encarecen el costo del mismo.

Categoria 3

C3 Monitorear las Comunicaciones

-Dicho monitoreo se deberia realizar programando plazos por actividad o fase por
realizar.- Si se incrementan acciones las cuales van dirigidas en favor de la calidad del
producto.-Si, ya que se debe mantener un control integral del desarrollo de la elaboracion

de los expedientes técnicos.

SC1 Entradas

Dicho monitoreo se deberia realizar programando plazos por actividad o fase por realizar.

SC2 Herramientas y técnicas

Si se incrementan acciones las cuales van dirigidas en favor de la calidad del producto.

SC3 Salidas
Si, ya que se debe mantener un control integral del desarrollo de la elaboracion de los

expedientes técnicos.

129



Entrevista 2

Categoria 1

C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

-Si considero, porque gracias a ello se desarrollara un enfoque un plan en la elaboracion
de un expediente técnico.-De desarrollar las actividades del proyecto basandose en las
necesidades de informacion para poder elaborar un expediente técnico.-De la forma que
son las actividades requeridas para crear distribuir, recibir confirmar y comprender la

informacion.

SC1 Entradas

Si considero, porque gracias a ello se desarrollara un enfoque un plan en la elaboracion
de un expediente técnico.

SC2 Herramientas y técnicas

De desarrollar las actividades del proyecto basandose en las necesidades de informacion
para poder elaborar un expediente técnico.

SC3 Salidas

De la forma que son las actividades requeridas para crear distribuir, recibir confirmar y

comprender la informacion.

Categoria 2

C2 Gestionar las Comunicaciones

- Si tiene un beneficio ya que gracias a ello se adquiere los requisitos de comunicacion
que los interesados necesitan.-Si ya que un sistema de gestion de la informacién
proporciona un conjunto de herramientas estandar para que el director del proyecto
capture, almacene y distribuya a los interesados la informacion relativa a los costos, al
avance del cronograma y al desempefio del proyecto.- De la forma que estos datos
normalmente proporcionan informacion sobre el estado y avance del proyecto con el nivel
de detalle requerido por los diferentes interesados. Si, porque la informacion de

recopilados permitiran las actualizaciones a los documentos del Proyecto.
SC1 Entradas
Si tiene un beneficio ya que gracias a ello se adquiere los requisitos de comunicacion que

los interesados necesitan.
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SC2 Herramientas y técnicas

Si ya que un sistema de gestion de la informacion proporciona un conjunto de
herramientas estandar para que el director del proyecto capture, almacene y distribuya a
los interesados la informacion relativa a los costos, al avance del cronograma y al

desempefio del proyecto.

SC3 Salidas

De la forma que estos datos normalmente proporcionan informacién sobre el estado y
avance del proyecto con el nivel de detalle requerido por los diferentes interesados. Si,
porque la informacion de recopilados permitiran las actualizaciones a los documentos del

Proyecto.

Categoria 3

C3 Monitorear las Comunicaciones

-Si tiene un beneficio ya que ayuda en la direccion del proyecto se obtienen documentos
del proyecto, datos del desempefio del trabajo, los factores ambientales de la empresa y
los activos de los procesos de la organizacion.- Si, porque se tiene juicio de expertos, un
sistema de informacion para la direccion de la empresa, la obtencién de datos.- Tiene
relevancia porque se obtiene informacién de desempefio del trabajo, las solicitudes de
cambio, las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y las actualizaciones de
los documentos del proyecto

SC1 Entradas

Si tiene un beneficio ya que ayuda en la direccion del proyecto se obtienen documentos
del proyecto, datos del desempefio del trabajo, los factores ambientales de la empresa y
los activos de los procesos de la organizacion.

SC2 Herramientas y técnicas

Si, porgue se tiene juicio de expertos, un sistema de informacién para la direccion de la
empresa, la obtencion de datos.

SC3 Salidas

Tiene relevancia porque se obtiene informacion de desempefio del trabajo, las solicitudes
de cambio, las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y las actualizaciones

de los documentos del proyecto
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Entrevista 3

Categoria 1

C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

-Acta de constitucion del proyecto Si, porque define el plan adecuado para las
comunicaciones del proyecto sobre las bases de necesidades y requisitos de informacién
de los interesados, para poder cumplir con las metas establecidas. En lo relativo a las
entradas, en el caso de los consultores externos, el acta de constitucion del proyecto
(contrato), para este caso identifica la lista de interesados clave.

o Plan para la direccion del proyecto ,en el caso del Ministerio Pablico, el Manual de
Organizacion y Funciones-MOF y el Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF se
podrian considerar las guias para categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del
equipo que son parte del plan para la direccién del proyecto en la actualidad.

o Documentos del Proyecto, registro de incidentes En el caso del Ministerio Publico los
documentos son los registros de cambios, incidentes, lecciones aprendidas, informes de
calidad, de riesgos y de interesados

o Factores ambientales de la empresa, los umbrales de riesgo no estan definidos, cuando
se identifica el riesgo ya no queda La continuidad de los proyectos se ve afectada por el
cambio de gobierno. Tiene relevancia la distribucion geografica y patrones culturales en
la realizacion de los proyectos.

En el Ministerio Publico los canales, herramientas y sistemas de comunicacion
establecidos en la gerencia de Infraestructura no han cambiado todavia, en el area de
tramite documentario si.

0 Activos de los procesos de la organizacion. no existen guias estandarizadas para el
desarrollo, intercambio, almacenamiento y recuperacion de informacion. Si bien existen”,
Informacion historica, lecciones aprendidas, no se encuentran en una libreria virtual de

facil accesibilidad.- no respondid.-no respondid.

SC1 Entradas

Acta de constitucion del proyecto Si, porque define el plan adecuado para las
comunicaciones del proyecto sobre las bases de necesidades y requisitos de informacién
de los interesados, para poder cumplir con las metas establecidas. En lo relativo a las
entradas, en el caso de los consultores externos, el acta de constitucion del proyecto

(contrato), para este caso identifica la lista de interesados clave.
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o0 Plan para la direccion del proyecto

En el caso del Ministerio Publico, el Manual de Organizacion y Funciones-MOF vy el
Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF se podrian considerar las guias para
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del equipo que son parte del plan para
la direccidn del proyecto en la actualidad.

0 Documentos del Proyecto

Registro de incidentes En el caso del Ministerio Publico los documentos son los registros
de cambios, incidentes, lecciones aprendidas, informes de calidad, de riesgos y de
interesados

0 Factores ambientales de la empresa

Los umbrales de riesgo no estan definidos, cuando se identifica el riesgo ya no queda. La
continuidad de los proyectos se ve afectada por el cambio de gobierno. Tiene relevancia
la distribucién geogréfica y patrones culturales en la realizacion de los proyectos. En el
Ministerio Publico los canales, herramientas y sistemas de comunicacion establecidos en
la gerencia de Infraestructura no han cambiado todavia, en el area de tramite
documentario si.

0 Activos de los procesos de la organizacion

No existen guias estandarizadas para el desarrollo, intercambio, almacenamiento y
recuperacion de informacién. Si bien existen”, Informacion historica, lecciones

aprendidas, no se encuentran en una libreria virtual de facil accesibilidad.

SC2 Herramientas y técnicas

no respondio.

SC3 Salidas

no respondio.
Categoria 2
C2 Gestionar las Comunicaciones

.-no respondid.- no respondid. -no respondio

SC1 Entradas

no respondié.
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SC2 Herramientas y técnicas

no respondio.

SC3 Salidas

no respondio.

Categoria 3

C3 Monitorear las Comunicaciones

-no respondid.-no respondid.-no respondid.

SC1 Entradas

no respondio.

SC2 Herramientas y técnicas

no respondio.

SC3 Salidas

no respondio.
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Entrevista 4

Categoria 1

C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

-Cada area usuaria considera dimensiones y funciones especiales de los ambientes en el
caso de los restos humanos el tema de la contaminacion es un tema que hay que considerar
para tener el menor impacto ambiental.- Para mi, las reuniones con el &rea usuaria son
muy importantes para plantear las directivas y ajustar los proyectos de los expedientes
técnicos a su necesidades. En este caso por ejemplo el area Medico. Legal que seran los
usuarios. Para acortar tiempos Y evitar replanteos de ambientes.- El plan de direccion de
proyectos es de mayor relevancia con respecto a las directivas, manuales y pruebas por

parte del &rea usuaria.

SC1 Entradas
Cada éarea usuaria considera dimensiones y funciones especiales de los ambientes en el
caso de los restos humanos el tema de la contaminacion es un tema que hay que considerar

para tener el menor impacto ambiental.

SC2 Herramientas y técnicas

Para mi, las reuniones con el area usuaria son muy importantes para plantear las directivas
y ajustar los proyectos de los expedientes tecnicos a su necesidades. En este caso por
ejemplo el area Medico. Legal que serdn los usuarios. Para acortar tiempos y evitar

replanteos de ambientes.

SC3 Salidas
El plan de direccion de proyectos es de mayor relevancia con respecto a las directivas,

manuales y pruebas por parte del area usuaria.

Categoria 2

C2 Gestionar las Comunicaciones

-El plan para la direccion de proyectos se puede realizar las gestiones para la
actualizaciones anuales de la organizacion.- Habilidades interpersonales y de equipo, las
habilidades de los conocedores permite utilizar las herramientas sin temor y la

continuidad de los documentos sin ningun entrampamiento en el momento de las
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visaciones de los mismos.- La actualizacion de los documentos del proyecto, nos
permitird usar nuevas tecnologia para actualizar los procesos y mejorar los tiempos, el
factor de planteamiento para capacitar al personal para el manejo de las actualizaciones

preocupa por el tema presupuestario.

SC1 Entradas
El plan para la direccion de proyectos se puede realizar las gestiones para la

actualizaciones anuales de la organizacion.

SC2 Herramientas y técnicas
Habilidades interpersonales y de equipo, las habilidades de los conocedores permite
utilizar las herramientas sin temor y la continuidad de los documentos sin ningun

entrampamiento en el momento de las visaciones de los mismos

SC3 Salidas

La actualizacion de los documentos del proyecto, nos permitira usar nuevas tecnologia
para actualizar los procesos y mejorar los tiempos, el factor de planteamiento para
capacitar al personal para el manejo de las actualizaciones preocupa por el tema
presupuestario.

Categoria 3

C3 Monitorear las Comunicaciones

- Desempefio en el trabajo, que esté relacionado al rendimiento de metas, refleja en el
sector publico la recarga laboral dilata los tiempos para contar con el rendimiento
deseado.-Habilidades interpersonales, nos permitiran facilitar la medicion o el
monitoreo.- La solicitud de cambio tiene relevancia en proceso de elaboracion de
expedientes técnicos. Por ejemplo en la respuesta a las experiencias pasadas el CEA ha
permitido realizar con mayor efectividad la ruta de la documentacion en las diferentes

areas. Agilizando tiempos.
SC1 Entradas

Desempefio en el trabajo, que esta relacionado al rendimiento de metas, refleja en el sector

publico la recarga laboral dilata los tiempos para contar con el rendimiento deseado.
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SC2 Herramientas y técnicas

Habilidades interpersonales, nos permitiran facilitar la medicién o el monitoreo.

SC3 Salidas
La solicitud de cambio tiene relevancia en proceso de elaboracion de expedientes
técnicos. Por ejemplo en la respuesta a las experiencias pasadas el CEA ha permitido

realizar con mayor efectividad la ruta de la documentacion en las diferentes areas.
Agilizando tiempos.
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Entrevista 5

Categoria 1

C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

-Plan para direccidn, hay que trabajar desde la elaboracion de términos de referencia, para
contar con especialistas de objeto de la contratacion.- Tecnologia de la comunicacion, es
importante y hace falta en la Gerencia de infraestructura, no se puede realizar el juicio de
expertos por que en faltan complementar.-

Actualizacion a los documentos de proyectos (1 y 2 entregable corregidos) después del

supervisor de proyecto.

SC1 Entradas
Plan para direccion, hay que trabajar desde la elaboracién de términos de referencia, para

contar con especialistas de objeto de la contratacion.

SC2 Herramientas y técnicas
Tecnologia de la comunicacién, es importante y hace falta en la Gerencia de

infraestructura, no se puede realizar el juicio de expertos por que en faltan complementar.

SC3 Salidas
Actualizacion a los documentos de proyectos (1 y 2 entregable corregidos) después del

supervisor de proyecto.

Categoria 2

C2 Gestionar las Comunicaciones

-Documentos de proyectos (registro de cambios) son importantes. Historicos para no
cometer las mismas deficiencias.- Actualizaciones a los documentos del proyecto
habilidades, interpersonales, existe actualmente falta de especialistas para el monitoreo

de proyectistas.
SC1 Entradas

Documentos de proyectos (registro de cambios) son importantes. Historicos para no

cometer las mismas deficiencias.
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SC3 Salidas
Actualizaciones a los documentos del proyecto habilidades, interpersonales, existe

actualmente falta de especialistas para el monitoreo de proyectistas.

Categoria 3

C3 Monitorearlas Comunicaciones

-Los datos de desempefio de trabajo.-Juicio de expertos, encontramos que es necesario
mas experiencia que incluye criterio.- Actualizaciones a los documentos del proyecto.

SC1 Entradas

Los datos de desempefio de trabajo.

SC2 Herramientas y técnicas

Juicio de expertos, encontramos que es necesario mas experiencia que incluye criterio.

SC3 Salidas

Actualizaciones a los documentos del proyecto.
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ANEXO I: REPORTE DE LA ENTREVISTA A
NIVEL CATEGORIAS



Reporte de consulta Categoria 1

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK.hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:45:59

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

15 Citas encontradas por consulta:
"Ingenieros y Arquitectos que laboran para y dentro del Ministerio Pub™

"C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones”

P 1: Caso 1 - 1:4 [Si beneficia ya que nos permit..] (11:11) (Super)
Caodigos:[C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y
Arquitectos que laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Si beneficia ya que nos permitird garantizar el éxito del producto “expediente técnico”, al
mejorar plazos ya que se podran evitar los tipicos imprevistos en la gestion del mismo.
Al poner en practica dicha planificacion, se disminuira de manera satisfactoria los errores
en la ejecucion fisica del proyecto. Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los
expedientes técnicos ya que al ponerlos en préactica se ubicara los trabas o cuellos de
botella y de inmediato se tomarian las medidas adecuadas para poder superarlos y asi

cumplir con el objetivo trazado optimizando plazos.

P 2: Caso 2 - 2:4 [Si considero, porque gracias a..] (11:11) (Super)
Codigos:[C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y
Arquitectos que laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos
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Si considero, porque gracias a ello se desarrollara un enfoque un plan en la elaboracién
de un expediente técnico. De desarrollar las actividades del proyecto basandose en las
necesidades de informacion para poder elaborar un expediente técnico de la forma que
son las actividades requeridas para crear distribuir, recibir confirmar y comprender la

informacion.

P 3: Caso 3 - 3:4 [Acta de constitucion del proye..] (11:22) (Super)
Codigos:[C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y
Arquitectos que laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Acta de constitucion del proyecto Si, porque define el plan adecuado para las
comunicaciones del proyecto sobre las bases de necesidades y requisitos de informacion
de los interesados, para poder cumplir con las metas establecidas. En lo relativo a las
entradas, en el caso de los consultores externos, el acta de constitucion del proyecto
(contrato), para este caso identifica la lista de interesados clave.

o0 Plan para la direccion del proyecto

En el caso del Ministerio Publico, el Manual de Organizacion y Funciones-MOF vy el
Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF se podrian considerar las guias para
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del equipo que son parte del plan para
la direccién del proyecto en la actualidad.

0 Documentos del Proyecto

Registro de incidentes En el caso del Ministerio Publico los documentos son los registros
de cambios, incidentes, lecciones aprendidas, informes de calidad, de riesgos y de
interesados

0 Factores ambientales de la empresa

Los umbrales de riesgo no estan definidos, cuando se identifica el riesgo ya no queda

La continuidad de los proyectos se ve afectada por el cambio de gobierno. Tiene
relevancia la distribucién geogréfica y patrones culturales en la realizacion de los
proyectos.

En el Ministerio Publico los canales, herramientas y sistemas de comunicacion
establecidos en la gerencia de Infraestructura no han cambiado todavia, en el area de
tramite documentario si.

0 Activos de los procesos de la organizacion
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No existen guias estandarizadas para el desarrollo, intercambio, almacenamiento y
recuperacion de informacion. Si bien existen”, Informacion historica, lecciones
aprendidas, no se encuentran en una libreria virtual de facil accesibilidad.

no respondio.

P 4: Caso 4 - 4:4 [Cada area usuaria considera d..] (11:11) (Super)
Caodigos:[C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y
Arquitectos que laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Cada area usuaria considera dimensiones y funciones especiales de los ambientes en el
caso de los restos humanos el tema de la contaminacion es un tema que hay que considerar
para tener el menor impacto ambiental. Para mi, las reuniones con el area usuaria son muy
importantes para plantear las directivas y ajustar los proyectos de los expedientes tecnicos
a su necesidades. En este caso por ejemplo el area Medico. Legal que seran los usuarios.
Para acortar tiempos y evitar replanteos de ambientes. El plan de direccion de proyectos
es de mayor relevancia con respecto a las directivas, manuales y pruebas por parte del

area usuaria.

P 5: Caso 5 - 5:8 [Documentos de proyectos (regis..] (23:23) (Super)
Codigos:[C2 Gestionar las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Documentos de proyectos (registro de cambios) son importantes. Historicos para no
cometer las mismas deficiencias. Sistemas de informacion para la direccion del proyecto.
Actualizaciones a los documentos del proyecto habilidades, interpersonales, existe

actualmente falta de especialistas para el monitoreo de proyectistas.
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Reporte de consulta Categoria 2

“C2 Gestionar las Comunicaciones”

P 1: Caso 1 - 1:8 [Dicha gestion si beneficia en ..] (23:23) (Super)
Codigos:[C2 Gestionar las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los expedientes técnicos ya que al ponerlos
en préctica se ubicara los trabas o cuellos de botella y de inmediato se tomarian las
medidas adecuadas para poder superarlos y asi cumplir con el objetivo trazado
optimizando plazos. Si beneficia, ya que podremos en un futuro cercano contar con
nuestra propia tipologia de herramientas y técnicas las cuales pondremos en practica de
acuerdo al tipo de proyecto a desarrollar.  Se reflejaria en la optimizacion del producto
final, ya que se evitaria en la ejecucion del proyecto de adicionales los cuales encarecen

el costo del mismo.

P 2: Caso 2 - 2:8 [Si tiene un beneficio ya que g..] (23:23) (Super)
Caodigos:[C2 Gestionar las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Si tiene un beneficio ya que gracias a ello se adquiere los requisitos de comunicacién que
los interesados necesitan. Si ya que un sistema de gestion de la informacion proporciona
un conjunto de herramientas estandar para que el director del proyecto capture, almacene
y distribuya a los interesados la informacion relativa a los costos, al avance del
cronograma y al desempefio del proyecto.De la forma que estos datos normalmente
proporcionan informacion sobre el estado y avance del proyecto con el nivel de detalle
requerido por los diferentes interesados. Si, porque la informacién de recopilados

permitiran las actualizaciones a los documentos del Proyecto.

P 3: Caso 3 - 3:8 [no respondiono respondiono res..] (45:45) (Super)
Codigos:[C2 Gestionar las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que

laboran para y dentro del Ministerio Pub]
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No memos

no respondid no respondi6 no respondio.

P 4: Caso 4 - 4:8 [El plan para la direccion de p..] (23:23) (Super)
Codigos:[C2 Gestionar las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

El plan para la direccion de proyectos se puede realizar las gestiones para las
actualizaciones anuales de la organizacién. Habilidades interpersonales y de equipo, las
habilidades de los conocedores permite utilizar las herramientas sin temor y la
continuidad de los documentos sin ningin entrampamiento en el momento de las
visaciones de los mismos. La actualizacion de los documentos del proyecto, nos permitira
usar nuevas tecnologia para actualizar los procesos y mejorar los tiempos, el factor de
planteamiento para capacitar al personal para el manejo de las actualizaciones preocupa

por el tema presupuestario.

P 5: Caso 5 - 5:4 [Plan para direccion, hay que t..] (11:11) (Super)

Caodigos:[C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y
Arquitectos que laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Plan para direccion, hay que trabajar desde la elaboracién de términos de referencia, para
contar con especialistas de objeto de la contratacion. Tecnologia de la comunicacién, es
importante y hace falta en la Gerencia de infraestructura, no se puede realizar el juicio de
expertos por que en faltan complementar. Actualizacion a los documentos de proyectos

(1y 2 entregable corregidos) despues de supervisor de proyecto
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Reporte de consulta Categoria 3

“C2 Gestionar las Comunicaciones”

P 1: Caso 1 - 1:12 [Dicho monitoreo se deberia rea..] (35:35) (Super)
Cdodigos:[C3 Monitorear las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Dicho monitoreo se deberia realizar programando plazos por actividad o fase por realizar.
Si se incrementan acciones las cuales van dirigidas en favor de la calidad del producto.
Si, ya que se debe mantener un control integral del desarrollo de la elaboracion de los

expedientes técnicos.

P 2: Caso 2 - 2:12 [Si tiene un benéficio ya que a..] (35:35) (Super)
Caodigos:[C3 Monitorear las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Si tiene un benéficio ya que ayuda en la direccion del proyecto se obtienen documentos
del proyecto, datos del desempefio del trabajo, los factores ambientales de la empresa y
los activos de los procesos de la organizacion. Si, porque se tiene juicio de expertos, un
sistema de informacion para la direccion de la empresa, la obtencion de datos. Tiene
relevancia porque se obtiene informacién de desempefio del trabajo, las solicitudes de
cambio, las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y las actualizaciones de

los documentos del proyecto.

P 3: Caso 3 - 3:12 [no respondio respondiono res..] (57:57) (Super)

Cadigos:[C3 Monitorear las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

no respondio no respondio no respondio
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P 4: Caso 4 - 4:12 [Desempefio en el trabajo, que e..] (35:35) (Super)
Caodigos:[C3 Monitorear las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Desemperio en el trabajo, que esta relacionado al rendimiento de metas, refleja en el sector
publico la recarga laboral dilata los tiempos para contar con el rendimiento deseado.
Habilidades interpersonales, nos permitiran facilitar la medicion o el monitoreo. La
solicitudes de cambio tiene relevancia en proceso de elaboracion de expedientes técnicos.
Por ejemplo en respuesta a las experiencias pasadas el CEA ha permitodo realizar con
mayor efectividad la ruta de la documentacion en las diferentes areas. Agilizando

tiempos.

P 5: Caso 5 - 5:12 [Los datos de desempefio de trab..] (35:35) (Super)
Caodigos:[C3 Monitorear las Comunicaciones - Familia: Ingenieros y Arquitectos que
laboran para y dentro del Ministerio Pub]

No memos

Los datos de desemperio de trabajo. Juicio de expertos, encontramos que es necesario mas

experiencia que incluye criterio. Actualizaciones a los documentos del proyecto.

147



ANEXO J: REPORTE DE LA ENTREVISTA A
NIVEL SUB CATEGORIAS



Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK.hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:49:58

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"C1SC1 Entradas"

P 1: Caso 1 - 1:5 [Si beneficia ya que nos permit..] (14:14) (Super)
Cdbdigos:[C1SC1 Entradas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]

No memos

Si beneficia ya que nos permitira garantizar el éxito del producto “expediente técnico”,
al mejorar plazos ya que se podrén evitar los tipicos imprevistos en la gestion del

mismo.

P 2: Caso 2 - 2:5 [Si considero, porque gracias a..] (14:14) (Super)
Codigos:[C1SC1 Entradas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]

No memos

Si considero, porque gracias a ello se desarrollara un enfoque un plan en la elaboracion

de un expediente técnico.

P 3: Caso 3 - 3:5 [Acta de constitucion del proye..] (25:35) (Super)
Codigos:[C1SC1 Entradas - Familia: C1 Planificar la Gestién de las Comunicaciones]

No memos



Acta de constitucién del proyecto Si, porque define el plan adecuado para las
comunicaciones del proyecto sobre las bases de necesidades y requisitos de informacion
de los interesados, para poder cumplir con las metas establecidas. En lo relativo a las
entradas, en el caso de los consultores externos, el acta de constitucion del proyecto
(contrato), para este caso identifica la lista de interesados clave.

0 Plan para la direccion del proyecto

En el caso del Ministerio Publico, el Manual de Organizaciéon y Funciones-MOF vy el
Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF se podrian considerar las guias para
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del equipo que son parte del plan para
la direccién del proyecto en la actualidad.

0 Documentos del Proyecto

Registro de incidentes En el caso del Ministerio Publico los documentos son los registros
de cambios, incidentes, lecciones aprendidas, informes de calidad, de riesgos y de
interesados

0 Factores ambientales de la empresa

Los umbrales de riesgo no estan definidos, cuando se identifica el riesgo ya no queda

La continuidad de los proyectos se ve afectada por el cambio de gobierno. Tiene
relevancia la distribucién geogréafica y patrones culturales en la realizacién de los
proyectos.

En el Ministerio Publico los canales, herramientas y sistemas de comunicacion
establecidos en la gerencia de Infraestructura no han cambiado todavia, en el area de
tramite documentario si.

0 Activos de los procesos de la organizacion

No existen guias estandarizadas para el desarrollo, intercambio, almacenamiento y
recuperacion de informacién. Si bien existen”, Informacion historica, lecciones

aprendidas, no se encuentran en una libreria virtual de facil accesibilidad.

P 4: Caso 4 - 4:5 [Cada area ususaria considera d..] (14:14) (Super)
Codigos:[C1SC1 Entradas - Familia: C1 Planificar la Gestién de las Comunicaciones]

No memos

Cada area usuaria considera dimensiones y funciones especiales de los ambientes en el
caso de los restos humanos el tema de la contaminacion es un tema que hay que considerar

para tener el menor impacto ambiental.
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P 5: Caso 5 - 5:5 [Plan para direccion, hay que t..] (14:14) (Super)
Cdbdigos:[C1SC1 Entradas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]

No memos

Plan para direccion, hay que trabajar desde la elaboracion de términos de referencia,
para contar con especialistas de objeto de la contratacion.
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Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK .hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:50:31

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:

"C1SC2 Herramientas y técnicas"

P 1: Caso 1 - 1:6 [Al poner en practica dicha pla..] (17:17) (Super)
Codigos:[C1SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones]

No memos

Al poner en practica dicha planificacion, se disminuira de manera satisfactoria los

errores en la ejecucion fisica del proyecto.

P 2: Caso 2 - 2:6 [De desarrollar las actividades..] (17:17) (Super)
Codigos:[C1SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones]

No memos

De desarrollar las actividades del proyecto basandose en las necesidades de

informacion para poder elaborar un expediente técnico
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P 3: Caso 3 - 3:6 [no respondio] (39:39) (Super)
Cdbdigos:[C1SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones]

No memos

no respondio

P 4: Caso 4 - 4:6 [Para mi, las reuniones con el ..] (17:17) (Super)
Codigos:[C1SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones]

No memos

Para mi, las reuniones con el area usuaria son muy importatntes para plantear las
directiavs y ajustar los proyectos de los expedientes tecnicos a su necesidades. En este
caso por ejemplo el area Medico.legal que seran los usuarios. Para acortar tiempos y

evitar replanteos de ambientes.

P 5: Caso 5 - 5:6 [Tecnologia de la comunicacion,..] (17:17) (Super)
Codigos:[C1SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones]

No memos
Tecnologia de la comunicacion, es importante y hace falta en la Grencia de

infraestructura, no se puede realizar el juicio de expertos por que en faltan

complementar.
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Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK .hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:50:56

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta
5 Citas encontradas por consulta:

"C1SC3 Salidas"

P 1: Caso 1 - 1:7 [Dicha gestion si beneficia en ..] (20:20) (Super)
Codigos:[C1SC3 Salidas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]

No memos

Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los expedientes técnicos ya que al
ponerlos en practica se ubicara los trabas o cuellos de botella y de inmediato se
tomarian las medidas adecuadas para poder superarlos y asi cumplir con el objetivo

trazado optimizando plazos.

P 2: Caso 2 - 2:7 [de la forma que son las activi..] (20:20) (Super)
Codigos:[C1SC3 Salidas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]
No memos

de la forma que son las actividades requeridas para crear distribuir, recibir confirmar y

comprender la informacion.

P 3: Caso 3 - 3:7 [no respondio] (42:42) (Super)

Codigos:[C1SC3 Salidas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]
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No memos

no respondio

P 4: Caso 4 - 4:7 [El plan de direccion de proyec..] (20:20) (Super)
Cdbdigos:[C1SC3 Salidas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]

No memos

El plan de direccion de proyectos es de mayor relevancia con respecto a las directivas,

manuales y pruebas por parte del area usuaria.
P 5: Caso 5 - 5:7 [Actualizacion a los documentos..] (20:20) (Super)
Codigos:[C1SC3 Salidas - Familia: C1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones]

No memos

Actualizacion a los documentos de proyectos (1 y 2 entregable corregidos) despues de

supervisor de proyecto
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Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK .hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:51:28

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"C2SC1 Entradas"

P 1: Caso 1 - 1:9 [Dicha gestion si beneficia en ..] (26:26) (Super)
Codigos:[C2SC1 Entradas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Dicha gestion si beneficia en la elaboracion de los expedientes técnicos ya que al
ponerlos en practica se ubicara los trabas o cuellos de botella y de inmediato se
tomarian las medidas adecuadas para poder superarlos y asi cumplir con el objetivo

trazado optimizando plazos.
P 2: Caso 2 - 2:9 [Si tiene un beneficio ya que g..] (26:26) (Super)
Codigos:[C2SC1 Entradas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Si tiene un beneficio ya que gracias a ello se adquiere los requisitos de comunicacion

que los interesados necesitan.
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P 3: Caso 3 - 3:9 [no respondio] (48:48) (Super)
Cddigos:[C2SC1 Entradas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]
No memos

no respondio

P 4: Caso 4 - 4:9 [El plan para la direccion de p..] (26:26) (Super)
Codigos:[C2SC1 Entradas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

El plan para la direccion de proyectos se puede realizar las gestiones para la

actualizaciones anuales de la organizacion.

P 5: Caso 5 - 5:9 [Documentos de proyectos (regis..] (26:26) (Super)
Cdodigos:[C2SC1 Entradas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Documentos de proyectos (registro de cambios) son importantes. Histéricos para no

cometer las mismas deficiencias.
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Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK.hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:51:55

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:

"C2SC2 Herramientas y técnicas"

P 1: Caso 1 - 1:10 [Si beneficia, ya que podremos ..] (29:29) (Super)
Codigos:[C2SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Si beneficia, ya que podremos en un futuro cercano contar con nuestra propia tipologia
de herramientas y técnicas las cuales pondremos en practica de acuerdo al tipo de

proyecto a desarrollar.

P 2: Caso 2 - 2:10 [Si ya que un sistema de gesti6..] (29:29) (Super)
Codigos:[C2SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Si ya que un sistema de gestion de la informacion proporciona un conjunto de
herramientas estandar para que el director del proyecto capture, almacene y distribuya a
los interesados la informacidn relativa a los costos, al avance del cronograma y al

desempefio del proyecto.
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P 3: Caso 3 - 3:10 [no respondio] (51:51) (Super)
Cdbdigos:[C2SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]
No memos

no respondio

P 4: Caso 4 - 4:10 [Habilidades interpersonales y ..] (29:29) (Super)
Codigos:[C2SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Habilidades interpersonales y de equipo, las habilidades de los conocedores permite
utilizar las herramientas sin temor y la continuidad de los docuementos sin ningun

entrampamiento en el momento de las visaciones de los mismos.

P 5: Caso 5 - 5:10 [Sistemas de informacion para l..] (29:29) (Super)
Codigos:[C2SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]
No memos

Sistemas de informacion para la direccion del proyecto.
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Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK.hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:52:27

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"C2SC3 Salidas"

P 1: Caso 1 - 1:11 [Se reflejaria en la optimizaci..] (32:32) (Super)
Codigos:[C2SC3 Salidas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Se reflejaria en la optimizacion del producto final, ya que se evitaria en la ejecucion del

proyecto de adicionales los cuales encarecen el costo del mismo.

P 2: Caso 2 - 2:11 [De la forma que estos datos no..] (32:32) (Super)
Codigos:[C2SC3 Salidas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

De la forma que estos datos normalmente proporcionan informacion sobre el estado y
avance del proyecto con el nivel de detalle requerido por los diferentes interesados. Si,
porqgue la informaciéon de recopilados permitiran las actualizaciones a los documentos

del Proyecto.
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P 3: Caso 3 - 3:11 [no respondio] (54:54) (Super)
Cadigos:[C2SC3 Salidas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]
No memos

no respondio

P 4: Caso 4 - 4:11 [La actualizacion de los docume..] (32:32) (Super)
Codigos:[C2SC3 Salidas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

La actualizacion de los documentos del proyecto, nos permitira usar nuevas tecnologia

para actualizar los procesos y mejorar los tiempos, el factor de planteamiento para
capacitar al personal para el manejo de las actualizaciones preocupa por el tema

presupuestario.

P 5: Caso 5 - 5:11 [Actualizaciones alos docuemnto..] (32:32) (Super)
Codigos:[C2SC3 Salidas - Familia: C2 Gestionar las Comunicaciones]

No memos

Actualizaciones alos docuemntos del proyecto habilidades, interpersonales, existe

actualmente falta de especialistas para el monitoreo de proyectistas.
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Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK .hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:52:51

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"C3SC1 Entradas"

P 1: Caso 1 - 1:13 [Dicho monitoreo se deberia rea..] (38:38) (Super)
Codigos:[C3SC1 Entradas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos

Dicho monitoreo se deberia realizar programando plazos por actividad o fase por

realizar.

P 2: Caso 2 - 2:13 [Si tiene un benéficio ya que a..] (38:38) (Super)
Codigos:[C3SC1 Entradas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos
Si tiene un beneficio ya que ayuda en la direccion del proyecto se obtienen documentos

del proyecto, datos del desempefio del trabajo, los factores ambientales de la empresa y

los activos de los procesos de la organizacion.
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P 3: Caso 3 - 3:13 [no respondio] (60:60) (Super)
Cddigos:[C3SC1 Entradas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]
No memos

no respondio

P 4: Caso 4 - 4:13 [Desempefio en el trabajo, que e..] (38:38) (Super)
Codigos:[C3SC1 Entradas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos

Desempefio en el trabajo, que esta relacionado al rendimiento de metas, refleja en el
sector publico la recarga laboral dilata los tiempos para contar con el rendimiento

deseado.
P 5: Caso 5 - 5:13 [Los datos de desempefio de trab..] (38:38) (Super)
Codigos:[C3SC1 Entradas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos

Los datos de desempefio de trabajo.
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Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK .hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:53:16

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:

"C3SC2 Herramientas y técnicas"

P 1: Caso 1 - 1:14 [Si se incrementan acciones las..] (41:41) (Super)
Codigos:[C3SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C3 Monitorear las
Comunicaciones]

No memos

Si se incrementan acciones las cuales van dirigidas en favor de la calidad del producto.
P 2: Caso 2 - 2:14 [Si, porque se tiene juicio de ..] (41:41) (Super)
Codigos:[C3SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C3 Monitorear las
Comunicaciones]

No memos

Si, porque se tiene juicio de expertos, un sistema de informacion para la direccion de la

empresa, la obtencion de datos.
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P 3: Caso 3 - 3:14 [no respondio] (63:63) (Super)
Cdodigos:[C3SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C3 Monitorear las
Comunicaciones]

No memos

no respondio

P 4: Caso 4 - 4:14 [Habilidades interpersonales, n..] (41:41) (Super)
Cdodigos:[C3SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C3 Monitorear las
Comunicaciones]

No memos

Habilidades interpersonales, nos permitiran facilitar la medicién o el monotoreo.
P 5: Caso 5 - 5:14 [Juicio de expertos, encontramo..] (41:41) (Super)
Codigos:[C3SC2 Herramientas y técnicas - Familia: C3 Monitorear las
Comunicaciones]

No memos

Juicio de expertos, encontramos que es necesario mas experiencia que incluye criterio.

165



Reporte de consulta

UH:GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO BAJO ENFOQUE
PMI-PMBOK

File: [F:\\USER\Deskt..\GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
BAJO ENFOQUE PMI-PMBOK .hpr7]

Edited by:Super

Date/Time:2019-07-25 18:53:37

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 5 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"C3SC3 Salidas"

P 1: Caso1-1:15[ Si, yaque se debe mantener ..] (44:44) (Super)
Codigos:[C3SC3 Salidas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos

Si, ya que se debe mantener un control integral del desarrollo de la elaboracion de los

expedientes técnicos.

P 2: Caso 2 - 2:15 [Tiene relevancia porque se obt..] (44:44) (Super)
Codigos:[C3SC3 Salidas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos
Tiene relevancia porque se obtiene informacion de desempefio del trabajo, las

solicitudes de cambio, las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y las

actualizaciones de los documentos del proyecto
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P 3: Caso 3 - 3:15 [no respondio] (66:66) (Super)
Cddigos:[C3SC3 Salidas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]
No memos

no respondid

P 4: Caso 4 - 4:15 [La solicitudes de cambio tiene..] (44:44) (Super)
Codigos:[C3SC3 Salidas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos

Las solicitudes de cambio tienen relevancia en proceso de elaboracion de expedientes
técnicos. Por ejemplo, en respuesta a las experiencias pasadas el CEA ha permitido
realizar con mayor efectividad la ruta de la documentacion en las diferentes areas.

Agilizando tiempos.
P 5: Caso 5 - 5:15 [Actualizaciones a los docuemnt..] (44:44) (Super)
Codigos:[C3SC3 Salidas - Familia: C3 Monitorear las Comunicaciones]

No memos

Actualizaciones a los documentos del proyecto.
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“Gestion de las comunicaciones del proyecto bajo enfoque
PMI-PMBOK: estudio de casos de ingenieros y arquitectos en
la elaboracion de expedientes técnicos en el Ministerio Publico
del Peru, 2019”

Autores: Martha lvone Ricalde Casaverde * & Oscar Rafael Guillen Valle 2

! docente de la Facultad de Arquitectura Universidad Cesar Vallejo

2 docente de Posgrado de la Universidad Ricardo Palma, consultor internacional en temas de
investigacion cientifica en Ando Educando SAC,

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir e interpretar de qué manera se presenta la Gestién
de las Comunicaciones del Proyecto bajo el Enfoque PMI-PMBOK: Estudio de Casos de Ingenieros y
Arquitectos en la Elaboracion de Expedientes Técnicos del Ministerio Publico del Per(, 2019.

Por tanto, su desarrollo se basa en un enfoque cualitativo de nivel y caracter descriptivo, con disefio de
estudio de casos, en el cual se utilizan los métodos de la hermenéutica, asi como las técnicas de la entrevista,
observacion y anélisis documentario, cuyos instrumentos fueron: la guia de entrevista, la guia de
observacion y la ficha de analisis documentario, la unidad de andlisis lo conformaron los profesionales
ingenieros y arquitectos del Ministerio Publico. Se utiliz6 para el andlisis de la informacion recabada el
software Atlas Ti. 7.8. Ha permitido evidenciar que es relevante y positiva la gestion de las comunicaciones
del proyecto y que no es tomada en cuenta.

Palabras clave: PMI, PMBOK, Proyecto, Gestion de las comunicaciones de proyectos.

Recibido: xx de Agosto de 2019. Aceptado: xx de Agosto de 2019
Received: February xx, 20xx  Accepted: June xx, 20xx

“Project communications management under the PMI-
PMBOK approach: case studies of engineers and architects in
the preparation of technical files in the Public Ministry of Peru,
2019”

ABSTRAC

The present investigation describes the Management of the Communications of the Project under Focus
PMI-PMBOK: study of cases of engineers and architects in the elaboration of technical files in the Public
Ministry of Peru, 2019; in the search to answer in what way can the Communication Management of the
Project be described and interpreted under the PMI-PMBOK Approach: Case Study of Engineers and
Architects in the Preparation of Technical Files of the Public Ministry of Peru, 2019.

Therefore, its development is based on a qualitative approach of descriptive level and character, with case
study design, in which the methods of hermeneutics is used, as well as the techniques of interviewing,
observation and documentary analysis, whose instruments were: the interview guide, the observation guide
and the documentary analysis file, the analysis unit was formed by the professional engineers and architects
of the Public Ministry. Atlas Ti 7.8 software was used to analyze the information collected. t has allowed
us to show that the project's communications management is relevant and positive and that it is not taken
into account.

Keywords: PMI, PMBOK, Project, Management of project communications.
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1. INTRODUCCION

Segun la Constitucion Politica del Pert de 1993, el Ministerio Publico es el organismo auténomo del Estado
que tiene como funcionalidades primordiales la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los
intereses publicos. Segun el Reglamento de Organizacion y Funcionalidades del Ministerio Publico,
Encabezado |1, Sub Titulo VII, Sub Capitulo XII, Articulo 90°, la Oficina Central de Infraestructura es el
organo de linea de la Gerencia General, encargada de ordenar, coordinar, dirigir y vigilar los métodos
técnicos, administrativos y contractuales, y acciones inherentes para la formulacion de fichas técnicas y/o
estudios de pre inversion, elaboracion de expedientes técnicos, ejecucion,supervision y liquidacion de
proyectos. (ROF del Ministerio Publico, 2018).

La presente Tesis de Maestria se abordd desde el enfoque cualitativo en las ciencias sociales; tiene como
problema general. De qué manera se puede describir e interpretar la Gestion de las Comunicaciones de
Proyectos bajo el Enfoque PMI-PMBOK : Estudio de Casos de Ingenieros y Arquitectos en la Elaboracién
de Expedientes Técnicos del Ministerio Publico del Per(, 2019 y se ha llevado a cabo desde el mes de
febrero a julio del 2019, en la Oficina Central de Infraestructura del Ministerio Publico, en las etapas de
desarrollo de expedientes técnicos hasta la ejecucion de las proyectos. Dicho enfoque proporciona pautas
y fundamentos teéricos para la direccion de proyectos y los procesos relacionados, a las areas de
conocimiento, como el de la Gestién de las Comunicaciones del proyecto, (PMBOK, 2018). Que es un area
de gestion que muchas veces no es tomada presente para planificar, controlar y hacer los proyectos” (Galvan
Oyague, 2015). La investigacién nos permitira lograr detallar e interpretar las secuelas de esta
administracion, aportando una utilidad que puede ser aplicada en los futuros proyectos.

2.MATERIALES Y METODO

El trabajo de investigacion se desarrolla en base al enfoque cualitativo es de nivel y caracter descriptivo,
en el cual se usard los métodos analisis, documentacién y la hermenéutica; asi como las técnicas de
entrevista semi-estructurada, observacién y analisis documentario, acorde con (Alvarez-Gayou Jurgenson,
2003, péags. 80, 105,163).

Acorde con Strauss y Corbin (2002, p. 26 y 27) en el libro “Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas
y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada”; la investigacion cualitativa produce hallazgos a
los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos, llevado a cabo con el objetivo de conocer
conceptos vy relaciones, y después organizarlos en un esquema explicativo tedrico. Respecto a los autores
Groat y Wang (2013, p. 257); the major strengths of qualitative research flow from its capacity to take in
the rich and holistic qualities of real-life circumstances or settings. It is also inherently more flexible in its
design and procedures, allowing adjustments to be made as the research proceeds. As such it is especially
appropriate understanding the meanings and processes of people’s activities and artifacts.

Segun Vasilachis de Gialdino (2006, p. 25) en el libro “Estrategias de investigacion cualitativa”; la
investigacion cualitativa es ampliamente interpretativa en el sentido de que se interesa en las formas en las
gue el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y producido, basada en métodos de
generacion de datos flexibles y sensibles al contexto popular en el que se generan, y sostenida por
procedimientos de examen y aclaracion que abarcan la comprension de la complejidad, el detalle y el
contexto. Asi también segun (Naupas Paitan et al., 2014), la investigacion cualitativa; se sostiene en una
concepcion hermenéutica, sus métodos de recoleccidn permiten tener acceso a datos para ser observados,
descritos e interpretados. Estas caracteristicas de la investigacion cualitativa, nos ofrece una mayor
flexibilidad y riqueza interpretativa al estudio para comprender e interpretar las Gestion de las
Comunicaciones del proyecto en el Ministerio Pablico.

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, acorde con Vargas (2011, p. 15) al exponer a este
tipo de investigacion, se hace uso de la metodologia cualitativa, la cual logra una postura epistemologica
hermenéutica llamada también “interpretativa". Asi pues, de acuerdo a Guardian-Fernandez (2007, p.
58,59) la investigacion cualitativa posee las siguientes caracteristicas del segln las siguientes dimensiones:
Tabla 3

Caracteristicas del paradigma cualitativo - interpretativo y sus dimensiones

Dimension Interpretativo (Cualitativo)

Fundamentos Fermomenologia, teoria, interpretativa.

Naturaleza de la realidad Dinémica, holistica, contextualizada.

Finalidad Comprender, explicar, interpretar la realidad.

Disefio Flexible, envolvente, emergente.

Proposito Produndizacion, limitada por el espacio y tiempo, hipotesis de
trabajo/supuestos tedricos. Inductiva.

Relacion objeto-sujeto Interdependencia, estrechamente interrelacionados.

Explicacion Dialéctico-interpretativa. Interactiva. Prospectiva.

Técnicas, instrumentos, estrategias Cualitativos, descriptivos.
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Investigador principal intrumento.
Perspectiva de los participantes.

Anélisis de datos Induccion, analitica, tringulacion.

Nota: Adaptado de “El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa”, por Gurdian-Fernandez (2007, p.
58,59). Costa Rica.

Paradigma Positivista para la presente investigacion presenta las siguientes dimensiones:

Tabla 4

Dimension Interpretativo (Cualitativo)

Interes Comprender
Interpretar
(comprension mutua compartida).

Ontologia (Naturaleza de la realidad) Construida, holistica, divergente, multiple.

Relacion sujeto-objeto Interrelacion, relacion influida por factores subjetivos.

Proposito Generalizado Hipotesis de trabajo en contexto y tiempo dado, explicaciones idiograficas,
inductivas, cualitativas, centradas sobre diferencias.

Explicacion: Casualidad Interacion de factores.

Axiologia (papel de los valores) Valores dados, Influyen en la seleccion del problema, teoria, metodo y

analisis..

Nota: Adaptado de “Métodos y Técnicas de la Investigacion Cualitativa”, por Dulio Oseda Gago, David Raul Hurtado
Tiza, Liliam Carola Zevallos Solis, Atanacia Santacruz Espinoza, Jose Antonio Quintana Huaccho, Carlos Manuel
Zacarias Mercado (2018, p. 23). Peru.

Tabla s

Podemos precisar las dimensiones del paradigma interpretativo presenta los siguientes:

Dimension Interpretativo (Cualitativo)

Fundamentos Fenomenologia Teoria interpretativa.

Naturaleza de la realidad Dindmica, maltiple.

Finalidad de la Investigacion Comprender e interpretar la realidad, los significados de las personas, percepciones,
intenciones, acciones.

Relacion sujeto-objeto Dependencia, Se afectan, implicacion investigador, interrelacion.

Valores Explicitos. Influyen en la Investigacion.

Teoria practica Relacionadas, Retroalimentacién mutua.

Criterios de calidad Credibilidad, confirmacion, transferibilidad.

Técnicas, instrumentos y Cualitativo, descriptivo, investigador principal instrumento. Perspectivas

estrategias participantes.

Andlisis de datos Cualitativo: Induccidn, analitica, triangulacion.

Nota: Adaptado de “Métodos y Técnicas de la Investigacion Cualitativa”, por Dulio Oseda Gago, David Raul Hurtado
Tiza, Liliam Carola Zevallos Solis, Atanacia Santacruz Espinoza, Jose Antonio Quintana Huaccho, Carlos Manuel
Zacarias Mercado (2018, p. 26). Perd.

Asi mismo, en la investigacion se han adoptado los siguientes tipos de investigacion segin Landeau (2007,
p. 53) en el libro “Elaboracion de trabajos de investigacion: a proposito de la falla tectonica de la revolucion
Bolivariana” y segin Supo (2012, p. 1) en su libro “Seminarios de investigacion cientifica: Metodologia de
la investigacion para las ciencias de la salud”:

g.

Segun su naturaleza: la investigacion se desarrollara en base al enfoque cualitativo, acorde con
Strauss y Corbin (2002, p. 26 y 27) esta investigacion facilita hallazgos a los que no se llega por
medio de procedimientos estadisticos.

Segun su caracter: es descriptivo porque busca delimitar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de situaciones, perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se supedite a un andlisis, de acuerdo con Hernandez (2006, p. 102). Ademas, para
Deslauriers (2004, p. 6) este tipo de investigacion produce y analiza datos descriptivos dificilmente
cuantificables como entrevistas, observaciones, fotografias, etc. En la investigacion esta
relacionado a describir el modo de vida y los valores asociados a la vivienda tradicional andina,
asi supedite como al uso de técnicas de entrevista y observacion como parte del trabajo de campo.
Segun su finalidad: es de tipo bésica porque su argumento tedrico servira para ir, sumando a la

informacion previa existente, por lo que refiere Alvites (2000) define la investigacion basica pura
0 sustantiva cuando pretende una descripcion, explicacién o prediccion.
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j. Segun la intervencion del investigador: es de tipo observacional ya que se fundamenta en el
analisis de hechos reales lzcara (2009, p. 68 y 69) la investigacion cualitativa se basa de la
observacién de la realidad empirica para inferir ideas y generar teorias dentro de una ldgica
inductiva, por otro lado segiin lo manifestado por Balcazar (2013, p. 22) este tipo de investigacion
interpreta la realidad que se estd estudiando, proxima al mundo empirico, ademas de la
organizacion social y cultural de un grupo.

k. Segun la planificacién de la toma de datos: es de tipo prospectivo ya la investigacién se disefia
y empieza a realizarse en el presente y el recojo de datos se realizara en el mes subsiguiente.

I.  Segln el nimero de ocasiones en que se mide la variable: es de tipo transversal, ya que el
estudio se realizara con los datos recogidos en un momento determinado.

Técnicas
Descripcion de procedimientos de analisis

MAPEAMIENTO TIPO DE DISEND ESCENARIO
. ESTUDIO
DE ESTUDIO

CARACTERISTICAS
DE LA UNIDAD DE

RIGOR CIENTIFICO

ANALISIS
TRATAMIENTO DE
MAPEAMIENTO LA INFORMACION TECNICASE TRAYECTORIA
INSTRUMENTOS METODOLOGICA

|
lHustracion 5. Diagrama del Proceso del analisi Cualitativo , Elaboracién propia

Disefio de la Investigacion

Segun lo manifestado por (Naupas et al., 2014), el estudio de caso es una modalidad de busqueda empirica
gue se adecua para estudiar problemas practicos o situaciones especificas. Asi mismo segin (Monje
Alvarez, 2011) implica estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion actual e interacciones
con el medio de una o pocas unidades como individuos, grupos, comunidades o instituciones. Por lo que
en la investigacion es de gran utilidad, ya que se busca describir y obtener conocimientos a mayor
profundidad sobre la gestién de las comunicaciones del proyecto en el sector publico, especificamente en
el Ministerio Publico, desde el enfoque PMI-PMBOK.

De acuerdo a lo mencionado por Yin (1994, p. 21), el estudio de casos es una estrategia de la
investigacion que tiene sus propios disefios de investigacion. No importa si el estudio es explicativo,
descriptivo, o exploratorio, el uso de la teoria, en la realizacidn de los estudio de casos, no sélo es de una
inmensa ayuda definiendo el disefio apropiado se vuelve el vehiculo principal para generalizar los
resultados del estudio de caso.

Poblacién y muestra

Escenario de estudio.

Ubicacion: El lugar de estudio es el distrito de Cercado de Lima donde se encuentra ubicado el Ministerio
Publico en la capital de Lima, limita con los siguientes distritos: por el norte; san martin de Porres y el
Rimac con el rio Rimac limite natural, por el este con San juan de Lurigancho y EI Agustino, y por el sur,
la Victoria, Lince, Jesis Maria, Brefia, Pueblo Libre y San miguel y por el oeste Lince y Brefia ,por el este:
con el Agustino, y por el oeste: con el Callao.
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Centro Histérico de Lima Ministerio Publico

. Plaza de Armas de Lima

lHustracion 6: Ubicacion

El Ministerio Publico se encuentra ubicado en la Avenida Abancay cuadra 5, en el distrito del Cercado de
Lima.

Fuente: Municipalidad de Lima Metropolitana

Localizacion: La ciudad de Lima esta ubicada aproximadamente en las siguientes coordenadas latitud 10°
16' 18" de latitud sur y longuitud 76° 54' 16" y 77° 53' 2"y a una altura 161 m.s.n.m.

Descripcion de la entidad de Analisis

El Ministerio Pablico es un organismo auténomo del Estado y tiene como funcionalidades primordiales la
defensa de la legalidad, de los derechos ciudadanos y de los intereses publicos; la representacion de la
sociedad en juicio, para los efectos de proteger a la familia, a los inferiores e incapaces y el interés popular,
de esta forma como para velar por la moral publica; la persecucion del delito y la reparacidn civil de proteger
a la familia, a los inferiores e incapaces y el interés popular, de esta forma como para velar por la moral
publica; la persecucion del delito y la reparacion civil.

Caracterizacion de unidad de andlisis

Esta representado por profesionales de la construccion, ingenieros y arquitectos que laboran en la Gerencia
de Infraestructra del Ministerio Publico y consultores externos que prestan servicios a dicha gerencia.

Los arquitecto e ingenieros deberan contar con titulo profesional inscrito en la sunedu, asi mismo la eleccion
de estos profesionales que laboran para la gerencia de Infraestructura y los consultores externos, seran
muestras por conveniencia, ya que dentro del Ministerio Publico es un grupo muy reducido. Por lo que para
la investigacion se consideraran ambos perfiles, de los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 3

Codificacion de los perfiles

Informantes Descripcion Codigo
1Profesional de la construccion Arquitecto externo 1 AE1
externo

1Profesionales de la construccion Arquitecto Interno 2 Al2
Interno

1Profesional de la construccion Ingeniero externo 1 IGE1
externo

2Profesionales de la construccion Ingeniero interno 2 1G2
internos Ingeniero interno 3 IG3

Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Piblico de
Huaral, por Valdivia (2016, p. 42). Per0.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Tomando como refrencia, las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la
solucién de problemas practicos. Segin Vargas (2011, p. 45) es recomendable elegir al menos dos técnicas
a fin de poder triangular la informacion recabada. Por triangulacion para que la informacion obtenida pueda
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ser cruzada con otra proveniente de una fuente distinta para mayor certidumbre interpretativa en los datos

recogidos
Tabla 4
Propositos de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas Instrumentos Propositos
Entrevista Guia de entrevista al profesionales Recoger informacion sobre la
de la construccién manera que se gestiona las
comunicaciones del proyecto en
el ministerio
Observacion Guia de observacion Observacion sistematica y real
en el contexto de una entidad
publica
Andlisis documentario Ficha de observacién Registrar  informacion sobre

unidad de estudio y el entorno
Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Publico de
Huaral, por Valdivia (2016, p. 46). Pert y de Metodologia de la Investigacién, por Hernandez et (2006, p.
545). México. McGRAW-HILL.

Instrumentos

Para la realizacidn de este trabajo usaremos la entrevista es una técnica donde se tiene una interaccion cara
a cara con otra persona, mediante preguntas a través de las cuales se obtienen algunos datos (Balcézar,
Gonzélez, Lopez -Fuentes, Gurrola, & Moysén, 2013, pag. 57). Ademas, trabajé con los siguientes
instrumentos ficha de observacion y ficha de analisis documentario.

La guia de entrevista fue trabajada con la generacion de preguntas basadas en cada uno de los componentes
gue compone la variable establecidas segun el sustento tedrico de la guia PMBOK sexta edicion.

3. RESULTADOS
Descripcion de los resultados

Tablal0
Triangulaciones y unidades de analisis
Métodos Técnicas Unidad de Anélisis Instrumentos
- Andlisis. - Entrevista Ingenieros y - Guia de entrevista.
- Documentacién. - Observacion arquitectos del - Guia de observacion
- Hermenéutica. - Andlisis Ministerio Publico. - Ficha de anél

documentario documentario.
Nota: Tomado de Anexo A-Matriz Metodologica

Como primer paso, para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, se realizé la triangulacion de
Métodos.

Anilisis

Triangulacién

. de Método -
Hermenéutica Documentacidén

Figura 17. Triangulacion del Método: Elaboracién propia basada en matriz de operacionalizacion, en donde se tomaron
cinco especialistas.

Para dar respuesta a los objetivos de la . |iz6 la triangulacion de las técnicas.
Entrevista
Guias de entrevistas y
grabaciones
Ficha de Analisis Observacion Guias de Observacion
alisi 174
documentario Anélisis




Figura 11. Triangulacion de Técnicas: entrevistas, observacion y analisis documentario
Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Publico de Huaral,
por Valdivia (2016, p. 55)

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacién, se realizé la triangulacién de los instrumentos.

Guia de Entrevista

Triangulacién

, ., Ficha de analisis
Guia de observacién de documentario
Instrumentos
_ ) . £ N
Figura 12. Triangulacion de Instrumentos,

Adaptado de Coaguila, D. Perfil profesional de egresados del Cetpro Guadalupe frente a la derrama del
mercado laboral Ica, 2015. Tesis

Poblacion
La poblacién estard constituida por profesionales ingenieros y arquitectos responsables en las empresas
constructoras o ministerios a evaluar en la ciudad de Lima 2019.

Empresa Ingenieros  Arquitectos Total Area  de
Infraestructura.
Empresa A(consultores externos del MPFN) AE1
Empresa B(consultores externos del MPFN) IEL
1G2,1G3 Al 3
Total 3 2

MPFEN=Ministerio Publico

Muestra

La muestra estar4 constituida por cinco profesionales en el area de infraestrutura y construccion,
considerandose tres de profesidn ingenieros y dos de profesidn arquitectos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la solucién de problemas
practicos. Segln Vargas (2011, p. 45) es recomendable elegir al menos dos técnicas a fin de poder triangular
la informacion recabada. Para aumentar asi la certidumbre interpretativa de los datos recabados.

Tabla 4
Propositos de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos Propositos
Entrevista Guia de entrevista a Recoger informacion sobre la

los trabajadores responsables de las problemaética observada
constructoras o0 infraestructura en

ministerios.

Observacion  Guia de observacion Observacion sistematica y real en
donde se desarrollan las unidades de
analisis.

Anélisis Bitacora de campo Registrar informacion documentaria

documentario del objeto de estudio

Mapeamiento
En la figura se describe el proceso metodoldgico a emplearse en la investigacion, de acuerdo al tipo de

disefio por estudio de caso.

Entrevista a los

trabajadores
Fase o i6nal Fase
Tedrica Servacion a fos Analitica
trabajadores
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Figura 2. Modelo de mapeo sobre el proceso metodoldgico de estudio de caso
Adaptado de “El Estudio de casos como Metodologia de investigacion y su importancia en la direccién y administracion
de empresas”, por Castro (2010, p. 50). Costa Rica: Revista Nacional de Administracién

Rigor Cientifico

El presente estudio tiene rigor cientifico basado en la validez interpretativa, segin Vargas (2011, p. 15,16)
se asume una postura epistemolégica hermenéutica, en donde el conocimiento es la construccion subjetiva
y continua de aquello que le da sentido a la realidad que es objeto de investigacion como un todo donde las
partes se relacionan entre si y estas con el todo.

La calidad de una investigacion depende del rigor que se lleva a cabo, que condiciona su credibilidad, por
ende el procedimiento que se empleara sera la triangulacion de métodos, el cual acorde con lzcara (2009,
p. 134) consiste en la exploracion del material cualitativo a través de la utilizacion de diferentes métodos
de andlisis, en relacion con la investigacion involucra el contraste de las entrevistas, las visualizaciones y
el exdmen de documentos, para hacer un marco neutral y reducir el componente personalista.

Entrevista Guias de entrevistas y
grabaciones

Anélisis Hermenéutica
Métodos,
Técnicas e Guias de Observacion,
Ficha de Andlisis e Instrumento Bitacora de campo,
Documentario Analisis » Registro fotografico
Documentario > Observacion
Documentacion

Figura 11. Triangulacion de entrevistas, observacion y analisis documentario
Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Publico de Huaral, por Valdivia
(2016, p. 55)

Entrevistas

Para recabar informacién se utilizo una entrevista semiestructurada, dirigida a 2 ingenieros y 1 arquitectos
de la Oficina de Infraestructura del Ministerio Publico 1 ingeniero y 1 arquitecto consultores externos de la
Oficina central del Infraestructura del Ministerio Publico, el tema principal fue sobre la Gestion de las
comunicaciones del Proyecto bajo enfoque PMI-PMBOK, con la finalidad de conocer el accionar actual
con respecto a la planificacion, gestion y monitoreo de la misma y como afecta al desarrollo del proyecto
en desarrollo de expedientes técnicos, de tal forma que la guia de entrevista estuvo focalizada en recopilar
informacién acorde con las categorias establecidas en la investigacion. Los profesionales en la entrevista
se expresaron con libertad sobre la realidad actual de las comunicaciones, enfatizando que el desarrollo de
los proyectos se realiza a nivel nacional, lo que dificulta el desarrollo en toda su amplitud con el personal
limitado con el que cuentan actualmente y el proceso lento de capacitacion al personal en general.

Cada profesional y especialista fueron entrevistados de acuerdo a las pautas de guias de entrevista adjuntas
en el Anexo 3 - Instrumento de la investigacion cualitativa, las cuales se elaboraron focalizadas en dar
respuestas a las categorias de la investigacion.

Observacion

En cuanto a las observaciones en la oficina de Infraestructura del Ministerio Publico, estuvieron presentes
los ingenieros y arquitectos, se le entrevisto a cada profesional en la oficina que laboran, para recabar
informacion desde la perspectiva del area a la que pertenecen: proyectos de inversion, estudios y obras; con
conocimiento parcial del tema y experiencia en la elaboracion de expedientes tecnicos y ejecucion de obra,
mientras el personal alrededor realizaba las actividades correspondientes a su cargo, en un ambiente
tranquilo.

Andlisis documental

Respecto al analisis documnetal, se tomo conocimiento que actualmente no se cuenta con informacion
organizada y al alcance de todos los profesionales como materia de consulta de lecciones aprendidas, ni
herramientas técnologicas técnicas para agilizar el intercambio de comunicacion entre los involucrados (
consultores y ejecutores, poblacion).

Descripcion de las categorias

En esta parte detallamos las descripcion de las categorias, estas son las categorias que han sido consideradas
segun la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto tomando como referencia la Guia préactica de
Direccion de Proyectos PMBOK sexta edicion, de todo el proceso de codificacion las categorias y
subcategorias han sido visualizacion a partir de las enfoque PMI-PMBOK y luego se realizo el proceso de
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triangulacidn entre las entrevistas realizadas a los ingenieros y arquitectos, de la misma manera se hizo una
primera tringulacion entre las observaciones y la revision documental. Finalmente, se realizo la
triangulacion, entre entrevistas, observaciones y analisis documental, lo cual se presenta en la figura.

Entrevista

Categorias

Andlisis Observacion
Figura 14. Triangulcion de entrevista, observacion y analisis documental

Nota: Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Pablico de Huaral, por
Valdivia (2016, p. 55)

4. ANALISIS DE RESULTADOS
Descripcion de procedimiento de analisis
Plan de Andlisis o trayectoria metodoldgica
La trayectoria metodoldgica se desarrollard en cuatro etapas: la primera es la planificacién del trabajo de
campo; es el disefio y elaboracion de los instrumentos de recojo de informacion, la segunda es la puesta en
marcha del trabajo de campo; consiste en la aplicar los instrumentos a la unidad de andlisis, la tercera es la
transcripcion de los datos, codificacion y categorizacion; es el proceso que servird para transformar en
texto, los datos de las grabaciones; realizadas, para codificarlas y categorizarlas y como etapa final,
analizard la informacidn a través de la triangulacion.
e. Planificacion del trabajo de campo
Esta primera etapa, se iniciara con el bosquejo y construccion de los instrumentos de recojo de informacion,
como las guias y formatos de cada instrumento, el cual sera realizado a partir del disefio metodoldgico
propio del estudio de caso. Se ha venido coordinado anticipadamente con las autoridades de la Gerencia de
Infraestructura del Ministerio Publico, con la finalidad de poder gestionar y tener la participacion de los
miembros a ser entrevistados en el momento dado, vale considerar que las primeras coordinaciones se
realizaron en la primera visita preliminar a campo.
f.  Ejecucion del trabajo de campo
La ejecucion del trabajo de campo se llevaréd a cabo del 21 al 26 de Mayo del presente afio. Esta segunda
etapa se iniciard con las entrevistas a tres profesionales locales y dos profesionales de la construccion,
consultores externo, que serdn evaluados y entrevistados en su mismo puestos de labores. Asi pues, seré un
total de cinco entrevistas por realizar con el fin de recabar datos sobre la gestion de las comunicaciones
durante la elaboracion de los expedientes tecnicos, la planificacion, gestion y monitoreo, respecto de la
realidad con la que se trabaja en la Oficina de Infraestructura actualmente. Respecto a las observaciones y
la bitacora de campo, serdn empleadas una vez realizadas las entrevistas, ayudando a detallar, especificar
y reforzar la toma de datos.

g. Transcripcién de datos, codificacion y categorizacion
De acuerdo a lo referido por Catayama (2014, p. 97,98), la transcripcion es hecha a todo material
recolectado como notas de campo, grabaciones, entrevistas, etc, asi mismo menciond que esta se compone
de sub etapas: a) Edicion; parte en la se filtra la totalidad de lo recolectado, se revisan y critican aplicando
los criterios de representatividad de los datos y fiabilidad de los datos. b) Categorizacién y codificacion;
consiste en aplicar varias lecturas integrales y sistematicas para ir descubriendo unidades significativas o
unidades de analisis, de las cuales deben agruparse y asignar a cada categoria una denominacién, nombre
0 notacion llamado cédigo. c¢) Registro datos cualitativos; consiste en la transferencia de los datos
cualitativos a un esquema de codificacion segln las categorias. d) Tabulacion de datos; los datos se
presentan de modo organizado de acuerdo con las categorias, pudiendo ser representado mediante cuadros,
diagramas y matrices.
h. Triangulacién
Segun lo mencionado por lzcara (2009, p. 130) consiste en la comprobacidn de las inferencias extraidas de
una fuente de informacion mediante el recurso a otra, la cual contribuye a solidificar el rigor cientifico. Asi
mismo. Acorde con Cisterna (2005, p. 68) el proceso de triangulacidn desde la hermenéutica comprende la
accion de actividad social y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio que aparece
en una exploracién a través de los instrumentos que corresponden, y que en esencia constituye el corpus de
resultados de la investigacion. Por ello, la triangulacion de la informacion debe realizarse una vez que ha
concluido el trabajo de recopilacion de la informacion.
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En cuanto al tramite efectivo para efectuarla pasa por los proximos pasos: elegir la informacién obtenida
en el trabajo de campo; triangular la informacion por cada estamento; triangular la informacién entre todos
los estamentos investigados; triangular la informacién con los datos obtenidos por medio de los otros
instrumentos y; triangular la informacién con el marco teérico.

Mapeamiento

En la figura se describe el proceso metodoldgico a emplearse en la investigacién,en concordancia al estudio
de caso.

Fase trabaio de

Entrevista
Fase | Fase
Teérica Observacion Analitica
- Literatura - Anélisis de
- Otras ‘
Andlisis de

Figura X. Modelo de mapeo el proceso metodologico de estudio de caso
Adaptado de “El Estudio de casos como Metodologia de investigacion y su importancia en la direccion y administracion
de empresas”, por Castro (2010, p. 50). Costa Rica: Revista Nacional de Administracion.

Se trabajo con el sofware de Atlas Ti.7.8 para mayor precision, el sofware “Archivo para la tecnologia, el
Mundo de la vida y el lenguaje Cotidiano.”La Extesion Ti significa interpretacion de textos. Segin Manual
de uso Mufioz J.,Sahagun P, 2017.

Rigor Cientifico

El presente estudio tiene rigor cientifico, basado en la validez interpretativa, segin Vargas (2011, p. 15,16)
se asume una postura epistemolégica hermenéutica, en donde el conocimiento es la construccidn subjetiva
y continua de aquello que le da sentido a la realidad que ha sido investigada como una unidad donde las
partes se representan entre si y en relacion con el todo.

La calidad de una investigacion depende del rigor con el que se realiza, que supedita su credibilidad, por
consiguiente el procedimiento que se empleara serd la triangulacion de métodos, el cual acorde con Izcara
(2009, p. 134) consiste en la exploracién del material cualitativo a través de la utilizacién de diferentes
métodos de anélisis, en relacién con la investigacion involucra el contraste de las entrevistas, las
observaciones y el anélisis de documentos, para crear un marco neutral y reducir el componente
personalista.

Entrevista

Analisis
Documentario Observacion

Figura 11. Triangulacion entrevistas, observacion y andlisis documentario
Adaptado de la tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios del Ministerio Publico de Huaral,
por Valdivia (2016, p. 55)

Por otro lado, es relevante considerar lo mencionado por Wolcott (como se cita en Valencia & Mora, 2011,
p. 508) en la publicacion: “El rigor cientifico en la investigacion cualitativa”, en donde el rigor se sintetiza
en la integridad del investigador; “la curiosidad intelectual, un verdadero interés por el pueblo estudiado,
la sensibilidad, la laboriosidad, la objetividad”, en otras palabras la fiabilidad de los métodos a utilizar en
la investigacion cualitativa se debe al compromiso en la responsabilidad del investigador que realiza el
trabajo de campo.

5. CONCLUSION
Primera conclusién
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Por lo antes expuesto se describié e interpretd de qué manera la “Planificacion de la gestion de las
comunicaciones” en el Ministerio Publico actualmente a pesar que cuenta con manuales y directivas segun
indican los profesionales, no complementan con las necesidades directas de los interesados, por falta de
comunicacion en este proceso inicial, lo que dilata los tiempos en la elaboracién de los documentos, al
contar con observaciones cuando son evaluados por los interesados; se evidencia que es de relevancia la
comunicacion entre interesados y profesionales encargados. Se evidencia la necesidad de contar con una
planificacién desde la direccién de proyectos en la que se encuentre incluida el area de conocimiento de
las comunicaciones y su gestion para poder acortar los tiempos de elaboracién de los proyectos, segln
enfoque de la investigacion PMBOK.

Segunda Conclusion

Por lo antes expuesto se describi6 e interpreto de que manera se presenta la gestion de comunicaciones, es
importante mencionar que los entrevistados han mencionado la falta de actualizacion de programas
(herramientas tecnoldgicas) lo que no permite fluidez en el cruce de informacién para la compatibilizacion
de la informacion técnica y administrativa de los expedientes, considerando que la oficina de infraestructura
tiene responsabilidad a nivel nacional, en muchos casos se observa que los proyectos cuentan con
adicionales en obra.

Tercera conclusion

Por lo antes expuesto se describié e interpreto de qué manera se presenta al monitoreo de las
comunicaciones lo relevante es juicio de expertos, muchos de los profesionales son jovenes segiin nos
refieren los entrevistados a cargo de las areas en mencion, estudios y obras y no consideran las experiencias
anteriores ya que el sistema actual de comunicacion administrativa necesita alimentarse para crear una base
de material de consulta.
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