UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE TITULACION POR TESIS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INFORMATICA

SISTEMA DE SUPERVISION DE CONTRATOS
TESIS

PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE

INGENIERO INFORMATICO

PRESENTADO POR:

Bach. HERRERA RUIZ JACKELYN PAMELA
Bach. MACHADO HIDALGO ALBERTO ARTURO

ASESOR: Lic. RENZO WARTHON VARELA
LIMA - PERU

ANO: 2015



DEDICATORIA

La presente tesis se lo dedico a mi madre que
ha sido mi ejemplo y fuente de inspiracion para
seguir siempre adelante, y me ha ensefado el
valor de la vida.

Alberto Arturo Machado Hidalgo

DEDICATORIA

La presente tesis se lo dedico ante todo a Dios
por permitirme seguir de pie, por otorgarme una
familia y fuente de inspiracion para seguir
siempre adelante, y a un gran comparfiero en
esta etapa de mi vida Daniel.

Jackelyn Pamela Herrera Ruiz



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a toda nuestra familia en general
por siempre darnos fuerzas para seguir
adelante, para aquellas personas especiales en
nuestras vidas que siempre estuvieron ahi para
ayudarnos y darnos animos, y para el personal
de INVERMET por el constante apoyo del dia a
dia, culminando asi nuestros objetivos trazados

con el presente proyecto.



INDICE

RESUMEN IX
ABSTRACT X
INTRODUCCION 1
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 1
DEFINICION DEL PROBLEMA 4
PROPOSITO DEL PROYECTO 5
IMPORTANCIA DEL PROYECTO 5
JUSTIFICACION DEL PROYECTO 5
DEFINICION DE TERMINOS 6
RESUMEN 7
CAPITULO I: MARCO TEORICO 8
INTRODUCCION 8
REVISION DE LA LITERATURA 8
CONCLUSIONES 12
CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 13
1. ALCANCE DEL PROYECTO 13
Alcance del producto 13
Criterios de aceptacion del producto 16
Estructura de Desglose del Trabajo y Entregables 17

Las exclusiones del proyecto 18
Restricciones del proyecto 18
Supuestos del proyecto 18

2. MODELADO DEL NEGOCIO 18

3. REQUERIMENTOS DEL SOFTWARE 25

4, ARQUITECTURA DE SOFTWARE 28

5. DISENO DE LA SOLUCION 40
EVALUACION DE RESULTADOS 96
CONCLUSIONES 97
RECOMENDACIONES 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 99
ANEXOS 100
Manual de usuario 100
Plan de Pruebas 121
Directiva de INVERMET 128



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:
Tabla 10
Tabla 11

Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:

INDICE DE TABLAS

Lista de Requerimientos Funcionales

Lista de Requerimientos No Funcionales

Descripcién de CUS de Mdodulo de Seguimiento y Control
Descripcion de CUS del Modulo Gestion de Contrato
Descripcion de CUS del Modulo Gestion de Maestros
Descripcién de CUS del Médulo de Reportes
Descripcién de CUS del Médulo Mantenimiento
Gestionar Ficha de Contrato

Gestionar Obligaciones

: Gestionar Garantias

. Gestionar Seguros

Gestionar Penalidades

Gestionar Tipo de Contrato

Gestionar Proveedor

Seguimiento de Obligaciones

Seguimiento de Penalidades

Reporte de Penalidades

Reporte de Obligaciones

25
25
29
30
32
34
35
40
51
56
61
65
69
73
77
82
88
92



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:

Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:

Figura 27:

Figura 28:

INDICE DE FIGURAS

Organigrama del Negocio

Ubicacion de INVERMET

Los procesos del Negocio

Estructura de trabajo

Diagrama de Actores del Negocio

Diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama de Planificacion de la Supervision

Diagrama de Supervision de Operaciones

Diagrama de Reporte Mensual de Supervisiéon

Diagrama del sistema TOBE

Médulo de Seguimiento y Control

Modulo Gestion de Contrato

Modulo Gestién de Maestros

Moédulo de Reportes

Moédulo Mantenimiento

Diagrama de Vista Logica

Diagrama de Vista de Implementacion

Diagrama de Vista de Despliegue

Diagrama de Modelo Fisico

Diagrama de Clase de CUS Gestionar Ficha de Contrato
Diagrama de Secuencia Gestionar Ficha de Contrato
Diagrama de Estado Registrar Ficha de Contrato por Concesion,
Licitacion (Sl o NO)

Diagrama de Estado Registrar Ficha de Contrato por Usufructo o
Servidumbre, Licitacion (Sl o NO)

Interfaz Principal Registrar Ficha de Contrato

Interfaz Registrar Ficha de Contrato

Interfaz Registrar Contrato por Concesion, Licitacion (SI o NO)
Interfaz Registrar Contrato por Servidumbre o Usufructo,
Licitacion (Sl o NO)

Diagrama de Clase de CUS Gestionar Obligaciones

Vi

17
19
20
21
22
23
24
29
30
32
34
35
36
37
38
39
44
45

46

47
48
48
49

50
53



Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:

Diagrama de Secuencia Gestionar Obligaciones
Interfaz Principal de Obligaciones

Interfaz Registrar Obligaciones

Interfaz de Mensaje de Registro Exitoso de Obligaciones
Diagrama de Clase de CUS Gestionar Garantias
Diagrama de Secuencia Gestionar Garantias

Interfaz Principal de garantias

Interfaz Registrar Garantias

Diagrama de Clase de CUS Gestionar Seguros
Diagrama de Secuencia de Gestionar Seguros

Interfaz Principal de Seguros

Interfaz Registrar Seguros

Diagrama de Clase de CUS Gestionar Penalidad
Diagrama de Secuencia Gestionar Penalidad

Interfaz Principal de Penalidades

Interfaz Registrar Penalidades

Diagrama de Clase de CUS Gestionar Tipo de Contrato
Diagrama de Secuencia Gestionar Tipo de Contrato
Interfaz Principal de Tipo de Contrato

Interfaz de Registrar Tipo de Contrato

Diagrama de Clase de CUS Proveedor

Diagrama de Secuencia Registrar Proveedor

Interfaz de Principal de Proveedor

Interfaz de Registrar Proveedor

Diagrama de Clase de CUS Seguimiento de Obligaciones
Diagrama de Secuencia Seguimiento de Obligaciones
Seguimiento de Obligaciones NO ATENDIDA

Registrar Seguimiento de Obligaciones NO ATENDIDA
Diagrama de Clase de CUS Seguimiento de Penalidades
Diagrama de Secuencia Seguimiento de Penalidades
Interfaz Principal de Seguimiento de Penalidades

Interfaz de Busqueda de Seguimiento de Penalidades

Vii

54
55
55
56
58
59
60
60
62
63
64
64
66
67
68
68
70
71
72
72
74
75
76
76
79
80
81
81
84
85
86
86



Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:

Interfaz Registrar Seguimiento de Penalidades
Diagrama de Clase de CUS Reporte de Penalidades
Diagrama de Secuencia Reporte de Penalidades
Interfaz Principal de Reporte de Penalidades

Interfaz de Reporte de Penalidades

Diagrama de Clase de CUS Reporte de Obligaciones
Diagrama de Secuencia Reporte de Obligaciones
Interfaz Principal de Reporte de Obligaciones

Interfaz de Reporte de Obligaciones

viii

87
89
90
91
91
93
94
95
95



RESUMEN

Con el presente trabajo pretendemos brindar una mejora al area de
Gerencia de Supervision de Contratos” derivada de la “Secretaria General
Permanente” de INVERMET del seguimiento y control del contrato.
Considerando la problematica que tiene INVERMET (Fondo Metropolitano de
Inversiones), en la cual es preciso realizar algunos cambios para que la labor
que alli se ejecuta se haga con una mayor efectividad para los servicios de

planificacion, supervision de operaciones y reportes.

Mediante este proyecto se obtendrd un sistema web que ofrezca ser un centro
de participacién donde los usuarios y el area intercambien informacién que
retroalimente a ambos, para su fortalecimiento, todo esto de una manera mas

interactiva y en un solo lugar.

Facilitar al usuario el registro de los datos de las fichas de contratos,

obligaciones, garantias, seguros y penalidades.

Permitir llevar con el sistema el control, seguimiento y conformidad de las

obligaciones del contrato y penalidades, mediante alertas.

Permitir consultar y generar reportes de las penalidades y obligaciones

pendientes del contrato.

Palabras Clave: Sistema de Informacioén, Desarrollo de Software, Automatizacién

de procesos / Aplicacion Web.



ABSTRACT

In this paper we provide an improvement to the area of Management Oversight
Contract "derived from the" Permanent Secretary General "of INVERMET the
monitoring and control of the contract. Considering the problems that have
INVERMET (Metropolitan Investment Fund), which is necessary to make some
changes to the work being done there running with more effective services for

planning, monitoring and reporting operations.

Through this project a web system that provides a center where users share and
exchange information area will be obtained to provide feedback to both to

strengthen it, all this in a more interactive way and in one place.

Facilitate the user registration data sheets contracts, obligations, guarantees,

insurance and penalties.

Allow the system out of control, monitoring and compliance of the contractual
obligations and penalties with alerts.

Allow consult and report on outstanding penalties and contract obligations.

Key Words: Information System, Software Development, Process Automatization

/ Web Application.



INTRODUCCION

Desde hace afios las diferentes organizaciones en el mundo han incluido dentro
de sus sistemas web la interaccién con sus usuarios, mejorando constantemente

el flujo de comunicacion interna y externa de la organizacion.

Como consecuencia del auge tecnolégico en estas ultimas décadas, se ha
observado un incremento del uso de sistemas como medios de labores tales
como el correo electrénico, redes sociales y sistemas web no solo en personas

sino también en organizaciones empresariales.

Mediante el desarrollo de la tesis se obtendra un sistema web que ofrezca ser
un centro de participacion donde los usuarios y el area intercambien informacion
que retroalimente a ambos, para su fortalecimiento, todo esto de una manera

mas interactiva y en un solo lugar.

Sin duda las organizaciones que cuenten con sistemas web de gestion de
contratos permiten una mejor interactividad entre sus usuarios debido a su

facilidad de uso ademas de tener un concepto mas abierto.

Antecedentes del Problema

El Negocio:

INVERMET es el fondo de inversion de la Municipalidad Metropolitana de Lima -
MML, dedicado al financiamiento y ejecucién de proyectos y obras en nuestra
ciudad.

Contribuye al desarrollo integral, armoénico y sostenido de Lima Metropolitana
proporcionando recursos para su Plan de Inversiones, realizando proyectos de

inversion publica y cautelando los compromisos de Inversion Privada.

Es una entidad técnica lider en el ambito de la Corporacion Municipal, que
proporciona recursos para el Plan de Inversiones de Lima Metropolitana,



especializada en la gestion y ejecucion de proyectos de inversion publica; asi

como en la supervision de Contratos con participacion de la inversion privada.

Organigrama del Negocio:
En la figura 1 se muestra la estructura organizacional de INVERMET, en la cual
nos focalizamos en el &rea de “Gerencia de Supervision de Contrato”. [1]

Figura 1: Organigrama del Negocio
Comite Directivo

U Oficina de
Control Institucional

" Secretaria
General Permanente

Admristaciny | Ofcnade Oficina de
Finanzas Asesoria Juridica Planificacion y Presupuesto
Gerencia de Proyectos Gerencia de Supervision
de Contratos

Los procesos del Negocio:
En la figura 2 se muestra el mapeo del proceso operativo de INVERMET, en el
cual nos enfocaremos en la figura 3 en la supervision de contratos con

asociaciones publico privada.

MUNICIPALIDAD MITROMOUTANA Df LIMA

GERENCIA DE SUPERVISION DE CONTRATOS

Figura 2: Ubicacion de INVERMET



SUPERVISION DE CONTRATOS CON ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (APP)

e
/

[ PLANIFICACON DE LA
SUPERVISION
\

[

o : B /~  SUPERVISION N i
| SUPERVISION EN LA SUPERVISION EN LA ADMINISTRATIVA, |
! | ETAPA DE INVERSIONES ETAPA DE OPERACIONES l ECONOMICA Y |
el L Yy, \_ COMERCIAL / |
J

¢

”~ \&_
" ELABORACION DE
( INFORME MENSQAL DE
\ SUPERVISION

~ ~

Figura 3: Los procesos del Negocio

- Planificacién de la Supervision:
Proporciona informacion detallada para determinar las obligaciones a supervisar

asi como el cronograma de supervision, dentro del Plan Anual de Supervision.

- Supervision en la Etapa de Operaciones:
Determinar el nivel de cumplimiento de las empresas supervisadas respecto a
las obligaciones operativas indicadas en los contratos con participacion de la

inversion privada.

- Elaboracion de Informe Mensual de Supervision:
Comunicar formalmente el nivel de cumplimiento por parte de la empresa
supervisadas sobre las obligaciones indicadas en los contratos con participacion

de la inversion privada.



Definicién del Problema

Problema Central:

Se ubica en la “Gerencia de Supervision de Contratos” derivada de la “Secretaria

General Permanente” de INVERMET. Dicho problema es el deficiente

seguimiento y control de los contratos por parte de la Gerencia y Supervision de

Contratos, debido a que lo manejan solamente por papel u hojas de calculo de

Microsoft Excel.

Problemas Especificos:

Los contratos llevan un control mediante documentos fisicos (papel) u
hojas Excel, lo que se hace engorroso el seguimiento, con la pérdida de

tiempo.

Para buscar un documento se tienen que acceder a distintos archivos
Excel y documentos fiscos, en la cual se hace complicada la busqueda y
genera demora en buscar documentos asociados a un contrato (Ficha de
Contrato, penalidades Obligaciones, Inversiones involucradas, Seguros,
Garantias, Etc.).

Para generar reportes se tiene que consolidar varios documentos fisicos
y en Excel, lo que genera una demora y excesivo trabajo al generar

reportes de los documentos asociados al seguimiento de un contrato.

Perdida de documentos, ya que estos se encuentran archivados
fisicamente (papel) y algunos registrados en hojas Excel, sin tener un
respaldo de Backup de estos archivos.

Informacién poco confiable al generar reportes de seguimiento del

contrato.



Propdsito del Proyecto

Objetivo General:
Mejorar el seguimiento y control de los procesos de la Supervision de Contratos
del &rea de Gerencia y Supervisién de Contratos, implementando un desarrollo

de software.

Objetivos Especificos:
Mejorar los procesos mediante:
- Facilitar al usuario el registro de los datos de las fichas de contratos,

obligaciones, garantias, seguros y penalidades.

- Permitir llevar por el sistema el control del seguimiento y conformidad de

las obligaciones del contrato y penalidades, mediante alertas.

- Permitir consultar y generar reportes de las penalidades y obligaciones

pendientes del contrato.

Importancia del Proyecto

El proyecto brindara una mejora y automatizacion de los procesos de la Gerencia
y Supervision de Contratos mediante un Sistema de Informacion, facilitando el
registro de contratos, obligaciones, garantias y seguros, etc. Asi mismo dicho
sistema permitira supervisar y llevar un control de los contratos en corto tiempo,
debido a que podra realizar seguimientos y consultas de los contratos mediante

reportes del sistema.

Justificacién del Proyecto

Beneficios Tangibles:
- Agilizar los tiempos de respuestas de los procesos al generar reportes y

seguimientos de obligaciones y penalidades mediante la reduccion de



tiempo de 2 dias a 10 minutos, mejorando asi la productividad de los

procesos y del personal.

Beneficios Intangibles:
- Menos estrés en el personal encargado del control y seguimiento de los
contratos.
- Aumentara la satisfaccion de los usuarios que solicitan los reportes.
- Informacion confiable al tener todo consolidado en una base de datos y al
generar los reportes de obligaciones y penalidades asociadas a los
contratos.

- Tener un control total sobre los contratos y documentos asociados.

Definicién de Términos

Tangibles: Se utiliza para nombrar lo que puede ser tocado o probado de alguna
forma. En un sentido mas amplio, también hace referencia a aquello que puede

percibirse con precision.

INVERMET: Fondo Metropolitano de inversiones.

Intangibles: Se refiere a algo tan sutil que no se puede tocar ni percibir.

Contrato: Es un acuerdo, generalmente escrito, por el que dos 0 mas partes se

comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones.

MML: Municipalidad Metropolitana de Lima.

Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos

empleados en un determinado campo o sector.

Backup: Se realiza mediante una copia de seguridad, copia de respaldo con el
fin de disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida. Las copias

de seguridad son utiles ante distintos eventos y usos: recuperar los sistemas
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informaticos y los datos de una catastrofe informéatica, natural o ataque; restaurar
una pequeia cantidad de archivos que pueden
haberse eliminado accidentalmente, corrompido, infectado  por  un virus

informatico u otras causas.

Resumen

En el presente capitulo hemos visto que la raiz del problema radica en una mala
gestion de los contratos, debido a que estos estan siendo manejadas solamente
por documentos impresos y en algunos casos mediante hojas Excel. Esto
ocasiona generalmente no poder tener informacion confiable y no poder tener un
control correcto sobre los contratos y sus respetivos documentos asociados

(Obligaciones, seguros, garantias, penalidades).

Asi mismo se lleg6 a la conclusion de una mejora y automatizacién de procesos
que al final terminaria siendo un Sistema de Informacion de la Gerencia y

Supervision de Contratos, para un mejor seguimiento y control de sus contratos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Introduccién

En el presente capitulo se establecen los aspectos tedricos que fundamenta la

tesis y proporcionara una idea mas clara al lector acerca del contenido del

trabajo.

Revisién de la Literatura

Metodologia:

Resolucion N° 051-2010-SGP:
Que, mediante la ordenanza N° 799 de fecha 12.07.2005, se designo al
INVERMET como Supervisor de los contratos con Participacion de la

Inversion Privada que celebre la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Que, mediante la ordenanza N° 1097 de fecha 30.11.2007 se aprobo el
régimen Municipal de Infracciones y Sanciones derivadas de los contratos

con participacién de la inversién privada celebrados por la MML.

Que, la Gerencia de Supervision de Contratos requiere contar con una
Directiva Interna que le permita establecer los lineamientos,
procedimientos, y acciones que debe realizar para el desarrollo adecuado
de la supervision de los contratos con participacion de la inversion privada

celebrados por la MML, que tiene a su cargo.

Estando a los fundamentos expuestos y conformidad con las facultades
conferidas en el inciso del articulo 30 del Acuerdo de Concejo N° 083 de
fecha 06.09.96, concordado con lo establecido en el numeral 2.7 del
manual de Organizacion y Funciones dela Secretaria General
Permanente, aprobado por Acuerdo 806/3.1 del 17.06.2010 del comité

directivo.



Software Plataformas de desarrollo:

Visual Studio 2012, C#: [2]
Es el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) de Microsoft para crear,
ejecutar y depurar programas (también conocidos como aplicaciones)

escritos en una variedad de lenguajes de programacioén .NET.

C# es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar
diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple,
eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos. Las numerosas
innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones rapidamente vy
mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C.

Visual C# es una implementacion del lenguaje C# de Microsoft. Visual
Studio ofrece compatibilidad con Visual C# con un completo editor de
cédigo, un compilador, plantillas de proyecto, disefiadores, asistentes
para codigo, un depurador eficaz y de facil uso y otras herramientas. La
biblioteca de clases de .NET Framework ofrece acceso a numerosos
servicios de sistema operativo y a otras clases Utiles y adecuadamente

disefiadas que aceleran el ciclo de desarrollo de manera significativa.

Crystal Reports: [3]

Crystal Reports para Visual Studio .NET es la herramienta de elaboracion
de informes estandar para Visual Studio .NET. Permite crear contenido
interactivo con calidad de presentacion en la plataforma .NET, lo que ha

supuesto una ventaja fundamental para Crystal Reports durante afios.

Con Crystal Reports para Visual Studio .NET, puede almacenar informes
en plataformas Windows y Web y publicar informes Crystal como servicios
Web de informes en un servidor Web.

Por ejemplo, puede crear una aplicacion Web que permita a los usuarios

profundizar en un gréafico y filtrar la informacion en funciébn de sus



necesidades. Realmente, el grafico es un informe de Crystal que

interactla con otros controles de la aplicacion.

- JavaScript: [4]
JavaScript(a veces abreviado como JS) es un lenguaje ligero e
interpretado, orientado a objetos con funciones de primera clase, mas
conocido como el lenguaje de script para péaginas web, pero
tambiénusado en muchos entornos sin  navegador, tales
como node.js o Apache CouchDB. Es un lenguaje script multi-
paradigma, basado en prototipos, dinamico, soporta estilos de
programacion funcional, orientada a objetos e imperativa. Leer mas sobre

JavaScript.

El estandar de JavaScript es ECMAScript. Desde el 2012, todos los
navegadores modernos soportan completamente ECMAScript 5.1. Los
navegadores mas antiguos soportan por lo menos ECMAScript 3.

- Jquery:[5]
JQuery es uno de los complementos méas esenciales para el desarrollo web,
usado en millones de sitios en toda la web, ya que nos facilita mucho el
desarrollo de aplicaciones enriquecidas del lado del cliente, en Javascript,

compatibles con todos los navegadores.

JQuery no es un lenguaje, sino una serie de funciones y métodos de
Javascript. Por tanto, Javascript es el lenguaje y jQuery es una libreria que
podemos usar opcionalmente si queremos facilitar nuestra vida cuando
programamos en Javascript. A veces nos podemos referir a jQuery como
framework o incluso como un API de funciones, utiles en la mayoria de

proyectos web.
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- AJAX Control Toolkit: [6]
Es una herramienta que permite incorporar Ajax en una pagina web sin la
necesidad de escribir cédigo javascript, incluso sin escribir codigo Ajax. Es
una DLL que se agrega directamente al proyecto e inmediatamente puede
ser usada, simplemente agregando el scriptManager y los diferentes

controles que tiene.

Sin embargo cada vez tiene menos acogida entre los desarrolladores web
debido a que es un poco ineficiente al momento de transportar los datos,
pero su rapidez para implementarlo aun hace que muchos la sigan

utilizando.

Es Ajax con jguery el preferido para desarrollar paginas web con Ajax, este
permite tener mucha mas libertad a la hora de presentar la informacién que

Ajax Control Toolkit.

Software Base de datos:

- SQL Server 2008 R2: [7]
SQL Server 2008 R2 Enterprise ofrece una plataforma de datos completa
gue ofrece un plus de seguridad, disponibilidad, y escalabilidad, junto con
un business intelligence solido que permitird los mas altos niveles de

servicio para cargas de trabajo criticas.

Es un elemento fundamental de la Plataforma de Datos de Microsoft, capaz
de gestionar cualquier tipo de datos, en cualquier sitio y en cualquier
momento. Le permite almacenar datos de documentos estructurados,
semiestructurados o no estructurados como son las imagenes, musica y
archivos directamente dentro de la base de datos. SQL Server 2008 R2 le
ayuda a obtener més rendimiento de los datos, poniendo a su disposicion
una amplia gama de servicios integrados como son consultas, busquedas,
sincronizaciones, informes y andlisis. Sus datos pueden almacenarse y

recuperarse desde sus servidores mas potentes del Data Center hasta los

11



desktops y dispositivos maoviles, permitiéndole tener un mayor control sobre

la informacién sin importar donde se almacena fisicamente.

SQL Server 2008 R2 le permite utilizar sus datos en aplicaciones a medida
desarrolladas con Microsoft .NET y Visual Studio y también desde su propia
Arquitectura Orientada a Servicio (SOA) y los procesos empresariales

empleando Microsoft BizTalk Server.

Ademas, las personas que gestionan la informacién pueden acceder
directamente a los datos con las herramientas que utilizan habitualmente
como Microsoft Office 2007. SQL Server 2008 R2 le ofrece una plataforma
de datos, fiable, productiva e inteligente para cubrir todas sus necesidades.

Conclusiones

Los estudios que se han hecho con anticipacion referente al tema de
investigacién nos ha servido para orientarnos acerca de cémo ir interpretando la
informacion y qué tipo de metodologia y procedimientos utilizar, sin embargo
cabe resaltar que debido al investigador, sus experiencias, sus inclinaciones el

proceso de investigacion es llevado a cabo con caracteristicas propias.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO
1. Alcance del Proyecto

El proyecto se desarrollara en 2 etapas.

-En una 1ra etapa se lograra en las opciones de:
Gestion de Maestros: Proveedores, tipo de contrato.
Gestion de Contrato: Ficha de contrato, seguros, garantias, obligaciones
y penalidades.
Seguimiento: Obligaciones pendientes y penalidades.

Reportes: Obligaciones pendientes y penalidades.

-En una 2da etapa incluira:
Gestidon de Maestros: Familia, sub familia, tipo de reclamos.
Gestion de Contrato: Adendas, bienes, reclamos, medidas correctivas,
sanciones.
Seguimiento: Reclamos.
Reporte: Reclamos.
Mantenimiento: Actualizar datos de Trabajadores y Usuarios, Administrar
Perfil, Administrar Menas y Submenus.
Los procesos de supervision en la etapa de inversiones y la supervision

administrativa, econdmica y comercial.

El alcance del presente proyecto llega hasta la 1ra etapa.

Alcance del producto

El sistema se llevé acabo en una lra etapa el seguimiento y control de
conformidad de la ficha de contrato y todo documento asociado a él como
obligaciones pendiente, penalidades del contrato.

Se realizé las opciones de maestros que permite la gestion de:
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Proveedores: Esta opcion del sistema permite el registro, consulta y
actualizacion datos de los proveedores, los cuales pueden estar
clasificados de la siguiente forma: razén social, nro. de ruc, departamento,
provincia, distrito, direccion, teléfono y email.

Tipos de Contrato: Esta opcion del sistema permite el registro, consulta y
actualizacion datos de los tipos de contratos, los cuales pueden estar
clasificados de la siguiente forma: contrato de concesién, contrato de

servidumbre, contrato servidumbre como el estado de los mismos.

Se realiz6 un las opciones de gestidén de contrato que incluyo:

Ficha del contrato: Esta opcion del sistema permite el registro, consulta y
actualizacion de los datos de la ficha del contrato. El usuario puede
acceder a una consulta general donde visualizara la informacion de las

fichas registradas, tales como: Garantias y seguros.

Seguros: Esta opcion permite el registro de los seguros con toda la
informacion necesaria, como: Tipo de seguro, Fecha de Inicio y Fecha
Fin.

Obligaciones al contrato: Esta opcion del sistema permite el registro de
las obligaciones del contrato asociadas. El sistema mostrara una ventana
de consulta general con la siguiente informacién: cédigo, descripcion, tipo

de contrato y fecha.

Garantias: Esta opcidn permite registrar los datos de las garantias como
el tipo de garantia (Fiel cumplimiento, por el monto diferencia de
propuesta, interposicion del recurso de apelacioén), referencia, garantia,
moneda, monto, fechas de vigencia. Luego, mostrara el registro de
garantias en el cual debe indicar la siguiente informacion: Garantia, tipo

de garantia y fecha de vigencia.

14



Activacion, Desactivacion de las penalidades: Esta opcién permite la
activacion o desactivacion de las penalidades aplicadas. El sistema
permitira seleccionar los datos de un contrato y luego registrar los datos
para activar o desactivar una penalidad.

Se realiz6 las opciones de seguimiento:

Obligaciones pendientes al contrato: Esta opcion permite efectuar el
seguimiento de las obligaciones del contrato, para lo cual el usuario
debera seleccionar un contrato de la lista y luego completar la informacién
solicitada por el sistema tales como: obligacion, referencia, fecha de

vencimiento, accion, fecha de accion, resultado, informe, etc.

Penalidades: Esta opcion permite efectuar el seguimiento de las
penalidades. En la parte superior, se muestran los datos de las

penalidades y se pueden registrar los datos del seguimiento.

Se realiz6 las opciones de reportes:

Reporte de Penalidades: Esta opcién permite consultar y emitir las
penalidades por contrato para un rango especifico de fechas. El sistema
mostrara los datos del contrato, tipo de contrato, penalidad, fecha, monto,

estado.

Reporte de Obligaciones Pendientes: Esta opcion permite consultar y
emitir informacion de las obligaciones pendientes. El sistema mostrara los
datos de descripcion de la obligacién, fecha de vencimiento, aviso, tipo de

obligacion, referencia.

Se desarroll6 un software en aplicacion web y una base de datos que permite

mejorar la administracion y control de supervision de contratos del fondo

metropolitano de inversiones de la Municipalidad de Lima.

15



Criterios de aceptacion del producto

- Pruebas funcionales.
- Tiempo de Respuesta.
- Acta de conformidad de SW.
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Estructura de Desglose del Trabajo y Entregables

En la figura 4, se muestra la estructura de trabajo y entregables.

Sistema de
Supervision de

Contratos

Gestion del
Proyecto

Planeacion

-Alcance

Modelado del
Negocio

I [ [
Requerimientos I | Analigiz y Disefo I Construccion I I | Implementacion I
=) =l |_ 1=
—Diagrama CUS | Diagrama de Casos de Prueba Manual de usuario =
—Modelo Conceptual Estados Desarrollo de SW Elaboracion de BD Pruebas unitarias
| _Diagrama de _Diagrama_i de =
Paquetes secuencia Modulo de Gestion
Diagrama de | Diagrama de de Contrato
—Actores del Clases de Dieno Modulo de Gestidn
sistema —Arquitectura de Maestros
L id EDT
Requerimientos Solucion Reportes

Funcionales

Requerimientos No
Funcionales

Figura 4: Estructura de trabajo y entregables
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Las exclusiones del proyecto

- Enuna 2da etapa incluira:
Gestidon de Maestros: Familia, sub familia, tipo de reclamos.
Gestion de Contrato: Adendas, bienes, reclamos, medidas correctivas,
sanciones.
Seguimiento: Reclamos.
Reporte: Reclamos.
Mantenimiento: Actualizar datos de Trabajadores y Usuarios, Administrar
Perfil, Administrar Mends y Submenus.
Los procesos de supervision en la etapa de inversiones y la supervision

administrativa, econdmica y comercial.

Restricciones del proyecto

- Se elaboro dentro del cronograma establecido de 5 meses.

- Se realiz6 por 02 egresados de la Universidad Ricardo Palma.

Supuestos del proyecto

- Apoyo del Sponsor.

- Esfuerzo de los participantes al 100%.

- Comunicacién constante via telefonica, correo, reuniones grupales con los
participantes del proyecto.

- Visita a las instalaciones de INVERMET.

- La adquisicion de equipos de computo lo realizara la empresa.

2. Modelado del Negocio

Introduccion:

En este capitulo se describe el modelo original (AS-IS) y el nuevo modelo

optimizado (TO-BE) del negocio, diagrama de actividades de los procesos (AS-
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ISy TO-BE) y diagrama de caso de uso del negocio (AS-1S) para el proyecto de

desarrollo.

Casos de uso del Negocio:
En la figura 5, se muestra el diagrama de actores y trabajadores del negocio.

Gerencia de Supenvision de Contrato \
Secretario General

QL

Especialista Supenisor Empresa Supenisada

@ @

Especialista Legal Tecnico Supenisor

o2

Especialista de Seguimiento y Control

Figura 5: Diagrama de actores y trabajadores del negocio

Empresa Supervisada: Persona externa al area de gerencia vinculada al

contrato.
Especialista Legal: Persona encargada de brindar informe de una opinioén legal

y revision de documentos complementarios.
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Especialista Supervisor: Es el duefio del proceso, elabora los registros de
obligaciones, determina las acciones de supervision, tramita penalidades.
Gerencia de Supervision de Contrato: Persona encargada de generar reporte,
observaciones, evalta conformidad.

Secretario General: Persona encargada de recibir el contrato y deriva a la
gerencia responsable.

Técnico Supervisor: Persona encargada de ir y supervisar presencialmente las

obligaciones del contrato y verificar el cumplimiento.
Diagrama de CUN (AS-IS):
Son los procesos que intervienen en el negocio y que se detallan en la figura 6.

T2

CUN_Planificacion de Supenision

Secretario General

(from Actores)

|<<include>>

\/
V. ——

@ <<extend>> @
/\/ {

CUN_Supenision de Operaciones CUN_Reporte Mensual de Supervisién

Empresa Supenisada

(from Actores)

Figura 6: Diagrama de casos de uso del negocio
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Diagrama de actividades de Planificacion de la Supervision (AS-IS):

Proporciona en la figura 7 informacion detallada para determinar las obligaciones a supervisar asi como el cronograma de
supervision, dentro del plan anual de supervision.

: Seoretario General : Gerencia de Supervision de Contrato : Especialista Legal : Especialista Supervisor
]

- | =
Recbe contiato 8 LONCeinte y Demgna especisista como
danva & Ganncia

Rewsa comio y documestos
supervmor def contrato I T 1

complemertancs

Comumcan |

WO 3 Wemfon y dmicn
cancodants - £5 ovebwriy C - shhgaciones
T
| — k! =
. Determna tipo de pcoiones
Solcta nfumacon de tupervzion
camgfamartand - :
|
- — — -
4 Elatora regstro da oddgaciones
. y fcha tecrica
— i
Ealia | Elabos o actodiza plan de sl &
canforadad | Supetdsiin del contiste
Iy
|
R ~ X
Evalia plan H KO
= <6 weteve > !
arued T -
-
" Rermele cosanaciones &
* s - 1 sapocidnta
o
‘ — . -~
Emte sasoipcn de aprobacon | Cocotina con especlaless datoracon de
del plan sl W T t |

CIOROYANa MarGual do supenisiin
§

Figura 7: Diagrama de Planificacion de la Supervision.
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Diagrama de actividades de Supervision de Operaciones (AS-IS):
En la figura 8, determina el nivel de cumplimiento de las empresas supervisadas
respecto a las obligaciones operativas indicadas en los contratos con

participacion de la inversion privada.

: Empresa Gerencia de Supervision : Especialista
: Especialista Supervisor : Tecnico Supervisor  Supervisada ce Contrato Legal

Designa epresentante para visita
e supenisic

‘Comunica accion de supenision
‘aempresa supenisada.

‘ Realiza coordinaciones ‘

Recopila acta de supenvsion y
documento de apoyo

‘Asigna acciones de supersicn
segin requerimiento

si | Entiege evdencias
| solcitadas por supenisor

Determina si las evdencias.
son
Elabora acta de

e Eboa e, sl i e R
| o «—H s spenr

‘Adjunta documentacion
sustenttoria

NO
Remite cartade notiicaciona |
emoresa supenisada
1 Lewanta obsenaciones ylo | ‘Adjunta informe de supenision y documentos.

Elabora norme de supevsion |
I

presenta descaigo sustentatorios de ser el caso

N | Elaborainfome de
2 opiidn legal

“Tramita incumplimiento
contractualylo penalidad

Elabora inorme técnico
legal en caso apliue

Figura 8: Diagrama de Supervision de Operaciones
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Diagrama de actividades de Reporte Mensual de Supervision (AS-1S):
En la figura 9, se muestra formalmente el nivel de cumplimiento por parte de las
empresas supervisadas sobre las obligaciones indicadas en los contratos con

participacion privada.

: Especialista Supervisor : Gerencia de Supervision de Contrato

( Recopila informacion de
acciones de supenvision

" Elabora registro de cumplimiento de
‘ obligaciones

S|

(" Elabora consolidado de
penalidades

NO

[ Elabora reporte mensual de
supersion

‘ J Aprueba reporte )
1 mensual

!

Figura 9: Diagrama de Reporte Mensual de Supervision
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Nuevo diagrama de proceso optimizado (TO-BE):

En la figura 10, se muestra el diagrama del nuevo proceso que realizara el
sistema para mejorar y automatizar la supervision de contratos, para el area de
Gerencia de Supervision de contratos, desde el registro de una ficha de contrato
y documentos asociados a él, como el seguimiento y reporte de obligaciones

pendientes y penalidades.

T AS_Gerente de
: AS_Especialista de Contrato : A5 Especialista de Seguimiento y Control Supervision de Contrato

A
Reguis Feta
v Cantraen

L
Ragpiine
Nerubisca

TEquita Cnt gacauwe

;;;;;;;

A
Dnrwtd Fndiri e
Ingacawe

Casas Regats o
ferrceia
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Figura 10: Diagrama del negocio TOBE
Conclusiones:
En este capitulo se ha podido identificar y determinar los procesos (AS-IS) y (TO-
BE) del negocio asi mismo reconocer los procesos involucrados e interaccion de

objetos y actores en la problematica identificada en el proyecto de tesis.

3. Requerimentos del Software

Relacion de Requerimientos
En las siguientes tablas: Tabla 1 y tabla 2, se pueden ver la lista de

requerimientos funcionales y no funcionales respectivamente.

Tabla 1: Lista de Requerimientos Funcionales

Cdédigo de Requerimiento. | Nombre del requerimiento

RFO1 Registrar datos.

RFO02 Consultar datos.

RF03 Eliminar datos.

RFO4 Editar datos

RFO05 Generar Reporte.

RFO06 Adjuntar PDF.

RFO7 Realizar comentarios y/o descripcion.
RFO8 Activar o Desactivar

RF09 Revertir

Tabla 2: Lista de Requerimientos No Funcionales

Cddigo de Requerimiento | Nombre del requerimiento
RNFO1 Confiabilidad

RNF02 Seguridad

RNFO03 Usabilidad

RNF04 Desempefio

RNF05 Cambiar contraseia
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Especificaciéon de Requerimientos Funcionales:

RFO1: Registrar datos al sistema:

Abarca registrar los datos del contrato y otro documento afiliado a dicho
contrato(ficha de contrato, seguros, garantias, obligaciones, penalidades, tipo de
contrato, proveedor) en ello se busca poder justificar el cumplimiento o

incumpliemiento del contrato.

RFO02: Consultar datos:
Permite realizar consultas, blsqueda de alguna informacién ingresada al

sistema.

RFO03: Eliminar datos:
Se podra eliminar datos creados en el sistema.

RFO4: Editar:
Se debe permitir la opcion a editar, es decir modificar algan dato ya registrado

en el sistema.

RFO05: Generar Reportes:
Se busca generar reportes de reclamos, penalidades y de obligaciones para

poder ver la evolucion del contrato.

RFO06: Adjuntar archivo:
Permite adjuntar archivos del contrato como imagen PDF, en ello se busca poder
justificar que los datos que se encuentran en el sistema es veridico y fiel reflejo

a la imagen adjuntada.

RFO7: Realizar comentarios:
Permite agregar comentarios, descripcion adicional a lo que ya cuenta un

contrato para alguna observacion que el usuario desea realizar.
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RFO08: Activar o Desactivar:
Permite cambiar el estado para un tipo de contrato.

RF09: Revertir:

Con esta opcién podréa regresar al estado anterior, en el caso de que se registro
datos equivocados.

Especificacion de Requerimientos No Funcionales:

RNF1: Confiabilidad:
La aplicacion web debe funcionar las 24 horas por los 7 dias de la semana,

durante todo el afo.

RNF2 :Seguridad:

La solucion contara con las medidas de seguridad “Usuario” y “Contrasefa”, para
el acceso o descarga de informacion.

Para el ingreso a la web se ha optado que como paso previo la realizacion del
registro de usuario, luego el sistema aplicara la espera de la aceptacion que

permite su ingreso con su perfil.

RNFO3 Usabilidad:

Se deben mostrar pantallas estandarizadas que permita al usuario familiarizarse
mas rapidamente con la solucion.

La solucion se debera encontrar debidamente validada para evitar errores y
caidas del sistema en el ingreso de datos, debido a que estos pueden producir

el alejamiento o mala percepcion para el usuario
RNFO04 Desempefio:

El tiempo maximo de respuesta de busqueda debe encontrarse dentro de un

rango de 1 a 5 segundos de operacion.
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RNFO05: Cambiar Contrasefia:
Se debe permitir la flexibilidad del cambio de contrasefia mediante la opcion con

el mismo nombre.

4. Arquitectura de Software

Introduccion

Este documento identifica las decisiones de modelado clave que se necesita
tomar durante las primeras fases del desarrollo y proporciona instrucciones a
nivel de disefio que ayudaran a elegir entre distintas opciones de proyecto.
Asimismo, le ayuda a desarrollar un disefio global mediante la presentacién de
una arquitectura coherente construida con distintos tipos de componentes que le
ayudaran a lograr un correcto modelo y beneficiarse de una plataforma. Puede
considerar este documento como una guia bésica preliminar de los aspectos mas
importantes relativos al servicio Web con los que se encontrard al utilizar la

plataforma Microsoft.

Se presentara el disefio de la solucion de 11 CUS, cuyo desarrollo se muestra

en especificaciones de caso de uso mediante las
tablas(8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18),los diagramas de estados mediante las
figuras(22,23),los diagramas de clase mediante las

figuras(20,28,33,37,41,45,49,53,57,62,66), los diagramas de secuencia
mediante las figuras(21,29,34,38,42,46,50,54,58,63,67) y las interfaces
mediante las figuras(24,25,26,27,30,31,32,35,36,39,40,43,44,47,48,51,52,59,60
,61,64,65,68,69)

Vista de Casos de Uso
En esta vista se mostraran la lista de los Casos de Usos de la aplicacion

“CONTRATOS”, basandonos especialmente en los 05 mddulos que se detallan

mediante las tablas: tabla 3, tabla 4, tabla 5, tabla 6 y tabla 7 respectivamente.
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Médulo de Seguimiento y Control

\ p—
~ SN—
—

CUS_Seguimiento de

Obligaciones \/ K
///

_— AS_Especialista de
T e Seguimiento y Control
(from Actors)

CUS_Seguimiento de Penalidades

CUS_Seguimiento de Reclamos

Figura 11: Médulo de Seguimiento y Control

Tabla 3: Descripcién de CUS de Modulo de Seguimiento y Control

Cus DESCRIPCION DE CUS

1ra

Etapa

2da
Etapa

CUS_Seguimiento de Esta opcién permite efectuar el seguimiento
Obligaciones de las obligaciones del contrato, para lo cual
el usuario debera seleccionar un contrato de
la lista y luego completar la informacion
solicitada por el sistema tales como: accién,
fecha de accion, resultado, informe, cumplié
(SI/NO) la obligacién?

CUS_Seguimiento de Esta opcion permite efectuar el seguimiento

Penalidades de las penalidades. En la parte superior, se

opcion a registrar los datos del seguimiento.

muestran los datos de las penalidades y la

CUS_Seguimiento de Esta opcién permite efectuar el seguimiento
Reclamos de los reclamos. En la parte superior, el
sistema mostrara los datos del reclamo y en
la parte inferior, se podran registrar los datos
del seguimiento, acciones tomadas,

resultados y plazo en dias.
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Modulo Gestién de Contrato

'

TN CUS_Gestionar Garantias

‘\ p .
e - <<include>> 4

Q CUS_Gestionar Penalidades / <<include>>
/ 7

CUS_Gestionar Medidas F TN g
Correctivas v CUS_Gestionar Seguros
Y CUS_Gestionar Ficha de Contrato
vé\i\*\—;\x\x ~ /
CUS_Gestionar Adendas al T F
Contrato T
\‘\;>/ -
o AS_Especialista de . >
e 3 ?ontrato o
S ) } rom Actors) CUS_Gestionar Sanciones
CUS_Gestionar Bienes /

v ¢ )
v, CUS_Gestionar Reclamos

CUS_Gestionar Obligaciones
Figura 12: Modulo Gestion de Contrato

Tabla 4: Descripcién de CUS del Médulo Gestion de Contrato

CuUs DESCRIPCION DE CUS lra 2da
Etapa | Etapa
CUS_Gestionar Ficha Esta opcion del sistema permite el registro X
de Contrato nuevo, eliminar y editar de los datos de la ficha
del contrato. El usuario puede acceder a una
consulta general donde Vvisualizard la
informacion de las fichas registradas.
CUS_Gestionar Esta opcion permite el registro de los datos de X
Medidas Correctivas las medidas correctivas asociadas al contrato.
CUS_Gestionar Esta opcién permite registrar nuevo, editar, X
Garantias consultar y eliminar los datos de las garantias.

El sistema le solicitara seleccionar los datos de
un contrato y luego, mostrara el registro de
garantias en el cual debe indicar la siguiente
informacién: tipo de garantia, referencia,

garantia, moneda, monto, fecha de vigencia fin.
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Tabla 4: Descripcién de CUS del Modulo Gestion de Contrato (Continua)

CUS_Gestionar

Adendas al Contrato

Esta opcion permite el registro de las adendas
asociadas al respectivo contrato. El usuario
debera registrar los datos solicitados por el
sistema referente a la adenda, fecha de adenda
y las clausulas por adenda (item, referencia de

adenda y referencia contractual).

X

CUS_Gestionar Bienes

Esta opcion permite el registro de los datos de
los bienes relacionados al contrato. El usuario
podra seleccionar los datos de un contrato y
luego registrar los bienes, con los datos
siguientes: descripcién, ubicacién,

caracteristicas.

CUS_Gestionar

Obligaciones

Esta opcion del sistema permite el registro
nuevo, editar, consultar y eliminar las
obligaciones del contrato asociadas. El sistema
mostrara una ventana de consulta general con
la siguiente informacion: tipo de contrato y

nombre.

CUS_Gestionar

Reclamos

Esta opcion permite el registro de los datos de
los reclamos que estan asociados a un contrato.
El usuario debera seleccionar previamente los
datos de un contrato y luego registrar los datos

del reclamo.

CUS_Gestionar

Esta opcion permite el registro de los datos de

Sanciones las sanciones asociadas al reclamo.
CUS_Gestionar Esta opcion permite el registro de nueva
Penalidades penalidad, como el de consultar, editar y

eliminar y de activar o inactivar dicha penalidad.
El sistema permitira seleccionar los datos de un
contrato y luego registrar los datos para activar

0 desactivar una penalidad.

CUS_Gestionar

Seguros

Esta opcion permite el registro nuevo, consultar,
editar y eliminar de los seguros con toda la
informacion necesaria. Podra tener acceso a la
opcién de registro de seguros en la cual puede
registrar la siguiente informacién: Nombre del

seguro, fecha de inicio y fecha de fin.
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Modulo Gestion de Maestros

/ TN

CUS_Gestionar Familias

- — CUS_Gestionar Proveedor

s
P

AS_Especialista —
Seguimiento y Contro —
(from Actors) -7

CUS_Gestionar Tipo de Reclamo

CUS_Gestionar Tipo de Contrato

ST

AS_Administrador de CUS_Gestionar Trabajador

Sistemas
(from Actors)

Figura 13: Modulo Gestion de Maestros

Tabla 5: Descripcién de CUS del Médulo Gestion de Maestros

Cus DESCRIPCION DE CUS 1ra 2da
Etapa | Etapa
CUS_Gestionar Esta opcidn el sistema permite registrar los X
Trabajador datos del trabajador, para poder llevar el

control de sus perfiles.

CUS_Gestionar Tipo de Esta opcion el sistema permite registrar los X
Reclamo datos de los tipos de reclamos en base a las
familias y sub familias que hayan sido

definidas por el usuario.
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Tabla 5: Descripcién de CUS del Modulo Gestion de Maestros (Continua)

CUS_Gestionar Tipo de Esta opcion el sistema permite registrar X
Contrato nuevo, editar y eliminar los datos de los tipos
de contratos, los cuales pueden estar
clasificados de la siguiente forma: contratos

de concesién, contratos de usufructo,

servidumbre.
CUS_Gestionar Sub Esta opcidn el sistema permite registrar los X
Familia datos de las sub familias que seran

utilizadas para clasificar la informacion de

los reclamos.

CUS_Gestionar Familia Esta opcion el sistema permite registrar los X
datos de las familias que seran utilizadas
para clasificar la informacion de los

reclamos.

CUS_Gestionar Proveedor | Esta opcion el sistema permite registrar, X
editar, consultar y eliminar los datos de los
proveedores que seran utilizadas para

clasificar cada contrato y un control interno.
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Médulo de Reportes

/

> x*

CUS_Reporte de Reclamos AS Gerente de

Supenision...
(from Actors)

CUS_Reporte de Obligaciones

Figura 14: Médulo de Reportes

Tabla 6: Descripcién de CUS del Médulo de Reportes

Cus DESCRIPCION DE CUS lra
Etapa

2da
Etapa

CUS_Reporte de Esta opcidon permite consultar y emitir X
Obligaciones informacion de las obligaciones. El sistema
mostrara los datos del cédigo, descripcion de
la obligacién, fecha de vencimiento, aviso,

tipo de obligacién, referencia, obligacién.

CUS_Reporte de Esta opcién permite consultar y emitir las X
Penalidades penalidades por contrato para un rango
especifico de fechas. EIl sistema mostrara
los datos del contrato, tipo de contrato,
penalidad, penalidad UIT Contractual, fecha,
monto, estado, pago, accién tomada,

observaciones y plazo.

CUS_Reporte de Esta opcién permitira consultar y emitir la
Reclamos informacion de seguimiento de reclamos en
la cual se muestran los siguientes datos
generales: fecha de accion, accion tomada,
resultado, plazo en dias y fecha limite por

rango de fechas.
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Moédulo Mantenimiento

CUS_Actualizar datos de usuarios AS_Administrador

de Sistemas
(from Actors)

v
D

CUS_Administrar Perfil

Figura 15: Médulo Mantenimiento

Tabla 7: Descripcion de CUS del Médulo de Mantenimiento

CuUs DESCRIPCION DE CUS 1lra 2da
Etapa | Etapa
CUS_Actualizar datos de Este CUS realiza la actualizacién de los X
usuarios datos de los usuarios que utilizan el sistema

y de acuerdo a su perfil para poder realizar

sus respectivas actividades.

CUS_Administrar Perfil Este CUS realiza el cambio de perfil de cada X

usuario si y solo si se encuentra autorizado.
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Vista Légica

Se han identificado cinco subsistemas, los cuales tienen dependencia entre ellos

y se muestra en la figura 16.

Modulo Gestion Modulo de Modulo de
de Maestros Seguimiento |- — = Reportes
/ \\

/ N\
/ AN
/ AN
// ] AN
| // ) h \\
v o ¥ ~ N V
© ™\ :
Modulo Modulo Gestion de

Mantenimiento |~ Contrato

Figura 16: Diagrama de Vista Logica

Vista de Implementacién

Esta vista de la figura 17 se muestra como fluye la informacion que ingresa el
cliente, asi como también la informacion que envia el sistema para él, la cual
recorre una serie de procesos de control para una mayor integridad en la
informacion.

Aqui definimos las capas en las que se dividiria el sistema a implementar.

- Capa de Aplicacion: Hace referencia a las interfaces, componentes gréaficos

gue seran mediadores entre el usuario final y el sistema.

- Capa de Negocio: hace referencia al conjunto de clases de control que
cumpliran funciones de validacion de datos, operaciones administrativas,
interaccion con la base de datos, entre otras cosas, que deberan realizarse
antes de poner a disposicion del usuario cualquier tipo de informacion o

respuesta que requiera.

- Capa de Acceso a Datos: La capa de datos corresponde al conjunto de
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clases dedicadas a la gestion directa de la persistencia del sistema. Ellas se
encargan de establecer la conexion con la base de datos y mediante la
ejecucion de transacciones permitir el almacenamiento y recuperacion de los

datos persistentes.

Capa de Aplicacion

—LsiFmi
I

\ﬁﬁ

Capa del Negocio

. E BE_SIFMI
1 |

DB_SIFMI

Capa Acceso a Datos

v
$ DA SIFMI

Figura 17: Diagrama de Vista de Implementacion

Vista de Desplieque

Para concretar se muestra en la figura 18 fisicamente el despliegue del sistema

serd necesaria la participacion de:

PC cliente:

Este elemento accedera a la aplicacion, mediante el acceso desde una PC

remota.

- Servidor de la Aplicacién
El servidor almacenara la aplicacion, también sera el repositorio de las clases
controladoras para la ejecucién de las transacciones e interaccion entre la Base

de Datos, y el cliente.

- El Servidor de BD SQL.:

En el cual estara alojada la Base de Datos del sistema en Microsoft SQL Server
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2008 R2

- Firewall:

Cortafuego que impedira la entrada o salida de algun elemento intruso.

Servidor SIFMI
Navegador - Procesador Intel Xeon
Web sﬁgﬂfgn E5520 2.27 GHZ
A Memoria 11.0 GB
Windows Server Standar
PC - Cliente Firewall
HTTR
/
3/ Senvidor BD Procesador intel Xeon
- L SQL E55202.27 GHZ
Tipo de Cable — Memoria 7.00 GB
Par Trenzado Windows Server Standar
Procesador Core
Disco duro de 100 GB
Memoria RAM2 GB o 4
GB
Cache de

almacenamiento 2 MB

Procesador Intel Ceon Modelo
5520 2.27 GHz

Disco duro de 200 GB
Memoria RAM8 GB

Sistema Operativo Windows 7

Figura 18: Diagrama de Vista de Despliegue
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Modelo Fisico

En la Figura 19 se muestra el modelo fisico de la Base de datos.

Figura 19: Diagrama de Modelo Fisico
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5. Disefio de la Solucioén

Especificacion de casos de uso

Tabla 8: Gestionar Ficha de Contrato

Nombre de Caso

Gestionar Ficha de Contrato

de Uso:
Actores que participan: El especialista de Contrato
Descripcién: Esta opcion del sistema permite el registro, actualizacion,

visualizacion del contrato, eliminar los datos de la ficha del
contrato. Tales como: tipo de contrato, nhombre del contrato

vigencia desde, vigencia hasta, obligaciones, bienes etc.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz “Registrar Ficha de Contrato”
con los campos de los datos a registrar.
2. El especialista de contrato ingresa los datos para el tipo de
contrato Concesion.
Vigencia desde: Es la fecha de vigencia desde la cual se
inicia el contrato.
Vigencia hasta: Es la fecha de vigencia hasta la cual
finalizara el contrato.
Tipo de Contrato: Se debe indicar un tipo de contrato
Concesién, mediante la lista que se muestra en el sistema.
Nombre del Contrato: Se debe colocar los datos del nombre
del contrato que se muestra fisicamente.
Concedente: Se debe seleccionar una sociedad concedente
de la lista de entidades.
Concesionaria: Se debe seleccionar una concesionaria de
la lista de entidades.
Socio Calificado: Se debe seleccionar un socio calificado de
la lista.
Socio Técnico: Se debe seleccionar un socio técnico de la
lista.
Capital Social Suscrito: Se debera indicar el capital social
suscrito.
Capital Social Pagado: Se debera indicar el capital social
pagado.
Fecha de Suscripcién: Se debe de indicar una fecha de

suscripcion del contrato.
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Tabla 8: Gestionar Ficha de Contrato { Continua)

Inicio de Operacién Comercial: Se debe indicar la fecha de
inicio de la operacién comercial.
Toma de Posesién: Se debe indicar la fecha de toma de
posesion.
Moneda: Seleccionar el tipo de moneda el cual se realizara
el pago del contrato.
Objeto del Contrato: Se debe mencionar un objeto del
contrato.
Registrar Ubicacion:
Departamento: Seleccionar el departamento donde se
realiza el servicio del contrato.
Provincia: Seleccionar la provincia donde se realiza el
servicio del contrato.
Distrito: Seleccionar el distrito donde se realiza el servicio
del contrato.
Direccioén: Describir la direccion donde se realiza el servicio
del contrato.
Referencia: Se debera colocar una referencia en todos los
campos que lo soliciten o especificar una clausula.
Registrar Licitacion:
Precio Base: Se debera indicar un monto de precio base.
Unidad de Medida: Se deberd indicar una unidad de medida.
Formula de Ajuste: Se debera registrar una férmula de
ajuste.
Registrar Inversion:
Tipo de Moneda: Es el tipo de moneda en soles o en dolares
americanos.
Valor: Es el monto econémico pactado en el contrato.
Referencia: Se debe indicar una referencia o clausula.
3. Una vez registrado los datos en el punto 3, se selecciona
adjuntar contrato, luego presionar el botén “Anadir”.
4. Una vez registrado los datos en el punto 4, luego presionar el
botdn “Registrar”.
5. El Sistema muestra un mensaje que “Grabacion

Satisfactoria”.

41




Tabla 8: Gestionar Ficha de Contrato ( Continua)

Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra la interfaz “Registrar Ficha de Contrato”
con los campos de los datos a registrar.
2. El especialista de contrato ingresa los datos para el tipo de
contrato Servidumbre o Usufructo respectivamente.
Vigencia desde: Es la fecha de vigencia desde la cual se
inicia el contrato.
Vigencia hasta: Es la fecha de vigencia hasta la cual
finalizara el contrato.
Tipo de Contrato: Se debe indicar un tipo de contrato
Servidumbre o Usufructo, mediante la lista que se muestra
en el sistema.
Nombre del Contrato: Se debe colocar los datos del nombre
del contrato que se muestra fisicamente.
Contratante: Se deberd seleccionar los datos del
contratante de la lista que se muestra en el sistema.
Contratista: Se debera seleccionar los datos del contratista
de la lista que se muestra en el sistema.
Socio Calificado: Se debe seleccionar un socio calificado de
la lista.
Socio Técnico: Se debe seleccionar un socio técnico de la
lista.
Capital Social Suscrito: Se debera indicar el capital social
suscrito.
Capital Social Pagado: Se debera indicar el capital social
pagado.
Fecha de Suscripcién: Se debe de indicar una fecha de
suscripcion del contrato
Inicio de Operacién Comercial: Se debe indicar la fecha de
inicio de la operacion comercial
Toma de Posesion: Se debe indicar la fecha de toma de
posesion
Moneda: Seleccionar el tipo de moneda el cual se realizara
el pago del contrato.
Objeto del Contrato: Se debe mencionar un objeto del

contrato.
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Tabla 8: Gestionar Ficha de Contrato { Continua)

Registrar Ubicacion:
Departamento: Seleccionar el departamento donde se
realiza el servicio del contrato.
Provincia: Seleccionar la provincia donde se realiza el
servicio del contrato.
Distrito: Seleccionar el distrito donde se realiza el servicio
del contrato.
Direccioén: Describir la direccion donde se realiza el servicio
del contrato.
Referencia: Se debera colocar una referencia en todos los
campos que lo soliciten o especificar una clausula.
Registrar Licitacion:
Precio Base: Se debera indicar un monto de precio base.
Unidad de Medida: Se deberd indicar una unidad de medida.
Formula de Ajuste: Se debera registrar una férmula de
ajuste.
Registrar Inversion:
Tipo de Moneda: Es el tipo de moneda en soles o en dolares
americanos.
Valor: Es el monto econémico pactado en el contrato.
Referencia: Se debe indicar una referencia o clausula.
3. Una vez registrado los datos en el punto 3, se selecciona
adjuntar contrato, luego presionar el botén “Anadir”.
4. Una vez registrado los datos en el punto 4, luego presionar el
botdn “Registrar”.

5. El Sistema muestra un mensaje que “Se Registré con éxito”.

Precondicion: El Especialista de Contrato debe contar con un usuario y
contrasefia previo registro de sus datos personales.

El contrato debe estar guardado con la extension .PDF.

El Especialista de Contrato debe estar logueado al sistema.

El especialista de contrato selecciona la opcion “Registrar’ y

luego la opcién “Ficha de Contrato”.

Postcondicioén: El caso de uso del sistema “Gestionar Ficha de Contrato” se

realiz6 satisfactoriamente.

Frecuencia: En cualquier época del afio, pero especialmente en horario de

oficina de Invermet.
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Figura 21: Diagrama de Secuencia Gestionar Ficha de Contrato
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Diagrama de Estados:

Selecciona
Vigencia

Usufructo o
Semnvidumbre

Llena los campos

Contratante
y Contratista

Registra
Datos
| NO
icitacion
Registra Registra
Precio Imversidn

Afade
archivo PDF

Figura 22: Diagrama de Estado Registrar Ficha de Contrato por Usufructo o

Servidumbre, Licitacién (SI o NO)
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Figura 23: Diagrama de Estado Registrar Ficha de Contrato por Concesion,
Licitacion (S1 o NO)
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Interfaz: Registrar Ficha de Contrato

INVERMET | o&'kvensiones

MASSTROS REGISTRO SEGUIMIENTOS REPORTES

BIENVENIDO AL MODULO DE SUPERVISION DE
CONTRATOS

“NAS NOCHES

ALBERTO ARTURO MACHADO HIDALGO

Usuario: ALBERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informatica - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Figura 24: Interfaz Principal Registrar Ficha de Contrato

INVERMET | o&nversiones

Sistema de Supervision
de Contratos

i massTRos [[ESGER) SEGUIMIENTOS  REPORTES
: FICHA DE CONTRATO

FICHAS DE CONTRATO

7/

NOMBRE DEL CONTRATO: [ ]

[ NOMERE DEL CONTRATO I TIPO DE CONTRATO i
1 12121212 SERVIDUMBRE [C1R Palr 4
2 | AARA | CONCESION EIE 2
3 | ASDASASD USUFRUCTO 3R4X
4| ASDDADSA SERVIDUMBRE @Bz
5| CON. USUFRUCTO 1 | USUFRUCTO EIE 2
6 | CONTRATO 1 USUFRUCTO WA
7| CONTRATO DE PRUEBA 111 I CONCESION L A
8| LKNMALSKDAS | CONCESION IEIE 20

i Usuario: ALBERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informatica - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Figura 25: Interfaz Registrar Ficha de Contrato
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MAESTROS REGISTRO CONSULTAS SEGUIMIENTOS REFORTES 1
REGIST RO DE CONTRATO S
e — TS N — |
TRODECONTRATO:  [CONGESION Lv]
NOABREDEL
CONTRATO:
CONCEDENTE |EELECCIONE- |v| re=eCca: [ |
CONCEEONARA |-SELECCIONE- \v| re=sca [ |
|NoapLCA v
SOCO CALIACADO: e REERECA: [ |
o220 v
|NoapLCA v
SOCD TECNCO: e FEERECA: [ |
SE ECOONE v
CABTAL SOCAL | SELECCIONE MONEDA- v
FEERECA: [ ]
: [ ]
CAPITAL SOGAL [EecEccione woNeEDA- ~] )
EACATE [ ] REERECA: [ |
OBJETODE. .
CONTRATO: SIS | ]
rmssowooy. [ @ WOOCEMaN 1@
et N E— CoREOAL
UBICACON
DEPARTAMENTO: [SEEccoE
FROVINGA. | SELECTIONE- ~]
OSTHID; [seEccone-
ORECCON [ |
FEEECA [ |
(LICTACON? [E v
PRECOS
|-SELECCIONE MONEDA- v
FRECOBASE
[ |
UNDADDEMEDDA [ |
FORMULA DEANRSTE | |
REERENCA- | |
COMPENSAC ON CONCEDENTE
COMFENSACON
REERENCA | |
IVERSION
TIFO DEMONEDA- [SECEccione MoNEDA-
VALOR [
FEERECA [ |
i | I
ARCHVO:

INVERMET!

PONDS METACPOLITANG
DE INVERSIONES

Figura 26: Interfaz Registrar Contrato por Concesion, Licitacion (SI o NO)
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PRECIOS
[SELECCONE MONEDA- [v]
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Figura 27: Interfaz Registrar Contrato por Servidumbre o Usufructo, Licitacion
(Sl o NO)
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Tabla 9: Gestionar Obligacion

Nombre de Caso | Gestionar Obligacion

de Uso:
Actores que participan: El especialista de Contrato
Descripcion: En este caso de uso, el sistema le permite el registro de las
obligaciones del contrato asociadas. En la parte superior, el
sistema mostrara los datos del contrato (Tipo de contrato y
Nombre).
Flujo Bésico: 1. El sistema muestra la interfaz “Obligaciones Asociadas” y las
opciones de busqueda.
2. En dicha opcion se ingresa el tipo de contrato y/o el nimero de
contrato y luego presiona el botdn “Buscar”.
3. El sistema muestra los datos basicos del contrato.
Datos bésicos de contrato:
Tipo de Contrato: Se muestra el tipo de contrato.
Nombre del Contrato: Se muestra el nombre del contrato.
4. El especialista de Contrato selecciona el icono de obligaciones
e de un contrato.
Datos a registrar de una obligacion:
Obligacion: Se debe registrar el detalle de la obligacién del
contrato.
Penalidad: Se debe sefialar una penalidad.
Aviso: Se debe indicar el numero de dias en las cuales el
sistema dara aviso de control.
Referencias: Se debe indicar una referencia o una clausula.
Tipo: Se debe seleccionar el tipo: inversién, garantia,
seguros y bienes.
Fecha de Vencimiento: Se debe indicar la fecha de
vencimiento del aviso de alerta que servirhd para la
validacion del aviso de control del sistema.
Mensaje de Alerta: Se debe indicar el mensaje de alerta.
5. El especialista de Contrato ingreso los datos y luego presiona
el botén “Registrar”.
6. El Sistema muestra un mensaje que se “Grabacion
Satisfactoria”.
Flujo Alternativo: No Existe flujo alternativo.
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Tabla 9: Gestionar Obligacién (Continua)

Precondicion: El Especialista de Contrato debe estar logueado.

El Especialista de Contrato debe contar con un usuario y
contrasefia previo registro de sus datos personales.

El contrato debe estar registrado con un nombre de contrato y tipo
de contrato.

El especialista de Contrato selecciona la opcién “Registrar” y

luego la opcién “Obligacion”.

Postcondicién: El caso de uso del sistema “Gestionar Obligaciones” se realizé

satisfactoriamente.

Frecuencia En cualquier época del afio, pero especialmente en horario de

oficina de Invermet.
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Figura 28: Diagrama de clase de CUS Gestionar Obligaciones
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Interfaz: Gestionar Obligaciones al Contrato

| KOOI VETECPOLTANG

INVERMET

Sistema de Supervision

CELIGACIONES ABCCIADAS AL CONTRATD

| DE INVERSIONES ' W

1 & conmaro T | cantraTo | A
| TR0 D€ CONTRATO' | i CORMRTD . ]
L | SEEODUMRRE CONTRATO OF SERVDUMEARR + CAMSIO 22 \ |

Desarroflado por of Ares de Informitica - INVERMET Fonda pal de - 2015

Figura 30: Interfaz Principal de Obligaciones

Figura 31: Interfaz Registrar Obligaciones
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! L iGrabacidn Satisfactoria!

Figura 32: Interfaz de Mensaje de Registro Exitoso

Tabla 10: Gestionar Garantias

Nombre de Caso | Gestionar Garantias

de Uso:

Actores que participan:

El especialista de Contrato

Descripcién:

En este caso de uso, el sistema le permite registrar, editar,
eliminar los datos de las garantias (Fiel Cumplimiento, por el
monto diferencial de propuesta o interposicion del recurso de
apelacion). El sistema le mostraré el registro de garantias en el
cual debe indicar la siguiente informacion: tipo de garantia,
referencia, garantia, moneda, monto, fecha de inicio y fecha de

fin.

Flujo Basico:

1. Ingresar a la opcién Garantias.
2. Registrar los datos de una garantia que son:
Tipo de garantia: Se debe sefalar el tipo: Fiel Cumplimiento,
por el monto diferencial de propuesta, interposicién del
recurso de apelacion.
Referencia: Se describe la referencia de la garantia.
Garantia: Se llena el nombre de la garantia.
Moneda: Se selecciona el tipo de moneda)Soles o Ddlares)
Monto: Se llena el numero del monto de la garantia
Fecha de Inicio: Es la fecha de vigencia de inicio de la
garantia.
Fecha Fin: Es la fecha de vigencia de fin de la garantia.
3. El especialista de Contrato presiona el boton “Registrar”.

4. El Sistema muestra un mensaje “Grabacién Satisfactoria”.

Flujo Alternativo:

No Existe flujo alternativo.
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Tabla 10: Gestionar Garantias (Continua)

Precondicién:

El Especialista de Contrato debe estar logueado.

El Especialista de Contrato debe contar con un usuario y
contrasefia previo registro de sus datos personales.

El contrato debe estar registrado con su hombre de contrato.

El especialista de contrato ingresa a la opcién registrar y luego

a la opcidn ficha de contrato.

Postcondicion:

El caso de uso del sistema “Registrar Garantias” se realizo

satisfactoriamente.

Frecuencia

En cualquier época del afio, pero especialmente en horario de

oficina de Invermet.
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Figura 33: Diagrama de Clase de CUS Gestionar Garantia
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P -0 oG,

: AS_Especialista . " "
de Contrato . IU_FrmFichaContrato : Ctrl_Garantias : E_Contrato

I 1

1: Llena el campo "Nombre de contrato”

[ 2: BuscaDatos( )

3: BuscaDatps()

4: RetornaDatos() H

5: MuestraDatos()

6: Selecciona "Garantias”

Registrar ;
Nuevo 7: Myestra campos
=

8: Ingresa Datos

9: RegistraDatos( )

10: AlmacenaDatos( )

11: Muestra Mensaje " Grabacién Satisfacoria” }

12: Llena el campo "Nombre de contrato”

Editar
13: BuscaDatos( )

14: BuscaDatos( )
15: RetornaDatos() H
16: MuestraDatos()
17: Selecciona la opcion "Garantias"
18:| Muestra datos
=
19: Selecciona la opcién "Editar"
20:| Muestra datos
=
21: Ingresa Nuewo datos
22: ActualizaDatos( )
23: GuardaModificacion()
24: Muestra Mensaje"Actualizacion Satisfactoria” /U
25: Llena el campo "Nombre de contrato” T
L 26: BuscaDatos( )

27: BuscaDatos( )

28: RetornaDatos() /H

29: MuestraDatos()

30: Selecciona la opcién "Garantias"

—
1N
=4

uestra Datos

=

32: Selecciona la opcién "Eliminar”

33: Muestra Mensaje" Desea eliminar la garantia seleccionada”

[

34: Selecciona la opcion "Aceptar”

35: Muestra Mensaje" Se Ha eliminado correctamente el registro”

=

Figura 34: Diagrama de Secuencia Gestionar Garantias
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Interfaz: Registrar garantias

INVERMET | oe'invensiones W
; ; 7

FICHA S DE CONTRATO 3

NOMBSRE DEL CONTRATO: [ | -
NOMERE DEL CONTRATO | TIPO DE CONTRATO |

1 12121212 SERVIDUNERE Al

3 | ASDASASD ' USUFRUCTO &

o ASDDADSA [ SERVIDUNERE (&

5 | CON. USUFRUCTO 1 [ USUFRUCTO |

s | "CONTRATO1 | USUFRUCTO [&

7 | CONTRATO DE PRUUESA 111 [ CONCESION 8w

8 | LIMALSKDAS | CONCESION [

i Usuiario, ALBERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Figura 35: Interfaz Principal de garantias

|
REGISTRO DE GARANTIAS e
TIPO DE
E:TE _ 555 2T BIFERENCiAL DE SROPUESTA
REFERENCIA: | |NTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION ]
CARANTIA: |
MOMEDA: [FEELECTIONE MONER- =]
MONTO: [ |
FECHA DE
wesncia [ ]@
=]
GARANTIA TIP. GARANTLA FEC. VIGENCIA
1 GARAMTIA1 | POREL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUEETA oot ||
|

Figura 36: Interfaz Registrar Garantias
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Tabla 11: Gestionar Seguros

Nombre de Caso | Gestionar Seguros

de Uso:

Actores que participan:

El especialista de Contrato

Descripcion:

Esta opcion permite registrar, eliminar, editar los datos del
seguro con toda la informacién necesaria. El usuario debera
registrar el nombre del seguro como fecha de inicio y fecha

de fin del mismo.

Flujo Basico:

1. Seleccionar la opcién seguros.

2. Registrar los datos de un seguro que son:
Nombre del seguro: Se ingresa el nombre del seguro que
pertenece.

Fecha de Inicio: Es la fecha que inicia el seguro del
contrato.
Fecha de Fin: Es la fecha que finaliza el seguro del
contrato.

3. El especialista de Contrato ingresa los datos a registrar y

luego presiona el boton “Registrar”.

4. El Sistema muestra un mensaje “Grabacion Satisfactoria”.

Flujo Alternativo:

No Existe flujo alternativo.

Precondicion:

El Especialista de Contrato debe estar logueado.

El Especialista de Contrato debe contar con un usuario y
contrasefia previo registro de sus datos personales.

El contrato debe estar registrado.

El especialista de contrato ingresa a la opcion registrar y

luego a la opcion ficha de contrato.

Postcondicion:

El caso de uso del sistema “Registrar Seguros” se realizo

satisfactoriamente.

Frecuencia

En cualquier época del afio, pero especialmente en horario

de oficina de Invermet.
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Figura 37: Diagrama de Clase de CUS Gestionar Seguros
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X -O o

: AS_Especialista
: IU_FrmFichaContrato : Ctrl_Seguros : E_Seguros

de Contrato

1: Llena el campo "Nombre de contrato”

2: BuscabDatos()

3: BuscabDatos()

4: RetornaDatos() L

5: MuestraDatos()

6: Selecciona "Seguros”

Registrar ;
Nuevo 7: Myestra campos
p=m—

8: Ingresa Datos
U 9: RegistraDatos()

10: AlmacenaDatos()

11: Muestra Mensaje " Grabacion Satisfacoria”

12: Llena el campo "Nombre de contrato”

Editar
13: BuscaDatos()
14: BuscaDatos()

15: RetornaDatos()

16: MuestraDatos()

17: Selecciona la opcion "Seguros”

18:| Muestra datos

=—
19: Selecciona la opcion "Editar"

20: Muestra datos

=—
21: Ingresa Nuew datos
J 22: ActualizaDatos()
23: GuardaModificacion()

1

4: Muestra Mensaje’

25: Llena el campo "Nombre de contrato”
U 26: BuscaDatos()

27: BuscaDatos()

28: RetornaDatos() /L

29: MuestraDatos()

30: Selecciona la opcion "Seguros"
I -

32: Selecciona la opcién "Eliminar"

uestra Datos

=—

®

33: Muestra Mensaje" Desga eliminar el seguro seleccionada”

1

34: Selecciona la opcion "Aceptar”

eliminado correctamente el registro”

=—

35: Muestra Mensaje" Se ha

Figura 38: Diagrama de Secuencia Gestionar Seguros
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Interfaz: Registrar Seguros

FONDO METROPOLITANG
DE INVERSIONES

INVERMET!

] Desarrollado por el Area de Informaética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

XS REGISTRO FEPORTES
FICHAS DE CONTRATO &
NOMBSRE DEL CONTRATO: [ “~
| NOMBRE DEL CONTRATO | TIPO DE CONTRATO i
1 12121212 | SERVIDUMERE AR X
2 AAAA CONCESION AP R AX
3 ASDASASD USUFRUCTO AWRAX
4 ASDDADSA | SERVIDUMERE AR AX
s CON. USUSRUCTO 1 | USUFRUCTO AW 3K
g CONTRATO 1 USUFRUCTO AT EAX
7 CONTRATO DE PRUUESA 111 CONCESION AYEAX
8 LKMALSKDAS CONCESION RIPEAX

Figura 39: Interfaz Principal de Seguros

REGISTRO DE SEGURC S

SEGURO:

FEC. INICIO: | @
FEC. FIN: | =

FEC. IMICIO FEC. FIN

03oe2M5 04102015

Figura 40: Interfaz Registrar Seguros
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Tabla 12: Gestionar Penalidades

Nombre de Caso | Gestionar Penalidades

de Uso:

Actores que participan:

El especialista de Contrato

Descripcion:

En este caso de uso, el sistema le permite registrar, eliminar,

editar las penalidades del contrato.

Flujo Béasico:

1. El sistema muestra la interfaz “Registrar Penalidades”.
2. El especialista de Contrato selecciona el icono de penalidad
A
de un contrato.
Datos a registrar de una penalidad:
Descripcion: Es la descripcion general de la penalidad.
Moneda: Se debe de seleccionar una moneda(Soles o
Ddlares)
Referencia: Se debe registrar los datos de una referencia
o clausula
UIT: Se debe de colocar el monto de una UIT
Monto: Es el monto de la penalidad
3. El especialista de Contrato ingreso los datos y luego
presiona el boton “Registrar”.
4. El Sistema muestra un mensaje que se “Grabacion

Satisfactoria”.

Flujo Alternativo:

No Existe flujo alternativo.

Precondicién:

El Especialista de Contrato debe estar logueado.

El Especialista de Contrato debe contar con un usuario y
contrasefia previo registro de sus datos personales.

El contrato debe estar registrado con un nombre de contrato y
tipo de contrato.

El especialista de Contrato selecciona la opcidn Registrar y

luego la opcion Penalidades.

Postcondicioén:

El caso de uso del sistema “Registrar Penalidades” se realiz6

satisfactoriamente.

Frecuencia

En cualquier época del afio, pero especialmente en horario

de oficina de Invermet.

65




~=<DOUndar ==
IU_FmP enalidades
[Tem irbermeen)

*Acepian)
*EdRar])

£ lnlinar)
*huesiECampos|)
“Penzlidades )

<ol R =
Carl_P enaltdad

fom Coniciscoresd

*ouzczCaws]
e ralEns])
e gt Caiees |)
*actmizalenos )
*retoma CEos])

e by
E_Penalidad

Jram Enbicde el

PRPPRDRDT
5]

A ImacenalEtos ||
*3 uardabodiicacion)

= r_l- =3
E_Coni@io

fem Enticsce]

L=

CONTRATO
C_VIG_DESDE
C_VIG_HASTA
PO_CONTRATO
NOM_CONTRATD
NCEDEMTE
CONCEDENTE
OMARLA
OONCES IONARIA
SOCOCAL
_SOCOCAL
S0OOTEC

=N
A

PPRBI
=imo

=
oM E

A
za
]

o
]
in

a0
(J:b
I
1l

0= n =
e B
g0
|
W0
n L]
m
1

_S00IOTEC
M CAPSOCSUS
_CAPSOCSUS
_REF_CAPSOCSUS
LICITACICN
FMDN_CAPSOCPAG
M_VALOR_INVERS IO
AAR_UNDAD MEDDA

FPPPITPPPPPDD
Al A

=,

PRPDE PP
EoASESS

=
¥
ol
E]
c
=
>

BpvAR_REF_MWM/ERSDN
EpID_ TP MOMN_PRE G0 BASE
EpID TP MOM_INVERSION

EpvAR_FORMULA_AJUSTE
BpFEC_TOMA_POSESION
BpVAR_COMPE CONCE
Epvia COMPE CONCE

BpvAR_REF_CARSCRAG
FEC_SUSCRP CION

BpFEC_INI_OPERCOM

BpVAR_DIRECCION

BD DIETRITO

BpiD_ CEPARTAMENTD

EpID PROVINGIA

BpVAR_OBJETO

EpvAR_REF OBETD

Bprun_CAPSOCPAG

*imacenalatos)
*5uscalaios()
#zuzpakiod Beackon))

Figura 41: Diagrama de Clase de CUS Gestionar Penalidad
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X O O O

. AS Especialista . IU_FrmPenalidades : Ctrl_Penalidad . - \E Contrato
de Contrato D : E_Penalidad ~ E_Contrato

1: Selecciogna "Tipo de Contrato" y/o llena el campo "Nombre de contrato”

2: BuscaDatos()

3: BuscaDatos()

4: RetornaDatos () /H

5: MuestraDatos()

6: Selecciona "Penalidades"

Registrar X
Nuevo 7: Myestra campos
=—

8: Ingresa Datos

9: RegistraDatos()

10: AlmacenaDatos()

11: Muestra Mensaje " Grabacion Satisfacoria”

12: Selecciona "Tipo de Contrato" y/o llena el campo "Nombre Je contrato”

Editar
13: BuscaDatos()

14: BuscaDatos()

15: RetornaDatos() H

16: MuestraDatos()

17: Selecciona la opcion "Penalidades"

18: Muestra datos

=

19: Selecciona la opcién "Editar"

20:| Muestra datos

=

21: Ingresa Nuewo datos

22: ActualizaDatos()

—

23: GuardaModificacién()

4: Muestra Mensaje"Actualizacion Satisfactoria”

25: Selecciona "Tipo de Contrato" y/o llena el campo "Nombre de contrato”

[ 26: BuscaDatos()

27: BuscaDatos()

28: RetornaDatos() H

29: MuestraDatos()

30: Selecciona la opcién "Penalidades™

[ 31:|Muestra Datos

=

32: Selecciona la opcién "Eliminar"

33: Muestra Mensaje" Desea eliminar la penalidad seleccionada”

34: Selecciona la opcion "Aceptar”

35: Muestra Mensaje" Se ha eliminado correctamente el registro"

=

Figura 42: Diagrama de Secuencia Gestionar Penalidad
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Interfaz: Gestionar Penalidades

INVERMET | ot inversiones

Sistema de Supervision
de Contratos

PENALIDADES ASOCIADAS AL CONTRATO
TIPO DE CONTRATO: [-SELECCIONE- >l CONTRATO: | | A
| TIPO £R CONTRATO ! CONTRATO ]
1| SERVOUMERS CONTRATO DE SERVIDUMESE 1 CANMSIO 22 z

| Desarrollado por el Area de Informitica - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Figura 43: Interfaz Principal de Penalidades

Figura 44: Interfaz Gestionar Penalidades
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Tabla 13: Gestionar Tipo de Contrato

Nombre de Caso | Gestionar Tipo de Contrato

de Uso:

Actores que participan:

El especialista de Seguimiento y Control

Descripcién:

Esta opcidon del sistema permite registrar, editar, eliminar un

tipo de contrato.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz principal “Mantenimiento de
Tipo de Contrato”.

2. El especialista de Seguimiento y Control selecciona el icono

Nuevo — vy el sistema muestra la interfaz principal “Registrar

Tipo de Contrato”.

Datos a registrar de un tipo de contrato:
Tipo de Contrato: Es la descripcion del tipo de contrato
Estado del Contrato: Selecciona el estado actual del tipo
de contrato “activo” o “desactivado”.

3. El especialista de Seguimiento y Control ingresa los datos y

luego presiona el boton “Registrar”.

4, El Sistema muestra un mensaje que se “Grabacion

Satisfactoria”.

Flujo Alternativo:

No Existe flujo alternativo.

Precondicion:

El Especialista de Contrato debe estar logueado.

El Especialista de Contrato debe contar con un usuario y
contrasefia previo registro de sus datos personales.

El especialista de Seguimiento y Control selecciona la opcion

Maestros y luego la opcién Tipo de Contrato.

Postcondicion:

El caso de uso del sistema “Registrar Tipo de Contrato” se

realizé satisfactoriamente.

Frecuencia

En cualquier época del afio, pero especialmente en horario

de oficina de Invermet.
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Figura 45: Diagrama de Clase de CUS Gestionar Tipo de contrato
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Figura 48: Interfaz de Registrar Tipo de Contrato
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Tabla 14: Gestionar Proveedor

Nombre de Caso | Gestionar Proveedor
de Uso:

Actores que participan: El especialista de Seguimiento y Control

Descripcion: Esta opcion del sistema permite registrar, eliminar, editar un

proveedor.

Flujo Basico: 1. El sistema muestra la interfaz “Mantenimiento de
Proveedores”.

2. El especialista de Seguimiento y Control selecciona el

icono Nuevo — Yy el sistema muestra la interfaz principal
“Registrar Proveedor”.
Datos a registrar de un proveedor:
Razdén Social: Nombre de la empresa.
Nro. Ruc: Se registra un nimero de identificacion Unica
de la empresa.
Departamento: Seleccionar en qué departamento se
encuentra la empresa.
Provincia: Seleccionar en qué provincia se encuentra la
empresa.
Distrito: Seleccionar en qué distrito se encuentra la
empresa.
Direccion: Se registra la direccién exacta de la
empresa.
Teléfono: Se registra un niumero de teléfono.
Email: Se registra un correo.
3. El especialista de Seguimiento y Control ingresa los datos
y luego presiona el botén “Registrar”.
4. El Sistema muestra un mensaje que se “Grabacion

Satisfactoria”.

Flujo Alternativo: No Existe flujo alternativo.

Precondicion: El Especialista de Contrato debe estar logueado.

El Especialista de Contrato debe contar con un usuario y
contrasefia previo registro de sus datos personales.

El especialista de Seguimiento y Control selecciona la opcién

Maestros y luego la opcién Proveedor.
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Tabla 14: Gestionar Proveedor (Continua)

Postcondicion:

El caso de uso del sistema “Registrar Proveedor” se realizoé

satisfactoriamente.

Frecuencia En cualquier época del afio, pero especialmente en horario
de oficina de Invermet.
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Figura 49: Diagrama de Clase de CUS Gestionar Proveedor
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Figura 50: Diagrama de Secuencia Gestionar Proveedor
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Tabla 15: Seguimiento de Obligaciones

Nombre de Caso | Seguimiento de Obligaciones

de Uso:

Actores que participan:

El especialista de Seguimiento y Control

Descripcién:

Esta opcién permite efectuar el seguimiento de las
obligaciones del contrato, para lo cual el usuario debera
seleccionar un contrato de la lista y luego completar la
informacion solicitada por el sistema tales como: obligacion,
referencia, fecha de vencimiento, accion, fecha de accion,
resultado, informe, etc.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz “Seguimiento de
Obligaciones” y las opciones de busqueda.
2. En dichas opciones se ingresa la forma de busqueda y luego
presiona el botén “Buscar”.
3. El sistema muestra los datos basicos del contrato.
Datos bésicos de contrato:
Tipo de Contrato: Se muestra el tipo de contrato.
Nombre del Contrato: Se muestra el nombre del contrato.
Tipo de Obligacion: Muestra el tipo de obligacion
Obligacién: Nombre de la obligacion.
Fecha de Vencimiento: Fecha en la que se vence la
obligacién.

4. El especialista de Seguimiento y Control selecciona el icono

de seguimiento l| de un contrato.

Datos a registrar de un seguimiento:
Accion: Se debe de detallar la accion a tomar por la
obligacion.
Fecha de Accién: Se debe indicar la fecha de la accion.
Resultado: Detallar la evaluacién de la obligacion.
Informe: Detallar un informe detallando la accién para el
reporte.
Cumple: Sefialar SI cumplié o NO cumplié

5. El especialista de seguimiento y control ingresa los datos y

luego presiona el boton “Registrar”.

6. El Sistema muestra un mensaje que se “Grabacion

Satisfactoria”.

Flujo Alternativo:

No Existe flujo alternativo.
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Tabla 15: Seguimiento de Obligaciones (Continua)

Precondicion:

El Especialista de seguimiento y control debe estar logueado.
El Especialista de seguimiento y control debe contar con un
usuario y contrasefa previo registro de sus datos personales.
El contrato debe estar registrado con un nombre de contrato y
tipo de contrato.

El especialista de contrato debe haber registrado la obligacion
y penalidades.

El especialista de Seguimiento y Control selecciona la opcion

Seguimiento y luego la opcién Obligaciones.

Postcondicion:

El caso de uso del sistema “Seguimiento y Conformidad de

Obligaciones” se realiz6 satisfactoriamente.

Frecuencia

En cualquier época del afio, pero especialmente en horario

de oficina de Invermet.
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Figura 53: Diagrama de Clase de CUS Seguimiento de Obligaciones
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Interfaz: Seguimiento de Obligaciones
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Figura 55: Interfaz Principal de Seguimiento de Obligaciones NO ATENDIDA

Figura 56: Registrar Seguimiento de Obligaciones NO ATENDIDA

81




Tabla 16: Seguimiento de Penalidades

Nombre de Caso | Seguimiento de Penalidades

de Uso:

Actores que participan:

El especialista de Seguimiento y Control

Descripcion:

Esta opcion permite efectuar el seguimiento de las penalidades
del contrato, para lo cual el usuario debera seleccionar un
contrato de la lista y luego completar la informacion solicitada
por el sistema tales como: fecha de seguimiento, accién,

estado, pago, observaciones.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz “Seguimiento de Penalidades”
y las opciones de busqueda.
2. En dichas opciones se ingresa la forma de busqueda y luego
presiona el botén “Buscar”.
3. El sistema muestra los datos basicos del contrato.
Datos bésicos de contrato:
Tipo de Contrato: Se muestra el tipo de contrato.
Nombre del Contrato: Se muestra el nombre del contrato.
Penalidad: Muestra el tipo de penalidad
Monto: Muestra el monto de la penalidad
Tipo de Obligacién: Muestra el tipo de obligacion
Obligacién: Nombre de la obligacion.
Estado: Muestra el tipo de estado.

4. El especialista de Seguimiento y Control selecciona el icono

de seguimiento “-— de un contrato.
Datos a registrar de un seguimiento:
Fecha de seguimiento: Se debe indicar la fecha de
seguimiento.
Accién: Se debe de detallar la accion a tomar por la
penalidad.
Estado: Seleccionar el estado de la penalidad
(impugnada, revocada, confirmada o consentida).
Pag6: Seleccionar Sl o NO
Observaciones: Detallar las observaciones de la accién
de la penalidad para el reporte.
5. El especialista de seguimiento y control ingresa los datos y
luego presiona el boton “Registrar”.

6. El Sistema muestra un mensaje que se “Grabacion

82




Tabla 16: Seguimiento de Penalidades ( Continua)

Satisfactoria”.

Flujo Alternativo:

No Existe flujo alternativo.

Precondicion:

El Especialista de seguimiento y control debe estar logueado.
El Especialista de seguimiento y control debe contar con un
usuario y contrasefia previo registro de sus datos personales.
El contrato debe estar registrado con un nombre de contrato y
tipo de contrato.

El especialista de contrato debe haber registrado la obligacion
y penalidades.

El especialista de Seguimiento y Control selecciona la opcion

Seguimiento y luego la opcién Penalidades.

Postcondicion:

El caso de uso del sistema “Seguimiento y Conformidad de

Penalidades” se realiz6 satisfactoriamente.

Frecuencia

En cualquier época del afio, pero especialmente en horario

de oficina de Invermet.
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Figura 57: Diagrama de Clase de CUS Seguimiento Penalidades.
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Figura 58: Diagrama de Secuencia Seguimiento de Penalidades
85



Interfaz: Seguimiento de Penalidades
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Figura 60: Interfaz de Busqueda de Seguimiento de Penalidades
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Figura 61: Interfaz Registrar Seguimiento de Penalidades
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Tabla 17: Reporte de Penalidades

Nombre de Caso | Reporte de Penalidades

de Uso:

Actores que participan: Gerente de Supervision de Contrato

Descripcion: Esta opcidn permite efectuar el reporte de las penalidades del
contrato, para lo cual el usuario debera seleccionar un tipo de

busqueda de la lista.

Flujo Bas ico: 1. El sistema muestra la interfaz “Reporte de Penalidades” y
las opciones de busqueda.
2. En dichas opciones se ingresa la forma de busqueda y luego
presiona el botén “Buscar”.
3. El sistema muestra los datos basicos de un contrato.
Datos bésicos de contrato:

Tipo de Contrato: Se muestra el tipo de contrato.

Nombre del Contrato: Se muestra el nombre del contrato.

Inicio de vigencia: Muestra la fecha inicio del contrato.

4. El Gerente de Supervision de Contrato selecciona reporte.
5. El sistema muestra el reporte generado con los datos
solicitados en el sistema y luego selecciona la opcion de

impresion.

Flujo Alternativo: No Existe flujo alternativo.

Precondicion: El Gerente de Supervisidn de Contrato debe estar logueado.
El Gerente de Supervisién de Contrato debe contar con un
usuario y contrasefa previo registro de sus datos personales.
El Gerente de Supervision de Contrato Debe haber
seleccionado reportes y luego penalidades.

El contrato debe estar registrado con un nombre de contrato y
tipo de contrato.

El especialista de contrato debe haber registrado la obligacion
y penalidades.

El especialista de seguimiento y control debe haber registrado

el seguimiento de las obligaciones y penalidades.

Postcondicion: El caso de uso del sistema “Reporte de Penalidades” se

gener6 satisfactoriamente.

Frecuencia En cualquier época del afio, pero especialmente en horario

de oficina de Invermet y una vez al mes.
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Figura 62: Diagrama de Clase de CUS Reporte de Penalidades

89



A ©O O O 0O 0o O 0o

: AS_Gerente de : IU_FrmRepPenalidades ) »
“supenision... . Ctrl_Penalidad - E_Obligacion : E_Contrato : E_Tipo_Contrato _ E_SegPenalidad . E_Penalidad

1: Selecciona "Buscar"
J 2: BuscaDatos()
3: BuscaD

4: RetornaDatos() H

atos()

5: BuscaDatos()

Generar 6: RetornaDatos() }

Reporte

7: BuscaDatos()

8: RetornaDatos() H

9: BuscaDatos()

10: RetornaDatos() H

11: BuscaDatos()

12: RetornaDatos() H

13: MuestraDatos( )

14: Selecciona la opcién "Reporte”

U 18:|CargaDatos

=

Figura 63: Diagrama de Secuencia Reporte de Penalidade
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Interfaz: Reporte de Penalidades
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Figura 64: Interfaz Principal de Reporte de Penalidades
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Figura 65: Interfaz de Reporte de Penalidades
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Tabla 18: Reporte de Obligaciones

Nombre de Caso | Reporte de Obligaciones

de Uso:

Actores que participan: Gerente de Supervision de Contrato

Descripcién: Esta opcién permite efectuar el reporte de las obligaciones del
contrato, para lo cual el usuario debera seleccionar un tipo de
basqueda de la lista.

Flujo Basico: 1. El sistema muestra la interfaz “Reporte de Obligaciones” y
las opciones de busqueda.

2. Endichas opciones se ingresa la forma de busqueda y luego
presiona el botdon “Ver Reporte”.
3. El sistema muestra el reporte generado con los datos
solicitados en el sistema y luego selecciona la opcién de
impresion.
Datos de generar reporte:
Tipo de Contrato: Se muestra el tipo de contrato.
Nombre del Contrato: Se muestra el nombre del contrato.
Tipo de Obligacién: Se muestra el tipo de obligacion.
Obligacion: Muestra el nombre de la obligacion
Referencia:
Fecha de vencimiento: Muestra la fecha de vencimiento de
la obligacion.
Estado: Muestra el estado cumplié si o no.

Flujo Alternativo: No Existe flujo alternativo.

Precondicion: El Gerente de Supervision de Contrato debe estar logueado.
El Gerente de Supervision de Contrato debe contar con un
usuario y contrasefia previo registro de sus datos personales.
El Gerente de Supervision de Contrato Debe haber
seleccionado reportes y luego penalidades.

El contrato debe estar registrado con un nombre de contrato y
tipo de contrato.

El especialista de contrato debe haber registrado la obligacion
y penalidades.

El especialista de seguimiento y control debe haber registrado
el seguimiento de las obligaciones y penalidades.
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Tabla 18: Reporte de Obligaciones (Continua)

Postcondicion:

El caso de uso del sistema “Reporte de Obligaciones” se

genero satisfactoriamente.

<-car by =
E_Tipo_Confrato
Trom e

e ID_TIPC_CONTRATD
B AS_TIPO _CON TRATD
ST LG_ESTADO

R T e 2
D uandiald cdHcackond
= St S

WSascrmalennsl

B e
E_Ooipacion
Mem e ese s

T D_DSLEATION
S D_CONTRATD

B AR_RE
S IR _AVISD
S T MIENTD

& D_TIPO_OBLIGACTN
S D_FEMALDAD

B s T o
- Suasrgahd cafoa sk

Frecuencia En cualquier época del afio, pero especialmente en horario
de oficina de Invermet y una vez al mes.
pr————.
i e
I_FrmRepd digacones =
(N intefecax] - -
B D0 i
e el :1'.1 o ra:\ams-:_-
R ~Actumtzrormy

B D _TIFMON_CARSOCEUS
SraUM_CAPSOCEUS
B AS_REF_CAPSOCEUS

_EASE
RMULA_A L STE

FEC_MI_OPERCOM
VAR_DIRECCION
D _DETRITD

SO _DEFAATAMENTD
B D _FROVIMNCIA
SryAR_DEETD

Sy as_REF_DSJETD
BeaUM_CAPSOCRAG

R Tt ] T ]
WEomoalacos’

o el cdlflcaciond

Figura 66: Diagrama de Clase de CUS Reporte de Obligaciones
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~

AN

- AS Gerente de . lU_FrmRepObligaciones
Supeniision...

@

1: Selecciona el tipo de busqueda

Buscar ﬁ J

Generar
Reporte

2: BuscaDatos()

O

. Ctrl_Obligacion

9: MuestraDatos()

=

]

3: BuscaDatos()

O

: E_Contrato

|

4: RetornaDatos()

5: BuscaDatos()

6: RetornaDatos( ) H

7: BuscaDatos()

O

: E_Tipo_Contrato

|

8: RetornaDatos()

10: Selecciona la opcién "Ver Reporte"

11, CargaDatos( )

P—

Figura 67: Diagrama de Secuencia Reporte de Obligaciones
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Interfaz: Reporte de Obligaciones

PN METROPOLANO
DE INVERSIONES

INVERMET

MARGTREDS METIRTRO IHERIIMIFFTOS KEFURTES

REPORTE O OOLKGACIONES
VENCIVENTO DESDE. Da0s30i2 I VIMCMERTO HASTA [z8h0a0s
190 D€ CONTRATO.  [Tooos: ™1 CONTAATO [
TPO O OBUGACON | ToDos- v OBUGACOR |
ESTADO |-Tooos- e

Ueusns ALKERIO ARTURD MACHADO MOALGO
Desarrollado por e Area de nformatica - INVERMET Foado Metropolitano ce Inversiones - 2015

Figura 68: Interfaz Principal de Reporte de Obligaciones

= IR ST

‘!l_ 1

INVERMET ofinversiones
Saterna de Seperviven de Contgise
REPORTE DE OBLIGACIONES
FOONA 08 VN CAeiD S0 of  JDR00 S A e 0100

WNRO 6 CONTRAND  CONTRATC S MDD CMMACON RLACKN REEROCS

1 SOV CONTRATD DE SERADUARINE | CXM) ST caLe
po e A

1 BRI CONTRZTO DF SERADUVERE 1 CAMBO  saERSen OO0

Figura 69: Interfaz de Reporte de Obligaciones
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EVALUACION DE RESULTADOS

e Elareade Gerenciay Supervision de Contratos, se mejoro el proceso de
supervision del seguimiento y control de contratos, implementando un
desarrollo de software.

e Se facilita al usuario la visualizacion de los datos de las fichas de
contratos, obligaciones, garantias, seguros y penalidades.

o Permitir llevar por el sistema el control del seguimiento y conformidad de
las obligaciones del contrato y penalidades, mediante alertas, ademas
permite consultar y generar reportes de las penalidades y obligaciones
pendientes del contrato.

¢ Se ha obtenido el registro, actualizacion, eliminar de: Ficha de contrato,
obligaciones, seguro, penalidades, garantias.

e Se ha obtenido afadir, actualizacion, eliminar, revertir, alertas de
semaforizacion de seguimiento de las obligaciones y penalidades.

e Sereduce el tiempo y las dificultades de llevar el seguimiento y control de
obligaciones y penalidades.

e Se puede registrar contratos y documentos asociados a ello como

garantias, seguros, obligaciones y bienes.
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CONCLUSIONES

Durante esta etapa de elaboracién del proyecto, se han llegado a las siguientes

conclusiones.

1.

El proyecto permite una aplicaciéon web, utilizando interfaz amigable,
entendible de una manera mas facil, permitiendo a nuestros usuarios
familiarizarse rdpidamente con las funciones que realiza.

Se genera alertas mediante semaforizacion a los seguimientos de

obligaciones y penalidades.

3. Se puede generar reportes de obligaciones y penalidades.

Se logra un documento confiable, con el respaldo de la informacion
mediante backup.

En la 1ra etapa se logré concluir con nuestros objetivos trazados, teniendo
en cuenta la necesidad de INVERMET.

Permite cargar el contrato en PDF, con sus documentos asociados a ello,
permitiendo asi visualizar el contrato por el sistema, dejando asi los

documentos fisicos.
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RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto diferente como lo fue el nuestro, siempre se desea que
haya una mejora continua del mismo, por lo tanto se recomienda a futuro puedan
complementar al sistema con la 2da etapa con los aportes para facilitar ain mas

el uso de esta aplicacion web.
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ANEXO N° 01

Manual de Usuario

Sistema de supervision de Contratos- SIFMI

Version 1.0
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Manual de Usuario de SIFMI
Breve Descripcion

El Sistema de Supervisién de Contratos — SIFMI resume en su nombre lo
que realiza. A continuacion le proporcionaremos las instrucciones de uso
del software en cuestion.

Uso

Ingresar al Software
Al abrir el software SIFMI se mostrara la siguiente pantalla, donde usted
debera ingresar el nombre de usuario y la contrasefia correspondiente a
su perfil asignado.

INVERMET | oeinversiones

st Sistema de Supervision
S de Contratos
'?'»»3,.'!

Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015
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Debe tener cuidado de colocar mal los datos solicitados puesto que si
fuera asi se mostraran los siguientes mensajes de error, segun sea el
caso.

A La Contrasefia no es correcta, verifique,

|

) - INVERMET | oenvensiones -

o

_ Aceptar
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Pantalla Principal

Si ha ingresado correctamente los datos de acceso al sistema, se
mostrara la pantalla principal de SIFMI. Al lado superior podré observar la
lista de opciones para la administracién del entorno.

FONDO METROPOLITANG

INVERMET | o5& \versiones '-"- <

i

MASSTROS REGISTRO CONSUCTAS SEGUIMIENTOS REFORTES

BIENVENIDO AL MODULO DE SUPERVISION DE
CONTRATOS

ALBERTO ARTURO MACHADO HIDALGO

Uguario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de inversiones - 2015

Modulo Gestionar Maestros
2.3.1. Tipo de contrato:

Se selecciona la opcién tipo de contrato.

INVERMET | oeiversiones

ENSIT feGIsTAD  CONSULTAS  SEGMIMIENTDS RSFORTES
MENLS
FERFRLES

Sk eiens BIENVENIDO AL MODULO DE SUPERVISION DE
CONTRATOS

FAMILIAS
SUSFAMILIAS
TIFCS DE RECLAMD
FROVEEDORES

MACHADO HIDALGO

Usuario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015
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Muestra el Interfaz Principal de Tipo de Contrato

INVERMET | oe'iversiones

MAESTROS REGISTRO CONSULTAS SEGIMIENTOS REPCRTES

MANTENIMIENTO DE TIPO S DE CONTRATO i1 |

TeooEcoNTRATO: 1] EsTADO: [T0005- = \
TIPO DE CONTRATO ESTADO
CONCESION ACTIVO X
SERVIDUMBRE ACTVO
3 USUFRLCTO ACTVO

Ustano: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO |
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Reaqistrar

Se llena el campo y se selecciona el estado, luego se selecciona la opcion
“‘Registrar”.

INVERMET | 5'vensiones

MAESTROS REGISTRO CONSULTAS SEGUIMIENTOS REPORTES

|

REGISTRO DE TIPC DE CONTRATO o ‘
TIFO DE CONTRATO: | ]

ESTADO: -SELECCIONAR- I~ ‘

\

Usuario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015
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Muestra mensaje de grabacion satisfactoria

_ f 0
INVERMET | oe'inversiones o~ - ‘

CONSULTAS

REGISTRO DE TIPO DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATO: [USUFRUCTO
ESTADO: ACTIVG

§ Usyano: ALSERTO ARTURO MACHADC HIDALGO

Desarrollado por el Area de Informitica - INVERMET Fondo Metropolitano de inversiones - 2015

Mensaje de pagina web

:II\“! iGrabacion Satisfactoria!

Eliminar

Selecciona la opcion eliminar en el tipo de contrato

)
INVERMET | oeensiones o~ =

. [ g2 . 1
s TS REFORTES E

MANTENIMIENTO DE TIPOS DE CONTRATO

meopscontRaTO:[ ]

EsTADO; [FO00S ~ \
TIPO DE CONTRATO | ESTADO |
1 CONCESION AcTvO (AX
2 SERVIDUMBRE ACTVO Z
3| USUFRLCTO | ACTIVO (2Kt i
| Usuano; ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO £

Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de inversiones - 2015
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Muestra mensaje para confirmar el tipo de contrato a eliminar.

Mensaje de pigina web

fg ¢ Desea Eliminar el Tipo de Contrato Seleccionado 7

[ Aceptar | [ Concetar |

Muestra mensaje que se elimino correctamente.

A ram= %
h Se ha eliminado correctamente el registro.

Editar

Selecciona la opcion editar al tipo de contrato a modificar.

[ ]
INVERMET | beivensiones W

+'

MAESTROS AEGISTRO TONSULTAS SEGUIMEENTOS REFORTES

MANTENIMIENTO DE TIPC'S DE CONTRATO

mropEcONTRATO: [ 1] £sTADO: [TO00S ™~ A
TIPO DE CONTRATO ESTADO
1 SERVIDUMSRE ACTRD Pa)

2| USUFRLCTO | ACTVO 21

P |
Usuario: ALBERTO ARTURO MACHADO HIDALGO

Desarrollado por el Area de informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015
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Llenar los campos a actualizar y luego dar click en la opcion “Actualizar’

INVERMET | o&'ivenrsiones ‘ - :

MAESTROS - REGISTRO CONSULTAS SEGUIMIENTOS ASPRORTES

ACTUALIZACION DE TiPO DE CONTRATO S
TIFO DE CONTRATO: [SERVIDUMSRE |

ESTADO: |AC‘TFD i~

| ACTOALZAR |

Usuario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

> :
Mensaje de pagina web g

£\ < .
y lé Se ha actualizado correctamente el registro.

2.3.2. Proveedores

Interfaz principal de proveedores

INVERMET | oe'wversiones W
e @ -

MASSTROS ~REGISTRD CONSULTAS SEGUIMIENTOS REFORTES

MAN TO DE PRO s L1
razonsocal[ 1] neoruc[ ] .
| RAZON SOCIAL NRO. DE RUC
1 AMAARAAANEEEEEE 12345
2 MINICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 20131350951 17

Usuario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015
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Reaqistrar

Se llena todos los campos y selecciona la opcion “Registrar”.

INVERMET | o&'inversiones

MAEETROS AEESTRO CONSULTAS SEGUIMISNTOS REPORTES

REGISTRO DE PROVEEDOR 4
RAZONSOCIAL: || |
NRO. RUC: [ ]
DEPARTAMENTO: [SEECOIONE ~]
PROVINCIA: SELECCIONE
DISTRITO: ~SELECCIONE- T~
DIRECCION: [ ]
TELEFONO: [ |
EMAL [ ]

Usuario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informdtica - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

L )
INVERMET | 5eversiones W

Desarrollado por el Area de Informética - I?

REGISTRO DE PROVEEDOR <
RAZON SOCIAL:  [TEXTIL DELVALLE |
NRO. RUC = ]
DEPARTAMENTO: [AVACUCHO ~]
PROVINCIA: [eaaac ~]
DISTRITO: |Ea=eal ™~
DIRECCION: [ ]
TELEFONO: [es22e7022 |
EMAL: [FrRgoTw oo ]
| REGETRAR |

Usuarnio: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO

e

Mensaje de pagina web

,;i'i iGrabacién Satisfactoria!
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Editar

Se cambia los datos a actualizar y luego se selecciona la opcién
“actualizar”.

INVERMET | oeiversiones

MIESTROS AECISTRO TONSULTAS SEGUIMIENTOS REFORTES

ACTUALIZACION DE PROVEEDOR <
RAZON SOCIAL:  [TEXTILDEL VALLE SA ]
NRO, RUC: [2ess ]
DEPARTAMENTO: [AYAGUCHO |
PROVINCIA: [CANGAlD 7]
DISTRITO | gl ~]
DIRECCION: E= ]
TELEFONO: | P ]
EmaL gL ]

E===3
Mensaje de pagina web

| usuado: ALsERTD ARTURO MACHADOD m‘
Desarrollado por el Area de Inform

i' Se ha actualizado correctamente el registro.

Aceptar
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Eliminar

Se selecciona la opcién “eliminar” de la empresa

INVERMET | oeihversiones ‘ , W
‘\ -’ | I"f ; < \“‘: 7 A. ‘ '— ‘ %

MASSTROS REGISTRD CONSULTAS SEGUIMIENTOS REFORTES

MANTEMIMIENTO DE PROVEEDORES 0
e neoruc ] \
| RAZON SOCIAL I NRO. DE RUC

B AMAAMAMAEEEESE 12325 7

2 MLNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LItA 20131380851

3 TEXTIL DEL VALLE SA aazves [Zx

Usuaria: ALSERTO ARTURO MACHADO HipaLco | Mensaje de paginaweb g
Desarrollado por el Area de Informética - |

@ ¢ Desea Eliminar el Proveedor Seleccionada ?
b

[ Aceptar ] [ Cancelar

Muestra mensaje que se elimino correctamente.

| Mensaje de pagina web u

A ryy .
},gh Se ha eliminado correctamente el registro.
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Modulo Gestionar Registro
2.4.1. Ficha de Contrato:

Interfaz prinicial de Ficha de contrato y selecciona la opcion “Nuevo”.

‘ INVERMET | e iversiones
| AR 7
- Sistema de Supervision < .

| MASSTROS REGISTAO CORSUTAS SEGUINMENTOS REFORTES

FICHA S DE CONTRATO

NOMSRE DEL CONTRATO: [

NOMBRE DEL CONTRATO TIPO DE CONTRATO
CONTRATO OE SERVIDUMBRE 1 CAMEIO 22AS0SA SERVIDUMBRE A9

| Usario; ALSERTO ARTUSO MACHADO HIDALGO
Desarrollado per el Area de Informdtica - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Muestra el interfaz y se llena todos los campos de registrar ficha de
contrato y luego selecciona la opcion “Registrar”

- — WA a4

| MAESTROS REGISTRD CONSULTAS SEGUIMIENTOS REPORTES

REGISTRO DE CONTRATO

T — =TS S —
TIPO DE CONTRATO:  [-SELECCIONE-
NOMERE DEL
CONTRATO:
CONTRATANTE: [EEEanE [~] REFERENCIA [
CONTRATISTA: [-EEcoioneE [~] REFERENCIA [
O ASLITA E
SOCH CALIFICADO: I REFERENCIA: [ ] =
~SELECLIOHE- 3 |
O APLICA
SOCH) TEGNICO: = REFERENCIA:
-SELECCIONE- W
EETLETEL [SELECTIONE MONEDA: ] _
B I | REFERENCIA:
~SELECCIONE MONEDA-
CAFITAL SOCIAL .
salha | | REFERENCIA:
QBJETO DEL .
O REFERENCIA:
FecsuscRipCioN: [ @ INICIO OPERACION
ToMADEROSESIGN: [ @ e
USICACHKIN
DEPARTAMENTO: [EEEcTionE-
PROVINCLA: [==coonE-
DISTRITO: I{:ngmﬁ_
DIRECCION: [
REFERENCIA: [
GLICITACION? ND
INVERSION
TIPO DE MONEDA: SELECCIONE MONEDA:
VALOR: [
REFERENCIA: [
SELECCIOMA UN
e [ [ Eemar_ | |
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2.4.2. Garantias

Interfaz prinicial de Ficha de contrato y selecciona la opcion “Garantias”.

INVERMET | 5eiiwvensiones

Sistema de Supervision
de Contratos

FICHAS DE CONTRATO D

NOMBSRE DEL CONTRATO: [ ] “~

NOMBRE DEL | TIPO DE 1 ’ 1
1 CONTRATO DE SERVIDUMBRE 1 CAMEIO 22ASDSA | SERVIDUMBRE ‘A‘.i‘|!{u_‘

Desarrollado por el Area de Informdtica - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Reaqistrar

Muestra el interfaz de registrar, luego se llena los campos y se
selecciona la opcion “Registrar”
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En esta misma interfaz, se tiene la opciones de editar o eliminar una
obligacion.

2.4.3. Seguros

Interfaz prinicial de Ficha de contrato y selecciona la opcion “Seguros”.

nio

INVERMET | o vensiones

Sistema de Supervision
de Contratos

FICHAS DE CONTRATO

NOMBSRE DEL CONTRATO: [ ]

1 NOMBRE DEL CONTRATO TIPO DE CONTRATO I 12 I
1 CONTRATO DE SERVIDUMBRE 1 CAMEIO 22ASDSA SERVIDUMERE AR

 Usuario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado per el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Reaqistrar

Muestra el interfaz de registrar, luego se llena los campos y se
selecciona la opcion “Nuevo”

FEC. FIN

15102015
15102015
28092015
20022015

En esta misma interfaz, se tiene la opciones de editar o eliminar una
obligacion.
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2.4.4. Penalidades

Interfaz prinicial de Penalidades y selecciona la opcion “Penalidades”.

nio
INVERMET | GETNVERSIONES | 1 o s i

PENALIDADES ASOCIADAS AL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO: [EiEee CONTRATO: ] BN
TIPO DE CONTRATO ] CONTRATO I.
1 SERVIDUMBRE CONTRATO DE SERVIDUMBRE 1 CAMBIO ZZASOSA A

Desarroliado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Reqistrar

Muestra el interfaz de registrar, luego se llena los campos y se
selecciona la opcion “Registrar”
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Activar o Desactivar

Muestra el interfaz de estados, se selecciona la opcién que se desee
“Activar o Desactivar”, luego muestra un mensaje verificacion.

0 DOwns Dezachunr s Pamakuiad Selecoonats’

Cteww ] [ oot |

o (Oenas Activar a Penabdad Selacciradal

[ty ] [ cont
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2.4.5. Obligaciones

Interfaz prinicial de Obligaciones y selecciona la opcion “Obligaciones”.

INVERMET | 5e‘versiones

Si des
de Contratos

COnSULTAS

OBLIGACIONES ASOCIADAS AL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO: [FTODOS- 54| CONTRATO:[ ] \
TIPO DE CONTRATO | CONTRATO |
1 SERVIDUMERE CONTRATO DE SERVIDUMBRE 1 CAMBIO 22AS0SA @

Usuario: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO

Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

Reqistrar

Muestra el interfaz de registrar, luego se llena todos los campos y se
selecciona la opcion “Registrar”

REGISTRO DE OBLIGACIONES
OBLIGACION: ‘ TIPO: |-SE|-BI|D"~E'
FECHA DE
PEMALIDAD: [EeEcoonE el vememmewro: 1 =
_ MENSAJE DE
AVIZO: [ | AErta ‘
REFERENCIA: |
==

I TIFO OBLIGACION
1| INVERSIGN DELIZACION 1
2| SEGUROS SALIDA

En esta misma interfaz, se tiene la opciones de editar o eliminar una
obligacion.
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Modulo Seguimiento
2.5.1. Obligaciones

Interfaz prinicial de Seguimiento de Obligaciones y selecciona la opcion
“Anadir seguimiento”.

En esta interfaz se tiene las opciones de:
Anadir Editar Revertir:

FONGO METRGPOLITANG
DE INVERSIONES

INVERMET!

Si des
de Contratos

SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES

TIPO DE CONTRATO: [RESERES
TIPO DE OBLIGACION: [TCO0S
ESTADC: [-TO00S-

L |EmecONTRATO AN e oNTRAID S T e 0etehnIon T FosUcAcIoNT T Fec: VENCIENTO [ T EsTADG T T
1| seRviDuMERE CONTRATO DE SERVIDUMBRE 1 CAMBIO 22ASDSA INVERSION OBLIGACION 1 071172015 noatEnocA

CONTRATO DE SERVIDUMERE 1 CAMEIO 22ASDSA SEGUROS SALIDA 13102015 | mocweuo | ] ] 5

Usyanio; ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
Desarrollado por el Area de Informética - INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones - 2015

CONTRATO: [ ] Ak
OBLIGACION: [ ]

[l

Reqistrar

Muestra el interfaz de registro de seguimiento de oblligacion, luego se
llena todos los campos y se selecciona la opcion “Registrar”

REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE OBLIGACION

FECHA

ACCION: —
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2.5.2. Penalidades

Interfaz prinicial de Seguimiento de Penalidades y selecciona la opcion
“Seguimiento de penalidades”, al tipo de contrato a realizar.

En esta interfaz se tiene la opcion afiadir seguimiento ~ ##

FONOO METROPOUTANO
DE INVERSIONES

INVERMET!

SEGUIMIENTO DE PENALIDADE S
PENALIDAD: [ ] sROCESO: [-TO00S- ] _X

£5TADD: [T000S- I~ PAGO: [T000S- ~]
| TIP_CONTRATO CONTRATO | PENALIDAD ~MONTO | TIP.OBLIGACION | OBLIGACION | EsTADO | |
1| seRviDUMBRE CONTRATO DE SERVIDUMERE 1 CAMSIO 22ASDSA PENALIDAD2 | $2525 SEGUROS SALIDA =evoceoa |

1 Ususrio: ALSERTO ARTURO MACHADO HIDALGO
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Reaqistrar

Muestra el interfaz de registro de seguimiento de penalidades, luego se
llena todos los campos y se selecciona la opcion “Registrar”
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En esta misma interfaz, se tiene la opciones de editar o eliminar una
penalidad.

Observacion:
Se puede eliminar o editar una penalidad, siempre y cuando no esté
vinculado a una obligacion.

Modulo Reportes

2.6.1. Reporte de Obligaciones

Interfaz principal de reporte de obligaciones y selecciona el tipo de
busqueda, luego seleccionar la opcién “Ver Reporte”

INVERMET | cenversiones
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Ususris: ALRERTO ARTURD MACHADO MM GO
Desarrollado por et Area de Informatica - INVERMET Foado Metropolitans de Inversiones - 2015

El sistema muestra el reporte generado, con los datos brindado.
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2.6.2. Reporte de Penalidades

Interfaz principal de reporte de penalidades y selecciona el tipo de
busqueda, luego seleccionar la opcidon “Buscar” y al final la opcion
“‘Reporte de penalidades asociadas al contrato®

INVERMET | ocmvensiones

Sistema de Supervision
de Contratos
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Umuarss: ALBERTO ARTUSO MACHARG HOA GO
Desarroliasdo por &l Area de informatica - INVERMET Fondo Meatropolitano de inversiones - 2015

El sistema muestra el reporte generado, con los datos brindado.
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ANEXO N° 02
Sistema de supervision de Contratos- SIFMI

Documento de pruebas Unitarias

121



1 Casos de Prueba

1.1 Tipo de Contrato

Presentacion Funcionalidad Nombre de Resultados
la Prueba
El sistema
Registrar un | registro el
tipo de tipo de
FrmMantTipoContrato.aspx | Registrar datos| contrato contrato OK
Consultar El sistema
Consultar por tipo de realizo la
FrmMantTipoContrato.aspx datos contrato consulta OK
Eliminar un | El sistema
tipo de elimino el
FrmMantTipoContrato.aspx | Eliminar datos contrato contrato OK
El sistema
Editar un permitio
tipo de editar el
FrmMantTipoContrato.aspx Editar contrato campo OK

1.2 Proveedor

Presentacion Funcionalidad Nombre de Resultados Estado
la Prueba
El sistema
Registrar un | registro el
FrmMantProveedor.aspx | Registrar datos | proveedor proveedor OK
El sistema
Consultar realizo la
Consultar por Nro. | consulta por
FrmMantProveedor.aspx datos RUC Nro. Ruc OK
El sistema
Eliminar un | elimino el
FrmMantProveedor.aspx | Eliminar datos | Proveedor | proveedor OK
El sistema
permitio
Editar un editar el
FrmMantProveedor.aspx Editar proveedor campo OK
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1.3 Ficha de Contrato

Presentacion Funcionalidad Nombre de | Resultados
la Prueba
El sistema
Registrar registro el
FrmFichaContrato.aspx | Registrar datos | una contrato| contrato OK
El sistema
realizo la
Consultar | consulta por
Consultar nombre del | nombre del
FrmFichaContrato.aspx datos contrato contrato OK
El sistema
Eliminar un | elimino el
FrmFichaContrato.aspx | Eliminar datos contrato contrato OK
El sistema
Adjuntar permitio
contrato adjuntar el
FrmFichaContrato.aspx | Adjuntar PDF PDF contrato OK

1.4 Obligaciones

Presentacion Funcionalidad Nombre de | Resultados Estado
la Prueba
Registrar El sistema
una registro una
FrmObligaciones.aspx | Registrar datos| obligacion | obligacion OK
El sistema
realizo la
Consultar | consulta de
Consultar una una
FrmObligaciones.aspx datos obligacién | obligacién OK
Eliminar El sistema
una elimino una
FrmObligaciones.aspx | Eliminar datos | obligacion | obligacion OK
El sistema
permitio
Editar una | editar una
FrmObligaciones.aspx Editar obligacion | obligacion OK
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1.5 Garantias

Presentacién Funcionalidad Nombre de | Resultados Estado
la Prueba
Registrar El sistema
una registro una
FrmFichaContrato.aspx | Registrar datos| garantia garantia. OK
El sistema
realizo la
Consultar | consulta de
Consultar una una
FrmFichaContrato.aspx datos garantia garantia. OK
Eliminar El sistema
una elimino una
FrmFichaContrato.aspx | Eliminar datos | garantia garantia. OK
El sistema
permitid
Editar una | editar una
FrmFichaContrato.aspx Editar garantia garantia. OK

1.6 Seguros

Presentacién

Funcionalidad Nombre de | Resultados Estado
la Prueba

El sistema
Registrar un | registro un
FrmFichaContrato.aspx | Registrar datos seguro seguro. OK
El sistema
realizo la
Consultar Consultar | consulta de
FrmFichaContrato.aspx datos por seguro | un seguro. OK
El sistema
Eliminar un | elimino un
FrmFichaContrato.aspx | Eliminar datos seguro seguro. OK
El sistema
permitio
Editar un editar un
FrmFichaContrato.aspx Editar seguro seguro. OK
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1.7 Penalidades

Presentacion Funcionalidad Nombre de Resultados Estado
la Prueba
Registrar El sistema
una registro una
FrmPenalidades.aspx | Registrar datos | penalidad penalidad OK
El sistema
permitio
Editar una | editar una
FrmPenalidades.aspx Editar datos penalidad penalidad OK
Eliminar El sistema
una elimino una
FrmPenalidades.aspx | Eliminar datos | penalidad penalidad OK
El sistema
permitio
Activar una | activar la
FrmPenalidades.aspx Activar penalidad penalidad OK
El sistema
Desactivar permitio
una desactivar la
FrmPenalidades.aspx | Desactivar penalidad penalidad OK

1.8 Seguimiento de Obligaciones

Presentacion Funcionalidad Nombre de | Resultados Estado
la Prueba
Registrar un
seguimiento | El sistema
de registro un
FrmSegObligaciones.aspx | Registrar datos | obligaciones | seguimiento OK
Revertir un
seguimiento | El sistema
de revertio el
FrmSegObligaciones.aspx | Revertir datos | obligaciones | seguimiento OK
Editar un El sistema
seguimiento permitio
de editar el
FrmSegObligaciones.aspx Editar obligaciones | seguimiento OK
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1.9 Seguimiento de Penalidades

Presentacién Funcionalidad Nombre de Resultados | Estado
la Prueba
Registrar un
seguimiento | El sistema
de registro el
FrmSegPenalidades.aspx | Registrar datos| penalidad | seguimiento OK
Eliminar un
seguimiento | El sistema
de elimino la
FrmSegPenalidades.aspx | Eliminar datos | penalidad penalidad OK
Editar un El sistema
seguimiento permitio
de editar el
FrmSegPenalidades.aspx Editar penalidad campo OK

2.0 Reporte de Obligaciones

Presentacion Funcionalidad Nombre de Resultados Estado
la Prueba
El sistema
genero
reporte por
Generar Tipo de tipo de
FrmRepObligaciones.aspx Reporte contrato contrato OK
El sistema
genero
reporte por
Generar Tipo de tipo de
FrmRepObligaciones.aspx Reporte Obligacion | obligacién OK
El sistema
genero
Generar reporte por
FrmRepObligaciones.aspx Reporte Estado estado OK
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2.1 Reporte de Penalidades

Presentacion Funcionalidad Nombre de Resultados
la Prueba
El sistema
genero
reporte por
Generar Tipo de tipo de
FrmRepPenalidades.aspx Reporte contrato contrato OK
El sistema
genero
reporte por
Generar Nombre del | el nombre
FrmRepPenalidades.aspx Reporte contrato del contrato OK
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ANEXO N° 03

DIRECTIVA DE LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA
INVERMET
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
INVERMET
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DIRECTIVA N° 001-2010

DIRECTIVA MARCO PARA LA SUPERVISION DE
CONTRATOS CON PARTICIPACION DE LA
INVERSION PRIVADA
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
INVERMEI

N a e OO AN e N E IO Y
RESOLUCION N° 051-2010-SGP

Lima, 28 de setiembre del 2010

VISTO:

El Proyecto de Directiva Marco para la Supervision de Contratos con Participacion
de la Inversion Privada; presentado por la Gerencia de Supervision de Contratos;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ordenanza N° 799 de fecha 12.07.2005, se designéd al
INVERMET como Supervisor de los contratos con Participacion de la Inversién
Privada que celebre la Municipalidad Metropolitana de Lima;

Que, mediante la Ordenanza N° 1097 de fecha 30.11.2007 se aprobo el Régimen
Municipal de Infracciones y Sanciones derivadas de los contratos con participacion
de la inversién privada celebrados por la MML;

Que, la Gerencia de Supervision de Contratos requiere contar con una Directiva
interna que le permita establecer los lineamientos, procedimientos, vy acciones que
debe realizar para el desarrollo adecuado de la supervisién de los contrates con
participacién de la inversién privada celebrados por la MML, que tienen a su cargo;

Estando a los fundamentos expuestos y de conformidad con las facultades
conferidas en el inciso o) del articulo 30 del Acuerdo de Concejo N° 083 de fecha
06.09.96, concordado con lo establecido en el numeral 2.7 del Manual de
Organizacion y Funciones de la Secretaria General Permanente, aprobado por
Acuerdo 806/3.1 del 17.06.2010 del Comité Directivo;

SE RESUELVE:

1. Aprobar la Directiva N° 001-2010 "Directiva Marco para la Supervision de
Contratos con Participacion de la Inversién Privada”.

2. Encargar a la Gerencia de Supervision de Contratos de INVERMET la
aplicacién y cumplimiento de los lineamientos, procedimientos y acciones
contenidos en la citada directiva, bajo responsabilidad.

Registrese, Comuniquese y Cimplase
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INVERMET
O AN D B ERSIONEE

DIRECTIVA MARCO PARA LA SUPERVISION DE CONTRATOS
CON PARTICIPACION DE LA INVERSION PRIVADA

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

TiTULO It DE LA SUPERVISION

Capitulo N° 1 Plan Anual de Supervisién

Capitulc N° 2 Objeta de las Acciones de Supervision
Capitulo N° 3 Acciones de Supervision

Capitulo N° 4 Facultades y obligaciones

Cazpitulo N®* 5 Procedimientos

Capitule N° 8 Instalacion de Equipos

TITuLo m REGISTROS Y DOCUMENTOS DE SUPERVISION

Capitulo N° 1 Registros de Supervision
Capitulo N° 2 Documentos de Supervision
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INVERMET

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N° 1.- Objeto

En el marco de o dispuasto en la Ley N° 28059, Ley Marco de Promoecién de la Inversién
Descentralizada, su Reglamento aprobado mediante Decrete Supremo N° 015-2004-PCM y la
Ordenanza Municipal N° 867 que aprueba el Reglamento para la Promocién de la Inversidn
Privada en Lima Metropolitana, la presente Directiva, tiene por objeto establecer ol marco
general que rige la funcién supervisora del INVERMET, a través de la Gerencia de Supervisidn
de Contratos (GSC).

Articulo N° 2.- Definiciones

Para efectos de esta Directiva entiéndase por:

a)

b)

c)

d)

Accién de Supervision:

Acto del personal de la GSC, o de terceros autorizados por dicha gerencia que tieng por
objeto obtener informacién, sea a través de documentos y/o cualquier medic escrito,
verbal, visual, presencial o audiovisual y cualquier ctra medalidad, asl como verificar el
cumplimiento de obligaciones confractuales, legales, técnicas, administrativas, o aquellas
contraidas directamente ante INVERMET por parte de las empresas supervisadas, sobre
aspectos técnicos, operativos, comerciales, inversiones y administrativos, en el ambito de
su competencia.

Acciones de Supervisién Programadas:
Son aquellas acciones de supervision establecidas en el Plan Anual de Supervision..
Acciones de Supervisién No Programadas:

Son las no previstas en el Plan Anual de Supervision, que se realizan cuando se requiera
verificar el cumplimiento de alguna obligacion por existir indicios de la comisién de algin
Incumplimiento o cuando el caso lo amerite.

Contrato con participacion de la inversion privada:
Es 2! documenio suscrito entre la Municipalidad Metropolitana de Lima y una empresa

supervisada, mediante el cual se formaliza fa participacién de una empresa bajo cualguier
medalidad de participacion de la inversién privada.
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e)

a)

h)

i)

)

Este documentc es &l qus constituye el titulo que habilitz a la smpresa suparvisada, &
invertir en bienes, servicios y proyectos publicos municipales y lendré por objete |2
explotacién de blenes muabies, inmuebles o inmateriales que se encuentran dentro ds 1z
asfera jurldica de la Municipalidad Metropalitana de Lima.

Dias:
Todas las referencias a “dias” an |z presente diractiva, se'entenderd como digs habiles.
Empresa supsrvisada:

Empresa que tiene ls titularidad contractual para realizar una o0 mas d2 las accionss
sefialadas en el liter=l d) que anteceds, sea de manera total o parcial,

Funcién Supervisora:

Es la funcidn que realiza INVERMET a través de la GSC para verificar el cumplimiento de
las empresas supervisadas, de acuerdo con la modalidad del contrate suscrito, respecto
de las obligaciones contractuales, legales, téenicas, operativas, comerciales, de
inversiones, administrativas y/lo de cualquier ofra indole derivadas del contrato con
participacién de la inversidn privada., la que podra realizar de maners directa 0 a travée
de terceros,

Informe para el Procedimiento Administrative Sancionador (PAS):

Es el informe que se emite cuando se identifica un presunto Incumplimiente de una o mds
obligaciones contractuales, legales, tacnicas, operalivas, comerciales, de inversiones,
administrativas y/o de cualquier otra indcle derivados del contrato con participacion de la
inversién privada, en qus ha incurride una empresa supervisada,

Municipalidad Metropolitana de Lima (MML):

Es la contraparts de la empresa supervisada en los coniratos con participacién dg
inversidn privada, representada por una de sus entidadss v éraano designade para tal fin.

Plan Anual de Supervisién;

Es el documento elaborado por la GSC que contiene &l conjunto de acciones de
supervisién programedas para un periado anual, respecto a los contratos con participacién
de la inversién privada. Se elabora sobre la base del Registro de Obligaciones
Cantractuales y del Registro de Acciones de Supervisién del afio anterior de ser &l caso
Entre otros, contiene:

* Las obligacicnes contractualss y los periodos de supervision.
* Las acciones de supervisién programadas, precisando su modalidad ¥ Sl se realizaran
por persanal de planta y/o por terceros,
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k}  Procedimiznto Administrativo Sancionador (PAS):

Es 2l procedimiento adminisirativo que deba seguir INVERMET para determinar si los
hechos observades ameritan o no la imposicién de una penalidad por incumplimiente de
obilgaciones legales o coniractuales, , de acuerdo a lo sefialade en los contratos de
participacion de la inversién privada y en el Régimen Municipal de Infraccionez y
Sanciones derivadas de la Supervision de los Contratos con Participacién de la Inversién
Privada que celebre l2 MML, aprobado mediante Ordenanza N° 1087, la Ley del
Procedimisnto Administrative General y otras normas aplicabies.

I} . Supervisor:

Es el Fondo Mstropolitanc de Inversiones — INVERMET, creado por Decreio Ley N°®
22830 y su Reglamento aprobado por Acuerdo de Concejo N° 083, habiéndosele asignade
dicha funcién en los Contratos con Participacion de la Inversion Privada que celebre la
MML, a través de la Ordenanza Municipal N°® 877, modificada por la Ordenanza N° 1097..

Articulo N° 3.- Alcance

INVERMET, 2 través de la GSC ejerce la funcién supervisora desarroilada en la presente
Directiva, sobre las acciones sefialadas en el literal b) del articulo 3°, que realizan |as empresas
supervisadas, asl como sobre las obligaciones de indole contractual legai, técnica, operativa,
comercial, de inversién, administrativa y/o de cualquier otra emanada dsl contrato con
participacién de la inversién privada, dentro del é&mbito de su competencia, incluyendo los
regimenes aplicables a los blenes, Infraestructura, servicios, funcién piblica, administracion o
gestion.

Articulo N° 4. Principios

Los principios contenidos en el presente articulo establecen los limites y lineamientos 2 [a
accién dela GSC en el desarrollo de su funcién de supervision. En tal sentido, toda decision y
accién que adopte deberdn sustentarse y quedar sujeta a los siguientes principios:

a) Eficlencia:

La GSC desarrollara las acciones de supervisién aplicando los criterios de concentracion y
simplicidad en los procedimientos establecidos, evitando generar cosios excesivos a las
empresas supervisadas. Su labor debe efectuarse en las mejores condiciones posibles
para el cumplimiento de su finalidad.

b) No discriminacion e imparcialidad:

Todas las empresas supervisadas tendrén los mismos derechos y obligaciones frente a
INVERMET, de acuerdo a lo previsto en su contrato, y ser@n tratadeos en condiciones
semejantes (en concordancia a lo que su contrate prevea), Se prohlbe la aplicacion de
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INVERMEI
SO R S

privilegics © ventajes a las empresas supervisadas, salvo sxcepclones exprasament
previstas en |a Ley o 2l contrato.

c} Presuncién de veracidad:

Se presume que los documentos exhibidos y/o prasentades, rezponden a la verdad da o
hechos que contienen. Sin embargo, INVERMET se reserva ¢l derecho de comprobar |
veracidad de la informacion prasentada v el cumplimiante da la narmatividad.

d)  Probidad:

Los actos de supervision deben estar definidos por la restitud, honradez y honestidad
procurandc satisfacer e! interés general. INVERMET combats cuaiquier clase de conduct:
de sus funcionarios que conduzcan al otorgamiento de facilidades no establecidas legal r
contractualmente, a cambio de algin tipo de retribucion.

e) Transparencia:

Toda decisién deberd adoptarse de tal manera que lo¢ criterios a utilizarse sear
conocidos y predecibles. Las dacisiones serin debidaments motivadas y estarar
sustentadas en criterios objetivos,

f)  Legalidad

INVERMET actuard con respeto a la Constitucin, 12 ley y al derecho, dentro de jas
facultades que ‘le estén atribuldas y de acuerdo con los fines para los que les fusror
conferidas.

g) Discrecionalidad .

En virtud de este principio el detalls de los planes y métodos de trabajo seran establecidos
por la GSC y podran tener o caracter de reservados frente a fa empresa sup=rvisada.

h) Autonomia

En los temas de su competencia, el INVERMET ne estara sujeto a mandato Imperativo de
ningun otro érgano o entidad de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Su acclanar se
basaré en lo establecido en los contratos con participacién de Ia inversion privada, las
normas legales aplicables y en estudios técnicos debidamente sustentados.

Articule N° 5.- De las Materias de Supervisién
Las materias de supervision sefialadas en &l presenie articulo no son limitativas, pudiende

efectuarse |a labor de supervisidn sobre aquellas materias no previstas expresaments, siempre
que resulten ser consecuencia de la ejecucién del contrato. Asimismo, | as materias de
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supervision se aplicarén a cada contrato suscrito, de acuerdo con la modalidad y naturaleza de
cadz unc de ellos.

Las materias de supervisién son las siguientss:

a) Administrativas, Econémicas y Comerciales

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos
administrativos, econémicos y comerciales, emanadas de los contratos con participacion
de la inversién privada y las Leyes en lo que fuera aplicable de acuerdo a la madalided de
cadza une de los contratos, tales como: ‘

1.

Los aportes de capital y Ias transferencias de acciones, participaciones, cobligacicnes
convertibles en acciones o cualquier otro titulo que otorgue Ia calidad de socio © que
pueda otorgarla, asi como la compra de deuda de la empresa supervisada;

La vigencia de las polizas de seguros y cartas fianzas;

La administracion de los bienes materia de conirato;

Las operaciones de endeudamiento, hipotecas, fideicomises, prendas, gravémenas y
similares;

Los registros contables de las empresas supervisadas, propios del negocio materia
de contrato, en especial lo referido a las mejoras, les activoe Intanglbles
relacionados, vy |2 aplicacién de la contabilidad regulatoria;

La presentacion de informacion financiera;

l.os registros correspondientes en caso la facturacion con empresas vinculadas;

Los pagos de ia retribucion al Cencedente o representants de la MML contorme al
Contrato;

Los pages del aporte por supervision;

La aplicacion de tarifas, politicas comerciales y de atencidén al piblico o usuario
establecidas por la empresa supervisada;

La atencion a los raclamos de los usuarios;
La aplicacion de encuestas dei nivel de satisfaccion de los usuarios

Otros similares y/o conaxas.
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b) Operativas.
Se refiere 2 la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos
operatives y de mantenimienta de ls infresstructura, instalaclonss y equipamisnta an af
cumplimiento del contrato con participacién privada suscrita, tales come:
1. Los estdndares de calidad de los senvicios;
2. Elmantenimiento, control y renovacion de la infrasstructura carrespondients;
3. Las obligaciones referidas & la gestién ambiental, sanitaria:
4. Las obligaciones referidas a seguridad:
5.  Otros similares y/c conexas;
c) Inversiones
Se refiere a la verificacion del cumplimienta de obligaciones vinculadas al desarrollo de
proyectos para la construccion de obras, infraestructura, Instalaciones y equipamiento
establecidas en los contratns, tales como:
1. Los expediantes técnicos:
2.  La construccion,
3. Lainstalacién y/o equipamiento;

4. La seguridad durante &l proceso de construccién, instalacion y/o equipamiento;

5. La gestion ambiental y sanitaria durante el proceso de construceién, Instalacion y/o

equipamiento; v,
8. Otras similares y/o conexas.
TiTuLo
DE LA SUPERVISION
Capitulo N1

Plan Anual de Supervisién
Articulo N° 6.- El Plan Anual de Supervisién
€l Plan Anual de Supervision es siaborade por la GSC y tiene por objeto programar el ejercicio
de la funcién supervisora, sobrs la base del Registro de Obligaciones Contractuales y de!
Registro de Acclones de Supervisién del afic anterior de ser el caso.
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b
Diche plan se realizara por cada contrato e incluird lo sigulents:
g) Laemprssa supervisada;

b) Las materias 2 ser supervisadas;

€) Las acciones de supervisién a realizar en el afio;

d) El cronograma mensual de acciones de supervisién, que serd remitido a cada empresa
supervisada;

) Participacién de personal propio y/o terceros. SeRalindose con claridad i ea trata de
personal de la GSC o de una empresa supervisora.

Articulo N° 7.- Cronograma de elaboracién

La elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Supervision se realizara de acuerdo al siguiente
cronograma:

a) Elaboracién y presentacion a la Secretaria General Permanente, en el mes de noviembra
del afic anterior al gue corresponde el Plan Anual de Supervision;

b)  Aprobacién mediante Resolucién de Secretaria General Permanents, en ¢i mes de
diciembre; )

La GSC propondrd a la Secrstaria General Permanente la reformulacién del Plan Anual de
Supervisién en los casos que lo considers necesario.

El Plan de Supervision se actualizara con los nuevos contratos que se suscriban, en el plazo de
tres meses de haberse suscrito el Contrato con participacion de la inversion privada,

Articulo N° 8.- Criterios para ia elaboracién del Plan Anual

Para |z elaberacién del Plan Anual de Supervision se tomara en consideracion:
a) Los objstivos de iniciativa privada y del contrato,

B) La experiencia obtenida durante el ejercicio de la funcion supervisora,

c) Aspectos coyunturales previstos duranie &l periodo del Plan de Supervision,
d) Lesvencimientos de las obligaciones,

2) Laconducta de las empresas supervisadas,

f) l.as restricciones presupuestales,

m 2 Ay
- &

* P
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Articulo N® 8.- Superyision de aspectos administrativos, econémicns y comeralales

En lo que fuera aplicable para cada medalided contractual, la supervision de los aspeciog

administratives, econémicos v comerciales, en la ejecucion de los contratos con participacion da

la Inversion privada, estan orientadas a;

a) Verificar que los documentos correspondientes a las obligaciones contractuales referidag
a la vigencia de las pélizas de seguro y cartas fianza, entrega de informacién financiere,
inventario de bienes y similares, se emitan ds acuardo 2 lo contractuziments establscido;

b) Verificar periddicaments la conformacién del accionariado de las empresas supervisadas;

c) Verificar que el registro contable de las empresas supervisadas, propio del negocio
materia de contrato, de acuerdo 2 lo pactado por las partes y lo establecido por Lay,

d)  Verificar que los procesos de: contratacién corregpondiente a endeudamiento, hipotecg,
fideicomiso, gravdmenes y similares, cumplan con los requisitos contenidos en los
Contratos con participacién de la inversién privads;

e) Verificar el pago oportuno de los aportes por supervisién:

f)  Verificar e page oportuno de las retribuciones previstas en el contrato.

g) Verificar la difusién del tarifario respectivo y la politica comercial:

h)  Verificar la calidad de atencién a los usuarios:

i) Verificar el cumplimiento del Reglamento de Atencién de Reclamos

) Verificar ia aplicacién de las tarifas y de las politicas comerciaies respectivas, asl como ol
respete a los principics de no discriminacion y nautralidad. >

Articulo N° 10,- Supervision de aspecios operativos

En lo que fuera aplicable pera cada modalidad contractual, Iss acciones de supenvision de ios
aspectos operativos estan orientadas a:

a)  Verificar el cumplimiento de las politicas ambientales y de seguridad;

b}  Verificar el cumplimiento de las normas y estandares técnicos de mant=nimisnto de |z
infraestructura, asi como la ejecucion del Plan de Mantenimienio respectivo;

€) Verificar que en los cascs de afectacion de las operaciones, su restablacimiente se reslice
en el maner tiempo posible:
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d) Verificar el cumplimiento de [as obligaciones relativas = la calidad de los sorvicios
correspondientss a cada tipo de infraestructura,

e) Verificar que el uso, mantenimiento, control y renovacion de los bisnes, meteria del
contrate, asi come de 2 infrasstructura, equipes y maquinaria s encuentre conforme a o
contractualments pactado; ’

f)  \erificar la vigencia de los procedimientos relacionados con los aspectos operativos de los
Certificados de Calidad, en los €as0S 4ue corresponda de 2Cuerto 3 los contratos con
participacion de la inversion privada y convenios suscritos;

g) Verificar €l cumplimiento de los estandares de calidad de servicio gstablecidos para laa
empresas supervisadas.

Articulo N° 11.- Supervisién de inversiones

En lo que fuera aplicable para cada modalidad contractual, lag acciones de supervisién en
materia de inversiones estan orientadas a:

a) Verificarla presentacion oportuna de los Planes vy Expedientas Técnicos;

by Evaluar los expedientes técnicos, y sus medificaciones, pressntados por las empresas
supervisadas y emitir la opinién técnica correspondiente;

¢) Evaluary opinar respecto a los planes de inversiones y los presupuestos.

d) Verificar que la ejecucién y entrega de la obra se realice cumpliendo las especificaciones
que correspondan, de acuerdo a la normatividad vigente;

e) Verificar el cumplimiento de las inversiones comprometidas, segln se establazca en los
Contratos de Concesion;

f)  Verificar ias inversiones ejecutadas, en forma fisica y documentaris;

g) Verificar el cumplimiento de las inversiones con los Certificados de Calidad, en (63 cases
que corresponda de acuerdo a los Contratos de Concesion.

Capitulo N° 3
Acciones de Supervisién

Articule N° 12.- Las acciones de supervision se iniciaran de oficio. Estas pueden ser
programadas o no programadas.

Las acciones de supervisién no programadas podran realizarse de manera encubierta o no; en
sl caso de las acciones encubiertas seran de conocimiento de la empresa supervisada en la
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oportunidad que se considers conveniente o af final de la accion de supenisidn, cuanda el
casa lo amerite.

Articulo N° 13.~ Modalidades da Supervisién

El sjercicle de la funcién supervisora se realiza a través de las siguientes modalidades de
supervisien:

a)

b)

¢

d)

Reunién de Trabajo

Accion que censiste en rsunirse para coordinar acciones sobre la gestion de una
ceterminada materia. En esta accion se podré inclulr la obtencién de informacién
preliminar sobre las acciones de la empresa supervisada.

Para tal fin, la GSC podré convocar a los siguientes participantes:

» Laempresa supervisada,

»  Los usuarios,

>  Las empresas supervisoras contratadas.

»  Otros involucrades o afectados en el tema a tratar.

La Reunion de Trabajo puede realizarse en la sede del INVERMET o en 2 lugar que ia
G8C designe, y su resultado se haré constar en un Acta de Reunién de Trabalo.

Supervision de Gabinete

Accién de supervision qus consists en verificar el cumplimiento de lae obllgaciones de la
empresa supervisada, & través de la evaluacion de informacion que ésta remita y/o d= |3
obtenida por canales oficiales y/o que se encuentre en su pdgina web y/o que sea
proporcionada por terceres. Su resultado constara en un Informe de Supervision.

Supervision de campo

Accion de supervision que consiste en verificar el cumplimiento de las cbligasicnes de la
empresa supervisada, en sus propias instalaciones, en la infraestructura que administrs o
en el drea de la supervision. Su resultado constard en un Acta de Ia Supervisidn do
Campo. Adicionaimente, sobre los resuitados de dicha supervision se slaborara al informe
correspondiente, si el caso asl lo amerita,

Supervision de Obra

Accién de supervisién a través de la cual se verifica de manera continua, las actividades
que realiza la empresa supervisada para cumplir una obligacién especifica; como por
ejemplo: el disefio y construccién de obras civiles, mecénicas, electromesinicas. sfc,,
durante la etapa de ejecucién de las mismas y en las instalaciones o zonas donde éstas
se estén llevando a cabo. Puede incluir el uso de equipos e instrumentos de INVERMET o
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de la empresa supervisora que son Instalados en la Infreestructura de las emprasas
supervisadas.

La gjecucion ds esta asccion puede incluir también reuniones de trabajo, acciones ds
gabinete o de Inspeccidn; su resultade podré constar en actas y/o informes de
Supervisién.

Articule N° 14.- Supervisién Reiterada

La supervision del cumplimiento de una determinada obligacion se lleva a cabo mas de una
vez, y a criterio de la GSC, en los siguientes casos:

e)

b)

c)

d)

Cuando le empresa supervisada no preste todas las facllidades necesarias a efectos de
realizar las labores de supervision;

Cuando |z empresa supervisada haye proporcicnade informacion incompleta, falsa,
distorsionada o carente de respaldo durante |a supervision;

Cuando la modalidad utilizada por la GSC durante la supervision haya sido Unlcamenle la
Supervision de Gabinete;

Cuando la GSC cuente con insuficiente o nueva informacion y/o indicios de comisién de
algln incumplimiento.

Capitulo N* 4
Facultades y obligaciones

Articulo N°® 15.- Facultades supervisoras de la GSC

Para realizar las acciones de supervisién, se cuenta con las gigulentes facultades:

a)

De la GSC ’

1. Convocar & las empresas supervisadas a participar en |as reuniones de trabajo;

2.  Requerir la informacion y documentacion que permita verificar el cumplimisnto de
sus obligaciones, Ia cuel serg proporcionada dentro de los plazes, condicicnes v
forma que se establezca; asf como también obtener informacién por canales cficiales
o de terceros.

Requerir las facilidades al personal autorizado para ejecutar todas las pruebas
técnicas y medicicnes solicitadas con motivo de una accién de supervisién, con los
aparatos y equipos de la propia empresa y/o con aquelios con que cuente la GSC;

o)
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b)

Requerir la implementacion, puesta en marcha y ejesucién de los programar
informéticos necesarios para la inspsccién o verdficacidn de Iz informasiar
corraspondienta,

Requerir las facllidades necesanas para realizar las acciones de instalacién
operacion, mantenimiento y ratiro de los equipos que hubiera instaiade:

Requerir Iz firma de las actas respectivas;

Efectuar auditorias que permitan verificar ol cumplimiento de las obligaciones de las
empresas supervisadas establecidas en leyes, normas, contratos y convenios;

Disponer la instalacién de equipos en las empresas supervisadae, y/o en le
infraestructura  administrada por ésta, siendo responsable de |a instalacian,
operacién, mantenimiento y retire de los mismos;

Requerir a las empresas supervisadas que preserven la integridad de los squipos
que la GSC pudiera haber Instalado.

Del personal de supervisién

1.

Ja

o

Ingresar a las instalaciones de la empresa supervisada y/o donde se encusnlie
informacién que contribuya a la funcién supervisora;

Lievar a cabo los actos necesarios para obtener informacién relacionada a la materla
de supervision a través de la exhibicién o presentacién de toda tipo de documsntos,
incluyendo libros contables, facturas, recibos, comprobantes de pago. registros
magnéticos, contratos de alquiler, convenios de pagoes de polizas y en general todo
elemento necesaric para su revisién; pudiendo exigir la entrega de impresienes,
fotocopias, facsimiles, plancs, cuadros, dibujos, fotografias, radiegrafias,
filmaciones, microformas tanto en la modalidad de microfilm como en la modalidad
de soportes informéticos, y otras reproducciones de audio o video, 12 telemadatica en
general, o cualquier otra medic magnético o electromagnético vy demds obijetos que
recojan, contengan o representen algln hecho, conducta, accién o su resultado;

Tomar fotografias, videos o cualquier otro medio de captar imagenes sstaticas o en
movimiento, donde conste el estado de la infraestructura, o las caractaristicas
operativas de los servicios prestados:

Tomar copla de los archivos fisicos o magnéticos, asl como de cualquier otro
documento que sea necesario para los fines de la accidn de supervisién:

Efectuar pruebas, analizar las caracteristicas de los equipes, revisar instalaciones Y,
en general, llevar a cabo cualquier difigencia que conlleve al cumplimiento da! nbjeto
de la accién superviscra;
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8. Tomar y reglstrar declaraciones de las personas que puedan brindar informacion
relevanie sobre la supervisién que s lleva a cabo;

7. Instalar o usar equipos en las instalaciones de las empresas supervisadas o en Ix
Infraestructura materia de contrato, siesmpre que silc no afacte la prestacian de laa
servicios involucrados;

8. No identificarse al inicio en los casos de Supervision Encubierta, pudiendo
comportarse como usuarios, potenciales clientes o terceros, entre otros, a fin de
logrer el cumplimiento dei ahjeto de l2 acaidn supervisara;

La presente enumeracién es referencial, no es taxativa nl limita las @cclones del Supervisor,
quisn podra realizar todas las accionas conducentas al cumplimiento de su labor,

Articulo N° 16.- Obligaciones del personal de supervision

El personal responsable de la accion de supervisién y, de ser el caso, los mismbros del equipo
de supervision deben:

a)

B)

c)

d)

Identificarse previamente ante los sjecutivos, funcionarios © empleados de Ia empresa
supervisada. En los casos que se realicen acciones de supervision en forma encubieria,
dicha ldentificacidn se raalizaré cuando lo disponga la GSC;

Declarar el objeto de la accion de supervision y el motive de ia misma;

Efectuar la accion de supervision conforme a lo dispuesto en esta Directiva y a los
procedimientos establecidos por la instancia competente.

Levantar el acta comespondiente en la que se refiera los hechos o circunstancias
constatadas, y todo acontecimiento que a su criterio deba ser de conocimiento de ia GSC.
Asimismo, dejar copia del acta al personal de la empresa supervisada que la suscribid,

Dejar constancia en caso de negativa de las personas penenecientes a las empresas
supervisadas, que obstruyan o impidan las acciones de supsrvisién o gue se nieguen =

suscribir el acta;

Utilizar 1a informacion obtenida solamente con fines institucicnales, y mantener iz
confidencialidad en los casos calificados como tales.

Articulo N°® 17- Limites a la informacion requerida

En el gjercicio de su funcidn supervisora, la GSC podra solicitar a las empresas supervisadas
todo tipe de informacion relacionada con el objsto de la supervision.

145



MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INVERMEI
SEN N T O N e T ER SO e

CapituloN® §
Procedimientos

Articulo N° 18.- Procedimiento de Reunién de Trabajo

La ejecucién de esta accién se realiza de acuerdo al siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

Con una anticipacion no menor a dos (02) dias, el Superviser convocard a la Reunidn de
Trabajo, la cual se efectuarz por medic escrito, ya sea mediante oficio o correo
electrdnico’, acordande fecha, lugar v Agenda para la realizacién de |a miama: salvo
casos excepcionales. ‘

Al iniciar la Reunidn, el o los funcionarios a cargo, se Identificardan vy desarrollaran el
contenido de 1a Agenda;

Al concluir esta accion se procedera a la elaboracion y firma del Acta de Resunién de
Trabajo,

Articulo N° 19.- Procedimiento de Supervision contenido en el Plan Anual de Supervision

Las supervisiones de campe censideradas en el Plan Anual de Supervisién, se realizarén de
acuerdo al siguients procedimiento:

a)

b)

cl

Con una anticipacién no menor a tres (03) dias, salvo que & contrato disponga algo
distinto, el Supervisor comunicaré 2 |a empresa supervisada ie siguiente informacién:

1.  Fecha de inicio de la supervision,
2. Fecha de termino (referencial),

3. Agenda,

4. Requerimientos,

5. Personal designado.

Al iniciar la supervision de campo, el personal designado se Identificard ante la contraparte
designada por la empresa supervisada:

El persanal designado a cargo de ia supervision de campo, desarrollara el contenido de iz
Agenda previamente remitida, 2n coordinacién con los representantes designados per iz
EMpresa supervisada,

' Siempre que el empleo de este medio hubiese sido solicitado expresamente por el administrado
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¢) Alfinalizar esta accién, se staborard y firmars el Acta de la Supervisién ds Campe,

¢) Elacta serd levantada exclusivamenta por el suparvisor rasponsabie de la supervisién de
campo, y suscrita por éste, asi como por el representante de la empresa supervisade; en
los casos que se considers necesarios se podrad levantar un acta por ceda unc ds loe
aspectos materia de supervision;

fy  El personal designade de la GSC y de la empresa supervisada, podran formular en el
mismo acto, los comentarios perfinentes a los hechos consignados en =l acta los que
seran registrados en ella por el supervisor responsable de la Inapeeslén;

@) Una copia del acta deber2 ser enfregada al funcionario que represente a |a empresa
supervisada en dicha Inspeccién.

Articulo N° 20.- Supervisién no contenida en el Plan Anual de Suparvisién

Podran realizarse supervisiones no contenidas en el Plan Anual de Superviaién ai & cuenta con
la autorizacion dela GSC, Dichas supervisiones pedrén ser con o sin avigo previo a la empresa
supervisada.

En los casos que se realice con aviso previo, se procederd de acuerdo al procedimiento
descrito en el numeral anterior, pudiendo considerarse plazos menoree & loa trea (03) dias para
comunicaria a la empresa supervisada.

En los casos que se realice sin previo aviso, se procedera de acuerdo al procsdimlento
contenide en el articulo anterior, con la excepeion del litaral a) de dicho articulo.

Articulo N° 21.- Supervisién Encubierta
Esta supervision se ejecutara de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) La GSC solicitard autorizacion a la Secrstaria General Permanents, adjuntande la
siguiente informacion:

1.  Obieto de I3 supervision de campo,

2.  Fecha de Iniclo de ia supervision de campo,
3. Fecha de termina (referencial),

4 Agenda,

& Personal designado.

by La Secrstaria Gensral Permanente autorizara la ejecucion de esta supervision;

147



d)

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INVERMEI
R (O T e e L R ot

El personal designado a cargo de |z supervisién, desarroliara 2l contanide da |2 Agenda
previamente autorizada;

Al finalizar esta accién, el supervisar responsable de 2 Inspeccidn alaborard o] Actz de g
Supervisidn de Campo y/o informe.

Articulo N° 22.- Procedimliento de Supervision de Gabinats

El procedimiento comespondients & esta accién de supervision es el siguients.

a)

b)

c)

d)

Se inicia con la identificacién de i necesidad de varificar e cumplimlento de aigung
obligacion por parte de la empresa supervisada;

Se determina la fecha de inicio y ! plazo para realizar la svaluacion correspendlente &l
cumplimiento de la obligacion, asi como el personal responsabie de dicha labor:

De ser &l caso, se solicitara a iz empresa supervisada la informacién que debe presentar
para acreditar el cumplimientc de !a obligacién mataria de supervision, y el plaze para
atender dicho requerimiento:

Se elabora el Informe de Supervision con la evaluacién del cumplimiento de la obligacian,
y se pone a consideracién de la Gerencia de Supervision de Contratos.

Capitulo N° 8
Instalacién de equipos

Articulo N° 23.- Comunicacion a la empresa supervisada

Con una anticipacion no menor a tres (03) dias, la GSC comunicard = la empresa supervisada
que se procedera 3 la instalacion de equipos, precisando lo siguients:

a)
b)
<)
d
e)

f)

Objetivo,

Empresa y/o persona responsabie de Ia instalacion,
Fecha de instalacion,

Ubicacian del equipo,

Procedimiento de instalacion,

Facilidades requendas para la instalazion

Periodo estimado de permanencia,

148



MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INVERMET
o e S B TR s

h)  Requerimientos técnicos, operativos y administratives necesarios para 1a oparacion,
Articulo N° 24,- Instalacidn

Durante |z instalacion s2 debera elaborar el Acta de Instalacion de Equipos. E! acta debera ser
firmada por el responsable designado por €l Supervisor y el representante de la empresa

supervisada, quiénes podran afiadir los comentarios que considersn convanlentes. Se dejara
copia del acta al representante de |a empresa supervisada.

Articulo N° 25.- Operacién

En la comunicacién a la empresa supervisads acerca de la inatzlacion de equipos, 2 le
brindarz inforrmacién sobre la operacion de los mismos y Ia toma de informacién, pare qus esia
brinde |as facilidades del caso para su correcto funcionamiento.

Articulo N° 26.- Mantenimiento

En las ocasiones que se requiera realizar un mantenimiento a los equipes Instalados, el
Supervisor, con una anticipacidén no menor a tres (03) dias, comunicard a |a empresa
supervisada lo siguiente:

a) Empresa y/o persona responsable,
b) Fecha prevista,

c) Facilidades_ requeridas,

d) Duracién estimada,

La operacion de mantenimienio se realizara de acuerdo alo comumcado prevnamente ala
empresd supervisada,

Articuio N° 27.- Retirc

La GSC comunicara a la empresa supervisada la fecha y la empresa o persona responsable del
retiro de los equipos instalados, con una anticipecién no manor a tres (03) dias.

Durante el retire del equipo, el responsable deberd elaborar el Acta de Retiro de Equipos,
donde sa dejara constancia de ssta accldn.

El acta debera ser firmada por el responsable designado por el Supervisor y el representante de
la empresa supervisada, quiénes podrén afadir los comentarios que consideren convenientes,
Se deiara copia del acta al representante de la empresa supervisada.
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Capitulo N° 1
Registros de Supervisién

Articulo N° 28.- Registro de Obligaciones

La GSC mantendra un registro actualizado de las obligaclonéa que corresponda cumplir & cada
empresa supervisada, el cual senvird para la elaboracién del Plan Anual de Supervisian Sera
actualizade seglin las adendas al contrato

Articulo N° 29.- Contenido del! Registro de Obligaciones

El Registro de Obligaciones deberd contener;

a) Datos de la empresa supervisada,

b) Sustento legal y/o contractua;

c) Identificacién de la obligacién;

d) Fecha cde vencimiento de la obligacion, si fusre el caso

e) Penalidades, sl fuers =l caso.

Articulo N° 30.- Registro de Cumplimiento de Obligaciones

La GSC mantendrd un Registro de Cumplimiento de Obligaciones que permita verlficar o
cumplimiento de las obligaciones contractuales; consignar 10s resultados de las acciones de
supervisién realizadas; efectuar el seguimiento de la implementacién de las recomendacicnes
efectuadas; establecer estadisticas de cumplimiento; v brindar informacién para Ia elabaracion
del Reporte Mensual de Suparvision, el Plan Anual de Supervision y el Reporte Anual ds las
empresas supervisadas,

Articulo N 31.- Contenide Minimo del Registro de Cumplimisnto de Obligaciones

El Registro de Cumplimiento de Obligaciones tendra como minime:

a) Datos de la empresa supervisada;

D) Las obligaciones que se van a supervisar;

c)  Las acciones de Supervisién realizadas por la GSC:!

d) La verificacidn del cumplimientc de las obligaciones:

150



MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LiMA

INVERMEI

33

S | A
T ENTERSEN]

e} Lasrecomendaciones efectuadas en las supervisiones de campo
) Laimpiementacidn de las recomendaciones efectuadas por la GSC.

Capitule N° 2
Documentos de Supervisién

Articulo N° 32.- Agenda

En las oporiunidades que se anuncie la realizacion de una Reunidn de Trabajo o Supervisién,
s@ remitira a la empresa supervisada una agenda, cuyo contenido sera e| siguients:

a) Nombre ds |la empresa supervisada; '

b)  Objetive;

c) Fecha, Hora y Lugar,

d) Materlas de supervision / tema, descripcion y requerimientos;
g) Personas encargadas de la supervision.

Articulo N° 33.- Acta de Reunién de Trabajo

El Acta de Reunion de Trabajo debera ester firmada por un representante de cada empresa
supervisada participante, y deberé incluir como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre de la empresa supervisada;

b) Nombresy cargos de los participantes;

c) Lugar, fecha y hora de la reunion;

d) Tema, descripcidn, y acuerde o compromiso de ser el caso.

Una copia del acta debera entregarse al funcionario que represente a la empresa supervisada,
Articulo N° 34.- Acta de Supervision de Campo

El Acta de Supervision de Campo, debera incluir, come minimo, la sigulents informacién:

2} Nombre de |z empresa supervisada,

b) Nombre y cargo de los participanies;
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¢) Lugar fechay hqra de |2 inspeccion;,

d) Materla supervisads, descripcion, conclusién y reccmendacién;

2) Identificacion de los documentos recolectados durante la supervisidn;

f)  Comentarics u observaciones del reprasentante de la GSC;

g) Comentarios u observacionss del regreseniante de la ernbresa supervisada,

En caso de negativa a firmar el Acta de Supervision de Campo, esta quedara exprasada on slig,
sin que dichs clrcunstancla le reste mérita probatorio.

Articulo N° 35.- Informe de Supervision

El Informe de Supervisidn debera incluir la siguients informacidn;

a) Opjeto;

b) Antecedentes;

c)  Anélisis;

d) Conclusiones;

e) Reccmendacionss;

fy  Copias de los documentos que se consideren pertinentes.

Articulo N° 36.- Reports Mensual de Supervisién

El objete de este Reporie es el de consolidar las acciones de supervision que se han llevado a

cabo en un determinade mes del afio calendario a fin de facilitar la emisidn del Reporte Anusgl
de Supervisién por Contrato de Supervisién. EI mismo tendrd como contenide minimo lo

siguients:

a) Dates de las empresas supervisadas;

b)  Obligaciones cumplidas y no cumplidas;

¢) Recomendaciones implementadas y pendientes de implementar;

d) Hechos relevantes;

e) Sanciones y penalidades aplicadas;
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f)  Ewvaluacién sobre la conducta de las empresas supervisadas rslacionada g Iz aplicacian
de tarifas, calidad de servicio, atencién de reclamos, inversiones, entrz otros aspecios.
Esta evaluacién se basars en hechos y criterios objetives, vy en los documentos existentss
recabados durante el proceso ds supervisién.

Articulo N° 37.- Reporte Anual de Supervision.

Dentro de los cuatro primeros meses del afio siguiente, la GSC emitird e Reporte Anuail de
Supervision por cada empresa supervisada que conliene una svaluacion del cumplimiento ds
sus cobligaciones, la implementacién de las recomendaciones afectuadas asi como comentarios
sobre la conducta de la empresa supervisada, El misme tendré come centenlde minimo I
siguiente: '

a) Dates de las empresas supervisadas;

b)  Obligaciones cumplidas y no cumplidas;

¢) Recomendaciones implementadas y pendientes de implementar;

d) Hechos relevantes;

e) Sanciones vy penalidades aplicadas;

f)  Evaluacion sobre la conducta de las empresas supervisadas relacionada z la aplicacion
de tarifas, calidad de serviclo, atencién de reclamos, Inversiones, enfre airos aspectas.

Esta evaluacion se basara en hechos y criterios objetives, v en los decumentos existantes
recabadaos durante e! proceso de supervision.

Articuio N° 38.- Informe para el PAS

En los casos que exista la presuncion de incumplimiento de alguna obligacion por parte de una
empresa supervisada, éste deberd ser evaluade por el supervisor con el fin de Identificarla
adecuadaments. En caso de detectar un presunto incumplimiento, se debera emitir &l Informe
para el PAS con las caracteristicas establecidas on la presente Directiva. Dicho informes debera
contener io siguiente: '

a) ldentificacion de |a obligacidn supuestamente incumplida;

b)  Descripcion breve de los hechos y documentos vinculados 2 la supuesta comision del
incumplimiento, & modo de antecedentes;

c)  Analisis de los hechos ocurridos y/o de {a documentacion recibidg,

d) Sustentar = identificar, en los casos que comesponda, la exdslencia de supussios
afectados con el incumplimiento {usuarios, terceres, el Estade, ete.), asl como |a

5,
Ia%'
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existencia de beneficios prometidos, por obtenerse u obtenidos por la empresas
supervisadas, cuantificande ios mismos cuande sea posible;

Conclusiones que precisen la conducta o el hecho por sl cual se afirma lz existenciz deal
supuesto Incumplimiento;

Recomendaciones sobre |as acciones pertinentes qus correspendan, para = inicio dal
Procedimiente Administrativo Sancionador (PAS), de aplicacién de penalidades de
aplicacion de sanciones administrativas, contractuales, civiles o penales, que pudiera

corresponder; y,

Copias de los decumentos mencionados en los antecedentes de su informe los mismos
qua deberan ser ordenados cronoldgicamente.
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