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RESUMEN

La empresa HIK, que se dedica a la venta de equipos electronicos
(celulares, tablets, chips y accesorios) no cuenta con un buen control de su
ciclo operativo, y observando que este problema era el que generaban una
pérdida de dinero y tiempo para los procesos, es por ello que surge la
necesidad de la empresa de contar con un sistema que les facilite el control
sobre sus equipos, procesar con rapidez la informacion de las ventas, que les
facilite la asignacion de los equipos distribuidos por tienda y ayudar a mejorar el
proceso de garantias. Para poder realizar este trabajo se aplicara la
metodologia UML - RUP, se planificara el proyecto con MS Project 2010 por
fases, se programara en lenguaje C# y la Base de Datos estara en SQL Server
2012.

Palabras Clave

Ventas Almacén Garantia
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ABSTRACT

HIK company, which sells electronic equipment (phones, tablets, chips
and accessories) do not have good control of its operating cycle, and noting that
this issue was generating a waste of money and time to the processes, which is
why the need for business to have a system that facilitates control over their
equipment, process information quickly sales, that facilitates the allocation of
distributed teams by store and help improve emerges the process guarantees.
To perform this work, the UML - RUP methodology is applied, the project will be
planned MS Project 2010 by phases, it is programmed in C # language and the
database will be in SQL Server 2012.

Keywords

Sales Warehouse Warranty
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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es presentar el desarrollo de la Tesis,
teniendo como tema la implementacién de un Sistema Web para el Control de

las Ventas, Almacén y Garantias de la empresa HIK.

La empresa necesita que sus procesos sean controlados a través de un
sistema que a su vez integre las areas de Ventas, Almacén y Post-Venta

(Garantia).

Actualmente existe en el mercado muchos sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise Resource
Planning), los cuales usualmente son costosos y tienen limitaciones, siendo
algunas: El costo de la instalacién, la inversién en capacitaciones del personal,
el costo de la renovacion de licencia por equipo, el costo de cambios en la

funcionalidad, etc.

Al ser esta una empresa joven y no contar con el capital suficiente para
adquirir una de estas herramientas, toma la decision de optar por un sistema

gue se ajuste a sus necesidades.

Primero, el Sistema esta enfocado principalmente en realizar mejoras en el
proceso de Garantia, ya que algunas veces el Cliente regresa en el tiempo que
se le indic6 y se da con la sorpresa de que su equipo aun no esté reparado,
teniendo que regresar en otro momento (segun se le indique), generando

molestias e incomodidades al cliente.

Segundo, el sistema permitira registrar a los clientes y cada venta realizada
sera registrada automaticamente en el sistema, eliminando asi el tiempo que se
perdia al pasar la informacion de los comprobantes de venta a un archivo

Excel.



Tercero, el sistema ayudara a saber cuantos equipos y que modelos tienen
en almacén, el sistema también les avisara si es que necesitan comprar mas
equipos y/o accesorios, tendran un mejor orden y registro de los equipos que
ingresen a almacén, ya que muchas veces, los vendedores ofrecen equipos,
pensando que aun cuentan con alguno de ellos en almacén, sin embargo ya no
les quedan equipos en almacén y hacen que pierdan dinero al no concretarse

la venta.

Por ultimo, con el sistema se podra realizar una buena asignacion de los
equipos a tiendas, es decir, cada equipo que salga de almacén sera registrado
en el sistema y se tendra que indicar a que tienda ir4. Actualmente la
asignacion se registra en un archivo Excel, otras veces por el apuro esto es

anotado en un cuaderno o en un papel, generando pérdida de tiempo.



Antecedentes del Problema

HIK es una empresa joven dedicada a la venta de equipos electronicos
(celulares, tablets, chips y accesorios). Cuenta con una tienda principal, 2

sucursales y un almacén.

Esta conformada por las areas de Compras, Almacén, Atencion al Cliente y
Ventas, Caja y Soporte Técnico, como se muestran en el Diagrama de Macro

Procesos. Ver llustracion 1.

Area Compras, en donde se recepcionan los pedidos que vienen de
almaceén, se realizan las cotizaciones, los pedidos y se generan las 6rdenes de

compra.

Area Almacén, en donde se registran las Entradas y Salidas de equipos
(Ordenes de compra, Asignacién de equipos a tiendas, Transferencia de

equipos entre tiendas, Devoluciones de equipos a proveedores).

Area Atencion al Cliente y Ventas, en donde se registran las ventas de
equipos, se atienden los reclamos, se brinda orientacion al cliente con respecto
a la funcionalidad del equipo adquirido y se recepcionan los equipos por averia
(cubierta por garantia o pago por reparacion), que luego son derivados al area

de soporte técnico.

Area Caja, en donde se registran los ingresos y egresos de dinero (ventas
de equipos y accesorios, ventas de servicio, pagos al personal, pagos de

servicios basicos, etc.).

Area Soporte Técnico, en donde se realiza la recepcion de equipos para su
reparacion y/o mantenimiento. También se encarga de comunicar al cliente el

tiempo estimado que demorard el servicio.



Clientes

llustracién 1: Diagrama de los Macro Procesos de la Empresa
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Definicion del Problema

Problema Central

La empresa no puede llevar un control eficiente de sus procesos de Venta,

Almacén y Garantias.

Problemas Especificos

El tiempo que le toma a un empleado en pasar la informacion mensual
de los comprobantes de venta a un archivo Excel tiene una duracion
entre 3 a 7 dias aproximadamente. Esto se debe a que es realizado

manualmente o muchas veces por la sobrecarga de trabajo.

Cuando se trasladan equipos del almacén a las diferentes tiendas
(Asignaciéon de equipos), muchas veces se anota en un papel el cual se
pierde o lo anotado no es legible. Esto esta ocasionando pérdida de
tiempo en buscar el equipo pues no se sabe si fue vendido o esta en

alguna de las tiendas.

Los ultimos inventarios realizados han dado como resultado que las
cantidades de equipos que estan en el almacén no coinciden con lo que

muestra el archivo Excel.

Cuando un cliente tiene algun problema con su equipo, se dirige a la
tienda donde lo compré e informa del problema al empleado del area de
soporte técnico. Este revisa el equipo y le comunica si es que la
reparacion es cubierta por la garantia, en el caso sea cubierta se le
indica que regrese en un tiempo estimado. Algunas veces el Cliente
regresa en el tiempo que se le indico y se da con la sorpresa de que su
equipo aun no esta reparado, teniendo que regresar en otro momento

(segun se le indique). Generando molestias e incomodidades al cliente.



Proposito del Proyecto
Objetivo General

El Objetivo General de este proyecto es implementar un sistema Web para

el Control de las Ventas, Almacén y Garantia de una empresa.
Objetivos Especificos
Se cubrird los siguientes objetivos especificos:

e Agilizar el procesamiento de la informacion de las ventas, ya que cada
venta serd registrada en el sistema y no habrd necesidad de estar
pasando la informacion de los comprobantes de venta a un archivo

Excel.

e Controlar la asignacion de equipos a las tiendas, para saber con

exactitud qué equipo esta asignado a que tienda.

e Contar con informacion actualizada de los equipos que se encuentran en
almacén. Para cuando se realice el inventario, la cantidad de equipos

gue muestre el sistema coincida con lo que esta en almacén.

e Actualizar el estado del equipo en reparacion permitira eliminar la
incomodidad generada al hacer que el cliente regrese reiteradas veces a
la tienda a recoger su equipo, ya que al realizar el seguimiento a través
de la web podra saber en qué momento debera acercarse a la tienda a

recoger su equipo.

Importancia del Proyecto

La implementacion de este proyecto contribuird a la empresa en el flujo de
actividades y sus tiempos, porque se van a automatizar los procesos manuales

y operativos de las areas de Ventas, Almacén y Garantias.
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Esto podria ser utilizado por empresas jovenes del mismo rubro como
marco de referencia con el propdsito de tener un mejor control de sus areas de

Ventas, Almacén y Garantias.

Justificaciéon del Proyecto

e Rapidez al procesamiento de la informacion de las ventas.

Real Sistema

Pasar las boletas del mes a un | Cada venta es registrada en el

Excel - 3 dia a 1 semana. sistema.

e Saber con exactitud qué equipo esta asignado en cada tienda.

Real Sistema

Asignar equipos a las tiendas en | Asignar en el sistema cada equipo
papeles, cuadernos u Excel | que sale de almacén hacia las

(pérdida de informacion). tiendas.

e Mejorar y automatizar el proceso de Post-Venta (Garantia) reduciendo
en un 40% la pérdida de tiempo del cliente. Esto se lograra
disminuyendo las veces que el cliente regresa a la tienda a recoger su

equipo y se daba con la sorpresa que aun estaba en reparacion.



Definicion de Términos

Navegador Web (Browser): Un navegador o navegador web (generalizacion
de Netscape Navigator) es un software que permite el acceso a Internet,
interpretando la informacién de archivos y sitios web para que éstos puedan ser

leidos.

Base de Datos: Una base de datos es una coleccion de informacion
organizada de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar
rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un

sistema de archivos electrénico.

Lenguaje de Programacion: Un lenguaje de programacién es un lenguaje
formal disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por

magquinas como las computadoras.

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, 0 como modo

de comunicacion.



Resumen

La empresa HIK dedicada a la venta de equipos electrénicos, maneja todos
sus procesos de forma manual. Esto ocasiona que sus empleados dediquen
demasiado tiempo a tareas operativas y manuales, las cuales pueden ser

sustituidas por tareas automatizadas.

Con respecto al proceso de Post-Venta (garantia), el cliente podra realizar
el seguimiento al estado de su equipo desde cualquier lugar con acceso a

internet.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Introduccion
En este Capitulo, se mencionan algunos temas relacionados con:

Los Procesos de un Ciclo Operativo y Tipos de Sistemas de Planificacion de

Recursos Empresariales (ERP).

También se describe algunas de las Metodologias y Herramientas, que nos
han servido como referencia en el desarrollo del Sistema. Cada uno de ellos

debidamente resumido y estructurado.
Revision de la literatura

Procesos y Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
Ciclo de Operacién

El Ciclo de Operaciones o Ciclo Operativo es el conjunto de procesos,
actividades e informacion que se debe realizar en cualquier tipo de
organizacion para cumplir con sus objetivos. En una empresa es el conjunto de
procesos, actividades e informaciéon que se deben realizar para producir valor
agregado y satisfacer con calidad, productividad y rentabilidad los productos y

servicios que se ofrecen a los clientes.!

Es la relacion existente entre una serie de transacciones contables
mediante las cuales un ente econémico realiza sus ingresos y recibe dinero de
sus clientes, es decir, es el promedio del lapso de tiempo entre la utilizacién
del dinero en la compra de la mercancia o la prestacion del servicio vy la

conversion de esta inversion en dinero nuevamente.

El ciclo de operacion también corresponde al espacio de tiempo por el cual

se deben elaborar los estados financieros de un ente econémico.

10



La sumatoria del promedio de los dias de la rotacién de inventarios y la

rotacion de cartera da el ciclo de operacion.?
Producto y Servicio

Producto: es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un
fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos

engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion.

Servicio: Son actividades identificables, intangibles y perecederas que son el
resultado de esfuerzos humanos o mecéanicos que producen un hecho, un
desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del
cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o
almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la venta; por tanto,
pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para satisfacer las

necesidades o deseos de los clientes.

Vender: Todos, en mayor o menor medida, vendemos. Vende, por supuesto,
quien ofrece a un cliente un producto o servicio como respuesta a sus

necesidades, y recibe a cambio un precio que ambos consideran justo.

Pero, en honor a la verdad, vender es una actividad mucho mas amplia, que
trasciende el marco clasico en el que solemos englobar esta tarea, veremos
que la venta debe ser una labor concienzuda y profesional, que esta ya muy
por encima de solamente tener una serie de cualidades innatas: labia, saber
estar, buena presencia, simpatia natural, etc. Hoy en dia, la venta es una
actividad tan profesional como cualquier otra y, como tal, se puede aprender y
se debe perfeccionar a diario.

Entregar: Es la operacion o proceso mediante el cual se da un bien o un

servicio a otra persona.

11



Lo resaltado en la llustracion 2, es el alcance de la presente Tesis. Aqui

describimos los procesos resaltados.

Producto |
| Servicie |

Comprar Vend
“ender

Ciclo Operative Basico
De una Empresa
Pagar

Entregar

7

Financiar Cobrar

llustracién 2: Ciclo de Operacién

12



Sistema Web

Un sistema web es sistema computacional remoto que se accede por
Internet. Fisicamente los datos se guardan en una base datos ligada a un
servidor web. Para ingresar o consultar los datos, hay que estar conectado a
Internet, usar un browser (Internet Explorer, Firefox) y escribir la direccion del
servidor (ej.: http://www.misdatos.com) donde estéa la informacién almacenada.
La entrada es restringida y es necesario identificarse como usuario para entrar

al sistema. La comunicacién se hace usando paginas web estilo formulario.®

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los web
mails, wikis, weblogs, tiendas en linea y Wikipedia que son ejemplos bien

conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos
que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacién. Esto
permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la
pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base

de datos de todo tipo.*
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Punto de Venta
POS

TPV es el acronimo de terminal punto de venta (en inglés POS terminal o
point of sale terminal). Hace referencia al dispositivo y tecnologias que ayudan
en la tarea de gestion de un establecimiento comercial de venta al publico que
puede contar con sistemas informaticos especializados mediante una interfaz

accesible para los vendedores.®

Los TPV se utilizan generalmente en los proceso de impresion del tique de
venta mediante las referencias de productos, en el cual se pueden realizar
multiples operaciones durante el proceso de venta, y también cambios en el
inventario. Estos pueden generar diversos reportes que ayudan en el manejo y

gestion del negocio.

Los TPV se componen de una parte hardware (dispositivos fisicos) y otro

software (sistema operativo y programa de gestion)

Punto de venta del sistema basado en la Web

“Esta invencion esta dirigida a un sistema de control de transaccion vy el
procesamiento al por menor, y se refiere mas particularmente a un sistema
basado en la red de punto de venta que permite a un ordenador (u otro
dispositivo) que es navegador habilitado para ser utilizado como un punto de
estacion -Venta y que también permite a los negocios minoristas a gestionar su
tienda o tiendas usando una red local, una red de area amplia, o en Internet”.

Ver llustracion 3.
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EACH STORE
MUST REGISTER

|;i WITH HEADQUATERS.

EACH STORE
MUST REGISTER
WITH HEADQUATERS.

ONCE EACH STORE 1S
REGISTERED, MANAGEMENT
CAN QUERY EACH STORL.

MANAGEMENT:
AN | - SAVE/VIEW DALY REPORTS
EMAIL STAFF OR CUSTOMERS
60~ [

» CHANGE WEB PAGES
@_\ CHANGE STORE DATABASE

- L DATA MINING
™56

e
ﬁ;@ eg E] VIEW REAL-TIME DATA

MANAGER /OWNER D}/E’B

llustracién 3: Punto de Venta

“En consecuencia, es un objeto de esta invencion es proporcionar una, es
decir, red basada, sistema basado en Internet de punto de venta en la que un
ordenador habilitado para el explorador estandar puede ser empleado como
una estacion de punto de venta, y el ordenador se da acceso por el control de
los dispositivos periféricos POS locales (tales como lectores de codigos de
barras, impresoras de recibos, cajon de dinero, lectores de tarjetas de crédito,
las exhibiciones de poste, etc.) por medio del navegador de Internet instalado

en el ordenador”.
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Openbravo

“Es un ERP basado en aplicacién web como soluciéon de negocio para la
pequefia y mediana empresa liberado bajo la licencia Openbravo Public
License, basada en la Mozilla Public License. El modelo para el programa fue

originalmente basado en el programa ERP Compiere”.
Proceso Soportados
1. Gestion de Compras.
e De Pedido a factura de compra.
e Devolucion a proveedor. (Reenvio y Abono).
2. Gestion Ventas.
e De pedido a la factura de venta.
e Devolucion de cliente (Reenvio y abono).

3. Gestion de Almacén.

Gestion de cobros y pagos pendientes.

Conciliacién bancaria.

Contabilizacion de documento. Informe contable.

Amortizacion de activos.
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ADempiere

“ADempiere es un proyecto guiado por la comunidad la cual desarrolla y
soporta una solucién de codigo abierto para negocios del mismo nombre, la
cual ofrece la funcionalidad de Planificacibn de recursos empresariales,
Administracion de la Relacién con los Clientes y Administracion de la Cadena
de Suministro (derivado de sus siglas en inglés: ERP, CRM, SCM

respectivamente).

El proyecto ADempiere fue creado en septiembre de 2006 después de las
diferencias que se tuvieron entre Compiere Inc., los desarrolladores de
Compiere, y la comunidad que se formé alrededor del proyecto. La comunidad
considerd que Compiere Inc. puso especial énfasis en la naturaleza de cédigo
abierto del proyecto, en lugar de la naturaleza comunitaria del proyecto.
Después de una intensa discusion se decidio bifurcar el codigo de Compiere y
dar nacimiento al proyecto ADempiere.

e Gestidn de proyectos.

e Fabricacion.

e Gestion de relaciones con clientes (CRM).
e POS.

e Ecommerce.
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Garantia
Sistema De Administracion De Inventario (Liang, y otros, 2006)

“Otro objetivo de la presente invencion es proporcionar un sistema de
gestion de almacenes a fin de gestionar de manera mas eficiente almacenes y

mejorar los beneficios econdmicos”.

“Otro de los objetivos de las presentes invenciones es proporcionar un
sistema de gestion de almacenes con el fin de gestionar de manera mas

eficiente almacenes y aumentar los beneficios econémicos" (otros, 2006)

Este informe trataba de como integrar el almacén de los proveedores con el
de los clientes, para proveer un canal de comunicacion entre proveedores y

retails.

Crear un modulo de almacenamiento de datos para almacenar la
informacion, un moddulo de gestion de la informacion para sincronizar la
actualizacion de la informacion para el médulo de almacenamiento de datos, y
un modulo de visualizacion de informacidn para sincronizar la visualizacion de
la informacion en los dispositivos de procesamiento de datos. Por la gestién de
almacenes se puede lograr mejorar la eficiencia de la gestion y los beneficios

econdmicos.
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Metodologias
UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object
Management Group).

Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un '"lenguaje de modelado" para
especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un
sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y

construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso
Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

UML no puede compararse con la programacién estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se
diagrama la realidad de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que,
programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la
orientacion a objetos, la programacion orientada a objetos viene siendo un
complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para

lenguajes orientados a objetos.

19



RUP

Segun IBM Rational Unified Process for System RUP es la metodologia
estandar de la industria para la construcciéon completa del ciclo de ingenieria de
software, tanto para sistemas tradicionales como para sistemas web, llamada
asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process. Es un proceso de
ingenieria de software, bien definido y estructurado; a la vez que es un
producto que provee un arco de proceso adaptable a las necesidades y

caracteristicas de cada proyecto especifico.

Esta metodologia le permite mayor productividad en equipo y la realizacion de
mejores practicas de software a través de plantillas y herramientas que lo guian

en todas las actividades de desarrollo critico del software.

El proceso de desarrollo de software requiere, por un lado, un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software.

Segun Booch, creadores de este proceso unificado de desarrollo de software,

su definicién viene dada por tres caracteristicas fundamentales:
» Esta dirigido por casos de uso.
* Es un proceso centrado en la arquitectura.
* Es iterativo e incremental.

Que el RUP esta dirigido por “casos de uso” significa que el proceso de
desarrollo sigue una trayectoria que avanza a través de los flujos de trabajo
generados por los casos de uso. Los casos de uso se especifican y disefian en
el principio de cada iteracion, y son la fuente a partir de la cual los encargados
de las pruebas construyen sus casos de prueba. Los casos de uso describen la
funcionalidad total del sistema, pensada en términos de la importancia de la

misma para el usuario (no solo de la funcionalidad en si).
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Pero esto no significa que se desarrollen aisladamente respecto de la
arquitectura, sino que se desarrollan a la vez, madurando ambos segun avanza
el ciclo de desarrollo. Lo casos de uso guian la arquitectura del sistema (como
parte del proceso) y ésta influye en la seleccion de los casos de uso. La
arquitectura involucra los elementos mas significativos y esta influenciada entre
otros por las plataformas de software, los sistemas operativos, los sistemas de
gestibn de base de datos, ademas de otros como sistemas heredados y
requerimientos no funcionales. Por esta razén eso dice que el RUP esta
centrado en la arquitectura, lo que invoca mas la relacion con los principios de

la usabilidad.
Segun lo que establece el RUP, los elementos del RUP son:

e Actividades, son los procesos que se llegan a determinar en cada
iteracion. En concreto es una unidad de trabajo que una persona que
desempeiie un rol puede ser solicitado a que realice. Las actividades
tienen un objetivo concreto, normalmente expresado en términos de

crear o actualizar algun producto.

¢ Roles, definen el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o
de un grupo de individuos trabajando juntos como un equipo. Una
persona puede desempefar diversos roles, asi como un mismo rol
puede ser representado por varias personas. Las responsabilidades de
un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades como el ser

el duefio de un conjunto de artefactos.

e Artefactos, son un producto, es un trozo de informacion que es
producido, modificado o usado durante el proceso de desarrollo de
software. Los productos son los resultados tangibles del proyecto, las
cosas que va creando y usando hasta obtener el producto final. Un
artefacto puede ser cualquiera de los siguientes: un documento, un

modelo, y un elemento del modelo.
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El RUP divide los proyectos en pequefios ciclos o iteraciones a través de cada
una de las fases por las que pasa el proyecto, las cuales son establecidas
claramente, cada una desarrollada en una 0 mas iteraciones que ejecutan
actividades definidas para cada flujo de trabajo de los conocidos en cualquier
proceso de desarrollo. Concretamente el RUP divide el proceso en cuatro
fases, como se muestra en el grafico Ver llustracion 4, dentro de las cuales se
realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y las cuales se
definen de acuerdo al nivel de madurez que alcanzan los productos que se van
obteniendo en cada actividad ejecutada. La terminacion de cada fase ocurre en
el hito correspondiente a cada una, donde se evalla que se hayan cumplido los
objetivos de la fase en cuestion. Y desde la terminacion de la fase de inicio se
puede ya determinar la factibilidad tanto operativa como econdémica del

proyecto, la cual nos lleva a tomar la decision de continuarlo o no realizarlo.

Phases
Workflows | Inception| Elaboration ] Construction || Transition
Business Modeling :
Requirements : Ao .
Analysis & Design = B, e
Implementation __; == : \xff— P
Test 5 _-ML
Deployment i ; N
Configuration : : :

& Change Mgmt
Project Management

Environment — _jp_ b : ‘
Initial || Bab #1) aauzjcgft C:«?t g Ilaln 1:321\
J
Iterations

llustracién 4: Fases del Ciclo de Vida de Software



El proceso del desarrollo del software segun RUP puede ser descrito en dos

dimensiones:

e El eje horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos dinamicos
del proceso siendo expresados en términos de ciclos, fases, iteraciones

e hitos.

e EI eje vertical representa los aspectos estaticos del proceso, como se
describe en términos de actividades, artefactos empleados y flujos de

trabajo.

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y
ordene segun su prioridad, y que cada una se convierte luego en un entregable

al cliente.

Esto trae como beneficio la retroalimentacion que se tendria en cada

entregable o en cada iteracion.

Una patrticularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se
hace exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las
metodologias mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el

desarrollo del software.
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Herramientas
Rational Rose

Es una herramienta CASE (Computer — Arded Software Engineering), traducido
al espafiol como Ingenieria Asistida por Computadora, desarrollada por
Rational Corporation basada en el Lenguaje Unificado de Modelacion (UML),
que permite crear los diagramas que se van generando durante el proceso de

Ingenieria en el Desarrollo del Software.
Microsoft SQL Server 2008 R2

Es un sistema de administracion de datos eficaz y confiable que ofrece un
variado conjunto de caracteristicas, proteccién de datos y rendimiento para
aplicaciones incrustadas, sitios web ligeros y almacenes de datos locales.
Disefiada para una implementacion facil y la agilizacion de creacién de

prototipos.
Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales
como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET, al igual que
entornos de desarrollo web como ASP.NET. Aunque actualmente se han

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web

y dispositivos maviles.
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Resumen

La siguiente tabla resume todo lo descrito en el Capitulo I. Se mencionaron

algunos Paper's y se describieron funcionalidades de algunos ERP’s

conocidos. Ver Tabla 1.

Fuente

Conclusioén

Web-based point-of sale

system

En este paper se explica que un sistema tipo POS
puede ser desarrollado en plataforma web sin

ningun inconveniente.

Openbravo ERP

Este ERP tiene muchas funcionalidades, es decir
son demasiadas a las requeridas por una empresa
pequefa. Resultando muy costoso ($ 750 - $ 800
por Pc).

ADempiere

Se llegd a la conclusién que este ERP no se
podria implementar en este Pais pues tiene
problemas en la localizacion, es decir no se
adecua al TAX (IGV).

New product warranty: A

literature

Lo publicado en este paper resultd muy
interesante pues se menciona una oportunidad de
negocio que consiste en ofrecerle al cliente varios
tipos de garantia extendida de acuerdo a su

necesidad.

Warehouse Management

System

Es un Sistema de administracion de almacenes,
gue permite la interaccion de la empresa con sus
proveedores para mejorar los beneficios
econdémicos. Esta funcionalidad no aplicaria para
la empresa, porque la mayoria de veces las

compras de equipos son por importacion.

Tabla 1: Resumen de Marco Tedrico

25




Conclusiones

Existe una gran diversidad de Papers publicados que podrian brindarnos una
informacion actualizada acerca de metodologias, técnicas y herramientas

empleadas para desarrollar un Sistema de Informacion.

También existen variedad de Sistemas Informaticos conocidos como ERP,
conformado por moédulos (Compra, Almacén, Venta, etc.) que podrian

adecuarse a los requerimientos de la empresa HIK.

Luego de revisar toda esta informacion se concluye que el Sistema a
desarrollarse aplicara la metodologia RUP bajo el enfoque UML, el lenguaje de

programacion C#y base de datos MSSQL.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO

1. Alcance del Proyecto

El proyecto de implementacién de un sistema web para el Control de las
Ventas, Almacén y Garantias de una empresa, se desarrolla de la siguiente

manera:

e Modelado del Negocio
o Diagrama Casos de Uso de Negocio (CUN)
o Proceso Ventas.
o Proceso Almacén.
o Proceso Garantias.
o Requerimientos Funcionales y No funcionales.
o Reglas de Negocio.

e Analisis y Disefio del sistema Mddulo de Garantias.

e Programacion del Médulo de Garantias.

e Elaboracion de Base de Datos.

e Cronograma del Proyecto.

Alcance del producto

Brindar e Implementar un Sistema a la empresa HIK, que Controle las
Ventas, Almacén y Garantias.

e Elaboracién de Base de Datos.
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e Construccién e Implementacion del Modulos:
1. Mddulo de Garantia.

= Administrar Equipo en Garantia: Nos permite registrar, modificar y
consultar el estado de los equipos dejados en reparacion por

garantia.

= Ver Catalogo de Equipos: Le permite al cliente seleccionar un
nuevo equipo, el cual se registrara como “cambio por garantia”.
Esto es para los casos en los que no se pudo cambiar su equipo

porque no se encontr6 el mismo modelo.
Adicionalmente se construy6 las siguientes funcionalidades:
2. Modulo de Ventas.

» Gestionar Venta: Nos permite registrar las ventas, registrar clientes

y anular ventas.
3. Moddulo de Almacén.

= Administrar Equipo: Nos permite registrar los equipos
recientemente adquiridos, también nos permite realizar la
asignacion de equipos a tiendas y registrar el cambio de equipo
(reposicion).

28



Criterios de Aceptacion del producto

Se acordaron con el cliente, los siguientes criterios bajo los cuales el

producto software se considerara cumple con las especificaciones exigidas.

» El desarrollo del sistema debe cumplir con los estandares de

programacion de la Empresa.

La documentacion del sistema debe cumplir con los estandares.

El sistema debe pasar las pruebas funcionales.

Todos los Requerimientos Funcionales deben cumplirse en su totalidad.

Todos los requerimientos funcionales deben tener una trazabilidad con

los casos de uso del sistema.
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Estructura de Desglose del Trabajo y Entregables

Para la presente tesis se presentaran los siguientes entregables: Alcance, Modelado del Negocio, Requerimientos, Analisis y

disefio, Construccion, Implementacion y Gestion de Proyectos. Ver llustracion 5: EDT

WNDLEe N TAG IO B8 wn
Blatema WER para o
Control de Ciclo
Operativo de uns
Emprenes

T
1 1 1
[_1‘. M‘M.J | Modeto de Hegocio ] | meavenmwentos j I-M.you.no ' 1 Construccion |
e gy Requerimientos I e Olagrama de Actores j | Elaborscion BO ' [ Produote Finel l | ANoance '

[ manust instalscion cor
| Otsgrama AS I8 ' [ Megine de Negocie l \ l .
'_J. Diagrama CUS ' Manuasl de Usuano l Cronograma
Clagrams TO Be ' Meguerimientos MNe J —J 1 t l

l Geaastion ol Froyscto j

v-—JI Onagrama de FPaguetes J . Programacion AW l

! Version Dets 5W

Fundianales

b Dtagrama de Secosncis l

Dhagrama de
—‘i Araputtecture

n—f Diagramas Logico DOJ

.—i Oiagrama Fisioo OO l

rapr
__Jl N e e

__J lagrama de
| wmplementacion

llustracién 5: EDT
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Exclusiones del Proyecto

No incluye la compra de servidores para el sistema.

La adquisicion de licencias para el/los software utilizados no esta

incluido.

En el médulo de Ventas se desarrolld: el registro de ventas de

equipos, anulacion de venta y registro de clientes.

En el médulo de Almacén solo se desarrolld el registro de equipos y
Asignacion de equipos a tiendas.

No se desarroll6 la parte contable del proyecto.

Supuestos del Proyecto

La empresa cuenta con servicio de internet de un ancho de banda de
8 MB.

Se conté con la disponibilidad de los stakeholders para las

entrevistas.

Cualquier toma de decisiones dentro del proyecto se hizo por escrito

en acta dirigido al coordinador de Proyecto.

El equipo de trabajo fue conocedor del proyecto en su totalidad.
Ademas, los integrantes del proyecto conocen técnicas de toma de

requerimientos.

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion, se conté
con el asesoramiento de un profesional de sistemas con amplios
conocimientos en temas desarrollo de software y gestion de

proyectos.
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4. Modelado de Negocio

En este punto se incluyen las reglas del negocio y los diagramas de

Procesos: Ventas, Almacén y Garantia.

Reglas del Negocio

RN1: El tiempo minimo para devolver un equipo en garantia es 3 dias y

maximo 7 dias.

RN2: El duefio debe reportar el estado de los celulares que entren a

garantia.

RN3: El duefio debe dar un equipo nuevo si el equipo que posee garantia no

se puede arreglar.

RN4: La transferencia de equipos se realizara a partir de 30 equipos, no
habré& transferencia de envios Unicos, excepto algunas excepciones (por

reparacion).
RN5: El inventario se realizara cada 3 meses aproximadamente.

RNG6: Los vendedores que realicen mas ventas, a fin de mes recibiran un

incentivo, mas no llegan a comisionar.
RN7: Todo dinero que ingrese o salga de la caja chica debe ser apuntado.

RN8: Toda asignacién de equipos que se realice debe ser debidamente

registrada.

RN9: Los pagos recibidos pueden ser aceptados o solo con tarjeta o sélo

con efectivo.
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RN10: Si un equipo es reportado por garantia dentro de las primeras 24

horas automaticamente se le entregara un equipo nuevo.

El modelado del negocio cuenta con los siguientes Actores: Cliente, Jefe de
Almacen.

El modelado del negocio cuenta con los siguientes Casos de uso del
Negocio: Realizar Compra, Aplicar Garantia, Gestionar almacén.Ver
llustracién 6, VerTabla 2, Ver Tabla 3..

\

AN_Cliente

REALIZAR COMPRA

APLICAR GARANTIA

A\

AN_Jefe de Almacen

GESTIONAR ALMACEN

llustracién 6: Diagrama de Casos de Uso de Negocio
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Actor

Descripcion

AN_Cliente

Este actor AN_Cliente representa a
los clientes que se acercan a la
tienda a comprar equipos y/o a
solicitar que se aplique la garantia
del equipo por si este se encuentra
defectuoso.

\

AN_Jefe de Almacen

Este actor AN _Jefe de Almacen se
encarga de gestionar el almacén,
registrar los equipos  nuevos,
registrar los cambios de equipo Yy
actualizar el stock.

Tabla 2: Actores CUN

CUN

Descripcién

REALIZAR COMPRA

Este caso de uso de negocio
empieza cuando el cliente llega a la
tienda a preguntar por algun equipo
movil y culmina cuando se concreta
la venta.

APLICAR GARANTIA

Este caso de uso de negocio
empieza cuando el cliente llega a la
tienda a solicitar que se aplique la
garantia de su equipo por si este
tuviese algun defecto.

o

GESTIONAR ALMACEN

Este caso de uso de negocio
empieza cuando el Jefe de almacén
registra los  equipos  nuevos,
actualiza los stocks y registra los
cambios de equipos.

Tabla 3: Descripcién de los CUN
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Proceso de Almacén (AS-IS)

Este proceso se inicia con el registro de los nuevos equipos, luego se realiza la
asignacion de los equipos a tiendas y finalmente se actualiza el stock. Ver

llustracién 7, Ver Tabla 4.

Regitry
Equipos

Resar ceqaenmmentn oe Destaraquipos 35ends ki g
equipos de |astendas | seginrequenmierts | el

Gestion de Almacen
Jete de Almaceén

llustracién 7: Proceso de Almacén (AS-IS)

Actividad Propdsito Input Output
Registrar El Jefe de almacén|-cédigo de | . ,
o . ) . -id equipo
registra los equipos |equipos
El Jefe de almacén
Re\fislarrequerim!ento e I’EVIsa |OS -CédlgO de
ez e SRS requerimientos  de | equipos
las tiendas.
El Jefe de almacén| . ..
Drerivar equipos atienda - - -COdIgO de
segln requetimizrto del’lva IOS EC]UIDOS a e Ui 0S
las tiendas. quip
Actualizar El Jefe de almaceén|-codigo de |-stock
2 actualiza el stock.  |equipos |actualizado

Tabla 4: Proceso de Almacén (AS-IS)
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Proceso de Almacén (TO-BE)

Este proceso lo inicia el Jefe de almacén, revisando los requerimientos que
llegan de las distintas tiendas, inmediatamente designa las tareas que va a
realizar el almacenero. El almacenero realiza el registro de los equipos y la
asignacion a tiendas, actualiza el stock y realiza el envio. Finalmente el Jefe de
Almacén revisa que las tareas hayan sido realizadas y da su conformidad. Ver

llustracion 8, Ver Tabla 5.

c
AT
B
E Revisa los requerimiertos Revisa y da
j vdesigna lastareas diarias conformldal;la las
- tareas realizadas
a
4]
-
=
el
=3
-]
E
=
%)
=
c
2
=
]
] h
. . Actualizael shod w
= Registra los equipasy p .
= ; . etiwialos equipos a las
o las azigna alas tiendas i
5 tiendas
1
L=
L)
E
=

llustracion 8: Proceso de Almacén (TO-BE)
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conformidad a las
tareas realzadas

El sistema actualiza el
stock

conformidad

Actividad Propdsito Input Output
Rewisa los requerimientos El Jefe de almacén requerimientos -tareas
ydesigna lastareas diarfa; registra los equipos. a asignadas

_ _ El almacenero realiza el

Reqgistra los equipasy . . ;4
los asigna alas tiendas regls_tro de_ los e_quos y COdIgO
la asignacion a tiendas.
Actualizael stacky El almacenero actualiza _stock
erialos equipos a las el stock y realiza el|cddigo .
tiendas . actualizado
envio.
Revisay da }

Tabla 5: Sub Proceso Asignacion a Tienda
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Proceso de Venta (AS-IS)

Este proceso se inicia con el registro del cliente, luego se registra el/los
equipo(s) que se van a vender y el monto a pagar. Finalmente se emite un

comprobante de pago. Ver llustracion 9, ver Tabla 6.
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Proceso de Yenta de Equipos

elige equipof) realiza el pagao

a comprar

recibe
confarme

registra nuewo
cliente

-]
=
]
5
ingresa dnifuc walida los datos Iezgfrc:sggede indica el maonta entrega comprobarte
a . X .
g del cliente del cliente equipals) a pagar de pago y equipaols)
"
[+
g
k-]
1)
k-]
c
I
>

llustracién 9: Proceso de Venta (AS-IS)
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recibir el equipo.

Actividad Proposito Input Output
%
elige equipofs] El Cliente elige el
3l Coliay equipo a comprar
— S
_ _ El Cajero ingresa|-DNI o]
i
e el DNI o RUC del|RUC
cliente
walida los datos El cajero valida los
del cliente datos de cliente
registra nuevo El cajero registra -[I?atct)s del -Id cliente
ClISHEE nuevo cliente cliente
A . .
lee chdigo de El cajero lee el|-Cadigo -Detalle  de
barras de codigo de el/los | de equipo |equipo
equipols] equipo(s)
e
- El cajero indica el
indica el monto
—— monto total de la
compra
reniimateioae El cliente realiza el
pago
El cajero entrega -
entrega comprobarte el comprobante de -Pago Comprobante
de pagoyequipalsl | |pago y el equipo -Equipo
adquirido
- El cliente da la
confarme conformidad  de |-Equipo
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Proceso de Venta (TO-BE)

Este proceso se inicia cuando el Cliente elige el equipo que desea comprar,
luego el Cajero ingresa el dni o ruc, el sistema valida si los datos ya estan
registrados en el sistema, sino es asi, se registran los datos del Nuevo Cliente.
El Cajero lee el cédigo de barra del equipo con ayuda de una pistola lectora, el
sistema muestra los datos y el precio del equipo, se le indica al Cliente el
monto a pagar. Luego realizarse el pago, el Sistema emite un comprobante.
Finalmente se le hace entrega al cliente del equipo adquirido y su comprobante

respectivo. Ver llustracion 10, Ver Tabla 7.
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Cliente

recibe gl
equipo y
comprobante

elige el equipo realiza el pago

que deses

camprar

Sistema

Proceso de Yenta de Equipos

muestra los Emite
datos y el casto camprobante

walida los datos
del equipo de pago

del cliente

Yendedor - Cajero

ertrega el
comprobante de

; dni ™
ingresa dni o fst
reqgistrado?

lee el cadigo
de barras del
equipo

5i indica el monto

a pagar

ruc del cliente pagoy el equipo

registra al
nuevo cliente

llustracién 10: Proceso de Venta (TO-BE)
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Actividad Proposito Input Output
elige el equipo El (_leente elige el Modelo ‘Modelo  de
que desea equipo que desea de equino | equino
comprar Compl’al'. q p q p
_ i El Cajero ingresa el | -DNI 0
Ingresa dnl o
ruc del cliente D!\” 0 ruc  del|Ruc
cliente.
_ El Sistema valida
”agflac'l?;:ffs los  datos  del|-Cliente
cliente.
registra al El cajero registra al -Datos del -Id cliente
GTOED e nuevo cliente. cliente
lee el chdigo El cajero lee el -Comgo de -Det_alle de
de barras del equipo equipo

equipo

codigo del equipo.
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muestra los
datos vy el costo

El Sistema muestra

. -Caodigo de .
del equipn los datos y el costo equi ?) -precio
del equipo. quip
indica el monto : . :
El cajero indica el
a pagar -monto a
monto total de la aar
compra. bag
realiza el pago . .
El cliente realiza el|-monto a
pago. pagar
Emite
comprobante El Sistema emite el _Detalle de
de pago comprobante  de Comprobante
la venta
pago.
entrega el .
B e El cajero entrega el _Comprobante
pagoy el equipo comprobante de|-Pago Equino
pago y el equipo quip
adquirido.
recibe el
Equirﬂhﬂ!-ft El cliente da la
Rt HL (el conformidad de | -Equipo

recibir el equipo.

Tabla 7: Proceso de Venta (TO-BE)
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Proceso de Post Venta (AS-1S)

Este proceso inicia cuando el cliente presenta el equipo averiado, el técnico
revisa el equipo. Si cubre la garantia el equipo sera reparado sin costo. en caso
que el cliente decida repararlo con costo se generard un comprobante de pago

por servicio. Ver llustracion 11, Ver Tabla 8.
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Proceso de Garantia

Mo

comprobante

o Recibe <

infarmacian cansulta estado . ) uestra
E AT i i Ita estad ' o i Puest
5 equipo por que no del equipo P 2Coge equipo eallZa Fago comprobante Recibe Equipo

EREREE cubre garantia Deseareparar?  Equipo cancelada
reparado?
S
Mo
Mo
v .
- . 5 entrega ol
. . . informa tiempa e Ete ewisa
Rewiza Equipo Repara Equipa h compronary

g estimado Pago de pago comprobante
g Pendiente?
] Cuhr? Mo

Garantia?

Infarma el
estado del
equipo —
» Entrega Equipo

=
5? Reqgistra Pago vy sella

llustracién 11: Proceso de Garantia (AS-IS)
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Actividad Propdsito input output
T;Z“I-'S;a El cliente presenta su|-equipo
averiado equipo averiado averiado.
e
El técnico revisa el equipo ,
: . - : -equipo
Revisa Equipo Yy decide si cubre o no la .
. averiado
garantia.
\ F
EEErvee— El cliente recibe
i fREEIh?' informacion por la cual no “documento
Intarmacion
) ) cobertura de
A G D ha sido cubierta Ia arantia
cubre garantia garantia. g
-lista
- . , actualizada
_ El técnico ingresa el |-equipo )
Repara Equipo . . de equlpos
equipo para ser reparado | averiado en
reparacion
_ _ El técnico informa el|-estimacién | L,
informa tiempo tiembo due va a demorar | de actualizacion
estimado PO que . . detalle de la
la reparacion del equipo reparacion .
reparacion
El cliente consulta el i L
consult estado . -detalle de la|actualizacion
del equipo estado de su equipo en i
. reparacion |estado
reparacion. .
equipo
3
L . - estado
i) Gl El técnico informa el
estado del . actual del
equipa estado actual del equipo. :
equipo
S
q . El cliente se apersona a|-equipo
ecoge equipo .
recoger el equipo reparado

N ——

a7




3

M ——

EINTER El técnico entrega el|-detalle de la
comprobante d lle del ., comprobante
2B (B etalle del pago reparacion
—
| S
Realiza Pago El cliente realiza el pago | comprobante
| —
Registra Pago y sella El cajero registra el pago comprobante comprobante
comprobante y sella e comprobante cancelado
.y
Muestra El cliente muestra al comprobante
e e e técnico el comprobante P
canceladao cancelado
cancelado
.
Revisa El técnico revisa el|comprobante
COMEIEREEEE comprobante cancelado
e
.
Entrega Equipo El tecplco ha_ce entrega _equipo -equipo
del equipo al cliente entregado
e
|
Recibe Equipo El cliente recibe el equipo |-equipo
y da conformidad entregado

Tabla 8: Proceso de Post Venta (AS-1S)
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Proceso de Post Venta (TO-BE)

Este proceso inicia cuando el Cliente presenta el equipo averiado y el
comprobante de compra, el Técnico revisa el equipo y el comprobante. Si cubre
la garantia el equipo sera reparado sin costo. En caso que haya cambio de
equipo el cliente podré elegir un equipo del Catalogo de Equipos y pagara la
diferencia. En caso que el cliente decida la reparacion con costo, se generara

un comprobante de pago por servicio. Ver llustracién 12, Ver Tabla 9.
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Proceso de Garantia

Freienta equipo

Mo

% averiada y Si Espera el tiempo i - .
2 . indicadoy Caonsuta ECiDbe equipo
= documento de »> n 1 A

o p— acepta estado equipo TR Fage comprobante reparada

reparacidn coh cancelada
costo?
informa detalle
de cobertura
de garantia Entrega detalle
ycosto de la
reparacion
Mo h 4
Revisa equipow 5i . .
documento de Regls_traequlpo'_-,ro_:l'lom
en lista dereparadan
compra
cubre Si
garantia?

=]

= h 4

= h 4

= Actualiza estado del Mo 5 Mo Werifica

equipo e indic - » documento v
tiempo estimado Equipo Pago entrega equipo
eparado? Pendiente?
ro
Cambio de Equipo

a Registra Pago y

= sella
=
[

comprobante

llustracion 12: Proceso de Garantia (TO-BE)
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Actividad Propésito Input Output
Fresenta equipo El cliente presenta su -equipo averiado
averiado y equipo averiado y el
Rl documento de |-documento de
compra. compra
e R o El técnico revisa el| €duipo averiado
documento de equipo y el documento -documento de
Sl de compra compra
infarma detalle El técnico informa la -detalle
de cobertura . | cobertura de
de garantia cobertura de garantia garantia
o _ | El técnico registra el lista de
egistra equipo yooloc ; i ; -
S e ﬁgtl;l%% r;éplacl)rag%nne en [-equipo averiado reparacion
El técnico actualiza el|-Estado del
Actualiza estado del estado del equipo e|equipo. -estado del
equipo e indics informa el  tiempo equipo
Hempojetie estimado de la | -tiempo actualizado.
reparacion. estimado.
o El cliente espera el
indicadoy Cansuta tiempo indicado y|-Estado del
estado equipo consulta el estado del |equipo

equipo
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Entrega detalle

El técnico entrega al

. -detalle de la| -costo por
yeosto de la cliente el detalle de la reparacion reparaciéﬁ
i reparacion y el costo
Realiza Pago El cliente realiza el

pago.
Registra Pago y El cajero registra el
5"—'“; . pago vy sella el
O comprobante de pago.
El cliente presenta al
presenta , .
comprobante técnico el | -comprobante
cancelado comprobante cancelado
cancelado
i El técnico verifica el
documento y comprobante y | -comprobante -equipo
entrega equipo entrega el equipo |cancelado reparado
reparado.
RecibElbRlER El cliente recibe el| -equipo
reparado . conforme
equipo reparado reparado
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Sub-Proceso Cambio de Equipo

Este sub proceso aplica para los casos en los que no se encuentra el mismo
modelo de equipo para ser cambiado por reposicion. Ademas se le da al cliente
la opcién de elegir un nuevo modelo de equipo del Catdlogo. De elegir un
equipo cuyo precio supera al anterior, se le cobrard solo la diferencia. Ver
llustracién 13, Ver Tabla 10.

B Si Registra nueva
Verlﬂ;a modelode > B equipo por
equipo en stodk reposicidn
hay mismo
modelo?lNo
cambia el estado del equipo
a "Cambio de Equipa”

Técnico

I

habilita el Catalogo de Equipos
disponibles para mbio por

Process 1

Sistema

garantia

Cliente

equipo

A
Cliente elige

llustracién 13: Sub Proceso Cambio de Equipo
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Actividad Propésito Input Output
El Técnico verifica si . iad
Werifica modelode hay equipos del -equipo averiado
SHEIEEEES mismo modelo en
stock.
El Técnico cambia el| €Stado del |
cambia el estada del equipa estado del equipo a equipo 'eS-tadO de
a "Cambio de Equipo” “ . s equipo
Cambio de Equipo”.
hahilita el Catalogo de Equipos El Sistema habilita el -catélogo de
dim'ﬂ”ih'ﬂsﬂafgﬁmﬂiﬂw Catalogo de equipos|equipos
S disponibles. disponibles
El Cliente selecciona _catalodo de
Cliente elige el Nuevo Equipo para edLi og -equipo
g ser cambiado por|SAUPO; seleccionado
; disponibles
garantia.

Registra nuewo
equipo par

reposician

El técnico registra el
nuevo equipo como
reposicion.

-datos del nuevo
equipo.

-equipo
registrado
como
reposicion.

Tabla 10: Sub Proceso Cambio de Equipo
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5. Requerimientos del Producto/Software.
Requerimientos Funcionales
RF1: Realizar una consulta mas confiable para la Asignacion de Equipos.

RF2: Efectuar los Registros de los Equipos que se Asignan a las Tiendas

para tener un mejor control de los equipos

RF3: Realizar un mejor manejo de inventario para tener un mejor control en

tiempo real de lo que hay o no hay en Almaceén.

RF4: Realizar una mejor y rapida forma de administrar la garantia de los

equipos como son agregar, consultar, editar.

RF5: Generar una Consulta valorizada de almacén para tener una mejor

vision.

RF6: Consultar con respecto a los proveedores en relacion a los productos

gue nos suministran (Vista de Garantias por Producto)

RF7: Registro de Ventas mas Preciso de la Venta para que no altere otros

Procesos.

RF8: Realizar una mejor y mas rapida forma de solicitar la reposicion de

productos para que no falten los equipos en las tiendas.

RF9: Consultar un buscador rapido y eficiente para poder consultar el stock

de los equipos en un tiempo breve.
RF10: Gestionar un mejor Control de Productos Adquiridos.

RF11: Generar Reportes de Ventas y Productos para una mejor vista de su

proceso.
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RF12: Gestionar una orden de compra especializada de acuerdo ha

especificado por Tienda.

RF13: Realizar un registro de clientes para su mejor administracion a
futuras compras. Ver llustraciéon 14.

Requerimientos No Funcionales
Usabilidad

RNF1: El sistema debe permitir ser usado intuitivamente por cualquier

usuario.

RNF2: El lenguaje utilizado en la interfaz grafica debe respetar los términos

usados en el negocio y debera ser amigable.

RNF3: La interfaz gréfica debera organizarse por secciones para una mejor

comprension.
RNF4: El texto de la interfaz grafica debe estar en idioma espafiol.

RNF5: Todos los reportes que tengan la opcion de exportacion, deberan
considerar formatos de archivos hojas Excel, documentos Word vy
documentos Acrobat PDF.

RNF6: En caso que el usuario genere con el ingreso de informacién alguna
inconsistencia en el sistema, el aplicativo informara claramente el mensaje

de Error.

RNF7: El aplicativo debe mantener Log de errores. Por cada error debe

registrarse la fecha, codigo de error y descripcion del error.
Confiabilidad

RNF8: El tiempo promedio de correccion del sistema no debe superar dos

horas.
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RNF9: El sistema debera mantener almacenado los errores originados por

excepciones del sistema.

RNF10: El sistema deber4d manejar transacciones en las operaciones a
realizar a la base de datos, en caso de falla se deberéa revertir todos los

procesos realizados.

RNF11: El sistema debera validar los campos, para evitar errores en el

ingreso de la informacion.
Rendimiento

RNF12: El tiempo de carga de pantalla deberd ser en promedio 3 - 5

segundos y dependera del ancho de banda.

RNF13: El tiempo promedio de una transaccion estandar realizada en el
sistema debera ser de 5 — 10 segundos y dependera del ancho de banda.

RNF14: El sistema debe soportar 100 transacciones concurrentes, ademas

de permitir la escalabilidad disponible.
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Consultar

R . . Jr" CuUS Cinf;::::u GDErj:;End:-r Administrar Controlar Tran=skerir Gestionar Generar Registrar Consultar Estado .ﬂ;dr:iln::nar Generar
E‘EII..IE'FIITIIE"TDS F'F-'edidcn Compra Equipo Equipos Equipos Feposicion Wenta Cliente Equipo E.::Impnfn garpantia Fepartes
Arantiy

FiF1: Realizar una consulta mas confiable
parala Asignacidn de Equipos

X

FF2: Efectuar los Registros de los Equipos
que e A=ignan alas Tiendas para tenerun
mejor control de los equipos

FFZ: Realizar un mejor manejo de inventario
para tener un mejor conkrol en tiempo real
de lo que hay o no hay en Almacén

FF4: Realizar una mejor y rapida Forma de
adminiztrar la garantia de los equipos como
son agregar, consultar, editar

FF&: Generar una Consulta valorizada de
almacén para tener una mejor visidn

FFE: Consultar conrespecto 3 los
proveedores en relacion a los productos
que nos suministran(Yista de Garantias por
Froducto)]

FF7: Registro de ventas mas Precizo de la
Wenta para que no alkere otros procesos

FF2: Realizar una mejor y més rapida forma
de solicitar |a reposicidn de productos para
que no Falten los equipos en las tiendas

FiF3: Consultar un buscador rapidoy
eficiente para poder consultar el skock de
los equipos en un tiempo brege

FF10: Gestionar un mejor Control de
Froductos Adquiridos

FF1l: Generar Reportes de Yentas y
Froductos para una mejor wista de su
proceso

FF12: Gestionar una orden de compra
ezpecializada de acuerdo ha especificado
por Tienda

FF13: Realizar un registro de clientes para
=u mejor administracién a futuras compras

llustracién 14: Matriz de Trazabilidad
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6. Arquitectura del Producto/Software.

La Arquitectura de software identifica los elementos mas importantes de un
sistema, asi como sus relaciones; nos da una vision global del sistema y tiene
mucho que ver con el disefio de estructuras. Su importancia radica en que
necesitamos arquitectura para entender el sistema, organizar su desarrollo,
plantear la reutilizacién del software y hacerlo evolucionar. Las arquitecturas de
software no responden solo a requisitos estructurales, sino que estan
relacionadas con el rendimiento, uso, reutilizacién, restricciones econémicas y
tecnoldgicas e incluso las cuestiones estéticas. Determinar los elementos que
definen una arquitectura es una tarea dificil; por eso es que se utilizan las
metodologias de desarrollo, las cuales indican principios muy generales para

identificar y disefiar una estructura.
Diagrama de Capas

Este diagrama muestra el flujo de informacion cuando el cliente
interactia con el sistema, en la cual se ocurren una serie de procesos de
control para lograr tener una mejor integridad de la informacion. Podemos

observar 3 capas. Ver llustracion 15.
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Capa de Aplicaciéon
’—,:‘ WEBHIK
N\ [
N
Capa de Negocio
I N [ [ BL ——— DTO
W
DBHIK.mdf \ 55

T
Capa de Acceso a Datos |
|

’—,: Enterpris R

e library < 1

llustracién 15: Diagrama de Capas

Capa Aplicacion: Hace referencia a las interfaces, componentes graficos que

seran mediadores entre el usuario final y el sistema.

Capa de Negocio: Hace referencia al conjunto de clases de control que
cumpliran funciones de validacion de datos, operaciones administrativas,
interaccion con la base de datos, entre otras cosas, que deberan realizarse
antes de poner a disposicion del usuario cualquier tipo de informacién o

respuesta que requiera.
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Capa de Acceso a Datos: La capa de datos corresponde al conjunto de clases
dedicadas a la gestion directa de la persistencia del sistema. Ellas se encargan
de establecer la conexién con la base de datos y mediante la ejecucién de
transacciones permitir el almacenamiento y recuperacion de los datos

persistentes.

Vista de Implementacion

En esta seccion se presenta la relacion y comunicacion de los

componentes durante la ejecucion de la aplicacion.

La llustracion 16 nos muestra los componentes propios del sistema. Ver
Tabla 11.
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EnterpriselLibrary .dll

Transformer.net .Newtonsoft.Json.dl
sQL

I
Ext.Net.dll

Equipos.aspx

Ext.Net.Utilities.dll
Modulo Almacen

BDHIK

Modulo Seguridad

Registrar
Venta.aspx

Modulo Ventas

Login.aspx

Modulo Garantia I
= Consultar Estado de

N
Equipos.aspx

Registrar
GarantiaEquipos. aspx

Generar
Reportes.aspx

Anular
Venta.aspx

llustracion 16: Vista de Implementacion
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Componentes principales del Sistema

Componente Descripcién

WEB HIK Representa nuestro sistema que va estar asociado a los

demas componentes.

Modulo Seguridad | Modulo que permite a los usuarios poder interactuar con el

sistema otorgando permisos.

Modulo Garantia | Mddulo que permite al Técnico actualizar el estado de los
equipos dejados para cubrir la garantia y el cliente puede
hacer seguimiento de este e incluso solicitar un cambio de

equipo.

Moédulo Ventas Médulo que permite al Cajero registrar la venta, el pago,

los clientes y anular la venta.

Médulo Almacén | Modulo que permite al Jefe de almacén registrar los
equipos, el detalle de estos, asignar equipos a tiendas y

registrar los equipos por reposicion.

BDHIK Representa la base de datos del proyecto.

Representa la clase que proporciona un conjunto de

meétodos estaticos que puede utilizar para ejecutar varios

SQL _ :
Q tipos de comandos diferentes contra una base de datos
SQL Server.
Enterprise Representa la clase que proporcionara un conjunto de
Library.dll métodos los cuales nos permitiran en la conexion a la base
de datos.
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Componentes principales del Sistema

Componente Descripcién

Ext.Net Conjunto de librerias que aportan nuevos controles y

herramientas de diseno de estos.

Newtonsoft.Json.dll | Libreria especializada para el manejo de datos con formato

Json.

Transformer.Net | Libreria especializada para el aplicativo Web.

Ext.Net.Utilities.dll | Libreria especializada para el aplicativo Web.

Tabla 11: Tabla de Despliegue

Vista de Despliegue

Para concretar fisicamente el despliegue del sistema sera necesaria la
participacion de:

e PC Local:

Este elemento accedera a la aplicacion con una conexién a internet.

e Browser de Internet:

Cualquier navegador web, el cual servirhA de medio para visualizar la
aplicacion.

e Servidor Local HIK:

El servidor Local HIK sirve para almacenar la aplicacion Web y el servidor
de base de datos.
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e WEB HIK:
La Aplicacion Web seré el repositorio de las clases controladoras para la

ejecucion de las transacciones e interaccion entre la Base de Datos, y el
cliente.

e El Servidor de BD SQL.:

En el cual estara alojada la Base de Datos del sistema en Microsoft SQL
Server 2014.

Con estos 5 datos de nuestra vista, podemos obtener lo siguiente, previa
muestra de la arquitectura. Ver llustracion 17.
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Protocolo de
comunicaciones

Plataf orma de
Desarrollo C#

MS Windows XP 1.57
GHz 1GB Ram

HTTP
WEB HIK
Servidor Local HIK
Browser de
PC Local Internet
Servidor de Base de
Datos BDHIK
Chrome 5

Internet Explorer 8-9,
Mozila Firefox 11-12

Microsoft Windows XP
Service Pack 3 Core 2
Duo 2.93 GHz 1 GB
Ram

llustraciéon 17: Vista de Despliegue
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Diagrama de Actores.

La llustracién 18, nos muestra a los usuarios que interactuan con el sistema,
viendose gue todos heredan de un actor principal AS_Usuario las
caracterisitcas de Usuario y contrasefia para que puedan acceder al sistema.

Para un mayor detalle Ver Tabla 12.

A

AS Usuario

I 1117

AS_Jefe_AMmacen AS_Almacenero AS_Administrador  AS Tecnico  AS_Cajero AS Cliente
de Sistema

llustracién 18: Diagrama de Actores
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Descripcion

Actor

AS_Usuario

Este actor AS_Usuario representa a
todos los actores que pueden hacer
uso del sistema y se identifican con
un nombre y contrasefa.

o

AS_Administrador
de Sistema

Este actor AS_Administrador de
Sistema se encarga de administrar
los perfiles, las cuentas de usuario y
generar reportes del sistema.

>+

AS_Jefe_Almacen

Este Actor AS_Jefe Almacen, se
encarga de Revisar los
requerimientos de la tiendas vy
Asignar tareas diarias al almacenero.

o

AS Almacenero

Este actor AS_Almacenero se
encarga de registrar los equipos que
llegan al almacén, asi como de
asignar los equipos a las tiendas y
registrar los equipos por reposicion

St

AS_Cajero

Este actor AS_Cajero se encarga de
registrar las ventas, anular, consultar
equipos y realizar el arqueo de caja.

N

St

AS_Cliente

Este actor AS_Cliente puede
consultar y realizar el seguimiento
del estado que se encuentra su
equipo dejado para que se repare. Y
si se le tuviera que cambiar de
equipo el podra realizar una solicitud
de cambio de equipo seleccionando
otro de un catélogo.

AS_Tecnico

Este actor AS_Tecnico se encarga
de registrar los equipos que entrar
por reparacion, actualizar su estado.

Tabla 12: Actores del Sistema
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Diagrama de Paquetes

Se han identificado 5 paquetes del sistema, los cuales tienen dependencia

entre ellos. Ver llustracion 19. Para un mayor detalle ver Tabla 13.

DPS \ertas DPS Garantia
{ _____________
[
| i |
e
| Iy |
| e |
T
| ~ |
f - W
] ~ . _:%—|
CPS Amacen DPS Seguricad
_____________ }

llustracién 19: Diagrama de Paquetes
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Pagquete Descripcion
[ ] Este paquete contiene a los actores
DPS_Ventas y los casos de uso de ventas,
depende del paquete almacén vy
seguridad.
[ ] Este paquete contiene a los actores
DPS_Amacen y los casos de uso de almacén y
depende del paquete de seguridad.
[ Este paquete contiene a los actores
DPS_Garantia y los casos de uso de garantia de
equipos, depende del paquete de
ventas y seguridad.
] Este paquete contiene a los actores
DPS_Seguridad y los casos de uso de seguridad y
todos los paquetes son

dependientes de este ya que
contiene los casos de uso de iniciar
sesion y sin ingresar al sistema no
pueden acceder a otras opciones.

Tabla 13: Paquetes del Sistema
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Paquete de Ventas
Para ver con detalle los casos de uso que comprenden el paquete de ventas

ver Casos de uso Paquete Ventas y la descripcion de estos en la Tabla 14.

<<pxtend:>

x C Y, >

CLIS_Reqistrar Cliente

AS Cajero CLUS_Generar Venta

CUS_Anular Venta

llustracién 20: Casos de uso Paquete Ventas

Caso de Uso Descripcién
Este caso de uso es realizado por

O el cajero y permite registrar las
ventas realizadas.

CUS_Generar Venta

Este caso de uso es realizado por

@ el cajero y permite anular las
ventas realizadas

CUS _Anular Venta

Este caso de uso es realizado por

//—\“
9 el cajero que registra al cliente que
realizo la compra.

CUS_Registrar Cliente

Tabla 14: Casos de Uso del paquete Ventas
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Paquete de Almacén

Para ver con detalle los casos de uso que comprenden el paquete de ventas

ver llustracion 21 y la descripcion de estos en la Tabla 15.

O

CUS_Administrar Equipo

% ////_;jc ontrolar Equipos

AS Jefe Almacen ©
{from Actores)

CUS Transferir Equipos

llustracién 21: Casos de uso Paquete Almacén

Caso de Uso Descripcion

T Este caso de uso es realizado por
‘ ) el Jefe de Almacén y nos permite
solicitar al almacén la reposicion
CUS_Gestionar Reposicion de equipos y nos permite asignar
equipos a tiendas.

v ’

Este caso de uso es realizado por

4 \ :
Q el Jefe de Almacén y nos permite
registrar equipos adquiridos y el
CUS_Administrar Equipo detalle de estos, asi como de

asignar equipo a tienda y registrar
los equipos por reposicion.

p El caso de uso permite al Jefe de
~ Almacén verificar si el stock esta
conforme con la contabilizacion de
CUS_Controlar Equipos equipos fisicamente y asi tener un
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control contra perdidas de equipos.

CUS_Transferir Equipos

Este caso de uso es realizado por
el Jefe de Almacén y nos permite
realizar la transferencia de
productos a otra sucursal.

Tabla 15: Casos de Uso del paquete Almacén

Paquete de Garantia

Para ver con detalle los casos de
ver llustracion 22 y la descripcion

uso que comprenden el paquete de ventas
de estos en la Tabla 16.

e e

-
{ |
N

<<extend>>
\

o -
AS_Cliente CUS_Consultar Estgdo Equipo en CUS_Ver Catalogo
Garantia
(from Actores)
. | (/—\\\\
ii \\\ P4

AS Tecnico

(from Actores)

CUS_Administrar equipo en

Garantia

llustracion 22: Casos de Uso del paquete Garantia
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Caso de Uso

Descripcion

1/—\\\\

CUS_Administrar equipo por
Garantia

Este caso de uso es realizado por
el Técnico y nos permite
administrar los equipos dejados
para reparacion por garantia.

CUS_Consultar Estado Equipo en

Este caso de uso es realizado por
el Cliente que consulta el estado
de su(s) equipo(s) dejados para

Garantia reparacion de garantia.
/\ Este caso de uso permite al
N p

Cliente seleccionar un equipo de
la lista mostrada y enviar la

CUS_Ver Catalogo . : .
solicitud para cambio de equipo.

Tabla 16: Casos de Uso del paquete Garantia
Paquete de Seguridad

Para ver con detalle los casos de uso que comprenden el paquete de ventas

ver llustracion 23 y la descripcidn de estos en la Tabla 17.

7
7 CUS_Generar Reportes
//
-
( // T

AS_Administrador CUS_Administrar Perfiles

de Sistema
(from Actores)

i /,,/'*"\3 <<extend>> Ve

CUS_Iniciar Sesion CUS_Cambiar Contrasefia

AS_Usuario

(from Actores)

llustraciéon 23: Casos de Uso del paquete Seguridad
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Descripcion

Caso de Uso

CUS_IniciarSesion

Este caso de uso es realizado por
el Usuario del Sistema y le permite
dar inicio a su sesion.

// \\\\\

CUS_CambiarContrasefia

Este caso de uso es realizado por
el Usuario y le permite cambiar su
contrasefia cuando asi lo desee.

CUS_AdmnistrarPerfiles

Este caso de uso es realizado por
el Administrador de Sistema, quien
tiene como objetivo modificar las
funciones y permisos de los
perfiles de usuarios.

{

CUS_Generar Reportes

Este caso de uso es realizado por
el Administrador de Sistema y nos
permite generar un reporte de
ventas mensual.

Tabla 17: Casos de Uso del paquete Seguridad
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Modelo Légico: Modelo Conceptual / Entidad - Relacion

Para la presente tesis se elaboro el siguiente diagrama. Ver llustracion 24

e o = P—
= FRoparscionieet T i citerwwrscion - Intener = |-:|-:=-r-||:r|:-::-.lp-:~p:|lrt=a=r
e = e i . el e e ;I —Ts
STl ¢ SErir EplcReperacioniiet - Integer e Fecheemlicis ¢ et e B Rt o = rl=n|:n|=| S e
. Persrnd @ SRring - De=cripcion @ Snng e FechesEt Seiics @ Dete = 1o s
. e ¢ SErn B | = ECion C Intepger N = e - ,—:—'—_—_ﬁ_‘_'?;rﬁ.-\.El —_— _'Et"nan
S Porsyi= @ SR ﬁﬁlﬂm'? ¢ Ik e | o Ol ¢ | Ml 2 - g i
s FPered @ SRriro Sy FechsEst Sellcis @ Dete - E IS N P R P
. Extacio . String e FecheCrss @ Dete e e r—— et e
_ S UsusricoTren © Integer LS E T, Pot A v PP [ P
S Fechahodifics @ Cete
ﬂﬁ.lcﬂlﬂie e =

e IO i - My

i T S=nercs
P e et P T = T T | o et IrEee - Il et Thercs . Integer
#mﬂ - o= Ecpilio 1 nﬁ'l‘:E:-'.m: = —u S IdTleds @ Integer
= - P S A =t [ == T ==l ==y S | At Thencis @ Inbeoer B Dexcrpclon @ SXring
_ e T poEScpils @ | Mbepgeer e | oo Tl e @ Irtemer S DescrpclordCorta @ SXring
e IO oo - Inbeger A 1 fF-\-\""—\-._\_\_\_\_\_ S Fomiore @ Strinog e CrodiF s chacho ¢ SR ring
S P @ =X Ang . D= crpoion © SEring S Tl St I (FE e ﬂ [
f I e Y e =1 la | a 1 S hErom ¢ S e T et i - Dt 1 A
S Tl ono @ Sring S hocelo 1 SRAng P S v e
Sp-O=iular © =rino e Color @ SXnro = e
[ o T e gy e L e — [ ] e ectbhoo @ Bochemr -1 1 o PreclcComom ; Cete
Bl - String e Socks @ Inteper S Frecichents Dt
S Peapineh =i @ S ring 2. ockhAnIFS @ | rteser e p——
ﬁ-,E.‘ta:l\:- |===1__ 4 o SR OCHE e g T =g ﬁ;lﬁmm | Mt
I e [g 2 —"="— o} ﬂpF‘:‘IC‘: =g mwu P ——
ﬁ-—_\l:lrﬁcm =g vﬂ}_—»EhlEE.zrtla g i—=—g
A
FPer=omis
T PO Ik
e-Tomire @ String
F N P = — _'-'E':"E"E":I".:_': T
Cnl - =g “re | T ey o ==
e Cireccion © String e | o ¢ b P i Pl et
S Telerons @ SXring __f______ﬂnlcrnmm: Ly A= =T_ e IO o - INEeer e MO AT - INEegeT
S Comes 1 String 4] e Fe=ciesl mpreo ¢ ek = =4, -] e Ioih Ao i ¢ It
M@Mdm: [V | S Feachs T e ¢ Tt S ML @ SR [ == Fe s e Iy o=y
ke n;_.q._“: =1 la e S iy ¢ o aihe S Fechal nore=so @ Cete S CrodFeEToouct o 0 String
A = T Tl = — g i ) e Ol Sy g i —="—g @Fﬁ:ﬂﬂl:b I o et P N — o [ =]
e ldiFer= o - I . Extaco : Bockemn . IR e o sl ¢ M eoer e e LoD ¢ IR
S IrmporteEngo @ Cousle e FPreclolUiniteano @ Cooole
1 e Irreporteligrs @ ol e ekl - Ik e
e Iyt et o @ ol e = == W =y L=
. e IO T - | e e S oA e ¢ e
e AT @ e L e e Tt e e R = ]
e o Amrciecior ¢ | rbeger B e = = = T ]
= e e =y = L e g W — il [y =
e L e e | e 1 e ldFedllds @ SRrino
e Fechesrees @ et =S8 O = L=~ = Tl =]
Peco ‘&_______———‘j_F B e e T T e S BT ¢ Boclem
e e~ = L= . FechahAodifics @ Cete . PeclicioErtmcio @ Strirg
[ e Toeal @ Douisle b e TR I oM = = -
e = e Ty s E===e S I ITIeCml) © Integer
Bt oo - Irteger * . Flererencts : S
e | DO =00 @ | rbemer - ﬁ‘*mh'::’;m = Sxrirm
= o 2 - Booleon
#‘F‘Eﬂ\:ﬁ :':Ecnlaq_-:ue s S 1S =t D Integer
o @Nmﬁrﬂ:ﬂlﬂ-ﬂ:e S — 1 (=]
e - - SEring
[N e W g L
vﬁ_-_-u-ln:l‘l‘lp-:l:ll:iclmt:h: ([ £ —="— o

llustracién 24: Modelo Légico de Clases
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Clase

Descripcién

Generica

Tabla que almacena, tablas de
parametros, como por ejemplo tipo
de documento, tipo movimiento,
tipo de reparacion, tipo de pago,

entre otros.

Reparacion

Tabla que almacena la Cabecera
de la reparacion que se le hace a
un equipo cuando se deja para que

se repare por garantia.

ReparacionDet

Tabla que almacena el historico de
las reparaciones realizadas al
equipo. Esta también almacena el
estado en que se encuentra el
equipo para que el cliente realice el

seguimiento de su equipo.

CambioEquipo

Tabla que almacena la solicitud de
cambio de equipo, cuando no pudo
ser reparado el equipo dejado en
garantia, el cliente solicita un

equipo nuevo.

Equipo

Tabla que almacena los datos
principales del equipo. Como
marca, modelo, color, entre otros

datos.

EquipoDetalle

Tabla que almacena el equipo

1




identificado por su codigo de fabrica
de una determinada marca, modelo

y color.

Tienda

Tabla que almacena los datos de la
tienda.

DetTienda

Tabla que almacena las sucursales
de la tienda y también se encuentra

registrado el almacén.

Proveedor

Tabla que almacena a los

proveedores de la empresa.

ProveedorProducto

Tabla que almacena los datos del
proveedor y los equipos que este

vende a la empresa.

Cliente

Tabla que almacena a los clientes

de la empresa.

Persona

Tabla padre de cliente y trabajador
gue almacena los datos principales
de estas como nombres, apellidos,

documento, entre otros datos.

Trabajador

Tabla que almacena a los

trabajadores de la empresa.

Mov_Cab

Tabla que almacena los datos de la
cabecera de la venta, pero puede
guardar informacion de los

movimientos de almacén,
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transferencias, entradas, salidas de

equipos.

Mov_Det Tabla que almacena el detalle de
venta conformado por los productos
0 servicios que se venden.

Servicio Tabla que almacena los servicios
brindados por la empresa.

Pago Tabla que almacena el pago de la
venta.

Pago_Det Tabla que almacena los tipos de

pago que se puedan hacer en la
empresa, sea efectivo, tarjeta

débito o crédito.

Tabla 18: Descripcién de las Clases del Modelo Légico
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7. Disefio de la solucién

En la solucién planteada se utilizé el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
se describe cada caso de uso del sistema y se elabor6 los diagramas de clases

y secuencia y prototipos.
Los Casos de Uso desarrollados son los siguientes:
1. Administrar Equipo.
1.1. Buscar Equipo.
1.2. Registrar Equipo.
1.3. Modificar Equipo.
1.4. Agregar detalle de Equipo
2. Gestionar Venta.
2.1. Generar Venta.
2.2. Anular Venta.
3. Registrar Cliente.
4. Administrar Equipo en Garantia.
4.1. Reqgistrar Equipo en Garantia.
4.2. Modificar Equipo en Garantia.
5. Consultar Estado de Equipo en Garantia.

6. Ver Catalogo.
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1. DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR EQUIPO

Contiene 3 Casos de uso Extendidos: Buscar Equipo, Registrar Equipo,

Modificar Equipo y Agregar Detalle de Equipo.

1.1. Buscar Equipo

Descripcién Corta

Permite realizar la busqueda de uno o varios Equipos.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases ver llustracion 25, diagrama

de secuencia ver llustracion 26 y el prototipo ver llustracion 27.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Jefe de Almacén (JA)
2 Secundario Sistema — Mddulo Almacén (S)
Flujo Basico

Paso Tipo Descripcién del paso

1 JA
El Jefe de almacén hace clic en la opcion “Buscar
equipo”.

2 S

El Sistema muestra la interfaz Administrar Equipos,
con los siguientes campos habilitados:

e Tipo

e Nombre

e Descripcion
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¢ Marca
¢ Modelo
e Color

En la parte inferior muestra la lista de los equipos
registrados en la BD.

3 JA El Jefe de Almacén selecciona el Tipo de Equipo,
ingresa la informacion en todos o en alguno de los

campos Yy hace clic sobre el botén Buscar.

4 S El Sistema muestra la Grilla con el resultado de la

bldsqueda.

Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 El Jefe de El Jefe de Almacén selecciona el Tipo de Equipo,
ingresa la informacion en todos o en alguno de los campos y hace clic

sobre el botén Buscar

Paso Tipo Descripcion del paso

1 JA Si se hace clic en el botébn Buscar sin haber
seleccionado el Tipo, el Sistema mostrara el

mensaje “Seleccione un Tipo de Equipo”

2 JA Luego de haber seleccionado el Tipo, Si se hace
clic en el boton Buscar sin haber ingresado algun
dato, el Sistema mostrard todos los items

existentes segun el tipo seleccionado.

3 JA Si el resultado de la busqueda es ningun dato, el
Sistema mostrara el mensaje: “No se encontraron

equipos, con los filtros ingresados”.
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Precondiciones

Item Precondiciones

1 El Jefe de Almacén debe iniciar sesidn en el Sistema.

Postcondiciones

Item Postcondiciones

1 Se muestra la Grilla con el resultado de la busqueda.
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<<boundary==
IU_Pagina_Principal

{from Interfaces)

<<boundary==
I _Buscar Equipo

{from Interfaces)

*Redireccionar()
*F‘age_Ln adf()

*Page_Load|)

*CargarTipoProducto...

*CargarEquipus(}
Buscar()

<=antity=

E Generica
{from Entidades)

<< Nty
E Equipo

{from Entidades)

& ldGenerica

& Tabla

& Param1

%F‘aram_?
Param3

& Param4

& Estado

<<controlsz
Ctrl_Buscar_Equipo

{from Controladores)

4C argarTipoProducto .

%CargarEquipos()
¥BuscarEquipos()

*CargarTipoProducto...

84

& |dEquipo
&dTipoEquipo
%Nnmbre
Descripcion
&:Marca
&:Modelo
%Culur
Activo
& Stock
& StockMinimo
%Stnckr'u’lan'mn

&Foto

*GuardarDatos Equipo()
*Bus carEquipos()

llustracién 25: Diagrama de Clases CUS - Buscar Equipo




D)

=

i AS Jefe Almacen

D O

i 1Y Administrar Eguipo

1: Click_AdministrarEquipo

[]

12:

Ingresa datos de equipo a bu

1U_ Pagina Principal

2: Page_Load(Q

scar

3: Page_Load(Q
4: CargarTipoProductoQ

= —

5: CargarTipoProducto(Q

-

. cm ymini Equi

0 7: CargarEquiposQ

8: BuscarEquipos()

6: CargarTipoProducto(Q

11: Muestra campos en blanco

[ —

[

13: Btn_BuscarEquipo(Q

14: BuscarEquipo(Q

9: BuscarEquipos()

10: BuscarEquipos()

]
|
1]

1

15: BuscarEquipo(Q

16: BuscarEquipos() LJ

llustracién 26: Flujo Basico - Buscar Equipo
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ApminisTrAR Equipos

Selecoione Tpo: ~
Nombre Descnpodn
Marca Modelo
Color a8 Buscer
W Agrega Equipos . Agregar Detalle de Eguipo
™ Tipo MNombre Marca Modelo Desapoon Color Stock
1 Celular Samsing 6 Samsung S6 Androd v 4.4 Blanco 1
2 Celular Huivwes Mate 7 Hua Ascand Mate 7 Android Blanco 4
|
3 Celular Alccate One Touch Alcated One Touch Androd Negro 4
™
< Celular Iphone 5 Iphone Iphone 5 05 Giis 8
I
|
5 Celular Nokia Lumia Nosca Lumia 510 Windows phone Negro 3

llustracién 27: Prototipo - Buscar Equipo
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1.2. Regqistrar Equipo

Descripcién Corta

Permite realizar el registro de un Nuevo Modelo de Equipo.

En el modelado se elabor6 el diagrama de clases ver llustracion 28, diagrama

de secuencia ver llustracion 29 y el prototipo ver llustracion 30.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Jefe de Almacén (JA)
2 Secundario Sistema — Mddulo Almacén (S)

Flujo Bésico

Paso Tipo Descripcion del paso

1 JA
El Jefe de almacén hace clic en la opcidn “Registrar
equipo”.

2 S El Sistema muestra la grilla con los botones: Agregar
Equipo y Agregar Detalle de Equipo.

3 JA El Jefe de Almacén hace clic sobre el boton Agregar
Equipo

4 S El Sistema inserta una fila en la parte superior de la

grilla con los siguientes campos en blanco:

e Nombre
e Marca
¢ Modelo
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Descripcion
Color
Stock Minimo

Stock Maximo

5 JA El Jefe de Almacén ingresa la informacion en todos
los campos en blanco y hace clic sobre el boton
Guardar.

6 S El Sistema muestra el mensaje “Equipo Registrado

Satisfactoriamente”.

Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 El Jefe de Almacén ingresa la informacién en todos los campos

en blanco y hace clic sobre el boton Guardar

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Si no se ingresa ningun dato, el boton Guardar no
se habilitara.

2 S Por cada campo no ingresado se mostrara el
mensaje “[Nombre del Campo] es obligatorio”

3 S Para los campos “Stock Minimo” y “Stock Maximo”
el mensaje de validacion sera “El valor Min. / Max.
para este campo es ..."

4 S Si se hace clic en el boton Cancelar, el sistema
oculta la fila en blanco.

88




Precondiciones

Item

Precondiciones

1 El Jefe de Almacén debe iniciar sesion en el Sistema.

Postcondiciones

Item

Postcondiciones

1 | Se muestra el mensaje “Equipo Registrado Satisfactoriamente”.

<=bgundary=>
IU_Pagina_Frincipal
[from Inderaces)

<<boundary=>
IU_Regisrar_Equipo
ffrom Irterfaces)

*Redirecd onar({)
%Fage_Load))

%Page_Load))
%Ca rgar TipoProducto( )
*‘Esrg:arEquip::ﬁ- 0

Bus car()
%GuardarDatos Equipo{)

<<entit=
E_Generica
{fom Entbades)

{{Enti‘l‘}'}}
E_Equipo
{fom Entidades)

'ﬂ‘;k:l Generica
& Tablz
Param
&Psrsmz
'&-F’aramE
'&-F’srsmtt
&rEstado

<<control=
Ctrl_Regis rar_Equipo
fom ContmEdors)

"‘Esrgs rTipoProeducto)
*‘Earga rEquipos ()

%Bus ca rEquipos ()
®GuardarDatos Equipo()

*C argarTipeProducta. ..

';t-k:l Equipo
&k ld TipeEquips

Mombre
&-‘DE‘E oipcion
'ﬂt-r-.-'ﬂrcs
Slbdelo

Color
g;ﬁq:ﬁm

e Stook

Q‘aﬁmmrﬂinim:}
'ﬂ‘;Eit::-cxMaxim:}

'ﬂ‘;F:}t}

*GuardarDatos Equipa{)
*“Elusu:erquip::fs{:-

llustracion 28: Diagrama Clases CUS - Registrar Equipo
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:AS_Jefe_Almacen : Ctrl_Reqistrar_Equipo
1: Click_AdministrarEquipo M D D D
J 2: Page_Load(

J 3: Page_Load()
= 7

4: CargarTipoProducto()

0 o O 2 o

5: CargarTipoProducto()

6: CargarTipoProducto()

7: CargarEquipos() L] U
MNe—

8: BuscarEquipos()

9: BuscarEquipos()

10: BuscarEquipos() Tj

11: Btn_AgregarEquipo() D

U 12: MuestraCamposEquipo(

=

13: ingresa datos del equipo

14: Btn__Guardar

D ‘ 15: GuardarDatos Equipo()

—‘ 16: GuardarDatos Equipo()

[

llustracién 29: Flujo Basico - Registrar Equipo
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AommisTrar Equiros

Selecoone Tpo: & ore g;
= !
Marca Maosn
Col 8 bs=

1ee T 1 [ 1 [ 1 ] 1 o [J5 [

* Sock Minimo: £ valor pas este ampo es de |

1 o SIS Samsung % L 1 2 2 o Stock Hixmo: B vaky MG para ee Cmpo es e 1
8
3 (A s Mate 7 MU Axcend Mae 7 Andiond Banco 4 2 2
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llustraciéon 30: Prototipo - Registrar Equipo
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1.3. Modificar Equipo

Descripcién Corta

Permite realizar la modificacion de los datos de un equipo.

En el modelado se elabor6 el diagrama de clases ver llustracion 31, diagrama

de secuencia ver llustracion 32 y el prototipo ver llustracion 33.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Jefe de Almacén (JA)
2 Secundario Sistema — Mddulo Almacén (S)
Flujo Bésico
Paso Tipo Descripcion del paso

1 JA El Jefe de almacén hace clic en la opcion
“Modificar equipo”.

2 S El Sistema muestra la Grilla con el resultado de
la busqueda.

3 JA El Jefe de Almacén hace doble clic sobre el
Nombre del equipo al que desea modificar.

4 S El Sistema habilita los campos del equipo para
ser modificados.

5 JA El Jefe de Almacén modifica la informacion en
todos o en alguno de los campos, luego hace
clic sobre el boton Guardar.

6 S El Sistema muestra el mensaje “Equipo
Actualizado Satisfactoriamente”.
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Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 El Jefe de Almacén modifica la informaciéon en todos o en

alguno de los campos, luego hace clic sobre el botén Guardar

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Por cada campo que se deje en blanco se
mostrara el mensaje “[Nombre del Campo] es
obligatorio”

2 S Para los campos “Stock Minimo” y “Stock Maximo”
el mensaje de validacion sera “El valor Min. / Max.
para este campo es ...”

3 S Si se hace clic en el boton Cancelar, el Sistema
deshabilita los campos a ser modificados.

Precondiciones

ltem

Precondiciones

1 Se debe haber realizado una busqueda de equipo.

Postcondiciones

Item

Postcondiciones

1 Se muestra el mensaje “Equipo Actualizado Satisfactoriamente”.
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llustracién 31: Diagrama de Clases CUS - Modificar Equipo
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Lo S 0 2o 92
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llustracién 32: Flujo Basico - Modificar Equipo
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AominisTRAR Eouiros
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Marca Modelo
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llustracién 33: Prototipo - Modificar Equipo
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1.4. Aqgreqar Detalle de equipo

Descripcién Corta

Permite agregar nuevos codigos de equipos de un Modelo que ya existe en

Almacén.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases ver llustracion 34, diagrama

de secuencia ver llustracion 35y el prototipo ver llustracion 36.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Administrador del Sistema (Adm)
2 Secundario Sistema — Mddulo Almacén (S)
Flujo Basico

Paso Tipo Descripcion del paso

1 JA El Jefe de almacén hace clic en la opcidon “Agregar
detalle de equipo”.

2 S El Sistema muestra la Grilla con el resultado de la
busqueda.

3 JA El Jefe de Almacén selecciona el equipo y hace clic
sobre el boton “Agregar Detalle de Equipo”.

4 S

El Sistema muestra la interfaz Agregar Detalle de
Equipos, con los siguientes campos habilitados:

e Tiempo Garantia (meses)
e Proveedor
e Precio compra

e Precio Venta
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e Codigo de Fabrica
e Tienda

¢ Imagen de equipo

4 JA El Jefe de Almacén ingresa los datos en los campos,
menos en Cadigo.

5 JA El Jefe de Almacén empieza a leer el cédigo de barra
de cada equipo con ayuda de la pistola lectora.

6 S El Sistema automaticamente llena el campo Codigo y
se va agregando a la lista.

7 S Por cada codigo leido, el Sistema muestra el mensaje

“Cdédigo de Equipo Registrado Satisfactoriamente”.

Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 El Jefe de Almacén selecciona el equipo y hace clic sobre el

botén Agregar Detalle de Equipos

Paso

Tipo

Descripcion del paso

1

JA

Si se hace clic en el boton Agregar Detalle de
Equipos sin haber seleccionado ningun equipo, el
Sistema mostrara el mensaje “No seleccion6

ningun Equipo”

Paso 4.1 El Jefe de Almacén ingresa los datos en los campos, menos en

Caddigo

Paso

Tipo

Descripcion del paso

1

JA

Si se desea modificar los datos de un equipo, El
Jefe de Almacén debera de hacer doble clic sobre
el registro. Luego de modificar los datos, debera

hacer clic sobre el boton Guardar.
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En el modelado se elabor6 el diagrama de clases
ver llustracion 37, diagrama de secuencia ver

llustracién 38 y el prototipo ver llustracion 39.

JA

En los casos de reponer un equipo por Garantia, el
Jefe de almacén deberd, hacer clic en la cabecera
de la Grilla, luego seleccionar la opcion columna y
finalmente habilitar el campo “cddigo equipo
reposicion”. Inmediatamente debera leer el cbdigo
de barra del equipo con ayuda de la pistola lectora.
Finalmente hacer clic sobre el botén Guardar.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases
ver llustracion 40, diagrama de secuencia ver

llustracién 41 y el prototipo ver llustracion 42.

Paso 5.1 El Jefe de Almacén empieza a leer el cdédigo de barra de cada

equipo con ayuda de la pistola lectora

Paso

Tipo

Descripcion del paso

1

JA

Si se empieza a leer los cddigos de barra habiendo
dejado algan campo en blanco, el Sistema mostrara el
mensaje “Todos los campos son obligatorios” y no se

agrega ningun codigo a la lista.

JA

Si se lee un cédigo que ya ha sido registrado., el
Sistema mostrara el mensaje “Este cédigo de equipo

ha sido registrado anteriormente”.

JA

Si se desea asignar un equipo a una tienda, El Jefe de
Almacén debera seleccionar la Tienda en el campo

Tienda.

99




Precondiciones

Item Precondiciones
1 El Jefe de Almacén debe iniciar sesion en el Sistema.
2 El Equipo debe haber sido registrado anteriormente.

Postcondiciones

Item Postcondiciones

1 El stock se va incrementando por cada cédigo leido.

2 Se muestra el mensaje “Codigo de Equipo Registrado
Satisfactoriamente”.
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llustracién 34: Diagrama de Clases CUS - Agregar Detalle Equipo
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llustracién 35: Flujo Basico - Agregar Detalle Equipo
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llustracion 36: Prototipo - Agregar Detalle Equipo
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llustracién 37: Diagrama de Clases CUS - Modificar Detalle Equipo
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llustracion 38: Flujo Alternativo — Modificar Detalle Equipo
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llustraciéon 39: Prototipo — Modificar Detalle Equipo
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llustracién 40: Diagrama de Clases CUS - Registrar Equipo por reposicién
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llustracién 41: Flujo Alternativo - Registrar Equipo por reposicion
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llustracién 42: Prototipo - Registrar Equipo por reposicion

109



2. DESCRIPCION DEL CASO DE USO: GESTIONAR VENTA

Contiene 2 Casos de uso Extendidos: Generar Venta, Agregar Cliente y Anular

Venta.

2.1. Generar Venta

Descripcién Corta

Permite realizar la venta de uno o mas equipos a una persona natural o

juridica.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases ver llustracién 43, diagrama

de secuencia ver llustracion 44 y el prototipo ver llustracion 45 e llustracion 46.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion

1 Principal Cajero (C)

2 Secundario Sistema — Médulo Ventas (S)

Flujo Bésico

Paso | Tipo Descripcion del paso

1 C
El Cajero hace clic en la opcidon “Generar venta”.

El Sistema muestra la interfaz Generar Venta, con los
siguientes campos habilitados:

e Tipo de documento
e NuUmero de documento (Autogenerado)
e Cliente (DNI/ Ruc)

e Cadigo de equipo
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e Nombre del Vendedor
Los campos que se muestran deshabilitados son:
e Fecha

e Nombre del Cajero

2 El Cajero ingresa la informacion en todos los campos

3
En el campo cliente, el Cajero ingresa el nimero de
DNI o el numero de RUC del cliente.

4
El Cajero hace clic sobre el botén Validar Cliente.

5
El Sistema muestra el Nombre o Razén Social del
cliente

6
El Cajero empieza a leer el codigo de barra de cada
equipo con ayuda de la pistola lectora.

7

El Sistema automaticamente llena el campo Codigo
de equipo y se va agregando a la lista

8
Por cada codigo leido, el Sistema va calculando el
Sub-Total, IGV y Total de la venta

9
El Cajero hace clic sobre el boton Pagar

10

El Sistema muestra la ventana Registrar Pago, con los

3 tipos de pago:
e Pago con efectivo.

e Pago con Tarjeta de Crédito.
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e Pago con Tarjeta de Débito.
También se muestran los campos deshabilitados:
e Total Venta

e Diferencia.

11 C
El cajero selecciona el/los tipo(s) de pago e ingresa el
monto y Hace clic sobre el boton Guardar Pago.

12 S
El Sistema cierra la ventana Registrar Pago.

13 C
El Cajero hace clic sobre el boton Guardar y muestra
la Grilla.

14 S

El Sistema imprime el comprobante de pago.

Flujo alternativo de eventos

Paso 3.1 El Sistema valida que el cliente existe en la BD

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Si se valida que el cliente no existe, el Sistema
muestra el mensaje “Cliente no encontrado. Desea
registrar un Nuevo Cliente?”

2 S Si se selecciona la opcién “Si”, se ejecuta el caso
de uso Registrar Cliente.
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Paso 4.1 EIl Jefe de Almacén empieza a leer el codigo de barra de cada

equipo con ayuda de la pistola lectora

Paso

Tipo

Descripcion del paso

1

S

Si se empieza a leer los codigos de barra habiendo
dejado algin campo en blanco, el Sistema
mostrara el mensaje “Todos los campos son
obligatorios” y no se agrega ningun codigo a la

lista

Si se lee un codigo que ya ha sido afiadido a la
lista de venta, el Sistema mostrara el mensaje
“Este codigo de equipo ya se encuentra en la lista

de venta”.

Si un coédigo de equipo no es reconocido, el
sistema muestra el mensaje “‘No se encontrd

equipo”

Paso 11.1 El cajero selecciona el/los tipo(s) de pago e ingresa el monto y

Hace clic sobre el botén Guardar Pago.

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S
Por cada pago ingresado, el sistema va calculando
la diferencia.

2 S
Cuando la diferencia sea cero, se habilita el boton
Guardar Pago.
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Precondiciones

Item

Precondiciones

1

El Cajero debe iniciar sesiéon en el Sistema.

2

El Cliente debe estar registrado en el sistema

3

El Cadigo de equipo debe estar registrado en el sistema

Postcondiciones

Item

Postcondiciones

1

El stock se va actualizando

2

Se imprime el comprobante de pago
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_AS Cajero 2 1U_Pagina_Principal ~1U_Generar Venta : Ctrl_Generar Venta ri E i E E
= E_Generica _ E_Trabajador _E_Cliente _~ E _Persona
1: Click_GenerarVenta
D ‘ 2: Page_lLoad()
J 3: Page_Load()
4: cargarDatos()
5: cargarDatos()
6: CargaDatosTrabajdor ()
7: muestra campos a seleccionar
8: Btn_VerificaCliente() U
[J 9: ClientexDniORuc()

10: ClientexDniORuc()

11: ClientexDniORuc() jj

i 12: muestra el Nombre/Razoén social

13: tfCodFabEq uipo_TextChang ed()

U 14: AgregaraGrilla()

15: AgregarEquipoaGrilla()

16: AgregarEquipoaGrilla()

: 17: Muestra equipo en la Grilla
D
18: GuardarPago()
[J 19: GuardarPago()
- ]
20: GuardarClick() T
U 21: GuardarVenta()
L] 22: GuardarVenta()

23: GuardarVenta()

24: GuardarVenta()

25: GuardarVenta()

26: GuardarVenta()

llustracion 44: Flujo Basico - Generar Venta
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1

| Descripeion
Iphone Iphone 5
(1 Item)

GenERAR VENTA

TiENDA
Tipo Documento | Bolota R \ Fecha 1 20/10/2015
Documento 001 | - 0123226 | vendedor | Tan Ruiz
Cliente | Bryan Torrejon a &i Cajero | Juan Zeaarra
Cédigo Equipo || |
| Cod, Equipo Canticdad
145847856982151

o8 Pagar wd  Guardar W Cancelar

llustracion 45: Prototipo - Generar Venta
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Precio Sub Total
$1.050,00  $1.050,00 &9
$1.050,00  $1.050,00

subTotal (5/.) | 861
IGV (5/.)| 189
Total (5/.) | 1050




- Descripeiin
1 Iphone Iphone %
(1 Item)

GenerAR VENTA

Tirnoa

Tipo Documento | Boleta |» | Facha | 20/10/201%

Documento (001 | 0123226 | Vendedor | Tan Rulz Izl
Cliente [ Bryan Torre)én £ 8, Cajero [ Juan Zegarna |
Cadigo Equipo | |
“ Reglistrar Pago ub Total ) [
N ; 0 " $1.050,00 &
(V] Efectiva ™17 Cr‘dro 717, Dabito 1 51.080,00
Total 1050
Efect 105 2,
ivo | 1080 lh" Diferencia |0 |

W Guardar Page €3 Cancela

SubTotal (5/.) B61 |
GV (5/,) ] 189 |
Total (5/.) | 1050 |

B Pagm W Guarde W Cancela

llustracién 46: Prototipo - Generar Venta (Guardar Pago)
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2.2. Anular Venta

Descripcién Corta
Permite realizar la anulacién de una venta.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases ver llustracion 47, diagrama

de secuencia ver llustracion 48 y el prototipo ver llustracion 49.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion

1 Principal Cajero (C)

2 Secundario Sistema — Médulo Ventas (S)

Flujo Basico

Paso | Tipo Descripcion del paso

1 C
El Cajero hace clic en la opcién “Anular venta”.

2 S
El Sistema muestra la interfaz Anular Venta, con el
siguiente campo:
e Boleta / Factura (Serie — Numero)

3 C El Cajero ingresa el numero de boleta / factura y hace
clic sobre el boton Buscar.

4 S
El Sistema muestra el resultado de la busqueda y
muestra el botén Anular.

5 C
El Cajero hace clic sobre el boton Anular.

6 S
El Sistema muestra un mensaje de confirmacion:
“Esta seguro de anular la boleta/factura (numero)?”
Si/No
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El Cajero hace clic sobre el boton Si

El Sistema muestra el mensaje: “Se anul6

satisfactoriamente el documento de venta”.

Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 El Cajero ingresa el numero de boleta / factura y hace clic sobre

el boton Buscar.

Paso

Tipo

Descripcion del paso

Si se hace clic sobre el boton Buscar sin haber
ingresado un namero de boleta/factura, El sistema
mostrara el mensaje: “Debe ingresar la serie y el

numero del documento”.

Si solo se ingresa la serie del documento y se
hace clic sobre el boton Buscar, El sistema
mostrara el mensaje: “Debe ingresar y el nUmero

del documento”.

Si solo se ingresa el niamero del documento y se
hace clic sobre el boton Buscar, El sistema
mostrara el mensaje: “Debe ingresar la serie del

documento”.

Si no se encontrd resultado para a busqueda, el
sistema mostrara el mensaje: “No se encontré el

documento (serie-numero)”.
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Paso 4.1 EI Cajero hace clic sobre el boton Anular.

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Si desea cancelar la Anulacion, el Cajero debera

hacer clic sobre el boton Cancelar.

Paso 6.1 El Cajero hace clic sobre el botén Si.

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S
Si No desea realizar la anulacién, el Cajero hace

clic sobre el botén NO. Luego hace click sobre el

botén Cancelar.

Si algun equipo se encuentra en Garantia, se
mostrara el mensaje: “No se puede Anular. El
equipo (descripcidn) con cédigo de fabrica (c6digo)

se encuentra en proceso de Garantia”.

Precondiciones

Item Precondiciones
1 El Cajero debe iniciar sesion en el Sistema.
2 Tiene que haber ventas registradas.

Postcondiciones

Item Postcondiciones

1 El stock se va actualizando.

2 El equipo se habilita para ser vendido nuevamente.

3 Se muestra el mensaje: “Se anulé satisfactoriamente el
documento de venta”.
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llustracion 47: Diagrama de Clases CUS - Anular Venta

122




i@@@ QQQQ

_ AS cCajero —~Ctrl Anular Venta -~ E Mov Cab _ E Mov Det E_EgquipoDetalle

1: Click_AnularVenta

D 2: Page_Load()

3: Page_Load()

4: BuscarVentas()

[} 1 5: SelectVentaporSeriey Num()

D 6: SelectVentaporSeriey Num()

]

7: SelectVentaporSeriey Num()

8: SelectVentaporSeriey Num()

9: Anulaventa()

10: UpdateAnularventa()

11: UpdateAnularventa()

12: UpdateAnularventa() /I—}

13: UpdateAnularventa() Tj

14: UpdateAnularventa() /I—}

llustracion 48: Flujo Béasico - Anular Venta
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AnuLAR VENTA

TIENDA
Boleta o Factura 001 | -| 123456 |\Q
Serie Namero Fecha Venta Cliente RUC o DNI Cod. Fabrica Descripcion Precio
001 123456 Bryan Torrejon 47386531 145847856982135 Samsung 56 $650,00
1 Producto(s) 650

4 4 |Péginade1| bkl

Mostrando 1 -1 de 1

13 Anular | @ Cancelar

llustracion 49: Prototipo - Anular Venta
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3. DESCRIPCION DEL CASO DE USO: REGISTRAR CLIENTE

Descripcién Corta

Permite agregar un nuevo cliente en la BD.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases ver llustracion 50, diagrama

de secuencia ver llustracion 51 y el prototipo ver llustracion 52.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Cajero (C)
2 Secundario Sistema — Médulo Ventas (S)
Flujo Basico
Paso | Tipo Descripcién del paso
1 C
El Cajero hace clic en la opcién “Registrar Cliente”.
2 S

El Sistema muestra la interfaz Agregar Cliente, El
sistema mostrara los siguientes campos habilitados:

e Numero de DNI
e Nombre

e Apellidos

e Direccién

e Teléfono

e Email

Si se hace check en la casilla “Con Ruc” se habilitaran
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los siguientes campos:

e Numero de RUC

e Razon Social
e Apellidos
e Direccién
e Teléfono

e Emalil

El Cajero ingresa la informacion en todos los campos

y hace clic sobre el botén Guardar.

El Sistema muestra el mensaje “Cliente registrado

satisfactoriamente”.

Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1. EIl Cajero ingresalainformacion en todos los campos y hace

clic sobre el boton Guardar

Paso

Tipo

Descripcion del paso

El campo “Email” no es obligatorio. Si el Cajero no
ingresa informacion en los deméas campos, el
Sistema mostrara un icono de error al lado derecho
de cada campo vacio y al pasar el mouse sobre el
icono se muestra el mensaje “Ingrese [Nombre de
campo]’.

Si el Cajero ya no desea agregar un nuevo cliente,
debera hacer clic sobre el botén Cancelar.
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Precondiciones

Item Precondiciones

1 El Cajero debe iniciar sesién en el Sistema.

Postcondiciones

Item Postcondiciones
1 Cliente registrado en el sistema.
2 Se muestra el mensaje “Cliente registrado satisfactoriamente”.
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==poundary==
IU_Generar_Venta
{from Interfaces)

$Page_Load()

*CargarDatos()
%Btn_VerificaClienta()

BifiCo dFabEquipo_TexdChanged()
%GuardarPago()
$GuardarClick()
%Click_RegistrarCiente()

==poundarny==
IL_Registrar_Cliente

{from Interfaces)

%Page_Load()
%GuardarCliente()

==Control==
Ctrl_Registrar_Cliente

{From Controladores)

PinzerCliente()

¥insernCliente()

llustraciéon 50: Diagrama de Clases CUS - Registrar Cliente
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&ldCliente & Direccion
&ldPersona 1 %Teleﬂmn
Correo
%ClientexDniORuc() & Juridico

&RUC

% ClientexDniORuc()

¥InserClienta()




A O O O O O

- AS_Cajero :IU_Generar_Venta

:lU_Regqistrar_Cliente _ Ctrl_Reaqistrar_Cliente :E_Persona :E_Cliente

1: Click_RegistrarCiente()

D W 2: Page_Load()

J 3i Page_Load()

P

4: Ingresa datos Cliente

[ 5: GuardarCliente()

{ 6: InsertCliente()

7: InsertCliente()

| |

8: InsertCliente() [

llustracién 51: Flujo Basico - Registrar Cliente
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; Po——
1 Iphone Iphone S

(1 Item)

GeNERAR VENTA

TIENDA
Tipo Documento | Boleta |~ | Fecha |20/10/2015 |
Documento ool | -|0123226 | Vendedor | Lan Ruiz [z
Cliente | Bryan Torrején £ 8, Cajero | Juan Zegarra |~
Cédigo Equipo | ‘

' Cod. Equipo cantidad Precio | Sub Total
£, Agregar Cliente | % |Ps0.00 @
| —— 950,00

‘ Con RUC: 7] Nombres: | Hombres |
‘ DNI: [NroDocumenta | Apellidos: | Ap=liios |
Direccion: | Diecoon |
Telefono: ‘ Tolatono |
Correo: ’-nn-'«)mx..»n-.m,uun |
& Guardar €3 Cancelar
subTotal (S/.) | 861
1GV (5/.)| 189
Total (5/.) | 1050
w8 Pagar w2  Guardar W cancelar

llustracion 52: Prototipo - Registrar Cliente
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4. DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR EQUIPO EN

GARANTIA

Contiene 2 Casos de uso Extendidos: Registrar Equipo en Garantia y Modificar

Equipo en Garantia.

4.1. Reqistrar Equipo en Garantia

Descripcién Corta

Permite registrar un equipo en garantia.

En el modelado se elabor6 el diagrama de clases ver llustracion 53, diagrama

de secuencia ver llustracion 54 y el prototipo ver llustracion 55 e llustracion 56.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Técnico en Reparacion (T)
2 Secundario Sistema — Mddulo Garantia (S)
Flujo Basico

Paso | Tipo Descripcién del paso

1 T
El Técnico hace clic en la opcién “Registrar equipo en
garantia”.

2 S
El Sistema muestra la interfaz Garantia, con la opcion
“Registrar” pre-seleccionada y con el siguiente campo
habilitado:
¢ Numero de documento (Boleta/Factura)

3 T El Técnico ingresa el numero de Documento (serie —
namero) y hace clic sobre el botén Buscar.
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El Sistema muestra el detalle del documento.

”

El Técnico hace clic en el icono “Registrar Garantia

gue esta a la derecha del equipo.

El Sistema muestra la interfaz “Registrar Garantia”

con los siguientes campos:

e Producto (no editable)

e Cddigo de Fabrica (no editable)

e Tiempo Fin Garantia (no editable)
e Autorizado por

e Fecha Ingreso (no editable)

e Fecha estimada de salida

e Fecha de Salida

o Estado de Equipo

e Motivo

e Comentario

El técnico ingresa los datos en los campos, luego

pulsa el botén Guardar.

El sistema muestra el mensaje “Equipo registrado en

Garantia”.
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llustracién 53: Diagrama de Clases CUS - Registrar Equipo en Garantia
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_: Tecnico —1U_Pagina_Principal _1U_Reaqistrar Equipo_en_Garantia Ctrl Redistrar Equipo_en_ Garantia :E Mov Cab _ E Mov Det _ E EgquipoDetalle : E _Reparacion _ E_ReparacionDet

1: Click_AplicarGarantia

D ‘ 2: Page_Load()
J 3: Page_Load()
4: Btn_BuscarClick()
U 5: SelectVentaxSeriey Num()
J 6: SelectVentaxSeriey Num()
Diagrama de
secuncia: Flujo /Ij
Alternativo .
Buscar_Venta_por 7: SelectVentaxSeriey Num()
_Dni_o_Ruc Tj
8: SelectVentaxSeriey Num()
¢ ~Muestra el resultado de la busqueda
10: CargarDatosEquipoGarantia() H
U 11: CargarDatosEquipoGarantia()
12: GuardaGarantia()
U ‘ 13: InsertGarantia()
J 14: InsertGarantia()
15: InsertGarantia() Tj
16: InsertGarantia() D

llustracion 54: Flujo Béasico - Registrar Equipo en Garantia
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AprLicAR GARANTIA

TIENDA
) @1 Registrar
Seleccione N Fecha | 20/10/2015
v Modificar
Boleta o Factura - -d
Boleta o Factura Cod. Fabrica Equipo Equipo Cliente DINI Fecha Venta En Garan...
1 001-123456 145847856982135 Samsung 56 Bryan Torrejon 47386531 13/09/2015 Si

llustracién 55: Prototipo - Aplicar Garantia

135



]

Producto
Tiempo Fin Garantia
Fecha Ingreso
Fecha Salida

Comentario

GaranTia pE Equiros
Samsung S6 Cod. Fabrica 145847856982135
13/02/2016 Autorizado Por b
10/10/2015 Fecha Estimada Salida | 17/10/2015 (]
3 Estado Equipo Selecdone D

~ [§y Guardar @ Cancelar

llustracion 56: Prototipo - Registrar Equipo en Garantia
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Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 EIl Técnico hace clic sobre el icono Buscar

Paso

Tipo

Descripcion del paso

Si se hace Clic en el botébn Buscar sin ingresar
datos en el campo “Numero de Documento”, se
mostrara una ventana donde se podra realizar la
busqueda de Documento por el numero de
DNI/Ruc del cliente.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases
ver llustracion 57, diagrama de secuencia ver

llustracién 58 y el prototipo ver llustracion 59.

11

El Técnico ingresa el nimero de documento y

hace clic sobre el botén Buscar.

1.2

El Sistema muestra todas las ventas realizadas a

ese cliente.

1.3

El Técnico hace clic sobre el botén Seleccionar.

1.4

El Sistema muestra la interfaz “Aplicar Garantia”

con el detalle del documento.

Si el Sistema no encuentra resultados para la
busqueda, se muestra el mensaje “No se
encontraron ventas para este numero de

documento”.

Si se ingresa una cantidad de digitos diferente al
de los documentos DNI y RUC, el sistema
mostrara el mensaje “El numero de documento

debe ser de 8 o de 11 digitos”.
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Precondiciones

Item

Precondiciones

1

El Técnico debe iniciar sesién en el Sistema.

2

El equipo debe haber sido vendido.

Postcondiciones

Item

Postcondiciones

1

Se muestra Equipo registrado en Garantia.

2

Se muestra el mensaje “Equipo registrado en Garantia”.
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llustracion 57: Diagrama de Clases CUS - Buscar Venta por DNl o RUC
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- AS Tecnico : IU_Registrar_Equipo_en_Garantia Ctrl_Registrar ngpo en Garantia :E_Mov_Cab :E_Mov_Det 2 E_EquipoDetalle

1: Btn_BuscarClick()

D W 2: BuscarVentaporDocumento()
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llustracién 58: Flujo Alternativo - Buscar Venta por DNI o RUC
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ArLicar GARANTIA

Tienna

@ Reglstrar
Salecc) Facha 10/10/2015
en® ®  Madificar ache| L

Botet o Factua (150 - [d0551 | | @)

Nro. Documents | 47386531 \f=¥

| cod. producto | Equipos(s) | pracio | Fechaventa | Tiempo Fin Garantia | En Garan. |
= 001 - 123224

145847856982138 Huawel Ascend Mate 7 $750,00 30/09/2015 28/02/2016 No
(1 Equipo) $750,00

= 001 - 123334

1450847856982147 Nokia Lumia 510 $950,00 3/10/2015 2/03/2016

145847856982146 Nokia Lumia 510 $950,00 3/10/2015 2/03/2016
(2 Equipos) $1.900,00

= 001 - 123456

145847856982135 Samsung S6 $650,00 12/09/2015 12/02/2016
(1 Equipo) £650,00

= 001 - 123457

145847850082132 Samsung 50 $650,00 12/09/2015 12/02/2016

145847056082133  Samsung S6 $650,00 12/09/2015 12/02/2016
(2 Equipos) $1.300,00

llustracion 59: Prototipo - Buscar Venta por DNI o RUC
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4.2. Modificar Equipo en Garantia

Descripcién Corta

Permite modificar un equipo en garantia.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases ver llustracion 60, diagrama

de secuencia ver llustracion 61 y el prototipo ver llustracion 62 e llustracion 63.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Técnico en reparacion (T)
2 Secundario Sistema — Mddulo Garantia (S)
Flujo Basico
Paso Tipo Descripcion del paso

1 T
El Técnico hace clic en la opcién “Modificar equipo
en garantia”.

2 S
El Sistema muestra la interfaz Garantia, con la
opcion “Registrar” pre-seleccionada y con el
siguiente campo habilitado:
e Numero de documento (Boleta/Factura)

3 T El Técnico selecciona la opcidn “Modificar”.

4 S
El Sistema oculta el campo:
e Numero de documento (Boleta/Factura)
Y muestra el campo:
e Cadigo Fabrica

5 T El Técnico ingresa el codigo de fabrica del equipo y
hace clic sobre el botén Buscar.
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El Sistema muestra el resultado de la busqueda.

El Técnico hace clic en el icono “registrar garantia”

gue esta a la derecha del equipo.

El Sistema muestra la interfaz registrar garantia con

los siguientes campos:

e Producto (no editable)

e Cddigo de Fabrica (no editable)

e Tiempo Fin Garantia (no editable)
e Autorizado por

e Fecha Ingreso (no editable)

e Fecha estimada de salida

e Fecha de Salida

e Estado de Equipo

e Motivo

e Comentario

El técnico ingresa los datos en los campos, luego

hace clic sobre el botén Guardar.

10

El sistema muestra el mensaje “Se actualizo el

equipo en Garantia”.
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Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 El Técnico hace clic sobre el icono Buscar

Paso

Tipo

Descripcion del paso

1

S

Si se hace Clic en el boton Buscar sin ingresar
datos en el campo “Cdodigo Fabrica”, se mostrara
el mensaje “Ingrese un codigo de fabrica para

buscar el equipo”.

Si el Sistema no encuentra resultados para la
busqueda, se muestra el mensaje “No se encontro

equipo en garantia”.

Precondiciones

Item Precondiciones
1 El Técnico debe iniciar sesién en el Sistema.
2 El equipo debe haber sido vendido.

Postcondiciones

Item Postcondiciones
1 Se muestra la actualizacion realizada.
2 Se muestra el mensaje “Se actualiz6 el equipo en Garantia”.
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: Tecnico ; 1U_Pagina_Principal ; 1U_Reqgistrar_Equipo_en_Garantia trl_Reqistr: Equipo _en ranti - E Reparacion : E ReparacionDet

X OO Qoo o O

1: Click_AplicarGarantia

D 2: Page_lLoad()
J 3 age_Load()
= 1
4: Btn_BuscarClick()
U ‘ 5: BuscarEquipoVendidoenGarantia()
J 76: BuscarEquipoVendidoenGarantia()

1

7: BuscarEquipoVendidoenGarantia()

il

8: BuscarEquipoVendidoenGarantia()

9: Muestra el resultado de la basqueda

10: Click_CargarDatosEquipoGarantia()

U 11: CargarDatosEquipoGarantia()

P —

12: GetEquipoenReparacion()

13: GetEquipoenReparacion()

14: GetEquipoenReparacion() /U

15: Modificar datos equipo en garantia

[ il

16: GuardaGarantia()

]

‘ 17: ActualizarGarantia()

18: ActualizarGarantia()

llustracién 61: Flujo Basico - Modificar Equipo en Garantia
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Articar GARANTIA

TiENDA
0)  Registrar
Seleccione Fecha ‘ 10/10/2015
@  Modificar
Codigo Fabrica ‘ 33 | Q,
Boleta o Factura | Cod. Fabrica Equipo Equipo Cliente DMI Fecha Venta En Garan...
1 001-123457 145847856982133 Samsung 56 Bryan Torrejon 47386531 12/09/2015 Si tﬁ_,.:

llustraciéon 62: Prototipo - Aplicar Garantia
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TienDA

' Boleta o Fac

1 001-1234%

sl v Fecha | 10/10/2015
@  Modificar
GaranTia pe Equiros
Producto | Samsung S6 | Cod.Fsbrica | 145847856982133 |
Tiempo Fin Garantia f 13/02/2016 l Autorizado Por ’BryanTorrején %
Fecha Ingreso | 19/09/2015 | Fecha Estimada Salida | 10/10/2015 =
Fecha Salida  |30/09/2015 3  EstadoEquipo | Cambio de Equipo | v
descripcion ultima
Comentario
8, Guardar @ Ccancelar

Garan...

llustracion 63: Prototipo - Modificar Equipo en Garantia
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5. DESCRIPCION DEL CASO DE USO: CONSULTAR ESTADO DE
EQUIPO EN GARANTIA

Descripcion Corta

Permite consultar el estado de un equipo que se encuentra en reparacion.

En el modelado se elaboré el diagrama de clases ver llustracion 64,

diagrama de secuencia ver llustracién 65 y el prototipo ver llustracion 66.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Cliente (CL)
2 Secundario Sistema — Mddulo Garantia (S)
Flujo Basico

Paso | Tipo Descripcion del paso

1 CL
El Cliente hace clic en la opcién “Consultar estado de
equipo en garantia”.

2 S
El Sistema muestra la interfaz Estado de Equipos en
Garantia con el/los equipo(s) que se encuentran en
reparacion.
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Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1

El Sistema muestra la interfaz Estado de Equipos en

Garantia con el/los equipo(s) que se encuentran en reparacion.

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Si no existen equipos en Garantia, el sistema
mostrara el mensaje: “Usted no cuenta con
equipos en garantia”.

2 S Cuando el estado del equipo sea “Reparado”, el
Cliente ya puede acercarse a tienda a recoger su
equipo.

3 S Cuando el estado del equipo sea “Reparado”, se
realizarq el CUS_Ver_Catalogo.

Precondiciones

ltem

Precondiciones

1

El Cliente debe iniciar sesion en el Sistema.

2

El equipo tiene que haber sido vendido.

Postcondiciones

Item

Postcondiciones

1

Se muestra el estado actual del equipo.
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Fage_Losd]
“CargarEquipo senGerant

cmn i =
E_CambicEgulpo
ram S cacea))

(-l CambcEqQuUips
S IEiquil po

S MmO e = el
- ki Fo=pa m don

B by on

A CalmsiEauln osanSarantiaddl s eark...

|

9 1

--omm e
E_Repamdon
(%o Enttisces)

Bp-RFepamoon
[R-Fechalng reso
Rp-FechaSallda
Ep-FechaEsiSalida
- Eiq uilpn Detai b
-l ATz

B UsuarioCres

B Fachalres
B Useariohkiod 1ica
- Fechakiodlfics
B O v

ins ertZarantal
A-EetEguip cenReparacion

& Sale dEQuip oS Garantiaodd Useark. .

151

Sl _Consular_Estsdo_Egulpo_=n_Ssranta

<= oontrol-s

T e —

W ExlectEquip csenGarant add Ussarkcs

samnfibye s
E_Equipo Cetalle

¥rzen 2t placiaa])

[BelaEquircDetall=

B |JEquipoSe lect By uipos envEa rantiacdd Lisu ark...

B ldDe Mi=nd s

B ldlo v abecera
CodFabProduct

e TlempoGaran ta

B TlempoF nEaranta

S ldTipoSaran ia

ErEstado

BpFrecioCompra

B Preciodent

S ldFTO e edor

BrldEquipoRep one

B Ao

BrEnGarantia

ln

R argarEqu lnoes Dt =
*Ragl s trarEqgul poDetalls
Wiy e rE oy peom Sl

B Em|acfmnn orSe eyt
A pda Anul arienta

B Em| e anmnESarieybiom

| nxartEarantia

B Ers carden mpor oo mends
:Er_' I tarEquip oDe Ailke()

-z -
E_Gen=fdca
fram =T tiaces)

[ErldE=nerizm
EeTabla

_—_———_——h— B Faram 1

e Faram 2
B Param 2
B Paran 4
BrExtado

W mrgarT lpoFroducs
cargarCats
& Sale S qu iposan Saran fadd s ..

szt
E_Egulpo
from 120 Dlacies)

[Es-dEQuipo
- TIpoEguilpn
ESr-homn bne
[Sp-De= cripcion
;h‘ur:ﬂ.

ulod &io
Ee-Color
Bt w
Ep-Stook
Ep-Elmckhanimo
Bp-Elockhadmo

B-Fot
.:-'—'_'_'-'_'_F‘_'-'_F

W Sua rdarDe s Equl po
SEusoarEguipos

A OotenarEgul posdd
FRegistrarEquipoDetl =
A AgragarEquiposSrilad
“Suardardenta’

:I.Ip-c AAnw larsente




2

: AS_Cliente

O O

“M-WML%@D_W_@J_QM

1: Click_ConsultarEstadoEquipo |

|

1

2: Page_Load()

J

Diagrama de
secuncia:
Flujo
Alternativo
Ver Catalogo

llustracion 65: Flujo Basico - Consultar Estado de Equipo en Garantia

3: Page_Load()
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4: CargarEquiposenGarantia()

5: SelectEquiposenGarantiaxldUsuario()

12: uestra equiposen reparacion y Catalogo
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_E_Reparacion _E_ReparacionDet _E_EquipoDetalle ~E_Equipo

]

6: SelectEquiposenGarantiaxldUsuario()

il

7: SelectEquiposenGarantiaxld Usuario()

8: SelectEquiposenGarantiaxldUsuario()

)

]

9: SelectEquiposenGarantiaxldUsuario()

]

10: SelectEquiposenGarantiaxldUsuario()

. E_Generica ~E-CambioEquipo

]

11: SelectEquiposenGarantiaxldUsuario()
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Fecha Ingre...

19/09/15
26/09/15
03/10/15
10/10/15

Fecha Salida

30/09/15
30/09/15
05/10/15
12/10/15

Fecha Esfi..

26/09/15
28/09/15
10/10/15
21/10/15

1458478569...
1458478569...
1458478569...
1458478569...

llustracién 66: Prototipo - Consultar Estado de Equipo en Garantia

Codigo Fab. E...

Equiros En GaranTiA

Producto

Samsung S6
Samsung S6
Nokia Lumia 510
Samsung S6
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6. DESCRIPCION DEL CASO DE USO: VER CATALOGO

Descripciéon Corta

Permite ver el catadlogo de equipos disponibles para cambio de equipo.

En el modelado se elabord el diagrama de clases ver llustracién 67,

diagrama de secuencia ver llustracion 68 y el prototipo ver llustracion 69.

Actores asociados

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Cliente (CL)
2 Secundario Sistema — Mddulo Garantia (S)
Flujo Bésico

Paso | Tipo Descripcion del paso

1 CL
El Cliente hace clic en la opcién “Ver catalogo”.

2 S
El Sistema muestra el/los equipo(s) que se
encuentran en reparacion. Junto a los equipos que
tienen estado “Cambio de Equipo” el Sistema muestra
el boton “Ver Catalogo”.

3 C El cliente hace clic sobre el botén “Ver Catalogo”

4 El Sistema muestra el catalogo de equipos disponibles
para realizar el cambio.

5 C El Cliente selecciona el equipo y hace clic sobre el
botdn “Solicitar Cambio”.

6 S El sistema muestra el mensaje: “Se envio su solicitud
de cambio de equipo satisfactoriamente”
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Flujo alternativo de eventos

Paso 2.1 EI Cliente selecciona el equipo y hace clic sobre el botén

“Solicitar Cambio”.

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Si no desea solicitar el cambio de equipo, el cliente

debera hacer clic sobre el botdn Cancelar.

Precondiciones

Item Precondiciones

1 El Cliente debe iniciar sesion en el Sistema.

2 El Equipo tiene que haber sido registrado en Garantia.

3 Se debe mostrar solo los equipos que se encuentren en el rango
de precio.

Postcondiciones

Item Postcondiciones

1 Se muestra el mensaje: “Se envié su solicitud de cambio de

equipo satisfactoriamente”.
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. . o - 1lU_Ver_Catalogo : Ctrl_Ver_Catalogo : E_Equipo : E_CambioEquipo _E_ReparacionDet
LAS_Cliente IU_Consultar Estado_Egquipo_en_Garantia
1: Click_VerCatalogo
D ‘ 2: Page_Load()
J 3: Page_Load()

4: MuestraCatalogo()

—

5: VerCatalogoCambioEquipo()

w 6: VerCatalogoCambioEquipo()

il

7: muestra el catadlogo de equipos

8: Click_GuardarSolicitud()

U 9: GuardarSolicitudCambioEquipo()

0: GuardarSolicitudCambioEquipo()
~r

i

11: GuardarSolicitudCambioEquipo()

12: GuardarSolicitudCambioEquipo() /U

llustraciéon 67: Flujo Béasico - Ver Catalogo
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llustracion 68: Diagrama de Clases CUS - Ver Catalogo

157



i 1] catalogo de Equipos

[ Equipo

1 Huawel Mate 7

{ 2 Alccate One T...

3  Iphone s

4 Nokla Lumia

Pagina |1

Marca

Huawel

Alcatel

Iphone

Nokla

del

Modelo

Ascend Mate 7

one Touch

Iphone 5

Lumia 510

Color

Blanco

Neqgro

Gris

Negro

[+ ] Solicitar Cambio

Descripcion

Android

Android

105

Windows phone

# ] cancelar

Precio

750

750

1050

950

File

Mostrando Equipos 1 - 5 of 5

llustracion 69: Prototipo - Ver Catalogo
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Evaluacion de Resultados

De los Requerimientos Funcionales solicitados por el cliente, se cumplié con

gran parte de estos. Logrando obtener la satisfaccion deseada: Ver Tabla 19.

SE

REQUERIMIENTOS CUMPLIO?

RF1: Realizar una consulta mas confiable para la

Asignacion de Equipos X

RF2: Efectuar los Registros de los Equipos que se
Asignan a las Tiendas para tener un mejor control de los X
equipos

RF3: Realizar un mejor manejo de inventario para tener un
mejor control en tiempo real de lo que hay o no hay en X
Almaceén

RF4: Realizar una mejor y rapida forma de administrar la
garantia de los equipos como son agregar, consultar, X
editar

RF5: Generar una Consulta valorizada de almacén para
tener una mejor vision

RF6: Consultar con respecto a los proveedores en
relacion a los productos que nos suministran(Vista de
Garantias por Producto)

RF7: Registro de Ventas mas Preciso de la Venta para
que no altere otros procesos

RF8: Realizar una mejor y mas rapida forma de solicitar la
reposicion de productos para que no falten los equipos en X
las tiendas

RF9: Consultar un buscador rapido y eficiente para poder
consultar el stock de los equipos en un tiempo breve

RF10: Gestionar un mejor Control de Productos
Adquiridos

RF11: Generar Reportes de Ventas y Productos para una
mejor vista de su proceso

RF12: Gestionar una orden de compra especializada de
acuerdo ha especificado por Tienda

RF13: Realizar un registro de clientes para su mejor
administracion a futuras compras

Tabla 19: Evaluacion de los Resultados
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CONCLUSIONES

Queremos concluir la presente Tesis, resaltando los siguientes puntos:

1. Realizando el proceso de investigacion encontramos una gran variedad de
publicaciones sobre metodologias, herramientas y Sistemas Informéaticos
conocidos como ERP. Esto fue un aporte importante para poder elaborar el
Andlisis y finalmente construir el “Sistema Web de Control del Ciclo

Operativo de HIK” cumpliendo asi las expectativas de la Empresa.

2. Se optimizé el proceso de Post-Venta (Garantia), reduciendo el tiempo que
le tomaba al cliente en regresar reiteradas veces a la tienda a recoger su
equipo que dej6 en reparacion (Antes 3 dias, Ahora 30 min.

Aproximadamente).

3. Se automatizaron los procesos: Registrar Equipos, Registrar Ventas,
Registrar Clientes, Asignaciéon de Equipos a Tienda. Aprovechando el

tiempo ganado para realizar otras actividades.

4. Una de las principales funcionalidades del Sistema construido es brindarle
al cliente una atencién personalizada con respecto a su equipo en
reparacion. Ya que al realizar el seguimiento a través de la web podra
saber en qué momento debera acercarse a la tienda a recoger su equipo.

5. El trabajar en equipo, hizo que mejoremos en muchos aspectos personales
tales como: planificar y administrar mejor nuestros tiempos libres,
contactarnos con profesionales de nuestra especialidad, quienes nos

transmitieron sus conocimientos y experiencias.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda construir el Caso de Uso del Sistema “Consultar Estado de
Equipo en Garantia” en plataforma Movil. Con esto el cliente también podra

realizar sus consultas desde cualquier dispositivo movil.

2. Para mejorar la comunicacién con el cliente se puede implementar un

modulo de Quejas y Reclamos.

3. Complementar el sistema con el modulo de compras y la parte contable,
teniendo a sus principales procesos automatizados. Mejorando asi la

gestion de la Empresa HIK.
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Anexo 1: Entrevista

1. ¢Como empezo la idea de este negocio?

Viendo la necesidad y el gran potencial de mercado existente en la zona
sur de lima hace aproximadamente 12 afios y con conocimientos
béasicos sobre el rubro del negocio comenzamos ubicado un pequefio
modulo en una farmacia ubicada en San Juan de Miraflores, y
trabajando con préstamo al pasar del tiempo se logré alquilar una tienda.

2. ¢Cémo haido creciendo la empresa?

En sus principios se comenzd con un pequefio modulo vendiendo
equipos por pedido, al pasar el tiempo y las ventas que iban
aumentando se logré alquilar un stand cerca al lugar anterior, luego se
fueron alquilando tiendas en la misma galeria y cuando se llegd a un
mayor capital se abrieron en otros distritos como Villa Maria del Triunfo,
Lurin, Pachacamac.

3. (A qué se dedicalaempresa HIK Comunicaciones?

Bueno nosotros nos dedicamos principalmente a vender celulares y
chip’s al por mayor y menor, accesorios y también brindamos servicios
de software de equipos como de desbloqueos, liberaciones, reparacion
de celulares.

Realizamos estos servicios tanto a clientes particulares o clientes
especificos (puntos: Son personas de otras tiendas que traen equipos a
cada hora para liberar, flashear, etc.).

4. ¢Cuél es el flujo de negocio de su empresa, desde como inicia el
proceso hasta el final?

Bueno, todo comienza desde que se hace el pedido al proveedor, llega
el pedido se ingresa a almacén se registra en una hoja Excel, se asignan
los equipos a las tiendas, en un cuaderno que luego es pasado al Excel,
aungue a veces es directo de frente se registra en el Excel, se realizan
las ventas que son registradas en boletas o facturas y luego son
pasadas a Excel, por ultimo viene la atencion de las garantias en caso
hubiese.
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5. Expligue detallado cada proceso que se realiza en la tienda
principal
El Proceso de Ventas: Las vendedoras ofreces los productos detallando
las caracteristicas de cada uno, después cuando el cliente decide llevar
uno de estos pasa al cajero de la tienda y este le hace su comprobante y

le entrega el producto.

Proceso de Asignacion: Cuando las vendedoras informan que se termind
un modelo de vitrina se acercan al almacén y hacen un pedido se

asignacion a la tienda y esta queda registrado.

El Proceso de Compras: Cuando los encargados del almacén observan
gue un producto se estaba por terminar y/o no habia stock se procede a
llamar al distribuidor y hacer el pedido correspondiente, luego este trae

los productos al almacén y son registrados por su cédigo IMEL.

El Proceso de Garantia: En este caso después de haberse hecho la
venta el cliente regresa a la tienda y describe su problema, si es un
problema de manipulacion el personal asignado le brinda la ayuda
instantanea, en caso que sea una falla de fabricacion este queda en la
tienda y al cliente se le da un plazo de acuerdo al fallo y el equipo queda
con la copia de su boleta y el detalle de la falla y al terminar el plazo el
cliente regresa y el equipo es buscado de acuerdo al codigo de la boleta

y es entregado.

6. ¢Cree usted que en su empresa hayan ciertas dificultades, que no
permitan al trabajador realizar sus labores de manera normal?

Bueno, tal vez algunas dificultades serian:

Primero la asignacién de equipos a tiendas, ya que hay veces que para
la venta se saca equipos de almacén, estos equipos sacados no son
registrado o hay veces que lo escriben en papelitos que se pierden
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pocas veces son registradas en Excel, esto origina pérdida de tiempo
para ubicar que equipo salié de almacén y en que tienda se vendié.
Segundo, cuando realizamos los inventarios hay veces que encontramos
equipos sin accesorio o cajas vacia hay una pérdida de equipos.
Tercero, necesito controlar mi caja chica, ya que el ingreso y salida de
dinero de esta es registrado en un cuaderno, que hay veces que se
olvidan de apuntar el dinero que se retir0é o ingreso.

7. ¢Tiene actualmente un sistema que utilice para algunos de los
procesos que realiza?

No contamos con ningun sistema en especifico, solo usamos hojas
Excel para registrar la informacion.

8. ¢Usted cree que un sistema solucionaria estos problemas y su
empresa mejore?

Bueno yo creo que si, ya que va a agilizar los procesos que se estan
realizando manualmente y me ayudaria a que mis vendedores jalen mas
gente y yo pueda vender més. Podria controlar mejor mis ventas, mi caja
y mis almacenes.

9. ¢(Qué cree que el sistema pueda tener para que lo ayude a usted en
otras operaciones?

La verdad me podria ayudar en consultar la cantidad de dinero que
tengo invertido en mis almacenes, ya que invierto dinero pero
desconozco cuanto dinero tengo invertido aproximadamente por cada
almaceén; y que emita reportes de mis ventas y mis ganancias, para ya
no estarlas realizandolas por el Excel ya que habia veces que me
olvidaba de pasar las boletas y se me acumulaba el trabajo y se me
hace muy tedioso estar pasando cada boleta. También ayudaria para
agilizar el proceso de consulta sobre un equipo ya que a veces los datos
no son actualizados constantemente.

10.En una observacion en la empresa previa, note que la gente se
molestaba demasiado cuando venian a recoger Sus equipos
dejados por garantias ¢a qué se debe esto?

Lo que pasa es que hay veces que ellos dejan sus equipos para ser
reparados porque tienen garantia, y se les comunica que lo recojan en 3
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11.

12.

13.

dias pero hay veces que demora un poco mas en reparar el equipo o no
se consiguid las partes para repararlo y bueno ellos llegan a recoger su
equipo y no esta listo es ahi donde se empiezan a incomodar los clientes
ya que los encargados a veces salen y los otros trabajadores no tienen
informacion sobre los equipos.

¢ Tiene algun plan de mejora o como mejoraria esta situacion?

Con respecto a las garantias ya que este en nuestro mayor problema
debido a la incomodidad de los clientes, pensabamos en asignar
personales que se dediquen solamente a garantia ya sea reparacion
como atencion.

Estaba pensando en implementar servicio de mantenimiento de equipos.
También cuando salimos a los mejores punto de venta que nos de la
opcion de generar el pedido via movil para no perder informacion y este
sea mucho mas rapido.

¢Con qué tipo de infraestructura (PC’s, servidores, routers, etc.)
cuenta en su empresa?

En la principal contamos con 4 PC’s, una de ellas no se utiliza
actualmente.

La primera es una AMD Phoenix con memoria RAM de 8GB, Memoria
de video 1GB ATI Procesador de 3Ghz y disco duro de 500GB.

Las otras son Intel 13 2.8Ghz con disco duro de 500GB y 4 GB de
Memoria RAM.

Un Router con internet de 6MB y un Switch TP-Link de 16 puertos

Cable UTP categoria 5 de 10MB/s.

¢ Qué tipo de aplicacion desearia WEB (pagina web internet) o
desktop (pc)?

Yo preferiria un sistema web, ya que me permitiria acceder a la

informacion de mi empresa, con cualquier dispositivo con conexion a
internet.
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14.En caso sea necesario de invertir en la infraestructura, ¢Cuanto
dinero estaria dispuesto a invertir para el sistema?

Bueno un aproximado de mi presupuesto para el desarrollo de este
sistema seria un aproximado de 20 mil nuevos soles.

15.¢;,C6émo se ve usted usando el sistema en un futuro cercano?
Con una mejor organizacion de mi empresa y un alto porcentaje de

crecimiento, ya que pienso que se reducirian las perdidas y generaria
mas capital para invertir.
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CODIGO
EDT

1.1

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

EDT Costo C..OStO
fijo
IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB PARA s/ s/
EL CONTROL DEL : ’
CICLO OPERATIVO DE  3-922,500,00
UNA EMPRESA
Modelado de Negocio S/. S/.
529,50 0,00
Requerimientos S/. S/.
Funcionales 60,00 0,00
Reglas de Negocio S/. S/
60,00 0,00
Requerimientos No S/. S/.
Funcionales 60,00 0,00
Diagrama CUN S/. S/
30,00 0,00
Diagrama AS IS S/. S/
120,00 0,00
Diagrama TO BE S/. S/
120,00 0,00
Documentar diagramas S/. S/
60,00 0,00
Revisar Documento del 5/- S/-
Modelado del Sistema 15,00 0,00

Anexo 2: Cronograma

Tipo

Duracion
fija

Duracién
fija
Trabajo
fijo
Trabajo
fijo
Trabajo
fijo
Trabajo
fijo
Trabajo
fijo
Trabajo
fijo
Trabajo
fijo
Trabajo
fijo

Condicionada

por el

esfuerzo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

169

Trabajo Duracién

130,7527,38

horas

17,65
horas

2
horas

2
horas

2
horas

1 hora

4
horas

4
horas

2
horas

0,5
horas

dias?

4,58
dias?
0,5
dias?
0,5
dias?
0,5
dias?

1dia?

1dia?

1dia?

0,5
dias?
0,06
dias?

Nombres de los

recursos

Cesar Rivera
Cesar Rivera

Cesar Rivera

Bryan
Torrejéon

Cesar Rivera
Cesar Rivera

Cesar Rivera

Bryan

Comienzo Fin

lun jue
13/07/1505/11/15

lun jue
13/07/1530/07/15
lun lun
13/07/1513/07/15
lun lun
13/07/1513/07/15
lun lun
13/07/1513/07/15
lun jue
13/07/15 16/07/15
jue lun
16/07/1520/07/15
lun jue
20/07/1523/07/15
jue lun
23/07/1527/07/15
lun lun

Torrejon;Cesar27/07/1527/07/15



1.1.9

1.1.10

1.2

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Aprobar Documento del
Modelado del Sistema

Modelado de Negocio
Aprobado

Analisis y Disefio

Elaborar diagrama de
actores del sistema

Elaborar diagrama de
paquetes

Elaborar diagrama de

S/. 4,50

S/.0,00

S/.
421,50

S/.7,50

S/. 4,50
S/.

casos de uso del sistema CUS 30.00
7’

Elaborar diagrama de
secuencia

Elaborar diagrama de
Arquitectura

Elaborar diagrama Fisico
BD

Elaborar diagrama de
Despliegue

Elaborar diagrama de
Implementacion

S/.
90,00

S/.
30,00

S/.
90,00

S/.
30,00
S/.
30,00

S/. Trabajo

0,00 fijo S

S/. Unidades
0,00 fijas
S/. Duracién

0,00 fija No

S/. Trabajo

0,00 fijo S

S/. Trabajo
0,00 fijo
S/. Trabajo
0,00 fijo

Si
Si

S/. Trabajo

0,00 fijo S

S/. Trabajo

0,00 fijo S

S/. Trabajo

0,00 fijo S

S/. Trabajo
0,00 fijo
S/. Trabajo
0,00 fijo

Si
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0,15
horas

horas

14,05
horas

0,25
horas

0,15
horas

1 hora

horas

1 hora

horas

1 hora

1 hora

0,02
dias?

1dia?

4,61
dias?

0,03
dias?

0,04
dias
0,25
dias

0,38
dias?

0,25
dias?

0,38
dias?

0,25
dias?
0,25
dias?

Rivera

Bryan
Torrején;Cesar|2u7n/07/15 I2u7n/07/15
Rivera
lun jue
27/07/1530/07/15
lun jue
13/07/1530/07/15
Bryan . .
Torrején;Cesarj3uoe/o7/15 J3u0e/07/15
Rivera
Cesar Rivera lun lun
13/07/1513/07/15
Bryan lun lun
Torrejon 13/07/15 13/07/15
Bryan .
Torrej()n;CesarIun Jue
Rivera 13/07/15 16/07/15
Bryan jue jue
Torrején 16/07/1516/07/15
Bryan . .
Torrején;CesarjluGe/m/15 11U6€/O7/15
Rivera
Bryan jue jue
Torrején 16/07/1516/07/15
Bryan jue lun
Torrején 16/07/1520/07/15



Elaborar diagrama de

129 Componentes

1.2.10 Documentar diagramas
Revisar Documento del

1211 Modelado del Sistema
Aprobar Documento del

1.2.12 Modelado del Sistema

IDocumento del Modelado del

1.2.13 Sistema Aprobado

1.3 Construccion

13.1 Elaboracion BD

Revisar el Documento
1.3.1.1 de modelo del sistema
(modelo de datos)

Elaborar la Base de
Datos

1.3.1.2

Revisar la Base de
Datos

1.3.1.3

Aprobar la Base de
Datos

1.3.14

S/. S/.

Trabajo

30,00 0,00 fijo S
S/. S/. Trabajo Si
60,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
15,00 0,00 fijo

S/. Duracion
5/ 4,50 0,00 fija

S/. |Unidades
S/-000 ) 00 fijas  N©
S/. S/. Duracién No
2.592,000,00 fija
S/. S/. Duracién No
132,00 0,00 fija
S/. S/. Trabajo Si
30,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
30,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
15,00 0,00 fijo
s/.7.50 S/. Duracion

0,00 fija
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1 hora

2
horas

0,5
horas

0,15
horas

horas
86,4
horas
4,4
horas

1 hora

1 hora

0,5
horas

0,25
horas

0,25
dias?

0,25
dias?

0,06
dias?

0,03
dias?

1dia?

21,44
dias?
0,94
dias?
0,25
dias?
0,25
dias?

0,06

dias?

0,03
dias

Bryan lun lun
Torrején 20/07/1520/07/15
'?'cr)»;?:jén'Cesarlun lun
Rivera 20/07/1520/07/15
Bryan .
Torrejon;Cesar un jue
Rivera 20/07/1523/07/15
Bryan . .
Torrej()n'CesarJue Jue
Rivera 23/07/1523/07/15

jue lun

23/07/1527/07/15

lun jue

27/07/1522/10/15

lun jue

27/07/1530/07/15
Bryan lun lun
Torrejon 27/07/1527/07/15
Bryan lun lun
Torrejon 27/07/1527/07/15
'?;t?;én'Cesarlun lun

! 2 152 1
Rivera 7/07/1527/07/15
Bryan .
Torrején'CesarIun jue
! 2 1 1

Rivera 7/07/1530/07/15



Realizar el Documento
1.3.1.5 de Base de Datos

Revisar el Documento
de Base de Datos

1.3.1.6

Aprobar el Documento
1.3.1.7 de Base de Datos

Documento de Base de

13.1.8 Datos Aprobado

1.3.2 Programacion
1.3.2.1 Administrar Equipo
1.3.2.2 Gestionar Venta
1.3.2.3 Gara:\tgministrar Equipo en
1324 o SO Ecdoce
1.3.25 Ver Cétalog de Equipos
1.3.2.6 Programacion Aprobada
14 Implementacion

1.4.1 Elaborar Manual

Instalacién

S/. S/. Trabajo Si
30,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
15,00 0,00 fijo

S/. Duracion
S/. 4,50 0,00 fija

S/. |Unidades
5/.0,00 0,00 fijas
S/. S/. Duracién No
2.460,000,00 fija
S/. S/. Trabajo
600,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
600,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
540,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
360,00 0,00 fijo
S/. S/. Trabajo Si
360,00 0,00 fijo

S/. |Unidades
S/-000 5 00 fijas O
S/. S/. Duracién
199,50 0,00 fija
S/. S/. Trabajo Si
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1hora |

0,5
horas

0,15
horas

0
horas

82
horas

20
horas

20
horas

18
horas

12
horas

12
horas

0
horas
6,65
horas

3

0,25
dias?

0,06

dias?

0,03
dias
0 dias

20,5
dias?

5 dias?

5 dias?

4,5
dias?

3 dias?

3 dias?

0 dias

27,38
dias?

0,75

Cesar Rivera

Bryan

Torrején;Cesar

Rivera
Bryan

Torrején;Cesar

Rivera

Bryan
Torrején
Bryan
Torrejéon
Bryan
Torrejéon
Bryan
Torrején
Bryan
Torrején

Cesar Rivera

jue jue
30/07/1530/07/15
jue jue
30/07/1530/07/15

jue jue
30/07/1530/07/15
jue jue
30/07/1530/07/15
jue jue
30/07/1522/10/15
jue jue
30/07/1520/08/15
jue jue
20/08/1510/09/15
jue lun
10/09/15 28/09/15
lun lun
28/09/1512/10/15
lun jue
12/10/1522/10/15
jue jue
22/10/1522/10/15
lun jue
13/07/1505/11/15

jue lun



14.2

1.4.3

1.4.4

1.45

1.5

151

1.5.2

153

154

Elaborar Manual de
Usuario

Revisar Manuales

Aprobar Manuales

Manuales Aprobados

Gestion del Proyecto

Alcance

EDT

Cronograma

Proyecto aprobado

90,00

S/.
90,00

S/.
15,00

S/. 4,50

S/. 0,00

S/.
180,00

S/.
90,00

S/.
30,00

S/.
60,00

S/.0,00

0,00 fijo
S/. Trabajo
0,00 fijo

S/. Trabajo
0,00 fijo

S/. Duracion
0,00 fija
S/. |Unidades
0,00 fijas
S/. Duracién
0,00 fija

S/. Trabajo
0,00 fijo

S/. Trabajo
0,00 fijo

S/. Trabajo
0,00 fijo

S/. |Unidades
0,00 fijas

Si

Si

No

Si

Si

Si
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horas

horas

0,5
horas

0,15
horas

horas

horas

horas

1 hora

horas

horas

dias?
0,75
dias?

0,06
dias?

1dia?

0 dias

0,53
dias?

0,03
dias

0,25
dias?

0,25
dias?

0 dias

22/10/15 26/10/15

Cesar Rivera lun jue
26/10/1529/10/15
Bryan . .
Torrején;Cesarjzuge/lo/15 12u9e/10/15
Rivera
Bryan . .
Torrején;Cesarjzuge/lo/15 JOUSE‘/11/15
Rivera
lun lun
13/07/15113/07/15
lun lun
13/07/1513/07/15
Cesar
Rivera;Bryan lun lun
Torrejon 13/07/1513/07/15

lun lun

CesarRivera 3 /67/1513/07/15

Bryan
Torrején'Cesarlun lun

! 1 151 1
Rivera 3/07/1513/07/15

lun lun
13/07/1513/07/15
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