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Resumen:

En la actualidad, las empresas manejan una gran cantidad de informacion, el cual
era inimaginable afios atras, la capacidad de recolectarla es muy impresionante.
En consecuencia, para varias empresas esta informacién se ha convertido en un
tema dificil de manejar. Diariamente, las empresas sea del sector, tipo o tamafio
gue sea, toman decisiones, las cuales la mayoria son decisiones estratégicas que

pueden afectar el correcto funcionamiento de la empresa.

Es aqui, donde ingresa una de las herramientas mas mencionadas en el area de
TI: Business Intelligence, este término se refiere al uso de datos en una empresa
para facilitar la toma de decisiones, explotar su informacién, y mejor alin, plantear

o predecir escenarios a futuro.

El presente trabajo permitira al area de Marketing de la empresa lasacorp
International, obtener informacion sobre el comportamiento y habitos de compra
de los clientes, mediante técnicas de mineria de datos como Arbol de Decision y
técnicas de analisis predictivo, la cual ayudara a la toma de decisiones para
establecer estrategias de venta de las lineas (bisuteria, complementos de vestir,

accesorios de cabello, etc.) que maneja la empresa y de las préximas compras.

De acuerdo a lo planteado anterior mente, la implementacién de este tipo de
sistemas de informacion ofrece a la empresa ventajas competitivas, permite a la
gerencia analizar y entender mejor la informaciéon y por consecuencia tomar

mejores decisiones de negocio.

Palabras claves: Business Intelligence, Analisis Predictivo, Arbol de Decision
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Abstract:

At present, companies handle a lot of information, which was unimaginable years
ago, the ability to collect it is very impressive. Consequently, for many companies
this information has become a difficult issue to handle. Due to the large volume of
information we have, instead of being useful you can fall in a failed attempt to give

proper use.

Every day, companies in any sector, type or size, make decisions, most of which

are strategic decisions that may affect the proper functioning of the company.

It’s here, where we talk about the most mentioned tools in the area of IT: Business
Intelligence, this term refers to the use of data in an enterprise to facilitate decision-

making, exploit their information, and better yet, raise or predict scenarios future.

This work will allow the area lasacorp Marketing Company International,
information on the behavior and buying habits of customers, through predictive
analysis techniques, which will help the decision to establish sales strategies lines
(jewelry, clothing, hair accessories, etc.) that manages the company and nearby

shopping.

According to the points made above, the implementation of such information
systems offers companies competitive advantages, allows management to better
analyze and understand information and consequently make better business

decisions.

Key words: Business Intelligence, Predictive Analytics, Decision Tree
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INTRODUCCION

El propésito de este proyecto es obtener un sistema que desempefie el papel
de soporte para la toma de decisiones, de respuesta rapida, con informacién
precisa para poder aprovechar las oportunidades: “estar en el lugar indicado,

en el momento oportuno, con la informacion correcta”.

Los sistemas orientados para la toma de decisiones son los englobados por el

término Business Intelligence.

Business Intelligence es uno de los puntales de la actual revolucion tecnolégica
que estamos experimentando. La cantidad de datos generados por la sociedad
de la informacion crece dia a dia, y seguira creciendo gracias a la explosion de
las redes sociales, el big data, los dispositivos moviles, etc. Este incremento
exponencial del volumen de datos que se generan hace imprescindible el uso

de sistemas que sean capaces de analizarlos y convertirlos en informacion util.

Pero muy pocas empresas aprovechan esta informacién para pronosticar o
bien para encontrar las agrupaciones o relaciones entre datos, que a simple

vista no se logran descubrir.

Es por eso que mostramos en este proyecto que implementar soluciones de
Andlisis predictivo en las estrategias de Business Intelligence que pueden tener
una empresa, lograr hacer realidad beneficios importantes, se estima que los
andlisis predictivos cobraran mayor relevancia en el futuro inmediato en buena
parte porque cada vez se tiene mas informacion del cliente y ademas la nube
permite que los datos se puedan manejar de una forma mas escalable y

flexible.



Antecedentes del Problema

IASACORP INTERNATIONAL S.A. es una empresa importadora Yy
comercializadora de productos de moda para mujer, esta orientada al rubro retalil,
duefia de las marcas Do it!, Do it! Kids, Glitter y Franquicias como Funky Fish,
estas marcas estan presentes en diferentes canales de venta como centros

comerciales, tiendas por departamentos y supermercados.

En el area de Marketing, actualmente las estimaciones de ventas y de compras
por cada linea (bisuteria, accesorio de cabello, complemento de vestir, etc.) y el
andlisis de ventas por linea y producto, son trabajadas en base a reportes
historicos. Esta informacion es extraida del Sistema Transaccional de Ventas.

En base a esta informacién, a supuestos y experiencia en el mercado por parte
de las integrantes del &rea de Marketing, se toman decisiones para las
estimaciones de venta por linea y familia, estimaciones de compras, lanzamiento

de ofertas, descuentos o nuevas lineas de negocio.

Organigrama de la Empresa

A continuacion se muestra el Organigrama de la empresa IASACORP
INTERNATIONAL S.A, las areas estan distribuidas por Gerencias. Ver Gréfico 1.

Gerencia
General

Directora de
Imagen y
Marca
Gfar_enma_ - Gerencia de .Gerenma Gerencia Ger_encll-.-a Gerencia Gerencia de
Administracion Marketing Controller y Licencias Organizacion y pu—— Operaciones
y Finanzas Sistemnas Métodos

Gréfico 1: Organigrama de la Empresa




Entorno/Competencias de la Empresa

La competencia esta integrada por las empresas que actian en el mismo mercado
y realizan la misma funcién dentro de un mismo grupo de clientes con
independencia de la tecnologia empleada para ello.

El entorno y las competencias de la empresa IASACORP INTERNATIONAL se

muestra a continuacion en el Grafico 2:

Sector Reiail :
Accesorios para

o~ . Competencia

Damas/Teens/Ni

ISOdOI’O Competencia
Todo Moda

Caompetencia

Gréfico 2: Entorno/Competencias de la Empresa

Definicion del problema

Problema Central
La empresa no puede realizar pronésticos de Compra y Venta correctos pues
estos se basan en supuestos y estimaciones del comportamiento histérico del
mercado.
Problemas Especificos
El area de Marketing presenta las siguientes dificultades:
1. Lasventas reales de la compafia pueden verse afectadas al utilizar un plan

de ventas que es basado en supuestos, conocimientos del mercado e

informacion historica.



2. El proceso de elaboracion del plan de compras puede no ser tan exacto al

utilizar un plan de ventas que fue elaborado como se indica en el punto 1.

3. Lainformacion obtenida del sistema transaccional de ventas no es de gran
ayuda para analizar los habitos de consumo de los clientes preferenciales,
por lo tanto las estrategias de promociones, ofertas y descuentos para los

clientes no es la mejor.

Propdsito del proyecto

Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion para el apoyo a la toma de
decisiones del area de Marketing, que mediante técnicas de Analisis
Predictivo permita realizar las proyecciones de venta y compra de las lineas
y familias de productos de manera exacta, asi mismo conocer el
comportamiento de consumo de los clientes preferenciales para establecer

estrategias de marketing mas efectivas.

Objetivos Especificos

1. Identificar dentro del Sistema transaccional de ventas, la informacién
comercial del negocio, la cual incluye: datos de clientes preferenciales,
sus transacciones de venta, el detalle de los productos, etc. la cual nos

servira como fuente de origen de datos.

2. Construir un modelo de datos multidimensional que mediante un
proceso de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) se registre la
informacion comercial identificada en el objetivo especifico 1 y que

permita ser explotado por la herramienta de andlisis predictivo.



3. Implementar el algoritmo de arbol de decision dentro de la herramienta
de analisis predictivo, la cual generara la informacion que servird de
apoyo para la proyeccion de ventas, estimaciones de compras y

lanzamiento de estrategias comerciales.

Importancia del proyecto

Implementar una herramienta de Andlisis Predictivo ayudara a conocer de
antemano qué va a suceder y establecer qué tenemos que hacer ante esa
situacion determinada, se trata de minimizar los riesgos y optimizar

estrategias.

Esta herramienta ayudara al area de Marketing a estimar con mayor exactitud
los planes de venta y compra trayendo como consecuencia la mejora del
presupuesto de compra, minimizar los saldos de inventario no vendido, etc.
Asimismo, identificar las necesidades de los clientes en base a sus habitos de

consumo, ofrecer nuevos productos, etc.

Justificaciéon del Proyecto

Debido a las dificultades identificadas en la problemética del proyecto, la
implementacion de una herramienta de analisis de informacion permitira a la

Gerencia de Marketing tomar decisiones, que ayudaran a mejorar:

1. Las estimaciones de ventas por linea y familia de productos con mayor
grado de precision.

2. El proceso de elaboracion del plan de compras de manera exacta.

3. Establecer estrategias de marketing (ofertas, descuentos, promociones)

mas efectivas en base al habito de consumo de los clientes preferenciales.



Definicién de Términos

Retail (el detal o venta al detalle) es un sector econdmico que engloba a las
empresas especializadas en la comercializacion masiva
de productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el sector

industrial que entrega productos al consumidor final.

Bl (Business Intelligence), conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias
gue permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales
e informacion desestructurada (interna y externa a la compafiia) en informacion
estructurada, para su explotacion directa (reporting, andlisis OLTP / OLAP,
alertas...) o para su andlisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la

toma de decisiones sobre el negocio.

DW (Datawarehouse), es una coleccion de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo,

gue ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

DM (Data Mart), son subconjuntos de datos con el propésito de ayudar a que un
area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos
existentes en este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de
multiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotacién de

los mismos de la forma mas conveniente segun sus necesidades.

ETL (Extract Transformation Load), proceso que permite a las organizaciones
mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en

otra base de datos, datamart, o datawarehouse para analizar.

OLAP (On-Line Analytical Processing), Es una solucion utilizada en el campo
de la llamada Inteligencia de negocios (o Business Intelligence) cuyo objetivo es
agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Se usa en informes de
negocios de ventas, marketing, informes de direccion, mineria de datos y areas

similares.


https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://datos/
http://mart/
https://es.wikipedia.org/wiki/Datawarehouse
http://negocios/
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Data Mining (mineria de datos), es un campo de las ciencias de la
computacion referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes
volimenes de conjuntos de datos. Utiliza los métodos de la inteligencia

artificial, aprendizaje automatico, estadistica y sistemas de bases de datos.

Analisis Predictivo, agrupa una variedad de técnicas estadisticas de
modelizacién, aprendizaje automatico y mineria de datos que analiza los datos
actuales e histéricos reales para hacer predicciones acerca del futuro

0 acontecimientos no conocidos.

Algoritmo, es un conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien definidas,
ordenadas y finitas que permite realizar una actividad mediante pasos sucesivos
gue no generen dudas a quien deba realizar dicha actividad.

Analysis Services, es un motor de datos analiticos en linea que se usa en
soluciones de ayuda a la toma de decisiones y Business Intelligence (Bl), y
proporciona los datos analiticos para informes empresariales.

Arbol de Decision, un arbol de decision indica las acciones a realizar en funcion
del valor de una o varias variables. Es una representacion en forma de arbol cuyas
ramas se bifurcan en funcion de los valores tomados por las variables y que
terminan en una accién concreta.

De forma mas concreta, refiriéendonos al ambito empresarial, podemos decir que
los arboles de decision son diagramas de decisiones secuenciales nos muestran
sus posibles resultados. Estos ayudan a las empresas a determinar cuéles son

sus opciones al mostrarles las distintas decisiones y sus resultados.


http://computación/
http://computación/
http://artificial/
http://artificial/
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https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://datos/

Resumen

La tecnologia de Business Intelligence resulta sumamente importante para las
empresas, estas herramientas aseguran que las decisiones tomadas sean

siempre las mejores.

Esto gracias a la capacidad de explotar su informacién, con la intencién de poder
manipularlos de una manera mas sencilla y entender el porqué de nuestro
desempefio o, mejor aun, plantear escenarios a futuro, lo cual ayudara a tomar

mejores decisiones.

Si se tiene suficiente cantidad de datos, se pueden empezar a identificar patrones
y a construir modelos. Y una vez que se ha construido un modelo, ya se puede
predecir. Existen una gran variedad de métodos para hacer predicciones sobre el
futuro. De todas formas, es importante entender que el objetivo del analisis
predictivo es hacer predicciones de lo que puede pasar con una cierta
probabilidad.

Es por eso que el objetivo de este proyecto se basa en implementar un sistema
de informacién aplicando Analisis Predictivo, con el fin de apoyar al area de
Marketing en analizar la informacion de una manera mas rapida y efectiva para la

toma de decisiones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Introduccién

Este marco tedrico tuvo como propdsito investigar los temas asociados a este
proyecto que permitid su desarrollo. Para mantenerse competitiva una empresa,
las personas que toman decisiones requieren de un acceso rapido y facil a
informacion util y valiosa de la empresa. Una forma de solucionar este problema

es por medio del uso de Business Intelligence o Inteligencia de Negocios.

Algo peor que no tener informacion disponible es tener mucha informaciéon y no
saber qué hacer con ella. La Inteligencia de Negocios (BI) es la solucion a ese
problema, pues por medio de dicha informacion puede generar escenarios,
prondsticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo que se traduce en
una ventaja competitiva. La clave para Bl es la informacion y uno de sus mayores

beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones.

En la actualidad hay una gran variedad de software de Bl con aplicaciones
similares que pueden ser utilizados en las diferentes areas de la empresa, tales
como, ventas, marketing, finanzas, etc. Son muchas las empresas que se han
beneficiado por la implementacién de una sistema de Bl, ademas se pronostica

gue con el tiempo se convertird en una necesidad de toda empresa.

Muchas empresas logran convertir su informaciéon en conocimiento al hacer un
analisis estadistico de lo sucedido, pero muy pocas empresas aprovechan esta
informacion para pronosticar o bien para encontrar las agrupaciones o relaciones
entre datos, que a simple vista no se logran descubrir. El Andlisis Predictivo es el
proceso de seleccionar, explorar, y modelar grandes volimenes de datos que
develen informacion previamente desconocida para beneficio del negocio. Dicho
en otras palabras, es descubrir por medio de un proceso ciclico nuevas
correlaciones, patrones y tendencias significativas, filtrando y depurando grandes
volumenes de datos, utilizando técnicas de reconocimiento de comportamiento,

asi como modelos matematicos y estadisticos.
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Revisiéon de la Literatura

1. BUSINESS INTELLIGENCE
Definiciones

Las aplicaciones de Business Intelligence (BI) son herramientas de soporte de
decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, analisis y
manipulacion de informacion critica para la empresa. Estas aplicaciones
proporcionan a los usuarios un mayor entendimiento que les permite identificar

las oportunidades y los problemas de los negocios. (CherryTree & Co., 2000)

Una interesante definicion para inteligencia de negocios o Bl, por sus siglas en
inglés, segun el Datawarehouse Institute, lo define como la combinacion de
tecnologia, herramientas y procesos que nos permiten transformar los datos
almacenados en informacién, esta informaciébn en conocimiento y este
conocimiento dirigido a un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de
negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le permite optimizar la
utilizaciéon de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa

y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados.

¢Por qué Inteligencia de Negocios? ¢Cudles son algunos de los

padecimientos que enfrentan las empresas hoy dia?

*Tenemos datos pero carecemos de informacion, es importante almacenar los
datos de clientes, empleados, departamentos, compras, ventas, entre otros en
aplicaciones, sistemas financieros o fuentes de datos. Si queremos que nuestra

empresa tenga mayor ventaja sobre la competencia esta gestion no es suficiente.

*Fragmentacion, poseen aplicaciones independientes a través de todos los
departamentos pero se carece de una vision global de la empresa. Esto limita a
la empresa a tomar decisiones importantes sin tener todos los elementos
imprescindibles a la mano. Esta fragmentacion conduce a lo que se llama
diferentes versiones de la verdad. Los gerenciales solicitan informes a los distintos

departamentos obteniendo diferentes resultados del mismo informe.
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*Manipulacion de datos, la necesidad de generar analisis de negocios e informes
nos ha llevado a utilizar herramientas de Bl y/o de reportes que no son las mas
confiables. Esta practica conlleva la exportacion de datos a distintas herramientas
gue resultan en un proceso lento, costoso, duplicaciébn de trabajo, poca
confiabilidad en los informes, propenso a errores y sujetos a la interpretacion

individual.

*Poca agilidad, debido a la carencia de informacion, la fragmentacion y la
manipulacion de datos se mantiene en un nivel de rendimiento bajo. Como dice el
dicho: “Justo cuando me aprendi las respuestas me cambiaron las preguntas...”.
Necesitamos de una herramienta lo suficientemente agil que se ajuste a las

necesidades del negocio.

Beneficios de Inteligencia de Negocios

Dentro del marco de beneficios que representa una solucion de inteligencia de

negocios podemos mencionar que esta nos permite:

*Manejar el crecimiento, el reto para las empresas es evolucionar, es crecer y
esto significa “cambio”. Que tan agiles son mis procesos para enfrentar los

cambios y las necesidades puntuales de la empresa.

«Control de costos, el manejo de costos es el detonador que fuerza a muchas
empresas considerar una solucion de inteligencia de negocios, para tener la
capacidad de medir gastos y ver esto a un nivel de detalle que identifique la linea
de negocio, producto, centro de costo, entre otras.

*Entender mejor los clientes, las empresas almacenan grandes cantidades de
informacion valiosa relacionada a sus clientes. El reto es transformar esta
informacion en conocimiento y este conocimiento dirigido a una gestion comercial

gue represente algun tipo de ganancia para la empresa.

sIndicadores de gestion, los indicadores de desempefio permiten representar
medidas enfocadas al desempefio organizacional con la capacidad de representar
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la estrategia organizacional en objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigidas a

un grupo y/o individuos en la organizacion.

Metodologia para proyectos de Inteligencia de Negocio (Bl)

Para implementar una tecnologia en un negocio, se requiere de una
metodologia. La mayoria de las consultoras especializadas en alguna tecnologia
cuentan, con por lo menos, una metodologia, segun los tipos de proyectos que
aborden. Estos métodos son definidos a partir de sus experiencias y tomando lo
mejor de los procedimientos mas exitosos o populares. Contar con una
metodologia, se ha convertido tan importante y necesario como la carta de

presentacion de las empresas.

Metodologia CRISP-DM, en sus primeros afios de divulgacion tenia apoyo de
empresas privadas y organismos publicos, pero poco a poco ha ido perdiendo uno
gue otro “Project Partner”. Se desconoce el motivo de esta aparente pérdida de
apoyo, pero se esta seguro que no corresponde a la falta de calidad o efectividad
del método, porque ha sido adoptado por otros organismos y empresas. A

continuacion se muestra el modelo de proceso CRISP-DM. Ver Graéfico 3.

Analisis del == Analisis de
Problema € |os datos

N\

Preparacion
de los datos

Explotacion m PR, S

Modelado

Evaluacion

Grafico 3: Modelo de proceso CRISP-DM
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El estandar incluye un modelo y una guia, estructurados en seis fases, algunas
de estas fases son bidireccionales, lo que significa que algunas fases permitiran

revisar parcial o totalmente las fases anteriores. (Anibal Goicochea, 2009)

a. Comprensién del negocio (Objetivos y requerimientos desde una perspectiva
no técnica)

Establecimiento de los objetivos del negocio (Contexto inicial, objetivos, criterios
de éxito)

Evaluacion de la situacion (Inventario de recursos, requerimientos, supuestos,

terminologias propias del negocio,...)

b. Comprension de los datos (Familiarizarse con los datos teniendo presente
los objetivos del negocio)

Recopilacion inicial de datos

Descripcién de los datos

Exploracion de los datos

Verificacion de calidad de datos

c. Preparacion de los datos (Obtener la vista minable o dataset)
Seleccidn de los datos

Limpieza de datos

Construccion de datos

Integracion de datos

Formateo de datos

d. Modelado (Aplicar las técnicas de mineria de datos a los dataset)
Seleccion de la técnica de modelado

Disefio de la evaluacion

Construccién del modelo

Evaluacion del modelo

e. Evaluacion de Resultados (De los modelos de las fases anteriores para

determinar si son Utiles a las necesidades del negocio)
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Evaluacion de resultados
Revisar el proceso

Establecimiento de los siguientes pasos 0 acciones

f. Despliegue (Explotar utilidad de los modelos, integrandolos en las tareas de

toma de decisiones de la organizacion)

Planificacion de despliegue
Planificacion de la monitorizacion y del mantenimiento
Generacion de informe final

Revision del proyecto

Metodologia de Kimball

Ralf Kimball (1944) es considerado el inventor del Modelo Dimensional y pionero
en Datawarehouse e Inteligencia de Negocios. Define un almacén de datos como:
"una copia de las transacciones de datos especificamente estructurada para la
consulta y el analisis". También fue Kimball quien determind que un
datawarehouse no era mas que: "la union de todos los Data Marts de una entidad".
Defiende por tanto una metodologia ascendente (buttom-up) a la hora de disefar

un almacén de datos.

La Metodologia Kimball, es una metodologia empleada para la construccion de
un almacén de datos (datawarehouse, DW) no es mas que, una coleccién de
datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado,
no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad

en la que se utiliza.
La construccion de una solucion de DW/BI (Datawarehouse/Business Intelligence)

es sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda

a simplificar esa complejidad.
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Grafico 4: Tareas de la metodologia de Kimball

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional
del Negocio (Business Dimensional Lifecycle) (Kimball et al 98, 08, Mundy &
Thornthwaite 06). Este ciclo de vida del proyecto de DW, esta basado en cuatro

principios basicos, tal como se detalla en el Grafico 4.

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el analisis del mismo y

la competencia consultiva de los implementadores.

e Construir una infraestructura de informacién adecuada: Disefiar una base
de informacion Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
reflejard la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la

empresa.

e Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usar el

valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el orden de
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aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se parece a las

metodologias agiles de construccion de software.

e Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos necesarios
para entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa
tener un almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad probada, y
accesible. También se deberd entregar herramientas de consulta ad hoc,
aplicaciones para informes y andlisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y

documentacion.

Importancia De Inteligencia De Negocios En Las Organizaciones

El exceso de informacién no es poder, pero el conocimiento si lo es. Con
demasiada frecuencia, la transformacion y el andlisis de toda la informacion y los
datos que las propias compafiias generan se convierte en un verdadero problema
y, por lo tanto, la toma de decisiones se vuelve desesperadamente lenta. Las
tecnologias de Bl intentan ayudar a las personas a entender los datos mas
rapidamente a fin de que puedan tomar mejores y mas répidas decisiones vy,
finalmente, mejorar sus movimientos hacia la consecucion de objetivos de

negocios.
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2. DATAWAREHOUSE
Definiciones

“Un datawarehouse es una coleccién de datos orientada a un dominio, integrado,
no volatil y variable en el tiempo que ayuda en la toma de decisiones en una

organizacion” (Bill Inmon, 1992)

Para este autor el datawarehouse es una parte del sistema de la inteligencia de
negocios. Los datamarts se crean después de disefiar el DW y obtienen la
informacion de éste, no siendo posible la consulta directa de informacién (se dice
que la informacién no est4 almacenada de forma dimensional). Esta aproximacion

es conocida como “Top-down”.

“Un datawarehouse es una copia de los datos de transaccionales especialmente

estructurada para la consulta y el analisis” (Ralph Kimball, 1992)

Para Kimball el datawarehouse es el conjunto de todos los data marts existentes
en la empresa, aunque normalmente se almacenen de forma separada. Bajo esta
concepcion la informacion esta almacenada en un modelo dimensional y por tanto
esta lista para ser consultada. Esta aproximacién se conoce como “Bottom-up”,

una metodologia ascendente a la hora de disefiar un almacén de datos.

A lo largo de los afios se han ido obteniendo definiciones mas completas y

detalladas:

“Un datawarehouse es un conjunto integrado de bases de datos que se disefia 'y
utiliza para apoyar en la toma de decisiones y en él cada unidad de datos es
relevante en algun instante de tiempo, ademas, contiene informacién no soélo de
bases de datos relacionales, sino de otras fuentes relacionadas con la actividad
de la organizaciéon y cuya finalidad no solo se centra en el almacenamiento de
esos datos, sino en su analisis y procesamiento mediante los procesos
encargados de su gestion para la obtencion de informacién estructurada y en
definitiva util para la toma de decisiones” (Delgado, 1999)
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Modelos de tablas

A la hora de disefiar un datawarehouse, uno de los elementos esenciales para su
disefio es el modelo de tablas a escoger. Actualmente el modelo de tablas que
normalmente se sigue en el disefio de un datawarehouse suele ser el modelo
multidimensional propuesto por Kimball, ya que se ha impuesto con el tiempo al
modelo relacional de Inmon, salvo algunas excepciones. El modelo a seguir se

denomina esquema en estrella, el cual se muestra en el Gréfico 5.

DIM_Cliente DIM_Proveedor

Y h J
Ventas Compras

Y

DIM_Tiempo DIM_Lugar

Gréfico 5: Ejemplo de modelo de datos en estrella

Este modelo permite el analisis de informacion a partir de una base de datos
relacional, estructurando los datos y organizandolos de forma multidimensional.

Este modelo esta compuesto de una serie de tablas que se clasifican en:

Tablas de hechos: Es la tabla central o nuclear (tablas en color naranja tal como
se muestra en el Gréfico 5) de un esquema multidimensional. Esta tabla contiene
los datos a medir, aquello que es cuantificable, datos que suelen ser las

mediciones numeéricas del negocio.

Tablas de dimensiones: Estas tablas (tablas en color blanco tal como se muestra
en el Gréfico 5) se sitian alrededor de la tabla de hechos, relaciondndose con
ella. Contienen informacion dimensional que permite filtrar, organizar y alimentar

la informacién almacenada en la tabla de hechos.

18



3. PROCESO ETL (Extract, Transform and Load)

Extract, Transform and Load (Extraer, Transformar y Cargar). Los procesos ETL
son los encargados de extraer datos de multiples fuentes, darles formato y
presentacion, convertirlos en informaciéon atil y organizada, y cargarlos y
almacenarlos en un almacén de datos o datamart para su posterior analisis a

través de las herramientas expuestas anteriormente.

a. Extraer: Este paso se basa en extraer e integrar la informacion de diferentes
fuentes (ERP, CRM, Excel) en el datawarehouse.

b. Transformar: En esta fase se ponen en practica una serie de reglas de negocio
para seleccionar unicamente la informacion necesaria para el datawarehouse.
Utilizando técnicas de filtrado, manipulacion de datos y calculos evitaremos
almacenar informacion no necesaria, redundante o erronea.

c. Cargar: En esta Ultima fase los datos ya formateados, integrados y
seleccionados se almacenan en el datawarehouse. Cabe destacar que esta carga
no siempre se realiza de la misma manera, ya que hay organizaciones que optan
por borrar todo el contenido del Datawarehouse y cargarlo de nuevo, y otras que
optan por actualizar el datawarehouse Unicamente con la informacién que ha

llegado nueva.

La idea es que una aplicacion ETL lea los datos primarios de unas bases de datos
de sistemas principales, realice transformacion, validacion, el proceso cualitativo,
filtracion y al final escriba datos en el almacén y en este momento los datos son

disponibles para analizar por los usuarios.

Las mas populares herramientas y aplicaciones ETL del mercado:

- IBM Websphere DataStage

- Pentaho Data Integration (Kettle ETL) - Herramienta Open Source
- Oracle Warehouse Builder

- Cognos Decisionstream

- BusinessObjects Data Integrator (BODI)

- Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)
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4. DATA MINING

Conceptos

La mineria de datos o exploracion de datos es un campo de las ciencias de la
computacion, referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes
volimenes de conjuntos de datos. Utiliza los métodos de la inteligencia
artificial, aprendizaje automatico, estadisticay sistemas de bases de datos. El
objetivo general del proceso de mineria de datos consiste en extraer informacion
de un conjunto de datos y transformarla en una estructura comprensible para su

uso posterior.

La mineria de datos es el proceso de detectar la informacion de grandes conjuntos
de datos. Utiliza el analisis matematico para deducir los patrones y tendencias que
existen en los datos. Normalmente, estos patrones no se pueden detectar
mediante la exploracion tradicional de los datos porque las relaciones son
demasiado complejas o porque hay demasiado datos.

Técnicas de Mineria de Datos

Como ya se ha comentado, las técnicas de la mineria de datos provienen de
la inteligencia artificial y de la estadistica, dichas técnicas, no son mas
gue algoritmos, mas o menos sofisticados que se aplican sobre un conjunto de

datos para obtener unos resultados. Las técnicas mas representativas son:

v' Redes neuronales.- Son un paradigma de aprendizaje y procesamiento
automatico inspirado en la forma en que funciona el sistema nervioso de

los animales.
v" Regresion lineal.- Es la mas utilizada para formar relaciones entre datos.

Réapida y eficaz pero insuficiente en espacios multidimensionales donde

puedan relacionarse mas de 2 variables.
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v Arboles de decisién.- Un arbol de decision es un modelo de prediccion
utilizado en el ambito de la inteligencia artificial y el analisis predictivo,
dada una base de datos se construyen estos diagramas de construcciones
I6gicas, muy similares a los sistemas de prediccion basados en reglas, que
sirven para representar y categorizar una serie de condiciones que

suceden de forma sucesiva, para la resolucion de un problema.

v" Modelos estadisticos.- Es una expresion simbdlica en forma de igualdad
0 ecuaciéon que se emplea en todos los disefios experimentales y en la
regresion para indicar los diferentes factores que modifican la variable de

respuesta.

v' Agrupamiento o Clustering.- Es un procedimiento de agrupacion de una
serie de vectores segun criterios habitualmente de distancia; se tratara de
disponer los vectores de entrada de forma que estén mas cercanos

aquellos que tengan caracteristicas comunes.

v' Reglas de asociacion.- Se utilizan para descubrir hechos que ocurren en

comun dentro de un determinado conjunto de datos.

Segun el objetivo del analisis de los datos, los algoritmos utilizados se clasifican
en supervisados y no supervisados (Weiss y Indurkhya, 1998):

v' Algoritmos supervisados (0 predictivos): predicen un dato (o un

conjunto de ellos) desconocido a priori, a partir de otros conocidos.

v' Algoritmos no supervisados (o del descubrimiento del conocimiento):

se descubren patrones y tendencias en los datos.

Tendencias

La Mineria de Datos ha sufrido transformaciones en los Ultimos afios de acuerdo
con cambios tecnolégicos, de estrategias de marketing, la extensién de los

modelos de compra en linea, etc. Los mas importantes de ellos son:
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La importancia que han cobrado los datos no estructurados (texto, paginas
de Internet, etc.).

La necesidad de integrar los algoritmos y resultados obtenidos en sistemas
operacionales, portales de Internet, etc.

La exigencia de que los procesos funcionen practicamente en linea (por
ejemplo, en casos de fraude con una tarjeta de crédito).

Los tiempos de respuesta. El gran volumen de datos que hay que procesar
en muchos casos para obtener un modelo valido es un inconveniente; esto
implica grandes cantidades de tiempo de proceso y hay problemas que

requieren una respuesta en tiempo real.
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5. ANALISIS PREDICTIVO

El Business Intelligence tradicional ha permitido a las organizaciones contar con
potentes herramientas de reporting y query. El modo de tomar decisiones se
transformé gracias a la estructuracion de la informacién y a la perspectiva que la
inteligencia de negocio proporcionaba. Sin embargo, generalmente, se trataba de
soluciones que basaban su funcionamiento en la consulta de datos histéricos.
Las soluciones de analisis predictivo van un paso mas alla, complementando esta
visién, ya que amplian las posibilidades de la inteligencia de negocio mas
extendida, otorgandole la capacidad de establecer posibles escenarios futuros en
un analisis de "qué pasaria si...".

La capacidad de anticiparse al mercado es la caracteristica fundamental de la
ventaja competitiva y, para lograr este poder de previsibn, se apoya

principalmente en tres factores:

e Contar con la informacién necesaria.
e Disponer de la herramienta de anadlisis adecuada, respaldada por
tecnologia ad hoc.

e Actuar con el mayor margen de tiempo posible.

El Analisis predictivo utiliza estadistica junto con algoritmos de mineria de datos.
Se basan en el analisis de los datos actuales e histéricos para hacer predicciones
sobre futuros eventos. Dichas predicciones raramente suelen ser afirmaciones
absolutas, pareciéndose mas a eventos y su probabilidad de que sucedan en el
futuro.

En el mundo de los negocios los modelos predictivos explotan los patrones de
comportamiento encontrados en el pasado para poder identificar riesgos y
oportunidades. Los modelos capturan las relaciones entre muchos factores
permitiendo capturar riesgos potenciales asociados a un conjunto de condiciones,
guiando asi a la toma de decisiones.

En la banca, tipicamente, antes de conceder un crédito, préstamo o hipoteca,
evaluan el perfil de riesgo de la persona usando un modelo de puntuacion. Los

modelos de puntuacion tienen en cuenta el comportamiento historico del cliente,
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como puede ser el saldo de su cuenta bancaria a lo largo del tiempo, descubiertos,
impagados, asi como datos “estaticos” del cliente.
El analisis predictivo se utiliza en multitud de campos, aseguradoras,

telecomunicaciones, agencias de viaje, farmacéuticas, médicas, etc.

Tipos De Andlisis Predictivos

Para llevar a cabo el andlisis predictivo existen 3 modelos que pasaremos a

describir:

v" Modelos predictivos:

Los modelos predictivos analizan los resultados anteriores para evaluar qué
probabilidad tiene un cliente para mostrar un comportamiento especifico en el
futuro con el fin de mejorar la eficacia de marketing. Esta categoria también
incluye modelos que buscan patrones discriminatorios de datos para responder a
las preguntas sobre el comportamiento del cliente, tales como la deteccion de

tipos de fraudes.

v" Modelos descriptivos:

Los modelos descriptivos describen las relaciones en los datos para poder
clasificar a los clientes en grupos. A diferencia de modelos de prediccidén que se
centran en predecir el comportamiento de un unico cliente (como el riesgo de
crédito), los Modelos descriptivos identifican diferentes relaciones entre clientes o
productos. Pero los modelos descriptivos no clasifican a los clientes segun su
probabilidad de tomar una accion en particular.

v" Modelos de decision:

Los modelos de decision describen la relacion entre todos los elementos de una
decision y los datos conocidos (incluidos los resultados de los modelos de
prediccidn), la decision y el plan de variables y valores que determinan la decision
con el fin de predecir los resultados de las decisiones de muchas variables. Estos

modelos pueden ser utilizados en optimizacion.
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Minimizacion del riesgo y analisis predictivo

Los métodos actuariales que permiten que una compafia de seguros lleve a cabo
su negocio principal realizan exactamente la misma funcion que los modelos
predictivos: clasificar a los clientes en funcion de la probabilidad de resultado
positivo o negativo. Los modelos predictivos mejoran los métodos actuariales

estandar, puesto que:

e Incorporan la automatizacion de andlisis adicionales.

e Abarcan un conjunto mas amplio de variables de cliente.

Para afianzar estas ventajas, muchas compafiias de seguros estdn ampliando sus
practicas al integrar los analisis predictivos con el fin de mejorar sus decisiones
en cuanto a seleccion y tarificacion. Al igual que en el sector de las aseguradoras,
todo negocio consiste, basicamente, en un ejercicio de gestidon de riesgos.

Cualquier decision que tome una empresa, cualquier paso que dé, repercute en
los riesgos que ésta debe afrontar, tales como el abandono de un cliente, la no
respuesta a una cara y atractiva publicidad, el gasto que supone un descuento de
permanencia aun cuando no logre su fin, el de no ser seleccionado para una
solicitacion telefénica que hubiera comportado una venta, la comision de fraude,
convertirse en un "cliente perdido" al modo de un mal deudor o un titular de péliza

de seguros con un elevado numero de quejas.

Algoritmos De Andlisis Predictivo

El Analisis Predictivo (predictive analytics) requiere de un modelo predictivo pero
enfrentarse a €l es mision imposible sin el establecimiento de algoritmos. Su
determinacion no puede llevarse a cabo en cualquier momento, es preciso seguir

un orden que puede estructurarse en torno a tres acciones:
1. Definir los objetivos del modelo predictivo.

2. Seleccionar los datos que se van a emplear.

3. Determinar los algoritmos a aplicar para el predictive analytics.
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Llegados a este punto, es importante tener en cuenta que no todos los algoritmos
usados en un modelo predictivo tienen la misma funcion. Dependiendo de ella se

pueden clasificar en tres grandes grupos:

e Algoritmos desarrollados para resolver problemas de negocio especificos.
e Algoritmos cuya meta es mejorar los algoritmos existentes.

e Algoritmos que proveen de nuevas capacidades.

Conocer las diferencias entre unos y otros facilita la tarea de escoger el que mejor
se adapta a los propdsitos de la organizacion. Aunque, siempre, lo mas importante
es tener claro los objetivos de negocio a alcanzar, entre los que podrian

enumerarse los siguientes, por ser los mas representativos:

e Segmentacion de clientes: en estos casos es necesario utilizar algoritmos
de agrupamiento, que también permiten llevar a cabo la deteccién de
grupos o categorias en el &mbito social.

e Retencién de clientes: lo idonea para conseguir hacer realidad este
propdsito es aplicar algoritmos de clasificacion. Estos algoritmos pueden
destinarse a un doble uso, como es el desarrollo de un sistema de
recomendacion, muy extendido en el sector del comercio minorista.

e Prediccion de eventos: los algoritmos de regresién cumplen esta mision,
gue en todo caso va asociada al factor tiempo, que permite adquirir un

mayor control.

Los algoritmos que intervienen en los procesos de analisis predictivo son los
responsables de que las empresas puedan disfrutar del grado de conocimiento
necesario para tomar acciones precisas y minimizando el riesgo. Algunos

ejemplos son:

a. Algoritmos de agrupamiento: aplicar la funcidon de aglutinar a los diferentes

clientes determina:

¢ ElI modo de orientar una campana de marketing.
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e Eltiempo de mantener una oferta o una promocion especifica.

e La forma de evitar el fraude.

Se identifica el Algoritmo de Clustering.

b. Algoritmos de clasificacion: gracias a ellos se puede conocer mejor los
habitos y comportamientos de un determinado cliente tipo. De esta forma, es

posible:

e Mejorar el servicio ofrecido a un tipo de cliente, por ejemplo a los mas fieles
0 a los més asiduos.

e Disefar ofertas personalizadas que satisfagan las necesidades de los
clientes, fortaleciendo el vinculo existente entre ellos y la marca o el

producto.

Entre los algoritmos usados dentro de este grupo estan: Algoritmo Neural Network

Algoritmo Naive Bayes y Algoritmo de Arboles de Decision

c. Algoritmos de regresion: la prediccion en estado puro se materializa en

prondsticos fiables basados en datos objetivos que hacen posible:

- Optimizar la gestién de stocks.
- Prever la demanda para una campafa concreta.

- Determinar la inversion mas rentable.

Identificar las variables, contar con una vision en detalle, construir modelos
apropiados para cubrir las necesidades el negocio (ya sean de consulta, de
escenarios simulados, arboles de decision o un analisis matematicos avanzados)
son cuestiones vitales que dependen de algoritmos. Son fruto de la combinacion
entre arte y ciencia, data science en estado puro que aumenta sus posibilidades

de éxito al conjugar experiencia, habilidad y conocimiento del negocio.

Se identifica el Algoritmo de Regresion Lineal y Algoritmo de Regresion Logistica.
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6. ARBOLES DE DECISION

Los arboles de decisién son un modelo predictivo que construye diagramas de
construcciones légicas a partir de una base de datos. Esta es una técnica utilizada
por la mineria de datos para el andlisis de datos con el fin de tomar decisiones

convenientes.

Los arboles de decisiones son representaciones graficas y analiticas de datos
introducidas por medio de una base de datos ya establecidas. Estos ayuda en la
toma de decisiones, desde un punto de vista probabilistico con el fin de elegir lla
opcion mas conveniente, los arboles de decisiones se caracterizan por ser una
técnica utilizada por la mineria de datos, donde se busca solucionar problemas de

prediccion clasificacion y segmentacion, una vez analizados todos los datos.

Caracteristicas de un arbol de decisién

e Plantea el problema desde distintas perspectivas de accion.

e Permite analizar de manera completa todas las posibles soluciones.
Provee de un esquema para cuantificar el costo del resultado y su
probabilidad de uso.

e Ayuda arealizar las mejores decisiones con base a la informacion existente
y a las mejores suposiciones.

e Su estructura permite analizar las alternativas, los eventos, las

probabilidades y los resultados.

Cémo hacer un arbol de decisién

Paso 1. Identifica todas las variables del problema central

Una vez que sepas cudal es tu problematica, comienza a enumerar todos los
factores que la componen. Por ejemplo: La contratacion de un nuevo proveedor.
Enlista: costos, tramites, tiempo de llegada del producto, dafios mercancia, fechas

de pago, etc.
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Paso 2. Priorizar

Es importante comenzar a limitar tus criterios de decision, es por ello que de la
lista anterior separes cuales son aquellos factores que son primordiales para tu
empresa. Si de la lista de 15, puedes limitarlo a 7, quiere decir que estos criterios

con mayor relevancia.

Paso 3. Identifica la importancia de los criterios

Se trata de buscar y enumerar qué de estos siete criterios son mas importantes,
enumera. Por ejemplo: en el cambio de proveedor. El costo estaria como nimero
uno, en segundo lugar el tiempo de llegada del producto, en tercero los tramites,

y asi sucesivamente.

Paso 4. Comienza a ver variables

Cada uno de estos factores debe contar con fortalezas o debilidades, asegurate
de comenzar la ramificacion apartando tres o cuatro alternativas para cada
criterio. Lo que buscamos es generar supuestos de manera objetiva, si de los
criterios salieron cuatro ramificaciones y de esas cuatro salieron 12 mas, esto te
ayudara a profundizar en lo mas conveniente. Tal como se detalla en el Grafico 6,

en este ejemplo donde se evalla el costo beneficio de proveedores.

Cerrar linega ——= C.0 —=

120 = Cliente

Cerrar lineg — C.0 —=

Continuar comprando— C.20 —

Proveedaor 3\

100 = Cliente

XN N

Cerrar lineg ——— C.[), —=

Gréfico 6: Ejemplo de Arbol de Decisién Costo - Beneficio de Proveedores



Paso 5. Selecciona una alternativa
Analiza cual es la opcidn mas conveniente de acuerdo al arbol de decisiones,
siempre toma en cuenta la importancia de los criterios y cada una de sus

alternativas.

Paso 6. Implementa la alternativa
Recuerda, realizar un analisis es muy distinto a implementar soluciones, cuida que
se siga paso a paso cada detalle, una pequefia falla podria dar resultados no

deseados y esto perjudicaria todo el proceso de seleccion.

Paso 7. Evalua la efectividad de la decision
Siempre es bueno saber qué se hizo bien y qué se hizo mal, analiza con tu equipo
cada paso en la evaluaciéon de alternativas, esto ayudara a mejorar tomas de

decisiones a futuro.

En el presente trabajo, se utilizo el Algoritmo de Arboles de Decision de Microsoft,
que viene como parte de las técnicas de minerias de datos dentro de la

herramienta de SQL Analysis Services.

Algoritmo de Arboles de Decisiéon de Microsoft

Es un algoritmo de clasificacién y regresién para el modelado de prediccion de
atributos discretos y continuos. Para los atributos discretos, el algoritmo hace
predicciones basandose en las relaciones entre las columnas de entrada de un
conjunto de datos. Utiliza los valores, conocidos como estados, de estas columnas
para predecir los estados de una columna que se designa como elemento de
prediccidn. Especificamente, el algoritmo identifica las columnas de entrada que
se correlacionan con la columna de prediccion.

Para los atributos continuos, el algoritmo usa la regresion lineal para determinar
donde se divide un arbol de decision.

Si se define mas de una columna como elemento de prediccion, o si los datos de
entrada contienen una tabla anidada que se haya establecido como elemento de
prediccion, el algoritmo genera un arbol de decision independiente para cada

columna de prediccion.
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¢,Como funciona el algoritmo de arbol de decision?

El algoritmo de arboles de decisibn genera un modelo de mineria de datos
mediante la creacion de una serie de divisiones en el arbol. Estas divisiones se
representan como nodos. El algoritmo agrega un nodo al modelo cada vez que
una columna de entrada tiene una correlacion significativa con la columna de
prediccién. La forma en que el algoritmo determina una division varia en funcion

de si predice una columna continua o una columna discreta.

Datos requeridos para los modelos de arboles de decisién

Los requisitos para un modelo de arboles de decision son los siguientes:

e Una columna key: cada modelo debe contener una columna numérica o
de texto que identifique cada registro de manera Unica. No estan permitidas
las claves compuestas.

e Una columna de prediccion. Se requiere al menos una columna de
prediccion. Puede incluir varios atributos de prediccion en un modelo y
pueden ser de tipos diferentes, numérico o discreto. Sin embargo, el
incremento del nimero de atributos de prediccion puede aumentar el
tiempo de procesamiento.

e Columnas de entrada. Se requieren columnas de entrada, que pueden
ser discretas o continuas. Aumentar el nUmero de atributos de entrada

afecta al tiempo de procesamiento.

El algoritmo de &arboles de decision de Microsoft utiliza la seleccion de
caracteristicas para guiar la seleccién de los atributos mas utiles. Todos los
algoritmos de mineria de datos de Analysis Services utilizan la seleccion de

caracteristicas para mejorar el rendimiento y la calidad del analisis.
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Predecir columnas discretas

La forma en que el algoritmo de arboles de decision de Microsoft genera un arbol
para una columna de prediccion discreta puede mostrarse mediante un
histograma. El Gréafico 7, se muestra un histograma que traza una columna de
prediccion, Bike Buyers, segun una columna de entrada, Age. El histograma
muestra que la edad de una persona ayuda a distinguir si esa persona comprara

una bicicleta.

Mamero de clientes

Edad

. Comprador

. No comprador

Gréfico 7: Histograma de Prediccion

La correlacion que aparece en el diagrama del Grafico 8, hara que el algoritmo de

arboles de decision de Microsoft cree un nuevo nodo en el modelo.

Llenado
Edad = Baja| Edad = Alta

Gréfico 8: Correlacion del Algoritmo
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A medida que el algoritmo agrega nuevos nodos a un modelo, se forma una
estructura en arbol. El nodo superior del arbol describe el desglose de la columna
de prediccién para la poblacion global de clientes. A medida que el modelo crece,

el algoritmo considera todas las columnas.

Predecir columnas continuas

Cuando el algoritmo de arboles de decisidon de Microsoft genera un arbol
basandose en una columna de prediccién continua, cada nodo contiene una
férmula de regresion. Se produce una division en un punto de no linealidad de la

férmula de regresion. Por ejemplo, considere el siguiente diagrama del Grafico 9.

Grafico 9: Diagrama de Regresion

El diagrama contiene los datos que pueden modelarse utilizando una sola linea o
dos lineas conectadas. Sin embargo, una sola linea realizard un pobre trabajo en
la representacion de los datos. En su lugar, si se usan dos lineas, el modelo hara
un mejor trabajo en la aproximacion a los datos. El punto donde las dos lineas se
unen es el punto de no linealidad y donde se dividiria un nodo de un modelo de
arbol de decisiéon. Por ejemplo, el nodo que corresponde al punto de no linealidad
del grafico anterior podria representarse mediante el siguiente diagrama. Las dos
ecuaciones representan las ecuaciones de regresion de las dos lineas, tal como

se detalla en el Grafico 10.

Todos

¥X=105 ¥ =75

¥y=05X+5 y = 0,25% + 8,75

Grafico 10: Ecuacion de Regresion
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Realizar predicciones mediante un modelo de arbol de decision

Dado que los arboles de decision se pueden utilizar para diversas tareas, como
son la clasificacion, la regresion e incluso la asociacion, al crear una consulta de
prediccion en un modelo de arbol de decisibn se tienen muchas opciones
disponibles. Se debe conocer el propdsito para el que se cred el modelo si desea
entender los resultados de la prediccién. Los ejemplos de consulta siguientes

ilustran tres escenarios diferentes:
Devolver una predicciéon para un modelo de clasificacion, junto con la probabilidad
de que la prediccion sea correcta, y después filtrar los resultados por probabilidad;

Crear una consulta singleton para predecir asociaciones.

Recuperar la férmula de regresion para una parte de un arbol de decision en el

gue la relacion entre la entrada y la salida es lineal.
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Lista de funciones de prediccion

Todos los algoritmos de Microsoft son compatibles con un conjunto comun de

funciones. Sin embargo, el algoritmo de arboles de decisién de Microsoft admite

las funciones adicionales que se enumeran en la Tabla 1.

Funcién de prediccién

IsDescendant (DMX)

IsInNode (DMX)

PredictAdjustedProbability
DMX

PredictAssociation (DMX)

PredictHistogram (DMX)

PredictNodeld (DMX)

PredictProbability (DMX)

PredictStdev (DMX)

PredictSupport (DMX)

PredictVariance (DMX)

Uso

Determina si un nodo es un elemento secundario de otro

nodo del modelo.

Indica si el nodo especificado contiene el caso actual.

Devuelve la probabilidad ponderada.

Predice los miembros de un conjunto de datos asociativo.

Devuelve una tabla de valores relacionados con el valor de

prediccion actual.

Devuelve el Node ID de cada caso.

Devuelve la probabilidad del valor de prediccion.

Devuelve la desviacion estandar predicha para la columna

especificada.

Devuelve el valor de soporte de un estado especificado.

Devuelve la varianza de una columna especificada.

Tabla 1 Funciones de Prediccién
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Herramientas de Business Intelligence en el mercado

En el ambiente de los negocios se ha empezado a considerar las aplicaciones de
Inteligencia de negocios como una herramienta fundamental para la toma de
decisiones. Para llevar esto a cabo es necesario el uso de una plataforma que
soporte la extraccion y explotacion de datos. Dentro del ambito peruano se
encuentran disponibles herramientas de extraccién de datos; entre los principales

estan:

Business Objects.- Cuenta con la herramienta Business Objects Data Integrator,
la cual es una plataforma de integracion de datos que puede abarcar a toda la
organizacion. Permite explorar, extraer, transformar y distribuir datos para que los

Usuarios puedan disponer de informacion precisa, puntual y fiable. [Bus 2009]

Microsoft SQL Server.- Cuenta con una plataforma SSIS (SQL Server Integration
Services, Servicios de integracion de servidores); esta plataforma permite generar
Soluciones de integracion de datos de alto rendimiento, entre las que se incluyen
Paquetes de extraccion, transformacion y carga para el almacenamiento de datos.
[Mic 2009]

IBM DataStage.- Es una herramienta de IBM que permite crear y mantener facil

y rapidamente data marts y Datawarehouses.

Pentaho Kettle — programa ETL que incluye un conjunto de herramientas para
realizar la extraccién y transformacion de datos. Uno de sus objetivos es que el
proyecto ETL sea facil de generar, mantener y desplegar. [Pen 2010]

Asi también se tiene diversas herramientas de explotacion tales como:
Oracle Discoverer- Es la herramienta de analisis y consulta de informes que
proporciona un acceso inmediato a la informacién del Datawarehouse o data mart.

La informacion en Oracle Discoverer se organiza de un modo similar que en
Microsoft Excel. [Ora 2009]
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SAS- Ofrece la herramienta de explotacién, predice y optimiza su cadena entera
del servicio para transformar operaciones after-sales de la ayuda de centros de
costo desconectados en centros de beneficio integrados. El sistema de la solucion
permite a organizaciones ganar una ventaja competitiva conservando a clientes

satisfechos y mejorando imagen de marca de fabrica. [Sas 2009]

Cognos PowerPlay — Cognos en el mercado Bl presenta una amplia gama de
funcionalidades orientadas al usuario, una mayor flexibilidad y mejoras técnicas.
Esta nueva version optimiza las capacidades de Cognos Enterprise Business
Intelligence Series que integra a PowerPlay, Cognos ReporNet y Metrics Manager
acercando los datos criticos de negocio a una extensa variedad de usuarios.
Posee un rendimiento de mision critica que incluye analisis drag-and-drop
(arrastrar y soltar), ademas de estar integrado estrechamente con las ultimas

funcionalidades para cuadros de mando y reporting. [Cog 2009]

IBM-SurfAid — Se emplea para atender a las demandas de gran complejidad y
volumen para el rapido crecimiento del web site. Algunas herramientas y métricas
adicionales incluyen acceso al banco de datos relacional, permitiendo consultas
ad hoc e informes dinamicos. El SurfAid para analisis incluye acceso a los
consultores para asistencia en la busqueda de métodos de extraccion de valor

avanzado en base a los datos del cliente. [IBM 2009]
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7. METODOLOGIA RUP

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura
todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacién. Es un proceso de
desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion
y documentacion de sistemas orientados a objetos. El RUP es un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
Describe cémo aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo
unos pasos para su realizacién. Se centra en la produccion y mantenimiento de

modelos del sistema.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida
organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en namero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor

0 menor hincapié en las distintas actividades.

Fases del ciclo de vida del RUP:

1. Fase de Inicio: Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una visibn muy general de la arquitectura de software y producir el plan

de las fases y el de iteraciones posteriores.

2. Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de
uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en
esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el

primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

3. Fase de Desarrollo: El proposito de esta fase es completar la funcionalidad

del sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes,
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administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios

y se realizan las mejoras para el proyecto.

4. Fase de Cierre: El propésito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en
las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

Disciplina de desarrollo de RUP
Determina las etapas a realizar durante el proyecto de creacion del software.

Ingenieria 0 modelado del negocio: Analizar y entender las necesidades del
negocio para el cual se esta desarrollando el software.

Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de desarrollo del

sistema.

Analisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados anteriormente a un

sistema automatizado y desarrollar una arquitectura para el sistema.

Implementacion: Crear software que se ajuste a la arquitectura disefiada y que

tenga el comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto y que todo

lo solicitado esta presente.

Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.
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Conclusiones

En la bibliografia consultada, podemos concluir que el ambiente del mundo
de los negocios de hoy exige una aplicacion cada vez mas eficiente de la
informacion disponible. Business Intelligence, genera un conocimiento al negocio,
gue se deriva de la correcta utilizacion de la informacion generada dentro y fuera

de la empresa.

Son multiples los beneficios que ofrece a las empresas, entre ellos se encuentra
la generacion de una ventaja competitiva. Hay una gran variedad de soluciones
de Bl que en suma, son muy similares, pero para que se considere completa debe
reunir cuatro componentes: multidimensionalidad, data mining, agentes vy

Datawarehouse.

Asi mismo, el analisis predictivo proporciona abundantes oportunidades para la
evolucién de la empresa. Se trata de minimizar los riesgos y optimizar estrategias,
si bien son pocas las organizaciones que recurren a ella en sus estrategias de
marketing, es una tendencia que va ganando adeptos poco a poco. Las empresas
deben ser conscientes del gran valor que tienen en su informacion y mediante
estas técnicas pueden evitar que esos errores en la toma de decisiones no se

vuelvan a repetir.

Para complementar, el arbol de decision es una de las técnicas de Data Mining
mas utilizada en todo el mundo. Es sumamente (til en las areas de negocios de
las principales compafiias. Otra ventaja de los &rboles de decision es que las
opciones posibles de una determinada condicion son excluyentes. Esto permite
gue luego de analizar la situacion se pueda tomar una accién o decision

especifica.
Finalmente todas estas herramientas sirven de apoyo para generar valor y

rentabilidad a la empresa generando conocimiento en base a su propia

informacion de una manera apropiada y estructurada.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO

En esta etapa se definen las actividades, alcance incluyendo recursos y tiempo.

Desde la etapa de planificacién del proyecto se establece una relacién con los

miembros del area de marketing, quienes interactian en conjunto con el presente

equipo de tesis permitiendo el desarrollo del plan de proyecto y su seguimiento.

Es la integracion de una serie de procedimientos y actividades haciendo uso de

una metodologia definida que permita lograr los objetivos y metas de la manera

mas eficiente y efectiva.

1. Alcance del Proyecto

Este proyecto abarcara los siguientes aspectos:

v

Se implement6 un sistema de informacidén que permitird obtener reportes
por Linea, Familia y Canal de Venta.

La herramienta analiz6 la informacion sélo de la Base de Datos de Cliente
Preferencial.

Como herramienta de implementacién para el modelo predictivo se usoé
SQL Server Analysis Services 2008.

Alcance del Producto

v

Se tomd como fuente de datos, la base de datos transaccional de ventas
(Sistema Facturador) en la cual todas las tiendas registran las ventas, esta
base de datos contiene informacién tal como : Clientes, productos, tiendas,
ubicacion de la tienda, etc.

Se construy6 procedimientos almacenados (stored procedures) que se
encargaran del proceso ETL (extraer la informacion, esta sera formateada
o transformada y se cargara en el datawarehouse)

Se construy6 el modelo de datos en base al mapeo de datos de la BD
Transaccional (fuente u origen), este modelo de datos sera el

Datawarehouse (destino).
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v' Se implement6 la herramienta SQL Server Analysis Services 2008 la cual
se model6 de acuerdo a la fuente del datawarehouse, sobre esta

herramienta se aplicara el algoritmo de arboles de decision.

v' Como output, de acuerdo al requerimiento del usuario, se obtiene
informacion para la toma de decisiones, reportes de prediccion que apoyen
en las estimaciones de venta y compra, y a Su vez estimen las
probabilidades de venta al cliente preferencial por linea, familia y por canal
de venta mediante el analisis de su patrén o habitos de consumo.

Criterios de Aceptacion del Producto

Se acordd con el Gerente de Marketing, los siguientes criterios bajo los

cuales el sistema cumpla con las especificaciones exigidas:

e EIl Sistema debe contar con una arquitectura compuesta: servidor de
Base de Datos, servidor de aplicaciones y clientes finales.

e El sistema debera funcionar sobre el motor de base de datos SQL
Server.

e EIl Sistema debe usar como herramienta de disefio a SQL Server 2008
Analysis Services

e Garantizar la confiabilidad, seguridad y desempeiio del sistema a los
diferentes usuarios. La informacion almacenada podra ser consultada y
actualizada permanentemente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

e El sistema realizard los procesos de extraccion (base de datos
transaccional), transformacion (en las tabas trabajo dimensionales) y
carga (tablas de hechos en el datawarehouse).

e El Sistema ayudara al gerente de marketing y jefes de linea a la toma
de decisiones de compra de mercaderia, al ejecutar la estructura de

mineria de datos del cliente frecuente, linea y familia de producto.
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e El sistema permitira conectarse con Microsoft Excel mediante add-in o
complementos de mineria de datos que puedan facilitar la interfaz
grafica, una mejor usabilidad y preparacién de informacion.

e El sistema podra emitir dos reportes: Reporte por Canal de Ventas y
Reporte por Linea y familia con sus respectivas leyendas de mineria de
datos donde describe las probabilidades existentes.

e El sistema permitird generar nuevas vistas y estructuras de mineria de
datos con nuevas variables de entradas y prediccion, por ejemplo: por
periodos de tiempo, por ubicacién, sexo, etc.

Estructura de Desglose del Trabajo y Entregables

A continuacién en la Tabla 2, se detalla el EDT o Estructura de Desglose de
Trabajo, conocido por sus siglas en inglés como WBS (Work Breakdown
Structure), mostramos el listado de todas las actividades que comprenden
el alcance del proyecto, necesarias para realizar la planificacion y efectuar

la ejecucién y control.

Asimismo, se muestra en el Grafico 11 el Diagrama de Estructura de

Desglose de Trabajo.
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Actividad

Referencia — Ubicacién

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto
Inicio del Proyecto

Andlisis y Disefio del Proyecto

Andlisis y Disefio del Proyecto
Andlisis y Disefio del Proyecto

Construccion del Proyecto

Construccién del Proyecto

Construccion del Proyecto

Construccion del Proyecto

Construccion del Proyecto

Implementacion del Proyecto

Implementacion del Proyecto

Implementacién del Proyecto

Definicion del problema y objetivo

Elaboracién de la estructura detallada
Elaboracién del cronograma Gantt
Andlisis de Requerimiento
Funcionales y No Funcionales

Disefio del Modelo de datos ( DWH )

Disefio del proceso de ETL

Documento Arquitectura del Sistema

Configuracion Origen y Vista de Datos
en Herramienta Analysis Services.

Configuracién del Algoritmo de Arbol
de Decision en Herramienta Analysis
Services.

Configuracion de Reportes

Req. Aceptacion del producto
Presentacion y Analisis del Producto

Recomendaciones del Proyecto

Conclusiones del Proyecto

Descripcion
En esta actividad se describe los antecedentes del
problema, la definiciébn y objetivos generales y
especificos.
Se detalla y grafica cada actividad del proyecto y
entregables.
Detalla las actividades del
asignadas y recursos.
En esta fase se definen las caracteristicas y

proyecto, horas

funciones que tendra la aplicacion, para determinar
las necesidades del usuario.

Diagramas de las relaciones entre las entidades.
Proceso de movimientos y transformacion de datos
para la integracion de datos.

Detalla la estructura del sistema que incluyen
elementos del software, las propiedades visibles
de estos elementos y la relacién entre ellos, asi
como la interaccion del cliente con esta.

Detalla las configuraciones de la conexién con el
datawarehouse y la creaciéon de la vista con los
atributos para la explotacién de informacion.
Detalla la configuracion de la técnica de mineria de
datos Arbol de Decision de Microsoft y los campos
de entrada y prediccion

Configuracion de la estructura de mineria de datos.
Se detalla los requerimientos de aceptacion por
parte del usuario.

Detalla los andlisis de los reportes de Canal de
Ventay Lineay Linea y Familia.

Se detalla las recomendaciones finales del
proyecto.

Se detalla las conclusiones del proyecto.

Tabla 2 Descripcion de Estructura de Desglose de Trabajo
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Gréfico 11: Diagrama de Estructura de Desglose de Trabajo
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El cronograma Gantt del Proyecto, nos ha permitido organizar el tiempo, asignacion de recursos y actividades para el desarrollo del

proyecto. A continuacion se muestra el cronograma en el Grafico 12.

Graéfico 12 Cronograma Gantt del Proyecto
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Nombre de tarea w Duracién « | Trabajo = | Comienzo + Fin » % completado « MNombres de los recursos -
- IMPLEMEN:I'ACIéN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES, 98 dias 800.5 horas  lun 08/06/15 vie 23/10/15 100%
USANDO TECNICAS DE ANALISIS PREDICTIVO
4 |NICIO DEL PROYECTO 23 dias 11 horas lun 08/06/15 mié 08/07/15 100%
Definicion del Problema y Objetivos 0.75 dias 3 horas lun 08/06/15 lun 08/06/15 100% Bertha Espinozal0%],Natalia Gutierrez[0%]
Estructura detallada del Proyecto ( EDT ) 1dia 2 horas lun 06/07/15 lun 06/07/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Cronograma Gantt del Proyecto 3 dias 6 horas lun 06/07/15 mié 08/07/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
4 AMALISIS y DISENO DEL PROYECTO 28 dias 352 horas mar 21/07/15 lun 31/08/15 100%
Analisis de Requerimientos funcionales y no funcionales & dias 48 horas lun 03/08/15 vie 07/08/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Diccionario de Datos 5 dias 40 horas lun 03/08/15 vie 07/08/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Disefio del Modelo de Datos ( Datawarehouse ) 11 dias 44 horas lun 03/08/15 lun 17/08/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Disefio del proceso de obtencion de Datos ( ETL) 11 dias 44 horas lun 17/08/15 lun 31/08/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
4 Elaboracion de Casos de Uso del Sistema 20 dias 176 horas lun 24/08/15 vie 18{09{15 100%
> Extraer Informacion 0 dias 56 horas lun 24/08/15 jue 03f09/15 100%
> Transformar Informacion 5 dias 60 horas lun 07/09/15 vie 11/09/15 100%
> Cargar Informacion 20 dias 60 horas lun 24/08/15 vie 18/09/15 100%
4 CONSTRUCCION DEL PROYECTO 32.88dias 357.5horas lun 17/08/15 mié 30f09/15 100%
Documento de Arquitectura del Sistema 4 dias 16 haoras mar 01/09/15 vie 04/09/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Configuracion Origen y Vista de datos en la herramienta SQL Analysis Service 4 dias 16 horas mié 16/09/15 lun 21/09/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Configuracion del Algoritmao de Arbol de Decisidn 7 dias 56 horas mié 16/09/15 jue 24/09/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
4 Elaboracion de Casos de Uso del Sistema 13 dias 260 horas lun 14/09/15 mié 30/09/15 100%
> Generar Clasificacion de Clientes 7 dias 138 horas lun 14/09/15 mar 22/09/15 100%
> Consultar Reporte 3 dias 72 horas lun 28/09/15 mié 30/09/15 100%
4 PRUEBAS 2 dias 9.5 horas lun 17/08/15 mar 18/08/15 100%
Criterios de Aceptacion del producto 2 dias 9.5 haras lun 17/08/15 mar 18/08/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
4 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO 10 dias 80 horas lun 12/10/15 vie 23/10/15 100%
Presentacion del proyecto 6 dias 48 horas lun 12/10/15 dom 18/10/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Recomendaciones del Proyecto 2 dias 16 haras 5 |Iun 19/10/15 mar 20/10/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]
Conclusiones del Proyecto 2 dias 16 horas lun 19/10/15 mar 20/10/15 100% Bertha Espinoza[50%],Natalia Gutierrez[50%]



Exclusiones del proyecto

e No incluyé dentro del alcance del proyecto toda la base de datos de
Clientes, solo se tom0 la base de datos de Clientes Preferenciales.

e No incluy6 dentro del alcance del proyecto, la compra del software SQL
Server 2008 donde se implemento el modelo de prediccion.

Restricciones del Proyecto

e Lainvestigacién estuvo financiada integramente por las investigadoras, ya
gue no cuentan con financiamiento externo alguno a pesar de la
envergadura del trabajo.

e Elaborado dentro del cronograma establecido de 5 meses.

Supuestos del Proyecto

e En el desarrollo del proyecto se contdé con un asesor de tesis, para las
consultas que se tenga de dicho proyecto.

e Apoyo de los stakeholder y Sponsor.

e Comunicacion constante via telefonica y correo con los participantes del
proyecto.

e Se conto con el apoyo de la empresa.

e Laempresa sitiene la capacidad financiera para implementar herramientas
de BI.

e El proyecto es viable financieramente.

e La empresa cuenta dentro de su area de Sistemas con profesionales
idoneos para la implantacion del proyecto.

e Satisfacer las necesidades del cliente.

e La implementacién generara nuevos proyectos BI.
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2. Modelado del Negocio

El modelo de negocio de una empresa es una representacion simplificada de la
I6gica de negocio. Describe lo que un negocio ofrece a sus clientes, como llega a
ellos, y como se relaciona con ellos, y en fin como la empresa gana dinero. Para
facilitar esta tarea.

Actores del Negocio

A continuacion se muestra el Actor del Negocio. Ver grafico 13.

\

Gerente de Marketing
Gréfico 13: Actor del Negocio

Descripciéon de los Actores del Negocio

Gerente de Marketing, actor principal del proceso del negocio, encargado de
establecer estrategias y toma de decisiones en el proceso de estimacion de

ventas (linea, familia y producto) y compras de mercaderia.

Diagrama de Casos de Uso del Negocio

A continuacion se muestra el caso de Uso del Negocio. Ver Grafico 14.

—

. Establecer estrategias de Marketing de Ventas y
Gerente de Marketing Compra

Gréfico 14: Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Trabajadores del Negocio

A continuacion se muestra en el Grafico 15, el trabajador del Negocio.

Jefe de Linea

Gréfico 15: Trabajador del Negocio

Descripciéon de los Trabajadores del Negocio

Jefe de Linea, encargada de analizar informacion y generar reportes y cuadros
estadisticos relacionado a la linea que tiene asignada, (Linea de Bisuteria, Linea
de Complemento de Vestir, Linea de Accesorios de Cabello, Linea de Cosmeética,
etc.), asi mismo se encarga de realizar las compras de mercaderia en China y/u

otros paises.

Diagrama de Proceso del Negocio AS IS

A continuacion, se detalla la descripcion del Proceso del Negocio AS IS (“tal como
estd”) en la Tabla 3 y el diagrama de procesos del Negocio. Ver Grafico 16.
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Actividad

3b

3b1

3b2

3a

Descripcion
En el area de Marketing, las estimaciones de compras por cada linea
(bisuteria, accesorio de cabello, complemento de vestir, etc.) y analisis
de venta por linea y producto, son revisadas por la Gerente de
Marketing y Jefes de Linea, en base a reportes que son extraidas del
Sistema Transaccional de Ventas.

Con esta informacion los Jefes de Linea inician el proceso de analizar
la informacion y generar cuadros estadisticos de acuerdo a la
necesidad del area para ser enviados a la Gerente de Marketing.

La Gerente de Marketing realiza el analisis de esta informacion para
las estimaciones de venta y compra y planeamiento de ofertas/desc.

En base a esta informacion la Gerente de Marketing obtiene: El plan
de estimado de Ventas por Linea, Familia, Canal de Venta.

Una vez realizado el plan de ventas, la Gerente de Marketing realiza
las estimaciones de compra y se arma una matriz.

Aprobada esta matriz, junto con el presupuesto de compra, es
distribuida a cada Jefe de Linea para que sirva de apoyo y
seguimiento en la compras de mercaderia que deben realizar en los
viajes hacia China o compras locales.

En base a los cuadros estadisticos, la Gerente de Marketing realiza
“supuestos” sobre el habito de consumo de los clientes y sus
preferencias, de esta manera planificar ofertas/descuentos o
promociones.

Input

Sistema Transaccional de Ventas
Informacion Histérica

Reportes Excel de Ventas por Linea,
Familia, producto y unidades

Plan Estimado de Ventas

Sistema Transaccional de Ventas
Informacion Histérica
Reporte de Ventas por cliente

Output

Reportes Excel de Ventas por Linea,
Familia, producto y unidades

Reportes Excel Estimacién de Ventas

por Linea y Familia, Canal de Venta

Reportes Excel Matriz de Compra

Reportes Excel Matriz de Compra

Programa de descuentos/ofertas y

promaociones.

Tabla 3 Descripcién del Modelo del Proceso de Negocio AS IS
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MODELO DE NEGOCIO AS IS

Jefe de Linea

“entasx produdox
Linea = Familiay par | preseemeeees .
unidades .

Reportes -
Excel

Extraer
informacidn
Sistema
fransacdonal

Generar
cuadros
estadisticos

Inicia

1

Revisar y egjecutar

Ofertas/Descuentos

Gerente de Marketing

N

Analizar

Cuadros
Estadisticos

i

IVER]
Flanificar?

Fin
Planificar
ofertas/Desauentos
Realizar prondstioo P Dristribiair
de estimados de A;macr AT hatriz a lefes
wetta AR de Linea
Fin
3.b 3.b.1 3.b.2

Gréfico 16: Diagrama de procesos del negocio AS IS
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A continuacion se detalla la descripcion del Proceso del Negocio TO BE en la Tabla 4 y el diagrama de procesos .Ver Grafico 17.

Actividad Descripcion Output

En el area de Marketing, las estimaciones de compras por cada linea (bisuteria,

accesorio de cabello, complemento de vestir, etc.) y andlisis de venta por linea Sistema Transaccional de Ventas Reportes Excel de Ventas por Linea, Familia,
1 y producto son revisadas por la Gerente de Marketing y Jefes de Linea en base Informacién Histérica producto y unidades

a reportes que son extraidas del Sistema Transaccional de Ventas.

Con esta informacion las Jefes de Linea inician el proceso de analizar la

2 informacién y generar cuadros estadisticos de acuerdo a la necesidad del area.
3 La Gerente de Marketing realiza el andlisis de esta informacién para las = Reportes Excel de Ventas por Linea, Familia,

estimaciones de venta y compra y planeamiento de ofertas/desc. producto y unidades

Con la herramienta de Andlisis Predictivo la Gerente de Marketing y Jefes de Reportes Excel Estimacion de Ventas por
3b Linea, generan los modelos o reportes de prediccién que serviran de apoyo para SQL Analysis Services Linea y Familia, Canal de Venta

realizar: El plan de estimados de Ventas por Linea, Familia, Canal de Venta.
Una vez realizado el plan de ventas, la Gerente de Marketing realiza las Plan Estimado de Ventas Reportes Excel Matriz de Compra
3bl estimaciones de compra y se arma una matriz.
La Gerente de Marketing aprueba esta matriz, junto con el presupuesto de
3b2 compra, es distribuida a cada Jefe de Linea para que sirva de apoyo y Reportes Excel Matriz de Compra
seguimiento en la compras de mercaderia que deben realizar en los viajes hacia

China o compras locales.

3a Con la herramienta de Andlisis Predictivo, la Gerente de Marketing y Jefes de
Linea generan los modelos o reportes de prediccion que servirda de apoyo para SQL Analysis Services Programa de descuentos/ofertas y
realizar: La planificaciéon de ofertas/descuentos y poder analizar el habito de promociones.

compras de los clientes.
3al Las Jefes de Linea revisan la planificacion de los descuentos y/u ofertas y
proceden a ejecutarla informando al &rea de Sistemas para su configuracion y

a Ventas.

Tabla 4 Descripcion del Modelo de Proceso de Negocio TO BE
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MODELO DE NEGOCIO TO BE

Jefe de Linea

“entasx produdox

Linea = Familiay par | preseemeeees .
unidades -
Reportes -
Excel
Extraer
A i s Generar
informacion
i cuadros
Sistema e
. estadisticos
fransacdonal

Revisar y ejecutar
Ofertas/Desouentos

Fin

Gerente de Marketing

T )
_/

Analizar
Cuadros
Estadisticos

IVER]
Planificar?

Flanificar
Ofertas/Desouentos

Generar maodelol

de Prediccidn

i

Erwiar Tarea de apoyo sobre actividad
informacion a

lefes de Linea? de toma de decision

Realizar prondstioo
de estimados de
venta
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de Campra

de Linea

3.b
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3. Requerimientos de Software/Producto

En esta fase se definen las caracteristicas y funciones que tendra la aplicacion,

para determinar las necesidades del usuario.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales considerados para este proyecto son:

La herramienta permitira generar nuevas vistas y estructuras de mineria de
datos con nuevas variables de entrada y prediccién, por ejemplo:

Por periodos de tiempo, por ubicacion, sexo, etc.

El sistema debe ser intuitivo y facil de usar, que capte el interés de cualquier
usuario y que permita a los usuarios finales generar sus propios informes

y andlisis.

Requerimientos No Funcionales

Desempeifio:

Garantizar la confiabilidad, seguridad y desempefio del sistema a los
diferentes usuarios. La informacion almacenada podra ser consultada y
actualizada permanente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos
los usuarios con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en periodos de
alta, media y baja demanda de uso del sistema.

La herramienta permite conectarse con Microsoft Excel mediante add-in o
complementos de mineria de datos que pueden facilitar la interfaz grafica,

una mejor usabilidad y preparacion de informacion.

Disponibilidad:

Estar disponible en un 99.99%, las 24 horas del dia.
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Escabilidad
e E| sistema debe permitir implementar nuevas funcionalidades y/o
requerimientos relacionados con nuevas consultas, vistas o reportes, sin
gue este se vea afectado de la menor manera posible.
Software
e La aplicacién debera funcionar sobre el motor de base de datos SQL
Server.

e Si existe la posibilidad de adquirir licencias de software.
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4. Arquitectura de Software/Producto

La arquitectura de software es la estructura o estructuras del sistema que incluyen
elementos del software, las propiedades externamente visibles de estos
elementos y la relacion entre ellos, asi como la interaccion del cliente con esta. A
continuacion se detalla los elementos del diagrama de arquitectura del sistema,

visualizado en el Gréafico 18:

| | |
s ' Extraer, I 2 2o I
Sistemas | | Repositorio SQL Server | o
: transformary Z : Interfaz Cliente
Transaccionales | | Central Analysis Services |
| cargar | |
| | | ]
| | ; | A
I | | !J\\}
ETL ETL | 3
4 | | |
e
IS $ | , - 90
< I I Datawarehouse Mineria de I g -
Base de Datos Transaccional | | datos, |
I | andlids | Dispositivos
| | predictivo | de acceso
| | |
Fuentes de : Extraccion de la : Datawarehouse/Base de Datos : Inteligencia de
Informacién | Informacién | relacional y multidimensional I Negocios
| | |

Arquitectura del Sistema

Gréfico 18: Diagrama de Arquitectura del Sistema

Fuentes de informacion, son todos aquellos datos que reposan en diferentes
fuentes o bases de datos, estos datos son almacenados por diferentes usuarios
gue manejan distintos sistemas y pueden encontrarse en diferentes ubicaciones,
para este proyecto la fuente de informacién es la Base de Datos transaccional del
Sistema de Ventas de la empresa, el cual se encuentra en SQL Server 2008.

Extraccion de lainformacién (proceso ETL), esta etapa se realiza a partir de la
extraccion y transformacion de la informacion de diferentes fuentes de datos
(principalmente data historica presente en los sistemas transaccionales de la
organizacion), limpiarlos y cargarlos en otra base de datos o datawarehouse para

analizarlo en otro sistema operacional. La herramienta utilizada para realizar este
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proceso SQL Server Business Intelligence Development Studio, mediante el

componente SQL Server Integration Services.

Datawarehouse o repositorio de datos, es la base de datos que contiene las
estructuras del modelo dimensional disefiado, esta base de datos se alimenta de
la carga de informacion ejecutada de los procesos ETL, se maneja en SQL Server
2008.

Mediante el SQL Server Analysis Services nos permiti6 crear, disefiar y
administrar las estructuras de minerias de datos que se construyeron a partir de
los datos agregados del origen de datos ( datawarehouse) mediante el uso de

algoritmos de mineria de datos, para este caso : Arbol de Decision.

Inteligencia de Negocios, mediante los reportes o consultas propias de la
herramienta del SQL Server Business Intelligence, se ilustra toda la informacion
de una forma vistosa a los usuarios, esta es la interfaz grafica que el usuario tiene
a través de distintos dispositivos y de esta manera apoyar en la toma de

decisiones en base al analisis de informacion.

Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue modela la arquitectura en tiempo de ejecucién de un
sistema, se utiliza para modelar el hardware utilizando en la implementacion del

sistema y las relaciones entre sus componentes.

A continuacién presentamos el diagrama de despliegue sobre el cual se ejecutara

nuestra aplicacion. Ver Grafico 19.
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Gréfico 19: Diagrama de despliegue

Para completar el despliegue del sistema fisicamente sera necesario la

participacion de los siguientes elementos en la red:

TCP/IP: La arquitectura es cliente-servidor por lo que la conexion a la red sera
mediante este protocolo.

Pc del cliente: Este elemento servira para hacer uso de la aplicacion.

Servidor de Base de Datos Bl: Servidor donde se ubicara la base de datos de la
aplicacion del SQL Analysis Services.

Servidor de Base de Datos Transaccional: Servidor donde se ubica la base de

datos de Ventas y maestros, del cual se alimentara el datawarehouse.

Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra los elementos de un disefio de un sistema
de software, permite visualizar la estructura de alto nivel del sistema y el
comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan y usan a través
de interfaces. A continuacion se presenta el diagrama de componentes de la

aplicacion. Ver Grafico 20.
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Grafico 20: Diagrama de componentes

Descripcion del Diagrama de Componentes

Proceso ETL: Representa el proceso de movimientos y transformacion de

datos para la integracion de datos.

Conexion Origen de datos: Representa la conexion al datawarehouse

desde la aplicacion del Analysis Services.

Vista origen de datos: Representa el conjunto de componentes que

contiene el modelo l6gico para la estructura de mineria de datos.

Estructura de mineria de datos: Representa el conjunto de consultas o

reportes que permiten el acceso a los datos.

Aplicacion Analysis Services: Es el programa residente del usuario

mediante el cual se puede acceder a la informacion.
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Diccionario de datos
El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al
sistema, contiene las caracteristicas légicas, incluyendo el nombre, descripcion,

campos, tipo, etc. A continuacion se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5 Diccionario de Datos

Tabla Campo Tipo | Long Descripcién
DM_TIENDA ptovta int Cadigo punto de venta
DM_TIENDA nompvt varchar 10 Nombre del punto de venta
DM_TIENDA codest int Caddigo Canal de Venta
DM_TIENDA nombre varchar 100 Descripcion Canal de Venta
DM_TIEMPO time_id int Cadigo de fecha
DM_TIEMPO the_date datetime fecha
DM_TIEMPO the_day varchar 15 Dia
DM_TIEMPO the_month varchar 15 Mes
DM_TIEMPO the_year int Afio
DM_TIEMPO day_of_month int Dia del Mes
DM_TIEMPO week_of_year float Semana del afio
DM_TIEMPO month_of_year int Mes del afio
DM_TIEMPO quarter varchar 2 Trimestre
DM_TIEMPO Fiscal_period varchar 255 Periodo contable
DM_CLIENTE_FRECUENTE | clifre char 20 DNI Cliente
DM_CLIENTE_FRECUENTE | rzsfre varchar 80 Nombres Cliente
DM_CLIENTE_FRECUENTE @ edad int Edad
DM_CLIENTE_FRECUENTE | ubigeo int Cadigo de Ubicacion
DM_CLIENTE_FRECUENTE | sexo varchar 50 Sexo
DM_CLIENTE_FRECUENTE | ocupacion varchar 80 Ocupacion
DM_UBIGEO ubigeo int Cadigo Ubicacion Geografica
DM_UBIGEO codpais char 2 Cadigo pais
DM_UBIGEO despais varchar 15 Descripcion pais
DM_UBIGEO coddpto char 2 Cédigo Departamento
DM_UBIGEO desdpto varchar 25 Descripcion Departamento
DM_UBIGEO codprov char 2 Cadigo provincia
DM_UBIGEO desprov varchar 25 Descripcion provincia
DM_UBIGEO coddist char 2 Cadigo distrito
DM_UBIGEO desdist varchar 30 Descripcion distrito
DM_ARTICULO codalt char 7 Cadigo del producto
DM_ARTICULO delart varchar 60 Descripcion del producto
DM_ARTICULO codlin char 2 Cddigo de linea
DM_ARTICULO delin varchar 30 Descripcion de linea
DM_ARTICULO codfam char 2 Cadigo de familia
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DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
DM_ARTICULO
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING

delfam

codsuf

delsuf

codbol

delcol

pais

codtip

destip

coduneg
desuneg

ptovta

clifre

codalt

time_id
unidades_venta
valor_venta
importe_iva
Importe_total
costo_venta
Importe_descuento
Valor_venta_me
importe_iva_me
importe_total_me
costo_venta_me

Importe_descuento

Modelo Conceptual (Disefio Logico)

varchar
char
varchar
char
varchar
char
char
char
char
char
int
char
char
int
money
money
money
money
money
money
money
money
money
money

money

30

30

30
20

40

40

20

Tabla 5 Diccionario de Datos (continuacion)

Descripcion de familia

Caédigo de subfamilia
Descripcion de subfamilia
Cadigo de color

Descripcion de color

Pais

Tipo de articulo

Descripcion tipo de articulo
Cédigo unidad de negocio
Descripcion unidad de nego
Caédigo punto de venta

DNI Cliente

Cddigo del producto

Cadigo de fecha

Unidades de venta

Valor Venta

Importe del IGV

Importe Total + IGV

Costo de Venta

Importe con descuento

Valor Venta Moneda Extranjera
Importe IGV moneda extranjera
Importe total moneda extranjera
Costo venta moneda extranjera

Importe descuento moneda extr.

Este nivel representa el esquema légico de los datos, reflejando su estructura y

relaciones, sin entrar en detalles fisicos. A continuacidn se muestra el modelo

Conceptual. Ver Gréfico 21.

Modelo de Datos (Disefio Fisico)

Este nivel debe ser transparente para el usuario. En este nivel especifica la

estructura de los datos asi como el modo de almacenamiento empleado. A

continuacion se muestra el modelo Conceptual. Ver Grafico 22.
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Modelo Conceptual (Disefio Logico)

DM_TIENDA
9 ptovta

nompvt
codest

nombre

1

DM_TIEMPO

G time_id
the_date
the_day
the_month
the_year
day_of_month
week_of_year
month_of_year
quarter

fiscal_period

DM_ARTICULO
¢ codalt
delart
codlin
dellin
FC_MARKETING
= codfam
‘1 ptovta
delfam
§ clifre
codsuf
7 codalt
delsuf
9 time_id
codcol
unidades_v enta
delcol
valor_venta
pais
importe_iva
codtip
importe_total 1 1
@ & S destip
costo_venta
coduneg
importe_descuento
desuneg
valor_venta_me
importe_iva_me
importe_total_me
costo_venta_me
importe_descuento_me
0 1
DM_CLIENTE_FRECUENTE
G difre
rzsfre
1....n edad 1 1
€= ubigeo
sexo
ocupacion

Graéfico 21: Diagrama de clases (Disefio LAgico)
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Modelo de Datos (Disefio Fisico)

DM_ARTICULO
Nombre de columna
§ codalt
delart
1 codiin

DM_TIENDA
Nombre de columna Tipo comprimido
g ptovta int
nompvt varchar(10)
codest int
nombre varchar(100)
¢
DM_TIEMPO
Nombre de columna Tipo comprimido
g time_id int
the_date datetime
the_day varchar(15)
the_month varchar(15)
the_year int
day_of_month int
week_of_year float
month_of_year int
quarter varchar(2)
fiscal_period varchar(255)

1
FC_MARKETING
Nombre de columna Tipo comprimido
G ptovta int
g clifre char(20)
9 codalt char(7)
G time_id int
unidades_venta money
valor_venta money
1 importe_iva money
importe_total money
costo_venta money
importe_descuento money
valor_venta_me money
importe_iva_me money
..n importe_total_me money
costo_venta_me money
importe_descuento...  money
1

dellin
codfam
delfam
codsuf
delsuf
codcol
delcol
pais
codtip
destip
coduneg

desuneg

Tipo comprimido
char(7)
varchar(60)
char(2)
varchar(30)
char(2)
varchar(30)
char(3)
varchar(30)
char(2)
varchar(30)
char(20)
char(2)
char(40)
char(2)
char(40)

DM_CLIENTE_FRECUENTE

Nombre de columna Tipo comprimido

g dlifre char(20)
rzsfre varchar(80)
edad int
ubigeo int
sexo varchar(50)
ocupacion varchar(80)

Gréfico 22: Diagrama de Base de Datos (Disefio Fisico)
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5. Disefio de la Solucién

Después de determinar los procesos del negocio de la organizacién bajo estudio, y
de describir sus flujos de trabajo mediante diagramas de actividad, se procede a
realizar el modelado del sistema iniciandose con los casos de uso los cuales son

identificados y estructurados a partir de las actividades de cada proceso.

Diagrama de Actores

A continuacion se muestra el diagrama de Actores del Sistema. Ver Gréfico 23.

s
{

2

Usuario Sistema

& A A2

Gerente de Jefe de Linea
Senvcio DTS marketing Analysis Senices

Grafico 23: Actores del Sistema

Descripcion de Actores del Sistema

Servicio DTS, Servicio de Transformacién de Datos, crea paquetes que procesen
cubos y modelos de mineria de datos, asi como ejecutar consultas de prondstico
basadas en modelos de mineria de datos. Estos paquetes se pueden programar

para ejecutarlos automaticamente.

Analysis Services, Analysis Services es un motor de datos analiticos en linea

gue se usa en soluciones de ayuda a la toma de decisiones.
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Gerencia Marketing, actor encargado de establecer estrategias y toma de
decisiones en el proceso de estimacion de ventas (linea, familia y producto) y

compras de mercaderia.

Jefe de Linea, actor encargado de analizar la informacion de su linea asignada

(bisuteria, complemento de vestir, etc.) y de realizar las compras de mercaderia.

Diagrama de Paquetes

A continuacion, se muestra el diagrama de paquetes del sistema .Ver Grafico 24.

]

PQ1 - Proceso PQ2 - Clasificacion PQ3 - Analizar
ETL Cliente informacion

Grafico 24: Diagrama de Paquetes del Sistema

Paquete Proceso ETL, paquete que contiene los casos de uso del proceso ETL,
Extraer Informacion, Transformar Informacién y Cargar Informacion, nos permitio
mover datos desde la fuente de origen (BD transaccional), reformatearlos y

limpiarlos, y cargarlos en el datawarehouse.

Paquete Clasificacion Cliente, paquete que contiene el caso de uso Generar
Clasificacion de Clientes, proceso en el cual se crea la vista de origen donde se
filtra solo los clientes preferenciales, se genera la estructura de mineria de datos,
utilizando la técnica de mineria de datos : Algoritmo de Arbol de Decisién de

Microsoft.

Paquete Analizar Informacidn, paquete que contiene los casos de uso Analizar
informacién por Canal de Venta y Linea, Linea y Familia los cuales nos ayudaran
a analizar la informacion para la toma de decisiones de estimar proyecciones de

venta y compra y analizar el comportamiento o habitos del cliente.

65



Diagramas de Casos de Uso del Sistema

Paquete: Proceso ETL
A continuacion se detalla el Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
Ver Gréfico 25.

Senicio DTS

Cargar Informacion

Grafico 25: Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Proceso ETL

CUS_Extraer Informacion: Permite obtener la informacién de los datos maestros
y la informacion de ventas que se encuentran registrados en la base de datos

transaccional del Sistema Comercial de ventas.

CUS_Transformar informacion: Permite transformar la informacion de los datos
maestros y la informacion de ventas que se extrajeron de la base de datos
transaccional del sistema comercial de ventas, aplicando una serie de reglas de

negocio o funciones.

CUS_Cargar informacion: La fase de carga es el momento en el cual los datos

de la fase de transformacién son cargados en el Datawarehouse.
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Paquete: Clasificacién de Clientes (Algoritmo)

A continuacion se detalla el Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
Ver Gréfico 26.

Clasificacion de
Cliente (Algoritmo)

VR

L / .

Generar Clasificacion de Clientes

Analysis Senices

Graéfico 26: Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Clasificacion de Clientes

CUS_Generar clasificacion de clientes: Este proceso prepara, sondea y
explora los datos para obtener la informacién de clasificacion de clientes a través

del algoritmo de Arbol de Decision.
Paquete: Analizar Informacion

A continuacion se detalla el Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
Ver Gréfico 27.

Analizar
Informacion

Analizar Informacion por Linea y
Canal de Venta N
(from PQ3 - Analizar informacién) ( )

/_\/ Usuario Sistema

Analizar informacion por Linea y
Familia
(from PQ3 - Analizar informacién)

Gréfico 27: Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Analizar Informacion
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CUS_Analizar Informacién por Lineay Canal de Venta: Este proceso muestra
el reporte de andlisis predictivo por Linea y Canal de Venta en base a la
informacion solicitada.

CUS_Analizar Informacién por Linea y Familia: Este proceso muestra el
reporte de analisis predictivo por Linea y Familia en base a la informacion

solicitada.

Especificaciones de Caso de Uso del Negocio

El proposito de estas plantillas es presentar una guia para la construcciéon de

Casos de Uso del negocio, ello implica los pasos para la construccién del

diagrama, la especificacion de los CU y la forma en como deben estructurarse.

A continuacion se detalla la descripcién del caso de Uso del Sistema: Extraer

Informacion.
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO DEL SISTEMA
EXTRAER INFORMACION

1. DESCRIPCION CORTA

Permite obtener la informacion de los datos maestros y la informacion de
ventas que se encuentran registrados en la base de datos transaccional del

sistema comercial de ventas.

2. ACTORES ASOCIADOS

Actor Tipo Descripcion

1 Principal Servicio DTS

3. FLUJO BASICO DE EVENTOS

Paso Tipo Descripcion del paso
1 Ejecutar tarea de conexién al origen de datos transaccional.
2 S Establece la conexion solicitada
3 A Ejecutar tarea de conexion a la base de datos de trabajo
4 S Establece la conexion solicitada
5 A Eliminar los registros de las tablas maestras de la base de datos de trabajo
6 S Elimina los registros de las tablas maestras
7 A Ejecutar tarea de extraccion de datos maestros
8 S Realiza seleccion de las tablas maestras
9 A Ejecutar tarea de insertar registros de datos maestros en tablas de trabajo
10 S Inserta registros de datos maestros en la base de datos de trabajo
11 A Eliminar los registros de las tablas de ventas de la base de datos de trabajo
12 S Elimina los registros de las tablas de ventas
13 A Ejecutar tarea de extraccion de datos transaccionales
14 S Realiza seleccion de las tablas de ventas.
15 A Ejecutar tarea de insertar registros de datos transaccionales en tablas de trabajo
16 S Inserta registro de datos transaccionales en la base de datos de trabajo

4. FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

4.1. Paso 1: Si el origen de datos no esta disponible

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Registrar Log de Errores de conexion
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4.2. Paso 3: Si el origen de datos no esta disponible

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Registrar Log de Errores de conexion
5. PRECONDICIONES
item Precondiciones

1 - Disponer del usuario y contrasefia de la Base de Datos transaccional.
- Disponer del usuario y contrasefia de la Base de Datos de Trabajo.

6. POSTCONDICIONES

ftem Postcondiciones

1 Se genera la informacion requerida para la transformacion de datos

7. FRECUENCIA

La frecuencia de ejecucion del caso de uso Extraer Informacion tendra una

frecuencia diaria.

A continuacion se detalla la Especificacion Técnica detallada del Caso de Uso:

Extraer informacioén, tal como se visualiza en la Tabla 6:
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Extraer Informacion

1. El proceso de extraccion inicia con establecer la conexién a la base de datos

transaccional.

2. A continuacion se establece la conexién a la base de datos de trabajo que permitira
almacenar temporalmente la informacion seleccionada de la base de datos

transaccional.

3. Una vez establecida la conexion se ejecuta la tarea de extraccion de los datos

maestros, esta tarea realiza las siguientes acciones:
a. Truncar las tablas maestras

Truncar tabla linea

Truncar tabla familia

Truncar tabla subfamilia

Truncar tabla tiparticulo

Truncar tabla uninegocio

Truncar tabla color

Truncar tabla puntovta

Truncar tabla estructura

Truncar tabla pais

Truncar tabla departamento

Truncar tabla provincia

Truncar tabla distrito

Truncar tabla articulos1

Truncar tabla clifrecuente

Truncar tabla undventa

Truncar tabla centros_retalil
Seleccionar informacioén de tabla articulos1

Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla articulos1
Insertar informacion de la tabla articulos1

Inserta todos los registros seleccionados en la tabla articulosl
Seleccionar informacion de tabla linea

Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla linea
Insertar informacion de la tabla linea

Inserta todos los registros seleccionados en la tabla linea
Seleccionar informacién de tabla familia

Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla familia
Insertar informacion de la tabla familia

Inserta todo los registros seleccionados en la tabla familia
Seleccionar informacién de tabla subfamilia

Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla subfamilia
Insertar informacion de la tabla subfamilia

Inserta todo los registros seleccionados en la tabla subfamilia
Seleccionar informacion de tabla tiparticulo

Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla tiparticulo

Tabla 6 Especificacién Técnica detallada del CUS: Extraer Informacién
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Extraer Informacion

k. Insertar informacién de la tabla tiparticulo
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla tiparticulo
I. Seleccionar informacién de tabla uninegocio
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla
uninegocio
m. Inserta informacion de la tabla uninegocio
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla uninegocio
n. Seleccionar informacion de tabla color
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla color
0. Inserta informacion de la tabla color
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla color
p. Seleccionar informacion de la tabla puntovta
Seleccionar todos los campos de la tabla puntovta
g. Inserta informacion de la tabla puntovta
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla puntovta
r. Seleccionar informacion de la tabla clifrecuente
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla
clifrecuente
s. Inserta informacién de la tabla clifrecuente
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla clifrecuente
t. Seleccionar informacién de la tabla pais
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla pais
u. Inserta informacion de la tabla pais
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla pais
v. Seleccionar informacion de la tabla departamento
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla
departamento
w. Inserta informacion de la tabla departamento
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla departamento
X. Seleccionar informacion de la tabla provincia
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla provincia
y. Inserta informacion de la tabla provincia
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla provincia
z. Seleccionar informacion de la tabla distrito
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla distrito
aa.Inserta informacion de la tabla distrito
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla distrito
bb. Seleccionar informacion de la tabla estructura
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla estructura
cc. Inserta informacion de la tabla estructura
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla estructura
dd. Seleccionar informacion de la tabla estructura undventa.

Tabla 6 Especificacion Técnica detallada del CUS: Extraer Informacion (continuacion)
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Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla undventa
ee.Inserta informacion de la tabla undventa
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla undventa
ff. Seleccionar informacion de la tabla estructura centros_retail
Seleccionar todos los registros y todos los campos de la tabla
centros_retail
gg.Inserta informacion de la tabla centros_retail
Inserta todo los registros seleccionados en la tabla centros_retalil

4. Seguidamente se ejecuta la tarea de extraccion de los datos transaccionales, esta
tarea realiza las siguientes acciones:

a. Truncar las tablas de ventas
Truncar tabla cboletav
Truncar tabla dboletav
Truncar tabla cfactura
Truncar tabla dfactura
Truncar tabla cnotcre
Truncar tabla dnotcre
Truncar tabla cgdespacho
Truncar tabla dgdespacho
Truncar tabla cguiadevolucion
Truncar tabla dguiadevolucion
b. Seleccionar informacién de tabla cgdespacho
Seleccionar todos los campos de la tabla cgdespacho cuyos registros
estén entre el 1ler dia del mes anterior y la fecha actual
c. Inserta informacion de la tabla cgdespacho
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla cgdespacho
d. Seleccionar informacién de tabla dgdespacho
Seleccionar todos los campos de la tabla dgdespacho cuyos registros
estén entre el ler dia del mes anterior y la fecha actual
e. Inserta informacion de la tabla dgdespacho
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla dgdespacho
f. Seleccionar informacion de tabla cguiadevolucion
Seleccionar todos los campos de la tabla cguiadevolucion cuyos
registros estén entre el ler dia del mes anterior y la fecha actual
g. Inserta informacién de la tabla cguiadevolucion
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla cguiadevolucion
h. Seleccionar informacion de tabla dguiadevolucion
Seleccionar todos los campos de la tabla dguiadevolucion cuyos
registros estén entre el ler dia del mes anterior y la fecha actual
i. Inserta informacion de la tabla dguiadevolucion

Tabla 6 Especificacion Técnica detallada del CUS: Extraer Informacion (continuacion)
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Insertar todos los registros seleccionados en la tabla dguiadevolucion
j. Seleccionar informacion de tabla cboletav
Seleccionar todos los campos de la tabla cboletav cuyos registros estén
entre el 1ler dia del mes anterior y la fecha actual
k. Inserta informacion de la tabla cboletav
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla cboletav
|. Seleccionar informacion de tabla dboletav
Seleccionar todos los campos de la tabla dboletav cuyos registros estén
entre el ler dia del mes anterior y la fecha actual
m. Inserta informacion de la tabla dboletav
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla dboletav
n. Seleccionar informacién de tabla cfactura
Seleccionar todos los campos de la tabla cfactura cuyos registros estén
entre el 1ler dia del mes anterior y la fecha actual
0. Inserta informacion de la tabla cfactura
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla cfactura
p. Seleccionar informacion de tabla dfactura
Seleccionar todos los campos de la tabla dfactura cuyos registros estén
entre el ler dia del mes anterior y la fecha actual
g. Inserta informacion de la tabla dfactura
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla dfactura
r. Seleccionar informacion de tabla cnotcre
Seleccionar todos los campos de la tabla cnotcre cuyos registros estén
entre el 1ler dia del mes anterior y la fecha actual
s. Inserta informacién de la tabla cnotcre
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla cnotcre
t. Seleccionar informacién de tabla dnotcre
Seleccionar todos los campos de la tabla dnotcre cuyos registros estén
entre el ler dia del mes anterior y la fecha actual
u. Inserta informacion de la tabla dnotcre
Insertar todos los registros seleccionados en la tabla dnotcre.

Tabla 6 Especificacion Técnica detallada del CUS: Extraer Informacion (continuacion)
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DIAGRAMA DE CLASES: EXTRAER INFORMACION (ORIGEN)

El siguiente diagrama de clases, muestra las relaciones entre las clases de las
tablas de trabajo de origen de la Base de Datos Transaccional. A continuacion se

muestra el Diagrama de Clases: Extraer Informacion. Ver Grafico 28.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CUS: EXTRAER INFORMACION (MAESTROS Y

VENTAS)

El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interaccion entre los objetos y
clases del sistema que son usados para implementar los mensajes
intercambiados entre los objetos. A continuacion se muestra el Diagrama de
Secuencia: Extraer Informacién (de la tabla Maestros y la Tabla Ventas).

Ver grafico 29.
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Construccién del CUS: Extraer Informacion

Se usara como herramienta para ejecutar las tareas descritas en la Especificacion

Técnica Detallada, SQL Server Business Intelligence Development Studio, en el

cual se creara un nuevo proyecto en el ambiente de desarrollo. Ver Grafico 30:

Integration Services (proyecto DTS)

Tipos de proyecto:

Plantillas:

.MNET Framewaork 3.5 V|

Proyectos de Business Intelligence
Otros tipos de proyectos

Plantillas instaladas de Visual Studio
(51 Proyecto de Analysis Services
:@Importar base de datos de Analysis Ser,
3 Asistente de proyectos de servidor de i
Eﬁ] Proyecto de servidor de informes

Mis plantillas

|z Buscar plantillas en linea...

| Asistente para proyectos de conexione...
@Proyecto de Integration Services
Eproyecto de modelos de informe

Crea un nuevo proyecto de S0OL Server Integration Services.

MNombre: | Proyecto de Tesis URP| |
Ubicacién: | ChUsers\ngutierrez\ Documents\Visual Studio 2008\ projects v| | Examinar... |
MNombre de la solucidn: | Proyecto de Tesis URP | Crear directorio para la solucién
[] Agregar al control de cédige fuente
Aceptar | | Cancelar

Gréfico 30: Creacion de Nuevo Proyecto DTS

Se proceden a crear las conexiones de las BD en el “Administrador de

conexiones”, tal como se visualiza en el Gréfico 31:
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Grafico 31: Administrador de conexiones

Se selecciona una Nueva conexion OLE DB, Ver gréafico 32.
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Gréafico 32: Conexion OLE DB
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Luego se procede a generar el flujo de trabajo para la seleccion de los datos

maestros:

1. Se genera la tarea de ejecucion SQL que realiza la accién de truncar todas
las tablas maestras indicadas en Especificacién Técnica Detallada — numeral
4) a. Ver grafico 33.

| 015 Corgadtan {Diseic] | T Ventas dtex [Disia) * DTS Maestras.desx (Disetiol 0T, ranstormacion dtsx [Desial | Pagna de i -
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I Editor de la tarea Ejecutar SQL - a

& Configura les propiededes necesanas pars gjecutar instrucciones SOL y procedimmentos aimecenados mediante la
SV conendn seleccionada.

Genaral 2 Conjunto de resultados
Asignacicn de pardmetros ResamSet Nergueo
Conjunto de resultades 2 General
Expresiones Neme Tarea Ejecutar SQL
Description Tacea Ejecutar SQL
S Istraccion SOL
ConnectionType OLe D8
Connection SISTOT4LED WORKsa
SOt SourceType Entrada directa

506 Staternent truncate table fneatruncate table famiistrumc

wilk
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2 Opclones
TimeOunt tncate tabie irea
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Grafico 33: Generacion Tarea Truncate Table Maestras

2. Se procede a generar el flujo de control del DTS con un nuevo flujo de trabajo
para cada entidad a seleccionar segun Especificacion Técnica Detallada —

numeral 2) de letra “b” a la letra “cc”

a. En el siguiente ejemplo se muestra el flujo de trabajo para la tabla
articulosl. Ver gréfico 34.
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Graéfico 34: Flujo de trabajo para la tabla articulos1

b. Se genera el origen de la conexion OLE DB, desde la Base de Datos
Transaccional ( IASACORP ) de la tabla articulos1. Ver gréafico 35.

Configure las propiedades que tiliza un flujo de datos pana datos de cualguier p dor OLE DR
e Especifique un administrador de conesiones OLE DB, un origen de datos o una vists del ongen de datos y seleccione el
Cokumnas modo de access ados datos. Si utiza e modo de wcceso # comanden SOL. espedifique el comande ST escrbiendo fa
Salida de ermor ita 0 med elg dee de It
Administrador de jones OLE D8:
[seToraasacosp.sa - Huees..
Medo de acceso a datos:
Tabia o vists v
Nombre de b table o la viste
| 31 {dbo] [articulos!] ¥
< > Vista prevaa...
{ Aceptar Cancelar Aywda

Grafico 35: Conexion desde la Base de Datos Transaccional de la tabla articulos1
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c. Se genera el destino de la conexiéon OLEDB, hacia la base de datos de
trabajo (BD_WORK) de la tabla articulos1. Ver grafico 36 :
T

Configuie las peopicdaties pere ot detot o ure bae Je detes ilatioosl medante un g1ovestur OLE 08

e un ' de o OLE DR, un 0ngon de 4008 © Una Weta del 00 e de Jato) y sebaciione of
Asgreiones l nvohdca«av wotlmSumnﬂmdnkwtuoummﬁlanmdmmﬂmhmh
Saleds do mvor cTmule © < Bas. Pans cbtoner scoem 3 debor de carga ripade. configurs les cposnes
en.mduuanou‘h
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{ ST EO_WORKse - Nuve
Mazo de accen 8 Setoe
Cavga rdesa detatls 0 it v
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Klantere veberes NULL ¥| Comprotiat restnecone
Fduc por et
Tamata masme 2 zerdvmanen de mercizn TUTIRG0ET
« » Vota previa
Acepiat Cancelw Aprade

Gréfico 36: Conexion a la BD de Trabajo, tabla Articulos1
Luego se procede a generar el flujo de trabajo para la seleccion de los datos
transaccionales:
a. Se genera tarea de ejecucion SQL que realiza la accion de truncar todas

las tablas indicadas en Especificacion Técnica Detallada — numeral 4) a.
Ver gréfico 37.
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Grafico 37: Generacion Tarea truncate Table Transaccionales
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4. Luego se procede a generar el flujo de control del DTS con un nuevo flujo de
trabajo para cada entidad a seleccionar segun Especificacion Técnica
Detallada — numeral 4) de letra “b” a la letra “u”

a. En el siguiente ejemplo se muestra el flujo de trabajo para la tabla
cboletav, ver grafico 38.

-‘g Tarea Ejecutar
Ev’ SQL

choletav

l—

Crigen de OLE
DB

» Destino de OLE
DB

Gréfico 38: Flujo de trabajo para la tabla cboletav

5. Se genera el origen de la conexion OLE DB, desde la Base de Datos
Transaccional ( IASACORP ) de la tabla cboletav, ver grafico 39.

Configure Ias propledades que WtRIA wn Mgo de datos parn obtener datos de caslquies provesdar OLE DB

Especfique un sdminutrador de conemonses OLE DB, un origen de datos o una vists del origen de datos y selecoone o
Conmnnhes de sccese & los daton. S utilics of mode de acceso & (ommndos SO epecdique of comande SOL escribiende ls
Sakats de miree ° Ll dor de 3

Administrador ae coneaanes OLT DR
HSTOMLIASACORP 52

Modo de sccese » dos:

Nuoeva..
Cemando S0

~
Testo de comando 501

declars Dlecin datatirre, Yfecfo detutime

ot @tecini « 17w Cast (monthigadatel]) a5 vaechan2))+
(1) as veecharid))

Parametren...
ecoziyeni(petiste
set Gfecin o detesddim, <1, Bfecni

Genesar consulta.,
st Gfectin « gerdate(] Exprminee.
select * frem chuletay where fecsis e o @lecinl and fecsiss @lechin

Araluar consutta

Vista soevia

Concelar

Ayuda

Grafico 39: Conexion desde la Base de Datos Transaccional, de la tabla cboletav
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6. Se genera el destino de la conexion OLEDB, hacia la Base de Datos de trabajo

(BD_WORK) de la tabla cboletav, ver grafico 40.

& Editor de destino de OLE DB
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
TR e | Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Asignacicnes modo de acceso a los datos. 5i utiliza el mode de acceso a comandos 501, especifique el comando 501 escribiendo la
Salida de error consulta o mediante el generador de consultas, Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones
de actualizacién de tablas.
Administrador de conexienes OLE DB:
SISTO14L.BD_WORK.sa - | Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista v
MNombre de la tabla o la vista:
E [dbollcboletav] v Mueva...
[] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Filas por lote:
Tamafio maxime de confirmacién de insercidn: 2147483647
< » Vista previa...
Cancelar Ayuda

Grafico 40: Conexion hacia la Base de Datos de trabajo, de la tabla cboletav

A continuacion se detalla la descripcion del caso de Uso del Sistema:

Transformar Informacion.
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO DEL SISTEMA
TRANSFORMAR INFORMACION

1. DESCRIPCION CORTA

Permite transformar la informacion de los datos maestros y la informacién de
ventas que se extrajeron de la base de datos transaccional del sistema comercial

de ventas, aplicando una serie de reglas de negocio o funciones.

2. ACTORES ASOCIADOS

Actor Tipo Descripcion

1 Principal Servicio DTS

3. FLUJO BASICO DE EVENTOS

Paso  Tipo Descripcién del paso
1 A Ejecutar tarea de conexién a la base de datos de trabajo.
2 S Establece la conexion solicitada
3 A Eliminar los registros de las tablas dimensionales y la tabla de hechos.
4 S Elimina los registros de las tablas dimensionales y la tabla de hechos.
5 A Ejecutar tarea de transformacion de datos maestros a la estructura de
dimensiones.
6 S Realiza transformacion de las tablas maestras.
7 A Ejecutar tarea de transformacion de datos transaccionales a la estructura de tabla
de hechos
S Realiza extraccion de las tablas de datos transaccionales.
A Ejecutar tarea de almacenar dimensiones en la base de datos de trabajo
10 S Realizar almacenamiento de dimensiones.
11 A Ejecutar tarea de almacenar tabla de hechos en la base de datos de trabajo
12 S Realizar almacenamiento de tabla de hechos.

4. FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

4.1. Paso 1.1: Si el origen de datos no esté disponible

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Registrar Log de Errores de conexion
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5. PRECONDICIONES

item Precondiciones

1 Haber ejecutado el Caso de Uso: Extraer Informacion.
6. POSTCONDICIONES

ftem Postcondiciones

1 Se genera la informacion requerida para la carga de datos.
7. FRECUENCIA

La frecuencia de ejecucion del caso de uso Transformar Informacion tendra una

frecuencia diaria.

A continuacion se detalla la Especificacion Técnica detallada del Caso de Uso:

Transformar Informacion, tal como se visualiza en la Tabla 7.
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Transformar Informacion

1. El proceso de transformacion se inicia con establecer la conexion a la base de datos de
trabajo que permitird almacenar temporalmente la informacién de las dimensiones y la

tabla de hechos.

2. Una vez establecida la conexion se ejecuta la tarea de transformacion de los datos

maestros, esta tarea realiza las siguientes acciones:

a. Truncar las tablas de trabajo para las dimensiones y la tabla de hechos

Truncar tabla DM_ARTICULO_WORK

Truncar tabla DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
Truncar tabla DM_TIENDA_ WORK

Truncar tabla DM_UBIGEO_WORK

Truncar tabla DM_TIEMPO_WORK

Truncar tabla FC_MARKETING_WORK

Actualizar datos de tabla clifrecuente para evitar caracteres especiales, por
ejemplo validar que campos no contengan valores como #,$,& y otros que

puedan ocasionar errores de insercion de datos.

b. Se inicia la seleccion de la informacién del maestro de articulos y sus atributos
para generar la tabla de tipo dimension para los articulos. La transformacion se

realiza con los siguientes origen de datos y destino de datos:

Tabla 7 Especificacion Técnica detallada del CUS: Transformar Informacion
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Transformar Informacion

Tabla Origen Campo Tabla Destino Campo
articulosl codalt DM_ARTICULO_WORK codalt
articulosl delart DM_ARTICULO_WORK delart
articulosl pais DM_ARTICULO_WORK pais

linea codlin DM_ARTICULO_WORK codlin
linea dellin DM_ARTICULO_WORK dellin
familia codfam DM_ARTICULO_WORK codfam
familia delfam DM_ARTICULO_WORK delfam
subfamilia codsuf DM_ARTICULO_WORK codsuf
subfamilia delsuf DM_ARTICULO_WORK delsuf
color codcol DM_ARTICULO_WORK codcol
color delcol DM_ARTICULO_WORK delcol
tiparticulo codtip DM_ARTICULO_WORK codtip
tiparticulo destip DM_ARTICULO_WORK destip
uninegocio coduneg DM_ARTICULO_WORK coduneg
uninegocio desuneg DM_ARTICULO_WORK desuneg

a. Se inicia la seleccion de la informacién del maestro de Tiendas y sus atributos para
generar la tabla de tipo dimensién DM_TIENDA. La transformacién se realiza con el

siguiente origen de datos y destino de datos:

Tabla Origen Campo Tabla Destino Campo
puntovta ptovta DM_TIENDA_WORK ptovta
puntovta nompvt DM_TIENDA_WORK nompvt
puntovta codest DM_TIENDA WORK codest
estructura nombre DM_TIENDA_WORK nombre

b. Se inicia la generacion de los datos de tiempo para llenar la tabla de tipo dimension
DM_TIEMPO. La transformacion se realiza con el siguiente origen de datos y destino de

datos:

Tabla 7: Especificacion Técnica detallada del CUS: Transformar Informacion (continuacion)
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Transformar Informacion

Tabla Origen
autogenerado
autogenerado
autogenerado
autogenerado
autogenerado
autogenerado
autogenerado
autogenerado
autogenerado

autogenerado

Campo

Tabla Destino
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK

Campo
time_id
the_date
the_day
The_month
the_year
day_of_month
week_of_year
Month_of_year
Quarter

Fiscal_period

a. Laseleccién de la informacion del maestro de clifrecuente y sus atributos para generar la
tabla de tipo dimensién DM_CLIENTE_FRECUENTE. La transformacién se realiza con

el siguiente origen de datos y destino de datos:

Tabla Origen
clifrecuente
clifrecuente

clifrecuente

clifrecuente

clifrecuente

clifrecuente

Campo

clifre

rzsfre
Diferencia en afios entre
fecha nacimiento vy
fecha actual
Unién de codigo de
pais, cédigo de
departamento, codigo
de provincia y codigo de
distrito
Cuando campo sexo es
igual a ‘™ es
‘MASCULINO’, sino

cuando campo sexo es

igual a ‘F es

‘FEMENINO’ si no es

‘NO ASIGNADO’
ocupacion

Tabla Destino Campo
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK clifre
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK rzsfre
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK Edad
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK ubigeo
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK sexo
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK ocupacion

b. Se inicia la seleccion de la informacion de los maestros de ubigeo y sus atributos para

generar la tabla de tipo dimensién DM_UBIGEO. La transformacién se realiza con el

Tabla 7: Especificacion Técnica detallada del CUS: Transformar Informacién (continuacion)
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Especificacién Técnica detallada del CUS: Transformar Informacion

Tabla Origen

distrito

distrito
distrito
distrito
distrito
distrito
pais
departamento

provincia

Campo
Unién de codigo de pais,
cédigo de departamento,
cédigo de provincia 'y
cadigo de distrito
codpais
coddpto
codprov
coddist
desdist
despais
desdpto

desprov

Tabla Destino

DM_UBIGEO_WORK

DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK

Campo

ubigeo

codpais
coddpto
codprov
coddist
desdist
despais
desdpto

desprov

a. Se inicia la seleccion de la informacién de las tablas de ventas y sus atributos para

generar la tabla de tipo dimension FC_MARKETING_WORK. La transformacion se

realiza con el siguiente origen de datos y destino de datos:

Tabla Origen
choletav,cfactura,cnotcre
choletav,cfactura,cnotcre
choletav,cfactura,cnotcre
dboletav,dfactura,dnotcre
dboletav,dfactura,dnotcre
dboletav,dfactura,dnotcre
dboletav,dfactura,dnotcre
dboletav,dfactura,dnotcre
dboletav,dfactura,dnotcre

dboletav,dfactura,dnotcre

dboletav,dfactura,dnotcre
Funcion obtienecosto

dboletav,dfactura,dnotcre

Funcién obtienecosto_me

dboletav,dfactura,dnotcre

Campo
ptovta
fecsis

clifre
codalt
cantid
pretot
Importe-pretot
importe
Pretot/tipocambio

Importe-

pretot/tipocambio

Importe/tipocambio

Calculo del descuento
aplicado en la

transaccion de venta

Calculo del descuento
aplicado en la

transaccién de venta

Tabla Destino
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK

FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK

FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK

Campo
Ptovta
time_id
Clifre
Codalt
unidades_ventas
valor_venta
importe_iva
importe_total
valor_venta_me

Importe_iva_me

Importe_total_me
costo_venta

importe_descuento

Costo_venta_me

Importe_descuento_me

Tabla 7: Especificagglﬁd'f)ecmca

entre e

cambio
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DIAGRAMA DE CLASES: TRANSFORMAR INFORMACION (TRABAJO)

El siguiente diagrama de clases, muestra las relaciones entre las clases de las
tablas de trabajo (tablas temporales) del Datawarehouse. A continuacion se

muestra el Diagrama de Clases: Transformar Informacion. Ver Grafico 41.

. FC_MARKETING_WORK DM_ARTICULD_WORK
w-ptovia
Tclife gj:ﬁf
DM_TIENDA_WORK Tecodsh B codiin
e ptovta Eetime_id Bedelin
Senompyt Brunidades _venta &, -
&y codest Bpvalor_venta &s:rfan:n
&pnombre 1% Qﬁmpurte_iw frcods uf
@-lmpc:—rte_t::-tal
1 B costo_venta Brdekuf
A i 1| &-codeol
rimporte_des cuento Bdelcol
5"\.-'3 lor_vents_me ﬁhpais-
DM_TIEMPC_WORK I}!“‘F“”‘E—"'“'—““* Becodtip
= = 1-ﬁ~|mpGnE_t:>tal_mE .
Fgtime_id Brcosto_vents me g:dﬁt'p
g:::j:? g Brimporte_des cuentos_me QSE:E:';
th he_manth
th he_year 4
I%;::I ay_of_month
'5?'-.'.'55-:_:#_1,'53
Q,-m onth_of year -
&y quarter — UEN-H;_' ;HE = DM_UBIGED WORK
. ; M_C _FREC Tubigeo
Sefic cal_period NTE_WORK é.mfpaiﬁ
Terclifre Brdes pais
Q‘;m fre @-c:}dd pto
Spedad Brdesdpto
'ﬁ';ubigeu 1 i r&-c:}dpr:w
Spsexo Brdes prow
POCLIpaCion Q-c:}ddist
Brdesdist

Grafico 41: Diagrama de Clases: Transformar Informacién
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CUS: TRANSFORMAR INFORMACION

El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interaccion entre los objetos y
clases del sistema que son usados para implementar los mensajes
intercambiados entre los objetos. A continuacion se muestra el Diagrama de

Secuencia: Transformar Informacién. Ver gréfico 42.
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Construccién del CUS: Transformar Informacion

1. Se procede a crear la conexion de la Base de Datos en el “Administrador de

Conexiones”, ver gréfico 43.

¥

[Eﬂ Transforma
DM_UBIGEOQ

—

Genera
FC_MARKETING_WO

g Administradores de conexidn L

Mueva conexion OLE DE...

Mueva conexién de archivos planes...
Mueva conexion de ADO.NET...

Mueva conexign de Analysis Services...

Mueva conexian de archivos...

Mueva conexign...

Mueva conexion desde origen de datos...

& | Cortar
2% | Copiar
[ | Pegar
| Eliminar

Cambiar nombre

) SIST014.BD_WORK s3;

il

Propiedades

i}
-3

Gréafico 43: Administrador de Conexiones

[f“ B de cootrol ]w S de cates “y Conlroiadores de eventos | 'y Expiorador de paguetes

(i) e

§ U vastone
¥ OM_CLSNTE_FRECUENTE

lw Transforma
DM _UIGED

I Yoo N

1 Admirasiracores de conmxide
{1 s167024. 80_WORK.5a

Nombre del zerador
SIEToN4L

Conexion con el servidor

) Usar autenticacion de Windows
(@) Usar autenticacion de SOf Server

Nombre de suanc: e

Cortraseda:
[V Guardar mi contraseda

Establecer conexion con une basze de datos

@ Seleccione o escriba el pombre de la base de datox
BD_WORK

(' Asocisr con un archivo de base de datos:
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2. Se procede a generar el flujo de trabajo para la transformacion de las tablas

maestras y de ventas.

3. Se genera la tarea de ejecucion SQL que realiza la accién de truncar todas las
tablas de trabajo dimensional y de hechos, indicadas en Especificacion Técnica

Detallada — numeral 2) a. Ver grafico 44.

i e = _24 Editor de 1a tarea Bocutar SQL = 6“;

3 Terea Emcitu
2 | ,,;" e 1 Configura las propredades necesanas para specitar instrucoones 501 ¢ proc £ pmacenados .y
Y L&) conseda seleconsda

[ | mm

S Conjunio de resultados

4 heators Augnacén de patimtio ResuiSet Ninguro
- OM_QUIINTE MRECUENTS Conunts de sesulades 5 Genaral
Exvesnnes Narme Tarea Gecutar SQL
; Description Tarea Ejecutar 501
I £l tastrucckn SOI
= CennectienType Ot DB
s raraforrea > e
4 om Lo Connection SISTO1ALBD_WORK 52
S SewceType Endrada directa
:‘ SOL Staement truncate table DM_ARTICULO WORKtruncate
| ; e: “
N s B.pf-tvv-pm- Trwe
=) FC_MARCETING WORK = Opciones
TimeOut 0
CodePage 1252
Name

Especifica & nombre de & tarea

| 4 Adwatratres de cormsin
l_za:rcn\,so_‘.\cm.u

y Examinar, Generar consuita Aralzar consutts

Acept Cancelm Ayads

Gréfico 44: Truncar las tablas de trabajo dimensional y de hechos

4. Se actualizan los datos de tabla clifrecuente para evitar caracteres especiales,
validar que campos no contengan valores como #,3,& y otros que puedan

ocasionar errores de insercion de datos. Ver grafico 45.
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T Escribir consulta SQL =

- Evita conflictos portipo de datos en cliente frecuente
update clfrecuente

set codpais="00"

where ISNUMERIC(codpais)=0

update clfrecuente
set coddpto="00"
where ISNUMERIC({coddpto)=0

update clfrecuente
set codprov="00"
where ISNUMERIC(codprov)=0

update clfrecuente
set coddist="00"
where ISNUMERIC (coddist)}=0

update clfrecuente set codpais=
case when LEMN(snullltimitrimiclifrecuente codpais)), 007))=1 then 0ssnullitimitimicifrecuente . codpais)), 007 else isnulliclifrecuente codpais, 007 end
where LEN{snull{tim{itimiclfrecuente codpais)), 007)=1

Gréafico 45: Actualizacion de datos Tabla Cliente

5. Se procede a generar el flujo de control del DTS con un nuevo flujo de trabajo
para cada entidad a seleccionar y generar las de trabajo dimensionales y de

hecho, segun Especificacion Técnica Detallada — numeral 2 de la letra b a la letra
g.

a. En el siguiente ejemplo se muestra el flujo de trabajo para la tabla de
trabajo DM_ARTICULO_WORK. Ver grafico 46.

14 Tarea Ejecutar - l]LlJJ Transforma 7
|'_—ﬂ sQL +' DM_ARTICULO B
4™ rupde control |43 rhgo cedetos | 3] Controladores de eventoe | Yy v
Tarea Fapn de datos: g Trafoma M ARG

Gréfico 46: Flujo de trabajo para la tabla de trabajo dm_articulo_work

b. Se genera el origen de la conexiéon OLEDB, desde la base de datos de
trabajo ( BD_WORK) de la tabla articulosl. Ver grafico 47.
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NO ASIGNADD" else bnea delin end Heominar,
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A’ she fermbacodism -d
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Gréfico 47: Conexion desde la base de datos de trabajo, de la tabla articulosl
c. Se genera el destino de la conexibn OLEDB, hacia la base de datos de
trabajo (BD_WORK) en la tabla de dimensiéon DM_ARTICULO_WORK.
Ver gréfico 48.
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Gréfico 48: Conexion hacia la BD de Trabajo en la tabla de dimensién dm_articulo_work
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d. Se realiza el mismo procedimiento para el resto de tablas de trabajo
dimensionales y de hecho. Ver grafico 49.

T R ceadl |1 Fupededotne | [ Commumdoes 2 evestes | 75 Exkoadr de pogquetes

J'

'
L Tares Bpecuter 4 C Trarstome
= s [ fmﬂ,,,_ug 1Y

—~ EaEe S

L) Traceforma L"‘} Trarsforma
“ DM_QIBTE FRECLENTE DM_TIEN0A
! —
|
', 13 Trarméorra { AL, Garwra Datce
oMo 1.5 ) deTergo

:

Wk, Geers
3] Fe mETnie_woRx

4 Adewatradores de coneasn

A3 SISTOMLBD_WORK. <a

Gréfico 49 Flujo de trabajo de las tablas trabajo dimensionales y de hecho:

A continuacién se detalla la descripcion del caso de Uso del Sistema: Cargar

Informacion.
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO DEL SISTEMA
CARGAR INFORMACION

1. DESCRIPCION CORTA

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase de transformacién

son cargados en el Datawarehouse.

2. ACTORES ASOCIADOS

Actor Tipo Descripcién

1 Principal Servicio DTS

3. FLUJO BASICO DE EVENTOS

Paso  Tipo Descripcién del paso

1 A Ejecutar tarea de conexion al origen de datos de trabajo

2 S Establece la conexion solicitada

3 A Ejecutar tarea de conexion al origen de datos del Datawarehouse
4 S Establece la conexion solicitada.

5 A Eliminar los registros de las tablas dimensiones del datawarehouse.
6 S Elimina los registros seleccionados.

7 A Eliminar los registros de la tabla de hechos del datawarehouse

8 S Eliminar los registros seleccionados.

9 A Ejecutar tarea de almacenar dimensiones al Datawarehouse

10 S Realiza almacenamiento de dimensiones.

11 A Ejecutar tarea de almacenar tablas de hechos al Datawarehouse.
12 S Realizar almacenamiento de tabla de hechos.

4. FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

4.1. Paso 1.1: Si el origen de datos no esta disponible

Paso Tipo Descripcion del paso

1 S Registrar Log de Errores de conexion

5. PRECONDICIONES

ftem Precondiciones

1 Haber ejecutado el Caso de Uso : Transformar Informacion
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6. POSTCONDICIONES

item Postcondiciones

1 Se genera la informacion requerida para el Analysis Services.

7. FRECUENCIA

La frecuencia de ejecucion del caso de uso Cargar Informacién tendra una

frecuencia diaria.

A continuacion se detalla la Especificacion Técnica detallada del Caso de Uso:

Cargar Informacion, tal como se visualiza en la Tabla 8.
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacién

1. El proceso de carga se inicia con establecer la conexién a la base de datos del
datawarehouse que permitira almacenar la informacion final de las dimensiones y la tabla

de hechos.

2. Una vez establecida la conexion se ejecuta la tarea de carga de los datos, esta tarea

realiza las siguientes acciones:
a. Eliminar los registros de las dimensiones y la tabla de hechos

Eliminar registros de tabla DM_ARTICULO _

Eliminar registros de tabla DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
Eliminar registros de tabla DM_TIENDA WORK

Eliminar registros de tabla DM_UBIGEO_WORK

Eliminar registros de tabla DM_TIEMPO_WORK

Eliminar registros de tabla FC_MARKETING_WORK

b. Se inicia la seleccién de la informacion de la dimension DM_ARTICULO_WORK para
generar la tabla de tipo dimension para los articulos en el datawarehouse. La carga se

realiza con el siguiente origen de datos y destino de datos:

Tabla Origen Campo Tabla Destino Campo
DM_ARTICULO_WORK codalt DM_ARTICULO codalt
DM_ARTICULO_WORK delart DM_ARTICULO delart
DM_ARTICULO_WORK pais DM_ARTICULO pais
DM_ARTICULO_WORK codlin DM_ARTICULO codlin
DM_ARTICULO_WORK dellin DM_ARTICULO dellin
DM_ARTICULO_WORK codfam DM_ARTICULO codfam
DM_ARTICULO_WORK delfam DM_ARTICULO delfam
DM_ARTICULO_WORK codsuf DM_ARTICULO codsuf
DM_ARTICULO_WORK delsuf DM_ARTICULO delsuf
DM_ARTICULO_WORK codcol DM_ARTICULO codcol
DM_ARTICULO_WORK delcol DM_ARTICULO delcol
DM_ARTICULO_WORK codtip DM_ARTICULO codtip
DM_ARTICULO_WORK destip DM_ARTICULO destip
DM_ARTICULO_WORK coduneg DM_ARTICULO coduneg
DM_ARTICULO_WORK desuneg DM_ARTICULO desuneg

Tabla 8 Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacion
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacién

e.

Se inicia la seleccion de la informacién de la dimensién DM_TIENDA WORK para

generar la tabla de tipo dimension para las tiendas en el datawarehouse. La carga se

realiza con el siguiente origen de datos y destino de datos:

Tabla Origen
DM_TIENDA_WORK
DM_TIENDA_WORK
DM_TIENDA_WORK
DM_TIENDA_WORK

Campo
ptovta
nompvt
codest

nombre

Tabla Destino
DM_TIENDA
DM_TIENDA
DM_TIENDA
DM_TIENDA

Campo
ptovta
nompvt
codest

nombre

Se inicia la seleccién de la informacion de la dimension DM_TIEMPO_WORK para

generar la tabla de tipo dimension para los datos de fechas en el datawarehouse. La

carga se realiza con el siguiente origen de datos y destino de datos:

Tabla Origen
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK
DM_TIEMPO_WORK

Se inicia la

Campo
time_id
the_date
the_day
The_month
the_year
day_of_month
week_of_year
Month_of_year
Quarter

Fiscal_period

seleccién

de

Tabla Destino

DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO
DM_TIEMPO

informacion

Campo
time_id
the_date
the_day
The_month
the_year
day_of _month
week_of_year
Month_of_year
Quarter

Fiscal_period

la dimensién

DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK para generar la tabla de tipo dimension para

los clientes frecuentes en el datawarehouse. La carga se realiza con el siguiente

origen de datos y destino de datos:

Tabla 8: Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacion (continuacion)
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacién

Tabla Origen

DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK

Campo
clifre
rzsfre
Edad

ubigeo
sexo

ocupaci

6n

Tabla Destino Campo
DM_CLIENTE_FRECUENTE clifre
DM_CLIENTE_FRECUENTE rzsfre
DM_CLIENTE_FRECUENTE Edad
DM_CLIENTE_FRECUENTE ubigeo
DM_CLIENTE_FRECUENTE sexo
DM_CLIENTE_FRECUENTE ocupaci

6n

c. Se inicia la seleccién de la informacion de la dimensién DM_UBIGEO_WORK para

generar la tabla de tipo dimension para el ubigeo en el datawarehouse. La carga se

realiza con el siguiente origen de datos y destino de datos:

Tabla Origen

DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK
DM_UBIGEO_WORK

d. Se inicia la

seleccioén

Campo
ubigeo
codpais
coddpto
codprov
coddist
desdist
despais
desdpto

desprov

de

la

Tabla Destino
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO
DM_UBIGEO

informacion de

Campo
ubigeo
codpais
coddpto
codprov
coddist
desdist
despais
desdpto

desprov

la tabla de hechos

FC_MARKETING_WORK para generar la tabla de hechos para las ventas en el

datawarehouse. La carga se realiza con el siguiente origen de datos y destino de

datos:

Tabla 8: Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacion (continuacion)
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Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacién

Tabla Origen
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK
FC_MARKETING_WORK

Campo
Ptovta
time_id
Clifre
Codalt
unidades_ventas
valor_venta
importe_iva
importe_total
valor_venta_me
Importe_iva_me
Importe_total_me
costo_venta
importe_descuento
Costo_venta_me

Importe_descuento_me

Tabla Destino
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING
FC_MARKETING

Campo
Ptovta
time_id
Clifre
Codalt
unidades_ventas
valor_venta
importe_iva
importe_total
valor_venta_me
Importe_iva_me
Importe_total_me
costo_venta
importe_descuento
Costo_venta_me

Importe_descuento_me

Tabla 8: Especificacion Técnica detallada del CUS: Cargar Informacién (continuacién)
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DIAGRAMA DE CLASES: CARGAR INFORMACION (DESTINO)

El siguiente diagrama de clases, muestra las relaciones entre las clases de las
tablas de trabajo finales del Datawarehouse. A continuacion se muestra el

Diagrama de Clases: Cargar Informacion. Ver Grafico 50.

FC_Marketing O _Articulo
Teptovta Tecodalt
Te-clifre & delart
Tecodalt &rcodin
Tetime_id Endellin
DM_Tiendsa Sunidades_venta @ codfam
Tept cr-_ata &walor_venta & delfam
& nompit &rimporte_iva & odsuf
& codest &rimporte_total & delsuf
Srompre 1M 1|&costo_verta 1| & codcol
& mporte_descuento & delcal
Srval or_venta_me Qﬁpajs
Eri mporte_iva_me &c adtip
&rimporte_total_me & destip
&costo_verta_me &coduneg
&8 mporte_descuento_me &g esUneg
O _Tiempo 1
Thestime_id
Spthe_date 1
Spthe_day Ln D _Ubigeo
Spthe_morth DM_Cliente_F recuente Tigebigeo
&pthe_year == &pcodpais
Se-day_of_month gg'gffe despais
oot Grecas e
Squarter rubigea LiSecodprov
Spiiscal_period %igigaciun & desprov
Se-coddist
& desdist

Gréfico 50: Diagrama de Clases: Cargar Informacién
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CUS: CARGAR INFORMACION

El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interaccion entre los objetos y
clases del sistema que son usados para implementar los mensajes
intercambiados entre los objetos. A continuacion se muestra el Diagrama de

Secuencia: Cargar Informacion. Ver gréafico 51.
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Construccion del CUS: Cargar Informacién

1. Se procede a crear la conexién de la BD en el “Administrador de
Conexiones”. Ver gréfico 52.

N
LI'_;EI' DM_TIENDA uu
Mueva conexion OLE DB...

MNueva conexign de archives planos...

Mueva conexion de ADC.MET...

MNueva conexidn de Analysis Services...
Mueva conexion de archivos...
Mueva conexion desde origen de datos...

Mueva conexian...

4% | Cortar
53 | Copiar
| | Pegar
>( Eliminar
_L1 Administradores de conexién L Cambiar nombre )
iz Propiedades

‘,Q SISTO14L.BD_WORK.sa

Proveedon I (JLE DB nativo\SCOL Server Mative Client 10.0 LI
Q. Mombre del servidaor
== SISTO14L v|| Actualizar |
Conexidgn

Conexion con el servidor

(") Usar autenticacian de Windows

Todas (@) Usar autenticacién de SCL Server

Mombre de usuario: |sa |

Contrasefia: | |

Guardar mi contrasefia

Establecer conexién con una base de datos

(®) Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:

| DWH_IASA v

(") Asociar con un archivo de base de datos:

Examinar...

Maormbre ldgico:

= = =

Gréfico 52: Administrador de Conexiones
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Se procede a generar el flujo de trabajo para la carga de informacion.

3. Se genera la tarea de ejecucion SQL que realiza la accion de eliminar los

registros de las tablas de trabajo dimensional y de hechos, indicadas en la

Especificacion Técnica Detallada — numeral 2) a. Ver grafico 53.

[=] Editor de la tarea Ejecutar SQL = B
a Configura las propiedades necesarias para gjecutar instrucciones 0L y procedimientos almacenados mediante la
Uy conexion seleccionada.
General B Conjunto de resultados
Asignacidn de pardmetros Respletas hiz
Conjunto de resultados E Gel L Escribir consulta SQL = B
Expresiones Ma
Dec| |—Himina de FC_MARKETING datos de rango de fechas
delete b
B Inst| |fom ED_WORK.dbo FC_MARKETING_WORK 3
Cor inner join FC_MARKETING b
on atime_id=b time_id
Cor
]l —Elimina datos maestros de Dimensiones
sl delete from DM_ARTICULO d
delete from DM_TIENDA jo de
IsCi|  |delete from DM_CLIENTE_FRECUENTE
B delete from DM_UBIGEQ
YA | delete from DM_TIEMFO
= Ope ||
Ti —evita corflicto de ubigeo en cliente frecuente
update a set ubigeo = '011501071°
Co from BD_WORK dbo DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK a left join
BD_WORK dbo DM_UBIGED_WORK b on a ubigeo=b ubigeo
where b.ubigeo is null
sQLs
Espec
==
Aceptar Cancelar Ayuda

Graéfico 53: Eliminacion de registros de las tablas de trabajo dimensional y de hechos

4. Se procede a generar el flujo de control del DTS con un nuevo flujo de

trabajo para cada entidad a seleccionar y generar las tablas dimensionales

y de hecho, segun la Especificacion Técnica Detallada numeral 2 de la letra

b alaletra g.
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a. En el siguiente ejemplo se muestra el flujo de trabajo para la tabla
dimensional DM_ARTICULO. Ver grafico 54.

¥

I]J_-;JJ DM_ARTICULO
T

_JE Tarea
L V| Ejecutar 50U

Crigen de
OLE DB

r

Destino de
OLE DB

Gréfico 54: Flujo de trabajo para la tabla dimensional dm_articulo

b. Se genera el origen de la conexion OLEDB, desde la base de datos
de trabajo (BD_WORK) de la tabla DM_ARTICULO_WORK.
Ver grafico 55.

~ B X T ST :_:'-_H_"__‘_'_‘___';‘:'_ ___________ = L eIIrITEIYIIT _-_'_-.'_-l A mg Ty
I Fup de comvel [ Rupdedarce |0 2 Editor e origen de OLE D8
Tarea Fuje de dates: o oM_&Rm

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cusliqueer proveedor OLE DB,

Especifique un sadministrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista def origen de dat
modo de acceso a bos detos, 5 utdiza el modo de acceso 8 comandos SOL, especifique el comendo S
consuits 0 mechante el generador de consuites

Columnas
Selida de error

Tt Y X
- Orgende B
A QUE DD g Admnntrades de conexiones OLE DB:
T
I SSTOMLED_ WORK.se ~|

Modo de 2cceso a datos:

Tatsde v vesta v

Nombse de la tabia o s vsta
3 [dbo]DM_ARTICULO_WORK] v

Gréfico 55: Conexion desde la base de datos de trabajo, de la tabla dm_articulo_work
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c. Se genera el destino de la conexion OLEDB, hacia el

Datawarehouse @ (DWH_IASA) en la tabla dimension
DM_ARTICULO. Ver gréfico 56.

Administrador de conexi
Asignaciones
Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos, 5i utiliza &l modo de acceso a comandos 501, especifique el comando 50L escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas, Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones
de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SIS TOT4L. DWH_IASA sa - | Mueva..

Madao de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista ¥

Mombre de |a tabla o la vista:

@ [dbo].[DM_ARTICULO] hd MNueva...
|| Mantener valores de identidad [+#] Blogqueo de tabla
|| Mantener valores NULL || Camprobar restricciones
Filas por lotes
Tamafio maximo de confirmacidon de insercidn: 2147483647

Gréfico 56: Conexion hacia el Datawarehouse en la tabla dimension dm_articulo

d. Se realiza el mismo procedimiento para el resto de tablas de trabajo

dimensionales y de hecho. Ver grafico 57.

I:E:"“ Flujo de contral ]'H_J,J Flujo da datos | 4] controladores de eventos | a4 Explorador de paguetes

|_LE| ;;::E:Inr - - ltl : l1" DM_ARTICULO

T

L 3

L -.l DM _LIBIGED

L

IIJ |
; CM_CLIEMTE_FRECUENTE

T

|

L

i o
L

DM_TIEMDA * Lyl DM_TIEMPO

| Ilj_;,llj FC_MARKETIMG ‘

Gréfico 57: Flujo de trabajo para las tablas de trabajo dimensionales y de hecho

A continuacion se detalla la descripcion del caso de Uso del Sistema: Generar

Clasificacion de Clientes.
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO DEL SISTEMA
GENERAR CLASIFICACION DE CLIENTES

1. DESCRIPCION CORTA
Este proceso prepara, sondea y explora los datos para obtener la informacion de

clasificacion de clientes a través del algoritmo de Arbol de Decision.

2. ACTORES ASOCIADOS

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Analysis Services

3. FLUJO BASICO DE EVENTOS

Paso Tipo Descripcion del paso
1 A Realizar seleccién de informacién de clientes y ventas al origen de datos.
2 S Realizar la seleccidn de datos solicitada.
3 A Generar la estructura de mineria de datos la cual estd basada en las tablas y columnas del
datawarehouse.
4 S Realizar la generacién de estructura de mineria de datos.
5 A Utilizar las variables de prediccién y las variables de entrada en el modelo de mineria de datos.
6 S Realizar la seleccidn de las variables de prediccion y entrada.
7 A Ejecutar la técnica de mineria de datos: arbol de decision.
8 S Realizar la ejecucion de la técnica solicitada.

4. FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

Paso Tipo Descripcion del paso
1 S

5. PRECONDICIONES

item Precondiciones
1 Haber ejecutado el proceso de ETL

6. POSTCONDICIONES

ftem Postcondiciones
1 Se genera la informacion requerida para la consulta del reporte.

7. FRECUENCIA

La frecuencia de ejecucion del caso de uso Generar Clasificacion de clientes

serda diaria.
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DIAGRAMA DE CLASES: GENERAR CLASIFICACION DE CLIENTES

El siguiente diagrama de clases, muestra las relaciones entre las clases de las tablas de Datawarehouse. A continuacion se muestra
el Diagrama de Clases: Generar Clasificacién de Clientes. Ver Gréfico 58.

FC_M arketing OM _Ariculo
Teptovta Tecodak
CM_Tienda Tt lifre Edelart
T ptowa Tecodakt e odlin
: etirne_i dellin
Spnompwt Tertima_id Serdalli
&Ercodest Erunidades venta &p.codfam
e.nambre 1 :E‘;“*h—______ Sevalor_venta Sedelfam
importe_iva -cods
q |Srimporte_i Ep.codsuf
Seimpore_total Sedelsuf
E¥.costo_venta 1| &¢codool v_clifrecuente D
Srimporte_descuanto Sedelcol e key_cliernte
Epwvalor_verta_me Sppais &.-nombre_cliente Esbuches minveria
gimpune_iva_me g:\c odtip & edad de dabos
-impaorte_total_me destip B coxo
Scosta_wenta_me -‘coduneg & pais
OM_Tiempo Seimporne_descuento_me Srdesuneg . departamento
Tetime_id nprovincia
Exthe_date 1 Eplinea
Srthe_day 1 & subfamilia
§1he_mnmh glinea familia ]
wthe year tipo_producto
. . Moden de
&p.day_of_month Sr-unidad_negocio ~
Epaveek_of_year im DM _Ubigeo & origen_producto Fredicoan
f 5 : | t
gﬁ;nuu:rtzr_uf_\.-ear OM _Cliente_Frecusnte Ef:ub:jge‘:_‘ gﬁ::j;\‘len =
! r ] = rcodpais
Eefiscal_period ;g\lcllfrfe .de = paic &e-dia_semana
By odad Spcoddpto gﬁa o
o desdpta A=
Srubigeo S =
Srsex o 1“%322&3 rane Vista Osgen
Srocupacion B coddist Datos
e s dist

Graéfico 58: Diagrama de Clases: Generar Clasificacion de Clientes
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CUS: GENERAR CLASIFICACION DE CLIENTES
El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interaccién entre los objetos y clases del sistema que son usados para implementar
los mensajes intercambiados entre los objetos. A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia: Generar Clasificacion de

Clientes. Ver gréfico 59.

?i @ > O O

: Analysis Services : BD DWH . Vista Origen _ Estructura
Datos mineria... Prediccion

Seleccionar origen de datos del DWH

Realizar conexion

=

Realizar seleccién de informacion de clientes y ventas del origen de d...

=

H Realizar seleccion de datos solici...

Generar|estructura de mineria de datos

U Realizar estruc...

=

Seleccionar variables de entrada y predicciéon

U Realizar seleccion de varia...

Ejecutar tecnica de prediccion

U : H Realizar tecnica

=

Grafico 59: Diagrama de Secuencia: Generar Clasificacion de Clientes
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Construccién del CUS: Generar Clasificacion de Clientes

Se usard como herramienta para ejecutar las tareas descritas, SQL Server

Business Intelligence Development Studio, en el cual se creard un nuevo

proyecto. Ver grafico 60.

Tipos de proyecto: Plantillas:

.NET Framework 3.5

vm

Proyectos de Business Intelligence

Plantillas instaladas de Visual Studic
Otros tipos de proyectos

{5 Proyecto de Analysis Services 1 Asistente para proyectos de conexione...
l_‘_? Importar base de datos de Analysis Ser... (5] Proyecto de Integration Services

,li]Asistente de proyectos de servidor de i... Eproyecto de modelos de informe
:_~=p] Proyecto de servidor de informes

Mis plantillas

z Buscar plantillas en linea..

Crear un nuevo proyecto de Analysis Services

MNombre de la solucién:

Proyecto de Tesis Prediccicn|

DAPROGRAMA TITES 2015 v Examninar...

Proyecto de Tesis Prediccion Crear directorio para la selucién

[[] Agregar al control de cédigo fuente

Graéfico 60: Creacién de Proyecto

1. Crearemos la conexion con el origen de datos ( datawarehouse ) para nuestro
modelo de prediccién. Ver grafico 61.

Explorador de seluciones
E

_li;'.l Proyecto de Tesis Prediccion

L:-I" Lj 2 .

C *;’ A «p Muevo origen de datos...
= [ Vistas Ordenar por nombre

. ¢E| Vi A F'EE_]&I'
----- [fz Cubos

..... = Dimensiones

= [£Z Estructuras de mineria de datos

Gréfico 61: Creacion al nuevo origen de datos
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a. Iniciamos el asistente para origenes de datos. Ver gréafico 62.

s - Asistente para origenes de datos

m | Utilice wste anistants para crear un nueve origen de datos,

i Un origen de datos representa una conexion con sus datos,

‘ Un arigen de datos no incluye caracteristicas come almacenar metadatos en
caché o agregar relaciones, cdlculos y anotaciones, Utilice este asistente para
| crear ol origen de datos y aplicar mstas caracteristicas a un origen cde datos, A
i ion, utilice el asi para vistes del origen de datos para crear una
vista que incluya las caracteristicas correspondientes,

[ | No volver a mostrar esta pdgina

Gréfico 62: Asistente para la creacion del origen de datos

b. Seleccionamos la base de datos origen, en este caso DWH_IASA(

datawarehouse). Ver gréafico 63.

Seleccionar cémo definir la conexién P S
Puede elegir entre varias formas para definir la cadena de conexion de cada uno de los

origenes de datos que utilice, !1

r !

(®) Crear un origen de datos basado en una conexién nueva o existente

Conexiones de datos: Propiedades de conexién de datos:
SISTO14L.BD_WORK.5a Propiedsd  Valor
SISTO14LIASACORP.za Dats Source  5I5TO14L

Initial Catalog  DWH_IASA

Persist Securi., True

Provider SQLNCLI0.

User ID 5

[ Nueva,., ‘ ' Eliminar ]

() Crear un origen de datos basado en otro objeto

< Atras ’ I Siguiente > l Finalizar » > | l ’ Cancelar I

Gréfico 63: Seleccion de la base de datos origen
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c. Ingresamos el nombre para nuestro origen de datos. Ver gréafico 64.

Finalizacién del asistente
Proporcione un nombre y haga clic en Finalizar para crear el nueve origen de datos.

Mombre del origen de datos:

|IASACOR]

Vista previa:

Cadena de conexion:

Provider=SCLNCLIT0.1;Data Source=5IST014L; Persist Security Info=TruePassword=;User ID=sa;Initial
Catalog=DWH_IASA

Siguiente > | Finalizar | | Cancelar |

‘Bplorador de soluciones ~ w 01X
8

_, Proyecto de Tesis Prediccion

E| [ Origenes de datos

IR |5 ACORP.ds

EI [5r Vistas del origen de datos

- @ Vista_CliFrecuente.dsv

----- [ Cubos

Grafico 64: Generacion de la conexion del origen de datos

2. Creamos la vista del origen de datos que contendra el modelo l6gico de nuestra
tabla dimensional con la que trabajaremos las variables para armar nuestra

estructura de mineria de datos. Ver grafico 65.
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+ X | Explorador de soluciones

| &

4 Proyecto de Tesis Prediccion
- |- Origenes de datos

L. € IASACORP.ds

=~ |5 Vistas del crigen de datos

v_difrecuente

key_diente
nombre_dients

edad Vista_CliFrecuente.dsv

SEX0 - [£5¢ Cubos

pais - [£Z Dimensiones

departamento =1+ [ Estructuras de mineria de datos
p!'ovlincia A, CliFrecuente CanalVenta Linea.dmm
?lstlto L. A, vClifrecuente Linea_Familia.dmm
;EE?’Emilia - [£% Funciones

tipa_producta - [£5¢ Ensamblados

unidad_negocio .. [£5¢ Varios

origen_producto

canal_venta

tienda

dia_semana

dia

mes

ano

LineaFamilia

Gréfico 65: Creacion de la Vista de Origen de Datos

a. Esta vista la creamos a partir del siguiente script en el analizador de SQL
Server generandose como objeto la vista, en el script realizamos el filtro de

todos los clientes frecuentes registrados en la base de datos transaccional.

alter view v_clifrecuente
As
select distinct a.clifre as key_cliente,b.rzsfre as nombre_cliente,b.edad as edad,b.sexo as
sexo,c.despais as pais,c.desdpto as departamento,

c.desprov as provincia,c.desdist as distrito,

d.dellin as linea,d.delfam as familia,d.delsuf as subfamilia,d.destip as
tipo_producto,

d.desuneg as unidad_negocio,d.pais as origen_producto,

e.nombre as canal_venta,e.nompvt as tienda,f.the_day as
dia_semana,f.day_of month as dia,f.the_month as mes,f.the year as afio
from FC_MARKETING a

inner join DM_CLIENTE_FRECUENTE b on b.clifre = a.clifre

inner join DM_UBIGEO ¢ on b.ubigeo = c.ubigeo

inner join DM_ARTICULO d on d.codalt = a.codalt
inner join DM_TIENDA e on e.ptovta = a.ptovta

inner join DM_TIEMPO fonftime id = a.time_id

where a.clifre <>'00000001"

-- select * from v_clifrecuente
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1. Creamos la estructura de mineria de datos en base a las consultas o reportes

con las variables de entrada y prediccién que deseamos analizar.

a. Como primera estructura creamos la consulta de Clientes Frecuentes
por Linea y Canal de Venta, seleccionamos la opcion Nueva estructura

de mineria de datos. Ver grafico 66.

Explorador de soluciones - n !

&

4 Proyecto de Tesis Prediccion
|_:_| [ Origenes de datos

. €3 IASACORP.ds

= [ Vistas del origen de datos
o «E\Iista_CIiFrecuente.dw

----- [ Cubos

Mueva estructura de mineria de datos...

Ordenar por noembre

----- E‘ Funci j Pegar

----- [ Varios

Graéfico 66: Creacioén de la estructura de mineria de datos: Por Canal de Venta y Linea

b. Iniciamos el asistente para mineria de datos dando click en Siguiente.

Ver grafico 67.

L - - =
Asistente para mineria de datos
-

» Utilce 0cte AGIGtante PAra Craar UNA NUevAa estructura de minerna de datos y un
-~ nuevo modelo de minena de datos, Una estructura de iminena de datos es una
. estructurs de datos que representa los conocimientos obtenidos del analisis

de datos retacionales u OLAP. Un medelo de minera de datos pueds utilizarse
para realizar predicciones s ec campatible con la teenica de mineria de datos
utilieado pare crear el modelo,

Maga clic an Siguisnte pars crear una sstructura y un modelo de minera de
datos o en Cancelar para saliv del asistente,

[] Mo volver o mostrar esta pagine

Siguiente » ' | | Cancelar

Grafico 67: Asistente de mineria de datos
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c. Seleccionamos el método de definicion : A partir de una base de datos

relacional o de almacenamiento de datos. Ver gréfico 68.

Seleccionar el método de definicién
Seleccione el metodo que ze utikzars al creer le definicion de la estructues de minesie de datos.

7N

Qué método tilza para definir la estructura de minena de datos?

(@ A paetir de una base de datos rel ! o del al iento de dates

() A partir de un cubo exstente

Descripcion

Este mitodo define und estructura de mmeria de dates Dasacte en las tablas y columnas de una base de datos
relacional wentents

« Atras Siguiente> | o Cancelar

Gréafico 68: Seleccion Base de Datos relacional

d. Seleccionamos la técnica de mineria de datos : Arbol de Decision. Ver
gréfico 69.

Crear la estructura de mineria de datos
Especifique 5i &5 necesario crear un modelo de minera de datos y seleccions la técnica mas

aplicable, / ‘h

(@) Craar la estructura da mineria de dates con un medele de minaeria de dates

(D técnica de mineria de datos desea utilizar?
Microsoft Decision Trees

Microsoft Association Rules
¢ [Micrasoft Clusterin

Microsoft Linear Regression
Des Microsoft Logistic Regression
Micronoft Maive Bayes

Th Microsaft Meural Metwork
tdicrosoft Sequence Clustering
Micrasoft Time Series

<aws || siguientes | i S

Grafico 69: Seleccion de la técnica de mineria de datos
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Seleccionamos la vista de origen de datos creada. Ver gréfico 70.

Seleccionar vista del origen de datos
Seleccione la vista del origen de datos para proporcionar los datos para la estructura de mineria /
de datos.

Vistas del origen de datos disponibles:

(| | - Tabla:

v_clifrecuente

Exaimiinar... |

| = Atrés | Siguiente = Finalizar ==| Cancelar

Grafico 70: Seleccion la vista de origen de datos creada

Especificamos el tipo de tablas. Ver gréafico 71.

Especificar tipos de tablas
Especifique el tipo de tablas que se utilizardn en el analisis. / i

Tablas de entrada:

Tablas Escenaric Anidado
F v_clifrecuente [

< Atras | | Siguiente > Finalizar > |

Grafico 71: Seleccion del tipo de tabla v_clifrecuente
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g. Especificamos las columnas que utilizaremos para el analisis de
prediccion : Clave : key_cliente, Entrada : Canal de Venta, Prediccién:

Linea. Ver grafico 72.

Especificar los datos de aprendizaje ] 4
/‘

Especfique las columnas que se utilizaesn en & andiss

Estructurs del modelo de mineria de datos

= Trblas y cokarnas Clwvn [s] Gwmds (8] Depmdoctn |
= & v clifrmeuertn
& afe O l (]
[ I canst venta O 2 (|
O deparamento O O O
o o 0 @) ]
(9] dia_semana o Cl 1
o distrito () (™) 1
3 edad i Cl (]
[ ] key_cherte ica || Cl
[# o lines 0 o] I 54 |
(8 LinmaF ardia () | O
@ i O O |
[ Anaibis sfiande. [ | 1 rA

J
A

:

i

« Auris Siguaenta > | Findiee Concalnt

Gréfico 72: Seleccion de variables para el andlisis de prediccion

h. Especificamos el contenido y tipos de datos. Ver gréafico 73.

Especificar el contenido y el tipo de datos de las columnas
Especifique ¢ conterndo y & tipe de datos de las columnas de |s estructura de minena de datos. /c ~
Estructura de! modelo de minens de dstos:
Cohvnas Tipa de contenido Tipo de dwes
| Comal Verta | Discreee Tes
1 Key Clnta Koy Teat
I Lnea Disorete Teat
Dt datos © discretos para cok &
=S
« Avrbs Siguierte » | Finalkuat s x| Cancelsr

Grafico 73: Visualizacion del contenido y tipos de datos
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i. Nombramos la estructura de mineria de datos y el modelo de mineria
de datos. Ver gréfico 74.

Finalizacién del asistente

o
o
Finalice el Asistente para mineria de datos proporcionando un nombre para la estructura de LS

é
mineria de datos,

Mombre de la estructura de mineria de datos:

|v Clifrecuente CanaldeVenta_Linea |

Mombre del modelo de minena de datos:

|v Clifrecuente Cnnnlde\l’entn_Lin:u| | || Permitir obtencién de detalles

Vista previar

=1 #, v Clifrecuente CanaldeVenta_Linea
= [ Columnas
-E Canal Venta

Key Cliente
Linea

< ftras Siguiente = Finalizar | Cancelar

Gréfico 74: Asignacion del nombre de la estructura y modelo de mineria de datos

2. Verificamos la estructura de mineria de datos creada. Ver grafico 75.

Explorador de soluciones hd J;l X
| &

Ly Proyecto de Tesis Prediccion

|_:_| [£=¢ Origenes de datos

- 43 IASACORP.ds

= [ Vistas del origen de datos

- «E‘u"ista_CliFrecuente.dw

..... [5 Cubos

..... [Z Dimensicnes

= [ Estructuras de mineria de datos

----- #, w Clifrecuente Linea_Familia.dmm

. A, v Clifrecuente CanaldeVenta_Linea.dmm
..... [ Funcicnes

..... [ Ensamblados

----- [5¢ Varios

Gréafico 75: Vista de la estructura de mineria de datos creada
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a. Estructura de mineria de datos. Ver grafico 76.

JE& Estructura de mineria de datos | A, W

= %
anlatl
=0F Y Clifrecuents CanaldeVenta_Linea

= £ Columnas
£, Canal Venta
Key Cliente
@ Linea

Gréafico 76: Estructura de mineria de datos

b. Modelo de mineria de datos. Ver grafco 77.

A, Esfructura de mineriz de datos ‘»’i Madelos de mineria de datos \E

AR

Estructura 4 v Clifrecuente CanaldeVenta_Lines
i3 Microsoft_Decision Trees
4, CandlVenta Input
Key Cliente Key
A, Linea &j PredictOnly

Gréafico 77: Modelo de mineria de datos

c. Visor de mineria de datos/Leyendo de mineria de datos. Ver grafico 78.
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[#&. Estructura de mineria de d... I A. Modelos de mineria de datos I_‘;. Visor de modelos de miner.., E

Modelo de mineria: | v Clifrecuente CanaldeVent: ~|  Vigor: | Visor de arboles de Microsoft v
Arbol de ducinidn | Red de dependencias |
(R |Ha|La) 3] Arbol; | Linea v

Histogramas: (6 |# Segundo plano: | Tadon los canon v

Canal Venta
= "Principal’

Canal Venta
- TOTTUS'

Canal Venta
- ‘SAGAS'

Canal Venta
= 'OESCHLE'

Canal Venta
= 'DOIT KIDS'

Canal Venta

Al \
= = 'METROS'

Canal Venta
- 'WONG'

Leyenda de mineria de dateos - n !

Alta Baja

Escenarios totales: 34024

Valor Esce... Probabi.. Histograma =
ACCES, DE PELO FF 40 0.12%

ACCESORIOS DE CA... 6793 19.96% -

AMNTEOQIOS DE 50L 329 0.97%

ARTICULOS PROM... 4 0.01%
BISUTERIA 11708 3440 [
BISUTERIA FF 52 0.15%
BOLSAS DE REGALO 65 0.19%
CALZADO 231 0.68%
CALZADO FF 1 0.01%
COMPLEMENTOS D... 5773 1696% [
COMPLEMENTOS FF - 38 0.11%
COSMETICOS 523 1.54%
ESCOLAR 3 0.03%
HOGAR ELT: 1.05%
INCENTIVOS 0 0.00%
LEMTES DE SOL FF 0 0.00%
Pissing 0 0.00%

Grafico 78: Visor de mineria de datos-Leyenda de mineria de datos

A continuacion se detalla la descripcion del caso de Uso del Sistema: Analizar

informacion por Canal de Ventay Linea.
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO DEL SISTEMA
ANALIZAR INFORMACION POR CANAL DE VENTA Y LINEA
1. DESCRIPCION CORTA
Este proceso muestra el reporte de analisis predictivo por Linea y Canal de

Venta en base a la informacion solicitada.

2. ACTORES ASOCIADOS

Actor Tipo Descripcion
1 Principal Gerente de MKT/Jefe de Linea

3. FLUJO BASICO DE EVENTOS

Paso  Tipo Descripcién del paso
1 A Ejecutar estructura de mineria de datos por Linea y Canal de Venta
2 S Mostrar vista gréafica de Arbol de Decision
3 A Seleccionar y analizar vistas gréaficas y leyendas de mineria de datos.
4 S Mostrar leyenda de mineria de datos.

4. FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

Paso Tipo Descripcion del paso
1 S

5. PRECONDICIONES

item Precondiciones

1 - Haber conectado el origen de datos en la herramienta de Analysis Services
- Haber creado la vista Clifrecuente
- Haber creado la estructura de mineria de datos.

6. POSTCONDICIONES

item Postcondiciones
1 Se genera la informacidn requerida para la consulta del reporte.

7. FRECUENCIA

La frecuencia de ejecucion del caso de uso Analizar Informacion por Linea y

Canal de Venta sera diaria.
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DIAGRAMA DE CLASES: ANALIZAR INFORMACION POR CANAL DE VENTA Y LINEA

El siguiente diagrama de clases, muestra las relaciones entre las clases de las tablas de Datawarehouse. A continuacion se muestra
el Diagrama de Clases: Analizar informacion por Canal de Venta y Linea. Ver Gréfico 79.

v_clifrecuente
Tekey cliente
&nombre cliente ®
Linea %Egig Estructua .
wecodlin 8opai minesia de daos Clifrecuente
& deslin pals Tecodcli
&departamento .
| & provinci Toclifre
provincia Sosire
A v telfre
1 |Bpsubfamilia Entelfio?
&linea familia Sptelfro?
&etipo_producto 1 * & cdad
1%unidad_negncin & ubigeo
Estructura gg;g:{%ﬂum Bosexo
Recodestruc |4 = & tienda &pocupacion
Spdesestruc &dia_semana
gdia P,
Pabiy Leyenda Minesia
de Datos

Graéfico 79: Diagrama de Clases: Analizar informacion por Canal de Venta y Linea
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CUS: ANALIZAR INFORMACION POR CANAL DE VENTA'Y LINEA

El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interaccién entre los objetos y clases del sistema que son usados para implementar
los mensajes intercambiados entre los objetos. A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia: Analizar informacion por Canal

de Venta y Linea. Ver grafico 80.

)
. Analizar
O — Informacion
. Gerencia MKT . Estructura . Leyenda por Canal de
mineria. . Mineria... Ventay Linea
|
Ejecutar mineria de datos por Linea y Canal de Venta
U MostrJirbol de desicion
H
Seleccionar y analizar vista grafica y leyenda de mineria de datos
U Mostrar Ieyegja de mineria de datos
H

Gréfico 80: Diagrama de Secuencia: Analizar informacion por Canal de Venta y Linea
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Construccion del CUS: Analizar informacién por Canal de Ventay Linea

1. Ejecutar la estructura de mineria de datos Clifrecuente CanaldeVenta_Linea.
Ver gréfico 81.

Explorador de soluciones

| &
4 Proyecto de Tesis Prediccion
EI [£5 Origenes de datos
.. «3» |ASACORP.ds
- [ Vistas del origen de datos
P ‘u"ista_CIiFrecuente.dw
- [£57 Cubos
- [5 Dimensiones
=~ [ Estructuras de mineria de datos
..... A, v Clifrecuente Linea_Familia.dmm
e R
- [5¢ Funciones
- [/ Ensamblados

- [5¢ Warios

Grafico 81: Ejecucion estructura de mineria de datos Clifrecuente CanaldeVenta_Linea

2.Ingresamos a la opcién Visor de modelos de mineria de datos y visualizamos el
arbol de decision. Ver grafico 82.

[, Estructura de mineria de I A, Modelos de mineria de datos Q;,‘ Visor de modelos de miner, |(.—J Gréafico de precsion demi,,. | " Prediccidn de modelo de |,
Modelo de mineria: |v Clifrecuents CanaldeVents v | Visor: |Visor de rboles de Microsoft CAT |
Arbol de decision | Red de dependencias |
alE] o Kl
LRI REIEP IR | Qc Arbol: R Linea V| Expansion predeterminada: | 3 niveles v
Histogramas! 16 Al Segundo plano: | Todos los casos v Mostrar nivel 1 Nivel 2
WOSKGRS

Canal Venta
» 'oEscHLE!

Canal Venta
= DO IT! KIDS'

Canal Venta
1) e = 'METROS'

Canal Venta
= 'WONG'

l

Canal Venta
- 'SAGA KIDS'

Canal Venta
- 'OUTLET'

Graéfico 82: Visor de modelos de mineria de datos y visualizamos el arbol de decisién

126



3. En una primera instancia analizamos el primer nodo o primer nivel con la

siguiente informacion: Ver gréafico 83.

Canal Venl
= METRO
All
Escenarios totales: 34024
&l Venl

BISUTERIA 11708
PATEMTES 7729 WONG
ACCESORIOS DE CABELLO g797 e=m
COMPLEMEMTOS DE VESTIR 5773
COSMETICOS 5323 :
HOGAR 358 [
Otros 1140 |

Gréfico 83: Vista de Escenarios del analisis predictivo

Del 34,024 total de escenarios este se distribuye en las siguientes probabilidades

de ventas por linea de Clientes Frecuentes, tal como se muestra en la tabla 9.

Linea Escenarios % Probabilidad
Bisuteria 11708 34.40%
Patentes 7729 22.71%
Accesorios de Cabello 6793 19.96%
Complementos de Vestir 5773 16.96%
Cosméticos 523 1.54%
Hogar 358 1.05%
Otros 1140 3.38%

Tabla 9 Escenarios y probabilidades de Ventas por Linea de Cliente Frecuentes

Esta informacion tambien se puede analizar en la Leyenda de Mineria de datos.

Ver grafico 84.
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- e X

Escenarios totales: 34024

Valor Escenarnos Probabilidad Histograma
[¥] ACCES. DE PELOFF 40 0.12%

[¥] ACCESORIOS DE CA... 6793 19.96% =
[¥| ANTEDJOS DE S0L 320 0.97%

[¥] ARTICULOS PROM... 4 0.01%

[¥] BISUTERIA 11708 34.40% i ———]
[v| BISUTERIA FF 52 0.15%

[v] BOLSAS DE REGALO 6% 0.19%

[¥| caLzapo 23 0.68%

[¥] CALZADO FF 1 0.01%

[¢] COMPLEMENTOS D... 5773 16.96% ]
[¥] COMPLEMENTOS FF - 38 011%

[¥] COSMETICOS 523 1,54%

[¥] ESCOLAR 9 0.03%

[¥] HOGAR 158 1.05%

[¥] INCENTIVOS 0 0.00%

[¥] LENTES DE SOL FF 0 0.00%

[¥] Missing 0 0.00%

[¥] NO ASIGNADO 3 0.01%

[] PATENTES 7729 2.71% =
[¥| PROMOCIONES 13 0,04%

[¥] REGALERIA 206 0.61%

[¥| REGALERIA FF 14 0.04%

[¥] RELOJES 51 0.15%

[v] TEXTIL 84 0.25%

[¥| TEXTIL FF 0 0.00%

Gréfico 84: Leyenda de Mineria de datos

4.Analizamos a un 2do Nivel por Canal de Venta. Ver grafico 85.

[ Estructura de mineria de ... | 4. Modelos de mineria de datos I.;;; Visor de modelos de miner. ..

Modelo de mineria: |v Clifrecuente CanaldeVent: v Visor: | Visor de drboles de Microsoft

Arbol de dedisién | Red de dependencias

E

@R EalE= |24 Arbol: | Linea w
Histogramas: |© = Segundo plano: | Tedos los casos w

Canal Venta

= "Principal”

Canal Venta
= "TOTTUS'
|

Canal Venta
= 'SAGAS’

Canal Venta
= "OESCHLE'

Canal Venta
="DO IT! KIDS'

Canal Venta
= 'METROS"

Canal Venta
= "WONG'

Grafico 85: Analisis por Canal de Venta
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5.Tomamos como ejemplo el Canal de Venta Tottus, del total de 1187 escenarios
este se distribuye en las siguientes probabilidades de venta de Cliente Frecuentes

por Linea. Ver gréafico 86 y Tabla 10.

Canal Venta

= "TOTTUS'

[ —— |
Canal Venta = "TOTTUS'
Canal Venta Escenarnos totales: 1187

= "GAGAS

[ — [

BISUTERLIA 409
ACCESORIOS DE CABELLO 324
COMPLEMENTOS DE VESTIR 261

Canal Venta PATEMTES 164
= '0OESCHLE' HOGAR 12
[ ANTEQIOSDE SOL 8
| Otros 9
[ ranal Wanta o

Gréfico 86: Probabilidades de venta de Cliente Frecuentes por Linea

Linea Escenarios % Probabilidad
Bisuteria 409 34.42%
Accesorios de Cabello 324 27.27%
Complementos de Vestir 261 21.97%
Patentes 164 13.81%
Hogar 12 1.02%
Anteojos de Sol 8 0.68%
Otros 9 3.38%

Tabla 10 Escenarios y Probabilidades de Ventas de Clientes Frecuentes

Esta informacion tambien se puede analizar en la Leyenda de Mineria de datos.
Ver grafico 87.
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Leyenda de mineria de datos * a9 X

Alta Baja
B 20
Escenarios totales: 1187
Valor Escenarics  Probabilidad Histograma
ACCES.DEPELOFF O 0.01%
ACCESORIOS DE CA.. 324 27.27% -
AMTEOJOS DE 50L 8 0.68%
ARTICULOS PROM... O 0.01%
BISUTERIA 409 34.42% [
BISUTERIA FF 0 0.01%
BOLSASDE REGALO 2 0.17%
CALZADO 0 0.01%
CALZADO FF 0 0.01%
COMPLEMENTOS D... 261 21.97% -
COMPLEMENTOSFF O 0.01%
COSMETICOS 0 0.01%
ESCOLAR 0 0.01%
HOGAR 12 1.02%
INCEMTIVOS 0 0.00%
LEMTES DE SOL FF 0 0.00%
Missing 0 0.00%
MO ASIGMADO 0 0.01%
PATEMTES 164 13.81% .
PROMOCIOMNES 0 0.01%
REGALERIA 7 0.59%
REGALERIA FF 0 0.01%
RELOJES 0 0.01%
TEXTIL 0 0.01%
TEXTIL FF 0 0.00%

Gréfico 87: Leyenda de Mineria de datos

A continuacién se detalla la descripcién del caso de Uso del Sistema: Analizar

informacion por Lineay Familia.
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO DEL SISTEMA
ANALIZAR INFORMACION POR LINEA Y FAMILIA

1. DESCRIPCION CORTA
Este proceso muestra el reporte de analisis predictivo por Linea y Familia en base

a la informacion solicitada.

2. ACTORES ASOCIADOS

Actor Tipo Descripcién
1 Principal Gerente de MKT/Jefe de Linea

3. FLUJO BASICO DE EVENTOS

Paso  Tipo Descripcion del paso
1 A Ejecutar estructura de mineria de datos por Linea y Familia
2 S Mostrar vista graf86a de Arbol de Decision
3 A Seleccionar y analizar vistas gréficas y leyendas de mineria de datos.
4 S Mostrar leyenda de mineria de datos.

4. FLUJO ALTERNATIVO DE EVENTOS

Paso Tipo Descripcion del paso
1 S

5. PRECONDICIONES

ftem Precondiciones
1 - Haber conectado el origen de datos en la herramienta de Analysis Services
- Haber creado la vista Clifrecuente
- Haber creado la estructura de mineria de datos.

6. POSTCONDICIONES

item Postcondiciones
1 Se genera la informacién requerida para la consulta del reporte.

7. FRECUENCIA

La frecuencia de ejecucién del caso de uso Analizar Informacién por Linea y

Familia sera diaria.
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DIAGRAMA DE CLASES: ANALIZAR INFORMACION POR LINEA Y FAMILIA

El siguiente diagrama de clases, muestra las relaciones entre las clases de las tablas de Datawarehouse. A continuacion se muestra
el Diagrama de Clases: Analizar informacion por Linea y Familia. Ver Grafico 88.

v _clifrecuente O
Eamilia Tﬁokey_clientg _Es!mt:lma
Tecodfami %ngn&br&_cllente mmnesia de datos
&desfami cda
Ses £l Clifrecuente
4l = Sepais Tecodcl
&edepartamento bpOCCH
. Teclifre
& provincia P
&linea
1 |&subfamilia Sptelfre
. ” Sptelfre?
&elinea familia Eotelfre2
&tipo_producto 1 * & edad
j| Seunidad_negocio .
Linea - &eubigeo
& origen_producto & sexo
Recodlin . &pcanal_\enta & ocupacion
&hdeslin |1~ Sptienda P
&dia_semana
&edia
& mes o
&eafio Leyenda Mineria
de Dato=

Grafico 88: Diagrama de Clases Analizar informacion por Linea y Familia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CUS: ANALIZAR INFORMACION POR LINEA Y FAMILIA

El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interaccién entre los objetos y clases del sistema que son usados para implementar
los mensajes intercambiados entre los objetos. A continuacion se muestra el Diagrama de Secuencia: Analizar informacion por Linea

y Familia. Ver grafico 89.

) C Analizar
: Gerencia MKT : E_Stl’l.,ICtLlra . Leyenda informacién por
mineria... Mineria. .. Lineay Familia
Ejecutar estructura de mineria de datos por Linea y Famiilia
U Mostrar vista arbol de decision
<
Seleccionar y analizar ista graficay Ieyehda de mineria de datos
U Mostrar leyenda de mineria de datos
<

Grafico 89: Diagrama de Secuencia CUS Analizar informacién por linea y familia
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Construccion del CUS: Analizar informacion por Lineay Familia

1. Ejecutar la estructura de mineria de datos Clifrecuente Linea_Familia.
Ver Grafico 90.

Explorador de soluciones

= | &

_E.-a Proyecto de Tesis Prediccion
=n [£= Origenes de datos
L. 43 IASACORP.ds
- [ Vistas del origen de datos
b «EI‘u’ista_CliFrecuente.dsv
----- [£5 Cubos
----- [ Dimensicnes
El- [ Estructuras de mineria de datos
~ <
. A, v Clifrecuente CanaldeVenta_Linea.dmm
..... [ Funciones

..... [£= Ensamblados
..... |57 Varios

Grafico 90: Ejecucion estructura de mineria de datos Clifrecuente Linea_Familia

2.Ingresamos a la opcion Visor de modelos de mineria de datos y visualizamos el
arbol de decision. Ver grafico 91.

[, Estructura de mineria de datos [ A, Modelos de mineria de datos ].;;, Vizor de modelos de mineria de... ]ﬁ Grafico de precision de mineria... |9 Prediccén de modelo de mineri...

Modelo de mineria: | v Clifrecuente Linea_Familia Visor: |Visor de drboles de Microsoft W E]
Arbol de decisién | Red de dependendias
@; L;J) EEIEE ?; Arbol: | Linea Familia w Expansion predeterminada: | 3 niveles b
Histogramas: (8 : Segundo plano: | Todos los casos v Mostrar nivel 1 Nivel 14
Linea Linea
= 'PATENTES'

I

Linea not
= "BISUTERIA'

Linea not
= 'PATENTES'
Linea — -

= 'ACCESORIOS DE CABELLO'

Graéfico 91: Visor de modelos de mineria de datos y visualizamos el arbol de decisién
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3.En una primera instancia analizamos el primer nodo o primer nivel con la

siguiente informacion. Ver grafico 92.

All
Escenarios totales: 34024

BISUTERIA - ARETE 6638 B
BISUTERIA - COLLAR 2301

PATEMTES - ACCESORIOS DE CABELLD 1903

ACCESORIOS DE CABELLO - VINCHA 1880

COMPLEMEMNTOS DE VESTIR - CHAL/CHALINA/PANUELD 1705
BISUTERIA - PULSERA 1703

Ctros 178592

Gréfico 92: Visor de Escenarios del andlisis predictivo

Del 34,024 total de escenarios este se distribuye en las siguientes probabilidades

de ventas por Familia de Clientes Frecuentes.

Estos datos se visualizan en la tabla 11.

Familia Escenarios % Probabilidad
Bisuteria/Arete 6638 19.50%
Bisuteria/Collar 2301 6.76%
Patentes/Accesorios de Cabello 1905 5.60%
Accesorios de Cabello/Vincha 1880 5.52%
Complemento de Vestir/Chal.. 1705 5.01%
Bisuteria/Pulsera 1703 5.00%
Otros 17892 52.61%

Tabla 11 Escenarios y Probabilidades de ventas por Familia de Clientes Frecuentes
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Esta informacion tambien se puede analizar en la Leyenda de Mineria de datos.
Ver grafico 93.

Leyenda de mineria de datos -
Alta Baja

Escenarios totalem 34024

Valor Escenarios Probabilidad Histe

ACCES. DE PELO FF - BANANA i 0.03%
ACCES DEPELO FF - BOBY PIM 5 0.02%
ACCES. DEPELQ FF - CALZADO 0 0.00%
ACCES. DEPELO FF - CLIP ) 0.02%
ACCES. DEPELO FF - COLETE 1 0.00%
ACCES. DEPELO FF - LIGA 4 0.01%
ACCES DEPELO FF - LIGA/COLERD 3 0.01%
ACCES. DEPELO FF - PEIMETA 1 0.00%
ACCES. DEPELO FF - PICO DEPATO 1 0.00%
ACCES DEPELO FF - TIC TAC 2 0.01%
1

ACCES. DE PELO FF - VINCHA 1 0.03%
ACCESORIOS DE CABELLO - BAMA... 358 1.05%
ACCESORIOS DE CABELLO - BOBY .. 1144 3.36%
ACCESORIOS DE CABELLO - CLIP 244 2.48% |
ACCESORIOS DE CABELLO - COLETE 871 2.56% |
ACCESORIOS DE CABELLO - ESTU.. 3 0.01%
ACCESORIOS DE CABELLO - HEBIL... 204 2.36%
ACCESORIOS DE CABELLO - LIGA/. 811 2.38% |
ACCESORIOS DE CABELLO - PE/C... 119 0.35%
ACCESORIOS DE CABELLOD - PICO ... 317 1.52%
ACCESORIOS DE CABELLO - PILI 2 0.01%
ACCESORIOS DE CABELLO -TICT... 300 0.88%
ACCESORIOS DE CABELLO - VINC... 1230 5.52% I
ANTECIOS DE 50L - DAMA 39N 1.15%
ANTEQJOS DE SOL - NINIAS 4 0.01%
ARTICULOS PROMOCIOMALES - R... 2 0.01%

BISUTERIA - AMILLO 1592 4.68%

BISUTERIA - ARETE G633 19.50% .
BISUTERIA - COLLAR 2301 B.76%

[+] BISUTERIA - PRENDEDOR 10 0.03%

Grafico 93: Leyenda de Mineria de datos

4.Analizamos a un 2do Nivel por Linea Bisuteria. Ver gréfico 94.
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Linea = 'BISUTERIA
Escenarios totales: 12244

Linea not

= ‘BISUTERIA' BISUTERIA - ARETE 6638
E o I BSUTERIA - COLLAR 2301
BISUTERIA - PULSERA 1703
BISUTERIA - AMILLO 1592
BISUTERIA - PREMDEDOR 10
COSMETICOS - DELINEADORES 0
CALZADO - TECMICO O
PATEMTES - COSMETICOS O
BISUTERIA FF - PULSERA ©

Graéfico 94: Analisis por Linea Bisuteria

Del total de 12244 escenarios este se distribuye en las siguientes probabilidades

de venta de Cliente Frecuentes por la linea Bisuteria y Familia, ver tabla 12.

Linea Bisuteria/Familia Escenarios % Probabilidad
Bisuteria/Arete 6638 54.21%
Bisuteria/Collar 2301 18.79%
Bisuteria/Pulsera 1703 13.91%
Bisuteria/Anillo 1592 13.00%
Bisuteria/Prendedor 10 0.08%

Tabla 12 Escenarios y Probabilidades de venta por Lines Bisuteria y Familia
Esta informacién tambien se puede analizar en la Leyenda de Mineria de

datos.Ver grafico 95.
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Leyenda de mineria de datos

w 9 X

Alta Baja

L

Escenarios totales: 12244

Valor

ACCESORIOS DE CABELL... O
ACCESORIOS DE CABELL... O
ANTEQJOS DE SOL - DA.. O
ANTEQJOS DE SOL - NIN... O
ARTICULOS PROMOCIO... O

BISUTERIA - AMILLO 1592
BISUTERIA - ARETE BE38
BISUTERIA - COLLAR 230
BISUTERIA - PREMDEDOR 10
BISUTERIA - PULSERA 1703
BISUTERIA FF - AMILLO o
BISUTERIA FF - ARETE 1]

BISUTERIA FF - COLLAR 1]
BISUTERIA FF - PULSERA 1]
BOLSAS DE REGALC - BEBE O

Escenarios

Probabilidad

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
13.00%%
3.21%
18.79%
0.08%
13.91%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Histograma  *

Grafico 95: Leyenda de Mineria de datos

Para la linea que no es Bisuteria del total de 21,780 escenarios este se

distribuye en las siguientes probabilidades de venta de Cliente Frecuentes

para las siguientes lineas y familias. Ver gréfico 96 y Tabla 13.

Linea not

BISUTERIA'

1 Linea not = 'BISUTERIA

Escenarios totales: 217280

PATEMTES - ACCESORIOS DE CABELLO 1903

ACCESORIOS DE CABELLO - VINCHA 1880

COMPLEMENTOS DE VESTIR - CHAL/CHALINA/PARUELD 1705
PATEMTES - FASHION BAGS 1373

COMPLEMENTOS DE VESTIR. - CARTERA 1297

ACCESORIOS DE CABELLO - BOBY PIN 1144

ACCESORIOS DE CABELLO - COLETE 871

PATEMTES - VAJILLA 344

ACCESORIOS DE CABELLO - CLIP 844

Otros 9915

Grafico 96: Probabilidades de venta de Cliente Frecuentes por Linea y Familia
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Linea/ Familia Escenarios % Probabilidad

Patentes/Accesorios de Cabello 1905 8.74%
Accesorios de Cabello/Vincha 1880 8.63%
Complementos de Vestir/Chal... 1705 7.82%
Patentes/Fashion Bags 1375 6.31%
Complementos de Vestir/Cartera 1297 5.95%
Accesorios de Cabello/Boby Pin 1144 5.25%
Accesorios de Cabello/Colete 871 4.00%
Patentes/Vajilla 844 3.87%
Accesorios de Cabello/Clip 844 3.87%
Otros 9915 45.56%

Tabla 13 Escenarios y Probabilidades de Venta de Clientes Frecuentes

Esta informacion tambien se puede analizar en la Leyenda de Mineria de datos.
Ver grafico 97.

Leyenda de mineria de datos B2 X
Alta Baja
Escenarios totales: 21780
Valor Esce.. Probab.. Histograma ™
ACCES, DE PELO FF - VINCHA 1 0.05%

ACCESORIOS DE CABELLO - BANANA 358 1.64%
ACCESORIOS DE CABELLO - BOBY PIN 144 5.25%

ACCESORIOS DE CABELLO - CLIP 244 3.87% I
ACCESORIOS DE CABELLO - COLETE an 4.00% I
ACCESORIOS DE CABELLO - ESTUCHES 3 0.01%

ACCESORIOS DE CABELLO - HEBILLA/B... 804 3.69%
ACCESORIOS DE CABELLO - LIGA/COLE.. 21 3.72% I
ACCESORIOS DE CABELLO - PE/CA/PA.. 119 0.55%
ACCESORIOS DE CABELLO - PICODEP.. 517 2.37%
ACCESORIOS DE CABELLO - PILI 2 0.01%
ACCESORIOS DE CABELLO - TIC TAC 300 1.38%
ACCESORIOS DE CABELLO - VINCHA 1380  8.63% I

AMTECJOS DE SOL - DAMA 39 1.79%
AMTEQJOS DE SOL - NIRAS 4 0.02%
ARTICULOS PROMOUCIOMALES - REGAL... 2 0.01%

Grafico 97: Leyenda de Mineria de datos
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5. Evaluacion de Resultados

Se evallan los logros y cambios expresados por el proyecto a través de las
multiples acciones de implementacion. Estos logros se basan en los
objetivos planteados inicialmente en el proyecto y los cuales se detallan a

continuacion:

Se realiz6 al 100% la identificacion dentro del Sistema Transaccional de
Ventas, la informacion relevante de los clientes preferenciales, asi como
toda la informacibn de las transacciones realizadas, detalle de los

productos adquiridos, etc.

Se construyo al 100% el modelo de datos multidimensional que mediante
un proceso de ETL (Extraccidon, Transformacion y Carga) contiene la

informacién comercial para su posterior analisis.

Se implemento el algoritmo de arboles de decision dentro de la herramienta
de analisis predictivo, que permitié generar informacion de probabilidad
sobre el comportamiento del consumo de los clientes frecuentes, basada
en las lineas de producto que comercializa la empresa, la cual pueda ser
usada para la proyeccion de ventas, estimaciones de compras y

lanzamiento de estrategias comerciales.

Cabe sefialar, que los resultados se muestran en cada especificacion de
los casos de uso Analizar Informacion por Canal de Venta y Linea, el caso
de uso Analizar Informacion por Linea y Familia, mostrando las

probabilidades y posibles escenarios.
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CONCLUSIONES

1. La tecnologia de BI actualmente contribuye con las empresas a nivel
estratégico y operacional ya que permite tomar decisiones en las diferentes
areas de una organizacion a través de los indicadores de gestion, asi de
cémo el analisis de tendencias y prediccién del futuro a través de la mineria

de datos.

2. Es asi que en la presente tesis se ha desarrollado la mineria de datos para
obtener informacion valiosa que contribuya a mejorar los procesos de
presupuestos de ventas y compras de la organizacion IASACORP
INTERNATIONAL S.A., ademas de poder obtener tendencias del
comportamiento de los clientes para poder ofrecer mejores estrategias de

promociones, ofertas y descuentos.

3. En cuanto a la mejora del proceso de presupuestos de ventas, la
herramienta de prediccion, ha permitido que genere una proyeccion del
célculo de probabilidades de ventas de las lineas y familias de productos
con una aproximacion del 95% de confiabilidad, y de como resultado un
proceso de presupuesto de ventas mejor del que se venia usando. Esto
principalmente por que el uso de la informacion estadistica en la
herramienta de prediccién, nos da un respaldo en base al algoritmo usado

(arbol de decision).

4. Respecto al proceso de poder determinar el comportamiento de clientes de
la organizacion, la mineria de datos aplicada da como resultado estar un
paso delante de los competidores y mejorar los resultados de ventas. La
informacion que la herramienta de mineria de datos brinda en este aspecto
es muy valiosa ya que permite tomar decisiones efectivas en las estrategias
de promociones, ofertas y descuentos ya que se cuenta con informacion
estadistica de como los clientes consumiran las lineas de productos de la
empresa y asi poder definir las estrategias mencionadas que finalmente

tendra un impacto en el aumento del volumen de ventas.
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5. En cuanto a la mejora en los tiempos de preparar los reportes de
estimacion de venta y plan de compras en base a los resultados del
pronéstico, la herramienta de prediccion ha permitido que este proceso se

realice en 1 dia, versus el proceso anterior que tomaba entre 3 a 4 dias.
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RECOMENDACIONES

1.

4.

Cuando se desarrolla un proyecto de Bl, se debe asegurar la calidad de
los datos del sistema que se va procesar, evitando asi la no informacién
no veraz o errénea. No es posible lograr un buen resultado final en un
proyecto, acorde a los objetos marcados, sino se realiza previamente
una buena limpieza de los datos. Esto da una idea de la enorme
necesidad de tomarse muy en serio esta etapa, realizandola acorde a
unos parametros correctos y teniendo en cuenta las recomendaciones
de los expertos.

Esta solucién puede servir de base para cualquier empresa en el rubro
retail.

El sistema de informacién desarrollado deberia ampliarse a las
diferentes areas de la empresa aprovechando al maximo la informacion
resultante para pronosticar o bien para encontrar las agrupaciones o
relaciones entre datos, que a simple vista no se logra ver. Logrando
hacer realizad beneficios importantes para la empresa.

Asi mismo, existen diferentes técnicas de mineria de datos que se

pueden utilizar en otros rubros, por ejemplo:

v' Se puede segmentar conjunto de clientes, el conjunto de valores
e indices financieros, el espectro de observaciones
astrondémicas, el conjunto de empleados y de sucursales u
oficinas, etc. Utilizando el algoritmo de Clustering o
“agrupamiento”.

v' Por ejemplo si se quiere determinar si se puede jugar 0 no un
partido de futbol, tenis, etc. de acuerdo al clima, a partir de los
atributos que modelan el tiempo (vista, temperatura, humedad y
viento) se puede usar el algoritmo de clasificacion.

v' Las redes neuronales estan siendo utilizadas en distintos
sectores como la industria, el gobierno, el ejército, las
comunicaciones, banca y las finanzas, los seguros, la medicina,

la distribucién, la robdética, el marketing, etc.
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ANEXOS

Anexo 1: Script para probar el DTS de extraccion de las tablas maestros y ventas

USE BD_WORK

-- Script para probar el DTS de extraccion de las tablas maestros y tablas de
ventas

-- Si accion es 'S' hace select a las tablas maestros o si accion es 'V' hace select
a las tablas de ventas,en caso contrario elimina registros para volver a probar
DTS

declare @accion char(1)

set @accion="V'

IF @accion ='S'

begin
select * from linea
select * from familia
select * from subfamilia
select * from tiparticulo
select * from uninegocio
select * from color
select * from puntovta
select * from estructura
select * from pais
select * from departamento
select * from provincia
select * from distrito
select * from articulos1
select * from clifrecuente

end

else

begin
truncate table linea
truncate table familia
truncate table subfamilia
truncate table tiparticulo
truncate table uninegocio
truncate table color
truncate table puntovta
truncate table estructura
truncate table pais
truncate table departamento
truncate table provincia
truncate table distrito
truncate table articulos1
truncate table clifrecuente

end
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IF @accion = 'V

begin

end
else
begin

select * from cboletav

select * from dboletav

select * from cfactura

select * from dfactura

select * from cnotcre

select * from dnotcre

select * from cgdespacho
select * from dgdespacho
select * from cguiadevolucion
select * from dguiadevolucion

truncate table cboletav
truncate table dboletav
truncate table cfactura
truncate table dfactura
truncate table cnotcre
truncate table dnotcre
truncate table cgdespacho
truncate table dgdespacho
truncate table cguiadevolucion
truncate table dguiadevolucion
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Anexo 2 : Script para comprobar la carga y eliminacion de los registros en las

tablas de trabajo dimensionales y de hechos.

declare @valor char(1)
set @valor='S'
if @valor='S'
begin
select * from DM_ARTICULO WORK
select * from DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
select * from DM_TIENDA WORK
select * from DM_TIEMPO_ WORK
select * from DM_UBIGEO_WORK
select * from FC_MARKETING_WORK

end
else
begin
truncate table DM_ARTICULO_WORK
truncate table DM_CLIENTE_FRECUENTE_WORK
truncate table DM_TIENDA WORK
truncate table DM_TIEMPO_WORK
truncate table DM_UBIGEO_WORK
truncate table FC_ MARKETING_WORK
end
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Anexo 3 : Script para comprobar la carga o eliminacién de los registros en las

tablas dimensionales y de hechos en el datawarehouse.

USE DWH_IASA
declare @valor char(1)

set @valor='S'

if @valor='S'
begin
SELECT * FROM DM_ARTICULO
SELECT * FROM DM_CLIENTE_FRECUENTE
SELECT * FROM DM_TIENDA
SELECT * FROM DM_TIEMPO
SELECT * FROM DM_UBIGEO
SELECT * FROM FC_MARKETING

end
else
begin
DELETE FROM FC_MARKETING
DELETE FROM DM_ARTICULO
DELETE FROM DM_CLIENTE_FRECUENTE
DELETE FROM DM_TIENDA
DELETE FROM DM_TIEMPO
DELETE FROM DM_UBIGEO
end
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