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INTRODUCCION

En el contexto del sistema educativo peruano, no es extrafia la realidad de estudiantes que,
por diversos motivos no logran cumplir las exigencias del curriculo escolar, presentandose
un gran porcentaje de los estudiantes de secundaria que no logran comprender
adecuadamente lo que leen y que no consiguen concentrarse en las operaciones numéricas

que realizan los cursos de matematicas

Al respecto, Goleman (1996) sefiala que el énfasis en los modelos cognitivos durante la
educacion escolar puede producir estudiantes y profesionales sin la formacion emocional

necesaria para afrontar situaciones adversas.

Los estudiantes para el cumplimento de sus estudios, estan sometidos constantemente a
exigencias (Picasso, Lizano & Anduaga, 2016), tales como: exposiciones, realizacién de
trabajos, evaluaciones constantes, etc.; asi como a problemas familiares, sociales y
personales, todo ello se relacionara con su comportamiento. Para afrontar estos eventos debe
contar con herramientas de control emocional y con capacidades afectivas propias y
habilidades sociales, las cuales le permitiran adoptar ciertas estrategias, con la finalidad de
ser menos vulnerables al estrés. Picasso et al (2016), indicaron que “si la forma en que el
alumno resuelve estos esfuerzos adaptativos es adecuada, el resultado sera el aprendizaje y

la satisfaccion personal; caso contrario sera el desgaste y la frustracion” (p. 221).

Segun los investigadores Parker, Summerfeld, Hogan y Majeski (2004) al menos parte del
problema radica en las capacidades y efectividad del estudiante para su rendimiento

estudiantil, especialmente en los primeros afios del nivel secundario. Los estudiantes al ser



evaluados en su primer afio en relacion al éxito académico tienen que hacer nuevas
relaciones, y modificar las relaciones con padres, amigos y ajustarse a un nuevo entorno

social escolar que enfatiza en un aprendizaje independiente mayor que en la primaria.

En relacion al rendimiento escolar se presentan factores que influyen forzosamente en los
logros de aprendizaje, entre los mas relevantes tenemos los: psicoldgicos, socioecondémicos,

sociofamiliares entre otros.

Las necesidades de cumplimiento a cabalidad con los requisitos y deberes del estudiante
plantean exigencias no solamente sobre las habilidades cognitivas de los estudiantes, sino
también sobre las emocionales. Estas habilidades emocionales tienen relacion con el
concepto de inteligencia emocional (IE). Martinez, Pigueras y Candido (2010), manifiestan
que “la inteligencia emocional juega un papel muy importante en el autocontrol emocional

y en la capacidad adaptativa del individuo para afrontar situaciones estresantes” (p.2).

Ademas, a lo largo de los ultimos afios la educacion privada representa una opcion para la
mejor educacion de los alumnos, mas aun estas entidades otorgan facilidades de pago y
algunos llegan al otorgamiento de “becas” de estudios, para aquellos que han obtenido un

mayor rendimiento

Es asi, que surge en los diferentes niveles del sistema educativo el otorgamiento de la
condicion de “becado” del estudiante, asociado a la condicion de un estudiante que presenta

mayor inteligencia emocional, dado que tiene un mayor rendimiento escolar



Con tal proposito la presente investigacion contiene los siguientes capitulos. En el primer
capitulo se plantea la situacion problematica, en donde se establecen los objetivos,
presentando la justificacion, alcance y la limitacion en su desarrollo. En el segundo capitulo
se presenta una revision de los antecedentes y el desarrollo del marco tedrico de la
investigacion, tomando los aspectos mas relevantes acerca de los estudios realizados sobre
el estrés y la inteligencia emocional. En el tercer capitulo se dan a conocer las hipotesis y
variables. En el cuarto capitulo se detalla el método, el tipo y el disefio adoptado, con el que
se elige un instrumento de recoleccidn de datos para ser aplicado a una muestra seleccionada
de la poblacion; ademas, se detallan las técnicas estadisticas de analisis de datos usados y se
siguen los criterios de rigor cientifico y éticos con que se llevé a cabo el estudio.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de acuerdo a las hipotesis planteadas y la
discusion de los resultados en relacién a las teorias planteadas y los hallazgos encontrados.
Finalmente, se enumeran las conclusiones y recomendaciones que obtuvieron y se incluyen

la bibliografia usada y los anexos complementarios.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion sobre la “inteligencia emocional en alumnos regulares y becados
del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana”,
con objetivo general de comparar el nivel de Inteligencia Emocional. Se utilizo, un tipo de
descriptivo — comparativo, con un método de enfoque cuantitativo y un disefio de la
investigacion no experimental de clasificacion transversal — comparativa. Se selecciond una
muestra por conveniencia comprendido por 30 becados (totalidad de becados en la
institucién), y 30 regulares de 120 alumnos del cuarto afio de secundaria de las sedes de la
Institucion Educativa Privada del distrito de San Juan de Lurigancho. Se utiliz6 el Inventario
Emocional de Bar-On ICE: Na — Completa, que cuenta con buena confidencialidad (Alfa de

Cronbach de 0.845). Las conclusiones obtenidas son: La existencia de diferencias
significativas en el nivel de Inteligencia Emocional (p<0.5) entre Becados (Y:106.10) y

Regulares ( X =94.00). Ademas, se concluyé que existen diferencias significativas entre

becados y regulares para el nivel del componente Intrapersonal (p<0.05) donde Becados (
Y:108.27) mayor que Regulares (Y:91.67); para el nivel Manejo del Estrés (p<0.05)
donde los alumnos Becados (Y:107) mayor nivel que Regulares (Y:92.83); para en el
nivel del componente Adaptabilidad (p<0.05) donde Becados (Y =103.77) mayor nivel que
Regulares ( X =96.17). También, se establecen que no existen diferencias significativas en
el: nivel del componente Intrapersonal, entre Becados (Y =102.40) y Regulares (Y =97.40)

y en el nivel Estado de Animo en General entre Becados (Y:102.40) y Regulares (Y

=97.60).

Palabras claves: Inteligencia emocional, nivel intrapersonal, nivel manejo del estres.
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ABSTRACT

The present investigation on the "emotional intelligence in regular students and scholars of
the fourth year of secondary of a Private Educational Institution of Metropolitan Lima", with
general objective of comparing the level of Emotional Intelligence. We used a type of
descriptive - comparative, with a method of quantitative approach and a design of non -
experimental research of transversal - comparative classification. A sample was selected for
convenience comprised of 30 scholars (total number of scholarships in the institution), and
30 regular of 120 students of the fourth year of secondary of the headquarters of the Private
Educational Institution of the district of San Juan de Lurigancho. We used the Emotional
Inventory of Bar-On ICE: Na - Complete, which has good confidentiality (Cronbach's Alpha

of 0.845). The conclusions obtained are: The existence of significant differences in the level

of Emotional Intelligence (p <0.5) between Scholars (Y =106.10) and Regular (Y =94.00).

In addition, it was concluded that there are significant differences between scholars and
regulars for the level of the intrapersonal component (p <0.05) where Scholars (Y =108.27)
greater than Regular (Y: 91.67); for the Stress Management level (p <0.05) where the
Scholarship students (Y =107) higher level than Regular (Y = 92.83); for at the level of the
Adaptability component (p <0.05) where Scholars (Y =103.77) higher level than Regular (
X =96.17). Also, it is established that there are no significant differences in the: level of the
intrapersonal component, between Scholars (Y: 102.40) and Regular (Y = 97.40) and at

the level of Mood in General between Scholars (Y = 102.40) and Regular (Y = 97.60).

Keywords: Emotional intelligence, intrapersonal level, stress management level.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.  Formulacién del problema

La necesidad de atender educativamente la dimension emocional del alumnado esta
cada vez mas presente en las escuelas a nivel mundial, por ser considerada en los Gltimos
afios por los psicologos, pedagogos y educadores como un factor principal que interviene en
el desarrollo integral de la personalidad del alumnado, al considerarse que es necesaria la
educacion de las emociones en el sistema educativo para fortalecer el proceso

socioeducativo.

En la actualidad, se presentan diferentes variables referentes a los alumnos
(sociodemograficas del sexo, de la edad, y entorno familiar) y los referentes a los centros
educativos (tipo de colegio, condicion de becas, descuentos, entre otras oportunidades), que
juegan un papel relevante para establecer una percepcion de la inteligencia emocional en el

proceso socioeducativo en la adolescencia.

Martinez, Piqueras, y Candido (2010), manifiestan que: “la inteligencia emocional
juega un papel muy importante en el autocontrol emocional y en la capacidad adaptativa del

individuo para afrontar situaciones” (p.2).

En el contexto del sistema educativo del Perd, no es extrafio la realidad de estudiantes
que por diversos motivos no logran cumplir las exigencias del sistema curricular, teniendo
como respuesta una incidencia a la desmotivacion y el fracaso que afectan

considerablemente el rendimiento de sus estudios. (Viale, 2014)



Este fenomeno del fracaso en el rendimiento esperado del alumno, ha encontrado
explicaciones de caracter multifactorial tales como condicionantes sociales, econémicos,

vocacionales, académicos e individuales. (Mori, 2012)

Ante esta problematica, se han realizado estudios que sugieren la relacion entre el
éxito académico y la inteligencia emocional, en cuanto a las habilidades para reconocer y
manejar las propias emociones antes presiones externas. (Miglani, 2001). Otros estudios
muestran que un mejor manejo de las emociones facilita la extension y profundidad en el

uso de las capacidades cognitivas. (Kanhai, 2014)

Bizquerra (2016) expresa que “los estudiantes deben tener competencias entendidas
como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, necesarios para
tener conciencia, comprender y expresar y regular de forma apropiada los fenémenos

emocionales que le sirvan para aportar un valor afiadido en su vida personal” (p. 33).

Cuando los alumnos presentan condiciones favorables de oportunidades dadas por
sus logros personales o por haber sido favorecido por instituciones privadas para solventar
el pago de sus pensiones en colegios privados mediante becas, presentan diferencias en la

capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos. (Ramos, 2012)

Por lo tanto el alumno tiene que presentar capacidades basicas para descubrir,
reconocer, manejarlos los sentimientos propios para crear una motivacion propia y gestionar
las relaciones personales para diferenciarse de los que no tienen las mismas oportunidades

en cuanto al pago de sus pensiones educativas.



En base a los planteamientos expuestos, en la presente investigacion se plantea la

interrogante de:

¢Existen diferencias estadisticamente significativas entre en el nivel de Inteligencia

Emocional de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria en un Institucion

Educativa Privada de Lima Metropolitana?

2.

2.1.

Objetivos General y Especificos

Objetivo General

Comparar las diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de Inteligencia

Emocional de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una

Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.

2.2.

Objetivos Especificos

Comparar las diferencias estadisticamente significativas entre el nivel Intrapersonal
de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion
Educativa Privada de Lima Metropolitana.

Comparar las diferencias estadisticamente significativas entre el nivel Interpersonal
de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucién
Educativa Privada de Lima Metropolitana.

Comparar las diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de
Adaptabilidad de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de

una Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.



e Comparar las diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de Manejo del
Estrés de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una
Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.

e Comparar las diferencias estadisticamente significativas entre el nivel del Estado de
Animo de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una

Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.

3. Justificacion e importancia del estudio

La importancia de esta investigacion es el aportar razones y argumentos sobre la
manera que los alumnos que tienen condiciones de beca en comparacion con los alumnos
regulares, responden en la formacién de la capacidad de explorar sus emociones, para
comprenderse a si mismo, que le permita llevar una vida saludable, reflejado en su

rendimiento escolar.

La investigacion se justifica porque sus resultados proporcionaran una guia que
muestra como la inteligencia emocional como factor asociado al desempefio educativo se
presenta en los alumnos que difieren en las condiciones de solventar sus estudios en los
colegios privados de educacion secundaria, en lo que respecta a su mejora en las actividades

que realiza para alcanzar sus metas de desarrollo interpersonales e intrapersonales.

Ademas los resultados de la investigacion serviran de base para la realizacion de
estudios de caracter mas complejo a nivel local o nacional, en lo que respecta a la
comparacion entre los alumnos regulares y becados en sus estudios de educacion secundaria
en lo que respecta al nivel de inteligencia emocional.

4.  Alcancey limitacion



La principal limitacion del estudio recae en engorroso tramite realizado en la
institucion educativa para brindar en primer lugar la lista de los alumnos becados vy el
solicitar la autorizacion en las diferentes sedes de la institucion educativa, para buscar el
tiempo un tiempo libre para la aplicacion del cuestionario a los alumnos de cuarto afio de

secundaria.

Otra de las limitaciones que se tiene en el estudio se centra en el recelo que presentan
los alumnos a contestar el cuestionario debido a que piensan que sus resultados influirian en

cambiar su condicion econdémica de pago de pensiones en la Institucion Educativa Privada.

La ultima limitacién encontrada en la investigacion, hace referencia a la disposicién
de los alumnos para ser evaluados. Ya que al ser jovenes estudiantes, no prestan la debida
atencion a las explicacion sobre la forma de responder el cuestionario realizado por los
investigadores debido a que no toman importancia al cuestionario que se le esta aplicando.
En algunos casos, manifiestan que el cuestionario es dificil de entender, en muchos casos no
saben que responder, por referirse a cosas subjetivas lo que dificulta el analisis de los

resultados al tener que estos factores contaminen el analisis.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Antecedentes

Nacionales

Rosas (2010) en su tesis titulada “Niveles de Inteligencia Emocional (IE) en
estudiantes de quinto afio de secundaria de colegios mixtos y diferenciados del Callao”
presentada en la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como objetivo general comparar
los niveles de desarrollo de Inteligencia emocional de los estudiantes. Utilizo un tipo de
investigacion metodologia descriptiva — comparativa con disefio no experimental. Se aplicd
el Inventario de Bar-On para nifios y adolescentes adaptado por Ugarriza (2001) a una
muestra de 160 estudiantes de quinto de secundario de colegios mixtos y diferenciados que
domicilian en el Callao y son de condicion socioecondmica baja. La investigacion obtuvo
como resultado que existen diferencias significativas en el nivel de IE entre los dos grupos
de alumnos, mostrando que los colegios mixtos presentan niveles mas altos de Inteligencia
Emocional con respecto a los de colegio diferenciado. Ademas, solo encontrd diferencias en
el componente del Manejo de estrés entre estos dos grupos, teniendo los alumnos de colegios

mixtos mayor desarrollo en este componente.

Barahona (2015) en su tesis titulada “Inteligencia Emocional y TDAH: un analisis
comparativo en estudiantes de Lima Metropolitana” presentada en la Universidad San
Ignacio de Loyola, tuvo como objetivo establecer la comparacion en las capacidades de
inteligencia emocional entre estudiantes adolescentes con y sin trastorno de déficit de
atencion (TDAH), para cual utilizo una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo y comparativo, empleando un disefio no experimental, transversal comparativo.



La muestra de estudio estuvo conformada por 44 estudiantes que presentaban TDAH y 192
estudiantes que no presentaban dicho trastorno, a los que se le aplico el test Bar-On ICE:
NA, adaptado y estandarizacion para la poblacion peruana. Las conclusiones a las que llego
la investigacion fueron que existen diferencias en las capacidades Intrapersonal e Impresion
positiva de la IE entre estudiantes con y sin TDAH, donde el grupo de estudiantes que no
presenta TDAH obtuvieron mayores de desarrollo de las capacidades Intrapersonal e

Impresion positiva.

Ruiz, Vegas y Carranza (2016) en su articulo cientifico titulado “Inteligencia
Emocional (IE): un estudio comparativo en nifios en abandono y con un hogar estructurado
de Tarapoto y Yurimaguas” que tuvo como objetivo la comparacion de los niveles de |IE
entre los grupos de nifios en abandono y los que cuentan con un hogar estructurado. Se utilizo
un disefio no experimental del tipo descriptivo — comparativo mediante el Cuestionario de
IE, creada por Chiriboga y Franco, el cual se aplic6 a 60 nifios de Tarapoto y Yurimaguas.
Las conclusiones a las que llego la investigacion son que existen diferencias significativas
entre la IE en ambos grupos de estudio. Ademas, los nifios que viven en un hogar

estructurado presentan mayor nivel de Inteligencia Emocional.

Internacionales

Trigozo (2013), en su tesis doctoral “Inteligencia Emocional (IE) en jovenes y
adolescentes espafioles y peruanos: variables psicoldgicas y educativas”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la IE y las variables psicologicas y educativas como los rasgos
de personalidad, estrategias de motivacion y de aprendizaje, en alumnos de secundaria de
Espafia y Per( y universitarios de diferentes carreras de la Universidad de Ledn. La

investigacion es de tipo descriptiva. Los instrumentos de investigacion estdn compuestos



por los autoinformes y cuestionarios. La investigacion obtuvo como resultados que la
Inteligencia Emocional influye en el rendimiento académico en los estudiantes. Ademas, el
manejo de habilidades sociales es una componente de la IE que favorece a estar

emocionalmente mas preparados a los estudiantes en las aulas.

Cerron, Pérez-Olmos e Ibafiez (2011) en el articulo “Inteligencia Emocional (IE) en
adolescentes de dos colegios de Bogota” que tuvo IE con respecto a las variables
sociodemogréaficas (sexo, edad y escolaridad) en la poblacion adolescente. La metodologia
empleada en la investigacion fue de disefio observacional con corte transversal, comparativo.
La muestra estuvo conformada por dos grupos de adolescentes que cursan entre el 6° a 11°
grado escolarizados en educacion oficial, el primero de en colegio femenino y el segundo de
un colegio masculino, totalizando un total de 451 adolescentes. Los instrumentos de
investigacion utilizados fueron la TMMS-24 y un cuestionario de datos sociodemograficos
autodiligenciables. La investigacion obtuvo como resultado que la IE se relacioné con el

SEeX0.

Cazalla-Luna y Molero (2014) en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional
Percibida, Ansiedad y Afectos en Estudiantes Universitarios” que tuvo como objetivo
comprobar la relacién entre inteligencia emocional percibida, ansiedad y afectos, ademas de
comprobar si existen diferencias significativas en funcion de las variables
sociodemograficas. El estudio fue de tipo no experimental con disefio descriptivo
correlacional y comparativo. La muestra de la investigacion estuvo compuesta por 325
estudiantes de ambos sexos y se utilizd un muestreo no probabilistico. Para la investigacion
se aplicaron tres instrumentos: Cuestionario sociodemogréafico, Trait Meta-Mood Scale-24

(TMMS-24), Cuestionario de Ansiedad Estado — Rasgo (STAI) y Escala Pana de Afecto



Positivo y Negativo (PANASN). La investigacion obtuvo como resultados que la
Inteligencia Emocional Percibida no tiene diferencias significativas en funciones de sexo,

edad y titulacién, mientras que la Ansiedad y Afecto si tienen diferencias significativas.

2. Bases tedrico — cientificas
2.1.  Definicion de Inteligencia emocional

La IE ha sido definida por varios autores entre los cuales tenemos:

Goleman (1995) la inteligencia emocional “Implica conocer las propias emociones,
manejarlas, motivarse a uno mismo, reconocer emociones en otros y manejar las relaciones

con los demas” (p. 125).

Bar-On (1997) define la inteligencia emocional “es un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la habilidad propia de tener éxito

al afrontar las demandas y presiones del medio ambiente”. (p.111)

Se entiende por inteligencia emocional a la cualidad mental consistente en
habilidades para aprender, adaptarse a nuevas situaciones, comprender y manejar conceptos
abstractos, y usar el conocimiento para manipular el ambiente circundante. (Sternberg,

2015).

Diversos intentos se han realizado por determinar en qué consiste la inteligencia,
donde distintos investigadores han enfatizado diferentes aspectos, tales como la habilidad
para el pensamiento abstracto (Terman, L. citado por Sternberg, 2015) o la habilidad para

dar respuestas correctas (Thorndike, E. citado por Sternberg, 2015). Sin embargo, la opinion



general de los psiclogos modernos es que la adaptacion al medio ambiente es la clave para

comprender qué es y qué hace la inteligencia. (Sternberg, 2015).

Pérez-Gonzélez (2008) propone una definicion de “educacion emocional o

socioemocional” como:

El proceso educativo planificado y desarrollado a través de programas, con
caracter de prevencion primaria inespecifica, dirigido a desarrollar tanto la
inteligencia emocional como las competencias socioemocionales a corto,
medio y largo plazo, y a potenciar el desarrollo integral de la persona, con la
finalidad Gltima de aumentar el bienestar personal y social (Pérez-Gonzaélez,
2008, pag. 527)

En la mayoria de casos, la adaptacion consiste en realizar cambios en uno mismo de
manera que el manejo de los estimulos externos sea menos estresante. Hablamos de un
afrontamiento mas eficiente, aunque también puede significar cambiar el entorno o encontrar

uno distinto. (Mercado, 2000)

La adaptacion eficiente recae en el uso de una combinacion de procesos cognitivos.
Puede decirse que el énfasis en la inteligencia no esta en los procesos mentales o cognitivos,
sino en la seleccion y combinacion de ellos para resolver los problemas para alcanzar una

adaptacion efectiva. (Goleman, 1995)

En la determinacion de la estructura de la inteligencia, los primeros modelos se

basaron en el paradigma de la medicion psicologica, o psicometria. En estos modelos, la

medicion de la inteligencia se basa, generalmente, en la obtencion de datos a partir de
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pruebas de habilidades mentales, tales como analogias, clasificaciones, completar series,

habilidades verbales, entre otros. (Cooper & Sawaf, 1998)

2.2. Modelos de Inteligencia emocional
Los modelos conceptuales mas admitidos de IE distinguen entre “los modelos mixtos
y los modelos de habilidad basados en el procesamiento de la informacion” (Mayer, Salovey,

Caruso, & Cherkasskiy, 2011)

Modelo Mixto
El modelo mixto concibe la IE como “la presencia de varios rasgos estables de la
personalidad, competencias socio-emocionales, aspectos motivacionales y diversas

habilidades cognitivas”. (Bar-On, 2006)

Segun Mayer y Salovey (1990) la IE se agrupan en:
Diversas habilidades, destrezas, objetivos, rasgos de personalidad,
competencias y disposiciones afectivas. La mayor critica a estos modelos es
que al contener tantos elementos los resultados de sus instrumentos llegan a
ser confusos, asi como los limites entre sus numerosas y complejas variables.
Muchas veces no son el resultado-emocional sino de las investigaciones de
sus variables aisladas. (Mayer & Salovey, 1990, pag. 89)

Dos de los modelos mas representativos de esta perspectiva son: a) el modelo de

Goleman y b) el modelo de Bar-On.

a) Modelo de Goleman
Goleman (1995) sostiene que la inteligencia emocional “es un conjunto de
caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales” (p. 43), de las cuales se

pueden destacar la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las decepciones; control del
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impulso para la demora de la gratificacion; regular el humor y evitar trastornos que
disminuyan las capacidades cognitivas y mostrar empatia. Este modelo, postula que la IE

estd compuesta por cinco dimensiones.

Dimensiones:

- Dimension “Conocimiento de uno mismo”: Comprende la conciencia que se tiene
de los propios estados internos, los recursos e intuiciones

- Dimension “Autorregulacion”: El control de los estados de animo, impulsos
internos y recursos internos.

- Dimension “Motivacion”: Comprende las tendencias emocionales que guian o
que facilitan el logro de objetivos

- Dimension “Empatia”: Se entiende como la conciencia de los sentimientos,
necesidades y preocupaciones ajenas.

- Dimension “Habilidades sociales”: Se entiende como la capacidad del individuo

para inducir respuestas deseables en los demas.

b) Modelo de Bar-On

Bar-On (2006) postula que la IE se entiende como “un conjunto de competencias y
habilidades que determinan cuén efectivamente los individuos se entienden, comprenden a
otros, expresan sus emociones y afrontan las demandas de la vida cotidiana” (p. 85). Para la
medicion del IE, Bar-On (2006) desarrollo el inventario EQ-1 (Bar-On Emotional Quotient
Inventory), el cual plantea que la IE estd compuesta por los componentes intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo en general.

Componentes:
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Intrapersonal. Dimension que cuenta con los componentes de comprension
emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e
independencia.

Interpersonal. Dimension que considera a la empatia, responsabilidad social y
relacion interpersonal

Manejo del estrés. Dimension que considera la prueba de la realidad, flexibilidad
y solucion de problemas.

Adaptabilidad. Dimension que considera la tolerancia al estrés y control de los
impulsos.

Estado de Animo en General. Dimension que considera los componentes

felicidad y optimismo.

Modelo de habilidad

El modelo de habilidad basado en el procesamiento de informacion es una visién

funcionalista de las emociones, elaborada por Mayer y Salovey (1990), quienes conciben la

IE como variable Unica basada en el uso adaptativo de las emociones y su influencia en

nuestro pensamiento. Partiendo de esta conceptualizacion la inteligencia emocional se

considera en una unificacion entre las emociones y el razonamiento que permite un

razonamiento mas efectivo y pensar de manera mas inteligente sobre nuestra vida emocional.

(Fernandez- Berrocal & Extremera, 2005)

En esta corriente de explicacion de la inteligencia como un producto cognitivo—

contextual, surge el trabajo de Mayer y Salovey (1990), donde proponen el término

“inteligencia emocional”, y lo definen como “la habilidad para percibir emociones, acceder

y generar emociones que apoyen el pensamiento, entender emociones y comprender
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emociones, y regular eficientemente las emociones para promover el crecimiento emocional

e intelectual”. (p.25)

En 1997, los mismos autores afirman esta definicion, proponiendo cuatro habilidades
o ramas de la Inteligencia emocional: percepcion, uso, comprension y manejo de las
emociones. Se entiende que estas habilidades varian de acuerdo al estilo de pensamiento o
procesamiento de informacion de cada persona. (Fernandez- Berrocal & Extremera, 2005).
Este reconocimiento y transaccion entre las emociones y el pensamiento incluyen cuatro
habilidades bésicas, que en un proceso de adaptacion escolar u universitaria van entrar en
practica:

e La percepcion es la habilidad para identificar las propias emociones, para
descifrar las emociones en los rostros, voces, manifestaciones culturales, lo que
es base para el procesamiento de la informacion emocional. Un bebe aprende a
percibir emociones en las expresiones faciales de los adultos, asi discrimina las
emociones positivas y negativas.

e El uso de las experiencias emocionales se refiere a la habilidad para promover o
beneficiar las actividades cognitivas como el pensamiento. Realizar un balance
entre estas con otras sensaciones y pensamientos, permitiendo la direccién de la
atencion. Por ejemplo, un cambio de estado de &nimo, haciendo posible la
solucidn de ciertas situaciones.

e La comprensién de las emociones, especificamente la comprensién del lenguaje
emocional, es la habilidad para percatarse de los cambios sutiles, describirlos y
detallar la relacion entre las emociones, asi como la comprension de la evolucion

de las emociones en el tiempo. Las emociones como la felicidad, la ira, el miedo
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o la tristeza se rigen por reglas. Por ejemplo, si una persona considera que padece
una injusticia, puede sentir ira y luego verglienza, o culpa.

e EIl manejo o regulacion consciente de las emociones, las propias y las de los
demas, las cuales se pueden gestionar despertando emociones a favor o en contra,
situacion caracteristica que pueden crear los politicos, por ejemplo, o calmar a

una persona en estado de ansiedad.

Como extensidon de la inteligencia emocional, Bar-On (2006) propone considerar la
dimension social en que esta inmerso el individuo. El término “Inteligencia Emocional y
Social” se define como el conjunto de actitudes, competencias y habilidades no cognitivas
que hacen posible que un individuo logre el éxito con un adecuado manejo ante las
exigencias del entorno. Estas se desarrollan a través del tiempo y se pueden mejorar con

entrenamiento.

Tabla 1

Vision general de un modelo integrado de Inteligencia Emocional

Ejemplos de areas especificas
Identifica, expresa y discrimina las emociones y sentimientos
propios y los de los demés.

Percepcidn y expresion de la emocion

La asimilacién de la emocién y el El uso de las emociones para dar prioridad a pensar de manera
pensamiento productiva.

Generar emociones para ayudar al juicio y la memoria.

Etiquetar las emociones, incluidas las mas complejas, y reconocer
Entender y anlisis de la emocion los sentimientos simultaneos.

La comprension de las relaciones asociadas con los cambios de

emocion.

El permanecer abierto a los sentimientos.

Regulacion reflexiva de la emocion Habilidad de controlar reflexivamente y regular las emociones
para promover el crecimiento emocional e intelectual (después de
Mayer y Salovey, 1990. P.11).

Fuente: Mayer, Salovey, Caruso y Cherkasskiy. (2011)
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Bar—On (2006) define su modelo de Inteligencia Social y Emocional como “la
interseccion de competencias emocionales y sociales, habilidades y facilitadores que
determinan con cuanta efectividad podemos expresarnos, comprender a otros,

interrelacionarnos, y afrontar las exigencias cotidianas”.

Gutiérrez, Ibafiez y Aguilar (2013) investigan sobre la importancia de trabajar sobre
la de los docentes Inteligencia Emocional y su beneficio en la relacion de profesor-alumno

repercutiendo en el bienestar personal y social tanto del docente como del alumno.

Zeider, Matthews y Roberts (2004) hicieron un estudio con el objetivo de descubrir
la relacion entre inteligencia emocional y su relacion con el rendimiento académico,
encontrando que los alumnos con mayores puntajes en inteligencia emocional presentaban
mayor autoestima, y ajuste, satisfaccién inter e intrapersonal, apoyo social y menor
propension a comportamientos disruptivos y menores sintomas de estrés, ansiedad y

depresion.

2.3. Inteligencia emocional en estudiantes

En los estudios realizados Salguero et al. (2011), realizados con adolescentes y
estudiantes universitarios, la mayoria son adolescentes tardios, de los primeros afios de
ciencias de la salud, concluyen que aquellos jovenes que tienen las habilidades de identificar
los estados emocionales de otras personas usan esta informacion para mostrar empatia y
regular emociones, modifican los comportamientos y adecuarse al entorno y presentan un

menor nivel de estrés.
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Pineda (2012) refiere que los estudiantes sienten mayor satisfaccion con su vida y
afrontan adecuadamente las situaciones de la vida diaria. Es evidente la influencia de la
Inteligencia emocional en el bienestar, hace posible un buen ajuste psicologico, perciben
menos el estrés y hay una mejor adaptacion al medio. Muestran mejores relaciones
interpersonales, respecto a los adultos. A su vez los adolescentes perciben mayor
autoconfianza y autoeficacia. Afirman que la habilidad de reconocer las emociones en los
demas puede ser entrenada y mejorada, podria prevenir problemas psicoldgicos y

emocionales.

3. Definicion de términos bésicos

Educacion Emocional

La Educacion Emocional (que es el campo educativo de la Inteligencia Emocional)
es un proceso educativo con el objetivo de dar a los estudiantes las competencias
emocionales para brindarles bienestar y recursos en la vida. Algunos de los objetivos de la
Educacién Emocional son obtener un mejor conocimiento de sus propias emociones,
identificar las emociones de los demas, corregir la denominacién de las emociones,
desarrollar habilidades, aumentando la tolerancia a la frustracion, “previendo los efectos
nocivos de las emociones negativas, desarrollando la capacidad para producir emociones

positivas, tomar una actitud positiva frente a la vida, aprender a fluir” (Bisquerra, 2012)

Emociones

Las emociones son procesos que se activan cada vez que el organismo detecta
cualquier clase de peligro o amenaza a su equilibrio. Siendo estas emociones negativas, que
son las que producen una experiencia emocional desagradable (rabia, enojo, tristeza, etc.) y

positivas, que producen experiencias (alegria, felicidad, amor, etc.). Los primeros pueden
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ser perjudiciales para nuestra salud, mientras que los segundos fortalecen (Palmero,

Fernandez, Choliz, & Martinez-Sanchez, 2002).

Inteligencia emocional
Es una variedad de “‘competencias, aptitudes y habilidades no cognitivas que influyen
en la capacidad de un individuo para lograr el éxito en su manejo de las exigencias y las

presiones del entorno” (Bar-On, 1997)

También, es la “capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el
empefio a pesar de las posibles frustraciones, controlar los impulsos, diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la angustia

interfiera con nuestras facultades racionales” (Goleman, 1995)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o supuestos basicos

1.1.  Supuestos cientificos basicos

En la presente investigacion se intenta buscar una relacion entre los datos que se

registraron mediante las técnicas de recoleccion, para ello se va a suponer que el

comportamiento emocional entre los alumnos segin su condicion regular o becado se va

diferenciar en:

Los alumnos presentan empatias dada por la habilidad de comprender y apreciar
los sentimientos de los demas, manifestandose en las relaciones interpersonales,
en el plano de la caracteristica interpersonal de los alumnos. Todo esto en el
contexto interpersonal de los alumnos.

Los alumnos deben diferir en la forma como se adecuan en la exigencia de su
entorno, evaluando y enfrentando la manera efectiva de las situaciones
problematicas, todo esto en el contexto de la adaptabilidad de los alumnos.

Los alumnos presentan habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones, actuando y controlando las emociones. Todo en
el contexto del manejo del estrés de los alumnos.

Los alumnos presentan una capacidad para disfrutar la vida, para tener una
perspectiva de su futuro para sentirse satisfecho de la vida que llevan. Todo esto

en el contexto del componente estado de animo general.

19



Con los supuestos antes mencionados se plantearan las hipotesis, que dan respuestas
a las diferencias comparativas de los alumnos regulares y becados con respecto a la

inteligencia emocional en una Institucion Educativa Privada.

1.2.  Hipdtesis
1.2.1. General

Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de Inteligencia
Emocional de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una

Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.

1.2.2. Especificas

Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel Intrapersonal de los
alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion
Educativa Privada de Lima Metropolitana.

e Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel Interpersonal de los
alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion
Educativa Privada de Lima Metropolitana.

e Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel Adaptabilidad de
los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion
Educativa Privada de Lima Metropolitana.

e Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel del Manejo del

Estrés de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una

Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.
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e Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel del Estado de
Animo de los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una

Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.

2. Identificacion de variables

Variable 1: Inteligencia Emocional
Conceptualmente: Bar-On (2006) define la IE como “un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de tener éxito

al afrontar aspectos del medio ambiente”. (p. 86)

Operacionalmente: La IE sera medida a través de sus componentes Intrapersonal,

Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado de Animo General.

Variable 1: Condicion del Alumno
Conceptualmente la condicidn que presentan los alumnos con respecto a la cuantia
fijada al pago de las matriculas y pensiones de los estudiantes, dependeran las condiciones

de clasificacion del colegio de quien realice dicho pago.

Operacionalmente consideramos en esta variable dos dimensiones o tipos de
condicion de alumno:

e Alumnos regulares, cuando el pago lo realizan los padres o un tutor

e Alumnos becados, cuando son exonerados o el pago es realizado por una

institucién, ONG, entre otros.
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3. Matriz logica de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipo6tesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable Independiente
¢Existen diferencias Comparar las diferencias Hi. Existen diferencias
estadisticamente estadisticamente significativas | estadisticamente significativas en Pension escolar pagado
significativas entre en el entre el nivel de Inteligencia el nivel de Inteligencia Regular por padre o tutor del
nivel de Inteligencia Emocional de los alumnos Emocional de los alumnos alumno
Emocional de los alumnos regulares y becados del cuarto | regulares y becados del cuarto Condicion del Alumno
regulares y becados del afio de secundaria de una afio de secundaria de una (regular o becado)
cuarto afio de secundaria en | Institucion Educativa Privada de | Institucion Educativa Privada de Pension escolar pagado
un Institucion Educativa Lima Metropolitana. Lima Metropolitana. Becado por una Organizacion No
Privada de Lima Gubernamental (ONG)
Metropolitana?
Obijetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable Dependiente
1. Comparar las diferencias Hi1. Existen diferencias »  Comprensién
estadisticamente significativas | estadisticamente significativas en emocional de si
entre el nivel Intrapersonal de el nivel Intrapersonal de los Componente de mismo.
los alumnos regulares y becados | alumnos regulares y becados del Intrap ersonal »  Asertividad.
del cuarto afio de secundaria de | cuarto afio de secundaria de una P »  Autoconcepto.
una Institucion Educativa Institucion Educativa Privada de »  Autorrealizacion.
Privada de Lima Metropolitana. | Lima Metropolitana. » Independencia.
2. Comparar las diferencias Hi.2 Existen diferencias
estadisticamente significativas | estadisticamente significativas en Inteligencia Emocional
entre el nivel Interpersonal de el nivel Interpersonal de los
los alumnos regulares y becados | alumnos regulares y becados del > Empatia.
del cuarto afio de secundaria de | cuarto afio de secundaria de una Componente de > Relaciones.
una Institucion Educativa Institucion Educativa Privada de Interpersonal > Interpersonales. EQ-1 BarOn
Privada de Lima Metropolitana. | Lima Metropolitana. > Responsabilidad Emotional
Social. -
Quotient
Inventory
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3. Comparar las diferencias
estadisticamente significativas
entre el nivel Adaptabilidad de
los alumnos regulares y becados
del cuarto afio de secundaria de
una Institucién Educativa
Privada de Lima Metropolitana.

Hu.3. Existen diferencias
estadisticamente significativas en
el nivel Adaptabilidad de los
alumnos regulares y becados del
cuarto afio de secundaria de una
Institucién Educativa Privada de
Lima Metropolitana

Componente de
Adaptabilidad

Solucién de
problemas.
Flexibilidad.

4. Comparar las diferencias
estadisticamente significativas
entre el nivel Manejo del Estrés
de los alumnos regulares y
becados del cuarto afio de
secundaria de una Institucion
Educativa Privada de Lima
Metropolitana.

Hu.4. Existen diferencias
estadisticamente significativas en
el nivel Manejo del Estrés de los
alumnos regulares y becados del
cuarto afio de secundaria de una
Institucién Educativa Privada de
Lima Metropolitana.

Componente  Manejo

Tolerancia al estrés.

5. Comparar las diferencias
estadisticamente significativas
entre el nivel Estado de Animo
de los alumnos regulares y
becados del cuarto afio de
secundaria de una Institucién
Educativa Privada de Lima
Metropolitana.

Ha s, Existen diferencias
estadisticamente significativas en
el nivel Estado de Animo de los
alumnos regulares y becados del
cuarto afio de secundaria de una
Institucién Educativa Privada de
Lima Metropolitana.

. Control a los
del Estrés Impulsos.
Componente Estado de Felicidad.
Animo Optimismo.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipo y método de investigacion
1.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo de descriptivo — comparativo.

Segun Reyes y Sanchez (2002) la investigacion descriptiva — comparativa consiste
“recolectar en dos 0 mas muestras con el proposito de observar el comportamiento de una
variable, tratando de controlar otras variables que se consideran puedan afectar la variable

estudiada”. (p. 35)

1.2. Método de investigacion
La presente investigacion cuenta con un método de enfoque cuantitativo, el cual

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) cumple con las siguientes caracteristicas:

“Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis
y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto

de la o las hipdtesis”. (p. 5)

2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental de clasificacion transversal —

comparativa.
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Es no experimental segin Hernandez et. al. (2014), debido a que:

“... podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlos”. (p. 152)

Es transversal, segin Herndndez et al. (2014) debido a que “su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (p.155)

El disefio a utilizar expresa sintéticamente en el diagrama de notacién que se presenta

a continuacion:

M; = O,

~ 0, <« 0,
A

M; e— 0O,

Donde:

M1 alumnos regulares

O1 Inteligencia emocional en alumnos regulares
M2 alumnos becados

02 Inteligencia emocional en alumnos becados

O1<«—02 Comparacion entre la Inteligencia Emocional de ambas muestras
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3. Poblacion, Muestra o Participantes
3.1. Poblacion
Hernandez et. al. (2014) definen a la poblacién como “el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones planteadas por el investigador”. (p. 112).

La poblacion estuvo compuesta por 120 alumnos del cuarto afio de secundaria de las
Sedes del distrito de San Juan de Lurigancho de la Institucion Educativa Privada “Innova

School, entre los cuales se tiene 30 alumnos en condicién de becados por una ONG.

3.2. Muestra
La muestra estuvo compuesta por 60 alumnos (30 regulares y 30 becados) del cuarto
afio de secundaria de las sedes del distrito de San Juan de Lurigancho de la Institucién

Educativa Privada “Innova School”.

El disefio muestral para la obtencién de la muestra es no probabilistico de tipo
Muestreo por conveniencia, debido a que la caracteristica de las condiciones de alumnos
becados en el periodo de estudio para el cuarto afio de secundaria es de 30 alumnos, por lo

cual se elegira la misma cantidad de alumnos regulares en su condicion de pago.

4. Instrumentos de recogida de datos
El instrumento utilizado en la investigacion es el Inventario Emocional Bar-On ICE:

NA (Nifios y Adolescentes) — Abreviada.

Ficha técnica:

Nombre Original: EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory
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Autor:

Reuven Bar-0n

Procedencia: Toronto — Canada

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez

Administracion: Individual o colectiva. Tipo Cuadernillo.

Duracion: Sin limite de tiempo

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Puntuacién: Calificacion manual o computarizada

Tipificacion: Baremos Peruanos

Significacion: Estructura Factorial: ICE - T- 5 Factores componentes

15 subcomponentes.

Para el célculo del coeficiente de inteligencia emocional se suman los puntajes de

todos los items (puntaje bruto), el cual tiene que ser estandarizado utilizando la media y

desviacién estandar de la muestra, lo que nos da como resultados percentiles para cada la

inteligencia emocional, asi como para sus componentes. Se utilizaran los baremos peruanos

propuestos por Urgarriza (2001)

Rangos Pautas de Interpretacion
130 y més Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente
desarrollada.
120a129  Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada.
110a119  Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollado.
90a 109 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio.
80 2 89 Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollado. Necesita
mejorarse.
Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse
70a79 .
considerablemente.
69 y menos Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de

desarrollo marcadamente bajo.

Fuente: Ugarriza (2001)

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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La técnica para la recoleccion de datos serd la aplicacion de un instrumento que
permita establecer los niveles de Inteligencia Emocional, entre los alumnos regulares y

becados.

Para la aplicacion del instrumento de Inteligencia Emocional se solicitd el permiso a
la Direccion de la Institucién Educativa Privada (IEP), para que en el lapso de la ultima
media hora antes de salida, se aplique el instrumento a 30 alumnos regulares y a 30 alumnos
becados, en la cual los asesores a cargo de la aplicacién del instrumento daran las

indicaciones de la forma en que debe ser realizado el instrumento.

Para el andlisis de los datos recolectados se utilizara el programa SPSS 24.0, en el
cual se establecera la confiabilidad por consistencia interna (alfa de Cronbach). Se aplicara
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual evidenciara el tratamiento que se
le daré a las variables de acuerdo si siguen una distribucién normal o no normal (paramétrica

0 no paramétricas).

Ademas se realizaran los analisis descriptivos contemplando tanto las variables
sociodemogréaficas como los puntajes obtenidos en el Bar-On ICE: Na completo. Para el
contraste de las hipdtesis se utilizaran los estadisticos t-student o U-Mann Whitney, de

acuerdo a quien corresponda, calculando el tamafio del efecto para pruebas no paramétricas.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Analisis de Resultados
1.1.  Analisis de Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento de Bar-On Ice: NA (Nifios
Adolescentes) Abreviada se utilizo la prueba de Alfa de Cronbach, ya que el instrumento de

investigacion es un cuestionario en escala politomica (escala likert).

Tabla 3

Escala de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Escala Alfa de Cronbach
Inaceptable 0.0-05
Pobre 0.5-0.6
Cuestionable 0.6-0.7
Aceptable 0.7-0.8
Bueno 0.8-0.9
Excelente 09-1.0

Fuente: (George & Mallery, 2003, pag. 231))

George y Mallery (2003) propusieron una escala medicion para la confiabilidad de
los instrumentos de investigacion basada en la prueba de Alfa de Cronbach, segln esta escala

los valores superiores a 0.7 aseguran una confiabilidad aceptable.

Tabla 4

Alfa de Cronbach para el Cuestionario de Bar-On Ice: NA Abreviada

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos

Inteligencia Emocional 0.845 30
Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de confiabilidad obtuvo un coeficiente de alfa de 0.845 para la Inteligencia

Emocional, el cual permite establecer que el instrumento de investigacion tiene una buena

confiabilidad.

1.2.  Variables Sociodemograficas

Tabla5

Distribucion de los Alumnos segun su Condicion

Tipo de Alumno  Frecuencia Porcentaje

Becados 30 50%
Regulares 30 50%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Condicion de los Alumnos

50—

40—

30—

Porcentaje

20

Becados

Condicién del Alumno

Fuente: Elaboracion propia

Regulares

Segun la determinacion del tamafio de muestra se establecio que se tiene 30 alumnos

becados (50%) y 30 alumnos regulares (50%). Por lo cual se tiene una distribucion

homogénea de los alumnos segun su tipo.

30



Tabla 6
Distribucion del sexo de los estudiantes segin condicion del Alumno

Condicién del Alumno

Becados Regulares
Sexo - - - -
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Femenino 22 73% 15 50%
Masculino 8 27% 15 50%
Total 30 100% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Sexo segun la Condicion del Alumno

Sexo

[l Femenino
[ Masculino

100+

80—

60—

Porcentaje

20

Becados Regulares

Condicién del Alumno

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que en el grupo de alumnos becados, el 73.3% son Mujeres y el
26.7% son Hombres; mientras que en el grupo de alumnos regulares, tenemos que el 50%
son Mujeres y el 50% son Hombres. En general se nota una mayor proporcién de alumnado

de sexo Femenino.
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Tabla 7
Distribucion de la edad de los estudiantes segun su tipo

Condicién del Alumno

Edad Becados Regulares
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
14 1 3.3% 0 0.0%
15 23 76.7% 22 73.3%
16 6 20.0% 7 23.3%
17 0 0.0% 1 3.3%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Edad segun la Condicion del Alumno

Edad

100 o =1g
16
17

80—

Porcentaje

40

20—

Becados Regulares

Condicion del Alumno

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que en el grupo de alumnos becados, el 3.3% tiene 14 afios, el
76.7% tiene 15 afios y el 20% tiene 16 afios; mientras que en el grupo de alumnos regulares,
tenemos que el 73.3% tiene 15 afios, el 23.3% tiene 16 afios y el 3.3% tiene 17 afos.

1.3.  Andlisis de la Inteligencia Emocional y sus dimensiones
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Tabla 8
Distribucion del nivel de Inteligencia Emocional segln la Condicién del Alumno

Condicién del Alumno

. . . Becados Regulares
Inteligencia Emocional - - > -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Marcadamente Bajo 0 0.0% 2 6.7%
Muy Bajo 0 0.0% 1 3.3%
Bajo 0 0.0% 8 26.7%
Promedio 17 56.7% 15 50.0%
Alta 13 43.3% 3 10.0%
Muy Alta 0 0.0% 1 3.3%
Marcadamente Alta 0 0.0% 0 0.0%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Nivel de Inteligencia Emocional segun la Condicion del Alumno

Inteligencia
Emocional

60 [l Marcadamente Bajo
[ Muy Bajo

[l Bajo

[l Promedio

CJAlta

50 Il Muy Alta

40—

30—

Porcentaje

Becados Regulares

Condicién del Alumno

Fuente: Elaboracion propia

En lo relacionado con el nivel de Inteligencia Emocional, podemos observar que en
el grupo de alumnos becados el 56.7% tiene un nivel Promedio y el 43.3% tiene un nivel
Alto; mientras que en el grupo de alumnos regulares, tenemos que el 6.7% tiene un nivel
marcadamente Bajo, el 3.3% tiene un nivel muy bajo, el 26.7% tiene un nivel bajo, el 50%

tiene un nivel Promedio, el 10% tiene un nivel alto y el 3.3% tiene un nivel muy alto.
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Tabla 9
Distribucion del nivel de la Dimension Intrapersonal segun la Condicién del Alumno

Tipo de Alumno

Intrapersonal B_’ecados - Rggulares e
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Marcadamente Bajo 0 0.0% 1 3.3%
Muy Bajo 0 0.0% 4 13.3%
Bajo 3 10.0% 6 20.0%
Promedio 10 33.3% 16 53.3%
Alta 6 20.0% 3 10.0%
Muy Alta 11 36.7% 0 0.0%
Marcadamente Alta 0 0.0% 0 0.0%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Nivel de la dimensién Intrapersonal segin la Condicion del Alumno

Intrapersonal

[l Marcadamente Bajo
[ Muy Bajo

[ Bajo

Il Promedio

[JAlta
[l Muy Alta

60—

Porcentaje

Becados Regulares

Condicién del Alumno

Fuente: Elaboracion propia

En lo relacionado con el nivel de la dimensién Intrapersonal, podemos observar que
en el grupo de alumnos becados el 10% tiene un nivel Bajo, el 33.3% tiene un nivel
Promedio, el 20% tiene un nivel Alto y el 36.7% tiene un nivel Muy Alto; mientras que en
el grupo de alumnos regulares, tenemos que el 3.3% tiene un nivel Marcadamente Bajo, el
13.3% tiene un nivel Muy Bajo, el 20% tiene un nivel Bajo, el 53.3% tiene un nivel Promedio

y el 10% tiene un nivel Alto.
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Tabla 10
Distribucion del nivel de la Dimension Interpersonal segun la Condicion del Alumno

Condicién del Alumno

Interpersonal B_ecados - Rggulares e
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Marcadamente Bajo 0 0.0% 4 13.3%
Muy Bajo 1 3.3% 1 3.3%
Bajo 3 10.0% 1 3.3%
Promedio 19 63.3% 18 60.0%
Alta 6 20.0% 4 13.3%
Muy Alta 1 3.3% 2 6.7%
Marcadamente Alta 0 0.0% 0 0.0%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Nivel de la dimensién Interpersonal segun la Condicion del Alumno

Interpersonal

[l Marcadamente Bajo
[ Muy Bajo

[ Bajo

Il Promedio

[CJAlta
[l Muy Alta

60—

40

Porcentaje

20—

3,3% [13,3%

Becados Regulares

Condicion del Alumno

Fuente: Elaboracion propia

En lo relacionado con el nivel de la dimensién Interpersonal, podemos observar que
en el grupo de alumnos becados el 3.3% tiene un nivel Muy Bajo, el 10% tiene un nivel
Bajo, el 63.3% tiene un nivel Promedio, el 20% tiene un nivel Alto y el 3.3% tiene un nivel
Muy Alto; mientras que en el grupo de alumnos regulares, tenemos que el 13.3% tiene un
nivel Marcadamente Bajo, el 3.3% tiene un nivel Muy Bajo, el 3.3% tiene un nivel Bajo, el
60% tiene un nivel Promedio, el 13.3% tiene un nivel Alto y el 6.7% tiene un nivel Muy

Alto.
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Tabla 11
Distribucion del nivel de la Dimension Manejo del Estrés segun la Condicion del Alumno

Condicién del Alumno

. . Becados Regulares
Manejo del Estrés - - - -
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Marcadamente Bajo 0 0.0% 1 3.3%
Muy Bajo 2 6.7% 3 10.0%
Bajo 2 6.7% 6 20.0%
Promedio 14 46.7% 19 63.3%
Alta 3 10.0% 1 3.3%
Muy Alta 9 30.0% 0 0.0%
Marcadamente Alta 0 0.0% 0 0.0%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Nivel de la dimensién Manejo del Estrés segun la Condicion del Alumno

Manejo del
Estrés
[l Marcadamente Bajo
[ Muy Bajo
] Bajo
[l Promedio

[C]Alta

I Muy Alta

Porcentaje

Becados Regulares

Condicién del Alumno

Fuente: Elaboracion propia

En lo relacionado con el nivel de la dimension Manejo del Estrés, podemos observar
que en el grupo de alumnos becados el 6.7% tiene un nivel Muy Bajo, el 6.7% tiene un nivel
Bajo, el 46.7% tiene un nivel Promedio, el 10% tiene un nivel Alto y el 30% tiene un nivel
Muy Alto; mientras que en el grupo de alumnos regulares, tenemos que el 3.3% tiene un
nivel Marcadamente Bajo, el 10% tiene un nivel Muy Bajo, el 20% tiene un nivel Bajo, el

63.3% tiene un nivel Promedio y el 3.3% tiene un nivel Alto.
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Tabla 12
Distribucion del nivel de la Dimension Adaptabilidad segin la Condicién del Alumno

Tipo de Alumno

- Becados Regulares
Adaptabilidad Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Marcadamente Bajo 0 0.0% 2 6.7%
Muy Bajo 0 0.0% 2 6.7%
Bajo 2 6.7% 5 16.7%
Promedio 24 80.0% 15 50.0%
Alta 4 13.3% 2 6.7%
Muy Alta 0 0.0% 3 10.0%
Marcadamente Alta 0 0.0% 1 3.3%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Nivel de la dimensién Adaptabilidad segun la Condicion del Alumno

Adaptabilidad

[l Marcadamente Bajo
[ Muy Bajo

[ Bajo

[l Promedio

[CJAlta
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Porcentaje
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Becados Regulares
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Fuente: Elaboracion propia

En lo relacionado con el nivel de la dimension Adaptabilidad, podemos observar que
en el grupo de alumnos becados el 6.7% tiene un nivel Bajo, el 80% tiene un nivel Promedio
y el 13.3% tiene un nivel Alto; mientras que en el grupo de alumnos regulares, tenemos que
el 6.7% tiene un nivel Marcadamente Bajo, el 6.7% tiene un nivel Muy Bajo, el 16.7% tiene
un nivel Bajo, el 50% tiene un nivel Promedio, el 6.7% tiene un nivel Alto, el 10% tiene un

nivel Muy Alto y el 3.3% tiene un nivel Marcadamente Alto.
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Tabla 13
Distribucion del nivel de la Dimension Estado de Animo en General segun la Condicion del

Alumno
Tipo de Alumno
Estado de Animo en Becados Regulares
General Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Marcadamente Bajo 0 0.0% 3 10.0%
Muy Bajo 0 0.0% 1 3.3%
Bajo 1 3.3% 2 6.7%
Promedio 22 73.3% 17 56.7%
Alta 7 23.3% 7 23.3%
Muy Alta 0 0.0% 0 0.0%
Marcadamente Alta 0 0.0% 0 0.0%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Nivel de la dimension Estado de Animo en General segin la Condicion del

Alumno
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Fuente: Elaboracion propia

En lo relacionado con el nivel de la dimension Estado de Animo en General, podemos
observar que en el grupo de alumnos becados el 3.3% tiene un nivel Bajo, el 73.3% tiene un
nivel Promedio y el 23.3% tiene un nivel Alto; mientras que en el grupo de alumnos
regulares, tenemos que el 10% tiene un nivel Marcadamente Bajo, el 3.3% tiene un nivel
Muy Bajo, el 6.7% tiene un nivel Bajo, el 56.7% tiene un nivel Promedio y el 23.3% tiene

un nivel Alto.
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1.4.  Prueba de Normalidad
Ho: La distribucion de los datos de la variable y sus dimensiones se ajusta a una
distribucion normal
Hi: La distribucion de los datos de la variable y sus dimensiones no se ajusta a una

distribucién normal

Tabla 14

Prueba de Normalidad de las variables y sus componentes

. . : . Desviacion Z de Sig. Asintdtica
Variable y Dimensiones Media Estandar Kolmogorov g2bilateral)
Inteligencia Emocional 100.05 15.037 0.129 0.014
Intrapersonal 99.97 15.006 0.106 0.092
Interpersonal 99.90 14.946 0.180 0.000
Manejo del Estrés 99.92 15.144 0.110 0.070
Adaptabilidad 99.97 14.998 0.144 0.003
Estado de Animo en General ~ 100.00 15.007 0.150 0.002

Fuente: Elaboracion propia

De la prueba de Kolmogorov Smirnov podemos establecer que la variable
Inteligencia Emocional y sus dimensiones: Interpersonal, Adaptabilidad y Estado de Animo
en General no se ajustan a una distribucion normal (p<0.05), al contrario de las dimensiones
de Intrapersonal y Manejo del Estrés que se ajustan a una distribucién normal (p>0.05). Por
lo tanto, para la comprobacion de las hipotesis de la investigacion que estén relacionadas
con la Inteligencia Emocional y las dimensiones Interpersonal, Adaptabilidad y Estado de
Animo en General se utilizaran la prueba no paramétrica de U de Mann Whitney, mientras
que para las hipoétesis de la investigacion relacionadas con las dimensiones Intrapersonal y

Manejo del Estrés se utilizaran la prueba paramétrica de t Student.
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1.5.  Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de Inteligencia Emocional entre
los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion
Educativa Privada de Lima Metropolitana

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de Inteligencia Emocional entre los
alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion

Educativa Privada de Lima Metropolitana

Tabla 15

Diferencia en la Inteligencia Emocional segun la prueba de U de Mann Whitney

. Rango Sig. Asintdtica
Grupo Media promedio (bilateral)
Becados 106.10 37.67
Regulares 94.00 23.33 235 0.001

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de U de Mann Whitney (p<0.05), permiten establecer
que existen diferencias significativas en la Inteligencia Emocional entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de
Lima Metropolitana. Donde se puede observar que los alumnos Becados (X=106.10) son los
que obtienen mayores niveles de Inteligencia Emocional en comparacion con los alumnos

Regulares (X=94.00).
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Hipotesis Especifica 1

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel Intrapersonal entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa
Privada de Lima Metropolitana

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel Intrapersonal entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa

Privada de Lima Metropolitana

Tabla 16
Diferencia en el componente Intrapersonal segun el cuestionario Ice de BarOn de la Prueba
de t Student

. Desviacién Sig. Asintotica
Grupo Media estandar T (bilateral)
Becados 108.27 12.94
5.118 0.000
Regulares 91.67 12.17

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de t Student (p<0.05), permiten establecer que existen
diferencias significativas en el nivel Intrapersonal entre los alumnos regulares y becados del
cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.
Donde se puede observar que los alumnos Becados (X=108.27) son los que obtienen mayor

nivel Intrapersonal en comparacién con los alumnos Regulares (X=91.67).
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel Interpersonal entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa
Privada de Lima Metropolitana

Hi:: Existen diferencias significativas en el nivel Interpersonal entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa

Privada de Lima Metropolitana

Tabla 17
Diferencia en el componente Interpersonal segun el cuestionario Ice de Baron de la Prueba
de U de Mann Whitney

. Rango Sig. Asintdtica
Grupo Media promedio (bilateral)
Becados 102.40 33.23
Regulares 97.40 27.77 368 0.222

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de U de Mann Whitney (p>0.05), permiten establecer
que no existen diferencias significativas en el nivel Interpersonal entre los alumnos regulares
y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana. Donde se puede observar que los alumnos Becados (X=102.40) y los
alumnos Regulares (X=97.40) tienen similares niveles Interpersonal de la Inteligencia

Emocional.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel Manejo del Estrés entre los
alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion
Educativa Privada de Lima Metropolitana

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel Manejo del Estrés entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa

Privada de Lima Metropolitana

Tabla 18
Diferencia en el componente Manejo del Estrés segun el cuestionario Ice de BarOn de la
Prueba de t Student

. Desviacién Sig. Asintotica
Grupo Media estandar t (bilateral)
Becados 107.00 15.202
Regulares 92.83 11.474 4.074 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de t Student (p<0.05), permiten establecer que existen
diferencias significativas en el nivel Manejo del Estrés entre los alumnos regulares y becados
del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana.
Donde se puede observar que los alumnos Becados (X=107) son los que obtienen mayor

nivel en el Manejo del Estrés en comparacion con los alumnos Regulares (X=92.83).
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Hipotesis Especifica 4

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel Adaptabilidad entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa
Privada de Lima Metropolitana

Hi:: Existen diferencias significativas en el nivel Adaptabilidad entre los alumnos
regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa

Privada de Lima Metropolitana

Tabla 19
Diferencia en el componente Adaptabilidad segun el cuestionario Ice de BarOn de la Prueba
de U de Mann Whitney

. Rango Sig. Asintdtica
Grupo Media promedio U (bilateral)
Becados 103.77 34.95
Regulares 96.17 26.05 3165 0.047

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de U de Mann Whitney (p<0.05), permiten establecer
que existen diferencias significativas en el nivel Adaptabilidad entre los alumnos regulares
y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana. Donde se puede observar que los alumnos Becados (X=103.77) son los que
obtienen mayor nivel en la Adaptabilidad en comparacion con los alumnos Regulares

(X=96.17).
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Hipotesis Especifica 5

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel Estado de Animo en General
entre los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una
Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel Estado de Animo en General entre
los alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucién

Educativa Privada de Lima Metropolitana

Tabla 20
Diferencia en el componente Estado de Animo General segun el cuestionario Ice de BarOn
de la Prueba de U de Mann Whitney

. Rango Sig. Asintdtica
Grupo Media promedio (bilateral)
Becados 102.40 31.15
Regulares 97.60 29.85 4305 0.772

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de U de Mann Whitney (p>0.05), permiten establecer
que no existen diferencias significativas en el nivel Estado de Animo en General entre los
alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa
Privada de Lima Metropolitana. Donde se puede observar que los alumnos Becados
(X=102.40) y los alumnos Regulares (X=97.60) tienen similares niveles del Manejo del

Animo en General de la Inteligencia Emocional.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Analisis y discusion de resultados

La presente investigacion estuvo encaminada a conocer el nivel de inteligencia
emocional entre alumnos regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una institucion
educativa privada de Lima Metropolitana, teniendo como variable de estudio la Inteligencia
Emocional y sus dimensiones (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del
Estrés y Estado del Animo), los mismos que fueron medidos con el instrumento ICE Bar-

On, el cual tiene adecuada consistencia interna para evaluar Inteligencia Emocional.

El resultado obtenido en la investigacidn mediante el contraste de la hipdtesis general
es que existen diferencias significativas en el nivel de Inteligencia Emocional (IE) entre los
alumnos regulares y becados, donde los alumnos becados presentan niveles mas altos de
Inteligencia Emocional con respecto a los alumnos regulares. Ademas, encontraron que
existen diferencias significativas en los niveles de las componentes Intrapersonal, Manejo
del Estrés y Adaptabilidad de la IE entre los alumnos regulares y becados, donde los alumnos
becados presentan mas altos niveles de las componentes antes mencionadas de la IE con

respecto a los alumnos regulares

Estos resultados encontrando por Rosas (2010) quien aplic6 también, el test Bar-On
ICE: NA (adaptado y estandarizacién) concuerda con la investigacion en lo relacionado al
resultado general que existen diferencias significativas en el nivel de IE entre los dos grupos
de alumnos, mostrando que los colegios mixtos presentan niveles mas altos de IE con

respecto a los colegios diferenciados.
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Ademas, los resultados encontrados por Rosas (2010) se diferencian de la
investigacion, por solo haber encontrado diferencias significativas en el componente del
Manejo de Estrés entre estos dos grupos, teniendo los alumnos de colegios mixtos mayor
desarrollo en este componente, mientras que la presente investigacion encontraron
diferencias significativas en tres componentes de Intrapersonal, Manejo del Estrés y
Adaptabilidad de la IE, teniendo que los alumnos becados un mayor desarrollo en estas

componentes..

También, lo obtenido por Barahona (2015) quien aplico también, el test Bar-On ICE:
NA (adaptado y estandarizacién) concuerda con la investigacion en lo relacionado al
resultado general dado que llegd a la conclusion de que existen diferencias significativas en

el nivel de IE entre los dos grupos de estudiantes con y sin TDAH.

Ademas, los resultados encontrados por Barahona (2015) se diferencian de la
investigacion, existen diferencias significativas con respecto a las capacidades Intrapersonal
e Impresion positiva (Estado del &nimo) de la IE entre estudiantes con y sin TDAH, mientras
la investigacion en la capacidad Estado del Animo de la IE, no encontré diferencias

significativas, pero si en la capacidad intrapersonal.

Entre los que no usaron el test Bar-On ICE: NA (adaptado y estandarizacion) como
son: Trigozo (2013) quien utilizo los autoinformes y cuestionarios, encontrd que el manejo
de habilidades sociales es una componente de la IE que favorece a estar emocionalmente

mas preparados a los estudiantes en las aulas.
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2. Conclusiones

Del analisis de la investigacion sobre la Inteligencia Emocional en Alumnos

Regulares y Becados del Cuarto Afio de Secundaria de una Institucion Educativa Privada de

Lima Metropolitana, se ha podido establecer las siguientes conclusiones:

Se ha podido establecer que existen diferencias significativas (U=235; p=0.001)
en el nivel de Inteligencia Emocional entre los alumnos regulares y becados del
cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana, donde los alumnos becados obtienen mejores niveles de

Inteligencia Emocional

Se ha podido establecer que existen diferencias significativas (t=5.118; p=0.000)
en el nivel Intrapersonal entre los alumnos regulares y becados del cuarto afio de
secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima Metropolitana, donde
los alumnos becados obtienen mejores niveles del componente Intrapersonal de

la Inteligencia Emocional.

Se ha podido establecer que no existen diferencias significativas (U=368;
p=0.222) en el nivel Interpersonal entre los alumnos regulares y becados del
cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana, donde los alumnos becados y regulares obtienen niveles similares
del componente Interpersonal de la Inteligencia Emocional.

Se ha podido establecer que existen diferencias significativas (t=4.074; p=0.000)
en el nivel Manejo del Estrés de la Inteligencia Emocional entre los alumnos

regulares y becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa
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Privada de Lima Metropolitana, donde los alumnos becados obtienen mejores

niveles del componente Manejo del Estrés de la Inteligencia Emocional.

Se ha podido establecer que existen diferencias significativas (U=316.5;
p=0.047) en el nivel Adaptabilidad entre los alumnos regulares y becados del
cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana, donde los alumnos becados obtienen mejores niveles del

componente Adaptabilidad de la Inteligencia Emocional.

Se ha podido establecer que no existen diferencias significativas (U=430.5;
p=0.772) en el nivel Estado de Animo en General entre los alumnos regulares y
becados del cuarto afio de secundaria de una Institucion Educativa Privada de
Lima Metropolitana, donde los alumnos becados y regulares obtienen niveles
similares del componente Estado de Animo en General de la Inteligencia

Emocional.

3. Recomendaciones

Se recomienda la utilizacién del Test de BarOn Ice: NA Completa, ya que resulta
una herramienta de medicion de la inteligencia emocional valiosa, que nos
permite conocer a fondo a los alumnos, no solo de cuarto afio de educacion
secundaria, sino de todo los niveles de primaria y secundaria en lo relacionado a
su actual estado de inteligencia emocional. Todo esto sirve para disefiar las
estrategias de orientacion psicoldgica, de tal manera que se fortalezcan las

dimensiones de la inteligencia emocional en las que se encuentren problemas.
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Se recomienda ampliar la presente investigacion a todo el alumnado de la
Institucion con motivo de establecer el estado actual de Inteligencia Emocional
de los alumnos de todos los niveles primario y secundario, para disefiar un taller

psicoldgico personalizado para cada grado de estudio.

Se recomienda la implementacion de un taller de orientacion psicoldgica para

ayudar a mejorar los niveles de Inteligencia Emocional de los alumnos regulares,

los cuales muestran niveles deficientes de Inteligencia Emocional.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO DE BARON ICE: NA

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADA
Adaptado por
Melly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4, Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez’, haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es
un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
rara vez VEZ menudo | menudo
1. | Meimporta lo que les suceds a las personas. 1 2 3 4
2. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
3. | Me gustan todas lag personas que conozeo. 1| 2 3 4
4. |Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
2. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. |Puedo hablar faciimente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7. |Pienzo bien de todas las personas. 1 2 3 4
&. |Peleo con la gente. 1 2 3 4
4. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. | Hada me molesta. 1 2 3 4
12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas infimos. 1 2 3 4
13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14. | Puedo facimente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16. |Puedo tensr muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
17. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
18. [ Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
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Muy Rara A Muy a
Fara vez WEZ menudo menudo
19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver 1 2 3 4
los problemas.
20. [Pienso gue soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
21. [Para mi es facil decirfle a las personas como me 1 2 3 4
siento.
22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 2 3 4
en muchas soluciones.
23. | Me siento mal cuando las perscnas son heridas en 1 2 3 4
sus sentimientos.
24 | Soy bueno (a) resclviendo problemas. 1 2 3 4
25 | Mo tengo dias malos. 1 2 3 4
26. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
27. [ Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
28. [Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 2 3 4
friste.
29. [ Cuando me molesto actio sin pensar. 1 2 3 4
30. |5é cuando la gente estd molesta aln cuando no 1 2 3 4

dicen nada.

Gracias por completar el cuestionario.
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