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RESUMEN

Este proyecto presenta el seguimiento y control de los indicadores de éxito de las
diferentes &reas criticas de la institucion educativa Avantgard. El software
implementado forma parte de un software de gestion de la escuela. El software a
resentar incluye los diferentes requerimientos dados por el usuario final, mejorando y
reduciendo procesos, reduciendo tiempos, aplicando metodologias innovadoras y
aprobadas, y disponible las 24 horas para el usuario final desde un navegador web.
La solucidn a presentar ataca principalmente el déficit del proceso de seguimiento y
control de indicadores de éxito de la institucién educativa Avantgard, por lo que

presentamos objetivamente la propuesta a través de este software.

Palabras claves: Indicadores de éxito, Balanced Scorecard, plan estratégico,

objetivos estratégicos, indicadores estratégicos

Xi



ABSTRACT

This project presents the monitoring and control of the indicators of success of the
different critical areas of the school Avantgard. The implemented software is part of
a software management school in the same school. It includes software to present
different requirements given by the end user, improving processes and reducing
reducing time, applying innovative and approved methodologies, and available 24
hours for the end user from a web browser. The solution to present mainly attacks the
deficit of the monitoring process and monitoring indicators of success of the
educational institution Avantgard, so objectively present the proposal through this

software.

Keywords: Success Indicators, Balanced Scorecard, strategic plan, strategic

objectives, strategic indicators.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito brindar una soluciéon al centro educativo
Avantgard, sobre el vacio existente ligado a la accesibilidad de informacion de la
medicidén sobre gestion estratégica mediante la implementacion de un sistema de
indicadores cientificos usando el modelo Balanced Scorecard (BSC) también llamado
Cuadro de Mando Integral. EI Cuadro de Mando es plasmado en un sistema web que
facilita la gestion de la informacion de cada uno de los indicadores. Todo ello con la
finalidad de presentar informacion clara y oportuna que permita a la alta gerencia y a los
encargados de cada indicador visualizar a detalle cada uno de los resultados para la

toma de decisiones acertadas.

La estructura del proyecto comprende el alcance de la implementacion teniendo en
cuenta la descripcion de los antecedentes de la necesidad que se busca suplir, el analisis
del rubro y de la institucion. Todo ello desarrollado sobre una base tedrica y
metodoldgica descrita en el Marco Tedrico y en el Estado del Arte sobre
implementaciones en el sector educacion mediante el uso de sistemas de vanguardia en
el mercado teniendo en cuenta y describiendo el detalle de la viabilidad del proyecto a
nivel técnico, econdmico y legal en cada una de las fases del desarrollo y gestion.

Como cierre del proyecto se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
implementacion para su sostenibilidad acordes a la metodologia y herramientas sobre

las que se basa inicialmente.

El presente proyecto se ha llevado a cabo mediante el uso de metodologias como RUP y
BPM, aplicando BPMN y frameworks libres para el desarrollo como Codeigniter y
Nodejs, Bootstrap y base de datos Postgres y MongoDB.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

1.1.1. El negocio

El negocio a tratar esta en el rubro de la educacion, la cual tiene mas de

cinco areas que trabajar por parte del Balanced Scorecard.

1.1.2. La Empresa

a. Nombre de la organizacion: Institucion Educativa Avantgard.

b. Historia: fundada en el afio 1987, se encuentra acreditada
internacionalmente por el European Foundation for Quality Management
(EFQM) de Calidad y Excelencia en el nivel Acceso. El centro educativo
cuenta con las areas; logistica, operaciones, marketing y ventas, servicios
post venta, gerencia, administracion y finanzas, contabilidad,
investigaciones y desarrollo, y recursos humanos. Esta dotada de 7 sedes
ubicadas en Villa el Salvador y Huaura. Cada establecimiento cuenta con
mas de 2000 alumnos y un plantel de aproximadamente 50 profesores. La
sede central esta ubicada en la siguiente direccion: Sector 1, Grupo 27, MZ.
J Rucar C- Villa el Salvador.

c. Misidn: La institucién educativa Avantgard fue creada por iniciativa de la
Lic. Esvilde Reioso Huerta y el Mg. Carlos Géalvez Castro, como una
organizacion cuya meta es brindar a los estudiantes una educacion integral
con los mas altos estandares nacionales e internacionales, todo ello
buscando alcanzar la  Mision de la institucion que es:
“Consolidarnos como una institucion referente en propuestas de vanguardia
y servicios educativos de calidad a nivel nacional”. (Pagina web
AVANTGARD, 2018)



d. Visién: La institucion educativa Avantgard tiene como modelo pedagdgico
y de gestion el fortalecer los aprendizajes de cada uno de sus estudiantes de
forma integral en cada una de las areas del conocimiento, para descubrir sus
talentos y desarrollar su creatividad, por todo ello su visién es la siguiente:
“Centrados en los aprendizajes y en el desarrollo de los talentos.” (Pagina
web AVANTGARD, 2018)

1.1.3. Organigrama

El organigrama de la institucion educativa Avantgard (ver Figura N° 1)
presenta la estructura organizacional de la institucion de acuerdo a las

diversas areas funcionales que la conforman.

Gerencia
General
Direccion
General
Especialista
Académico / Administracion
Centro de Recursos de Sede
Humanos
Personal Area de
Docente O . )
Administrativo Sistemas

Figura N°1. Organigrama de Institucion Educativa Avantgard
Fuente: Elaboracion propia

En el organigrama descrito se mencionan las areas:

o Gerencia General
o Direccion General
o Administracion de sede



o Especialista Académico / Centro de Recursos humanos

o Docente
o Personal Administrativo
o Area de Sistemas

1.2 Macroprocesos del Negocio

1.2.1 Procesos Estratégicos

o Planeamiento Institucional

o Gestion Gerencial

1.2.2 Procesos Core del Negocio

o Admision y Matricula: Registro del alumno y sus familiares,
o Registro del afio escolar del alumno

o Gestion Educativa

o Evaluacion de Docentes: Evaluacion 360 del docente

o Gestion Docente

o Gestion No Docente

1.2.3 Procesos de Soporte

o Administracion

o Gestion financiera

o Gestion juridica

o Servicios Generales

o Gestion ambiental y logistica

Los procesos que conforman las diferentes areas se organizan funcionalmente a

través del Mapa de Macroprocesos (ver Figura N° 2) mostrado en la siguiente figura:



Gestion Gerencial Planeamiento
Institucional

Admision y Gestion Educativa
Entradas

Clientes

Evaluacién de Gestion No Gestion
docentes Docente Docente

1]
g
o
o
@
]
=
2
o

Gestién Administracién Gestion Juridica

Gestion Informacion Gestion Ambiental y

Servicios S o
y Comunicacion Logistica

Figura N°2. Macroprocesos de Institucion Educativa Avantgard
Fuente: Elaboracion propia

1.2.4 Grupo de Procesos Core del Negocio

Los procesos de la institucion relacionados a la implementacién del
sistema que brinda la solucién a la problematica de la institucién son los

siguientes:

e Gestion educativa: el sistema agiliza y facilita el calculo y toma de
medicién de indicadores basados principalmente en aspectos de la
gestion educativa de la institucion.

e Gestion de Informacion y Comunicacion: EIl sistema se comunica con
las diferentes plataformas utilizadas en la institucion para manejar de

una manera integral los datos.



1.3 Descripcion del Problema

La institucion educativa Avantgard es una institucion que busca siempre la
mejora continua de sus métodos de ensefianza y con ello aumentar la calidad de
la misma. Por tal motivo la institucion ha decidié implementar una metodologia
de evaluacion por medio de indicadores objetivos, los cuales son registrados a
principio del afio escolar definiéndose las metas a alcanzar y con ello los
indicadores que los mediran. Algunos de los sistemas usados, los cuales no
satisfacen la cantidad de datos y el cambio constante de proceso, son EDUSYS y
SIANET que operan en las areas de Recursos Humanos y administrativas como

son Matricula y Registro de Notas.

Los indicadores son ingresados y medidos manualmente lo cual genera un
riesgo de error en el tipeo teniendo como resultado que aproximadamente el

30% de la evidencia no refleja la realidad del entorno de cada area.

La forma manual de realizar los procesos ocasionaba un control y seguimiento
no idéneo para la cantidad de indicadores manejados por cada objetivo (150
indicadores). Sobretodo teniendo en cuenta que cada indicador es asignado a una
persona a cargo de su medicion las cuales a su vez derivan a tres personas
responsables para la tabulacién de la evidencia, para una organizacion que
contiene 3387 empleados. Ello acaerreaba desorganizacion entre las sedes
debido a que las personas asignadas eran jefes del area de computacion, las
cuales en muchos casos no disponian del tiempo necesario para realizar el
seguimiento y calculo de todos los indicadores asignados (1 semana para cada
50 indicadores calculados. El tipo de recoleccion de datos de los indicadores era
manualmente, ya que los sistemas involucrados solo proporcionaban insumos
para medir el indicador mas no datos que pudieran ayudar en obtener el calculo

deseado.

Finalmente la metodologia que la institucion tiene actualmente para la
evaluacion y célculo de los indicadores no es fielmente controlada ya que no
aplica el modelo EFQM en un 100% ademas de la alta variabilidad en el cambio

de las reglas las cuales se modifican cada afo.



1.3.1 Estadisticas

1.3.1.1 Medicion de indicadores en el sector educacion en el Peru

Dentro de los datos investigados, se ha corroborado que hay mas de diez
resultados de diferentes indicadores de medicion de la calidad realizados
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en

diferentes afos.

Uno de las resultados mas recientes es el que que se puede ver en los
datos de la UMC (ver Figura N° 3) en que la calidad educativa a nivel de
comprension lectora entre los afios 2007 — 2016, ha ido aumentado
favorablemente en el nivel Primaria. Esto se debe a la implementacion de
nuevas técnicas de ensefianzas y del uso de sistemas de informacion en

las instituciones para medir el desempefio del alumno.

498
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Figura N°3. Nifio (as) del segundo grado de primaria con nivel satisfactorio en comprensién
lectora, 2007 - 2015
Fuente: Unidad de Medicién de la Calidad (UMC)
Como se sabe, se ha planteado una serie de indicadores a futuro como
objetivo de las metas propuestas al bicentenario, por lo que el Peri ha optado
por dirigir un esfuerzo, tanto econdmico como cultural, para el afio 2021 con

objetivos y con metas concretas como se observa en la Tabla N° 1.

Ademas de los objetivos se puede observar una serie de acciones que se
tendrén que realizar para el cumplimiento de las metas trazadas. Las acciones

que se observan rigen tanto para instituciones publicas como privadas.



Tabla N° 1. Propuesta de metas e indicadores educativos al 2021

Objetivo 1:
Oportunidades v resultados de igual calidad para to-
dos.

Objetivo 2
Estudiantes e Instituciones que logran aprendizajes
pertinentes v de calidad.

Objetivo 3
Maestros bien preparados que ejercen profesionalmen-
te la docencia.

Objetivo 4

Eliminar las brechas entre la educacion pablica v la pri-
vada, y entre la educacian rural y la urbana, atendiendo
la diversidad cultural,

Priorizar la educacion basica de calidad para todos los
ciudadanos v ciudadanas sin exclusiones, con énfasis
en la primera infancia.

Impulsar la educacion cientifica y el uso de nuevas tec-
nologias educativas en el sistema educativo nacional.

Impulsar la acreditacion de las Instituciones prestado-
ras de servicio educativo en todos los niveles.

Promaver la formacian inicial v el desarrallo profesional
docente, revalorando su papel en el marco de la came-
ra plblica magisterial.

Promover una gestion educativa eficiente y descentrali-

Una gestion descentralizada, democratica, que logra  zada, altamente profesional y desarrollada con criterios

resultados v es financiada con equidad.

Objetivo 5:

Educacion Superior de calidad se convierte en factor
favorable para el desarmolio v la competithvidad nacio-
nal.

Objetivo 6:
Una sociedad que educa a sus ciudadanos v los com-
promete con su comunidad.

de ética publica, coordinacion intersectorial v amplia
participacion.
Garantizar que el sistema de educacion superior v téc-

nico productiva se convierta en un factor favorable para
el desarrollo v la competitividad nacional.

Impulsar la acreditacion de las Instituciones prestado-
ras de servicio educativo en todos los niveles.

Promaover el compromiso de la sociedad, especialmen-
te de las familias, Instituciones v los medios de comuni-
cacion en la educacion de los ciudadanos,

Fuente: Centro de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

1.3.12

Para poder obtener informacién de valor, que ayudé a plantear la mejor
manera de proponer una solucién asi como evidenciar la deficiente gestion de
la informacién y comunicacion entre las diversas areas de la institucion, se

utiliz6 como herramienta la entrevista a los encargados de las éareas

involucradas.

En la siguiente recuadro se sintetiza el registro de la pérdida de tiempo

(ver Tabla N° 2) utilizado en los procesos de calidad y su reflejo en pérdidas

econdmicas para la institucion.

Datos del proceso de toma de medicion - Avantgard



Tabla N° 2. Pérdida econdmica mensual por deficiente gestion del tiempo de toma de
medicion

Tiempo promedio empleado (perdido) para la 187
evaluacion por cada indicador (en minutos)
Cantidad de indicadores 150
Cantidad promedio de medicion por indicador 3
Tiempo total mvertldo_en un Plan Estratégico (en 84.150
minutos)
Cantidad de responsables de medicion 3
Valor monetario de 01 minuto de trabajo por cada
- 0.1875
responsable de medicion (s/.)
Pérdida economica mensu_a] por mala gestion de la 15.778.125
informacion (s/.)

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro anterior muestra el tiempo y dinero invertido cada vez que se
hace la medicién del Plan Estratégico (anual) en la institucién educativa
Avantgard. Ello teniendo como linea base de tiempo el promedio que toma
medir cada indicador y a partir de ese resultado se obtienen los escenarios de
toma de medicién y tiempo perdido mostrados (ver Tabla N° 3) para la
ejecucion del proyecto. El costo de un minuto de proceso de toma de
medicion (ver Tabla N° 2) denominado “Dinero destinado a 1 minuto de una

toma de medicion”.

Cuando el tiempo se cotiza, se puede realizar el calculo de los actores
involucrados. De manera que el responsable de medicion tiene un valor
econdmico calculable que resulta de la multiplicacion del tiempo perdido por
un responsable de medicion por toda la cantidad de responsables de medicion
que operan en Avantgard, dando como resultado una estimacién del dinero

que se pierde en el proceso de toma de mediciones.

A continuacion (ver Tabla N° 3) se detalla en resumen los datos
registrados sobre el tiempo de ejecucidn de la tarea de registro de indicadores a
través de una entrevista a los responsables de medicion de Avantgard. En el

cual se evaltan tres escenarios diferentes.



Tabla N° 3. Escenarios de toma de mediciones y tiempo perdido

| Casos (tiempo en minutos)
Actividades (3 responsables de
: Caso Caso Caso
medicion entrevistados) . _ .
Optimista| Promedio | Pesimista
Obtenerdatos de cadauna delas
o 30 a0 =]
sedes porindicador
Colocarcadauno delosdafosaun
archivo Excel (por cada sede/ par 40 G0 g0
cada nivel) porindicadar
Realizarlas formulas respectivas a
cada uno de los archivos Excel por 10 20 40
indicador
Generar graficos a parirdelos
- 10 30 40
resultados porindicador
Comparar los resultadaos con anos
i - 10 20 40
anteriores porindicadaor
Total 100 180 280
Tiempo promedio (en minutos) 187

Fuente: Elaboracion propia

El resultado mostrado (ver Tabla N° 3) es el tiempo promedio empleado en
realizar la toma de medicion, el cual constituye pérdida monetaria por la
institucion por el pago de personal asignado a la realizacion de cada tarea que

involucra el proceso de toma de medicion.
1.4 Formulacién del problema

Avantgard dentro del proceso de toma de medicion tiene deficiencias
tanto en el método que emplea, herramientas no utilizadas apropiadamente,
personal no capacitado y tiempo que se emplea por cada indicador (Variable
Indicador * tiempo: 150 * 1 mes), lo cual refleja problemas de recoleccion de
data fidedigna, aumentando las probabilidades de tasa de error y deficiente
gestion de la informacion. La deficiencia es originada desde el proceso de
recoleccion, tratamiento y obtencion de los resultados que toma por cada
indicador. En base al tiempo invertido y a los recursos, tanto personal como
material, se calcula una inversion de 15,778.125 soles.

Capturar la informacion de cada una de las fuentes para cada uno de los
indicadores significa no solo tiempo en busqueda sino también en calculos

matematicos aplicados a los resultados. Justamente es este tiempo que le toma al
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encargado de la toma de medicion y a sus ayudantes, el que puede ser invertido

en otras actividades de valor para la institucion.

El cuadro de pérdidas econémicas mensuales por deficiente gestion del
tiempo de toma de mediciones, cuantifica la pérdida econdémica mensual
producto de la inadecuada asignacion de recursos para las tareas que conforman

el alcance del registro de los indicadores de calidad en la institucion.

1.5 Objetivos del Proyecto

Para plasmar los objetivos del proyecto, se han elegido una serie de
herramientas de gestion con el propdsito de poder presentarselas a la insitucion

de manera agil y dindmica.

1.5.1 Marco Légico
1.5.1.1  Arbol de Problemas

El Arbol de Problemas (ver Figura N° 4) muestra de manera grafica el
problema central y los efectos que se generan por la inadecuada gestion de

registro indicadores le provoca a Avantgard.
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Bajo indice de
Disminucion de sus ingresos

nuevos alumnos

A

L ) Disminucién de la
Objetivos no cumplidos

calidad de servicio

! i

Desaprobacion de los

Decisiones no acertadas

|

Control empirico de la gestion estratégica

certificados internacionales

(Variable: indicadores*tiempo, valores: 150 * 1 mes)

Incertidumbre del estado actual
Tiempo de recoleccion de Estructura dz la

'y metodologia usada a bajo nivel

datos no planificados

T ..

Organizacion de los indicadores Irregularidad en el control Fuentes de medicion

no definidas de sus responsables no definidas

Figura N°4: Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracion propia

El Arbol de Problemas siguientes la herramienta que ayuda a identificar:

Problema Central

Al encontrar y evidenciar la deficiente gestion de la informacion y de la
comunicacion, Avantgard reduce su precision en control de la gestion
estratégica ya que incurre en gastos excesivos en los procesos de toma de
medicion, traducido en pérdidas economicas y tiempo no aprovechado por

el personal involucrado para la realizacion de tales tareas.

La presente tesis se enfoca en el andlisis y propuesta de mejora de dicho
proceso teniendo como objetivo revertir la variable del Tiempo de reproceso

por mes.
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Problemas Secundarios

1. Incertidumbre del estado actual de los indicadores: no se conoce el
porcentaje, cantidad, puestos o logros obtenidos dentro de un periodo
de tiempo. Estas mediciones recién se conocen al final del afio

escolar o en pocas ocasiones a la mitad del afio escolar.

2. Organizacion de los indicadores no definidos: los indicadores se
tienen organizados en base a la estructura EFQM, sin embargo este
aspecto no se estd respetando al 100% y se estdn cometiendo
irregularidades en la organizacion y asignacion de las lineas

estratégicas, los objetivos, categorias e indicador.

3. Tiempo de recoleccion de datos no planificados: las mediciones se
dan cada vez que lo necesitan los duefios o la Alta Gerencia, la
mayoria de veces se dan a fin de afio y en pocos casos a la mitad del

afo escolar.

4. lrregularidad en el control de sus responsables de medicidon: solo se
tiene a una persona a cargo de la medicion que a veces cuenta con

ayuda de algunos profesores, los cuales son personas no capacitadas.

5. Estructura de la metodologia usada a bajo nivel; se esta usando la
metodologia EFQM, sin embargo al no tener recursos de personal
suficientes para el registro de los indicadores, no se esta respetando
al 100%, por lo tanto la institucion no aplica para la obtencién de un

certificado EFQM por parte de la acreditadora espariola.

6. Fuentes de medicion no definidas, la mayoria de las fuentes de
medicion no estdn documentadas o debidamente registradas, lo cual

hace dificil la comparacion entre indicador y fuentes de medicion.
Efectos

1. Decisiones no acertadas: las decisiones se toman en base al estado
actual de los indicadores, los cuales no estan bien medidos o0 no estan

actualizados, lo cual causa que las decisiones no sean las indicadas.
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Objetivos no cumplidos, en base a las decisiones no acertadas se
obtienen objetivos no cumplidos o cumplidos parcialmente, lo cual
deriva en un gasto que no tiene resultados favorables y en muchos

casos un resultado negativo.

Desaprobacion de las certificaciones internacionales: debido a que la
estructura EFQM no se respeta al 100%, la acreditadora espafola no
puede acreditar a la institucion.

Disminucion de la calidad de servicio: en base a la desaprobacion de
certificados internacionales, la institucion no cuenta con el respaldo
para implementar nuevas metodologias de ensefianza, capacitar a sus
profesores o incentivar a sus alumnos a aplicar a certificaciones o

capacitaciones.

Bajo indice de nuevos alumnos, en base a la baja calidad de servicio
no hay una buena reputacion de la escuela por lo que no llegan
nuevos alumnos y en muchos casos se tiene que reducir el nimero de

profesores.

Disminucion de sus ingresos, lo cual incurre directamente desde el
bajo indice de nuevos alumnos y afecta a la institucion en la medida
que no se implementen nuevas tecnologias y que no haya fondos para

la mejoria constante.

Arbol de Objetivos

En el Arbol de Objetivos (ver Figura N° 5) se refleja el objetivo
principal del proyecto y sus efectos y beneficios para que
Avantgard pueda cumplir cada objetivo especifico.
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definidas de sus responsables definidas

Figura N°5. Arbol de Objetivos
Fuente: Elaboracion propia

1.5.1.3  Objetivo Central

Con la finalidad que Avantgard incremente su competitividad como
institucion educativa mediante el aumento del logro de objetivos de calidad
se debe optimizar el del proceso de Toma de Medicion de los Indicadores.
Para este fin se debe optimizar la gestion de la informacién anulando los
reprocesos que implican la reduccién de tiempo mal empleado (Variable:
Tiempo de reproceso, Valor: 03 minutos) mediante la implementacion de un

sistema web basado en un Balanced Scorecard.

15.1.4  Objetivos especificos

1. Controlar eficazmente cada unos de los indicadores estratégicos,
facilitando la obtencion de datos y saber cuél es el estado actual de

dichos indicadores.
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2. Organizar los indicadores definidos de tal manera que se pueda llevar
un control idoneo de todos los indicadores que abarca el plan anual

3. Agilizar la toma de medicion de los indicadores por periodos
obteniendo de esa manera la informaciéon en cualquier momento y
rapidamente. Ademas de llevar el control de los responsables de
medicion para poder tener una organizacion de los indicadores la
cual incurre también en la rapidez de la toma de medicion de los
indicadores y la posterior toma de decisiones en base a lo propuesto

por el responsable del indicador y de sus acciones.

4. Controlar los responsables de medicion para poder manejar todos los

indicadores separados por bloques o por equipos

5. Asegurar el uso de una metodologia aprobada internacionalmente
para poder acceder a la aprobacién del certificado internacional
EFQM. Ademas de tener una lista de funtes de medicion definidas.

6. Definir Fuentes de medicion lo cual ayudard a la comparaciéon por
medios de calculos y de graficos de indicadores.

Efectos

1. Mayor numero de decisiones con consecuencias favorables para la
institucién, lo cual conlleva a objetivos cumplidos con un grado de
satisfaccion favorable a nivel directivo, con los padres de familia y

estudiantes.

2. Aprobacion de certificados internacionales, lo cual conlleva a una
buena reputacion de la institucion y el aumento de la calidad del
servicio y dando por consiguiente el aumento de sus ingresos a través

de nuevos alumnos.
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1.5.2 Anélisis de Stakeholders

Las personas que conforman las diferentes areas de la institucion
con pocesos relacionados con la implementacion del proyecto (ver Tabla
N° 4) denominados Stakeholders o Interesados.

Tabla N° 4. Anélisis de Stakeholders

CUADRO DE INVOLUCRADOS

G Int P i6n del b Recursos y
rupos ntereses ercepcion del problema
P P P Mandatos
Reportes de facil
. ., Reportes muy poco
visualizacion de los . L,
detallados y decisiones no |Opinidn
resultados para tomar
. . acertadas
La gerencia de decisiones
Avantgard . .
Estar 100% involucrados |No hay alguna herramienta
en el proceso detoma de |con la cual podemos Opinion
medicion interactuar
No es posible el tener mas
Dueiios de .4 alumnos sin que mejore los .
Aumento del indice de matr, ] q ) Influencia
Avantgard procesos internos de la
institucion
Pérdidas econémicas
Reducir la pérdida considerables debido a la
Institucion econdmica por el mala asignacion deroles en Influencia
Avantgard deficiente manejo de la el personal para el registro
informacion. de informacién sobre
indicadores de calidad.
Responsables de |Reducir el tiempo de Informacidn no centralizada .
. ., L . . Influencia
medicion recoleccion de datos (diferentes sedes y sistemas)
Tener un sistema que No hay sistemas que
EFQM Reglas
cumpla sus reglas cumplan sus reglas

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Matriz de Marco Légico

Tabla N° 5. Matriz de Marco Logico

CONCEPTOS

INDICADORES

MEDIOS

SUPUESTOS

Incrementar la
rentabilidad de la

El tiempo de pérdida en
la toma de medicion de
indicadores debera ser

Registro de tiempo

La empresa cuenta
con personal idéneo.

% institucion reducido a 02 minutos romedio
educativa P La empresa aplica
Avantgard. Incrementar el porcentaje innovadoras técnicas
de alumnos nuevos hasta de ensefianza
un 12%
Controlar y
optimizar
cientificamente el La empresa contara
proceso de toma de | Reduccion del 50% del P
O s . -~ Procesos en con flujos, accesos y
= medicion de los tiempo desperdiciado en : .
5 - segundo plano que | retroalimentacion de
indicadores a el proceso de toma de o . o
{®) h L o recopilaran la informacion
o través de un medicién de indicadores ) L .
@) . f - informacion establecidos dentro
@ | sistema basdndose de calidad -
o del sistema.
del modelo
Balanced
Scorecard
El administrador del
Médulo de sistema asigne 90%
Asignacion de 90% de los indicadores de los indicadores
indicadores .
asignados
El duefio y el Director
100% de la estructura de General asignen los
. Médulo de Gestion la Gestion Estratégica valores meta y riesgo
@ Estratégica tenga su Valpr Meta y ala §§tructura Ide_ la
- Valor Riesgo Cronograma de Gestion Estratégica
& ejecuciony
5 definicion del
< Alcance del Los responsables de
o) Proyecto medicién asignen un
o . 100% de los niveles del Valor Meta a todos
Modulo de Detalle lle del indi . los nivel | I
del indicador detalle del indicador tiene os niveles _de detalle
su Valor Meta del indicador
Responsables de
Médulo de 100% de los reportes medicion cpo_rdmen
L con el administrador
Reportes tenga datos histéricos .
para subir data
histérica
CONCEPTOS INDICADORES MEDIOS SUPUESTOS
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Entrevista con los
duefios y personal
de la institucion.

Asistencia a las
reuniones.

Actas de
entrevistas
realizadas.

Capital asignado para
cubrir gastos generales
incurridos en el
proyecto.

Personal designado para
brindar la informacion
correcta del proceso que
se requiere mejorar.

Analisis de los
procesos de
gestion de la

Aprobacion del equipo
asignado al modelamiento

Diagramas de
modelamiento de

; . del proceso. los procesos.
informacién.
Obtencién y Documentos de
analisis de los Validacion de los especificaciones
requerimientos de requerimientos. técnicas de los
los usuarios. requerimientos.

Disponibilidad de
horario de los usuarios.

Anélisis y disefio
de los sistemas
web y movil.

Aceptacion del modelado
realizado con los
procesos integrados.

Diagramas de
analisis y disefio.

Analistas capacitados
para la correcta toma de
informacion de los
usuarios.

ACTIVIDADES

Construccion y

pruebas de los

sistemas web y
movil.

Construccién y pruebas
del 90% de las
funcionalidades del
sistema (Prioritarios).

Informes de
pruebas unitarias.

Desarrolladores con
capacidades para el
desarrollo web y movil.

Testers con capacidades
para el desarrollo de
pruebas web y movil.

Despliegue de los
sistemas.

El 100% de las
funcionalidades
realizadas deberan ser
ejecutadas sin problemas

Informes de
pruebas de los
sistemas
desplegados.

Adgquisicién del plan de
hosting con los
requerimientos

necesarios.

Usuarios con
dispositivos portatiles y
moviles con acceso
web.

Capacitacion del
personal.

Asistencia del personal en
un 90%.

Aceptacion del personal
en un 85%.

Actas de
capacitacion y
retroalimentacion
de lideres
usuarios

Predisposicion de los
usuarios a ser
capacitados.

Instalaciones adecuadas
para realizar la
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 Importancia
1.7.1 Justificacion Académica

El proyecto utiliza sistemas de vanguardia que han sido implementados
en diversas instituciones puablicas y privadas mediante el uso de
frameworks open source que faciliatn las actividades a realizar en las fases

de disefio, construccion y pruebas.

Asi mismo, dentro del presente proyecto se integraran los conceptos
aprendidos en la especialidad de ingenieria informatica tales como:
Metodologia RUP

o Lenguaje UML

o Modelado de procesos del Negocio BPMN
o Programacion orientada a objetos

o Herramientas para la gestion de proyectos

1.7.2 Beneficios Tangibles

o Permitir la reduccion de tiempo y costos por parte de los duefios
del proceso, ya que podran hacer uso de esta nueva tecnologia
como un servicio adicional sin complicaciones mayores.

o Aumentar la precision, tanto en la toma y en el célculo de los
datos, de los responsables de medicion.

o Permitir que varias personas tengan acceso a la informacion de

una forma sencilla y simultanea.

1.7.3 Beneficios Intangibles

o Mejorar el prestigio de la marca, de la calidad de profesores y la
efectividad de los métodos en ensefianza que tiene la institucion
educativa Avantgard.

o Actualizar un sistema que englobe todas las necesidades del

cliente divididas por areas y que sea accesible desde los
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ordenadores, tablets y celulares de los usuarios que interactGen

con el sistema.

1.8 Alcance

El proyecto abarcara lo los siguientes objetivos especificos:

A. Controlar eficazmente cada unos de los indicadores estratégicos y organizar
los indicadores definidos

o Seguimiento de los indicadores a traves de Figuras y niveles Lo
cual permitirda mostrar el progreso del indicador en diferentes
periodos de la toma de medicion.

o Asignacion de indicadores a responsables de medicion. Para tener
un mayor control de los indicadores se asignara responsables de
medicion que tendran acceso completo al indicador desde el
sistema.

o Modulo de reporte por indicador. El cual mostrara un reporte

general de como va la institucion en diferentes periodos.

B. Agilizar la toma de medicion de los indicadores y controlar los responsables

de medicion

o Mantenimiento del indicadores
o Asignacion de fechas de medicion. Para un control autonomo,
se asignard fechas de medicion al indicador las cuales se

ejecutaran automaticamente llegada la fecha asignada.

o Asignacion de comparativas. Se le podra asignar

comparativas medibles.

o Cerrar el indicador. Terminada la “vida” del indicador, se le
dara un cierre donde se tomarad la fecha y porcentaje del

indicador hasta ese momento.
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C. Asegurar el uso de una metodologia aprobada internacionalmente y definir

Fuentes de medicién

o Mantenimiento de los niveles de la gestion de indicadores. Se
podra crear objetivos y asignarlas a cada Linea Estratégica.

o Administracion de indicadores en diferentes categorias. Se podra
asignar los indicadores a las diferentes categorias.

o Administracion de comparativas. Se podra crear comparativas que
en el futuro se asignaran a los indicadores respectivos.

Lo que esta fuera del alcance en el proyecto es la creacion de nuevos

tipos de indicadores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Gestion Estratégica

R. David, en su libro sobre Administracion estratégica, la compara de
modo conceptual a la Gestion Estratégica, refiriéndose a ella como una ciencia
con una metodologia determinada que involucra las fases de formulamiento,
implementacion y evaluacion de cada area para la toma de decisiones
estratégicas con miras a alcanzar los objetivos de la institucion. Todo ello
integrando disciplinas y é&reas de administracion, marketing, finanzas,
contabilidad, produccion, operaciones asi como de las actividades de
investigacion y desarrollo complementandolos a los sistemas tecnologicos de

informacidn para la consecucion de las metas organizacionales.

Esto nos lleva a pensar que cada area no se maneja como una entidad
independiente de las acciones de la otra, sino que todo trabaja como un todo, en
la que las acciones de un area pueden afectar positiva 0 negativamente a otra
area. Ademas de hacernos saber que todas las areas reposan y son apoyadas
directamente por el area de informatica que proporciona sistema de informacion
que hacen las tareas y objetivos méas faciles para llegar a apoyar a cada area y a

la institucion en su conjunto.

Por otro lado la Gestion Estratégica estd basada en tres tiempos: pasado,
presente y futuro. Que los datos o hechos que se han registrado antes del
presente son muy importantes para analizarlos y darnos cuenta que se pueden
mejorar. Los datos y hechos que se registran en tiempo real, es para analizarlos
y saber donde estamos como empresa o institucion. Y los hechos y datos que se
van a ver en el futuro, son las tendencias que se deben calcular en base a los

datos tomados anteriormente.

Es justamente por ello que, R. David (2013), nos brinda el alcance sobre
lo que seria el principal beneficio de la Direccion Estratégica que es la de
sistematizar los procesos para facilitar la toma de decisiones de manera que se
visualicen por medio de la evidencia de cada indicador de una forma logica y

racional.
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Explicado el beneficio principal de la Direccion Estratégica, se tiene que los

beneficios secundarios serian de indole financiera y no financiera.

Financieros, mejoria en las ventas, la rentabilidad y la productividad en
comparacion con las empresas que no llevan a cabo actividades de planeacion

sistematica.

No financieros, beneficios tangibles como un mayor discernimiento de las
amenazas externas, una mayor comprension de las estrategias de los
competidores, un incremento de la productividad de los empleados, una menor
resistencia al cambio y una comprension mas clara de las relaciones entre el

desempefio y la recompensa.

Muchas de las empresas que no crecen en un determinado tiempo es porque
no tienen una estrategia definida o un plan de crecimiento por periodos, muchas
empresas se basan en objetivos diarios o inmediatos sin tener en cuenta el futuro
de aqui a un mes o a un afo. Y uno de los beneficios que conlleva el tener una
estratégica de administracion es la rentabilidad (factor externo) y la

productividad de la empresa (factor interno).

Wheelen y Hunger (2007) definen la gestion estratégica (ver Figura N° 6)
como “el conjunto de decisiones y acciones en un horizonte de largo plazo.
Incluyendo el andlisis del entorno del negocio (interno como externo) que
permita el planeamiento estratégico, la evaluacion y control del proyecto”. (p.
115)

Es justamente por ello la importancia de la identificacion de las
oportunidades y amenazas de los procesos del proyecto, para el caso de la
implementacién una de las principales oportunidades en el aspecto financiero es
la tasa de retorno de la inversion en software versus la inversion de horas
hombre perdida en el proceso antes de la propuesta de mejora. Sin embargo, una
amenaza a controlar es la identificar qué lider usuario del software podria
presentar cierta resistencia al uso de la plataforma para el registro de los

indicadores de calidad.
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Anilisis Formulacion Implementacion | Evaluacion
ambiental de la estrategia de la estrategia "—" Y

‘ control

Figura N°6. Pasos de la formulacién de la gestion estratégica

Fuente: “Administracion estratégica y politica de negocios” por Wheelen, Thomas y Hunger, J.
David (2007, p.208)

Es en esa linea que los autores Wheelen, T. y Hunger, J. (2007) sostienen
que las oportunidades y amenazas, lo que ellos definen como amenazas
ambientales y de la industria, se deben evaluar sobre el marco de las
oportunidades y amenazas de la institucion en general teniendo en cuenta que el
conjunto de oportunidades en varias areas redunda en el crecimiento de la
empresa y el conjunto de amenazas constituye riesgo del modelo y de la politica
institucional. Es asi como la denominada Administracion estratégica (ver Figura
N° 7) hilvana temas de planeamiento y anélisis del entorno para el incremento
del rendimiento de la institucion sobretodo porque este modelo tiene una
estructura coherente entre las politicas, estrategias y las acciones del dia a dia de
la empresa teniendo hitos verificables que cuantifiquen los logros y metas

alcanzadas.
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Figura N°7. Ambientes de la gestion estratégica

Fuente: “Administracion estratégica y politica de negocios” por Wheelen, Thomas y Hunger, J.
David (2007, p.212)

Es por ello la importancia de tener este modelo presente para el marco del
proyecto porque una implementacion de indicadores de Balanced Scorecard
gestiona informacion importante de la empresa que no debe ser abierta a los
miembros de la institucion y que debe provenir de fuentes confiables para la
toma de data a gestionar, y es por ello que el modelo de Administracion
Estratégica es atil porque identifica tres tipos de estrategias (ver Figura N° 8)
que normalmente se desarrollan en cada institucion denominadas funcionales,

empresariales y corporativas. Para la tesis, tener en cuenta este modelo que
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permite indentificar las estrategias de forma préctica, ha permitido tener clara

las bases de la estructura del software de Balanced Scorecard a implementar.

Estrategia corporativa:

' Estrategia

e negocios:

——
. . ..

~ Estrategia
funcional:

g R K anilv ]

Figura N°8. Ambientes de la gestion estratégica

Fuente: “Administracion estratégica y politica de negocios” por Wheelen y Hunger, J.
(2007, p.222)

Como consecuencia cada uno de los tres tipos de estrategia que nos menciona
el autor, es aplicada a un area en especifico diferenciada por rango, nivel de
complejidad, nGmero de personas y qué tan cerca estan del producto final. La
estrategia funcional se puede aplicar al area operativa (Core del negocio),
Estrategia de negocio se puede aplicar al area de marketing o comercial, y
Estrategia corporativa se puede aplicar al area gerencial donde se toman las
decisiones y la direccién de la empresa.

27



2.2 Balance Scorecard

Segun Kaplan y Norton (1996) el Balanced Scorecard es “la herramienta de
gestion que transforma la mision y estrategia de la empresa en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: Finanzas, Clientes,
Procesos internos, Formacion y Crecimiento. También llamada Cuadro de Mando
Integral (CMI), su funcidn principal es brindarles a los ejecutivos informacion de
calidad sobre estadisticas e indicadores para la toma de decision que esté alineada
a la vision y estrategia de la empresa”. (p. 280)

Segun las perspectivas que desprenden del modelo CMI, se precisa:

La perspectiva de finanzas se basa en los objetivos financieros los cuales
apuntan a la rentabilidad, ingresos, capital, rendimiento, etc.

Finanzas
| «t(Cémo
deberfamos ® &
aparecerante A8/ /8
nUCSkros LA, é:'?
‘ accionistas, SIS/
para tener
| éxito
‘ financierors
Clientes i Procesos internos
3:%3% e «En qué "
beriamos o i 1oCesos & e
aparecer ante $°§5-.§? Visién gcbemosm g@“@& 5y
DUESITOS SIS/ ﬁ ¥y » excelentes : '&Gﬁ' £/
;llig;)tcspm SIS Estrategia para satisacer /O S/R/S
zar a nuestros
nuiesira accionistas y
visifn?s * clientes?s

\Cémo  Formacibn y Crecimiento
| mantendremos y

sustentanemos o "’0&,5’ é?
nuestra capacidad /& §

de cambiar y &y é’ \,é’ f
mejorar, para SISYS
conseguir

alcanzar nuestra

vision?»

Figura N°9. Procesos de la visién y la estrategia del Balanced Scorecard
Fuente: “Administracion estratégica y politica de negocios” por Wheelen, Thomas y Hunger, J.
David (2007, p.222)
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La perspectiva del cliente se basa en los indicadores que influyen en la
satisfaccion del cliente, la retencion, la adquisicion de nuevos clientes y la

rentabilidad del mismo.

La perspectiva del proceso interno se centra en los procesos de las areas que
generan mayor impacto en la satisfaccion del cliente (en ese caso los directivos
de la institucion) y en la consecucion de los objetivos financieros los cuales para
el caso del proyecto de implementacion del Balanced Scorecard esta definido

como el incremento del alumnado y creacion de mas sedes.

La perspectiva de formacion y crecimiento se basa en tres fuentes principales:

las personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion.

Esta tesis se basa en una de las preguntas mas frecuentes que hace el autor en
su libro a la hora de implementar un CMI,que es la de por qué se necesita un
CMI. Una de las respuestas a dicha pregunta es “Sino puedes medirlo, no puedes
gestionarlo”. Esta respuesta nos dice que para poder gestionar facil y eficazmente
a la empresa se necesita tener la medicion de cada una de las areas, utilizando
sistemas de medicidn y gestion. Asi como una estructura previamente revisada,

aprobada y funcional que se adapte muy facilmente a la organizacién o empresa.

Segun Baraybar (2012), el Balanced Scorecard se define en una sola frase
“Direccion Estratégica focalizada a la creacion de valor” (p. 102), ya que se
centra en transformar estrategias en objetivos que se puedan cuantificar y

relacionar entre si. Ademas de facilitar su uso para la Alta Gerencia.

El autor también detalla sobre los indicadores y sus respectivas metas, en la que
resalta que existen indicadores “inductores” porque miden los procesos que
consiguen objetivos estratégicos de la empresa y los de “resultado” que miden el

avance del grado de obtencién de las metas del negocio.

La diferencia que més se destaca entre ellos es que los indicadores inductores

nos permiten tomar medidas correctivas antes de los indicadores de resultado.
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Figura N°10. Escalas de la estrategia
Fuente: Baraybar

Por lo tanto los tipos de indicadores que menciona el autor se aplican en
tiempos diferentes, antes de llegar al objetivo y después de haber llegado al
objetivo, por lo que no hay un promedio de indicadores ya que son indicadores
que no estan relacionados por una misma linea de tiempo. Ademas se destaca que
teniendo definida una estrategia se obtienen objetivos inmediatos, de mediano

plazo y de largo plazo.

Segun Altair Consultores (2014), los beneficios de usar un Balanced Scorecard

en una empresa u organizacion son los siguientes:

o Alineacion de los empleados hacia la Vision de la empresa. Todos
los empleados deben saber que las acciones que toman deben ir
de la mano con la institucion teniendo presente porqué y para qué,
respondiendo a estas preguntas, se llega a la Mision y Vision de
organizacion.

o Mejora en el flujo de informacién y comunicacidn, al personal, de

las metas organizaciones y su cumplimiento.
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o Ajuste del planeamiento institucional basado en metas y
resultados. Se desea convertir la estrategia de una empresa en
acciones y resultados medibles y mejorables.

o Traduccion de la Visién y de la estrategia en accion. Para que se
pueda llegar a tener resultados se deben tener acciones que estén
encaminados con la Vision y Mision.

o Reformulacion de procesos orientados en la creacion de valor.

o Mejora en el flujo de informacion entre areas. Todas las areas de
las empresas deben tener una comunicacion constante e integrada

o Mejora de la capacidad de analisis y de la toma de decisiones, a
partir de los resultados medibles se pueden llegar a mejorar la
toma de decisiones y el analisis de estos mismos. (pagina web

Altair Consultores).

La mayoria de los beneficios apuntan a la mejora de la estrategia basandose en la
Vision y Mision de la empresa. Sabiendo que tiene una Vision y Mision clara de
lo que se quiere obtener, facilmente se puede declarar los objetivos y con ello los

indicadores.

2.3 Institucion Educativa

Segun, Martinez (2012) una institucion educativa es “la entidad que por medio
de actividades de ensefianza-aprendizaje senta las bases de la integracion de las
personas dentro de la sociedad. Dichas actividades estdn enmarcadas en
estructuras sociales, fisicas, cientificas y tecnologicas con la finalidad de que con
la adquisicion de la informacion y los conocimientos el individuo desempefie
roles que deriven en el avance de la sociedad hacia una que sea competente y
sostenible”. (p. 96)
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El autor clasifica los diferentes tipos de instituciones educativas tales como:

o Instituciones publicas o del Estado que competen a la
administracion publica o del Estado.

o Instituciones privadas son propiedad de un individuo o grupo
social que genera ganancias econémicas para si mismos.

o Instituciones humanitarias, con acciones enfocadas en suplir las
carencias de un determinado sector de la comunidad que las
requiera.

Por consiguiente la presente tesis se va a centrar en una institucion privada, que
maneja dinero por si misma y que obligatoriamente necesita alguna herramienta
que le ayude a crecer tanto estructuralmente como econémicamente. Sabiendo
gue es una institucion privada, sera mas sencilla la tarea de recaudar informacion,

ademas de tener contacto directo con los usuarios.

2.4 Método Cientifico

Segun, Ruiz (1999) el Método Cientifico o también Ilamado Control
Cientifico “es el procedimiento que se lleva a cabo para obtener un resultado
medible el cual es posible manejar, combinar y utilizar para comprobar un
hipétesis”. (p. 75)

Sus etapas son las siguientes:

o Formular preguntas basadas en aspectos que se puedan
comprobar, registrar y/o medir.
o Plantear hipdtesis iniciales coherentes y demostrables sobre

experiencias relacionadas a la pregunta inicial que se requiere

resolver.

o Plantear las posibles consecuencias de la aplicacion practica de
las hipotesis.

o Elegir las técnicas que se utilizaran para validar la hipotesis las

cuales deben ser objetivas y medibles.
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o Comparar las técnicas a utilizar para validar la hipotesis con la
finalidad de elegir la que refleje los resultados de manera mas
confiable y relevante.

o Ejecutar las técnicas y recopilar los resultados.

o Interpretar los resultados para verificar si valida la hipotesis
planteada inicialmente y en qué medida.

o Determinar en qué casos y bajo qué circunstancias se valida la
hipétesis.

o Determinar el alcance de los resultados a obtener por cada técnica
elegida.

Segun, Heinz (2001) nos indica que deben haber tres requisitos para que la

aplicacién del metodo cientifico se lleve a cabo satisfactoriamente:

o El investigador debe hacer uso del método cientifico de forma
ética y responsable.

o Se debe seguir los pasos de la metodologia para poder validar el
rastro hacia los resultados.

o Se debe tener previstos los recursos necesarios para poder llevar a

cabo la investigacion paso por paso. (p. 68)

También presenta el siguiente esquema de la Ruta Critica (ver Figura N° 11)

de la investigacion cientifica:
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Figura N°11. Ruta Critica de la investigacion cientifica
Fuente: “Historia de la ciencia y el método cientifico”, por Ruiz (1999, p.223)

Por ello, toda hipdtesis que se quiera verificar usando el método cientifico
requiere de una preparacion basica, recursos disponibles y a tiempo, y tener un
juicio critico frente a los resultados. Sin ninguno de estos puntos se llegara a tener

un resultado fiable o0 100% demostrable frente a los objetivos que se quiere llegar.
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2.5 European Foundation for Quality Management EFQM

Moreno (2013) describe el EFQM como “El Modelo Europeo para la Gestion
de la Calidad Total (Modelo Europeo de Excelencia y Calidad)” (p. 35),
multidireccional basado en la satisfaccion del cliente, personal y sociedad. El
autor indica que para la obtencion de la Calidad Total, se necesita redefinir la
estructura organizacional enfocado en los escenarios de mejora Yy
repotenciamiento del liderazgo, politicas, estrategias, desarrollo del personal,
gestion de los recursos y de los procesos. Es mediante estos ajustes en las
empresas que el modelo EFQM asegura de los cambios y mejoras en la empresa

crearan un impacto que sera visible en:

o Los clientes
o Las personas
o La sociedad
o La institucién

Por lo tanto, el modelo EFQM no solo mide los objetos cuantificables sino
también los objetos cualitativos como es la satisfaccion del cliente y del impacto
del producto o servicio que tiene sobre ellos. Ademas otro punto que Ilama la
atencion es el aspecto del liderazgo, sabiendo que todas las decisiones vienen de
una buena toma de control de los objetivos, se requiere que el lider tenga bien en

cuenta la proyeccion de la institucidn y qué es lo que se quiere a futuro.

2.6 PostgreSQL

PostsgreSQL Org se define asi misma como una gran base de datos
relacional de codigo abierto. Es asi como la herramienta tiene un respaldo de
poco mas de 15 afios en el mercado con mejoras tangibles que validan su
reputacion y fiabilidad en la integridad de datos. Otra de las principales ventajas
del sistema es que es compatible con los principales sistemas operativos que
incluyen Linux, UNIX (AlX, BSD, HP-UX, macOS, Solaris), Windows y ACID
de manera que cuenta con soporte, en varios idiomas, para claves externas,

combinaciones, vistas, disparadores y procedimientos.
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PostsgreSQL Org (2018) “Incluye la mayoria de los tipos de datos SQL:
2008, incluidos INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR,
DATE, INTERVAL y TIMESTAMP. También es compatible con el
almacenamiento de objetos grandes binarios, incluyendo imagenes, sonidos o
video. Tiene interfaces de programacion nativas para C / C ++, Java, .Net, Perl,
Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros, y documentacion excepcional.” (Pagina
web PostsgreSQL Org)

Los limites de la implementacion en PostgreSQL son las siguientes:

Tabla N° 6. Limites generales de PostgreSQL

Limit Value
Maximum Database Size Unlimited
Maximum Table Size 32TB
Maximum Row Size 1.6 TB
Maximum Field Size 1 GB

Maximum Rows per Table Unlimited
Maximum Columns per Table 250 - 1600 depending on column types
Maximum Indexes per Table Unlimited

Fuente: Postgre SQL ORg

Esto nos lleva a concluir que Postgres es una buena opcién si es que se
quiere trabajar con todo tipo de variables, prodecimientos almacenados y Big
Data. Otras de las ventajas del uso de de Postgres, es su versatilidad al poderse
combinar con otros plugins o también llamados extensiones que facilitan la

programacion del lado del sevidor de base de datos.

2.7 Codeigniter

El uso de Codeigniter Org al ser “un framework para el desarrollo de
aplicaciones” (pagina web Codeigniter Org) permite agilidad en la construccion
del sitio web debido a que cuenta con un cédigo predeterminado en PHP y una
interfaza sencilla y una estructura I6gica para acceder al conjunto de bibliotecas
y tareas comunes del que dispone la plataforma. Todo con una estructura légica
que permite disefiar el proyecto sin invertir mucho tiempo en el desarrollo del

cddigo para cada una de las tareas.

Los requisitos para su buen desempefio son los siguientes:
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o PHP a partir de la version 5.1.6.
o Base de datos para aplicaciones web: MySQL (4.1+), MySQLI,
MS SQL, Postgres, Oracle, SQLite, y ODBC,

Algunas caracteristicas que el framework Codeigniter brinda al programador

son las siguientes:

o Excelente desempefio
o Agil.
o Compatible con cuentas de alojamiento en diferentes versiones de

PHP y configuraciones.

o Minimas labores en la configuracion.

o Documentacion clara y completa.

o No exige usar la linea de comandos.

o No utiliza reglas de codificacion restrictivas.

o No es complejo, favorece las soluciones simples.

Por consiguiente, Codeigniter es una buena opcion ya que es un framework
probado 100% en diferentes aplicaciones, bien util si es que se quiere tener una
arquitectura definida (MVC) y se quiere trabajar diferentes maodulos
independientes.

2.8 Bootstrap

Bootstrap Org (2018) se define como un framework, sencillo y ligero,
disefiado para el desarrollo de aplicaciones web que estd actualizado en los
estandares de desarrollo web (HTML5, CSS3 y JavaScript/JQuery). Utiliza
plugins de jQuery para la validacion de datos, visualizacién de tablas, gréaficos,
etc. El Bootstrap al tener una arquitectura basada en LESS, basta con un fichero
CSS y uno JavaScript para su confirmacion. EI Reset CSS es basado en

Normalize.css.
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Este sistema es compatible con todos los navegadores y su utilizacion
por parte del usuario final es intuitiva presentando una curva de aprendizaje baja

y poco tiempo para estar diestro en su uso cotidiano.

Bootstrap tiene la siguiente estructura, la cual ha ido variando entre sus

diferentes versiones, ademas de nuevas funcionalidades y tecnologias:

Tabla N° 7. Estructura de archivos de Bootstrap

bootstrap/

css/ _d_,__J’ clases de base de bootstrap ]
| |— bootstrap.css—— T , —
) __J igual pero sin comentarios
| |— bootstrap.min.css —
| |— bOOtStrap—themE.css-"';_I afiade efectos 3D a botones y otros elementos ]

| — bootstrap-theme.min.css—— "—J[ igual pero sin comentarios ]
,_ﬂ bootstrap.js"‘;{‘f funciones JavaScript de los componentes de bootstrap J
| — bootstrap.min.js
L— fonts/ P
}— glyphicons-halflings-regular.eot ~ ————_1conos graficos
|— glyphicons-halflings-regular.svg
|— glyphicons-halflings-regular.ttf
L— glyphicons-halflings-regular.woff

___—l igual pero sin comentarios

“

Fuente: Bootstrap.Org

Bootstrap es una buena opcién en el caso que se quiera trabajar pantallas
responsive, disefio limpio y con diferentes tipos de elementos (formularios,
carousel, imagenes, etc). Ademas de saber que su paguete de archivos es liviano

y es facil de implementar con diferentes temas o disefos.
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CAPITULO Ill: ESTADO DEL ARTE

3.1 Articulos de Investigacion, papers y revistas

3.1.1 Andlisis, Disefio e implementacion de un Balanced Scorecard en la

Céamara de Comercio de Cuenca [Chablay, Mora y Siguencia, 2011]

Segun el autor, las organizaciones mantienen cambios constantes, por lo
que deberian ser capaces de adaptarse a dichos cambios y exigencias del
contexto al que estd amarrado. Poco a poco las organizaciones se van dando
cuenta que no solo tienen que lidiar con problemas de tipo financiero, sino
de otras como es el caso de la calidad, desarrollo de nuevos productos y el

crecimiento de la empresa.

La solucion dada por el autor es la aplicacion de un Balanced Scorecard, el
cual tiene una gran importancia la cual es de ayudar en la medicion del
rendimiento de la organizacién, ya que nos da a entender como se
desenvuelve una empresa en los ambitos financieros, clientes, empleados y

organizacion.
Beneficios de la implementacién de un Balanced Scorecard:

o Toma de decisiones con respecto a la productividad de la
empresa, por parte de los gerentes a partir de toda la informacion
producida por la organizacion.

o Alinear todas las areas de la organizacion a la vision, mision y
objetivos de la empresa.

o Evaluar y detectar puntos criticos de donde se puede atacar un

problema importante.

Los procesos que propone el autor con respecto a la resolucion de un

problema de gestion en especifico son los siguientes:
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Creaci6n de lineas
estratégicas

Crear perspectivas del

Crear usuanios responsable 3
BSC

del BSC 7

Creacion de objetivos se
debe Asignar Perspectiva
y linea Estratégica

Crear un plan de accion
(ue 10S Proporciona un

Crear indicadores que
permitan realizar una
medida de cumplimeitno o
no de un objetivo

Crear miciativas que
permita lograr un objetivo

s

conjunto de acciones para
lograr una miciativa

Se debe crear un Mapa
estratégico que es una
representacion grafica de:
Perspectivas, objetivos y
lineas estratégicas

Se debe presentar una
representacion grafica del

estado de los objetivos y
cumplimiento de las metas

Figura N°12. Anélisis, Disefio e implementacion de un Balanced Scorecard en la Camara de

Comercio de Cuenca

Fuente: “Procesos BSC”, por Chablay, Mora y Siguencia (2011, p.45)

Los cuales estan acorde con respecto a los requerimientos para la:

La aplicacién y despliegue de un software con metodologia de

Creacioén de un Plan Estratégico

Creacion de usuarios responsables de indicadores
Creacion de ineas estratégicas

Creacion de indicadores estratégicos

Asignacion de metas a los indicadores

Visualizacion de los indicadores de una manera grafica

Balanced

Scorecard dio como resultado los siguientes puntos:

Generacion de un mapa estratégico, basado en los objetivos y
planes de accién

Medicién eficaz del funcionamiento organizacional mediante
indicadores

Cumplimiento de los objetivos planteados
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Utilidad para la tesis

Para el desarrollo de la tesis, se tomara en cuenta la creacion del perfil de
responsables de medicion para un indicador en especifico, el cual sera el
responsable de que el indicador cumpla y pase su meta propuesta. Ademas
tomara en cuenta la visualizacion de los indicadores de una manera gréfica,
la cual estd directamente relacionada con la facilidad en la que el usuario
verda sus indicadores para poder darse cuenta donde hay fallos y déficits en

su institucion.

3.1.2 Disefio e implementacion de un sistema de control de gestion basado
en la metodologia de Balanced Scorecard y gestion de por procesos
en un instituto de capacitacion del idioma inglés en la ciudad de

Guayaquil [Pamela Hidalgo, Alexi Martinez y Delia Teran, 2008]

Los autores, analizan el disefio de un software (Ver Firgura N° 13)con la
finalidad principal de medir los resultados obtenidos de indicadores de
objetivos estratégicos para visualizar de una manera tangible el

desempefio de la institucion.

Los beneficios a partir de la implementacion del sistema en la

organizacion estan directamente relacionados a la reduccion de:

o Tiempo: tanto en la toma y procesamiento de la data como en el
indicador resultante para la toma de decisiones rapidas y agiles.

o Recursos financieros: Una sola inversién en el sistema y su
implementacion sin gasto de nuevas versiones.

o Materiales: reducido al costo del sistema elegido y su
implementacién

o Infraestructura fisica: del espacio en el servidor

o Equipo: no se necesita ya que la institucion ya cuenta con equipos

El apoyo de la implementacion de una plataforma de Balanced Scorecard

para la institucién:

o Anélisis de competencia: mediante el resultado de los indicadores
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o Capacitacion al usuario lider del sistema

o Minimizacién de costos: por la toma de decisiones a raiz de la
data obtenida por los indicadores

o Investigacion del mercado: debido a que los indicadores del
Balanced Scorecard incluyen areas de medicion de la
competencia

o Auditoria de procesos: para poder tener evidencia de cudles
procesos tienen resultados satisfactorios y cuales estan

estancados.

Las caracteristicas funcionales que del sistema son:

o Mantenimiento de indicadores de éxito

o Mantenimiento de responsables de cada uno de los indicadores de
éxito

o Consulta de la tendencia de un indicador

o Mantenimiento de los pardmetros de un indicador
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Figura N°13. Disefio e implementacion de un sistema de control de gestion basado
en la metodologia de Balanced Scorecard y gestion de por procesos en un instituto
de capacitacion del idioma inglés en la ciudad de Guayaquil.

Fuente: “Basco”, por Hidalgo (2008, p. 78)

Utilidad para la Tesis

Tomar en cuenta la consulta de la tendencia anual de un indicador, el
cual dard un vistazo de manera rapida del desempefio del indicador

propuesto en la institucion Avantgard a través del tiempo.
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3.2 Sistemas similares
3.2.1 Software de Balanced Scorecard Corporate

El funcionamiento del software de Balanced Scorecard
Corporater se basa en permitir que las instituciones puedan definir e
involucrarse en la ejecuciéon de su estrategia organizacional mediante

niveles.

El fin de este software es el manejo de un Balanced Scorecard a

través de un software que permita:

o Tomar decisiones apoyandose en datos recogidos a través de

todos los sistemas de informacion

o Rastrar, controlar y evaluar KPI (Indicadores de éxito)
o Solucionar problemas encontrados a partir de un KPI
o A partir de todos los datos recogidos a través de las fechas,

analisis de tendencia y rendimiento

o Desplegar la estrategia dentro de la organizacion

o Presentar la informacion de manera transparente promoviendo la
identificacion del personal y la responsabilidad en su
involucramiento para la obtencién de los objetivos

o Redisefiar y mejorar las los procesos y politicas como
herramientas para estar alineados con la estrategia

o Involucrar el éxito del negocio y las mejores précticas con todas

las areas de la institucion

A partir de los requerimientos dados, el software contempla las

siguientes caracteristicas funcionales:

o Navegacion: mediante la implementacion de tableros
organizativos que permiten realizar “Drill-down” en las medidas
de gestion

o Creacion de mapas de proceso estratégicos que permiten la
visualizacion de la estrategia y procesos de una manera agil.

Vinculando KPI métricas, sub-procesos y recursos de apoyo.
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Figura N°14. Software de Balanced Scorecard Corporate
Fuente: Balanced Scoredcard Corporate
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Utilidad para la tesis

Del sistema expuesto (ver Figura N° 14), se va a considerar el
desarrollo de la navegacion del plan estratégico mediante niveles, ya
que toda organizacién contiene, no solo un nivel a analizar, sino mas de
dos niveles los cuales se interrelacionan entre si, y esto ocasiona que un
nivel afecte al otro. Ademas se considerard la creacion de vistas
detalladas de los KPI no solo para ver si ha pasado una meta
predefinida, sino también para observar las diferentes actividades por
las que ha pasado dicho indicador, como pueden ser cambios,

tendencias histéricas, niveles alcanzados, etc.
3.2.2 Software de Spider Strategies

Segun el autor, el funcionamiento del software de Balanced
Scorecard, se basa en tres puntos claves los cuales son: Monitorear
indicadores, administrar la estrategia y aseguramiento de los resultados.
El sistema presentado basa sus resultados en los indicadores que

contienen los cuales pueden hacer las siguientes acciones:

o Mostrar resultados en tiempo real

o Evaluar los indicadores, en base a diferentes métricas

o Actualizar los indicadores de manera manual o automatica

o Realizar calculos de los indicadores en base a diferentes métricas
o Reportar la tendencia generada por los resultados de un indicador

a través del tiempo.

Los indicadores del sistema mencionado, se veran reflejados en
un Cuadro de Mando Estratégico el cual contiene las siguientes acciones:
o Control de los diferentes niveles del Plan Estratégico

Organizacional

o Control de los datos mediante tablas dindmicas
o Se podré exportar los resultados por medio de power point, pdf y
Word
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La solucién dada por el autor (ver Figura N° 15), es la
implementacion de un cuadro de mandos, basado en indicadores de éxito
con diferentes métricas que se pueda acoplar a las diferentes necesidades

externas que tenga el usuario con respecto al sistema.

2 colores (solo meta)

meta/bandera roja

4 colores {naranja) 4 coiores (and) 4 Colores Cokficacidn en Medio

Estabicar (2 colores) Estabiizar (3 colores)

Figura N°15. Software de Balanced Scorecard Corporater
Fuente: Balanced Scoredcard Corporate

Es una solucidn integral (ver Figura N° 16) la cual ademas de ser
muy potente, es una solucién que va a la par con la tecnologia actual.
Esto debido a que se podra encontrar el sistema también implementado
para dispositivos méviles como es el caso de Android, iOS y Windows
phone.
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Figura N°16. Software de Balanced Scorecard Corporater
Fuente: Balanced Scorecard Corporater

Utilidad para la tesis

Del sistema expuesto, se va a considerar el desarrollo de actualizacion de
los indicadores, tanto de manera manual como de manera automatica.
Con esta solucién, se podra dejar de lado la responsabilidad que se le
pueda dar a un responsable de actualizar cada cierto tiempo un indicador,

y con ello aligerar el proceso principal y la sobrecarga de trabajo.

3.3 Benchmarking

A continuacion se adjunta la imagen del compendio de las comparaciones
analizadas y descritas para el desarrollo de la tesis con dos sistemas existentes

en el mercado.
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Benchmarking para el proyecto BSC

BSC (Sistema de
control de
Akl Corparativo _indicadores de Balaiﬁ:d‘"as':o‘r’:w 4 | Software de Spider
éxito por medio de Corporater Strategies
un Balanced
ScoredCard)
Aspectos Funcionales Administrativos
Gestionar valores del plan estrategico 6 2 6 2 6 2
Gestionar comparativas 2 1 1 1 1 1
Gestionar indicador en comparativas 2 1 1 1 1 i
Gestionar Permisos por rol 4 2 4 2 4 2
Aspectos Funcionales de Consultas Estrategicas
Reportes mediante graficos por indicador 12 4 8 4 8 4
Consulta de indicadores a nivel de aula 12 4 8 4 8 4
Gestionar fechas de medicion 6 3 6 3 3 3
Gestionar niveles a los indicadores 9 3 6 3 6 3
Gestionar responsables de medicion 4 2 4 2 2 2
Carcteristicas Especiales
Actualiza( valores cada 24 horas de todos los dias mediante 12 4 12 4 12 4
un demonio
Puntaje Total 69 56 51
ECarécteristicas Generales
Pais PERU PERU COLOMBIA
|Sistema operativo Windows Windows Windows
;Servidor de base de datos PostgreSQL _ MySQL
i’Lenguaje de programacion php Java php
iMemoria 512 MB _ _
:Leyenda de las funcionalidades Pesos
|0 = No Contiene 1
Los pesos se
?1 = Contiene en bajo nivel 2 musr:;i:?z;oonsws
;2 = Contiene en Medio nivel 3
|3 = Contiene en alto nivel 4

Figura N°17. Cuadro Comparativo Benchmarking.
Fuente: Balanced Scorecard Corporater
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Sintesis del Benchmarking

De la comparacion de herramientas se puede deducir que cubren las
expectativas que requiere el proyecto, siendo de mucha utilidad para la
institucion las funciones de Reportes mediante Figuras por indicador y de

consulta de indicadores a nivel de aula.
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CAPITULO IV: MODELADO NEGOCIO

4.1 Reglas del Negocio

Las reglas del negocio describen politicas, procesos, normas,
operaciones, alcances y restricciones para alcanzar los objetivos definidos
por cada institucion; los cuales sirven de guia para los colaboradores y
miembros del equipo de TI en las acciones descritas a continuacion:

a. El histérico de fechas de medicidn ya ejecutadas de un indicador no
podra ser modificado ni eliminadas.

b. Los indicadores ya actualizados no podran ser restaurados a su antiguo
valor.

c. El histérico de cambios de un indicador no podra ser editado ni
eliminada.

d. Las comparativas ya creadas no podran ser eliminadas.

e. Al asignar un indicador a una categoria este afectard a sus niveles
superiores.

f. Los responsables de medicion que no tengan permiso a un indicador,
no podran editarlo, modificarlo y consultarlo.

g. El rol del promotor es el Unico que podra visualizar los indicadores
mediante graficas.

h. Los indicadores que ya hayan sido cerrados no podran ser restaurados
a su antiguo valor.

i. Los valores estratégicos solo seran modificados por el promotor y el
director general.

j. Los datos entrantes al sistemas, en caso sean insuficientes para algin
tipo de calculos no seran tomados en cuenta en el promedio del
calculo.

k. Los datos tomados en cuenta para los célculos de los indicadores,

seran los que tengan el estado <<Activo>>
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Con respecto a los sistemas de donde se van a recabar la

informacion tenemos las siguientes reglas de negocio:

Sistema de Recursos Humanos:

a.

Las personas que sean desactivadas del sistema por renuncia, despidos
o fallecimiento; no van a ser eliminadas de la data historica por
razones de auditoria de datos.

Las personas que sean promovidas, reasignadas a otros cargos o roles
u otras areas no seran eliminadas de la data historica por razones de
auditoria de datos.

Mientras el personal este en estado de vacaciones, permisos, licencias,

descanso medico, etc. no seran desactivadas del sistema.

Sistema de Encuestas:

a.

Las encuestas que van hacer tomadas en cuenta para la toma de datos,

seran las encuestas que hayan sido finalizadas de forma debida.

Sistema de Notas:

a.

Los alumnos tomados en cuenta para el célculo, seran los alumnos que
tengan vigente su matricula.

Los promedios y los 6rdenes de mérito estardn a un 100% de
confiabilidad al final de afio, cuando se hayan ingresado todas las

notas pendientes.

Sistema de Evaluacién a docentes:

a.

Los datos para el calculo de los indicadores sera en base a los

resultados, mas no a la suma de los datos.

Sistema de Admision:

a. Los contactos tomados en cuenta para el célculo de los indicadores

seran las personas que aparezcan en la relacion de personas que hayan

realizado el pago de la matricula.
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4.2 Diagrama BPMN

El proceso control de la gestion estratégica (ver Figura N° 18) ha sido

diagramado con la herramienta Bizagi.
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Figura N°18. Modelado del proceso de Gestion Estratégica
Fuente: Elaboracion propia

4.3 Conclusiones del Negocio

Como conclusidén del proceso del negocio presentado se obtiene que
la resultante de todo el proceso es la “Memoria” que abarca a todos los
indicadores de todas las areas del negocio, con comparativas de los

indicadores en los diferentes afos.

Durante el tiempo del no uso de la herramienta de gestién de Balanced
Scorecard el negocio incurrio en no tomar decisiones acertadas, falta de

requisitos minimos para acceder a certificados internacionales y todo ello
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concluyendo en la pérdida de dinero, al no mejorar su infraestructura y no

poder abarcar mas alumnos.

Por otro lado podemos observar que la mayoria de los procesos dependen
de una supervision y confirmacion directa del promotor, pero este a su vez al
ser parte de la alta direccion tiene otras responsabilidades con su institucion,
por lo que muchas de las tareas en ocaciones no se toman la maxima
prioridad. Por otro lado tenemos al director general que se encarga de ser un

supervisor intermediario entre el responsable de medicién y el promotor.
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CAPITULO V: REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

5.1 Requerimientos Funcionales

RF1 El sistema permite administrar las comparativas de una institucion externa.
RF2 El sistema permite administrar las comparativas historicas de un indicador.

RF3 EIl sistema permite la asignacion de los responsables de medicion a los
indicadores.

RF4 El sistema permite la opcion de administrar los valores del plan estratégico.
RF5 El sistema permite la opcidn de asignar las diversas categorias a un indicador.

RF6 El sistema permite administrar las comparativas de los indicadores
seleccionados.

RF7 El sistema permite la opcion de gestionar los niveles que se quiera medir en un
indicador.

RF8 El sistema brinda la opcion de consulta mediante un Figura N° en el cual se
muestren las mediciones hechas a un indicador.

RF9 El sistema brinda la opcion de consultar mediante Figura N°s en el cual se
muestre cada nivel del plan estratégico.

RF10 El sistema permite gestionar las fechas de medicion de un indicador.

5.2 Requerimientos No Funcionales
5.2.1 Usabilidad
Compatibilidad

Con la finalidad que el sistema puede ejecutarse sobre diferentes Browsers tipo
MS Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome, o cualquier otro

navegador.

Facilidad

El sistema no debe requerir esfuerzo alguno para poder ser usado; es decir, debe

ser de facil navegabilidad y uso.
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5.2.2 Disponibilidad

Al estar instalado en el servidor de la institucion, el sistema debe estar

disponible 24 horas al dia, 7 dias de la semana.
5.2.3 Soporte

Con la finalidad de acceder a la aplicacion desde cualquier sistema
operativo el sistema debe tener una alta compatibilidad de la interfaz de

la plataforma con los principales navegadores del mercado.
5.2.4 Tiempo de respuesta

La tasa de respuesta del sistema debe tener un promedio de 2 a 3
segundos como maximo en la emision de las respuestas al usuario en las

tareas solicitadas.
5.2.5 Seguridad

El sistema implementa un mecanismo de encriptacion para que el usuario

no pueda modificar data sensible por medios alternativos a la pagina web
5.2.6 Escalabilidad

La aquitectura a implementarse debe ser escalable de tal manera que se

pueda agregar, modificar o eliminar funcionalidades
5.3 Diagrama Casos de Uso del Sistema
5.3.1 Diagrama General de Casos de Uso

Se detallan (ver Figura N° 19) los aspectos mas importantes del
Diagrama General de Casos de Uso.
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Del diagrama presentado se aprecian los siguientes casos de uso del
sistema que no han sido expandidos, ello debido a que Gestionar
involucra las funcionalidades de mantenimiento del sistema que consisten

en Crear, Modificar y Eliminar.

o Gestionar Comparativas: realizando el mantenimiento de las
comparativas estratégicas.

o Gestionar indicadores historicos: mediante el mantenimiento de
los indicadores histdricos ya registrados en afios anteriores.

o Gestionar valores del plan estratégico: realiza el mantenimiento
de los valores meta y riesgo de cada uno de los niveles del plan
estratégico.

o Gestionar indicadores en categorias: realiza la administracion de
los indicadores en la diferentes categorias de las diferentes lineas
estratégicas.

o Asignar responsables de medicion: realiza la asignacion de
responsables de medicion a uno o més indicadores.

o Consulta de estadisticas: muestra Figura de un indicador con sus
respectivos valores metas, actuales y comparativas en diferentes
tomas de mediciones durante el afio y afios anteriores.

o Consulta de indicadores: muestra el indicador hasta su dltimo
nivel pasando por Linea estratégica, objetivo, categoria, nivel,
grado, aula y alumno.

o Gestionar niveles de indicador: realiza el mantenimiento de los
niveles que se puedan observar del indicador.

o Gestionar fechas de medicion: realiza la administracion de las
fechas que se van a tomar en la medicion del indicador.

o Gestionar indicadores: realiza el mantenimiento general del

indicador a tratar.
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5.3.2 Diagrama de Paquetes

Los paquetes son los cuatro (ver Figura N° 20) siguientes:

o Paquete de Administracion
o Paquete Estadistico
o Paquete de Control de indicadores

o Paquete de Seguridad

Estadisticos Seguridad
............................ :.;,
) A
Administacion Control de
s s s sy v indicadores

Figura N°20. Diagrama de Paquetes
Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Diagrama de Actores

Se obtienen los siguientes actores (ver Figura N° 21):

. Administrador
Director General

1
2
3. Promotor
4

Responsable de medicion
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Usuario

(from Actors)

) Responsable de
Administador ~ Director General o Medicion

(from Actors) s Aotie) s oSy

Figura N°21. Diagrama de Actores
Fuente: Elaboracion propia

5.4 Modelo Conceptual de Clases

Detallado (ver Figura N° 22) en medio los siguientes procesos:
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Figura N°22. Modelo Conceptual de clases
Fuente: Elaboracion propia



Se resumen las siguientes clases:

Indicador: se encarga de guardar datos béasicos del indicador a
medir, su estructura dentro del EFQM vy tipo de indicador. Como

los siguientes datos:

__id_objetivo,_id_indicador,__codigo_criterio_efgm,tipo_indicad
or,tipo_calculo,_id_tipo_estructura,
desc_indicador,tipo_gauge,valor_min_gauge, fuente_verificacion,

forma_calculo, cod_indi, tipo_encuesta.

Indicador_detalle: se encarga de guardar datos mas especificos
del detalle a medir. Como los siguientes datos:

id_indicador_detalle, __id_indicador, id_sede, id_nivel, id_grado,
id_aula, id_area, id_disciplina, valor_meta,
valor_actual_porcentaje, year, tipo_valor, desc_registro,
tipo_calculo, tipo_indicador, tipo_estructura, flg_acti,
flg_mostrar_total_alumnos, audi_id_usua, audi_fec_regi,
audi_nomb_usua, orden, observaciones, recomendaciones,
flg_amarillo, tipo_regi, audi_id_modi, audi_fec_maodi,
audi_pers_modi, diff_actual_y_anterior, valor_actual_numerico,
cant_alum_aula, valor_actual_ultimo,
id_indicador_detalle_modi_meta, audi_ult_modi_actual,
audi_ult_id_modi_actual, audi_ult_pers_modi_actual,

id_sede_ppu, id_ppu, tipo_eai, back_color.

Objetivo: se encarga de guardar los diferentes objetivos a utilizar
dentro del sistema en base a la estructura de EFQM. Como los

siguientes datos:

_id_objetivo, __id_linea_estrategica, desc_objetivo, flg_amarillo,

flg_verde, cod_obije.
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Linea Estratégica: se encarga de guardar las diferentes Lineas

estratégicas a utilizar dentro del sistema en base a la estructura de

EFQM. Como los siguientes datos:

_id_linea_estrategica, desc_linea_estrategica, flg_amarillo,
flg_verde, info_linea_estrategica, flg_acti.

Frecuencia de Medicion: se encarga de guardar las diferentes

frecuencias de medicién de cada indicador con su fecha a medir.

Como los siguientes datos:

id_frecuencia, __id_indicador, year, desc_frecuencia,

fecha_medicion, flg_medido, nro_medicion, fecha_medido.

Categoria: se encarga de guardar los diferentes categorias a
utilizar dentro del sistema en base a la estructura de EFQM.

Como los siguientes datos:

id_categoria, __id_objetivo, desc_categoria, flg_amarillo,

flg_verde.

Comparativa: se encarga de guardar los comparativos objetivos
utilizar dentro del sistema en base a la estructura de EFQM.

Como los siguientes datos:

_id_comparativa, desc_comparativa, year, tipo_comparativa,
id_indicador, audi_fec_regi, audi_id_pers, audi_nomb_pers,

valor_comparativa, year_indicador, tipo_valor.

a
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5.5 Prototipos

55.1 Listar registros
= Balance Scorecard | Responsables

Responsables - % Certificacion de estudiantes en inglés ra
# Nombre Roles Asignador Fecha Accién

1 Aliaga Arevalo, Juan Carlos  Docente  Pacheco Zanabria, Miguel Angel  28/08/2017 []

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

Figura N°23. Prototipo: Consulta de Responsables
Fuente: Elaboracion propia

a. El usuario puede visualizar una Tabla con todos los datos registrados de
la pantalla ingresada, ademas se puede observar que cada registro
tieneiconos de eliminar y para modificar.

b. El usuario también puede filtrar esos datos, apretando el botdn circular
ubicado en la parte inferior derecha. A continuacion se muestra un
formulario con los filtros necesarios para mostrar la Tabla principal.

c. Ademas el usuario puede visualizar cuantos registros hay en la Tabla
ubicada en la parte inferior izquierda de la tabla.

5.5.2 Eliminar registros

¢Desea quitar al responsable?

Al eliminar al responsable se le quitara los

permizos que fiene en dicho indicador.

CERRAR ACEPTAR

Figura N°24. Prototipo Eliminar Responsable
Fuente: Elaboracion propia

a. El usuario para poder eliminar un registro dentro de la Tabla N° aprieta el

botén con elicono de un tacho.
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b. Al apretar el botdn, se muestra un formulario de confirmacién con 2
opciones: Cerrar y Aceptar

c. Al apretar el botdn Cerrar, se cierra el formulario sin hacer ningin cambio

d. Al apretar el boton Aceptar, se elimina el registro seleccionado y se cerrara
el formulario, mostrando la Tabla N° actualizada.

e. Finalizada la eliminacion del registro, se muestra un mensaje de

confirmacion “Se elimind correctamente”

5.5.3 Modificar Registros

Balance Scorecard | Configurar Valores de Graficos

Grupo Educativo

Valor zona de riesgo Valor meta
50.00 75.00
Configuracion de Valores % | Configuracion de Valores a
# Linea Estratégica Zona De Riesgo Valor Meta # Objetivo Zona De Riesgo  Valor Meta
1 Académico 50 90 1 Elevar los estandares 10 40
2 clertes o ° conrs evluncor paa 1
o comio evaliador b 20 30
certificacion del idioma
3 Docente 31 60 inglés - Cambridge
Elevar el uso técnico
4 Familias 51 80 3 pedagngﬂico de las 10 50
tecnologias. -
5 No Docente 50 80 Mosirando 1 2 3 de 3 filas
- Seguimiento del ) 20
producto
Mostrando 1 a 6 de 6 filas 10 ~ registros por pagina

Figura N°25. Prototipo Configurar Valores del Grafico

Fuente: Elaboracion propia

a. El usuario para poder modificar un registro, aprieta el boton con elicono de
un lapiz en cada uno de los registros o en este caso sobre la la Tabla N° en la
parte superior derecha

b. A continuacion se muestra los campos editables y el usuario debera hacer los

cambios respectivos
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c. Al terminar de hacer los cambios, el usuario aprieta el boton con el icono de
un disquete ubicado en la parte superior derecha o en cada registro.
d. Finalmente se guarda los cambios hechos y se muetra un mensaje de

confirmacion que dice “Se editd correctamente”

5.5.4 Crear Registro

Asignar Responsable

Nombres
miguel

# Nombre Cant. Indi Accién
1 Gutierrez Jimenez, Miguel Angel o

2 Pacheco Zanabria, Miguel Angel ) D

Mostrando 1 a 2 de 2 filas

CERRAR GUARDAR

Figura N°26. Prototipo: Agregar Responsable
Fuente: Elaboracion propia
a. El usuario para poder agregar un nuevo registro, debera apretar el boton con
elicono de un lapiz en la parte superior derecha de la Tabla N° o en el botén
con elicono de un “mas”.
b. A continuacion se muestra un formulario donde deberd seleccionar qué
registro desea agregar y ademas 2 botones “Cerrar” y “Guardar”.
Al apretar Cerrar, se cierra el formulario y no hara ningin cambio.
d. Al apretar Guardar, se crea el nuevo registro, se cerrard el formulario y
mostrara la Tabla N° actualizada con el nuevo registro.
e. Finalmente se muestra un mensaje de confirmacion que dice “Se registro

correctamente”.
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5.6 Matriz CUS vs FEATS

UC2: Gestionar indicadores histéricos

UC3: Gestionar valores del plan estratégico

UC4: Gestionar indicadores en categorias

UCS: Asignar responsables de medicion

UCE: Consulta de estadisticos

UCY: Consulta de indicadares

ICE: Gestionar niveles de indicador

UCY: Gestionar fechas de medicidn

FEAT1: El sistema permitird administrar las comparativas de una institucion externa

L UC1: Gestionar Comparativas

FEAT?2: El sistema permitird administrar las comparativas historicas de un indicador

L.

FEAT3: El sistema permitird la asignacion de los responsables de medicion a los indicadores.

FEAT4: El sistema permitira la opcion de administrar los valores del plan estrategico

FEATS: El sistema permitira la opcién de asignar las diversas categorias a un indicador.

FEATG: El sistema permitird administrar las comparativas de los indicadores seleccionados.

FEAT?7: El sistema permitira la opcion de gestionar los niveles que se queira medir en un indicador

FEATS: El sistema brindara la opcion de consulta mediante un grafico en el cual se muestre las mediciones hechas a un indicador.

FEAT®: El sistema brindara la opcion de consultar mediante grificos en el cual se muestre cada nivel del plan estratégico.

FEAT10: El sistema permitira gestionar las fechas de medicion de un indicador

Figura N°27. Matriz CUS vs Feats
Fuente: Elaboracion propia
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En la matriz presentada (ver Figura N° 27) se ha realizado la trazabilidad de los
Feats del Proyecto contra los Casos de Uso del Sistema. Asimismo se muestra como el
proyecto cumplird con los requerimientos que necesita Avantgard, concluyendo cada

uno de los casos de uso satisfacen al menos un requerimiento de la institucion.
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CAPITULO VI: ARQUITECTURA

6.1.  Casos de uso mas significativos para la Arquitectura

6.1.1.Proposito

Mostrar diferentes opiniones y puntos de vista sobre la
arquitectura del sistema, para describir los diferentes aspectos que
engloba. La finalidad es describir y mostrar las decisiones

arquitectonicas que se han realizado en el desarrollo del sistema.

6.1.2.Alcance

Proporcionar una vision general de la arquitectura de un sistema
de Balanced Scorecard BSC. Para ello primero se define la
arquitectura del sistema, luego se disefia la infraestructura (modelo
de despliegue), se realiza la implementacion, se realiza la vista de las
capas, el tamafio, performance y la calidad. Todo ello el andlisis

propio de un modelo de BSC.

6.1.3.Definiciones, Abreviaturas y Acrénimos

o

Model = Capa Logica en Codeigniter sistema que engloba la
I6gica y manejo de sentencias de base de datos.

Vista = Capa visual de Codeigniter

Controller = Clase PHP para el monitoreo de eventos y ejecucién
de Ilamadas de la capa légica y la capa visual.

JS = Javascript, encargado de ejecutar acciones sobre los
elementos DOM de la capa de la Vista.

jQuery = Framework de Javascript que permite conectar
formularios y acciones de la capa de la vista con la capa

controladora
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6.2.

6.1.4.Referencias

o BSC Glosario

o BSC Casos de Uso del Sistema

o BSC Especificacion del Caso de Uso

o BSC Cronograma de Actividades para el disefio e implementacion
del sistema

6.1.5.Descripcién

Los casos de uso mas significativos para la arquitectura han sido
seleccionados basandose en la funcionalidad core del usuario, estos
casos de uso son los que generan valor al negocio BSC y son

listados en el punto 6.4

Diagrama de Arquitectura

Se presenta el diagrama de arquitectura (ver Figura N° 28) a
utilizarse en el proyecto.
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Figura N°28. Diagrama de Arquitectura del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar el diagrama consta de dos partes, caracterizadas por
el siguiente detalle en su constitucion y flujo:

1. Client Side: Compuesta de tres subcapas que juntas generan una principal que

da la cara al usuario final, dichas capas son las siguientes:

1.1. Capa de Vista: Capa de interfaz grafica pura con componentes
programados del framework Bootstrap. Se encarga de capturar y
mostrar datos. Los datos que se proporcionen aqui seran

transferidos.

1.2.  Javascript: esta capa nos ayuda a manejar los elementos HTML,

de tal manera que podamos modificar elementos de la vista DOM.

1.3.  jQuery: esta capa nos ayuda a enviar y recibir informacion desde
la capa de control través de una libreria llamada AJAX, ademas

nos ayuda a manipular elementos del HTML de la capa de vista.

2. Server Side: capa ldégica que se encarga de procesar la informacion

agregandole la légica del negocio. Se divide en tres sub capas.

2.1. Capa de Control: capa que gestiona todos los requestes provenientes
del Client Side, ya sea request de tipo GET, POST y PUT a través
de la capa jQuery. Se encarga de recibir y enviar la informacion a
la capa de modelo y de enviar la informacion a la capa de Vista.
La capa de control se basa en la capa de enrutamiento para poder

saber las rutas existentes en el sistema.

2.2. Capa de Modelo: capa que organiza la informacion previa a la base
de datos, envia y recibe informacion a las tablas del modelo
fisico. La conexion a la base de datos es a traves de librerias

propias del servicio Apache2 configurado en el servidor Ubuntu.

2.3. NodeJs: es la capa que maneja la informacion en segundo plano
como el célculo de indicadores y el envio de correos, sin afectar el

thread principal del proyecto.
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6.3.  Objetivos y restricciones de la arquitectura

Los requisitos basicos y limitaciones del sistema que repercuten

considerablemente en la arquitectura son los siguientes:

o Se debe asegurar el acceso a la plataforma BSC desde un teléfono
celular tipo Smartphone con acceso a internet o una tablet.

o La arquitectura debe ser permeable y permitir cambios.

6.4. Casos de uso

Los casos de uso de la herramienta se describen a continuacién. Las

secciones resaltadas en negrita y cursiva son relacionadas a la arquitectura.

o Gestionar Comparativas

o Gestion de indicadores Historicos

o Gestion de valores del Plan Estratégico
o Gestionar indicador en categoria

o Asignar responsable de medicion

o Consulta de datos estadisticos

o Consulta de indicadores

o Gestionar fechas de medicion

o Gestionar indicadores

o Gestionar niveles de indicador
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6.4.1.Realizacion de Casos de uso

Se detallan a continuacién los diagramas de secuencia
correspondientes a los casos de uso, para los cuales se recomienda

complementar la lectura junto a los ECUS.

6.4.1.1. Gestionar valores del plan estratégico
6.4.1.1.1. Diagrama de Secuencia

Se presenta (ver Figura N° 29) la interaccion del usuario
con cada uno de los componentes de la arquitectura del

proyecto.
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Figura N°29. Diagrama de Secuencia: Gestionar Valores del Plan Estratégico
Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1.1.2. Diagrama de Caso de uso

Se presenta (ver Figura N° 30) los permisos con los que

cuenta cada uno de los actores en los siguientes CUS.

X A

Promotaor

Administrador

-

Gestionar Comparativas Gestionar indicador en categorias Gestionar valores del plan
M estrategico

==gytend==

Gestion de indicadores historicos

Figura N°30. Diagrama de Caso de uso: Gestionar Valores del Plan Estratégico
Fuente: Elaboracién propia

6.4.1.1.3. Diagrama de Clases estereotipadas

Se presenta (ver Figura N° 31) la interaccion de cada uno de

los componentes de la arquitectura del proyecto entre si mismos.
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Figura N°31. Diagrama de Clases estereotipadas: Gestionar Valores del Plan Estratégico

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1.1.4. Diagrama de colaboracion

Se presenta (ver Figura N° 32) el diagrama de colaboracion
con los siguientes elementos.
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Figura N°32. Diagrama de Colaboracién: Gestionar Valores del Plan Estratégico

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1.1.5. Detalle de caso de uso

El listado a continuacion hace una proyeccion sobre la interaccion del lider
usuario con el sistema final:

O

Descripcion: En el presente caso de uso se permite realizar el
mantenimiento de los valores del Plan Estratégico

Actor: Administrador y el Director General
Flujo Bésico

= EIl actor selecciona la opcion mantenimiento de los valores del
Plan Estratégico en la interfaz principal.

= El sistema muestra el Plan Estratégico y sus lineas estratégicas,
cada una de ellas con su Valor Riesgo y Valor Meta

e Sub- flujo: Guardar

o

O

El actor ingresa los valores deseados para el Plan Estratégico y da click
en el botén guardar

El sistema reliza los cambios en la base de datos

El actor ingresa los valores deseados para cada una de las lineas
estratégicas y da click en el boton guardar

El sistema realiza los cambios en la base de datos.

e Sub- flujo: Ver Objetivos

o

El actor selecciona la opcion Ver Objetivos de cada una de las lineas
estratégicas

El sistema mostrara todos los objetivos de la Linea Estratégica
seleccionada, cada una de ellas con su Valor Riesgo y Valor Meta

e Flujo alternativo

o

En el punto 3.5, Si el actor no ingresa valores nuevos, el sistema no
realizara ningin cambio

Pre-condiciones: El usuario debe tener el Rol de Administrador o
Director general

Post-condiciones: Se logré realizar el mantenimiento de los valores del
Plan Estratégico
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6.4.1.2. Consulta Estadistico
6.4.1.2.1. Diagrama de secuencia

Se presenta (ver Figura N° 33) la interaccion del usuario
con cada uno de los componentes de la arquitectura del

proyecto.
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Figura N°33. Diagrama de Secuencia: Consulta Estadistico

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1.2.2. Diagrama de Caso de uso

Se presenta (ver Figura N° 34) los permisos que tiene cada

uno de los actores en el caso de uso.

O

Gerenda Cosulta de estadisticos

&

Director General

{f rom Actors) Promotor

{from Actors)

Figura N°34. Diagrama de Caso de Uso: Consulta Estadistica
Fuente: Elaboracion propia

83



6.4.1.2.3. Diagrama de clases estereotipadas

Se presenta (ver Figura N° 35) la interaccion de cada uno de los

componentes de la arquitectura del proyecto entre si mismos.

@, O

E_A Linea_Estratégica_ BSC E_A Objetivos_BSC
{from 02 Clases Efip (frap¥ 03 Clases Entidd)

O

Consultar_Estadisticas

@,

E_A Categoria_BSC

‘rom 01 Clases Interfz) (from 02 Clases Entidad)

E_A Historia_Indicador_BD-NR E_A Indicador_BSC
(from 03 Clases Entidad) (from 03 Clas ez Entidad)

Figura N°35. Diagrama de Clases Estereotipadas: Consulta Estadistica
Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1.2.4. Diagrama de colaboracion

En el siguiente grafico se presenta el diagrama de colaboracion

con los siguientes elementos

'E_A_Lnea Estralégica_BSC - E// Objetivos_BSC

x b 6:
— A e
<« N i
12 7:
 Consultar_Edadisticas - CTRL_A_(}A sultar}@ad{sﬁcas :E_A_Categoria_BSC

"/

- E_A_Historia_Indicador_BD-NR -E_A_Indicador_BSC

Figura N°36. Diagrama de Colaboracién: Consulta Estadistica
Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1.2.5. Detalle de caso de uso

En siguiente listado detalla la interaccion del usuario con el sistema
final.

Descripcion: En el presente caso de uso se le permite al usuario

consultar estadisticas de un indicador.
Actor: Director general y promotor

Flujo bésico

o El Actor selecciona la opcion de Consultar Estadisticas en
la interfaz principal.

o El sistema muestra una pantalla con un botéon “FILTRAR”
en la parte inferior izquierda.

o Subflujo: Filtrar
»  El actor presionara el boton “FILTRAR”.

>  El sistema le mostrara una ventana emergente en la cual
tiene que seleccionar mediante filtro del sistema la linea
estratégica.

»  El usuario selecciona la linea estratégica deseada

»  La plataforma mostrara la lista de objetivos de la linea
estratégica seleccionada

»  El usuario selecciona el objetivo deseado

»  EIl sistema mostrard la lista de categorias del objetivo
seleccionado

»  Elusuario selecciona la categoria deseada

»  El sistema mostrara la lista de indicadores de la categoria
seleccionada

»  El usuario selecciona el indicador deseado y da click en
aceptar

» El sistema carga automaticamente el Figura N° del
indicador seleccionado.
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»  El Figura N° muestra el indicador seleccionado a traves de
los afios en el que esté presente con su respectivo valor
actual, valor meta y comparativas.

o Flujos alternativos:

»  Sien el punto 3.11, el usuario no ha seleccionado ninguna
linea estratégica, el sistema indicaré que seleccione una.

»  Sien el punto 3.11, el usuario no ha seleccionado ningun
objetivo, el sistema indicara que seleccione uno.

» Sien el punto 3.11, el usuario no ha seleccionado ninguna
categoria, el sistema indicara que seleccione una.

» Sien el punto 3.11, el usuario no ha seleccionado ningin
indicador, el sistema indicara que seleccione uno.

o Pre-condiciones
»  El usuario debe estar logueado en el sistema.

»  El usuario debe tener el rol de director general o promotor.

o Post-condiciones

» El usuario podrd apreciar el Figura del indicador
seleccionado.
6.4.1.3. Asignar responsable de Medicion
6.4.1.3.1. Diagrama de Secuencia

Se presenta (ver Figura N° 37) la interaccion del usuario con

cada uno de los componentes de la arquitectura del proyecto.
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Figura N°37. Diagrama de Secuencia: Asignar Responsable de Medicién
Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.1.3.2. Diagrama de Caso de Uso

Se presentan (ver Figura N° 38) los permisos que tiene cada uno

de los actores en el caso de uso.

Administracion

Asignar responsables de medidon

x x

Director General

Administrador
{from Actos)
{from Actos)

Figura N°38.Diagrama de Caso de Uso: Asignar Responsable de Medicion
Fuente: Elaboracién propia

6.4.1.3.3. Diagrama de clases estereotipadas

Se presenta (ver Figura N° 39) la interaccion de cada uno de los

componentes de la arquitectura del proyecto entre si mismos.
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E_A_Linea_Estratédgca
{from 03 Clases Entidsd) Q

O O——O

{from 03 Clases Entidad)
U_A Asignar_Responsable_De_Medicion_A_Un_Indica IU_A Fittrar CTRL_A_Asignar_Responsable_De_Medicién
dor (from 01 Class Interfsz) _A_Un_indicador

(from 01 Classs Interfaz) {from 02 Clases Controladar) \ Q

E_A_Indicador

{from 03 Clases Entidad)

E_A_Indicador_x_Responsabl
e
{from 03 Clases Entidad)

Figura N°39. Diagrama de Clases Estereotipadas: Asignar Responsable de Medicién
Fuente: Elaboracion propia

6.4.1.3.4. Diagrama de colaboracion

Se presenta (ver Figura N° 40) el diagrama de colaboracion con

los siguientes elementos.

:E_A_Linea_Estatégica ‘£ _Objetivos

-O—=0O—20

1 10:
IU_A_Asignar_Responsable_De_Medicidn_A_Un_Indicador  : IU_A_Filtrar CTRL_A\_Asignar_Respurvémle_Dsba{dicién_a\_U n_Indicador

9:/7/6: ?S{

O @,

- E_A_Indicadoer_x_Respansable - E_A_Indicador

Figura N°40. Diagrama de Colaboracion: Asignar Responsable de Medicién
Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1.3.5. Detalle del caso de uso

El siguiente listado muestra la interaccion del usuario con el sistema
final:

o Descripcién: El presente caso de uso permite realizar la asignacion de
responsables a cada indicador

o Actor: Administrador y Director General
o Flujo bésico

» El actor selecciona la opcion Responsables en la interfaz
principal.

» El sistema muestra en una Tabla N° la lista de responsables con
las columnas siguientes:

= #, namero secuencial de responsable en la tabla

= Datos, nombre completo del responsable

= Roles, los roles que tiene asignado el responsable

= Accidn, un botdn para eliminar al responsable de la lista

> El sistema muestra en la parte inferior un botén con el
signo mas.

» El actor presiona sobre el botdn con el signo mas.
» El sistema muestra otros dos botones:
. Crear
" Filtros
o  Sub-flujo: Filtros

» El actor presiona sobre el botdn filtros

Y

El sistema muestra una ventana que contiene como cabecera,
Filtros. Ademas, los siguientes combo box:

Linea estratégica
Objetivo

Indicador

YV V V V

El sistema muestra en la parte inferior de la ventana el boton
aceptar y en la esquina superior derecha un botén X para cerrar
la ventana

» El actor selecciona una linea estratégica
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» El sistema carga los objetivos contenidos en la linea estratégica
seleccionada

» El actor selecciona un objetivo

» EIl sistema carga los indicadores contenidos en el objetivo
seleccionado

> El actor selecciona un indicador y presiona el boton aceptar

» El sistema cierra la ventana y muestra en la Tabla N° que contiene
a todos los responsables, aquellos que han sido asignados al
indicador de la busqueda

o Sub-flujo: Crear
» El actor presiona el boton crear.

> El sistema le mostrard una ventana que contiene como cabecera,
Asignar responsable. Ademas, del siguiente campo:

> Nombres: el cual se usara para buscar al responsable de medicion
» El actor llena el campo con un nombre

» El sistema le muestra una lista con todos los datos que coinciden
con la bdsqueda en una Tabla N° que contiene las siguientes

columnas:
= #, nUmero secuencial en la tabla
" Datos, nombre completo

= Indicador, un cuadro vacio, si no tiene asignado ese
indicador y un check si esta asignado a ese indicador

» El sistema muestra en la parte inferior de la ventana los siguientes

botones:
= Cancelar
= Guardar

» El actor selecciona sobre el cuadrado del responsable que desea
asignar y presiona el boton guardar.

» El sistema guarda los datos en la base de datos, cierra la ventana y
muestra los cambios realizados en la Tabla N° que muestra a
todos los responsables asignados a ese indicador.
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o Flujo Alternativo

>

En el punto 3.11, si el actor no selecciona sobre un cuadrado, el
sistema no realizara ningin cambio.

En el punto 3.11, si el actor selecciona sobre un check, el sistema
desasignara al responsable de ese indicador.

En el punto 3.16, si el acto no selecciona una linea estratégica, el
sistema tendrd deshabilitado los combo box de Objetivos e
Indicadores

En el punto 3.20, si el actor no selecciona una linea estratégica, el
sistema le indicara que debe elegir una.

En el punto 3.20, si el actor no ha seleccionado un objetivo, el
sistema le indicara que debe elegir uno

En el punto 3.20, si el actor no ha seleccionado un indicador, el
sistema le indicara que debe elegir uno

Pre-Condiciones

= E| usuario debe tener el Rol de Administrador o Director
general

Post-Condiciones

= Se logré asignar responsables a un indicador

6.4.1.4. Consulta de Indicadores

6.4.1.4.1. Diagrama de secuencia

En el siguiente grafico presenta la interaccion del usuario con

cada uno de los componentes de la arquitectura del proyecto:
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Figura 41. Diagrama de Secuencia: Consulta de indicadores

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.1.4.2. Diagrama de Caso de Uso

Se presenta (ver Figura N° 42) los permisos que tiene cada uno de

los actores en el caso de uso.

X

Responsable de
Medicion

Gestionar indicadores ¥,

A h
<<extend=> - v

<<gxtend=="
3 <=gxtend=>

. ~
. 5
, ~
, o
. RS
. . ~
- ' ..

Consulta de indicadores Gestionar nivel es de indicador

Gestionar Fechas de medicion

g X

Promotor

Director General (From Actors)

{from Actors)

Figura N°42. Diagrama de Caso de uso Consulta de indicadores
Fuente: Elaboracion propia.

6.4.1.4.3. Diagrama de clases estereotipadas:

Se presenta (ver Figura N° 43) la interaccion de cada uno de los

componentes de la arquitectura del proyecto entre si mismos.
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Q l; ;
! |
E_A_Linea_Estratégica_BSC E_A_Objetivos

(from 03 Clases Ent (from 03 Clases Entidsd)

9

I
E_A_Categoria_BSC
{from 03 Clases Entdad)

O

IU_A _Consulta_Indicadores CTRL_A_Consulta_indicadores

{from 01 Clases Interfaz) (from D2 Clases Controladar)

O

1
E_A_Indicador_BSC
{from 03 Clas= Entdad)

Q 'Q
E_A_Alumno_BSC ]

E_A_Defalle_Indicador_BSC
{from 03 Clzses Entidsd)
(from 032 Ciases Entidad)

Figura N°43. Diagrama de Clases Estereotipadas: Consulta de indicadores
Fuente: Elaboracion propia

6.4.1.4.4. Diagrama de colaboracion

Se presenta (ver Figura N° 44) el diagrama de colaboracion con

los siguientes elementos.
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:E_A_Linea_Estratégica_BSC

:E_A_Categora_BSC

=0

s
14
:IU_A_Consulta_Indicadores : CTRL_A £onsulta ‘indicadores

:E_A_Indicador_BSC

@,

E_A_Aumno_BSC
e ——r - E_A_Detalle_Indicador_BSC

Figura N°44. Diagrama de Colaboracion: Consulta de indicadores
Fuente: Elaboracién propia

6.4.1.4.5. Detalle de caso de uso

En el siguiente listado se muestra la interaccion del usuario con el sistema
final.

o Descripcion: El presente caso permite la visualizacion de datos del
alumno segdn algdn tipo indicador

o Actor: Promotor y responsable de medicion
o Flujo Bésico
»  El Actor ingresa a la interfaz de cuadro de mandos

»  El sistema muestra un cuadro de mando con las siguientes lineas
estratégicas: Académico, Clientes, Docente, Familias, No
Docente y Procesos.
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o Sub-flujo: Visualizar

>
>

>

El actor selecciona una linea estratégica

El sistema mostrara una ventana con los cuadros de mando de
objetivos estratégicos de la linea estratégica seleccionada

El Actor selecciona un objetivo con estratégico

El sistema mostrara los cuadros de mandos con categorias de los
objetivos

El Actor selecciona una categoria

El Sistema muestra los cuadros de mandos de indicadores de la
categoria seleccionada

El Actor selecciona un indicador

El Sistema muestra una Tabla N° de detalles con los siguientes
campos: Descripcién del Indicador, Actual, Meta, Acciones

El Actor selecciona cualquier grupo del indicador ya sea: por
escuela, grado, sesion y salon

El sistema muestra unicono de accion ver segun el grupo
El Actor selecciona la accion ver

El Sistema muestra una ventana con una Tabla N° con los
alumnos, con los siguientes campos: Numero, Nombre, Apellidos,
Promedio y Superé

El Actor selecciona el botdén cerrar

o Pre-condiciones:

>

El usuario debe tener el Rol de Promotor o Responsable de
medicion para poder Visualizar datos a nivel de alumno

o Post-condiciones

>

La Visualizacién de datos a nivel de alumno se realiz6 con éxito

98



6.5. Vista Ldgica - Capas

Es la capa en donde se encuentran las clases que tiene la l6gica de cada

uno de los casos de uso.

6.5.1.Resumen de la Arquitectura — Paquetes

La estructura que la compone tiene tres paquetes principales: vista,

controlador y modelo.

e Vista: Se visualizan los formularios que son utilizados para
interactuar con el sistema. La integran las clases .php y .js que

brindan soporte a los eventos .php y muestran la informacion.

e Controlador: Es el medio de comunicacion entre los paquetes de
Vista y Modelo para lo cual incluye las clases controladoras que
interactuaran con las vistas de presentacion y el modelo. Es en

esta fase que se procesa la logica del negocio.

e Modelo: La finalidad es de integrar para lo cual incluye las clases
que se comunican con los datos, escribiran datos y los leeran con

la finalidad de actualizar controladores y vistas.

6.6.  Vista de Despliegue

Sirve para describir los nodos fisicos tanto para las configuraciones de la

plataforma y para la asignacion de tareas desde la vista del proceso.

La vista de despliegue esta conformada por la red fisica, cada configuracion
mostrada por la red, estd plasmada en el diagrama de implementacion, que se
encuentra validado por el mapeo de los procesos para cada procesador. EI Nodo de
servidor tendra los componentes (ver Figura N° 45) descritos en la Vista de
Despliegue:
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Ubuntu Server

2GB RAM

20GB HD

Apache2 server

Nodels server

Postgres Database

Mongo Database

BSC folder (/var/www/html)
24 horas / 7 dias

.
T
§

) Mobile
Workstation User

Lapiop

Figura N°45. Vista de Despliegue
Fuente: Elaboracion propia

6.7.  Vista de Componentes Balanced Scoredcard

Los componentes del sistema implementados para la tesis (ver Figura N° 46) con

modelo BSC son los siguientes:
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Figura N°46. Diagrama de Componentes BSC
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se describe el detalle de cada uno de los componentes del

diagrama previamente presentado:

1. Aplication: Este componente empaqueta toda la logica creada para que el

proyecto.

a. Controllers: Este componente contiene todas las clases controladoras que

tiene los métodos que se enviaran del lado del cliente.

b. Models: Este componente contiene todas las clases modelos que tiene los

métodos que se comunicaran con la base de datos.

c. Config: Este componente contiene todas las clases necesarias para la

configuracién del proyecto con respecto al servidor.

d. Modules: Este componente contiene todas los paquetes por cada médulo

creado.

2. System: Este componente empaqueta clases y métodos basicos para que el

framework “Codeigniter” funcione.

a. Database: Este componente contiene todas las clases que seran utilizadas
para conectarse a diferentes base de datos y la conversién de datos.

b. Core: Este componente contiene todas las clases basicas que utilizara el

framkework “Codeigniter”, ademas de clases reusables.

c. Language: Este componente contiene todas las clases para la conversion

de texto en diferentes idiomas atravez de toda la aplicacion

3. Public: Este componente empaqueta todos los recursos como imagenes,
javascript y css necesarios para el funcionamiento éptimo de la aplicacién en

lado del cliente.

a. Modules: Este componente contiene todos los Javascript, CSS e
imagenes necesarias para que el médulo al que va referido trabaje

optimamente del lado del cliente

b. General: Este componenete contiene todos los Javascript, CSS e

imagenes en comun entre los diferentes médulos.
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Figura N°47. Modelo fisico
Fuente: Elaboracion propia
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10.

11.

A continuacion se describe el detalle de los atributos de las tablas presentadas en
el Modelo Fisico:

categoria: id_categoria integer NOT NULL, __id_objetivo integer NOT NULL,
desc_categoria character varying(200) NOT NULL, flg_amarillo character
varying(4), flg_verde character varying(4)

categoria_x_indicador: __id_categoria integer NOT NULL, _ id_indicador
integer NOT NULL, __id_objetivo integer NOT NULL

comparativa: _id_comparativa integer NOT NULL, desc_comparativa character
varying(400) NOT NULL, year integer NOT NULL, tipo_comparativa character
varying(40) NOT NULL, id_indicador integer, audi_fec_regi timestamp without
time zone DEFAULT now() NOT NULL, audi_id pers integer,
audi_nomb_pers character varying(300), valor_comparativa numeric(8,2),

year_indicador integer, tipo_valor character varying(1)

config: id_config integer NOT NULL, desc_config character varying(60),

valor_numericol numeric(8,2), valor_numerico2 numeric(8,2)

efgm: _codigo_criterio character varying(2) NOT NULL, desc_criterio character
varying(400), codigo_grupo character varying(l) NOT NULL, desc_grupo
character varying(50) NOT NULL

frecuencia_medicion: id_frecuencia integer NOT NULL, __id_indicador integer
NOT NULL, year integer NOT NULL, desc_frecuencia character varying(40)
NOT NULL, fecha medicion date NOT NULL, flg_medido character
varying(1) NOT NULL, nro_medicion integer, fecha_medido timestamp without

time zone,

fuente_verificacion: _id_fuente_verificacion integer NOT NULL,
desc_fuente verificacion character varying(200) NOT NULL, audi_fec_regi
timestamp without time zone DEFAULT now() NOT NULL, audi_id_pers

integer, audi_nomb_pers character varying(300)

historico_indicador: _id_indicador integer NOT NULL, year integer NOT
NULL, nro_medicion smallint NOT NULL, valor_meta numeric(10,2),

valor_actual_porcentaje numeric(10,2), fecha_medicion timestamp without time
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12.

13.

14.

zone, sedes jsonb, niveles jsonb, grados jsonb, aulas jsonb, comparativas jsonb,
areas jsonb, disciplinas jsonb

indicador: _id_indicador integer NOT NULL, _ id objetivo integer,
__codigo_criterio_efgm character varying(2) NOT NULL, tipo_indicador
character varying(11) NOT NULL, tipo_calculo character varying(9) NOT
NULL, _id_tipo_estructura character varying(4) NOT NULL, desc_indicador
character varying(400) NOT NULL, tipo_gauge character varying(10) NOT
NULL, valor_min_gauge integer, fuente_verificacion character varying(100),
forma_calculo character varying(250), cod_indi character varying(15),

tipo_encuesta integer

indicador_detalle: id_indicador_detalle integer NOT NULL, _ id_indicador
integer NOT NULL, id_sede integer, id_nivel integer, id_grado integer, id_aula
integer, id_area integer, id_disciplina integer, valor_meta numeric(10,2),
valor_actual_porcentaje numeric(10,2), year integer NOT NULL, tipo_valor
character varying(1), desc_registro character varying(400) NOT NULL,
tipo_calculo character varying(9), tipo_indicador character varying(11l),
tipo_estructura character varying(4), flg_acti character varying(1) NOT NULL,
flg_mostrar_total _alumnos character varying(1l), audi_id usua integer NOT
NULL, audi_fec regi timestamp without time zone DEFAULT now() NOT
NULL, audi_nomb_usua character varying(200), orden character varying(40)
NOT NULL, observaciones text, recomendaciones text, flg_amarillo
numeric(8,2), tipo_regi character varying(15), audi_id_modi integer,
audi_fec_modi timestamp without time zone, audi_pers_modi character
varying(200), diff_actual_y anterior numeric(8,2), valor_actual_numerico
numeric(8,2), cant_alum_aula integer, valor_actual_ultimo numeric(8,2),
id_indicador_detalle_modi_meta integer, audi_ult_modi_actual timestamp
without time zone, audi_ult_id_modi_actual integer, audi_ult_pers_modi_actual
character varying(200), id_sede_ppu integer, id_ppu integer, tipo_eai character
varying(8), back_color character varying(5)

indicador_detalle_log:  id_log_indicador_detalle integer ~NOT  NULL,
__id_indicador_detalle integer NOT NULL, descripcion character varying(400),

valor_anterior numeric(8,2) NOT NULL, valor_nuevo numeric(8,2) NOT
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15.

16.

17.

NULL, audi_id_usua integer NOT NULL, audi_fec_regi timestamp without
time zone DEFAULT now() NOT NULL, audi_pers_regi character varying(200)
NOT NULL, tipo valor character varying(1), _ id_indicador integer,
diff_actual_y anterior numeric(8,2), valor_anterior_numerico numeric(8,2),

valor_actual_numerico numeric(8,2), tipo_cambio character varying(30)

indicador_responsable: __id_persona integer NOT NULL, _ id_indicador
integer NOT NULL, flg_acti character varying(1l) NOT NULL, year integer
NOT NULL, audi_id usua integer NOT NULL, audi_fec regi timestamp
without time zone DEFAULT now() NOT NULL, audi_nomb_usua character
varying(200) NOT NULL, audi_id_modi integer, audi_fec_modi timestamp

without time zone, audi_nomb_modi character varying(200)

indicador_x_comparativa: __id_indicador integer NOT NULL,
__id_comparativa integer NOT NULL, flg_acti character varying(l) NOT

NULL, year_comparativa integer

linea_estrategica: _id_linea_estrategica integer NOT NULL,
desc_linea_estrategica character varying(40) NOT NULL, flg_amarillo
character varying(4), flg_verde character varying(4), info_linea_estrategica text,

flg_acti smallint

18. objetivo: _id_objetivo integer NOT NULL, _ id linea estrategica integer,

19.

desc_objetivo character varying(200) NOT NULL, flg_amarillo character
varying(4), flg_verde character varying(4), cod_obje character varying(10)

tipo_estructura: tipo_estructura character varying(10), tipo_regi character
varying(10), _id_tipo_estructura integer NOT NULL, query text
a. Calidad
Debido a que la implementacion del sistema es enmarcada dentro de los
estandares de calidad establecidos por la institucion, la arquitectura es

compatible a los siguientes requisitos solicitados:

e La plataforma Balanced ScoreCard, podra ejecutarse a traves de los
siguientes navegadores: Firefox y Google Chrome e Internet Explorer.
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e La plataforma BSC, estara disponible las 24 horas del dia durante
todos los dias del afio.

e BSC hara la toma de mediciones en alrededor 3 minutos.

En el capitulo de Desarrollo y Pruebas del sistema, se presenta el detalle
de las validaciones de calidad realizadas para visualizar las pruebas de
funcionalidad del proyecto, en los niveles de pruebas unitarias y de

integracion.

b. Anélisis de Compra o Construccion

Para el desarrollo del proyecto hubo reuniones con la institucion
Avantgard para el analisis de la decision de compra de un software propio

0 construir uno a medida.

Debido a las ventajas y a la falta de ingenieros que sepan las tecnologias
a usar para la implementacion se optdé por la tercerizacion de la

construccion de un software a medida.

El presente proyecto tiene un costo total de S/. 25,770.00, cuyos detalles
sobre los items presentes en la estimacion monetaria estan presentes en el
en el Cuadro Costo del Proyecto pertenecientes a la seccién de Viabilidad
Econdmica. Asimismo el detalle de costos se encuentra en el Capitulo 8

correspondiente a Viabilidad del Proyecto.

c. Tecnologia a Utilizar para la Implementacion

Los lenguajes de programacion, framework, bases de datos y versionador
a utilizar seran:
e Lenguaje de Programacién: PHP
e Entorno de programacion: Zend Studio
e Framework Visual: Bootstrap
e Framework Arquitectura: Codeigniter

e Bases de Datos: Postgres y MongoDB

107



e Versionador: Git (Github)

El detalle de la seleccién de las herramientas tecnoldgicas se encuentran

detalladas en el capitulo 8.1 correspondiente a la Viabilidad Técnica.
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CAPITULO VII: DESARROLLO Y PRUEBAS DEL SISTEMA

7.1 Desarrollo

Las tareas involucradas en el desarrollo del sistema para la institucion
Avantgard estuvieron enmarcadas en los estandares de calidad del proveedor que
abarcaron tareas tanto en el proceso de codificacion, documentacion, pruebas e

implementacion del sistema.
7.1.1 Estandares de Codificacién

Es importante tener en cuenta que una correcta documentacion de los
cambios efectuados en el cdédigo fuente, conllevardn a la eficiente integracion
del repositorio de produccion. Ello teniendo en cuenta que cada programador
asignado al proyecto integra en su respectivo branch, los cambios que se
procederan a reintegrarse en las fuentes de produccién, por lo que el registro de

cada usuario se perdera.

Las etiquetas a emplearse en los métodos de los archivos .php serén las
siguientes:

e (@package

e (@subpackage

e @author

e (@param

e @return

e @global

e (@staticvar

7.1.2 Estandares de campos de Tabla N° en la base de datos

Algunos de los estandares que se maneja en los campos, tablas y bases

de dato son:

e <Nombre del campo> : para Foreign keys
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e <Nombre de la Tabla N° A>_x_<Nombre de la Tabla N° B>: para
referirnos a tablas de muchos a muchos

e _Id: para Primary keys

e audi_: para campos de tipo auditoria

7.1.3 Estandar para invocacion de funciones segun las capas de

Codeigniter

El flujo para vincular el llamamiento desde la capa visual sera el

siguiente:

1. El controlador carga la vista deseada

2. El usuario llama a un método de controlador con el uso de AJAX

(jQuery) haciendo referencia a la ruta definida en el archivo de

enrutamiento

3. Se usa el método $this-> para hacer Ilamados de métodos de

clases modelos

4. Y para regresar los datos a la capa de vista se debe hacer un

“echo”, el cual el AJAX de igual manera recibira.

7.1.4 Estandares de Documentacion

Formato de Documentacion

Tabla N° 8. Formato de documentacion

Clasificacion Tipo de Letra Tamarfio

Contenido Times New Roman 12
Titulos (1) Times New Roman 14

Subtitulos
(2)

Times New Roman 12

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion de los Documentos

Otros

Normal
Negrita

Negrita

Interlineado

Sencillo
Sencillo

Sencillo
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e Documentos del Negocio: BSC_<Nombre de la Plantilla>.doc

e Documentos del Sistema: BSC _<Nombre de la Plantilla>.doc

e Documentos de Gerencia y otros: BSC _<Nombre del

Documento>.doc

7.2 Pruebas

7.2.1 Plan de pruebas

El Plan de Pruebas describe la validacién de las acciones disefiadas en el

sistema de la siguiente manera:

Tabla N° 9. Plan de Pruebas BSC

PLAN DE PRUEBAS: BSC
Nr Jike Unidad de L Fecha Responsable
de Descripcion i Tester .
0. : Prueba planificada de la unidad
unidad
. El  usuario  podra Ricardo
Gestionar registrar una nueva José Artemio Vésquez
1 | PCUS | comparativa g ; 05/04/2018 o
s comparativa con su Cucho Pérez
respectiva descripcién
_ E_I usuario podra Ricardo
Gestionar visualizar todas las José Artemio VAsauez
2 | PCUS | comparativa | comparativas creadas | 05/04/2018 ,q
. Cucho Pérez
S con sus respectivas
fechas de creacion
El  usuario  podra
. registrar una nueva Ricardo
Gestion de comparativa José Artemio V4
3 | Pcus |indicadores para 05/04/2018 asquez
histori referenciando un Cucho Pérez
istéricos | . ~
indicador de afios
anteriores
Gestion de | El usuario podra editar Ricardo
4 | pcus Valores del Igs valores del .pl_an, 05/04/2018 José Artemio Vas,quez
plan linea y  objetivo Cucho Pérez
estratégico | estratégico
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Nr

Tipo

Unidad de

Fecha

Responsable

0. | unida Prueba DS 1] planificada UGSETr de la unidad
d
Gestionar El  usuario podra Ricardo
5 | pcus indicadores asignar 1 o mas 05/04/2018 José Artemio Va§quez
en categorias a 1 Cucho Pérez
categorias | indicador
El  usuario podra
asignar 1 o més
. resp(.)n.s,ables de Ricardo
Asignar medicion a L José Artemio Vasquez
6 | PCUS |responsable |indicador, de igual | 05/04/2018 c d
L ucho Pérez
de medicién | manera revocar
permisos a un
responsable de un
indicador
_ El caso dg uso Ricardo
Asignar permiso visualizar que José Artemio VAsaue
7 | PCUS |responsable |responsables de | 05/04/2018 ,qu z
L - . Cucho Pérez
de medicidn | medicion  tiene un
indicador
E_I caso de uso permite Ricardo
Consulta wsuallzgr en la José Artemio Véasquez
8 | PCUS P tendencia de fechas de | 05/04/2018 ,
Estadistica C Cucho Pérez
medicion de un
indicador
El usuario _podra Ricardo
Consulta buscar un - indicador José Artemio Véasquez
9 | PCUS Estadistico | P°F_ SU estructura | 05/04/2018 Cucho Y
EFQM o por su erez
Cédigo EFQM
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Nr

Tipo

Unidad de

Fecha

Responsable

0. | unida Prueba DS 1] planificada UGS de la unidad
d
El caso de uso permite
visualizar todos los Ricardo
10 | PCUS porjsulta de r!lveles EFQM qUe | 15/04/2018 José Artemio Vaslquez
indicadores |tiene la organizacion Cucho Pérez
hasta llegar a un
indicador
El caso de uso permite .
Consulta de visualizar upore;ent;je José Artemio \I:/i[cardo
11 | PCUS | = de indicadores | 05/04/2018 asquez
indicadores . Cucho Pérez
cumplidos por cada
nivel
El responsable de
medicion podra Ricardo
12 | pcus _Cor_15u|ta de ylsgallzar ~SUS| 45104/2018 Jose Artemio Va§quez
indicadores | indicadores asignados Cucho Pérez
en modo Tabla N° vy
modo Figura N°
Tipo
Nr | de Unidad de Descringion Fecha Tester Responsable
0. | unida Prueba P planificada de la unidad
d
El administrador podra Ricardo
13 | pcus Consulta de | ver todos los 05/04/2018 José Artemio Vas,quez
indicadores | indicadores creados y Cucho Pérez

habilitados
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Gestionar El usuario podra crear Ricardo
14 | pcUs | fechas  de (Qescnpmon y_Fe_cha 05/04/2018 José Artemio Va§quez
asignada) y eliminar Cucho Pérez
medicién L
fechas de medicion
Gestionar El caso de uso permite Ricardo
15 | pcUs | fechas  de V|suaI|za_1r_’Ias feghas 05/04/2018 Jose Artemio Vasguez
S de medicion medidas Cucho Pérez
medicion :
y no medidas
El caso permite ver
todos los  niveles .
. - Ricardo
Gestionar | asignados a un José Artemio V4 ,
16 | PCUS |niveles de|indicador con sus| 05/04/2018 asque
o . Cucho Pérez
indicador respectivos  valores
meta, valor actual y
cantidad
Tipo
Nr | de Unidad de Descriocion Fecha Tester Responsable
0. | unida Prueba P planificada de la unidad
d
Gestionar El caso de uso permite José Artemio \F/%;(S:arudeoz
17 | PCUS |niveles de|agregar y eliminar | 05/04/2018 ,q
o : g Cucho Pérez
indicador niveles al indicador

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2

Informe de prueba: Gestionar Comparativas

Tabla N° 10. Informe de Prueba: Gestionar Comparativas

Informe de prueba

Unidad de PCUS_GESTIONAR_COMPARATIVAS
Prueba:

Fecha: 10/04/18 Avance % | 100%

Tester Jose Artemio Cucho

Descripcion de la Prueba:

El objetivo de la prueba es probar los diferentes casos posibles que puede experimentar la
creacion y visualizacion de comparativas que hace el Administrador

. L Resul | Detalle de los
N° | Tipo Descripcion Resultado Esperado
tado | resultados
La creacion se
Se crea una nueva dio
. Se crea la nueva . .
Prueba | comparativa . satisfactoriament
N I comparativa y se refresca la ,
1 | Unitari | ingresando la o Pas6 | e mostrando la
L . Tabla N° mostrando la
a descripcion y titulo . nueva
. nueva comparativa creada .
de la comparativa comparativa al
final de la tabla
Se ingresa a la Se muestra la
R Tabla N° con las
pantalla de Se visualiza las .
Prueba . . - comparativas
.. | comparativas después | comparativas creadas con su )
2 | Unitari i Pas6 | creadas
de haberse creado detalle y fecha de creacién
a . : ordenadas de
maés de 10 respectivamente
comparativas forma
descendente

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3 Informe de prueba: Gestion de indicadores historicos

Tabla N° 11. Informe de Prueba: Gestion de indicadores histéricos

Informe de prueba

Unidad de PCUS_GESTION_INDICADORES_HISTORICOS
Prueba:

Fecha: 10/04/18 Avance % 100%

Tester José Artemio Cucho

Descripcion de la Prueba:

El objetivo de la prueba es probar todos los casos posibles que puedan experimentarse dentro de
la creacion de indicadores historicos para usarlos como comparativas, accion que realiza el
Administrador

N . . Resul | Detalle de los
o | Tipo Descripcion Resultado Esperado tado resultados

La creacion
se dio
satisfactoria
mente
Se crea una nueva Se crea la comparativa mostrando la
comparativa mostrando en la Tabla nueva
Prueba . o 1 .
1 o seleccionando un N° el indicador al que Paso | comparativa
Unitaria N s . .
indicador histérico se refiere y su referenciando
(afos anteriores) porcentaje meta aun
indicador
histérico al
final de la
tabla

Fuente: Elaboracion propia
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7.24

Informe de prueba: Gestion de Valores del Plan Estratégico

Nota: todos los fallos fueron corregidos en los siguientes dias Utiles.

Tabla N° 12. Informe de Prueba: Gestion de Valores del Plan Estratégico

Informe de prueba

grrzjfg: de | bcUs GESTION VALORES PLAN_ESTRATEGICO
Fecha: 10/04/18 Avance % | 100%
Tester José Artemio Cucho

Descripcidn de la Prueba:

El objetivo de la prueba es probar todos los casos posibles que se pueden dar en la gestién de
valores del Plan Estratégico realizado por el Administrador y el Promotor

N

o

Tipo

Descripcion

Resultado Esperado

Resulta
do

Detalle de
los
resultados

Prueba
Unitari
a

Se intenta ingresar valores
negativos y nulos a los
valores del plan estratégico

Que muestre un mensaje
de valor insertado no
valido

Paso

Aparecio
un
mensaje
de valos
insertado
no valido
y no se
registré el
dato

Prueba
Unitari
a

Se intenta ingresar un valor
riesgo mayor un valor meta

Que muestre un mensaje
de valor riesgo no puede
ser mayor a un valor meta

Fallo

No
muestra
el
mensaje y
guarda el
dato
editado

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.5 Informe de Prueba: Gestionar indicadores en categorias

Tabla N° 13. Informe de Prueba: Gestionar indicadores en categorias

Informe de prueba

g&'gsg de | pcUS GESTIONAR INDICADORES CATEGORIAS
Fecha: éO/OMl Avance % 100%
Tester José Artemio Cucho

Descripcion de la Prueba:

El objetivo de la prueba es probar todos los casos posibles que puedan experimentar la gestion de
indicadores en categorias realizado por el Administrador

N Detalle de
o | Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado | los
resultados

El usuario
promotor
puede ver el
mismo
indicador
Prueba de | El usuario asignar | El usuario promotor debe poder en

1| integraci6 | categoriasa un ver el mismo indicador en las Pasé diferentes

n indicador diferentes categorias asignadas categorias
asignadas
afectando al
resultado de
los
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.6 Informe de Prueba: Asignar responsable de medicion

Tabla N° 14. Informe de Prueba: Asignar responsable de medicion

Informe de prueba

Unidad de Prueba PCUS_ASIGNAR_RESPONSABLE_MEDICION

Fecha | 10/04/18 | Avance % 100%

Tester | José Artemio Cucho

Descripcion de la Prueba:

El objetivo de la prueba es probar todos las casos posibles que puede experimentar la gestion de
responsables de medicion realizada por el Administrador

N | Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultad | Detalle de
° 0 los
resultados
1 | Prueba El responsable de Solo podra ver los Fall6 El
Unitaria medicién solo debera indicadores asignados responsable
visualizar los indicadores de medicién
asignados puede ver
todos los
indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.7

Informe de Prueba: Gestionar Fechas de Medicion

Tabla N° 15. Informe de Prueba: Gestionar Fechas de Medicion

Informe de prueba

Unidad de Prueba:

PCUS_GESTIONAR_FECHAS_MEDICION

Fecha

10/04/18

Avance %

100%

Tester

José Artemio Cucho

Descripcion de la Prueba:

El objetivo de la prueba es probar todos los casos posibles que pueden experimentar la gestion de
fechas de medicion .

#| Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los
resultados
1| Prueba El usuario crea una fecha | La fecha de medicion | Pasé La fecha
Integracié | de medicion con fecha se correra en la fecha medicién
n xx/xx del presente afio asignada registré el
valor meta y
valor riesgo
de la fecha
asignada
#| Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los
resultados
2| Prueba El usuario creara una El sistema debe Fallo El sistema
Unitaria fecha de medicion con mostrar un mensaje de registro la
fecha antigua solo se permiten fecha futura
fechas futuras como fecha
de medicion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII: VIABILIDAD DEL PROYECTO

8.1 Viabilidad Tecnica

Dentro de la evaluacion de herramientas para el desarrollo del sistema se

penso el uso de Open source en los niveles de programacion, base de datos,

versionamiento y frameworks.

Tabla N° 16. Herramientas a emplear

SOFTWARE OPEN SOURCE
Lenguaje de Programacion PHP
Entorno de programacion Zend Studio IDE
Framework Visual Bootrstrap
Framework Arquitectura Codeigniter

Postgres y

Base de Datos MongoDB
Versionador GIT

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de evaluacién

De las herramientas descritas en la Tabla N° de Herramientas Opern Source se

resume lo siguiente:

a)

b)

PHP: lenguaje de desarrollo Open Source, con su Ultima version la
siete donde la mayoria de errores estdn solucionados con respecto a
servidores. Solo se necesitara de del servicio Apache2 para poder
correr archivos .php en el servidor. Ademas de saber que la curva de
aprendizaje de PHP en comparacion a otros lenguajes de

programacion es mas rapida.

Zend Studio IDE: IDE de facil instalacion y muy intuitivo. Ademas
tiene plugins que permiten la integracion con GIT y Subversion por lo

que el proceso de integracidn de los archivos es facil y rapido

Bootstrap: escogido por ser un framework que puede ser customizado
facilmente, tanto formas, colores y espaciados. Ademas que tiene un
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d)

9)

sistema de grillas que permite crear interfaces responsive (Mobile,
Tablet y Desktop). Y féacilmente puedo usar Bootstrap con archivos

.php.

Codeigniter: es un framework de PHP, basado en MVC. Facil de usar
y facil de customizar. Ademas ofrece una gran libreria de clases que
permiten codificar clases y CRUD completos en pocos minutos.
Ademas tiene conexidén con base de datos como Postgresql vy
MongoDB.

Postgresql: es una base de datos relacional que en comparacion a otras
bases de datos es open source, espacio ilimitado (solo depende del
espacio del servidor) y tiene la habilidad de instalar plugins para poder
extender sus funcionalidades. Ademas tiene la opcion de usar campos
tipo JSON lo cual sera necesario para la tesis. Este requerimiento
surge de la necesidad de crear un repositorio de tablas mantenibles y

que se puedan acceder facilmente con query’s sencillos.

MongoDB: es una base de datos no relacional que en comparacion a
una base de datos relacional, permite crear tablas sin una estructura
definida y ademas permite crear array dentro de otros array. Este
requerimiento surge de la necesidad de crear indicadores con

diferentes tipos de estructuras

GIT: es un sistema de versionamiento gratuito que permite subir
archivos, sincronizarlos con otras computadoras y ademas resolver
conflictos entre archivos. A comparacion de otros sistemas de
versionamiento, GIT es compatible con Zend Studio y ademas soélo
guarda los cambios realizados a comparacion de Subversion que

guarda el archivo por cada cambio que se hace.
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8.2 Viabilidad Econdmica

8.2.1 Costo del proyecto

Esta seccion describe punto por punto los aspectos relacionados a los

costos del proyecto detallados en el Cuadro del Costo Total.

Tabla N° 17. Costo del Proyecto

Costo Total del Proyecto

Duracién del proyecto: 09 meses

Costo de HW (S/.)

Servidor de Aplicacion 0
Servidor de Base de ) )
El Sponsor ya tiene el servidor AWS creado
Datos 0
Costo de HW (S/.) 0.00
Costo de SW (S/.)
Base de Datos
MongoDB 0
Base de Datos MySQL 0
_ Open Source
Lenguaje de
Programacién: PHP 0
Costo de SW (S/.) 0.00
Otros Gastos (S/.)
Conexién Internet 900
Luz 900
Otros 450
Otros Gastos (S/.) 2,250.00
Costo de Recursos Humanos (S/.)
> (Dalar) (Soles) Horas Dias Costo
Inversion Semanas
Costo/Hora Costo/Hora Laborales | Laborales en soles
Gerente Proyecto 20 4 5 20 8000
DBA 12 4 5 20 4800
Tester 10 4 5 20 4000
Analista Desarrollador
7 4 6 20
1 3360
Analista Desarrollador
7 4 6 20
2 3360
Costo de Recursos Humanos (S/.) 23,520

123




Costo del Proyecto
(s/.)

25,770

Fuente: Elaboracién propia

8.2.2 Estimacion de tiempo re-procesado

Producto de las entrevistas realizadas a los responsables de
medicion de indicadores de la institucion Avantgard en el cuadro
a continuacion se detalla el tiempo promedio perdido en los
reprocesos ocasionados en la accién de repreguntar sobre el

proceso de toma de medicidn, en tres escenarios diferentes.

Tabla N° 18. Tiempo perdido en toma de mediciones, contemplando 03 escenarios

. L Casos (tiempo en minutos)
Actividades (3 responsables de medicion
. Caso Caso
entrevistados) - Caso promedio _
Optimista Pesimista

Obtener datos de cada una de las sedes por
o 30 50 80
indicador
Colocar cada uno de los datos a un archivo
Excel (por cada sede /por cada nivel) por |40 60 80
indicador
Realizar las férmulas respectivas a cada

) o 10 20 40
uno de los archivos Excel por indicador
Generar Figura N°s a partir de los

o 10 30 40
resultados por indicador
Comparar los resultados con afios

) o 10 20 40

anteriores por indicador
Totales 100 180 280
Tiempo promedio (en minutos) 187

8.2.2.1 Costo del proceso de Toma de medicion de indicadores

A continuacion se adjunta el cuadro que explica cémo es la
medicion de indicadores. El sueldo promedio se obtuvo al promediar la
informacion brindada por dos fuentes: una publicacion, del periodico La
Republica, sobre el sueldo promedio de un médico y una referencia del
sueldo de los profesores. El calculo de dinero destinado a un minuto de
toma de medicidn se explica en el siguiente cuadro . Hacer el calculo del

costo de 01 minuto en el procesos toma:

124



Tabla N° 19. Dinero destinado a 1 minuto de toma de medicién de indicadores

Cuanto gana un responsable de medicién en una (01) hora de
toma de medicion

Numero de dias de trabajo 5
Horas de trabajo por dia 8
Sueldo promedio de un responsable de medicién 1800
Horas de trabajo en toma de medicion por dia 3
% de sueldo ganado en al toma de medicion 375
Pago por horas de toma de medicion 675
Pago por hora de toma de medicion 11.25
Valor por (01) minuto de toma de medicién 0.1875

Fuente: Elaboracion propia

8.2.3 Beneficios del Proyecto

La comparacion del AS-IS del negocio versus el TO-BE en esta
seccién permitié conocer los aspectos del escenario actual del proyecto
sobre los beneficios econdmicos esperados como retorno de la

implementacién para la optimizacion del proceso de toma de medicién.
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Tabla N° 20. Tabla N° de AS-1S vs TO-BE en pérdidas econémicas

Tiempo promedio empleado Tiempo promedio empleado
(perdido) para la evaluacién 187 (perdido) para la evaluacién 0.02
por cada indicador (en por cada indicador (en '

minutos) minutos)
Cantidad de indicadores 150 Cantidad de indicadores 150
Cantidad promedio de Cantidad promedio de
L o 3 . S 3
mediciones por indicador mediciones por indicador
Tiempo total invertido en un Tiempo total invertido en un
plan estratégico (en 84,150 plan estratégico (en 9
minutos) minutos)
Cantidad de responsables de 3 Cantidad de responsables de 3
medicion medicion
Valor monetario de 01 Valor monetario de 01
minuto de trabajo por cada minuto de trabajo por cada
responsable de medicion 0.1875 responsable de medicion 0.1875
(sl.) (sl.)
Pérdida de dinero por la Pérdida de dinero por la
mala gest_lpn de la 15778.13 _ mala_ gestlon de la 168
informacion mensualmente informacion mensualmente
(sl) (sl.)
AS-IS TO-BE
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 21. Beneficio del Proyecto
Pérdidas totales sin sistema (S/.) 15,778.125
Pérdidas totales con sistema (S/.) 1.68
Beneficio Neto (S/.) 15,776.445

Fuente: Elaboracion Propia

8.24 TIRy VAN

Las herramientas Tasa Interna de Retorno TIR y el valor del
Valor Actual Neto VAN son las que indican el mes en donde se logra un
punto de equilibro en el proyecto a nivel monetario en donde se empieza

a recuperar la inversion.

Ello teniendo en cuenta el registro del Mes 0 que presenta los costos

asociados a las herramientas y personal necesario para poder iniciar el
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proyecto. EI mes 1 indica el primer mes luego de la puesta en produccion

de la solucién (ver Tabla N° 21) y la tasa de retorno y valor actual neto
(ver Tabla N° 22).

Tabla N° 22. Cuadro de TIRy VAN - 1

Tasa anual de descuento. Esto puede representar la tasa

de inflacién o la tasa de interés de una inversion de la 10%
competencia.
Periodo Flujo de Caja
Mes 0 (Inversion) -23,590.00
1 15,776.445 -7,813.555
2 15,776.445 8,962.89
3 15,776.445 23,739.335
4 15,776.445 39,515.78
5 15,776.445 55,292.225

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23. Cuadro TIRy VAN

TIR

46%

VAN

S/. 8,962.89

Fuente: Elaboracion propia

Del del analisis presentado se evidencia que la implementacion

rinde retorno de ganancias a partir del tercer mes de la implementacién

demostrando de esa manera la viabilidad economica del proyecto.
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8.3 Viabilidad Legal

Reglas de EFQM

e Segun las reglas para poder acceder a la certificacion EFQM 2000, se tiene
que tener como minimo un sistema de indicadores que cubra el aspecto
bésico de la toma de medicion de cada uno de los indicadores de las 4 &reas

estratégicas que toda empresa tiene.

e Ademas Segun EFQM, el monto minimo de indicadores necesarios para
acceder a la certificacion EFQM 200 es de 40.

e Segln EFQM, la estructura de los indicadores debe tener similitud con la

estructura dada por la misma entidad certificadora EFQM
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CAPITULO IX: GESTION DEL PROYECTO

9.1 Organizacion del Proyecto

9.1.1 Organigrama del Proyecto

El equipo asignado al proyecto se desempefia en los siguientes roles:

Figura N° 48. Organigrama del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Gerente del Proyecto: encargado de la administracion de recursos
fisicos, humanos y de los conocimientos de cada una de las tecnologias a

usar.

Arquitecto de BD: mantener la BD 4&gil, optimizada y de una manera
que todas las especificaciones se cumplan con respecto a los CUS.

Desarrollador 1 y 2: construccion del software y de las pruebas

unitarias.

Control de Calidad: pruebas unitarias y pruebas de integracion y
validacién con usuarios lideres para verificar la usabilidad del sistema y
la calidad de la aplicacion.

Una vez delimitadas las responsabilidades y roles de los miembros del

proyecto, en el siguiente apartado de detallan las principales actividades dentro
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del marco de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) en paquetes de trabajo
asignados al responsable encargado de dicha tarea con hitos de cumplimiento tal

y como muestra el diagrama.
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9.1.2 Estructura de Desglose del proyecto EDT

Sistoma de
Atencién Médica
Dindmica con
Calculo de Riesgo
Cardiovascular

1

1Lk

m Gestion del
Proyecto I
[ |

Analisis de Analisis del I | Analisis de Analisis de | [Dluiw de la base I Diseio I Disefo de I I Casos do Uso I [C de la | | C cus I [ | I Pruebas unitarias I Prucbas de l 6n del | 6n de la I "‘I de EOT I
Requerimientos Negocio Stakeholders Soluciones de datos b ipo! base de datos servidor de 6
Matriz de I —{ Reglas del Negocio I Benchmarking I t—{ Casos de Uso del de medicion
‘ —
ey TR
Documento de i Procesos del Diagrama General b s oy
Feats Nogocio indicadores historicos
& A Documento Control
Matriz Diagrama de Gestionar llndn:ador
Requerimientos V§ t=={ Paquetos del en categoria
Feats Sistema
e
Gestionar fechas
Diagrama de de medicion
L Actores det
Sistema Y % Contingencia
Gestionar niveles
de indicador
Documento de

Consulta 7

Gestionar
Comparativas

Gestionar
indicadores

Gestion de Valores
del plan estratégico

Consulta
indicadores

{3

i

Figura N°49. Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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9.2 Estimacion y Ejecucién del Proyecto
9.2.1 Cronograma de Ejecucion del Proyecto

Previamente definido el Diagrama de Gantt y utilizando la

herramienta MS Project, se obtiene el siguiente diagrama.

Project Information for 'BSC_Cronograma_v1.3' X

Start date: | v| current date: | Mon 28/05/18 v]

Einish date: Fri 6/10/17 Status date: | NA U I

Schedule from: | Project Start Date v| calendar: | Estandar v]
All tasks begin as soon as possible, Priority: [_’T

4

£

Enterprise Custom Fields
Department:

Custom Field Name Value

Help | | Statistics... | [ ok || cancel

Figura N°50. Cronograma de Ejecucion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Se observa del cuadro anterior que el proyecto tiene fecha de inicio el 01
de agosto 2017 y finalizara el 06 de noviembre del 2017.

9.2.2 Estimacion del Presupuesto total del Proyecto

De acuerdo al personal asignado a la implementacion del sistema,
se listan los costos asociados a su trabajo en horas destinadas al proyecto.
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Tabla N° 24. Costo de los Recursos Humanos en el Proyecto

Costo de Recursos Humanos (S/.)
Inversion (Délar) (Soles) Horas Dias Semanas Costo en
Costo/Hora | Costo/Hora | Laborales | Laborales soles
Gerente Proyecto 20 4 5 20 8000
DBA 12 4 5 20 4800
Tester 10 4 5 20 4000
Analista Disarrollador 7 4 6 20 3360
Analista Dgsarrollador 7 4 6 20 3360
Costo de Recursos Humanos (S/.) 23,520.00
Fuente: Elaboracion propia
9.2.3 Cronograma detallado
El cronograma indica la duracién del proyecto: 20 semanas
(entendiéndose que cada semana se trabajara 5 dias).
Tabla N° 25. Cronograma detallado del proyecto
1 4 BSC Fixed Duration  100.25 days Tue 1/08/17  Fri6/10/17
1.1 Inicio de Proyecto Fixed Duration 0 days Tue 1/08/17  Tue 1/08/17
1.2 - Part. 1 Fixed Duration 3 days Tue 1/08/17  Thu 3/08/17 2
1.3 - Part. 2 Fixed Duration 5 days Fri 4/08/17 Sun 6/08/17 3
1.4 - Part. 3 Fixed Duration 4.4 days Sun 6/08/17 wed 9/08/17 22
1.5 - Part. 4 Fixed Duration 7.45days Wed 9/08/17 Sun 13/08/17 52
1.6 - Part. 5 Fixed Duration 6.85days  Sun 13/08/17 S5at19/08/17 71
1.7 - Part. 6 Fixed Duration 5.5 days Sat19/08/17 Mon 21/08/17 08
1.8 - Part. 7 Fixed Duration 7.25days  Mon 21/08/17 Sun 27/08/17 132
1.9 - Part. 8 Fixed Duration 8.5 days Sun 27/08/17 Sat 2/08/17 155
1.10 - Part. 9 Fixed Duration 15.25days Sat2/09/17  Sun 10/09/17 175
111 - Part. 10 Fixed Duration 6 days Sun 10/09/17 Sat 16/09/17 181
1.12 - Part. 11 Fixed Duration 11.5days  Sat16/09/17 Sat 23/09/17 207
1.13 - Part. 12 Fixed Duration 2.6 days Sat 23/09/17  Sun 24/09/17 220
1.15 - Part. 13 Fixed Duration 7 days Sun 24/09/17 Sat 30/09/17 226
1.15 - Part. 14 Fixed Duration 7.95days  Sat20/09/17 Wed 4/10/17 233
1.16 - Part. 15 Fixed Duration 2 days Wed 4/10/17  Fri 6/10/17 240

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El proyecto cumple 100% el primer objetivo especifico planteado al inicio de la
tesis, el cual fue “Conocimiento del estado actual de sus indicadores”, el sistema
facilmente intuible y muy sencillo de navegar de indicador en indicador para saber
el estado actual y pasado (entre mediciones realizadas) del indicador a estudiar.
Ademas de poder acceder a cada uno los niveles configurados de cada uno de los

indicadores planteados.

El proyecto cumple con tiempo planteado al principio de la tesis, el cual fue de
2 min de célculo de los 150 indicadores que conforman el Plan Estratégico. El
calculo se da cada media noche a las 12:00 y se registra las nuevas mediciones
registradas en el dia, lo cual nos da una suma de indicadores registrados en todo el

afio.

El proyecto cumple con la estructura de indicadores planteada al principio de la
tesis, y ademas ayudard a la institucién Avantgard a acceder a la certificacion
EFQM 2000. Ademas la estructura ayudara a que los indicadores sean faciles de

administrar, controlar y de visualizar.
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RECOMENDACIONES

Una recomendacion dada para el proyecto a futuro, es poder tener un modulo de
administracion (Creacion y edicion de detalles del indicador — Nombre), ya que
hasta ahora los indicadores registrados en el sistema son estandarizados después de

10 afos de planificacion del Plan Estratégico.

Otra recomendacion a futuro es de tener el mdédulo de tendencia futura de una
indicador, donde se podria ver la tendencia a la que apunta un indicador en un

tiempo dado (Futuro).

Finalmente segun la estadistica presentada en el capitulo de Andlisis de
Viabilidad, se concluye que el proyecto presentado en la tesis cuenta con viabilidad

técnica, econdmica y legal que la hace factible y sostenible.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades
Acciones o tareas ejecutadas por una organizacion o proyecto, para generar productos,

resultados y asi lograr los objetivos trazados.

Activity Based Cost (ABC)

Costo de las actividades del proyecto basado en las herramientas del modelo Balanced
Scorecard planteada por los creadores del BSC: Kaplan y Norton.

Balanced Scorecard (BSC)

También denominado Cuadro de Mando Integral, es un conjunto ordenado de
indicadores que reflejan la consecucion de los objetivos del negocio vistos desde la

evidencia de los logros de las distintas unidades de negocio.

Cadena de Resultados

Secuencia de etapas que se requieren en un proyecto y/o procedimiento para obtener
los objetivos deseados. Su ordenamiento es el siguiente: insumos, actividades y

productos de los cuales se obtiene un impacto y efecto determinado.

EFQM Fundacion Europea para la Administracion de la Calidad (European
Foundation Quality Management)

Estandar de calidad, en el rubro de Educacién que ofrece al centro educativo un modelo
de evaluacién de sus procesos de gestion. Basado en modelos propios de la teoria de
gestion de negocios, realiza una mixtura de nueve criterios pedagdgicos y de gestion
administrativa que conllevan a reconocer los puntos fuertes para obtener y reforzar la

excelencia.

Estrategia

Accidn o conjunto de acciones establecidas para el cumplimiento de un objetivo o meta.
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Grupo de interés (Stakeholder)

Personas, organizaciones o colectivos que participan o pueden ser afectados por una

actividad o proyecto.
Indicador

Medida sustitutiva de informacion que permite calificar un concepto abstracto en
empresas que mide o compara resultados obtenidos de una actividad, proceso u objetivo

establecido. Se mide en porcentajes y tasas para poder realizar las comparaciones.
Indicadores de actividad o procesos

Indicadores utilizados para monitorear el avance, la eficacia y eficiencia de las
actividades o procesos planificados con el fin de la consecucion de las metas

establecidas.
Indicadores de impacto

Indicadores utilizados para la medicion de los cambios o efectos de un proyecto,

programa o intervencion a un largo plazo.
Indicadores de insumo (inputs)

Indicadores utilizados para realizar seguimiento a la disponibilidad y utilizacion de los
recursos financieros, fisicos 0 humanos requeridos en la ejecucién de las intervenciones

y desarrollo de las actividades.
Indicadores de producto (outputs)

Tienen la finalidad de medir los bienes y servicios que resultan de la ejecucion de las

actividades o procesos.
Informacion

Es el grupo de datos cuyo ordenamiento sirve para construir un mensaje.
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Impacto

Efectos de largo plazo, positivos o negativos, producidos por las actividades

desarrolladas en un proyecto o intervencion, pero ajustados en funcion de la atribucién.
Insumos (Inputs)

Recursos invertidos en las actividades de una organizacion o en un proyecto especifico.
Key Performance Indicator, KPI (Indicadores de resultados)

Basados en la teoria del Balanced Scorecard, miden el logro de los objetivos del BSC
dentro del tiempo estimado. Tienen como finalidad validar si los objetivos medidos
estan enmarcados en el planeamiento estratégico de la empresa.

Linea Base

Caracterizacion y valoracion de la situacion previa o punto de partida a la ejecucion de

una intervencién o proyecto, sobre la cual se podra medir el avance e impacto.
Mapa Estratégico

Representacion grafica donde se pueden establecer las relaciones causa-efecto de la
estrategia (objetivos y acciones) en una organizacion a través de cuatro perspectivas
basicas: Perspectiva Financiera, del Cliente, de los Procesos y de Aprendizaje y

Crecimiento.

Metodologia

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o un estudio.
Objetivo Estratégico

Objetivo organizacional a largo plazo, establecido dentro del proceso de la
planeamiento estratégico, relacionado de manera directa con el cumplimiento de la

mision y vision de la organizacion.
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Objetivo Operativo

Objetivo especifico de corto plazo, establecido en funcion de un objetivo estratégico, el
cual marca el referente para la gestion, a través de tareas o actividades asignadas a un

area, departamento o proceso de la entidad.
Planeamiento Estratégico

Conjunto de procesos que ayudan a definir los objetivos y metas de una organizacion en
un plazo determinado asi como las estrategias necesarias para alcanzarlas. Se basa en un
analisis exhaustivo del entorno y las capacidades internas organizacionales e incluye la

definicion de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Productos (Outputs)

Bienes o servicios que resultan de la ejecucion de las actividades.

Resultados de cambio (Outcomes)

Cambios o efectos que resultan de las actividades sobre los diferentes grupos de interés.
Sistema de medicion

Conjunto de acciones y herramientas orientadas a medir, evaluar y mejorar el
desempefio de una organizacién, con el fin de garantizar el control de la gestion y el

cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos.
Sistemas

Conjunto de elementos y estos estan relacionados unos con otros.

139



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amo Baraybar, F. (2012) El cuadro de mando integral. Espafia: Esic Editorial

Altair Consultores (2015) El cuadro de mando integral. Tercera Edicion.

Belotserkovsky, R. (2005) Investigacion y desarrollo de un tablero de mando para la
gestion empresarial basado en el sistema de gestion estratégica Balanced
Scorecard. (Tesis de pregrado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial).
Pontificia Universidad Catdlica del PertPUCP, Lima-Pera.

Bootstrap (2018). About Bootstrap. Recuperado de: https://getbootstrap.com/

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2015) Propuesta de metas e indicadores
al 2021. Lima: CEPLAN. Recuperado de

http://www.minedu.gob.pe/pdf/propuesta-de-metas-educativas-indicadores-2021.pdf

Chablay, F. & Mora, C. y J. Siguencia (2011). Analisis, Disefio e implementacion de un
Balanced Scorecard en la Camara de Comercio de Cuenca. (Tesis de Pregrado)

Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador.

Chavarria V., L. (2010) Disefio de un sistema de control de gestion para una empresa de
servicios de ingenieria de consulta en mineria. (Tesis de pregrado para obtar al

titulo de Ingeniero Civil Industrial). Universidad de Chile,
Codeigniter (2018). About Codeigniter. Recuperado de

https://codeigniter.com/user guide/general/welcome.html

Fred R., D. (2003). Conceptos de administracion estratégica. Novena Edicion. México

D.F: Pearson Educacion
Heinz D. (2001). Nueva Guia para la investigacion cientifica. México D.F: Offset Libra

Hidalgo, P. & Martinez. A (2008). Disefio e implementacion de un sistema de control
de gestion basado en la metodologia de Balanced scorecard y gestion de por
procesos en un instituto de capacitacion del idioma ingles en la ciudad de

Guayaquil. (Tesis de Pregrado). Universidad de Guayaquil, Guayaquil-Ecuador.

140


https://getbootstrap.com/
http://www.minedu.gob.pe/pdf/propuesta-de-metas-educativas-indicadores-2021.pdf
https://codeigniter.com/user_guide/general/welcome.html

Kaplan, R S. &Norton, D. (1996). Cuadro de mando integral. Segunda Edicion.
Espafia: Gestion 2000

Martinez A., L (2012) Administracion educativa. México: Viveros de Asis

Moreno Ruiz, J. (2013). Modelo Europeo de Calidad y excelencia EFQM - Monografia
n° 13.

PostsgreSQL  Org  (2018). About PostgreSQL  org. Recuperado de
https://www.postgresql.org/about/

Rincon B. & Rafael D. (2013) Implementacion de Balanced Scoredcard en una
empresa de desarrollo de software- Caso Quipux.(Tesis de Maestria en

Ingenieria Informatica). Universidad EAFIT, Medellin-Colombia.
Ruiz Limon, R. (1999). Historia de la ciencia y el método cientifico. Estados Unidos

Software de Balanced Scorecard Corporater (2018). About BSC corporator. Recuperado
de

https://www.corporater.com/es/productos/balanced-scorecard.html?cmc=axbsc

Software de Spider Strategies (2018). About Sotware Spider Strategies Recuperado de

https://www.spiderstrategies.com/

Unidad de Medicion de la Calidad (2017) Capitulo 8: Propuesta de metas educativas e
Indicadores al 2021. Lima: UMC. Recuperado de

http://www.minedu.gob.pe/pdf/propuesta-de-metas-educativas-indicadores-2021.pdf

Unidad de Medicion de la Calidad (2016) Nifio (as) del segundo grado de primaria con
nivel satisfactorio en comprension lectora, 2007 — 2015. Lima: UMC.

Recuperado de

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1360/cap08.pdf

Wheelen, L, Thomas & Hunger, J. (2007). Administracion estratégica y politica de

negocios. Décima Edicion. Meéxico: Pearson Educacion

141


https://www.postgresql.org/about/
https://www.corporater.com/es/productos/balanced-scorecard.html?cmc=axbsc
https://www.spiderstrategies.com/
http://www.minedu.gob.pe/pdf/propuesta-de-metas-educativas-indicadores-2021.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1360/cap08.pdf

ANEXOS

Anexol: Manual de Usuario: Promotor y Director General

SISTEMA DE CONTROL DE INDICADORES A
TRAVESs DE UN BALANCED SCORECARD

Manual de Usuario — Promotor y Director General

Version 1.0
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1. INICIO DE SESION

El usuario ingresara sus datos para poder ingresar al sistema. Figura N°1.
Los datos que solicitara el sistema son:

e Usuario

e Password

1
Avant
COLLEGE

Usuario o correo

Contrasefia
O Recordarme G

Figura N°1. Ventana de Login

Una vez lleno el formulario de ingreso hacer click en boton “Ingresar”, luego de lo cual
el sistema lo dejara ingresar o caso contrario emitira un mensaje en rojo indicando si

hubo algun dato incorrecto y/o faltante que falto registrar en el formulario. Figura N°2,

Avant
COLLEGE

Ingresa un usuario y/o contrasefia

correcta

Usuario o correo

Contrasefia

O Recordarme G

Figura N°2. Validacién del usuario es incorrecta
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Una vez logueados en el sistema, se muestra una serie de modulos a los que el usuario
tiene acceso los cuales estan asignados de acuerdo a su rol en la institucion. Para

efectos de ejemplo de la tesis se mostrara el modulo BSC.

- mp—.

’ ik ’ "'/*’
\X/Q\ \= \=

> Matricula > Notas 2 Evaluacion > Encuestas >

—
(1]
-
(S

Figura N°3. Lista de Mdédulos

2. FUNCIONALIDADES

Dependiendo del tipo de usuario, se muestran los roles que tiene asignado en el modulo

BSC y dependiendo del rol escogido se mostrara las siguientes funcionalidades:
e Cuadro de Mando
e Figuras

o (Categorias

2.1 Cuadro de mando
La funcion de Cuadro de Mando permite:
e Visualizar Lineas Estratégicas
o Editar su valor riesgo
e Visualizar Objetivos Estratégicos
o Editar su valor riesgo
e Visualizar Categorias Estratégicas

o Editar su valor riesgo
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e Visualizar indicadores

e Visualizar detalle del indicador
o Editar estructura de indicador
o Administrar comparativas
o Visualizar tendencia
o Visualizar fechas de medicién
o Visualizar historial de cambios

2.1.1 Visualizar Lineas estratégicas

Permite la visualizacion de todas las lineas estratégicas que incluyen: valor riesgo, valor
meta, valor actual, descripcion, cantidad de objetivos, cantidad de categorias, cantidad
de indicadores, cantidad de copas (indicadores que hayan pasado su valor meta) y editar

el valor riesgo y meta de la linea estratégica.

Avantgard

(=
SUNGAEN) e

Académico Clientes Docente No Docente Seguimiento del producto
Lograr desarrollo Educativo Basar la estralegia en el mercado. Medir con éxito el desempefio y Medir la labor y satisfaccion de Alinear los componenies de la
cultural y deportivo de la escuela que proporcionara rendimientos satisfaccion de nuestros docente Personal administrativo basado en escuela,fecursos y personas
financieros. estrategias concretas.

¥17 ©7 935 M35

¥2 X3 %9 Mg ¥16 ®25 m25 Y6 K2 $2 m22 P2 5192 M2
e DT T T T

Figura N°4. Lista de lineas estratégicas

Al apretar “Editar Valor” aparecera el siguiente formularioformulario donde podra

editar el valor riesgo y la meta de la linea estratégica seleccionada.
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Editar valores

Zona de riesgo
51

CERRAR GUARDAR

Figura N°5. FormularioFormulario de edicién de valor Riesgo y valor Meta

2.1.2 Visualizar Obijetivos estratégicos

Permite la visualizacion de todos los objetivos estratégicos de la linea estratégica
seleccionada: valor riesgo, valor meta, valor actual, descripcion, cantidad de categorias,
cantidad de indicadores, cantidad de copas (indicadores que hayan pasado su valor

meta) y editar el valor riesgo y meta del objetivo estratégico seleccionado.

Objetivos estratégicos

16 % 50 %

Cod.OE-A1 Cdd.OE-A2 Cod.A-lll

Elevar los estandares Convertir a la escuela en centro Elevar el uso técnico pedagogico
evaluador para la certificacion del de las tecnologias
idioma inglés - Cambridge

¥0 %6 M5 ¥1 92 m2 191 m1

INGRESAR INGRESAR INGRESAR

Figura N°6. Lista de objetivos estratégicos
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Al apretar “Editar Valor” aparecera el siguiente formularioformulario donde podras

editar el valor riesgo y meta del objetivo estratégico seleccionada.

Editar valores

Zona de riesgo
20

Meta

an
\Jlul

CERRAR GUARDAR

Figura N°7. Formulario de edicién de valor Riesgo y valor Meta

2.1.3 Visualizar categorias estratégicas

Permite la visualizacion de tados las categorias estratégicas del objetivo estratégico
seleccionado, valor riesgo, valor meta, valor actual, descripcion, cantidad de
indicadores, cantidad de copas (indicadores que hayan pasado su valor meta) y editar el

valor riesgo y meta del objetivo estratégico seleccionado.
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Académico @ Convertir a la escuela en..

42 %
70 %
0%
[ Bl
% Certificacion de estudiantes en % Certiticacion docente en inglés
inglés

Y0 M b1

U

1
INGRESAR INGRESAR

~

Figura N°8. Lista de categorias estratégicas

Al apretar “Editar Valor” aparecera el siguiente formulario donde podras editar el valor

riesgo y meta de la categoria estratégica seleccionada

Editar valores

Zona de riesgo

42

CERRAR GUARDAR

Figura N°9. Formulario de edicién de valor Riesgo y valor Meta
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2.1.4 Visualizar Indicadores

Permite la visualizacion de todos los indicadores estratégicos de la categoria estratégica
seleccionada, valor riesgo, valor meta, valor actual, responsables asignados y editar el
valor riesgo y meta del objetivo estratégico seleccionado, ademés de poder filtrar los

indicadores por colores dependiendo en que esta su valor meta.

Académico > Elevarlos estdndares > % De estudiantes con prom..

Copa () Verde @ Amarilo  Rojo @) Cambiar de vista ©

SN

64 % 23% 34 %
Cod. 9a7 Céd. ag2 Cdd. ag3

% Estudiantes promedio final =>15 % Estudiantes tercio promedio % Estudiantes de OM promedio
final => 155 final => 16.5

' ] '
INGRESAR INGRESAR INGRESAR

Figura N°10. Lista de indicadores estratégicos

Al apretar “Editar Valor” aparecera el siguiente formulario donde podras editar el valor

riesgo del indicador estratégico seleccionado

Editar valores

Zona de riesgo

14.00

CERRAR GUARDAR

Figura N°11. Formulario de edicion de valor Riesgo
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Al apretar “Cambiar de vista” se podré ver la lista de indicadores en modo Tabla N° con

algunos mas detalles como la tendencia, la meta y el cédigo EFQM.

Académico > Elevarlos estandares > % De estudiantes con prom..

Cambiar de vista @

Indicadores Q
# Descripcion Valor Actual Meta EFQM Accidn
iantes promedio final =>15 64.74% 70.00% 9b /'

iantes tercio promedio final => 15.5 23.93% A" 2219

s de OM promedio final => 16.5 34.56% ~* 058%

Figura N°12. Lista de indicadores estratégicos en modo tabla

2.1.5 Visualizar detalle de indicador

Permite visualizar el detalle del indicador estratégico seleccionado. En la estructura del
indicador se muestra la descripcion, valor actual con una tendencia, valor meta y

algunas acciones como editar estructura y visualizar datos a alto nivel.

Académico > Elevar los estandares > % De estudiantes con prom.. » % Estudiantes promedio final =>15

Detalles

Descripcién Actual Veta Acciones
A % Estudiantes promedio final =>15 @ 64.74% 70.00 ra
~ Avanigard () 69.21% A 499% 70.00 Va
~ Inicial (@) 74.20% 7000 7

~ 2Afos (@) 74.20% 70.00

FRIENDLY (§) 74.20% 70.00 ©

v 3afios (i) 74.20% 7000

v aafos (@) 74.20% 70.00

v saios (3) 74.20% 70.00
v Primaria (i) 82.98% A" 878% /s
v Secundaria @ 52.29% My 21.91% 70.00 ra
v Ecologica (3) 79.94% A? 574% 70.00 Vs
v Industrial () 86.12% A" 11.92% 70.00 v
~ Inicial Kids G) 0.00% My 74.2% 70.00 ra
v superior () 20.96% v 53.24% 70.00 /s
v central (i) 60.65% Ay 13.55% 70.00 /

Figura N°13. Visualizar estructura del indicador estratégico seleccionado.
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Ademas se podra visualizar la tendencia, fechas de medicion creadas, comparativas y el
cierre del indicador estratégico seleccionado.

TENDENCIA FMEDICION COMPARATIVA CIERRE

Figura N°14. Acciones sobre indicador estratégico seleccionado

Y finalmente se podra ver el historial de cambios del indicador estratégico

seleccionado:

Historia

® e Miguel Pacheco Z.

antes promedio final

. Carlos Percy Galvez Castro

ETA

udiantes promedio final

Figura N°15. Historial de cambios del indicador estratégico seleccionado

Si se aprieta el boton con icono de Lapiz alado de una de las estructuras estratégicas se

podra editar su estructura de forma descendente.
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Editar Estructura

Descripcion Seleccionar

<]

Avantgard

<]

Central

<]

Ecologica

<]

Industrial

<]

Inicial Kids

La Ascension

O 0o

Rotativos

<]

Superior

Mostrando 1 2 8 de 8 filas

10 ~ registros por pagina

CERRAR ‘GUARDAR

Figura N°16. Editar estructura estratégica

Si aprieta el valor meta de una de las estructuras estratégicas podra editar el valor meta

Editar Meta

CERRAR GUARDAR

Figura N°17. Editar valor meta

Si aprietas el boton “Agregar fecha de medicion” en la seccion “F. Medicion”, podra

agregar una fecha de medicién con el siguiente formulario.

Agregar Nueva Medicidn

Nro medicién
Descripcion de medicion

Fecha de medicion

S

CERRAR GUARDAR

Figura N°18. Agregar nueva fecha de medicién.
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Podra asignar y deshacer la asignacion comparativa al indicador estratégico

seleccionado.
TENDENCIA FMEDICION COMPARATIVA CIERRE
# Comparativa
1 MINEDU
2 FINLANDIA
3 Promedio Nacional ECE Mate
4 Promedio Nacional ECE Lectora
5 test

Mostrando 1 a 5 de 5 filas

Walor

67.00

96.00

70.00

58.00

10.00

Asignado

[ < I < I < < |

GUARDAR

Figura N°19. Agregar y eliminar comparativas.

2. 2 Figuras

e Visualizar Figura a través de filtros

2.2.1 Visualizar Figura a través de filtros

Permite visualizar Figuras de un indicador estratégico durante los diferentes afios con

su respectivo valor actual, valor meta y comparativas.

(ag3) % Estudiantes de OM promedio final == 16.5

60 60
50 50 50— °
32.02 31.74 34.56
2014 2015 206 2017

M Actual ¢ Meta Comparativa

Smiledu.pe
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Figura N°20. Visualizar Figuras

Para poder visualizar los Figuras se debera escoger un indicador el cual se filtrard por
medio del plan estratégico. Seleccionando la linea estratégica, objetivo, categoria a la
que pertenece el indicador a buscar y finalmente seleccionando el indicador que desea
ver en el Figura N°21. Ademas se podra filtrar el indicador a través del codigo EFQM o

nombre

Filtrar

PLAN ESTRATEGICO INDICADOR

Seleccione Linea Estrategica

Selec. Objetivo

Selec. Categoria

Selec. Indicador

CERRAR ACEPTAR

Figura N°21. Filtrar indicadores
2. 3 Categorias

e Administrar los indicadores en las diferentes categorias

2.3.1 Administrar los indicadores en las diferentes categorias
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Se podra editar las categorias asignadas a un indicador estratégico, que posteriormente
afectard al calculo de la linea estratégica a la que pertenece.

Indicadores Q

Figura N°22. Lista de indicadores y sus categorias asignadas

Se podra editar la lista de categorias asignadas dando click en elicono de lapiz en un
indicador estratégico. Aparecera un formulario con la lista de categorias, asignadas y no

asignadas.

Asignar Categorias

#  Categoria Asignar
1 % Estudiantes que superan el Estandar Académico Interno

Puesto alcanzado por los estudiantes en Ia evaluacion Prondstico de Potencial Universitario

% Estudiantes ingresantes a las universidades

% Rendimiento de asistencia de estudiantes

% Satisfaccion de padres de familia

Mostrando 1 a 5 de 50 filas 5  registros por pagina > 3

CERRAR GUARDAR

Figura N°23. Lista de categorias de un indicador estratégico
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Anexo2: Manual de Usuario Responsable de Medicién

SISTEMA DE CONTROL DE INDICADORES A TRAVES
DE UN BALANCED SCORECARD

Manual de Usuario — Responsable de Medicion

Version 1.0
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1. INICIO DE SESION
Los datos necesarios para ingresar al sistema Figura N°1 son:

e Usuario

e Password

Avant
COLLEGE

Usuario o correo

Contrasefia
O Recordarme G

Figura N°1. Ventana de Login

Una vez lleno el formulario de ingreso hacer click en boton “Ingresar”, luego de lo cual
el sistema lo dejara ingresar o caso contrario emitird un mensaje en rojo indicando si

hubo algun dato incorrecto y/o faltante que falté registrar en el formulario. Figura N°2.

Avant
COLLEGE

Ingresa un usuario y/o contrasefia

correcta

Usuario o correo

Contrasefia

O Recordarme G

Figura N°2. Validacién del usuario incorrecta
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Una vez logueado en el sistema, se mostrard una serie de modulos a los que el usuario
tiene acceso y que son asignados de acuerdo a cada rol, para efectos de ejemplo de la

tesis veremos el médulo BSC.

.‘i.‘: 4 e
SIENE a5
Pagos > || Admision > | Maricuta N r Aol 9
Balanced Score
RY |
‘ ‘ w‘ [ Promptor

Figura N°3. Lista de Mdédulos

2. FUNCIONALIDADES

Esta guia esta referida al usuario Responsable de medicion, el cual cuenta con los

permisos para darle seguimiento a los indicadores a los que es asignado.
2.1 Seguimiento de indicadores

Permite realizar el seguimiento de los indicadores a los cuales se les ha asignado, se
puede observar que es posible saber la descripcion, valor actual (con una tendencia),
meta, codigo EFQMYy la accion de editarla, la cual conduce a llevar al detalle del

indicador.

Cambiar de vista @

Indicadores Q

# L Meta EFQM Accidn

1 (9a7)% Estudiantes promedio final =>15 64.74% 70.00% 9b /s

2 9a4)% Estudiantes que obtienen la certificacion internacional del idioma inglés 0.00% “y 2.7% 80.00% 9a /s
6a11)% PPFF. satisfechos y muy satisfechos con nuestra biblioteca escolar (préstamo de libros) 33.92% 60.00% 6a /s

Figura N°4 Seguimiento de indicadores.

Ahora para ver el detalle del indicador se debe dar click en elicono de lapiz al final de
cada indicador.
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Permite visualizar el detalle del indicador estratégico seleccionado. En la estructura del

indicador se muestra la descripcién, valor actual con una tendencia, valor meta y

algunas acciones como editar estructura y visualizar datos a alto nivel.

Académico » Elevarlos estandares > % De estudiantes con prom.. > % Estudiantes promedio final =>15

Detalles

Descripcion Actual Veta Acciones
~ % Estudiantes promedio final =15 O 64.74% 70.00 rd
~ Avanigard (D) 69.21% “y 4.99% 70.00 /s
~ Inicial @ 74.20% 70.00 i

~ 2aios (3) 74.20% 70.00

FRIENDLY () 74.20% 70.00 @

v 3afos (3) 74.20% 70.00

v 4aios (D 74.20% 70.00

v 5afos (©) 74.20% 70.00
v Primaria @ 8298% A" 878% 70.00 ra
v secundaria (i) 52.29% “y 21.91% 70.00 Vs
v Ecolégica () 79.94% A* 574% 70.00 Vd
~ Industrial @ 86.12% A" 11.92% 70.00 s
v Inicial Kids (3) 00% S 74.2 70.00 y
v superor ({) 20.96% A 53.24% 70.00 Vi
~ Ceniral @ 60.65% Wy 13.55% 70.00 ra

Figura N°5. Visualizar estructura del indicador estratégico seleccionado.

Ademas se podrd visualizar la tendencia, fechas de medicion creadas, comparativas y el

cierre del indicador estratégico seleccionado.

COMPARATIVA CIERRE

m
m
Q
0

TENDENCIA

Figura N°6. Acciones sobre indicador estratégico seleccionado

Y finalmente se podré ver el historial de cambios del indicador estratégico

seleccionado

159



Historial

. ' Miguel Pacheco 7.
07H1/2016 04:40:25 PM

Cambio: ACTUAL

Desc: % Estudiantes promedio final
==15

Anterior: 74.20

Nuevo: 64.74

. . Miguel Pacheco Z.

Cambio: ACTUAL

Desc: % Estudianies promedio final
=15

Anterior: 64.74

Nuevo: 7420

® Carlos Percy Galvez Castro

Cambio: META

Desc: % Estudiantes promedio final
=15

Anterior: 71.00

Nuevo: 70.00

Figura N°7. Historial de cambios del indicador estratégico seleccionado

Si se aprieta el botdn conicono de Léapiz, ubicada al lado de una de las estructuras
estratégicas, se podra editar su estructura de forma descendente.

Editar Estructura

Descripcion Seleccionar

Avantgard

Central
Ecoldgica
Industrial
Inicial Kids
La Ascensién
Rotativos
Superior

Mostran: de 8 filas

10 7 ey S por pagina

CERRAR GUARDAR

Figura N°8. Editar estructura estratégica

Si se aprieta el boton del Valor Meta de una de las estructuras estratégicas se podra
editar el Valor Meta
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Editar Meta

CERRAR GUARDAR

Figura N°9. Editar valor meta

Si se aprieta el boton “Agregar fecha de medicion” en la seccion “F. Medicion”, se

podra agregar una fecha de medicion mediante el siguiente formulario.

Agregar Nueva Medicion

Nro medicion

Descripcion de medicion

Fecha de medicion

CERRAR GUARDAR

Figura N°10. Agregar nueva fecha de medicién.

Podra asignar y desasignar comparativas al indicador estratégico seleccionado.
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TENDENCIA F.MEDICION

# Comparativa

1 MINEDU

2 FINLANDIA

3 Promedio Nacional ECE Mate

4 Promedio Nacional ECE Lectora
5 test

Mostrando 1 a 5 de 5 filas

COMPARATIVA

CIERRE

Walor

67.00

96.00

70.00

58.00

10.00

Asignado

GUARDAR

Figura N°11. Agregar y eliminar comparativas.

Para poder extraer los ultimos datos del indicador y actualizarlo manualmente, se debe

hacer click en el icono “Actualizar”, el cual mostrard un formulario de confirmacion y

posteriormente actualizara el indicador con los Gltimos datos.

Actualizar Informacién

CERRAR ACTUALIZAR

Figura N°12. Actualizar informacion del indicador.
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Anexo 3: Manual de Usuario Administrador

SISTEMA DE CONTROL DE INDICADORES A TRAVES
DE UN BALANCED SCORECARD

Manual de Usuario — Administrador

Version 1.0
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1. INICIO DE SESION
Los datos necesarios para ingresar al sistema . Figura N°1son:

e Usuario

e Password

Avant
COLLEGE

Usuario o correo

Contrasefia
O Recordarme G

Figura N°1. Ventana de Login

Una vez lleno el formulario de ingreso hacer click en boton “Ingresar”, luego de lo cual
el sistema lo dejara ingresar o caso contrario emitird un mensaje en rojo indicando si

hubo algun dato incorrecto y/o faltante que falté registrar en el formulario. Figura N°2.

Avant
COLLEGE

Ingresa un usuario y/o contrasefia

correcta

Usuario o correo

Contrasefia

O Recordarme G

Figura N°2. Validacién del usuario incorrecta
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Una vez logueado, el sistema mostrard una seria de modulos a los que el usuario tiene

acceso y que a la vez estan relacionado con su respectivo rol. Para efectos de ejemplo de
la tesis se mostrarad el médulo BSC.

Balanceq Score:

Figura N°3. Lista de Mdédulos

Dependiendo del usuario, el sistema mostrara los roles que tiene asignado en el modulo
BSC. asimismo dependiendo del rol escogido se mostrara las siguientes
funcionalidades:

e Asignar responsable de medicién
e Configurar valores de Figuras
e Comparativas

» Categorias

2. 1 Asignar Responsable de medicion

Permite asignar responsables de la medicion a un indicador. Se puede saber el nombre,

rol que cumple en la organizacion, la persona que lo ha asignado, la fecha asignada y
acciones para editar y eliminar.
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Responsables - % Certificacién de estudiantes en inglés

# Nombre Roles Asignador

1 Gutierrez Jimenez, Miguel Angel Docente Pacheco Zanabria, Miguel Angel
2 Arias Guzman, Maria Elena Responsable de Medicion Pacheco Zanabria, Miguel Angel
3 Aliaga Arevalo, Juan Carlos Docente Pacheco Zanabria, Miguel Angel
Mostrando 1 a 3 de 3 filas

Fecha

28/02/2018

01/06/2018

28/08/2017

,Q

Accidn

Figura N°4. Lista de Responsables de medicion de un indicador

Al dar click en eliminar el responsable de medicion aparecera un formulario

preguntndo si se esta seguro de la accién a realizar.

¢ Desea quitar al responsable?

CERRAR ACEPTAR

Figura N°5. Formulario eliminar Responsable de medicion

Para asignar un nuevo responsable de medicion, se debese debe dar click en elicono de

lapiz, luego de ello inmediatamente aparecera un formulario para buscar la persona ha

asignar.
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Asignar Responsable

Nombres
miguel

Nombre Cant. Indi Accion
Gutierrez Jimenez, Miguel Angel

Pacheco Zanabria, Miguel Angel

Mostrando 1 a 2 de 2 filas

CERRAR GUARDAR

Figura N°6. Formulario asignar responsable de medicion

Para poder filtrar un indicador, se debe dar click en elicono de filtro ubicado en la parte
inferior derecha de la pantalla, inmediatamente aparecera un formulario con filtros

necesarios para encontrar el indicador.

PLAN ESTRATEGICO INDICADOR

Académico

(OE-AZ)Convertir a la escuela en centro evaluador para la certificacion del idioma

% Certificacion de estudiantes en inglés

% Estudiantes que obtienen Ia certificacion internacional del idioma inglés (9a4)

ACEPTAR

Figura N°7. Formulario filtrar Indicador
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2. 2 Configurar valores de Figuras

Esta opcion editar los valores Zona de riesgo y Valor meta del plan educativo, asi como
Lineas estratégicas y Objetivos estratégicos de una manera rapida y sencilla.

Grupo Educativo

Valor zona de riesgo Valor meta

Configuracion de Valores a Configuracion de Valores 5]

# Linea Estratégica Zona De Riesgo Valor Meta # Objetivo Zona De Riesgo  Valor Meta

1 Académico 50 90 1 Elevar los estandares 10 40
Convertir a la escuela en centro evaluador

2 Clientes 51 70 . .

‘ 2 parala ceriificacion del idioma inglés - 20 30
Cambridge

3 Docenie o o0 Elevar el uso técnico pedagégico de las

g Clevarelusolecnico pedagogico de 10 50

tecnologias.

4 Familias 51 80

5 No Docente 90 80

6 Seguimiento del 50 30

producto
e 10~

Figura N°8. Configurar Valores Figura N°S

Cada cambio que se realice se debe guardar dando click en elicono “Disquete” ubicado
en la parte superior derecha de cada cuadro. Los valores se veran reflejados en los

Figuras para el director/promotor.

2. 3 Comparativas

Permite crear comparativas de tipo historico y tipo “Otro”. En la Tabla N° principal se

observa el nombre, valor meta, tipo y afio de la comparativa.
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Comparativas Q

#  Comparaiva Valor  Tipo Afio
1 test 10.00 Otro 2017
2 (2017) % profesores que superan la nota 15 en el sistema de supervision SD 7895  Historico 2017
3 MINEDU 6700  Ofto 2016
4 FINLANDIA 9600  Oto 2016
5 Promedio Nacional ECE Mate 7000  Oto 2016
6 % Estudiantes promedio final =>15 6474 Historico 2016
7 (2016) % Estudiantes satisfechos y muy satisfechos con la atencion del departamento de enfermeria 42.48 Historico 2016
8 % Estudiantes promovidos 000  Historico 2016
9 Promedio Nacional ECE Lectora 58.00 Otro 2016

Mostrando 12 9 de 9 filas 10 7 registros por pagina

Figura N°9. Lista de Comparativas creadas

Para poder crear un nueva comparativa se debe dar clic en elicono de Lapiz en la parte
inferior derecha de la pantalla, inmediatamente aparecerd un formulario con los campos
necesarios para crear una nueva comparativa. En caso se escoja la opcion de crear una
comparativa de Tipo Histdrico se debera escoger el indicador e inmediatamente se

mostrara el afio y valor meta que se obtuvo en ese afio.

Agregar Comparativa Agregar Comparativa

HISTORICO

Selec. Indicadores

Comparativa

GUARDAR

Figura N°10. Formulario Agregar comparativa

GUARDAR
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2. 4 Categorias

Se podréan editar las categorias asignadas a un indicador estratégico, que posteriormente
afectard al calculo de la linea estratégica a la que pertenece.

Indicadores Q

Figura N°11. Lista de indicadores y sus categorias asiganadas

La edicion de la lista de categorias asignadas se realizara dando click en elicono de lapiz
en un indicador estratégico. Aparecera un formulario con la lista de categorias,

asignadas y no asignadas.

Asignar Categorias

#  Categoria Asignar
1 % Estudiantes que superan el Estandar Académico Interno

Puesto alcanzado por los estudiantes en Ia evaluacion Prondstico de Potencial Universitario

% Estudiantes ingresantes a las universidades

% Rendimiento de asistencia de estudiantes

% Satisfaccion de padres de familia

Mostrando 1 a 5 de 50 filas 5  registros por pagina > 3

CERRAR GUARDAR

Figura N°12 Lista de categorias de un indicador estratégico
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Anexo 4: Manual de Instalacion

SISTEMA DE CONTROL DE INDICADORES A
TRAVES DE UN BALANCED SCORECARD

Manual de Instalacion

Version 1.0
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1. Introduccién

Como parte esencial del Cierre del Proyecto es importante documentar la secuencia de

instalacion de las tecnologias necesarias para poder ejecutar el sistema. Como servidor

de aplicaciones se tiene el Apache 2 que ejecuta el PHP, a su vez este se comunica con

las bases de datos PostgreSQL y MongoDB finalmente se carga el cddigo fuente del

proyecto y los scripts de base de datos.

Hep PIETE

Figura N°1. Lista de lenguajes de programacion

La carpeta raiz se llama despliegue y tiene subcarpetas organizadas con cada paso que

hay que seguir para completar la correcta instalacion del sistema.

. despliegue

é(:)v| ;= despliegue -

Qrganizar *  Incluir en bibliokeca = Compartir con =

. Mambre =
1 Favaritos
4§ Descargas . instaladores
B Escritorio . scripts

L TR -
/=1l Sitios recientes

e ki

4 Bibliotecas
3 Documentas
k= Imagenes
J‘- Musica
™ videos

Figura N°2. Carpeta de instalacion del sistema
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2. Instalacion del Apache 2 (XAAMP)

La instalacion del servidor de aplicaciones Ilamado APACHE vy el lenguaje ejecutor de
scripts llamado PHP es dtil y facil de realizar instalando el software XAAMP, ya que

maneja un GUI administrativo que permite la facil gestion del servidor.

La ruta para instalar el XAAMP es la siguiente:
despliegue\instaladores\xaamp

Los pasos para instalar el XAAMP es la siguiente:

1. Ejecutar el instalador (Presionar OK)

~ despliegue ~ instaladores - xaamp v 2 I Buscar x... B2
Abrir  Compartircon «  Muewva carpeta == S E:l l'@l
MNombre « | Ferha de maodificacidn | Tipo | .
as -YC11-installer 1m0l p...  Aplicacian
2
tientes
B Warning B
Important! Because an activated User Account Contral (UAC) on your sybem some
atos ! . functions of XAMPP are possibly restricked, With UAC please avoid ta install XAMPP ko C:
1 \Program Files (x86] (missing write permisssions), Or deactivate UsC with msconfig after
this setup,
wal )
FRFaA

Figura N°3. Ventana de informacidn al instalar el Xamp

2. Dejar solo marcado Apache y PHP, al resto quitarle el check.

B setup =]
P~
Select Components
bl

Select the components you wank ta install; dear the components you da not want to install, Click.
Mext when you are ready ta continue.

[=] Server

Pk Apache

L[ MysqL

[ FileZilla FTP Server
[ Mercury Mail Server

[ phpMyadmin

\Webalizer
L “MI

EAMPP Installer

< Back. | Rext » | Cancel |

Figura N°4. Ventana de componentes al instalar el Xamp
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3. Seleccionar la raiz de instalacio. Dejar por defecto c:\xaamp

Installation folder

Please, choose a folder ko install £&MPP

Select a Folder IC:'l,xampp re |

Figura N°5. Ventana de ruta de instalacion del Xamp

4. Esperar que instale y seleccionar el botdn Finish.

B Setup H[=] E3

Welcome to XAMPP! G

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl.

Installing
Unpacking Files

#AMPR Installer
= Back | Hext = | Cancel I

Figura N°6. Ventana de progreso al instalar el Xamp

3. Instalacion de la Base de Datos PostgreSQL
La ruta para instalar el PostgreSQL es la siguiente:

despliegue\instaladores\postgresql
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1. Ejecutar el instalador

~ desplieque - instaladores ~ postgresgl - l‘all Buscar p... Eﬂl
[ abrir  Compartir con «  Nueva carpeta = - 0 @
Mombre ~ | Fecha de modificacion | Tipo I

gas a.. Aplicacion

[ postgresqhd . 4.5-3-windows 21012016 12:45 p...  aplicacién

eciente W Instalacion [_[O]x]

Instalar - PostgreSQL

Bienvenido a la instalacién de PostaresqL.

acal {C:)
FLORES
PostgreSQL
Packaged by:
DB
ENTERPRISEDE

= Atras Siguiente = Cancelar

Figura N°7. Ventana de instalacion del PostgreSQL

2. Escoger la ruta de instalacion

Les .
:’ Instalacion

Directorio de instalacion

Par Favar especifique el direckorio donde PastgreS0L serd inskalada

Cirectorio de inskalacion IC:'I,F'ru:ugram Files\Postgresclia.4| r'-‘:* |
1

Figura N°8. Ventana de ruta de instalacion del PostgreSQL
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3. Escoger la ruta del diccionario de datos

i :, Instalacion

Directorio de Datos

Por favor, seleccionar un directorio dentro del cual se almacenaran sus datos,

Direckario de Datos I'I,F'ru:ugram FilestPostgresQL19, 4\data r*:' |

Figura N°9. Ventana de ruta de datos de instalacion del PostgreSQL

4. Escribir la contrasena

b 4 Instalacidn

Contrasefia

Por favor, proporcione una contrased+a para el superusuario base de datos postgres),

Contrasefia I sessnee

Reingresar la contrasefia I sasnnnns

1

Figura N°10. Ventana de clave de instalacion del PostgreSQL

5. Escribir el puerto

: Instalacion

Puerto

Por Favor seleccione un ndmero de puerto en el gue el servidor deberia escuchar,

Puerto |5432

Figura N°11. Ventana de puerto de instalacién del PostgreSQL
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6. Configuracion de clister. Valor por defecto.

:: Instalacion |

Opciones Avanzadas l

Seleccione la configuracion regional a ser usada por el nuewo chister de base de datos,

Configuracin Regional |Re el Nl

Figura N°12. Ventana de configuracion avanzada de instalacién del PostgreSQL

7. Esperar que instale y finalizar.

j ::Instalaién . = . . ] -I

Instalando »

Por favor espere mientras se instala PostgreSOL en su ordenadar,

Instalanda
Extrayendo Ct\Pragram[.. JL\9. #idocipostaresqhhtrilirelease-7-4-16. kel

Figura N°13. Ventana de progreso de instalacion del PostgreSQL

4. Instalacion de la Base de Datos MongoDB
La ruta para instalar el MongoDB es la siguiente:

despliegue\instaladores\mongodb
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1. Ejecutar el instalador.

ﬂmongodbfwm32—|38673.U‘S—swgned 21/01/2016 12:44 p.,.  Paquete de Window, ..
ed  21/01/21 Paguets
25
{i MongoDB 3.0.8 2008R2Plus {64 bit) Setup [_ |}

Welcome to the MongoDB 3.0.8
2008R.2Flus (B4 bit) Satup Wizard

The Setup Wizard will install MongoDE 3.0.8 Z008R2Pus (64
bit) on your computer. Click Next to continue or Cancel to
exit the Setup Wizard.

3G

Back I Next I Cancel I

Figura N°14. Ventana de instalacion del MongoDB

2. Seleccionar instalacion completa y presionar el boton Next y luego Install.

{i& MongoDE 3.0.6 2008R2Plus (64 bit) Setup M=

Choose Setup Type q
Choose the setup bype that best suits vour needs \

Zomplete

Al pragram Features will bz installed. Requires the mast disk space.
Recommended for most users,

Custam |

Allows users ta choose which program Features will be installed and where
they will be installed, Recommended For advanced users.

Back flexk Cancel

Figura N°15. Ventana de configuracion de instalacion del MongoDB
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3. Esperar la instalacion y finalizar.

{ MongoDB 3.0.8 2008R2Plus (64 bit) Setup =

Completed the MongoDB 3.0.8

2008R.2PIus (64 bit) Setup Wizard
Click the Finish buttan ko exit the Setup Wizard.

Bark: I Firish I Canoel

Figura N°16. Ventana de progreso de instalacién del MongoDB

4. Eneldisco C: crear la estructura de carpeta data>db

=% Equipo
=l J:; Disco local (T
J Archivios de pri
J Archivos de pro

, bea
L COMPARTIDC
| LY

. JDeveloper

Figura N°17. Carpeta de datos del MongoDB

5. Instalacion del NodeJS
La ruta para instalar el NodeJS es la siguiente:

despliegue\instaladores\nodejs
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1. Ejecutar el instalador.

Mombre ~ | Fecha de modificacién | Tipo

01/2016 01:15 p...  Panl

i node-v4 25485 21f01/2016 01:15 p... Paquete de Window.

{@ Node.js Setup MEE|

Welcome to the Node. js Setup Wizard

n d (g The Setup Wizard willinstall Node s on your computer.

Eack I Mext I Cancel

Figura N°18. Ventana de configuracion de instalacion del NodelS

2. Seleccionar la ruta. Valor por defecto.

i'é‘- Node.js Setup [_ O] =]

Destination Folder

Choose a custom location or click Mesxt to install, n d c

Install Mode. js ta:

IC:\,Program Filesinodejs!,

Change... |

Figura N°19. Ventana de ruta de instalacion del NodeJS
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3. Next dos veces y esperar la instalacion y finalizar.

i'\‘!r“ Node.js Setup

Installing Node.js

S[= 3

nede

FPlease wait while the Setup Wizard installs Mode. js.

Skatus: ‘alidating install

|

Back. |

(/=4

| Cancel I

Figura N°20. Ventana de progreso de instalacién del NodeJS

6. Carga de scripts

6.1 Cargar script de la BD BSC

1. Abrir el programa pgAdmin 111 que fue instalado junto con el PostgreSQL.

, Mo-IP DUC
, Motepad++

| Cracle Fusion Middleware 11.1.2.3.0

| Cracle WM vircualBox
, PoskgreSGL 9.4

r"i;,i' pafidmin 11T
Reload Configuration
B 5oL shell (psql)
, Documentation
, WinRAR
| BAMPP

4 Atras

I Buscar programas vy archivos

(L)

s &) &3 S €]

Figura N°21. Carpeta de pgAdmin 111
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2. Crear la conexion. Escribir la clave que se configuro en la instalacion.

File Edit Plugins Wiew Tools Help

PO %O BDERESE P

J Properties [ Statistics ] Dependencies ] Dependents ]

Erver Groups
Q Servers ?1) Propert: | Walue
: Description PostareSCL 9.4
Service
Hostname localhest
Host Address
Port 5432
551 Certificate File
55L Key File
S3LRc

S5l Ce
550 Co Flease enter password For user postares
on server PostgreSQL 9.4 (localhost)

Click derecho Connect

# Connect to Server

Service
Mainte
Usern: I"""|
Store |
Restor

i
| ol Help I Ok I Cancel
]

‘SQL pane

¥ Store password

Figura N°22. Configuracion de clave de pgAdmin 11l

3. Crear la Base de datos.

File Edit Plugins Yiew Tools Help

0

KN 1

p—

Pr

EE Servers (1) Dat
=[] PostoresGL 9.4 (localhost:5432) k4

L
. ie[ |l po  Refresh

: T Tables

Group
B+ LoginF - Reports 3

Figura N°23. Creacion de BD de pgAdmin 11l
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4. Escribir bsc y dar click en OK.

(] New Database... X

Properties Definiion Variables Privieges Security Labels SQL

Mame  [psdl |

Ll

ower | 7

Comment

Help oK Cancel

Figura N°24. Ventana de creacion de BD de pgAdmin 111

5. Click derecho en la base de datos recién creada y dar click en Restore.

Prop

Server Groups
El@ Servers (1) Propet!
=[] PostgresgL 9.4 (ocalhost:5432) Man
EI| | Databases (2) CIC
: T ..... :| poskgres 2|
-1 W Refresh -
Tablespa Hb
~4[g Group R0 Mew Object b Ef
#-&4 Login Rok pisconnect database nC
Delete/Drop. .. ol
Search objects... ne
CREATE Script i::
Reporks k P
Mainkenance... P
Backup. .. ;
Restare. ., IIBD
Properties, .. or

|

Figura N°25. Ventana emergente de una BD de pgAdmin 111
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6. Buscar el archivo backup_bsc.backup y darle aceptar

= v » Esteequipo » Documentos » bsc v O Buscar en bsc
oL A AT Mombre . Fecha de modifica... Tipo Tamafio
I Escritoric | | backup_bsc.backup 26/04/2016 1:10 p....  Archivo BACKUP 1,880 KB
* Descargas

=] Documentos
= Imdgenes

L. Google Drive

Figura N°26. Ventana del archivo .backup

7. Dar click en Restore

ﬁ:Restore database "schoowl"

|
IC:'l,Users'l,Administrador'l,Desktop'l,despliegue'l,s e I

Farmat ICustom ar tar

Filename

Number Of Jobs I

Rolename I

=

File Options IRestore Options #1 I Restore Optiond #2 | Objects | Messages I

Help | Display objects Restore I

Cancel |

Figura N°27. Ventana emergente de Restore de la BD
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Si muestra cddigo de error 0 todo esta bien.

ﬁ:Restore database "schoowl!"

po_restore:
pg_restore:
pg_testore:
pg_restore:
pg_restore:
pg_restore:
pg_restore:
po_restore:
po_restore:
po_restore:
pg_restore:
pg_testore:
pg_restore:
pg_restore:
pg_restore:
pg_restore:

estableciendo duefio v privilegios para FK COMSTRAINT Fk_main_x_alu;l

establecienda duefio v privilegios para FK COMSTRAINT Fk_persona__
establecienda duefio v privilegios para FK COMSTRAINT Fk_persona_sx_
eskableciendo duefio v privilegios para Fi COMSTRAINT fk_persona_x_
eskableciendo duefio v privilegios para FK COMSTRAINT fk_persona_x_
estableciendo duefio v privilegios para Fk CONSTRAINT fk_persona_x_
estableciendo duefio v privilegios para FK COMSTRAINT Flk_rol_x_sist

estableciendo duefio v privilegios para FK COMSTRAINT Fk_rol_x_sist]

estableciendo duefio v privilegios para FK COMNSTRAINT Fk_rol_x_siste
establecienda duefio v privilegios para FK COMSTRAINT Fk_rol_x_siste
estableciendo duefio v privilegios para FK COMNSTRAINT Flk_sist_permis
establecienda dusfio v privilegios para FK COMNSTRAINT Fk_univ_admis
eskableciendo duefio v privilegios para Fi, COMNSTRAINT Fl:_univ_admis
eskableciendo duefio v privilegios para FK COMSTRAIMT Fk_univ_simule
estableciendo duefio v privilegios para Fk COMSTRAINT Fk_univ_simuls
estableciendo duefio v privilegios para FK COMSTRAINT pk_main_x_al.

Process returned exit code 0. |

|

Help |

. ¥

File Options I Restore Options #1 | Restare Options #2 | Objects  Messages I

Display abjects | Done I Cancel |

Figura N°28. Ventana emergente de progreso de Restore de la BD

6.3 Cargar script de la BD BSC

Seguir los pasos del punto 6.

backup_BSC.backup

6.3.1 Configurar el Node JS

1.

En la carpeta C:\Program Files\nodejs crear la carpeta llamada bsc_js.

1 desde el paso 3 pero cargar el

ipo -

Disco local (C:) = Archivos de programa + nodejs =

en biblioteca +  Comparkir con v Nueva carpeta

-

Figura N°29.

Mambre « Fecha de mc
node_madule: Z1401/2016
sped_js 214012016

o) node 20§0142016

|| node_etw_provider.man 16f0112016

| node_perfckr_provider .man 16f0112016

| nodevars 16/01/2016

|| rpm 16012016

&/ npm 160012016

Ventana de archivos de NodelJS

archivo
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2. Ejecutar la sentencia npm install nodemailer, desde la linea de comandos.

Nota: Ubicarse en la carpeta nodejs usando el comando cd

Microsoft Windows [Uersidn 6.1.76811
Copyright {c)> 2BH? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos

C=UserssAdministrador>cd C:“Program Files“nodejs

C:“Program Files“nodejs’npm install nodemailer_

Figura N°30. Ventana CMD al ejecutar un archivo .js

3. Una vez terminado repetir el paso 2 con los siguientes comandos.

e npm install cron

e npm install pg

4. Pegar el archivo bsc_js.js ubicado en la carpeta despliegue\scripts\node_script en
la carpeta
C:\Program Files\nodejs\bsc_js
«cceso ripido Nombre Fecha de medifica.. Tipo Tamario
Escritorio bsec_js 20/06/2016 %13 a. .. Archive JavaScript 19 KB
Descargas
Documentos

Figura N°31. Ventana de ruta de los archivos de NodeJ

5. Enlalinea de comando ubicandose en la carpeta bsc_js ejecutar la siguiente

sentencia. Debe mostrar el mensaje “Servidor NodeJs Ejecutandose!”
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6.3.2 Cargar el proyecto en la carpeta htdocs

Cargar el proyecto en la carpeta htdocs

En la carpeta C:\xampp\htdocs pegar los dos proyectos ubicados en la carpeta

C:\Users\Administrador\Desktop\despliegue\scripts\codigo_fuente

Configurar el archivo php.ini

El archivo php.ini presenta la configuracion del PHP, en este archivo configuraremos

los siguientes parametros.

Primero se debe abrir el panel de control del XAAMP.

RAMPP
[=] Bitriami for xaMPP
# Urninstall aMPP

B »aMPP Conbrol Panel
#AMPP hitdocs [ aMPP Contral Pane

Figura N°32. Inicializador del aplicativo XAMPP

Abrimos el archivo php.ini, de preferencia con el editor de texto notepad++ o0 uno que

sombree el texto de distintos colores.

B XAMPP Control Panel ¥3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] |_ (O] x|
XAMPP Control Panel v3.2.1 - corta|
_SN;?\?iu[iiS Module PIDis) Ports) Actions M

iI Apache - | pov— ApaCha — olnf) — u

J MySaL Start | Adrmin | o Apache (Tttpt:l-ssl.conf) & |

| Fiezin Stet | Admin | E F'F' ':F‘hﬂ‘-‘i I eI |
P O g P

J L &I M ﬁ <Browse> [Apache] _|

| romeat ST YT iR v SR O

034257 pon. [Apache] Apache WILL MOT start without the configured ports freel |

=2 A7 57 o TAnarhal Yo nood ta nninctallidicakladracanfirnra tha hlacking analication

Figura N°33. Ventana del aplicativo XAMPP

Memoria a utilizar (Cuantos megas va a utilizarse de la RAM para ejecutar los scripts

de PHP, depende de la RAM del servidor)
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Buscamos el texto: memory_limit

Y lo cambiamos a 1024M si se tiene al menos 2GB de RAM, si no dejarlo por defecto.

404
375
476
4777
475

s How many GRELUS POEL CODELE 1npuat we
;omwax _input wars = 1000

o Maxirum stmount of memory & Script

htte S Sk kT =k ‘m—llmlt

g7
430

memwory limit=128H

451
452

B =]

Figura N°34. Archivo php.ini

Cantidad de archivos de subida simultanea (Peso en megas de cada archivo a subir al

servidor)

Buscar el texto: upload_max_filesize

Y le ponemos 6M

Buscamos el texto: max_file_uploads

Y ponemos 80

Es la cantidad de archivos que se puede subir en simultaneo.

SZ0
921
S92z
&3
924
925
926
927

R

: http:

; Haximamn allowed size for uploaded files.

php.net/upload-max—-filesize

uplosad max_ _filesize=6H

s Maximwum nwber of files that can be uploaded wia

max_file uploads=80

rrrrrrr

rrrrrrrrrrr

Figura N°35. Inicializador del aplicativo XAMPP
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Fecha y hora del sistema

Buscamos el texto timezone

Y ponemos America/Lima como su valor.

1041
104z
10435
1044
1045
1046
1047

1mna=

(58

= [rate]
; Defines the defanlt Linsezone uﬂed by the date functic

; _http://php.net/date.timezone

date.timezone=imerica/Lima

r

http:/fphp.net/date.default—latitude

rrdatae Aafanltr lTatrit+tndas = 21 TR

Figura N°36. Archivo php.ini

Conexion a la base de datos PostgreSQL

Buscamos el texto: php_pdo_pgsql y le quitamos el caracter punto y coma (;) al inicio

de la linea.

Lo mismo con el texto php_pgsql

Debe de quedar de la siguiente manera:

1010
1011
101z
1013
1014
1015
1016
1017
1015
1015
10z0
10z=1

extension=php openssl.dll
rextension=php pdo firebird.gll
extension=php pdo mysgl.dll
jextension=php pdo oci.gll
jextension=php pdo odbe.dll

extension=php Edn Egsql.dll |

extension=php pdo =sqglite.dll
sextension=php pdo sglite external.glll

extension=php pgsgl.dll I

rextension=php pspell.gdll
;sextension=php shmop.dll

Figura N°37. Archivo php.ini
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Cargar la BD bsc al MongoDB

En la carpeta C:\data\db pegar los archivos ubicados en la carpeta

despliegue\scripts\base_datos llamados bsc.0 y bsc.ns

+ Equipo = Disco local (C:) = data » db

ncluir en biblioteca *  Compartir con * Mueva carpeta

Mombre = Fech:
| |bsc0 05/1C
|| bscins 05/1C

intes

Figura N°38. Ventana de ruta de archivos de Base de datos

Agregar la carpeta bin como variable de entorno

Si sale error agregar como variable de entorno el archivo bin del mongoDB.

WFU_IVIAA_ALLUL_FERLENT 35U

HOME HHOMEDRIVES:%eHOMEPATH

MOZ PLUGIN_PATH CAPROGRAM FILES (X86)\WFOXIT SOFTWAREVF
ath Chaxamppiph pIC:‘-\MDngD D EKSewerihin\IC:EUs

SMF ChProgramDatatSacphases\snp.sc

SMP http:// %666%65%665%64. %73 20E %61 %70 %04 %5

TEMP SUSERPROFILE\ AppDatat Local\ Termo

Figura N°39. Ventana de configuracion de variables de entorno

De la carpeta C:\Program Files copiar la carpeta MongoDB al C y copiar el contenido

de la carpeta 3.0 a la carpeta Server y luego borrar la carpeta 3.0

= . MongoDE
= . Server

J bin

Figura N°40. Ventana de lista de archivos del MongoDB
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Finalmente abrir la linea de comandos y ejecutar mongod

[z Administrador: Simbolo del sistema - mongod

Microsoft Windows [Uersidn 6.1.766811
Copyright (c>» 2889 Microsoft Corporation. HReservados

C:sllserssAdministradortmongod
2016-01-21T16:07:32 .27 _ASAR T CONTROL Hotfix KBZ273
installed, will zero—-out data files
2016-01-21Ti16:87:39.272-85680 I CONTROL [initandli=ztd
444 port=27017Y dbhpath=C:sdata>~dbh~ 64-hit host=siniest
2016-01-21Ti16:87:39.272-85680 I CONTROL [initandli=ztd
indows Server 2088 RZ

2016-01-21T16:87:39.287-85680 I CONTROL [initandli=ztd
2016-01-21T16:87:392_287-8588 I COMTROL [initandli=sts
ed2856924d84e228f bedali?ecdbd
2016-01-21T16:87:392_.287-8588 I COMTROL [initandli=sts
getwindowsversion{major=6, minor=1, build=7681,. platf
e Pack 1°> BOOST_LIB_UERSION=1_4%
2016-01-21T16:87:392_.287-8588 I COMTROL [initandlists
2016-01-21T16:87:32.287-8588 I COMTROL [initandlists
2016-01-21T16:87:392_.317-8588 I JOURMAL [initandlists
ournal

2016-01-21T16:87:392.318-8588 I JOURMAL [initandlists
es present,. no recovery needed
2016-01-21Ti6:87:40.398-05680 I JOURHAL [durabilityl
2@16—21—21T16:E?:4E.392—EEEE I JOURMAL [journal writ
tarte

2016-01-21T16:87:40_446-8588 I NETWORK [initandlists
on port 276817

Figura N°41. Ventana CMD al ejecutar el mongod

Nota: En caso de que después de “Configurar el archivo php.ini”, salga el siguiente

error:

r? XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May Tth 2013 ] — [m] X
l XAMPP Control Panel v3.2.1 ¢~ Config
Modules
o) Netstat
Service Module  PID{s) Portls) Actions e
Apache 16396 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shell
MySQL Config Logs Explorer
FileZilla m Config Logs 7 Senices
Mercury n Config Logs 9 Help
PHP Startup:
Tomeat m Config Logs [ Quit
[Tomcat] Problem detected: Tomcg ~
[Tomeat] Disabling Tomcat buttons Aceptar
[Tomcat] Run this program from yole e oo
[main] Enabling autostart for module "Apache”
[main] Starting Check-Timer

[main] Control Panel Ready

[Apache] Autostart aborted: Apache is already running
[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 13936)
[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 2352)
[Apache] Status change detected: stopped

[Apache] Attempting to start Apache app...

[Apache] Status change detected: running

Figura N°42. Ventana del aplicativo XAMP
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Debera seguir los siguientes pasos:

1. Iralasiguiente ruta C:\xampp\php

2. Copiar el archivo libsasl.dll

|#] libenchant.dll 2/11/2014 8:41 p....
|_'| libenchant_ispell.dll 12/11/2014 8:41 p....
|J libenchant_myspell.dll 12/11/2014 8:41 p....
%] libpg.dil 2/11/2014 8:41 p....
%] libsasl.dll 12/11/2014 841 p....
%] libssh2.dll 1271172014 841 p....
|_1 license 12/11/2014 8:41 p....
1] msvepli0.dil 19/11/214 7216 a. ...

Extensicn de la apl...
Extension de la apl...
Extensign de la apl...
Extensign de la apl...
Extensian de la apl...
Extensian de la apl...
Documento de tex..

Extensian de la apl...

Figura N°43. Ventana de lista de librerias del aplicativo XAMP

3. Iralasiguiente ruta C:\xampp

4. Pegar el archivo copiado en el punto 2.

5. Reiniciar el Apache

En caso al ejecutar el comnado “mongod” en la consola y no iniciarse el servicio de

mongo, seguir lo siguientes pasos

1. Iralasiguiente ruta C:\data\db

2. Eliminar el archivo mongod.lock

|| Bsc.ns
|_1 local.0
d local.ns
|_1 monged.lock
|_1 storage.bson

LU L4UD ..

4/03/2016 10:15 .,
22/06/2016 4:47 p....

4/03/2016 8:36 a. m.

ATCAIVO N3
Archivo 0
Archivo NS
Archivo LOCK
Archivo BSON

Figura N°44. Ventana de archivos .lock del MongoDB

10,384 Kb
65,536 KB
16,384 KB
1KB
1KB
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3. Volver a ejecutar el comando “mongod” en la consola

En caso el puerto al “Configurar el archivo php.ini” e iniciar el mongo sale el

siguiente error en el log del xampp

7 i [main] All prerequisites found A
! [main] Initializing Modules
! |Apache] ‘roblem detacted!
! |[Apache] ‘ort 80 i use by “Unable to apen process” with PID 4
| |Apache] Apache WILL NOT start wathout the configured ports free!
| [Apache) You need to uminstallidisable/reconfigure the bocking apphicatior
A 1NN § sl Ao wonad ® ool Maw LN - e G

Figura N°45. Ventana de incidencia del aplicativo XAMP

Debera seguir los siguientes pasos:

1. Abrimos el archivo Apache(httpd.conf), de preferencia con el editor de texto

notepad++ o uno que sombree el texto de distintos colores.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May Tth 2013 ] - O Ed

XAMPP Control Panel v3.2.1 " Config
Modules

&) Metstat

Service Module  PID(s) Portls) Actions @ Netsta

Apache Start Admin EConﬁI Apache (hitpd.conf]
MySQL Start Admin Confic o

Apache (httpd-xampp.conf)

FileZilla Start Admin Confi o

5 PHP (php.ini)
Mercury Start Admin Confic phpMyAdmin (config.inc.php)
Tomcat Start Admin Confic <Browse> [Apache]

<Browse> [PHP]

4:51:50 p. m. [main The Mercury module is disabled .
4:51:50 p. m Emain{ The Tnmcartymodule is disabled <Browse> [phpMyAdmin]
4:51:50 p. m. [main]  Enabling autostart for module "Apache”

4:51:50 p. m. [main]  Starting Check-Timer

4:51:50 p. m. [main]  Control Panel Ready

4:51:51 p. m. [Apache] Autostart aborted: Apache is already running

4:51:55 p. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 7172)

4:51:55 p. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5§172)

4:51:55 p. m. [Apache] Status change detected: stopped

Figura N°46. Ventana del aplicativo XAMP
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2. Buscar en el archivo los siguientes puntos:
a. Cambiar “Listen 80 a “Listen #”, poner en el asterisco el puerto que

desee y que este disponible

# other reason.

¥

# Mutex default:logs

¥

# Listen: Rllows you to bind Apache to specific IF addresses and/or
# ports, instead of the default. See also the <VirtualHost>

# directive.

¥

# Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to
# prevent Apache from glomming onto all bound IP addresses.

#

#Listen 12.34.56.78:80
Listen aq

Dynamic Shared Object (DSQ) Support
To be able to use the functionality of a module which was built as a DSO you

nave to place corresponding "LoadModule' lines at this location =o the
directives contained in it are actually available before they are used.

e e e

Figura N°47. Archivo php.ini

b. Cambiar “ServerName localhost:80” a “ServerName localhost:#”, poner

en el asterisco el puerto que desee y que esté disponible

ServerName gives the name and port that the server uses to identify itself.
This can often be determined automatically, but we recommend you specify
it explicitly to prevent problems during startup.

If your host doesn't have a registered DNS name, enter its IP address here.

%
EY
EY
F3
F3
F
ServerName 1ocalhost:8q

#
# Deny access to the entirety of vour server's filesystem. You must
# explicicly permit access to web content directories in other
# «Directory> blocks below.
#
<Directory />
AllowOverride none

Figura N°48. Ventana del aplicativo XAMP
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3. Iral siguiente boton de la interfaz del xampp

@ XAMPP Control Panelv3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1

O X

_ #“ Config

Modules :
) Metstat
Service Module  PID|s) Port(s) Actions © Netstal
Apache Start Admin Config Logs B Shell
MySQL Start Admin Config Logs | Explarer
FileZilla Start Admin Config Logs £ Senvices
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs 11 Quit
4:51:50 p [main]  The Mercury module is disabled ~
45180 p [main]  The Tomcat module is disabled
4:51:50 p [main]  Enabling autostart for module "Apache”
4:51:50 p [main]  Starting Check-Timer
4:51:50 p [main]  Control Panel Ready
4:51:51p [Apache] Autostart aborted: Apache is already running
4:51:85p [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 7172)
4:51:55 p [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5172)
4:51:55 p [Apache] Status change detected: stopped
W
Figura N°49. Ventana del aplicativo XAMP
4. Ir al siguiente botdn de la ventana emergente que aparece
E AMPP Control Panel v2.21 [ Co @ Configuration of Control Panel - m] * o =
XAMPP Cg s
Modules |C:\Prugram Files (x86)\MNotepad++inotepad++.exe ‘ =5 b Notstat
Service  Module PID(s) | Browser (empty = system default) &) Netsta
Apache | ‘ =l Logs B Shell
Autostart of modules L
MySQL Dl Apache Rz [Jromeat | Logs | Explorer
FileZilla CImysqL [Imercury | Logs E. Sewices
Selected modules will be started on next launch of the Control
Mercury Panel. Logs @ Help
Tomeat Start Control Panel Minimized s T au

8 Enable Tomcat output window
[main]  The Mercl [ chedk default ports on startup

[main]  The Tomg . §

[main] Enabling [[]5how debug information
[main]  Starting
[main] Contral P; Change Language
m. [Apache] Autostart

Service and Port Settings

[Apache] Attemptin User @ETNEG F
[Apache] Status ch hort

Log Options

" Save

~

Figura N°50. Ventana de configuracién del aplicativo XAMP
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5. Cambiar el “Main port” al puerto que usted desee y esté disponible

E AMPP Control Pane

XAMPP Cg edor:

Sl ::':r@::*5:_:_.':-'.:‘:"::“'.': Pane — O et

Modules | |C:\Program Files {x86) \Notepad ++\notepad ++.exe | 2| |
Service Module
@ Service Settings — O >
Apache
MvSaL Use this form to set senice-specific and default port seftings. You can setthe name
¥ and default ports the XAMPP Control Panel will check. Do notinclude spaces or
- quotes in names. This does NOT change the ports thatthe services and programs
FileZilla | \1ze you still need to change those in the senvices® configuration files.
Mercury
Apache MySQL  FileZilla Mercury Tomcat
Tomcat Apache Settings
- N 1 Service Name Main Port SSL Port
4:51:50 p. m. [main]
45150 p. m. [main] |Apache2.4 | edl | |aez |
4:51:50 p. m. [main]
4:51:50 p. m. [main]
415150 p m. [main] K Abort AETE
45151 pom. [Apache] Furostar T
4:51:55 p. m. [Apache] Attemptin User Defined Files L :
P N | og Options
4:51:55 p. m. [Apache] Attemptin
4:51:55 p. m. [Apache] Status ch

3 Abort " Save

Figura N°51. Ventana de configuracion del aplicativo XAMP

6. Apretar “Save”

7. Reiniciar el Apache

O besd

(&) Metstat
B Shell
| Explorer
F Senvices
& Help

|| Quit
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