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Introduccion

Los teléfonos celulares se han constituido en la actualidad como una
herramienta de uso diario para la sociedad peruana, el periodico la GESTION en el
2016 informo que la compaiiia de investigacion de marquetin en internet comScore
en colaboracion con la compafiia digital Internet Media Services reveld que el 93% de
la poblacion peruana accede al internet mediante sus dispositivos moviles, esto quiere
decir que cada 9 de 10 personas poseen un Smartphone. Ademas, en dicho estudio

Per( es considero uno de los paises mas conectados.

La cifra promedio que el usuario permanece navegando en la aplicacion de
internet desde su celular es de 9.2 horas a la semana, sin embargo, el peruano tiene en
promedio 17 aplicaciones en su celular, lo cual incrementa las horas de uso a la

Semana.

En el 2017, el periodico la GESTION dio a conocer que el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) comunicé que, en el trimestre de julio a setiembre
de dicho afio, el 90.6% de los hogares en el Per contd con al menos un miembro de

la familia que posee un teléfono celular.

La alta demanda de adquisicion del teléfono celular ha generado un vinculo
entre el usuario y su celular desarrollando asi conductas desadaptativas de su uso, tal
es el caso que surge el miedo irracional a no portar el teléfono celular consigo, esta
patologia se conoce como nomofobia. Segun Salazar (2017) Decano de la Facultad de

Psicologia en la Universidad Sanitas, Colombia manifiesta que la nomofobia es la



enfermedad del siglo XXI que se expresa en pensamientos obsesivos, dolor de
cabeza, taquicardia, ansiedad y sensacion de abstinencia ante la ausencia del celular,

lo que ocasiona conflictos para el correcto desarrollo de las labores diarias.

Los individuos que padecen de nomofobia muestran un comportamiento de
tipo obsesivo donde constantemente revisan su teléfono celular y tiene una
preocupacion excesiva tanto por la sefial, conexion a internet y la bateria de su
Smartphone. Ipsos Apoyo en el 2016 presentd una investigacion sobre actitudes,
habitos y usos del teléfono celular, esta dio como resultado que el 61% de la
poblacién peruana sefial6 como factor importante la duracion de la bateria en un

teléfono movil para su adquisicion.

Por todo lo anterior, este estudio pretende investigar sobre el fendmeno de la

nomofobia en el Per y su relacion con la personalidad en una poblacion estudiantil.

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo de cada uno de los

capitulos.

Este estudio consta de seis capitulos. EI primer capitulo presenta el problema
del estudio del cual surgen los objetivos, asi como la importancia y las limitaciones

de dicho estudio.

Segundo capitulo contiene el marco tedrico conceptual. Ademas de
investigaciones que se relacionan y fundamentan al estudio. También se describe las
caracteristicas, conductas, causa y sintomas de la nomofobia, asi también se habla de

la tipologia y concepto de personalidad.



El tercer capitulo se muestra las hipotesis y las variables de estudio.

En el cuarto capitulo se encuentra la poblacion de estudio, los disefios de
investigacion, los instrumentos que se utilizaron, las técnicas de recoleccion y

procesamiento de datos.

En el quinto capitulo se presenta el analisis de los datos recolectados y
procesados mediante los estadisticos reflejados en las tablas, ademés incluye la

discusion de datos.

El sexto capitulo es la culminacion de la investigacion, presentando

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

Planteamiento del Estudio

El ser humano desde tiempos remotos ha demostrado su alta capacidad
creativa, para proveerse de instrumentos necesarios de supervivencia. Estas
innovaciones no pasaron desapercibidas, sino que fueron perfeccionandose al pasar
de los afios debido a su gran utilidad. Es asi que se dio origen a los primeros inventos
que son solo el comienzo de un gran avance tecnologico que entraria en apogeo hacia

el siglo XXI, denominando como “la era de la tecnologia”.

En esta era, donde se cuenta con tecnologia muy avanzada se han desarrollado
desde aparatos que benefician a la industria, hasta objetos con mdltiples finalidades,
entre ellas la recreacién, como ejemplo tenemos la internet, redes sociales y los
aparatos celulares. Este ultimo con la intencion de facilitar la comunicacion entre las
personas, disminuyendo las distancias y el tiempo que implicaria ir hacia donde la

persona se encuentra para transmitir un mensaje.

Por otro lado, el internet es otra invencion que ha transformado la informética
y las comunicaciones. En sus origenes planteaba la idea de descifrar comunicaciones
de voz que le serviria al ejército para fines particulares, pero terminé siendo un medio
de comunicacion con gran acogida. Pues comparte informacién de distintos tipos y
segun las necesidades del usuario, actualmente no solo se puede acceder mediante un
ordenador sino que también desde los dispositivos moviles, ya que utiliza una red

inaldmbrica.
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En la actualidad, el uso del teléfono celular no solo se resume en llamadas o
mensajeria telefonica, sino que ha ampliado su utilidad, a raiz de la existencia del
internet y la reciente llegada de las redes sociales, se ha convertido en el pasatiempo
de muchos. Antes que leer un libro, salir al cine o quizas realizar alguna actividad
deportiva, las personas prefieren sumergirse en el mundo de las redes sociales

aislandose muchas veces de la realidad y del tiempo que vivencian.

El uso desmedido del teléfono celular ha generado una relacion entre sujeto —
objeto de dependencia y adiccion al internet, redes sociales y en particular al teléfono
celular. La adiccidn es tal que la persona tiene la idea equivocada de no poder vivir
sin portar el teléfono celular, en muchos de los casos presentan cuadros de ansiedad
severa cuando lo olvidan en su casa o cuando no cuentan con la bateria suficiente

para todo el dia.

Este tipo de adiccion es conocido con el nombre de “nomofobia”, es un
término nuevo que ha sido definido por Ponce (2011) como una patologia mas
moderna, conceptualizada como el miedo irracional a quedarse sin teléfono celular,
ya sea momentaneamente o para siempre. Al ser considerada una patologia, es de
interés conocer cuales serian aquellos rasgos psicoldgicos que hacen méas probable su

ocurrencia en los individuos.

Existen investigaciones sobre la relacion entre los rasgos de la personalidad y
el uso excesivo del teléfono celular, asi Bianchi y Phillips (2005) emplearon el EPQ

de Eysenck, encontrando que la Extraversion explicaba algunas variables de uso,
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como el tiempo invertido usando el celular durante la semana, el nimero de llamadas,
entre otros. Ademas, se hall6 que el neuroticismo no se relaciona con el uso
problematico del celular. Otros autores, Ehrenberg, Juckes, White, Walsh (2008)
Investigaron la relacién entre los cinco grandes factores de personalidad mediante el
NEEO-FFI, sus variables fueron; nimero de llamadas, mensajes de texto y tendencias
adictivas. Se encontré que el componente predictor de tendencias adictivas en el uso
del teléfono celular en general (incluyendo mensajeria instantanea), es la baja
afabilidad. Por su parte, el neuroticismo presenta un nivel moderado como predictor
de adiccion al celular. Con respecto a la extraversion solo predeciria el uso frecuente
de mensajes de texto mas no de tendencias adictivas en el tiempo. Butt y Phillips
(2008) concuerdan con que las dimensiones de afabilidad (baja) y extraversion (alta),

con excepcién del neuroticismo, las que predecirian la intensidad del uso del celular.

En ese sentido, surgen interrogantes a evaluar sobre las caracteristicas
psicoldgicas de la persona que podria desarrollar esta patologia. En base a lo expuesto

esta investigacion pretende responder a las preguntas que se formulan a continuacion.

1.5 Formulacion del problema

1.5.1 ¢En qué medida varia el comportamiento de la nomofobia y los rasgos de
personalidad en términos de relacion y diferencias en estudiantes de las
carreras de administracién de negocios globales e ingenieria civil de una

universidad privada de Lima Metropolitana?

12



1.6 Objetivos

1.6.1 Generales

1.6.1.1 Determinar la relacion entre la nomofobia y los rasgos de personalidad en
estudiantes de las carreras de administracion de negocios globales e ingenieria

civil de una universidad privada de Lima Metropolitana.

1.6.1.2 Conocer si existe diferencias tanto en la nomofobia como en los rasgos de
personalidad en estudiantes de las carreras de administracion de negocios
globales al compararlo con la carrera de ingenieria civil de una universidad

privada de Lima Metropolitana.

1.6.2 Especificos
1.6.2.1 Identificar la relacion entre las dimensiones de la nomofobia y los rasgos de
personalidad en estudiantes de la carrera de administracion de negocios

globales de una universidad privada de Lima Metropolitana.

1.6.2.2 Analizar la relacion entre las dimensiones de la nomofobia y los rasgos de

personalidad en estudiantes de la carrera de ingenieria civil de una universidad

privada de Lima Metropolitana.
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1.6.2.3 Determinar las diferencias entre las dimensiones de la nomofobia comparando
las carreras de administracion de negocios globales e ingenieria civil de una

universidad privada de Lima Metropolitana.

1.6.2.4 Determinar las diferencias entre los rasgos de personalidad comparando las
carreras de administracién de negocios globales e ingenieria civil de una

universidad privada de Lima Metropolitana.

1.7 Importancia y justificacion del estudio
La presente investigacion se justifica en primer lugar en base a la
preocupacion que ha generado el impacto del acelerado crecimiento de la cultura
— tecnoldgica en la poblacién a nivel mundial. La tecnologia no solo ha traido
grandes avances a todo nivel y en distintas areas, contribuyendo en el desarrollo
humano dentro de sus fines sino que también esta produciendo cambios que
estarian alterando la salud y otros aspectos de la vida de las personas; es

justamente de esto Ultimo que pretendemos investigar.

La nomofobia ha venido siendo estudiaba a raiz del descubrimiento que
hizo la empresa britanica SecurEnvoy (2012), donde por primera vez se acufie el
término Nomofobia, y lo que esta investigacion arroja es que el 66% de la
poblacién presentaba temor a estar sin su celular (Informador, 2012). En Iran, se
estudio los efectos bioldgicos de la exposicion a 900 MHZ GSM que viene a ser

la radiacion de la radiofrecuencia del teléfono celular, concluyendo que la

14



exposicion a la radiacion de RF del teléfono celular era capaz de conducir a
cambios epigenéticos que conducirian al desarrollo de cancer de colon
(Mokarram, Sheikhi, Mortazavi, Saeb, Shokrpour, 2017). Ademas, la OMS
(2011) sefialé que los Smartphone producen un impacto en el cerebro similar al

plomo o el cloroformo, cuya exposicion excesiva puede producir cancer.

Es de interés del presente estudio brindar un aporte en el area de la
psicologia, investigando la existencia de una posible relacion de los rasgos de
personalidad que caracterizan a las personas con Nomofobia, especificamente a
los estudiantes de una Universidad privada de Lima Metropolitana, que cursan las

carreras de administracion de negocios globales e ingenieria civil.

La eleccion de las carreras se dio debido a que tanto la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales como la Facultad de Ingenieria, cuentan
con la mayor cantidad de alumnos matriculados en el semestre 2018-1, siendo un
total de 6,005 alumnos. Ingenieria alcanza los 3,824 y ciencias econémicas y

empresariales 2,181 inscritos.

Dentro de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, se tiene
721 matriculados en la carrera de administracion de negocios globales. Mientras
que en la Facultad de Ingenieria, 1992 alumnos estan inscritos en la carrera de

ingenieria civil, en el presenté semestre 2018-1.
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En el Peru los resultados de esta investigacion serviran a la rama de la
salud mental, a los profesionales como médicos, psicologos y psiquiatras quienes
abordaran el tratamiento de esta patologia y continuaran con sus respectivas

investigaciones.

1.8 Limitaciones del estudio
La limitacidn en el presente estudio es de caracter metodolégico, en el
sentido de que los resultados solo son aplicables a participantes con caracteristicas

similares a la muestra estudiada.

La otra limitacion es de campo interno y se refiere a la perdida de
informacién debido a que la asistencia de los alumnos no sea la esperada por lo
que empleariamos mas tiempo y recursos para llevar a cabo la evaluacion.
Asimismo, los horarios en los cuales se plantea la recoleccién de datos no sean
los més idoneos para la aplicacion de los instrumentos, ya sea por cruce con otros
cursos, cansancio o la resistencia por parte de los alumnos a participar o culminar

la evaluacion.
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CAPITULO Il

Marco tebrico

2.1 Investigaciones relacionadas
La presente investigacion sobre la relacion de los rasgos de personalidad
que caracterizan a las personas con Nomofobia no ha sido objeto de estudio en
instituciones de nivel superior, y solo se ha podido encontrar una de las variables

en las siguientes investigaciones.

Flores (2013) investigdb sobre la nomofobia y su incidencia en las
relaciones socio-afectivas en los jovenes de 17 a 21 afios de la Fundacion
Iberoamericana de Desarrollo Social (FIDS) de la ciudad de Ambato, la cual tuvo
por objetivo establecer la incidencia de la nomofobia en las relaciones socio
afectivo de los jovenes. Asi mismo, se propuso determinar los principales
sintomas de nomofobia, ademas de seleccionar las mejores estrategias para
reducir la nomofobia y desarrollar las relaciones socio-afectivas. Para la
recopilacion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario de preguntas para los jovenes con la finalidad de detectar los
porcentajes y la adiccion al teléfono celular llamado nomofobia. Los resultados
indicarian que hay un gran porcentaje de estudiantes sintiendo que el celular es
una necesidad basica que permite relacionarse con otras personas, lo cual ha
generado un gran vinculo del celular con el estudiante llevandolo asi a una vida

tecnoldgica y dejando a un lado su vida afectiva personal. Por otra parte invierten

17



gran cantidad de dinero en la adquisicion de equipos telefénicos de alta gama sin
importar su nivel socioeconémico llevandolos asi a una vida superficial. En dicha
investigacion se comprobd que coexiste un gran apego al teléfono celular. Esto
genera dificultades familiares y de comunicacién en donde los jovenes viven su
vida alejados de sus padres y del afecto de estos. En la actualidad los padres pasan
mas tiempo trabajando mientras los hijos haciendo uso excesivo de la tecnologia

y fomentando muy pocas relaciones amicales.

Sanchez (2013) realiz6 un estudio sobre nomofobia y su asociacién con la
adiccion a las redes sociales en una escuela privada y un colegio integral
Sololateco del departamento y municipio de Solold, Guatemala. El objetivo fue
demostrar y determinar el nivel de nomofobia y adiccion a las redes sociales
existentes en los alumnos de la escuela normal privada Solola y el colegio integral
Sololateco, asimismo establecer posibles soluciones como programas preventivos
0 que reciban psicoterapias para disminuir la nomofobia. En cuanto a los
participantes de la investigacion se tomé una muestra de 135 adolescentes de sexo
masculino y femenino entre las edades de 15 a 20 afios procedentes de la cabecera
departamental de Solold que cursan diversos ciclos, en dos establecimientos
educativos, provenientes de distintas clases sociales. El instrumento que se utiliz6
fue un cuestionario elaborado por el investigador con el apoyo del asesor docente
de la Universidad, en el que se resaltan los aspectos de la nomofobia y la adiccion
a las redes sociales. Los resultados obtenidos de la investigacion logran demostrar

que los estudiantes de la Escuela Normal Privada Solold y del colegio Integral
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Sololateco, presentan altos indices de Nomofobia y adiccion a redes sociales,
debido a que el 50% respondié que si es necesario tener redes sociales para
establecer una buena comunicacion, mientras que solo el 1% nego esta situacion,
llegando a la conclusion de que en la actualidad los jovenes se encuentran
propensos a desarrollar la patologia denominada Nomofobia por los adelantos

tecnoldgicos que se tienen hoy en dia y por el uso excesivo que se le da.

Nidhin, Mathias, y Williams (2014) realizaron un estudio que tenia por
objetivo conocer los efectos de la nomofobia en el teléfono celular y la
dependencia hacia ella. Para ello se empleé una encuesta exploratoria en esta
investigacion. La muestra estuvo conformada por estudiantes de 200 grados
universitarios, cuyas edades fluctian entre los 18 a 23 afios, de una universidad en
Mysore, India. Los instrumentos empleados consistieron en la administracion de
cuestionarios estructurados sobre la nomofobia, ademéas una escala de calificacion
para analizar el efecto de este fendmeno, finalmente para los datos demograficos
se implementd una proforma. Los resultados indican que en primer lugar, la
muestra fue conformada por estudiantes en edades de 18 a 20 afios, un 41.5%
indicd estar interesado en el uso de la tecnologia pero un 59.5% no habia
escuchado el término de nomofobia anteriormente. La mayoria de estudiantes
universitarios (89.5%) tenian escaso conocimiento sobre esta fobia y la mitad
(51%) presentaron efectos moderados de nomofobia. Empleando el coeficiente de

Karl Pearson se determiné la correlacion entre los efectos de la nomofobia y el
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conocimiento sobre la misma, el puntaje 0,61 indica que, el no conocer o el

conocimiento poco adecuado de este fendmeno incrementaria su efecto.

Flores, Gamero, Arias, Melgar, Sota y Ceballos (2015) realizaron una
investigacion sobre adiccion al teléfono celular en alumnos de la universidad
nacional de San Agustin y la universidad Catdlica San Pablo. El objetivo fue
Ilevar a cabo una comparacion de los puntajes de adicién a las redes sociales entre
ambas universidades siendo una particular y otra estatal. La muestra fue de 1400
estudiantes universitarios, de los cuales 1044 provenian de la primera universidad
en mencion, mientras que 356 de la segunda. Las edades de los estudiantes
oscilan entre los 16 y 33 afios. Dicha muestra estd conformado por 50.4% de
varones y 49.86% de mujeres. El instrumento a utilizar fue el Test de
Dependencia al Movil (TDM), que fue estandarizado en Arequipa por (Flores et
al., 2015, p. 18), a partir de la version original de Mariano Chdliz (2012). Los
factores que mide esta prueba son: Tolerancia y abstinencia, Abuso y dificultad
para controlar el impulso y Problemas ocasionados por el uso excesivo. Los
resultados indicaron que la poblacion femenina tiene un mayor puntaje que los
varones en las dimensiones de abstinencia, tolerancia, abuso y dificultad para
controlar el impulso, asimismo los estudiantes de la universidad privada
obtuvieron un alto puntaje en las dimensiones de la adiccién al celular que los
estudiantes de la universidad estatal. Con ello se llego a la conclusion de que la
adiccion al celular consiste en un fracaso cronico y progresivo en resistir el

impulso de realizar llamadas, enviar mensajes de texto, juegos y en general todo
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tipo de uso de funciones del celular tales como acceso a internet, escuchar masica,
camara de fotos, video, entre otros; a pesar de las consecuencias negativas que

ello conlleva para la vida de las persona (Mufioz, Rivas y Agustin, 2005).

Siddiqui y Zehra (2015) desarrollaron un estudio para investigar la
relacién entre impulsividad y el comportamiento adictivo. La muestra fue
conformada por 100 participantes (hombres y mujeres) en las edades de 14-40
afios. Entre los instrumentos que se administraron se encuentra la escala de
Impulsividad de Barratt - BIS (Patton, Stanford, y Barratt, 1995) que cuenta con
30 items, asi se consiguié medir los rasgos de impulsividad. Por otro lado, con la
finalidad de medir conducta adictiva se utiliz6 Cuestionario de participacion en
teléfonos moviles - MPIQ (Walsh, White, y Young, 2010), cuenta con 8 items y
.78 que sugiere confiabilidad moderada. Los resultados indican que los
predictores significativos para el desarrollo de la conducta adictiva son tres
facetas de la impulsividad (atencional, motriz y no planificada). Concluyendo en
denotar el papel crucial que tiene este rasgo de personalidad en el

comportamiento adictivo de los usuarios de los teléfonos celulares.

Los Nomos (2016) (Pseudénimo de integrantes) de la Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades de México que elaboraron una investigacion
sobre la Nomofobia en la adolescencia, teniendo como objetivo conocer si existe
la nomofobia en los estudiantes del plantel y como los afecta, de igual forma

saber el porcentaje de los estudiantes que tienen celular. Participaron 100 alumnos
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seleccionados al azar. Los resultados fueron que el 90% de estudiantes no conoce
el termino nomofobia, mientras que el 79% de estudiantes tiene al menos un
celular y el 21% posee dos celulares. ElI 16% utiliza su teléfono celular por lo
menos 7 horas al dia, el 32% revisa su celular asi no reciba mensajes, el 32% si
siente dependencia, mientas que el 26% siente dependencia algunas veces por el
teléfono celular. Por otro parte el 50% ha tenido dificultades con su familia, el
13% tiene problemas en la escuela con los profesores por el uso del teléfono
celular en clases y el 11% tiene conflictos con sus amigos, también se encontrd
que el 57% presenta vista cansada, el 10% dolor de cabeza y articular en manos.
Por ultimo el 66% de la poblacién pierde suefio por utilizar el celular, algunas
veces. Se llegd a la conclusién de que la mayoria de estudiantes utiliza el
teléfono celular excesivamente perjudicandolos en su desempefio escolar,
relaciones sociales y familiares, también se encontrd que estos jovenes sufren de
problemas fisicos como: dolor de cabeza, vista cansada, dolor articular en manos

y dedos por el uso exagerado del teléfono celular.

En un estudio realizado por Davie y Hilber (2017) estudian a la adiccién
al teléfono celular en una universidad estatal de Ohio en Estados Unidos,
utilizaron una encuesta de autoevaluacion desarrollada en la misma universidad.
El cuestionario es el mismo empleado para la presente investigacion, consta de 20
preguntas y cada una pertenece a una de las 4 dimensiones que evalla. Dicho
documento tiene por objetivo brindar informacion sobre la existencia y el impacto

de la nomofobia en el centro de estudios. Los resultados muestran que, de un total
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de 104 estudiantes, casi un 40% presenta nomofobia moderada, los estudiantes
sobrantes se contaron como levemente nomofobicos. Sin embargo, y a pesar de
los resultados obtenidos, al no ser una muestra representativa es necesario una

revision mas profunda y evaluacion mas extensa.

Por otro lado, Aranda, Fuentes, y Garcia (2017), realizan un estudio de
adiccion al Smartphone y elaboracion y validacion de la escala dependencia: “no
sin mi Smartphone”, cuyo objetivo fue la adaptacion a la realidad actual, validada
y creada en un lenguaje hispano, asi como también que esté destinada para una
poblacién adulta. En dicha investigacion participaron 820 estudiantes
universitarios, en donde mujeres hacian un porcentaje del 69.3% y los hombres
30.7%, el rango de sus edades era de 18 a 40 afos. Para la elaboracion del
instrumento en un inicio fueron 73 items con un tipo de respuesta Likert de 5
puntos, sin embargo al final solo quedaron 40 items, los cuales fueron agrupados
por tres componentes denominando al primero como Adiccion, uso y abuso al
Smartphone y sus aplicaciones, y teniendo en su aria 30 items, el Segundo
componente se le nombro rasgos de personalidad, conteniendo 6 items los cuales
buscan evaluar la extraversion, introversion y autoestima. Finalmente, el Gltimo
componente fue llamado Gastos en juegos mdviles y aplicaciones, obteniendo 4
items. Para su fiabilidad, validacion y ajuste estadistico de la Escala Sobre Uso y
Dependencia del teléfono movil (EDAS) se utilizo tres materiales el primero fue
el Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet el cual es de tipo

(P2

Likert y en donde casi nunca es “a” y casi siempre es “d”, conforma 10 items
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(Beranuy, Chamarro, Graner, y Carbonell, 2009). El segundo es una Escala de
Satisfaccion con la vida la cual evalta sobre la satisfaccion con su vida de las
personas mediante un juicio global, esta escala tiene 5 items (Diener, Emmons,
Larsen, y Griffin, 1985; Atienza, Pons, Balaguer, y Garcia-Merita validaron y
adaptaron a al espafiol en el afio 2000). El ultimo son los 73 items para la
construccion definitiva de la escala. Para la recoleccion de datos se utilizé dos
medios uno de ellos es la recogida on line y la otra recogida presencial.
Finalmente lograron crear una escala que mide el constructo que es la adiccion.,
abuso y uso de las aplicaciones del smartphone y los rasgos de la personalidad,

ademas de esta validad y que se encuentra en castellano.

Por ultimo, Gezgin, Cakir y Yildrim (2018), cuyo propdsito es investigar la
relacién entre la adiccidn a Internet y los niveles de nomofobia de los estudiantes
de secundaria de las provincias de Afyon, Ankara y Martin en Turquia. Ademas
de conocer los factores que hacen posible la aparicion de esta fobia, se incluye el
tiempo de uso de los celulares y del internet mdvil. Se emple6 un cuestionario que
recopila datos demograficos, también una escala de nomofobia (NMP-Q)
desarrollada por Yildirim y Correia (2015), la cual fue adaptada para la poblacion
turca, obteniendo 90 en confiabilidad. Otro instrumento utilizado fue la escala de
adiccion al Internet, desarrollado por Ayas (2011) cuya confiabilidad fue
calculado en 94. Con la finalidad de indagar la prevalencia de la nomofobia en
929 estudiantes de secundaria, quienes fueron seleccionados al azar en los grados

de 9° a 12° de las tres escuelas turcas anteriormente mencionadas. Los resultados
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indican que la presencia de nomofobia en los estudiantes de secundaria se
encuentra por encima del promedio, ademas que este fendmeno se presenta con
mayor notoriedad en el género femenino con respecto al masculino. Finalmente,
se encontré que, a mayor duracion del uso del teléfono celular, asi como mayor
nivel de adiccion a internet producen que el comportamiento nomofdébico tienda a

exhibirse.

En resumen, cada una de estas investigaciones realizadas pretende probar
la presencia de la nomofobia, la adiccion a las redes sociales y su repercusion en
las relaciones interpersonales en estudiantes. Por otro lado, nos estan brindando
un alto porcentaje de estudiantes, los cuales sienten que el celular es una
necesidad basica para relacionarse con otras personas, 1o que ha generado un gran
vinculo del celular con los jovenes dejando a un lado su vida afectiva personal y

asi mismo llevandolos a una adiccion a Redes Sociales.

A diferencia de aquellas investigaciones, el presente estudio aborda el tipo
de personalidad que puedan tener las personas nomofébicas y de qué manera
repercutiria en ellos. Cabe agregar que este tipo de investigacion de la nomofobia

es un tema nuevo que se esta abordando en el Perd.
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2.2 Bases teoricas-cientificas del estudio
2.2.1 Historia de las redes sociales
La historia de las redes sociales se remonta hacia 1995, fue en ese afio
doénde por primera vez se crea un sitio web Ilamado classmates.com, el autor
de tan ingeniosa creacion fue Randy Conrads, estudiante en ese entonces de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Oregdn, esta invencion
dio origen a las redes sociales. La finalidad de crear este sitio web fue el de
conectar, recuperar 0 mantener informacion con antiguos y futuros
compafieros del colegio, universidad y otros entornos sociales. (Galaz,

Yamazaki, Ruiz Urquiza, 2014).

A principios del afio 2002 aparecieron los primeros sitios web
promocionando las redes de circulos de amigos en linea y fue hasta el afio
siguiente que las redes sociales se hicieron populares con la llegada de sitios
tales como MySpace y Xing. La popularidad de estos sitios creci
rapidamente incitando a que también muchas compafiias abrieran un espacio

para dar cabida a las redes sociales de Internet (Galaz et al., 2014).

En la actualidad, segin el Reporte Digital del 2018, realizado por los
programas “We are social” y “Hootsuite”, que fueron presentados en enero
del mismo afio, informaron que los consumidores de redes sociales llegaron a
ser un total de 22 millones, dicha cifra coincide con la que obtuvo Facebook,

convirtiéndose esta Ultima en la red social mas utilizada a nivel mundial, su
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2.2.2

2.2.3

incremento ha sido de un 10% en relacion al mismo mes del afio pasado

(Vizcarra, 2018)

Definicion de redes sociales

Boyd y Ellison (2007), definen a la red social como un servicio que
posibilita a los sujetos elaborar un perfil pablico o semipublico inmerso en
una estructura limitada, asi como también organizar una serie de contactos

con los cuales se establece una relacion.

Las redes sociales son espacios virtuales en las que las personas se
comunican, compartiendo todo tipo de informacion ya sea profesional,
personal y/o recreativas. Dichas publicaciones podran ser visualizadas por la
red de contactos de cada individuo, asi como también por personas

desconocidas, afirma Celaya (2008).

Asimismo, estas se han consolidado como herramientas de interaccion
verbal interpersonal en las comunidades. Logrando que cada organizacion e
individuo particular puedan transmitir contenido hacia su publico objetivo

(Hutt, 2012).

Tipos de redes sociales
En los ultimos afos las redes sociales han buscado satisfacer las

necesidades de los seres humanos, averiguando formas de pertenecer a un
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2.24

grupo que tengan caracteristicas e intereses similares. Es por ello que
encontramos el internet, el cual es usado ahora para conversar y hacer
conexiones sociales, en el centro de ese movimiento se encuentra las redes

sociales (Galaz et al., 2014).

Aqui se nombran algunas de ellas, como Facebook, Twitter, instagram,
snapchat, whatsapp, netflix, youtube, pinterest, MySpac, Librofilia, spotify,

entre otras. Siendo estas de gran importancia para los usuarios.

Adiccion de las redes sociales

Sanchez (2013, p. 49) cita a Diaz (2011), quien define que las redes
sociales como tales ya existen en la vida real del sujeto, familia, amigos,
compafieros de clase o de trabajo, personas que configuran el entorno; pero
paraddjicamente muchos lazos que son débiles en el mundo real, se convierten
en lazos fuertes en el mundo virtual. Sin embargo, las personas necesitan de
sentir, tocar, ver y escuchar para poder desarrollar sus habilidades sociales, ya
que la adiccion a estas puede ocasionar un impacto negativo en las habilidades

cognitivas y en la salud de los individuos.

Cabe agregar que la excesiva exposicion a estas redes causaria

conductas antisociales ya que evitarian la interaccion cara a cara con otros.
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2.2.5 Definicion de fobia
El término fobia se deriva etimoldgicamente de la palabra “Phobos” de
origen griego, cuyo significado es miedo, panico, pavor, susto, terror y la
deidad del mismo nombre que provoca panico en sus enemigos (Oliver,
2015).
Sosa y Capafons (2008), lo va a definir como un sindrome que se
caracteriza por un estado de panico o fobia hacia todo lo que nos imaginemos

existente en la naturaleza, en la vida del hombre y en el futuro de él.

La fobia es una forma especial de temor intenso, desproporcionado con
respecto a las circunstancias de la situacion que no puede ser explicada o
disipada mediante el razonamiento, se encuentra mas alld del control

voluntario y trata de evitar la temida amenaza (Bados, 2002).

Es natural la presencia del temor, ya que esta es parte del abanico de
emociones con las cuales estamos hechos; y se evidencia frente algunas
circunstancias que representan un peligro. Sin embargo, la fobia es el panico a
algo que objetivamente no constituye una fuente de peligro, pero ante la cual
el individuo reacciona con auténtico temor, a pesar de que comprende que su

reaccion es inapropiada y desproporcionada (Monedero, 1996).

Segun el DSM 1V existe subtipos de fobia, una de ellas es la fobia

especifica, esta se reconoce por la existencia de ansiedad significativa como
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2.2.6

resultado a la exhibicion a circunstancias o elementos fdbicos, lo que puede
generar conductas evitativas. Su desarrollo puede ser el resultado de asociar
un objeto o situacion especifica con emociones de miedo y panico, la cual
debe de estar asociada a una experiencia emocional negativa de este tipo. La
experiencia emocional puede responder a un incidente externo o interno, sobre

todo una crisis de angustia (Oliver, 2015).

El DSM V, al igual que la version anterior se refiere a la fobia
especifica como un subtipo de fobia y lo define como el miedo o la ansiedad

desproporcionada al peligro real que plantea el objeto o situacion especifica.

Definicion de nomofobia
La nomofobia proviene del inglés ‘“No-mobile-phone-phobia” y se
podria definir como el miedo a quedarse fuera de contacto con el movil

(SecurEnvoy, 2012).

Nomofobia es un término que se refiere a una coleccion de
comportamientos o sintomas relacionados al uso de Teléfono celular. Es
considerada una fobia situacional, relacionada con la agarofobia que consiste
en el miedo a las situaciones cuya evitacion es dificil, donde no se puede
recibir ayuda en caso de una crisis, incluye el miedo a enfermarse y no recibir
asistencia inmediata (Spear, Martins, Cardoso, Sancassiani, Machado y

Egidio, 2014).
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2.2.7

Segun Bragazzi y Del Puente (2014) afirman que quienes sufren de
nomofobia presentan un miedo irracional al salir de casa sin el teléfono
celular, cuando se les agota la bateria 0 no tienen cobertura de red ya que eso
les conduce a una sensacion de aislamiento de familiares y amigos, porque su
trabajo les exige estar permanentemente conectados; o porque sienten la

necesidad de estar enterado de lo que hacen los otros.

Causas de la nomofobia

Un individuo con esta fobia vive pendiente de lo que los demas piensen
de él, ya que se trata de un problema que esta relacionado entre la autoestima
y las relaciones personales. Asi mismo en un estudio por la agencia
SecurEnvoy (2012), se consideré a la baja autoestima, autoconcepto y
autoeficacia, muy alta o0 muy baja extraversion e impulsividad, como causas
de esta fobia. También encontramos al insomnio, ya que los nomofébicos son
incapaces de apagar sus teléfonos celulares por las noches interrumpiendo asi
sus horas de suefio, por otro lado estd la inseguridad e introversion, de
aquellas personas cuyas habilidades sociales son escasas y se sienten
favorecidas por el hecho de estar protegidas por un teclado pudiendo asi

expresar mas cosas a través de la realidad virtual (Chinchilla, 2013).

Finalmente el nomofobico cuando tiene su teléfono celular sin usarlo,
lo que va hacer es consultarlo de manera inmediata. Y cuando esté en sus

momentos de ocio utilizard el mévil y no sera capaz de disfrutar sin él. Lo usa

31



2.2.8

2.2.9

continuamente en sitios publicos, cuando este acompafiado, camina por la
calle sin levantar la cabeza de la pantalla y se refugia en él continuamente

para combatir el aburrimiento (Sanchez, 2013).

Sintomas de la nomofobia

El nomofobico siempre trata de tener su teléfono celular encendido ya
sea en modo de vibracion o de silencio, indistintamente de la actividad que
pueda estar realizando, él siempre va a estar pendiente de este. Cuando se ve
obligado a pagar su teléfono celular o pierde la cobertura, esté puede llegar a
tener sintomas fisicos o emocionales como por ejemplo sentir estrés o
ansiedad si no puede utilizar su teléfono mavil e incluso sufrir de ataques de
panico que causarian respiracion rapida, desvanecimiento o mareo y aumento
de presion en el pecho. Otro sintoma que muestran los nomofobicos es el
aislamiento, ya que al no disponer de una red su mente solo piensa en
encontrar una, también esta el estrés y la ansiedad en donde el usuario siempre
deber tener consigo su teléfono celular para estar permanentemente las 24
horas de los 7 dias conectado y sin por casualidad se acaba la bateria del

celular, esto le generara una fuerte preocupacion (Mosqueda. 2013).

Conductas de un nomofdbico
Las personas con la nomofobia o los nomofdbicos tendrian un miedo
irracional de estar fuera del teléfono celular o no puede usarlo, y asi intentan

eliminar las posibilidades de no poder usar su teléefono celular. En el caso de
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2.2.10

ser incapaces de usar su teléfono movil, experimentan intensos sentimientos

de ansiedad y angustia (Thomée, Harenstam y Hagberg, 2011).

Un tipico Nomofébico puede ser identificado por algunas
caracteristicas tales como nunca apagar el teléfono, comprobar obsesivamente
los textos perdidos y llamadas, llevando el teléfono a todas partes, usando
teléfonos en momentos inapropiados y faltantes oportunidades para la
interaccidn cara a cara mientras se prefiere el contacto telefonico. En algunos
casos severos, las personas también pueden enfrentar efectos secundarios
fisicos como ataques de panico, falta de aliento, temblor, sudoracién, ritmo
cardiaco acelerado, dolor en las articulaciones de las manos, dolor de cuello y
espalda, etc. cuando su teléfono muere 0 no se puede usar (Aparna, Bhavani y

Maragatham, 2017).

Por lo anterior, las personas con ésta patologia evitaran todo tipo de
lugar que no cuente con las condiciones necesarias para mantener el teléfono
celular activo, asi como espacios donde no sea posible la conexion de internet

0 no exista buena sefial para la recepcion de mensajes y llamadas telefdnicas.

Caracteristicas de un nomofobico
Las personas que han sido identificadas con nomofobia en su gran
mayoria se encuentran dentro del rango de 18 a 24 afios de edad. (Aparna et

al., 2017). La presencia de la nomofobia en esta edad no es de extrafiar, ya que
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2.2.11

los jovenes estan mas familiarizados con las nuevas tecnologias y por ende del
uso de los teléfonos celulares. Ademas, se habla de la presencia de falta de

seguridad en si mismos, reflejando asi su baja autoestima (Olivares, 2014).

Las personas inseguras se sienten mas comodas utilizando los teléfonos
celulares porque les da la sensacion de estar protegidos por este aparato,
evitandoles la tension que les genera relacionarse de forma presencial con los

demas, esto denota una falta de habilidades de afrontamiento.

Olivares (2014) sefiala que esta patologia, habitualmente es mas
frecuente en mujeres, esto se deberia a que el sistema cerebral femenino tiene
facilidad para comunicar y mas necesidad afectiva en comparacion a los
hombres. Un estudio realizado por la empresa de dispositivos de seguridad
para celulares SecurEnvoy, reveld una mayor incidencia en mujeres (70%)

que en hombre (61%) (Aradas, 2012).

Concepto de personalidad

Eysenck y Eysenck (1987) definieron que la personalidad es una
estructura constante y perdurable del caracter, temperamento, intelecto y del
fisico de la persona, lo cual permite su ajuste a su entorno (pp. 24). Realizaron
una revision acerca de las teorias del temperamento con la que logré dar
explicacion a los factores de la personalidad: introversion en contraposicion

con extraversion y emocionalidad en contraposicion con estabilidad, donde el
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2.2.12

primer factor que varia en los individuos, algunos tienden a ser mas sociables,
impulsivos y extravertidos mientras que otros son mas reservados, timidos e

introvertidos.

Tipologia segun Eysenck

Los tipos planteados por Eysenck (1987) son los siguientes:

Extraversion/Introversion, El sujeto alto en Extraversion es sociable,
obtiene muchas amistades, requiere tener con quien comunicarse y no le
agrada realizar actividades solo. Por otro lado, el sujeto alto en intraversion es
discreto y se manifiesta apartado de los demas, con excepcion de los amigos
mas cercanos. Son susceptibles y pueden tener tendencia a desarrollar

sintomas de ansiedad y depresion en caso de problemas psiquicos.

Neuroticismo, el sujeto que puntla alto en N, su caracteristica
primordial es una continua inquietud sobre sucesos y hechos que quizas den
un resultado equivocado, juntamente con un rechazo emocional de ansiedad

en consecuencia de estas ideas. Tienen problemas en relaciones sociales.
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2.3 Definicion de términos basicos
Nomofobia: Se refiere al miedo irracional de no portar el aparato celular o no
tener acceso al mismo.
Extraversion: Aquellos que requieren de una mayor exposicion a los estimulos
ambientales para formar con relativa lentitud respuestas condicionales.
Introversion: Los que forman con facilidad respuestas condicionadas y no
necesitan de una exposicion prolongada a los estimulos del medio para aprender y
consolidar sus aprendizajes.
Neuroticismo: Es el grado o nivel emocional del sujeto, ademés de un rasgo de

conducta adaptativa.
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CAPITULO 11l

Hipotesis y variables

3.1 Supuestos Cientificos Basicos

Los supuestos cientificos basicos que respaldan el concepto de nomofobia, fue
planteado por Ponce (2011) quien define a la nomofobia como una patologia
moderna referido al miedo irracional a no portar el telefono celular, ya sea
temporal o para siempre. Al afio siguiente SecurEnvoy (2012) investigo sobre la
presencia de nomofobia en una poblacion inglesa, encontrando un alto porcentaje
de esta variable. Posteriormente Bragazzi y del Puente (2014) afirmaron que
quienes padecen de nomofobia muestran un miedo irracional a perder la cobertura

red, a agotarse la bateria de su celular o a salir de casa sin el teléfono movil.

Eysenck y Eysenck (1987) avalan que la personalidad es una estructura
constante y perdurable del temperamento, intelecto, caracter, lo cual posibilita su

adaptacion a su entorno.

Estas presunciones tedricas conducen a formular las siguientes hipétesis.
3.2 Hipotesis
3.2.1 General
H,: Existe relacion entre la nomofobia y los rasgos de personalidad en
estudiantes de administracion de negocios globales e ingenieria civil

de una Universidad de Lima Metropolitana.
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H,:

Hsj:

Ha:

Hs:

Existe relacion entre la nomofobia y los rasgos de personalidad en la
escala de extraversion en estudiantes de administracion de negocios

globales e ingenieria civil de una Universidad de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre la nomofobia y los rasgos de personalidad en la
escala de neuroticismo en estudiantes de administracién de negocios

globales e ingenieria civil de una Universidad de Lima Metropolitana.

Difiere las dimensiones de la nomofobia en los estudiantes de
administracion de negocios globales respecto a los de ingenieria civil

de una Universidad de Lima Metropolitana.

Difiere los rasgos de personalidad en la escala de extraversion en los
estudiantes de administracién de negocios globales respecto a los de

ingenieria civil de una Universidad de Lima Metropolitana.

: Difiere los rasgos de personalidad en la escala de neuroticismo en los

estudiantes de administracién de negocios globales respecto a los de

ingenieria civil de una Universidad de Lima Metropolitana.
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3.2.2 Especificas

Hi:

H,:

H3:

Hj:

Existe relacion entre no poder comunicarse y la extraversion en
estudiantes de administracion de negocios globales de una Universidad

de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre la pérdida de conexion y la extraversion en
estudiantes de administracion de negocios globales de una Universidad

de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre no ser capaz de acceder a la informacion y la
extraversion en estudiantes de administracion de negocios globales de

una Universidad de Lima Metropolitana.

Existe relacién entre renunciar a la comodidad y la extraversion en
estudiantes de administracion de negocios globales de una Universidad

de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre no poder comunicarse y la extraversion en

estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.
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HGZ

H:

HgZ

Hg:

H]_o:

Existe relacion entre la pérdida de conexion y la extraversion en
estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.

Existe relacion entre no ser capaz de acceder a la informacion y la
extraversion en estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de

Lima Metropolitana.

Existe relaciéon entre renunciar a la comodidad y la extraversion en
estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.

Existe relacion entre no poder comunicarse y el neuroticismo en
estudiantes de administracion de negocios globales de una Universidad

de Lima Metropolitana.

Existe relacion entre la pérdida de conexion y el neuroticismo en
estudiantes de administracion de negocios globales de una Universidad

de Lima Metropolitana.

. Existe relacion entre no ser capaz de acceder a la informacion y el

neuroticismo en estudiantes de administracion de negocios globales de

una Universidad de Lima Metropolitana.
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Hi,: Existe relacion entre renunciar a la comodidad y el neuroticismo en
estudiantes de administracion de negocios globales de una Universidad

de Lima Metropolitana.

His: Existe relacion entre no poder comunicarse y el neuroticismo en
estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.

Hi4: Existe relacion entre la pérdida de conexion y el neuroticismo en
estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.

His: Existe relacion entre no ser capaz de acceder a la informacién y el
neuroticismo en estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de

Lima Metropolitana.

Hie: Existe relacion entre renunciar a la comodidad y el neuroticismo en

estudiantes de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.
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H17:

H18:

ng:

HzoZ

Existe diferencia de nomofobia en la dimension no poder comunicarse
en los estudiantes de administracién de negocios globales respecto a

los de ingenieria civil de una Universidad de Lima Metropolitana.

Existe diferencia de nomofobia en la dimension pérdida de conexion
en los estudiantes de administracién de negocios globales respecto a

los de ingenieria civil de una Universidad de Lima Metropolitana.

Existe diferencia de nomofobia en la dimension no ser capaz de
acceder a la informacion en los estudiantes de administracion de
negocios globales respecto a los de ingenieria civil de una Universidad

de Lima Metropolitana.

Existe diferencia de nomofobia en la dimensiéon renunciar a la
comodidad en los estudiantes de administracién de negocios globales
respecto a los de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.

Existe diferencia de los rasgos de personalidad en la escala de
extraversion en los estudiantes de administracion de negocios globales
respecto a los de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.
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H.,: Existe diferencia de los rasgos de personalidad en la escala del
neuroticismo en los estudiantes de administracion de negocios globales
respecto a los de ingenieria civil de una Universidad de Lima

Metropolitana.

3.3 Variables de estudio o areas de analisis

3.3.1 Variables correlacionales

3.3.2

3.3.3

Nomofobia
Dimensiones: No poder comunicarse, la pérdida de conexién, no ser capaz de
acceder a la informacién, renunciar a la comodidad.

Rasgos de personalidad Eysenck: Extraversion y neuroticismo.

En las hipdtesis de diferencia entre grupos las variables comparativas

son:

Carreras: Administracion de Negocios Globales e Ingenieria Civil.

Variables extranas a controlar:
Estudiantes que estén matriculados en una universidad privada de Lima
Metropolitana.

Que completen satisfactoriamente las encuestas.
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CAPITULO IV

Meétodo

4.1 Poblacion, muestra o participantes
4.2 Poblacion
La poblacion de estudio en la que se enfoca la investigacion son los
estudiantes matriculados en el semestre 2018-1, siendo un total de 721 estudiantes
para la carrera de administracién de negocios globales y 1900 para ingenieria civil

de una Universidad privada de Lima Metropolitana.

4.3 Muestra o participantes
La seleccion de la muestra es de tipo no probabilistico, y se seleccion6 en
base al criterio de jueces, considerandose los siguientes criterios segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Criterio de inclusién, son incluidos todos aquellos estudiantes que estén
matriculados en el semestre académico 2018-1, en una universidad privada de
Lima Metropolitana y que procedan de las carreras de administracion de negocios

globales e ingenieria civil.

Criterio de exclusion, son aquellas pruebas que cuyas respuestas a cada
alternativa no excedan mas de 10 omisiones, ademas de aquellas respuestas

perseverativas.
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La distribucion de las carreras se presenta en la tabla 1, la muestra de
estudiantes estd conformada por 98 alumnos de las carreras de administracion de
negocios globales e ingenieria civil de una universidad privada de Lima. EIl 46,9%
de alumnos pertenecen a la carrera de administracion de negocios globales, en

tanto que el 53,1% son de ingenieria civil.

Tabla 1
Distribucion de la muestra de estudiantes (N=98) de una universidad privada
segun la carrera.

Carreras Frecuencia Porcentaje
Administracion de
Negocios Globales 46 46.9
Ingenieria Civil 52 53,1
Total 98 100,0

4.4 Tipo y disefio de investigacién

El tipo de disefio de la investigacion es correlacional para la hipdtesis que
establece relacién entre variables no especificando cual es la variable
independiente ni dependiente. Ademas, se usa un disefio descriptivo -
comparativo, porque se utilizan variables comparativas para establecer diferencias
segun la variable carrera, describiendo el comportamiento nomofébico mediante
el cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) y las caracteristicas de la personalidad
mediante la prueba de personalidad Eysenck referente a la extraversion y el

neuroticismo.
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Asi mismo, el presente trabajo también es un disefio no experimental
trasversal ya que la recoleccion de datos se realizara en un solo momento y en un
tiempo Unico, con la finalidad de explicar las variables e investigar su incidencia

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

4.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Se emple6 dos instrumentos para la recoleccion de datos:
El Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q), de Joaquin Gonzélez-Cabrera, Ana
Ledn-Mejia, Carlota Pérez-Sancho y Esther Calvete (2017).
El Inventario de Personalidad Eysenck y Eysenck Forma B para adultos (EPI).
1964.

En el presente estudio se utilizé el Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q),
de Joaquin Gonzéalez-Cabrera, Ana Leon-Mejia, Carlota Pérez-Sancho y Esther
Calvete. (2017) con la finalidad de identificar aquellos estudiantes que posean las
caracteristicas nomofdbicas. Para determinar la validez de contenido del
cuestionario en mencién se utilizd6 como evidencia, el juicio de expertos, a
quienes se les entregd una ficha de evaluacién de la prueba. Aplicandose luego el

criterio de Aiken. (Ver tabla 10).

Ficha Tecnica del Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q)
Nombre Original : Nomophobia Questionnaire (NMP-Q)
Autores . Joaquin Gonzalez-Cabrera, Ana Ledn-Mejia, Carlota

Perez-Sancho y Esther Calvete.
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Procedencia
Aparicion

Significacion

Administracion

Tiempo

Aspectos que evalla

Tipo

Técnica

Utilidad

Normas

Material

: Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).

: 2014

: Evalla cuatro dimensiones y accede ser utilizada como
prueba de entrada, debido a su rapidez de aplicacion.

: Para adolescentes y adultos tanto varones como
mujeres. Esencialmente puede tomarse de forma
masiva o individual.

: El tiempo necesario para cumplimentar los
cuestionarios vario entre 14 y 20 minutos.

: No poder comunicarse - La pérdida de Conexion - No
ser capaz de acceder a la informacion - Renunciar a la
comodidad.

: El formato de respuesta es una escala de Likert.

: Emplea la técnica Likert de siete puntos, donde “1” es
totalmente en desacuerdo y “7” totalmente de acuerdo.
El rango de puntuaciones varia entre 20 y 140 puntos.

: Orientacion del educando, clinica y consejo
psicoldgico

: Con fines de experimentacion, se obtuvo normas de

puntuacion nacionales, ya que en la actualidad se usa

las normas de Espafia.

: Manual y Cuadernillo.
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Caracteristicas del Inventario

Las cuatro dimensiones de Nomofobia estan resumidas a continuacion:

Dimensién I: No poder comunicarse

Esta dimension hace referencia a los sentimientos de pérdida de comunicacion
constante con las personas y no poder acceder a los servicios que permiten la
comunicacion. También engloba aquellos sentimientos de no poder estar en
contacto con amigos y familiares; y no ser contactados.

ftems: 10, 11, 12, 13, 14y 15

Dimension I1: La pérdida de Conexion

Esta dimension esta relacionada con los sentimientos de pérdida de conectividad
que proveen los teléfonos celulares, y el hecho de estar desconectados de la
identidad online (especialmente en las redes sociales).

ftems: 16,17, 18, 19 y 20

Dimension 111: No ser capaz de acceder a la informacion

La dimension de no tener acceso a la informacion refleja el malestar de perder el
acceso omnipresente a la informacién mediante los celulares, ademas de no tener
acceso a la busqueda de informacion que brindan los celulares.

ftems: 1,2,3y4
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Dimension IV: Renunciar a la comodidad.

Esta dimension pertenece a los sentimientos de rendirse a abandonar los
beneficios que brinda el celular, refleja el deseo de utilizar la conveniencia de
portar un aparato celular.

items: 5,6,7,8y9

El Inventario de Personalidad Eysenck y Eysenck Forma B para adultos (EPI).
1964

Ficha técnica del Inventario de Personalidad (EPI)

Nombre Original . Inventario de Personalidad Eysenck Forma B para

adultos (EPI)

Autores : Hans Jurgen Eysenck — Sybil Blanca Eysenck.
Procedencia : Universidad de Londres, Inglaterra.

Aparicién : 1964

Significacion : Evalla de manera no directa las dimensiones de la

personalidad. Permite su empleo como prueba de
entrada, por su rapidez en comparacion de otras
pruebas psicologicas.

Administracion : Para personas adultas, hombres y mujeres. Se emplea a
partir de los 16 afios. Es de uso individual y también
colectivo. El examinador, sera quien lea las

instrucciones en voz audible.
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Tiempo

Aspectos que evalla

Tipo

Técnica

Utilidad

Metas

Normas

: El tiempo estimado para la administracion del

instrumento es de 15 minutos aproximadamente.

: Dimension “E” — Introversion — Extraversion

Dimension “N” — Estabilidad — Inestabilidad.

: Este inventario es de tipo verbal — escrita y cuenta con

claves dicotdmicas.

: Emplea el método de eleccion forzada: SI - NO

: Orientacion del educando, clinica y consejo

psicolégico.

: La intencidn de la experimentacién en la realidad

peruana, es generar normas especificas para esta

poblacién.

: José Anicama Cruz (1974), Lima Metropolitana.

Caracteristicas del Inventario

Consta de 57 items

Areas que evallia

1 “L” 9 items: Veracidad (Escala de mentiras)
: “E” 24 items: Introversion — Extraversion.

“N” 24 items: Estabilidad — Inestabilidad.

El empleo del Inventario de Personalidad Eysenck Forma B. se justifica

por haber sido adaptada por José Anicama (1974) a la poblacion de Lima — Peru,

habiendo cumplido con los parametros para su uso. Los items de la version
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adaptada del EPI, han sido cuidadosamente revisados a fin de hacer de ellos

comprensibles aun por sujetos de baja inteligencia o educacion.

La version adaptada del EPI, fue sometida a una prueba de confiabilidad
con el proposito de estimar cuantitativamente la precision o exactitud de la
medida y la estabilidad de los puntajes los cuales expresan los rasgos que el test
se propone medir. Se obtuvieron los siguientes puntajes de confiabilidad 0.71,
0.68, 0.61 para las escalas N, E y L respectivamente. En cuanto a la validez
fueron usados dos procedimientos, el método de grupos nominados y el método
de validez clinico. Los resultados de la validez y confiabilidad de la Escala E.P.I
nos permitiran operar con cierta confianza y seguridad para el uso practico de las

escalas.

A demas, el tamafio asignado a la muestra fue de 2,000 personas, el cual
mantiene un nivel de representatividad o significacién de 0.69% con respecto a la
poblacién general. EI método empleado para la eleccion de la muestra fue el de
muestreo estratificado, asi se elegiria los tamafios de cada estrato con la técnica de

asignacion proporcional.

4.6 Procedimiento y técnicas de procesamiento de datos
En el procedimiento de recoleccion de datos para la investigacion, se
solicitd los permisos respectivos y las cartas de presentacion tanto al decano de la

Facultad de Ingenieria, como al decano de la facultad de Ciencias Economicas y
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Empresariales en la universidad privada de lima metropolitana, donde se
encuentran los individuos de investigacion. Seguidamente se recibio la
aprobacion de la universidad, y se pasaron a establecer las fechas y horarios de

evaluacion para realizar la recolocacion de datos en ambas facultades.

Con el respectivo permiso de los profesores se ingresd a las aulas de

Administracion de Negocios Globales e Ingenieria Civil.

Previamente se solicitd el consentimiento informado (Anexol) y
cuestionario demogréafico personalizado a cada uno de los participantes antes de
tomar el inventario; asi también, se realizo la aplicacion del inventario de manera
colectiva y verbal, leyéndose en voz alta las instrucciones, cada uno de los items y
las opciones de respuesta, demandando un tiempo de aplicacion aproximado de
20 minutos. De igual manera se les recalco que todas las pruebas son anénimas y

se utilizan con motivo de investigacion.

Se aplicaron los dos inventarios, en una sola sesion: primero el
cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) (Anexo2) y luego el Inventario de

Personalidad Eysenck Forma B (EPI) (Anexo3).

Por otro lado, se sometio los datos a la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para determinar si siguen una distribucion normal y en base al resultado se

determind el uso de una prueba paramétrica y no parametrica.
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Finalmente, para efectos de uso del cuestionario de Nomofobia (NMP-Q)
en estudiantes de una universidad privada de Lima se sometié a dos métodos, una
para la validacion del cuestionario, utilizando el coeficiente de Validez de V de
Aiken y la segunda para su confiabilidad, empleado el estadistico Alpha de

Cronbach. (Véase tablas 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10).
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CAPITULO V

Resultados

5.1 Presentacion de datos
Los resultados obtenidos en la investigacion se presentan de acuerdo a las
hipdtesis planteadas. Este software permite el andlisis, incluyendo pruebas de

hipdtesis, para facilitar la gestion de los datos y el intercambio de resultados.

Se sometieron las puntuaciones de ambos instrumentos (Cuestionario de
Nomofobia y el Inventario de Personalidad Eysenck) a la prueba de bondad de
ajuste de Kolmogorov-Smirnov, para comprobar si la distribucion de las

puntuaciones obedece a una distribucion normal o no normal.

Tal como se observa en la tabla 2 de la Prueba de Bondad del cuestionario
de nomofobia, se encontrd que las dimensiones no ser capaz de acceder a la
informacién con ,097, no poder comunicarse con ,200, asi como el puntaje total
de nomofobia con ,200 presentan una distribucion normal para lo cual se emple6
la prueba paramétrica t de Student. Mientras que la dimension renunciar a la
comodidad con ,020 y la pérdida de conexién con ,046 presentaron una
distribucion no normal, por lo que se utilizd la prueba no paramétrica U de Mann

Whitney, para la comparacién de puntuaciones entre grupos.
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Tabla 2

Prueba de Bondad de Ajuste Kolmogorov-Smirnov del cuestionario de
nomofobia y sus dimensiones

Puntaje total ~ Puntaje
No ser capaz total Puntaje total Puntaje total ~ Puntaje
de acceder a  Renunciar No poder Pérdida de total de
la ala Comunicarse  conexion ~ Nomofobia
informacién comodidad
N 98 98 98 98 98
Parametros ~ Media 15,95 17,18 22,18 15,07 70,39
normales® L
Desviacio
n estandar 5,239 6,640 8,340 6,223 22,420
Maximas  Absoluta 082 099 063 090 057
diferencias " ' ' ’ ’ '
extremas ~ POSitivo 082 099 063 090 057
Negativo -,081 -,052 -,050 -,067 -,039
Estadistico de prueba 082 099 063 090 057

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacién de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Sig. < 0.05 obedece a una distribucién no normal

En la prueba de Bondad del inventario de personalidad segin Eysenck que

se observa en la tabla 3, se encontré que en los puntajes totales de las escalas de

extraversion con ,040°y mentira con ,000° presentan una distribucion no normal,

por lo que se empleo la prueba no paramétrica U de Mann Whitney. Por otro lado

el puntaje total de la escala de neuroticismo con ,132 presentd una distribucion

normal por ello se uso la prueba paramétrica t de Student.

55



Tabla 3
Prueba de Bondad de Ajuste Kolmogorov-Smirnov del inventario de
personalidad Eysenck.

Puntaje Puntaje Total Puntaje Total
Total d(_a, d? . de Mentira
Extraversion  Neuroticismo
N 98 98 98
Pardmetros Media 10,51 12,33 5,36
normales®® Desv. 2,778 4,533 1,438
Desviacion
Maéaximas Absoluto ,092 ,080 ,139
diferencias Positivo ,082 ,080 ,139
extremas Negativo -,092 -,069 -,132
Estadistico de prueba ,092 ,080 ,139
Sig. asintética(bilateral) ,040° ,132° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Sig. < 0.05 obedece a una distribucién no normal

La confiabilidad del cuestionario de nomofobia y sus dimensiones es
obtenida a través del estadistico Alpha de Cronbach. La primera dimension no ser
capaz de acceder a la informacion (NCI) con cuatro elementos obtuvo una
confiabilidad de ,807; la segunda dimension renunciar a la comodidad (RC) con
cinco elementos alcanzé ,829; la tercera dimensién no poder comunicarse (NPC)
con seis elementos consiguid ,937; y la Gltima dimension pérdida de conexion
(PC) con cinco elementos logrd ,869. Ademas, se consiguio ,942 en el puntaje

total de nomofobia por los veinte elementos, que se muestra en tabla 4.
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Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario de nomofobia y sus dimensiones

Dimensiones N° de Elementos Alpha de Cronbach
NCI 4 ,807
RC 5 ,829
NPC 6 ,937
PC 5 ,869
PTN 20 942

En lo que respecta a los items del cuestionario de nomofobia se midio la
confiabilidad a través del estadistico Alpha de Cronbach, encontrandose una alta
confiabilidad en cada item, sefialando la adecuada consistencia de la dimension.
El puntaje mas bajo de confiabilidad tiene ,937 pertenecientes a los items 11y 12
de la dimensién no poder comunicarse (NPC), mientras que en los items 1y 2 de
la dimension no ser capaz de acceder a la informacién (NCI) adquirieron la mas

alta confiabilidad con ,942. Dichos puntajes se observan en la tabla 5.
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Tabla 5
Confiabilidad Alpha de Cronbach de los items del cuestionario de nomofobia

Alpha de
Correlaciéon  Cronbach
total de siel

items del cuestionario de nomofobia (NMP-Q)

elementos  elemento

corregida se ha
suprimido

1NCI Me sentiria mal si no pudiera acceder en cualquier momento a la informacién a través de mi

,466 ,942
teléfono celular.
2NCI Me molestaria si no pudiera consultar informacién a través de mi teléfono celular cuando

487 ,942
quisiera.
3NCI Me pondria nervioso/a si no pudiera acceder a las noticias (p. ej. sucesos, prediccion

,635 ,940
meteoroldgica, etc.) a través de mi teléfono celular.
4NCI Me molestaria si no pudiera utilizar mi teléfono celular y/o sus aplicaciones cuando

,660 ,939
quisiera.
5RC Me daria miedo si mi teléfono celular se quedase sin bateria. ,710 ,938
6RC Entraria en panico si estuviera a punto de quedarme sin saldo o de alcanzar mi limite de

,644 ,939
“megas”
7RC Si me quedara sin sefial de datos o no pudiera conectarme a una red Wi-Fi, estaria

,702 ,938
comprobando constantemente si he recuperado la sefial o logro encontrar una red.
8RC Si no pudiera utilizar mi teléfono celular, tendria miedo de quedarme tirado/a en alguna

,568 ,941
parte.
9RC Si no pudiera consultar mi teléfono celular durante un rato, sentiria deseos de hacerlo. 572 ,941
10NPC Me inquietaria por no poder comunicarme al momento con mi familia y/o amigos. ,684 ,939
11NPC Me preocuparia porque mi familia y/o amigos no podrian contactar conmigo. ,760 ,937
12NPC Me pondria nervioso/a por no poder recibir mensajes de texto ni llamadas. ,769 ,937
13NPC Estaria inquieto por no poder mantenerme en contacto con mi familia y/o amigos. 749 ,938
14NPC Me pondria nervioso/a por no poder saber si alguien ha intentado contactar conmigo. 751 ,938
15NPC Me inquietaria por haber dejado de estar constantemente en contacto con mi familia y/o

744 ,938
amigos.
16PC Me pondria nervioso/a por estar desconectado/a de mi identidad virtual. ,629 ,940
17PC Me sentiria mal por no poder mantenerme al dia de lo que ocurre en los medios de

,649 ,939
comunicacion y redes sociales.
18PC Me sentiria incomodo/a por no poder consultar las notificaciones sobre mis conexiones y

,615 ,940
redes virtuales.
19PC Me agobiaria por no poder comprobar si tengo nuevos mensajes de correo electronico. ,675 ,939
20PC Me sentiria raro/a porque no sabria qué hacer. ,567 ,941
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La dimensién no ser capaz de acceder a la informacion cuenta con cuatro
items, los cuales fueron sometidos al estadistico Alpha de Cronbach para
determinar su confiabilidad. Encontrandose que el item uno obtuvo una
confiabilidad de ,748; el item dos alcanzé ,738; el item tres consiguio ,773; y el
ultimo item ,772. Estos puntajes indican que los items en mencién miden lo que

pretende medir la dimension presentada en la tabla 6.

Tabla 6
Alpha de Cronbach para la dimension no ser capaz de acceder a la
informacidn (NCI) del cuestionario de nomofobia

Alpha de Cronbach si el

fterns de la dimensién no ser capaz Correlacion total de elemento se ha

de acceder a la informacién elementos corregida suprimido

INCI Me sentiria mal si no pudiera
acceder en cualquier momento a la
: . . o 646 748
informacién a través de mi teléfono
celular.
2NCI Me molestaria si no pudiera
consultar informacion a través de mi ,663 ,738
teléfono celular cuando quisiera.
3NCI Me pondria nervioso/a si nho
pudiera acceder a las noticias (p. €j.
L . ,591 773
sucesos, prediccion meteoroldgica, etc.) a
través de mi teléfono celular.
4NCI Me molestaria si no pudiera utilizar
mi teléfono celular y/o sus aplicaciones ,594 772

cuando quisiera.

En la dimension renunciar a la comodidad los puntajes segun los items se
muestran de la siguiente manera, para el item cinco ,784; para el item seis ,806;

en el item siete ,769; en el item ocho ,802 y finalmente en el item nueve ,811.
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Obteniendo cada uno de ellos una alta fiabilidad, lo que hace posible medir lo
que pretende dicha dimension. Observandose en la tabla 7 la puntuacién
correspondiente.

Tabla 7

Alpha de Cronbach para la dimension renunciar a la comodidad (RC) del
cuestionario de nomofobia

fterns de la dimensién renunciar a la Correlacidn total de Alfa de Cronbach si el

comodidad elementos corregida elemento se ha
suprimido

5RC Me daria miedo si mi teléfono celular

. ,664 ,784
se quedase sin bateria.
6RC Entraria en panico si estuviera a
punto de quedarme sin saldo o de alcanzar ,586 ,806
mi limite de “megas”
7RC Si me quedara sin sefial de datos o no
pudiera conectarme a una red Wi-Fi,
estaria comprobando constantemente si he ,719 ,769
recuperado la sefial o logro encontrar una
red.
8RC Si no pudiera utilizar mi teléfono
celular, tendria miedo de quedarme ,603 ,802
tirado/a en alguna parte.
9RC Si no pudiera consultar mi teléfono
celular durante un rato, sentiria deseos de ,567 ,811

hacerlo.

En la dimension no poder comunicarse que consta de seis items que
fueron analizados por el Alpha de Cronbach dio como resultado en el item diez
una confiabilidades del ,932; en el item once ,921; en el item doce ,919; en el item

trece ,921; en el item catorce ,927 y por ultimo en el item quince ,930. Los
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puntajes obtenidos demuestran una alta fiabilidad de los items para la dimension.

El analisis de estos elementos se visualiza en la tabla 8.

Tabla 8
Alpha de Cronbach para la dimension no poder comunicarse (NPC) del
cuestionario de nomofobia

. . ., Alpha de Cronbach si el
Items de la dimension no poder

. Correlacion total de elemento se ha
comunicarse . e
elementos corregida suprimido

10NPC Me inquietaria por no poder
comunicarme al momento con mi familia ,755 ,932
y/o amigos.
11NPC Me preocuparia porque mi familia
y/o amigos no podrian contactar conmigo. 844 921
12NPC Me pondria nervioso/a por no
poder recibir mensajes de texto ni ,856 ,919
[lamadas.
13NPC Estaria inquieto por no poder
mantenerme en contacto con mi familia ,846 ,921
y/o amigos.
14NPC Me pondria nervioso/a por no
poder saber si alguien ha intentado 797 ,927
contactar conmigo.
15NPC Me inquietaria por haber dejado de
estar constantemente en contacto con mi 773 ,930

familia y/o amigos.

En la ultima dimension, pérdida de conexion qué estd conformado por
cinco items se obtuvo un puntaje de ,869 para el item dieciséis; ,831 para el item
diecisiete; ,823 para el item dieciocho; ,832 para el item diecinueve; finalmente
para el item veinte un puntaje de ,853. Consiguiendo cada item una alta

confiabilidad para la presente dimension. Estos datos se presentan en la tabla 7.
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Tabla 9
Alpha de Cronbach para la dimension la pérdida de conexion (PC) del
cuestionario de nomofobia

items de la dimension la pérdida de Correlacion total de Alpha de Cronbach si el

conexion elementos corregida elemento se ha
suprimido

16PC Me pondria nervioso/a por estar
desconectado/a de mi identidad virtual. o 809
17PC Me sentiria mal por no poder
mantenerme al dia de lo que ocurre en los 742 831
medios de comunicacion y redes sociales.
18PC Me sentiria incbmodo/a por no poder
consultar las notificaciones sobre mis 773 ,823
conexiones y redes virtuales.
19PC Me agobiaria por no poder
comprobar si tengo nuevos mensajes de ,733 ,832
correo electronico.
20PC Me sentiria raro/a porque no sabria

,660 ,853

qué hacer.

La validez de contenido se efectué con ayuda de 10 jueces o expertos,
cada uno de ellos aportd en el analisis de los items del cuestionario, juzgando su
relevancia para medir la nomofobia. También se detalla el proceso estadistico

que se siguio para la elaboracién del Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q).

En la tabla 10 se observa la validacion del Cuestionario de Nomofobia
(NMP-Q) por el método de criterio de jueces, utilizando para ellos el coeficiente
V de Aiken (Escurra, 1988). De los 20 items que conforma el cuestionario, solo 2
presentan una V de 0,80 (p<.05), 8 presentan una V de 0,90 (p<.001) y los 10
items restantes alcanzaron una V de 1,00 (p<.001). Obteniendo una V total de

0,94.
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Tabla 10
Resultados del Coeficiente V de Aiken

] Decision de jueces Total
Items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A D V P

1 A A A A A A A 10 0 1,00 0,001**
2 A A A A A A A A A A 10 0 100 O0,001**
3 A A A A A A A A A A 10 0 100 O0,001**
4 A A A A A A A DAA 9 1 09 0,001**
5 A A A A A A A A A A 10 0 100 O0,001**
6 A A A DAAAAAA 9 1 09 0,001*
7 A A A DAAAAAA 9 1 09 0001**
8 A A A DAAAAAA 9 1 09 0001**
9 A A A DAAAAAA 9 1 09 0,001*

10 A A D A A A A DA A 8 2 080 0,049*
11 A A A A A A A A A A 10 0 100 O0,001**
12 A A A A A A A A A A 10 0 100 0,001**
13 A A A A A A A A A A 10 0 100 0,001**
14 A A A A A A A A A A 10 0 1,00 0,001**

15 A A A A A A A D A D 8 2 080 0,049
16 A A A A A A A DAA 9 1 09 0,001**
17 A A A A A A A DAA 9 1 09 0001**
18 A A A A A A A A A A 10 0 100 0,001**
19 A A A A A A A A A A 10 0 1,00 0,001**
20 A A A A A A A A A D 9 1 09 0,001**
Vtotal 0,94 0,001**

A: NUmero de jueces que aprueban el item; D: Numero de jueces que desaprueban el

item; V: Coeficiente de validez de Aiken.
**p<001
*p<05
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5.2 Anélisis de datos

Se analizo los objetivos generales y especificos detallados anteriormente,
contrastando las hipdtesis planteadas en base al marco teérico desarrollado. Por
otro lado se realizd una correlacion entre las dimensiones de la nomofobia y las
escalas de personalidad segun Eysenck. La matriz de correlacion presentada en la
tabla 11 evidencia una correlacion significativa entre el puntaje total de la
dimensién renunciar a la comodidad y el puntaje total de la escala neuroticismo
siendo -,308". Con respecto a las demas dimensiones no presentan una

correlacion significativa con las escalas de personalidad segin Eysenck.

Tabla 11
Coeficiente de correlacién para la relacion entre la nomofobia y sus dimensiones
y la personalidad y sus escalas de Eysenck (n=98).

Areas de Escalas de Puntaje Total de  Puntaje Total de  Puntaje Total
nomofobia personalidad Extraversion Neuroticismo de Mentira

Puntaje Total No
ser capaz de Correlacion de

-0,025 -0,105 0,124
acceder a la Pearson
informacion
Puntaje Total Correlacion de
Renunciar a la 0,005 -,308™ 0,164
. Pearson
comodidad
Puntaje Total No Correlacion de
poder 0,059 -0,033 -0,104
. Pearson
Comunicarse
Puntaje Total L
Pérdidade  Correlacionde -0,040 -0,167 0,031
., Pearson
conexion
Puntaje Total de  Correlacion de 0,006 0,174 0,047

Nomofobia Pearson

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 12 se observa la correlacion entre las cuatro dimensiones de la
nomofobia y la escala de extraversion para la carrera de administracion de negocios
globales. Se encontrdé que el puntaje total de extraversion relacionado con el puntaje
total de no poder comunicarse es ,150, con el puntaje total de pérdida de conexion es
-,055, con el puntaje total de no ser capaz de acceder a la informacion es ,087 y
finalmente con el puntaje total de renunciar a la comodidad es ,088, evidenciando
poca correlacion significativa.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion para las dimensiones de la nomofobia y los rasgos de

personalidad en la escala de extraversion en la carrera de Administracion de
negocios globales (n=46).

Puntaje Total de

Dimensiones de la Escala de personalidad
nomofobia Extraversion

Puntaje Total No poder Correlacion de Pearson ,150
Comunicarse ) .

Sig. (bilateral) ,318

Puntaje Total Pérdida de Correlacion de Pearson -,055
conexion . .

Sig. (bilateral) ,716

Puntaje Total No ser capaz de  Correlacion de Pearson 087
acceder a la ) )

informacion Sig. (bilateral) ,567

Puntaje Total Renunciar Correlacién de Pearson ,088
a la comodidad . .

Sig. (bilateral) ,562

En la tabla 13 se muestra la correlacién entre las cuatro dimensiones de la
nomofobia y la escala de extraversion para la carrera de Ingenieria civil. Se

encontré que el puntaje total de extraversion relacionado con el puntaje total de
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no poder comunicarse es -,046, con el puntaje total de pérdida de conexion es
-,030, con el puntaje total de no ser capaz de acceder a la informacion es -,030 y
finalmente con el puntaje total de renunciar a la comodidad es -,095,

evidenciando poca correlacion significativa.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion para las dimensiones de la nomofobia y los rasgos
de personalidad en la escala de extraversion en la carrera de Ingenieria civil
(n=52).

Dimensiones de la nomofobia ~ Escala de personalidad Puntaje Total de
Extraversion
Correlacién de Pearson -,046
Puntaje Total No poder
Correlacion de Pearson -,030
Puntaje Total Pérdida de
conexion Sig. (bilateral) ,835
Correlacion de Pearson -,030
Puntaje Total No ser capaz de
acceder a la informacién Sig. (bilateral) ,835
Puntaje Total Renunciar Correlacién de Pearson -,095

a la comodidad ) )
Sig. (bilateral) ,504

En la correlacion de las dimensiones de la nomofobia y la escala de
neuroticismo para la carrera de administracién y negocios globales, se obtuvo
que el puntaje total de no poder comunicarse es de -,167, el puntaje total de
perdida de conexidn -,160, el puntaje no ser capaz de acceder a la informacion

-,341", y por altimo el puntaje renunciar a la comodidad -,296 . Cada uno de
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estos puntajes como resultado de la relacion con el puntaje total de

neuroticismo, que se encuentra en la tabla 14.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion para las dimensiones de la nomofobia y los rasgos
de personalidad en la escala de neuroticismo en la carrera de Administracion

de negocios globales (h=46).

Dimensiones de la nomofobia  Escala de personalidad ~ Puntaje Total de
Neuroticismo

Puntaje Total No poder Correlacién de Pearson -,167
Comunicarse

Sig. (bilateral) ,268
Puntaje Total Pérdida de Correlacion de Pearson -,160
conexion
Sig. (bilateral) ,289
Puntaje Total No ser capaz Correlacion de Pearson -341"
de acceder a la informacion . )
Sig. (bilateral) ,020
Puntaje Total Renunciarala  Correlacion de Pearson -,296"
comodidad ) .
Sig. (bilateral) ,046

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En la correlacién de las dimensiones de la nomofobia y la escala de
neuroticismo para la carrera de ingenieria civil, se obtuvo que el puntaje total de
no poder comunicarse es de ,082, el puntaje total de perdida de conexion -,174,
el puntaje no ser capaz de acceder a la informacion ,073, y por ultimo el puntaje
renunciar a la comodidad -,334*. Cada uno de estos puntajes como resultado de

la relacion con el puntaje total de neuroticismo, que se encuentra en la tabla 15.
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Tabla 15

Coeficiente de correlacion para las dimensiones de la nomofobia y los
rasgos de personalidad en la escala de neuroticismo en la carrera de
Ingenieria civil (n=52).

Dimensiones de la nomofobia  Escala de personalidad ~ Puntaje Total de
Neuroticismo

Puntaje Total No poder Correlacion de Pearson ,082
Comunicarse Sig. (bilateral) 562
Puntaje Total Pérdida Correlacion de Pearson -174
de conexién ] .
Sig. (bilateral) 217
Puntaje Total No ser capaz de  Correlacion de Pearson 073
acceder a la informacion o
Sig. (bilateral) ,606
Puntaje Total Renunciarala  Correlacion de Pearson -334"
comodidad _ )
Sig. (bilateral) ,015

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se utilizé la t de Student para hallar las diferencias de media en las
carreras y puntajes totales de las dimensiones de nomofobia que se muestran en
la tabla 16. La media de la carrera de administracion de negocios globales es de
16,37 en el puntaje total de la dimension no ser capaz de acceder a la
informacion, mientras que la media de la carrera de ingenieria civil es de 15,58
en la misma dimensién. Por otro parte, en la dimension no poder comunicarse
la media obtenida para la carrera de administracién de negocios globales es de
23,35 y para la carrera de ingenieria civil es de 21,15. Finalmente la media

obtenida para el puntaje total de nomofobia para la carrera de administracion de
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negocios globales es de 73,30 mientras que en la carrera de ingenieria civil es

de 67,81.

Tabla 16

Prueba t de Student para las diferencias de media de los puntajes totales en las
dimensiones de nomofobia alcanzado por los estudiantes de administracion de
negocios globales (n=46) e ingenieria civil(n=52)

Dimensiones de . Desviacion .
- carreras Media . Sig. t
nomofobia estandar

Administracion

Puntaje Total de Negocios 16,37 5,426 0,458 0,746
No ser capaz Globales
de acceder a la
informacion -
Ingenieria 15,58 5,093 0459 0,743
Civil
Administracion
de Negocios 23,35 9,098 0,195 1,304
Puntaje Total Globales
No poder
Comunicarse
Ingenieria 21,15 7547 0201 1,29
Civil

Administracion

de Negocios 73,3 24,612 0,228 1,214
Puntaje Total Globales
de Nomofobia
Ingenieria 67,81 20,177 0234 12
Civil

*p<0,05
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Se usO la prueba U de Mann-Whitney para evaluar la existencia de
diferencias entre el rango promedio de las carreras y el puntaje total de las
dimensiones de nomofobia. El rango promedio para la carrera de administracion
de negocios globales con 52,35 y para la carrera de ingenieria civil con 46,98

pertenecientes al puntaje total de la dimension renunciar a la comodidad.

El puntaje total de la dimension pérdida de conectividad con un rango
promedio de 51,92 para la carrera de administracion de negocios globales y 47,36

para la carrera de ingenieria civil. Los resultados se presentan en la tabla 17.

Tabla 17

Prueba U de Mann-Whitney para las diferencias de rango promedio de los
puntajes totales en las dimensiones de nomofobia alcanzado por los estudiantes
de administracion de negocios globales (n=46) e ingenieria civil(n=52)

Dimensiones Rango U de Mann-

de nomofobia Carreras promedio Whitney z Sig.
Puntaje  Administracién
Total de Negocios 52,35
Renunciar Globales 1065,00 -0,934 ,350
ala Ingenieria
comodidad Civil 46,98
Puntaje  Administracién
Total de Negocios 51,92
Pérdida de Globales
Civil 47,36
*p<0,05
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En la tabla 18 se muestra las diferencias de rengo promedio de los
puntajes totales en las escalas de personalidad segun Eysenck y las respectivas
carreras utilizando la U de Mann-Whitney. La carrera de administracion de
negocios globales alcanzé 50,71, mientras que la carrera de ingenieria civil un
48,43; ambas pertenecientes al puntaje total de extraversion. En el puntaje de
mentira el rango de promedio de la carrera de administracion de negocios

globales es 49,22 y el de ingenieria civil es 49,75.

Tabla 18

Prueba U de Mann-Whitney para las diferencias de rango promedio de los
puntajes totales en las escalas de personalidad segin Eysenck alcanzado por
los estudiantes de administracion de negocios globales (n=46) e ingenieria
civil(n=52)

Escalas de Carreras Rango U de
Eysenck N promedio Mann- Z Sig.
Whitney
Administracion 46 50,71
Puntaje de Negocios
Total de Globales
Extraversion 1140,500 -0,397 0,691
Ingenieria 52 48,43
Civil
Administracion 46 49,22
Puntaje de Negocios
Total de Globales
Mentira 1183,000 -0,094 0,925
Ingenieria 52 49,75
Civil
*p<0,05
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Para las diferencias de la media en la escala de personalidad segun
Eysenck, el puntaje total de neuroticismo para la carrera de administracion de
negocios globales es de 12,30, mientras que la carrera de ingenieria civil obtuvo
12,35; para lo cual se utilizo la prueba paramétrica t de Student que se muestra en

la tabla 19.

Tabla 19

Prueba t de Student para las diferencias de media de los puntajes totales en la
escala de personalidad segin Eysenck alcanzado por los estudiantes de
administracion de negocios globales (n=46) e ingenieria civil(n=52).

Escala de Carreras Desviacion

Eysenck N Media estandar t Sig.
Puntaje Total Administra_cién -0,045 0,964
Je de Negocios 46 12,30 4,038
Neuroticismo Globales
Ingenieria Civil 52 12,35 4,970 -0,046 0,963
*p<0,05

5.3 Analisis y discusion de resultados

Esta investigacidn tuvo como objetivo principal determinar la existencia
de una relacion entre el comportamiento nomofébico que cuenta con cuatro
dimensiones siendo la primera no ser capaz de acceder a la informacién
(NCI), seguido de Renunciar a la comodidad (RC), el tercero no poder
comunicarse (NPC), y finalmente pérdida de conectividad (PC); y la
personalidad segin Eysenck, que comprende la escala de introversion vy

neuroticismo. Asi mismo, conocer las diferencias tanto en la nomofobia como
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en los rasgos de personalidad comparando a las carreras de administracion de
negocios globales con la carrera de ingenieria civil en una universidad privada

de Lima.

Para utilizar el cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) fue necesario
realizar la confiabilidad y validez de tal instrumento, de modo que se aplicé el
Alpha de Cronbach a cada una de las dimensiones e items del cuestionario, el
resultado indica una alta confiabilidad. Con respecto a la validez de V de
Aiken, donde se sometié a los 20 items por el criterio de jueces y se obtuvo
una V total de 0.90, lo que indica una alta validez de contenido (Escurra,
1988). En consecuencia, el cuestionario se convierte en una herramienta
valida y confiable para su aplicaciéon en estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana (Véase en la tabla 4 y 5, respectivamente).

Examinando la relacion entre los puntajes totales de las dimensiones
de nomofobia y el puntaje total de la escala de extraversion (Tabla 11). No se
ha encontrado correlacion en las dimensiones no ser capaz de acceder a la
informacidn, renunciar a la comodidad, no poder comunicarse y pérdida de la
conexion con la escala de extraversion. Sin embargo estos hallazgos difieren
de lo que dicen Bianchi y Phillips (2005), quienes encontraron que la
extraversion explicaba algunas caracteristicas de la nomofobia como el hecho
de estar conectados a la identidad online, que significa lo que somos para los
demas en la red. Asi mismo, Butt y Phillips (2008) corroboran que las

personas que puntuan alto en extraversion, tienden a tener nomofobia.
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Se hallé una correlacién entre el puntaje total renunciar a la comodidad
y el puntaje total de neuroticismo (Tabla 11), lo que quiere decir que a mayor
presencia de la dimension renunciar a la comodidad, referido a los
sentimientos de rendirse o abandonar los beneficios que brinda el celular,
menor neuroticismo 0 viceversa. No se encontrd una correlacion entre las
dimisiones no ser capaz de acceder a la informacion, no poder comunicarse y
pérdida de conectividad con la escala de neuroticismo. Estos resultados son
respaldados por Bianchi y Phillips (2005), quienes descubrieron que el uso
problematico del teléfono celular no tiene una implicancia con el
neuroticismo. No obstante, Ehrenberg et al., (2008) al estudiar la relacion de
la personalidad empleando el NEEO-FFI y algunas variables del uso excesivo
del teléfono celular, encontré que el neuroticismo presenta una tendencia

adictiva al celular en un nivel moderado.

Se encontr6 que al correlacionar cada una de las dimensiones de la
nomofobia con la escala de extraversion para la carrera de administracion de
negocios globales (Tabla 12), resulta poca correlacion significativa. De la
misma manera al correlacionar cada una de las dimensiones de la nomofobia
con la escala de extraversion pero para la carrera de ingenieria civil (Tabla
13), no se encontrdé una alta significacion, incluso las puntuaciones llegan a
ser negativas. Demostrando que la extraversion no es un determinante para
desarrollar nomofobia en ninguna de las carreras mencionadas. Sin embargo

Siddiqui y Zehra (2015) encontraron que la impulsividad caracteristica de una
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puntuacion alta en extroversion se constituye como predictor para el

desarrollo de la nomofobia.

En la relacion de cada una de las dimensiones de la nomofobia con la
escala de personalidad neuroticismo en la carrera de administracion de
negocios globales (Tabla 14) se encontrd una alta significacion en las
dimensiones no ser capaz de acceder a la informacion y renunciar a la
comodidad correlacionadas con el neuroticismo indicando que a mayor
puntaje de las dimensiones mencionadas inicialmente menor neuroticismo o
viceversa. Esto indica que las personas que presentan en mayor proporcion
malestar al perder el acceso constante a la informacion que brinda el celular,
miedo a quedarse sin bateria, wi-fi, saldo o alcance el limite de “megas”,
poseen menor neuroticismo. Sin embargo, Mosqueda (2013) sefiala que un
nomofdébico muestra excesivo temor a perder su teléfono celular, a no
encontrar cobertura y que se agote su bateria, generando en ellos inestabilidad

emocional y ansiedad que vienen a ser caracteristicas de un neurotico.

Examinando la relacién de la nomofobia con la escala de personalidad
neuroticismo en la carrera de ingenieria civil (Tabla 15), se hall6 que a mayor
presencia de la dimensién renunciar a la comodidad menor neuroticismo o
viceversa. Aquellos participantes que muestran panico a quedarse varados sin
poder utilizar su celular, a no contar con sefial, quedarse sin salgo o sin
bateria, presentan menor neuroticismo. No se ha encontrado correlacion

significativa en las dimensiones no poder comunicarse, pérdida de conexion y
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no ser capaz de acceder a la informacion con respecto al neuroticismo. Para
Aparma et al., 2017 los resultados de su investigaciobn mostraron que la
ansiedad a no poder comunicarse con la familia y los amigos es mas alto que
el nerviosismo de perder la identidad online, lo que demuestra un uso
excesivo del teléfono celular con un proposito de comunicacion. Por lo que
segun los autores, Aparma et al., 2017 siendo la ansiedad una caracteristica de
las personas neurdticas, se afirma una relacion entre la dimension no poder

comunicarse y el neuroticismo.

Analizando las diferencias entre las dimensiones de la nomofobia
comparando las carreras de administracion de negocios globales e ingenieria
civil (Tabla 16 y 17), se encontr6 que los estudiantes de administracion de
negocios globales puntian mas alto en cada una de las dimensiones, no ser
capaz de acceder a la informacién, no poder comunicarse, renunciar a la
comodidad y pérdida de conexion, que los de ingenieria civil, sin embargo no
llega a ser una diferencia altamente significativa. Esto demuestra que existe
una tendencia en desarrollar comportamientos nomofoébicos en ambas carreras
en distintas proporciones, una mayor que la otra. Este hallazgo es corroborado
por Sanchez (2013) quien, tras su estudio de la nomofobia y su relacién con la
adiccion a las redes sociales, obtuvo que en la actualidad los jovenes tienden a
desarrollar esta patologia en consecuencia de los avances tecnoldgicos y su

uso desmedido.
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Por otro lado en las diferencias entre las escalas de personalidad,
extraversion y neuroticismo comparando las carreras de administracion de
negocios globales e ingenieria civil (Tabla 18 y 19), se hall6 que los
estudiantes de ingenieria civil puntian mas bajo en las escalas de extraversion
y neuroticismo, mientras que los estudiantes de administracion de negocios
globales puntian mas alto en ambas escalas, pero aun asi no hay una
diferencia altamente significativa. No obstante, Eysenck y Eysenck (1987)
definieron a los extravertidos como personas que necesitan estar rodeadas de
sus amistades e ir a fiestas, ademas no les gusta estudiar o realizar actividades
en solitario, por otro lado, son arriesgados y se les dificulta controlar sus
emociones. Mientras que las personas que puntGan alto en neuroticismo
muestran cambios de humor, ansiedad, preocupacién y dificultad para

pertenecer a grupos sociales o hacer amigos intimos.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones generales y especificas

En lo que respecta al cuestionario de nomofobia NMP-Q, se hallo6 una
estimacion alta respecto a la validez y confiabilidad de su estructura
interna, lo cual lo convierte en un instrumento apto para Su usO en

universidades privadas de Lima.

Contrario a lo que se esperaba, no se observd puntuaciones
estadisticamente significativas tanto en la relacion de nomofobia con rasgo
de personalidad, con excepcién de la dimension renunciar a la comodidad

relacionado con el neuroticismo para ambas carreras en estudio.

No se encontrd una relacion significativa entre las dimensiones de la
nomofobia y la extraversion en los estudiantes de administracion de

negocios globales, asi como en los de ingenieria civil.

Se obtuvo una relacién significativa entre las dimensiones renunciar a la

comodidad y no ser capaz de acceder a la informacion con la escala de

neuroticismo en los estudiantes de administracion de negocios globales.
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- Se hallé una relacion significativa entre la dimension renunciar a la

comodidad con la escala de neuroticismo en estudiantes de ingenieria civil.

- Se observaron minimas diferencias de nomofobia comparando ambas
carreras, no obstante, hay una tendencia mayor en desarrollar
comportamiento nomofobico por parte de los estudiantes de la carrera de

administracion de negocios globales.

- No se hall6 diferencias significativas de los rasgos de personalidad,
extraversion y neuroticismo, comparando ambas carreras, sin embargo se
observa menor presencia de dichos rasgos de personalidad en los

estudiantes de la carrera de ingenieria civil.

6.2 Recomendaciones

- Realizar investigaciones sobre esta tematica en el Per( dada la diversidad
del pais.

- Desarrollar  instrumentos  validos, confiables y con normas
correspondientes a la realidad del Peru.

- Ampliar la muestra para obtener una mayor representatividad de la
poblacion de estudio, que permita una generalizacion respectiva.

- Promover el estudio enfocado en los aspectos socioafectivos, académicos
que repercuten tanto en estudiantes escolares como universitarios.

- Incluir otras variables de estudio como: edad, sexo, nivel de estudio.
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6.3 Resumen. Términos clave
Se plantea la nomofobia como el miedo irracional que una persona o individuo
presenta al no contar con su teléfono movil, y que por lo tanto adquiere el temor
de no poder enviar mensajes ni recibirlos, asi mismo no poder acceder a sus redes
sociales u ocupar cualquier otra aplicacion que se encuentre en su teléfono
inteligente. Tomando en consideracion esta premisa, se pretende ver la relacion,
asi como la diferencia entre la nomofobia y los rasgos de personalidad en
estudiantes universitarios de administracion de negocios globales e ingenieria
civil. Se entiende como personalidad una organizacion estable y perdurable del
caracter, del temperamento, del intelecto y del fisico de la persona, lo cual
permite su adaptacion al ambiente tal como sefialan Eysenck y Eysenck (1987).
Se utilizo el cuestionario de nomofobia NMP-Q, que consta de las siguientes
dimensiones: no poder comunicarse, perdida de conexion, no ser capaz de acceder
a la informacion y renunciar a la comodidad, adaptado y validado para la
poblacion peruana. Ademas, se empleé el inventario de personalidad Eysenck
forma B para adultos (EPI), adaptado por Anicama para Lima Metropolitana. Se
encontro relacion significativa entre la dimension renunciar a la comodidad y la
escala de personalidad neuroticismo en ambas carreras. No se encontrd
diferencias significativas tanto en la nomofobia como los rasgos de personalidad

comparando ambas carreras profesionales.

Términos clave: Nomofobia, Rasgos de personalidad, Cuestionario de

nomofobia, Inventario de personalidad Eysenck.
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6.4 Abstract. Key Words

Nomophobia is posed as the irrational fear that a person or individual presents by
not having their mobile phone, and therefore acquires the fear of not being able to
send or receive messages, as well as not being able to access their social networks
or occupy any another application that is on your smartphone. Taking this
premise into consideration, we intend to see the relationship, as well as the
difference between nomophobia and personality traits in university students of
global business administration and civil engineering. A personality is understood
as a stable and lasting organization of the character, temperament, intellect and
physique of the person, which allows their adaptation to the environment, as
Eysenck and Eysenck (1987) point out. The NMP-Q nomophobia questionnaire
was used, which consists of the following dimensions: not being able to
communicate, loss of connection, not being able to access information and
renouncing comfort, adapted and validated for the Peruvian population. In
addition, the personality inventory Eysenck form B for adults (EPI), adapted by
Anicama for Metropolitan Lima, was used. A significant relationship was found
between the dimension renouncing comfort and the neuroticism personality scale
in both careers. No significant differences were found in both nomophobia and
personality traits comparing both careers.

Key Words: Nomophobia, Personality traits, nomophobia questionnaire, Eysenck

personality inventory.

81



Referencias

Anicama, J. (1974). Estandarizacion del inventario Eysenck de personalidad EPI

forma B. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.

American Psychological Association (2002). Manual Diagnostico y Estadistico de los

Trastornos Mentales DSM-1V-TR. Barcelona: Masson.

American Psychological Association (2013). Manual Diagnostico y Estadistico de los

Trastornos Mentales DSM-V. Estados Unidos: Panamericana

American Psychological Association (2006) Manual de estilo de publicaciones de la
American Psycological Association: guia de entrenamiento para el

estudiante. México: Manual Moderno.

Aparna, K., Bhavani, U., Maragatham, R. (2017). Nomophobia, an Insight into Its
Psychological Aspects in India. The International Journal of Indian
Psychology, 4(2), 2349-3429. Recuperado de
file:///F:/ITESIS/IPDF/NOMOPHOBIA%20%E2%80%93%20ANn%20Insight

%20int0%201ts%20Psychological%20Aspects%20in%20India.pdf

Aradas, A. (Febrero 17 del 2012). Usted podrias ser nomofobico. BBC Mundo
Tecnologia. Recuperado de
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2012/02/120217_tecnologia_nomofobi

a_aa

82



Aranda, M., Fuentes, V., y Garcia-Domingo, M. (2017). "No sin mi Smartphone":
Elaboracion y validacion de la Escala de Dependencia y Adiccion al
Smartphone (EDAS). Terapia psicoldgica, 35(1), 35-45. Recuperado de

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-48082017000100004

Atienza, F., Pons, D., Balaguer, I., y Garcia-Merita, M. (2000). Propiedades
psicométricas de la escala de satisfaccion con la vida en adolescentes.
Psicothema, 12, 314-3109. Recuperado de

http://www.psicothema.com/pdf/296.pdf

Ayas, T. (2011). The Relationship between Internet and Computer Game Addiction
Level and Shyness among High School Students. Educational Consultancy
and Research, 12(2), 632-636. Recuperado de

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ981809.pdf

Bados, A. (2002). Agarofobia y ataques de panico. México: Trillas

Beranuy, M., Chamarro, A., Graner, C., y Carbonell, X. (2009). Validacion de dos
escalas breves para evaluar la adiccion a Internet y el abuso del movil.
Psicothema, 21(3), 480-485. Recuperado de

http://www.psicothema.com/pdf/3658.pdf

Bianchi, A., y Phillips, J. (2005). Psychological Predictors of Problem Mobile Phone
Use.  CyberPsychology &  Behavior, 8(1). Recuperado de

https://www.liebertpub.com/doi/abs/10.1089/cpb.2005.8.39

83



Boyd, D., y Ellison, N. (2007). Social network sites: Definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1)
Recuperado de  https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-

6101.2007.00393.x?scrollTo=references

Butt, S. y Phillips, J. (2008). Personality and self-reported mobile phone use.
Computers in Human Behavior, 24(2), 346-360. Recuperado de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563207000295

Bragazzi, N. y Del Puente, G. (2014). Una propuesta para incluir Nomophobia en el
nuevo DSM-V. Psychology Research and Behavior Managament, 7, 155-
160. Recuperado de

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4036142/

Caldevilla, D. (2010). Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de las redes 2.0
en la sociedad digital actual. Documentacion de las ciencias de la
informacion, 33, 45-48. Recuperado de
http://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/viewFile/dcin1010110045a/18

656

Celaya, J. (2008). La Empresa en la WEB 2.0. Espafia.: Grupo Planeta.

Chinchilla, A. (2013). Los sintomas y consecuencias de la Nomofobia y la adiccion a
Internet.  Comparto, luego existo  [Blog]. Recuperada de
https://achinchillaa.com/2013/03/29/los-sintomas-y-consecuencias-de-la-

nomofobia-y-la-adiccion-a-internet/

84



Chdliz, M. (2012). Mobile-phone addiction in adolescence: The test of Mobile Phone
Dependence (TMD). Progress in Health Sciences, 2(1), 33-43. Recuperado
de http://progress.umb.edu.pl/sites/progress.umb.edu.pl/files/33-

44%20Choliz.pdf

Davie, N y Hilber, T. (2017). Nomophobia: Is Smartphone Addiction a Genuine Risk
for Mobile Learning?. International Association for Development of the
Information Society (IADIS). Recuperado de

https://eric.ed.gov/?id=ED579211

Diener, E., Emmons, R., Larsen, R. J., y Griffin, S. (1985). The Satisfaction with Life
Scale. Journal of Personality Assessment, 49(1), 71-75. Recuperado de
http://1abs.psychology.illinois.edu/~ediener/Documents/Diener-Emmons-

Larsen-Griffin_1985.pdf

El Informador. (2012). Nomofobia, el miedo de salir sin teléfono movil. Recuperado
de  http://www.informador.com.mx/tecnologia/2012/358979/6/nomofobia-

elmiedo-de-salir-sin-telefono-movil.htm.

Ehrenberg, A., Juckes, S., White, K., y Walsh, S. (2008). Personality and self-esteem
as predictors of young people’s technology use. CyberPsychology and

Behavior, 11(6), 739-741. Recuperado de https://eprints.qut.edu.au/16904/

Escurra, L. (1988). Cuantificacion de la validez de contenido por criterio de jueces.
Recuperado de file:///C:/Users/Invitado/Downloads/4555-17427-1-

PB%20(1).pdf

85



Eysenck, H y Eysenck, J. (1987). Personalidad y diferencias individuales. Madrid:

Piramide.

Flores, C., Gamero, K., Arias, W, Melgar, C., Sota, A., y Ceballos, K. (2015).
Adiccion al celular en estudiantes de la universidad nacional de San Agustin
y la universidad Catélica San Pablo. Arequipa-Peru. Rev. Psicol., 5(2), 13-
25. Recuperado de http://ucsp.edu.pe/investigacion/psicologia/wp-
content/uploads/2015/12/1.-Adicci%C3%B3n-al-celular-en-la-UNSA-y-la-

UCSP.pdf

Flores, V. (2013). La nomofobia y su incidencia en las relaciones socio-afectivas en
los jovenes de 17 a 21 afios de la fundacion iberoamericana de desarrollo
social (fids) de la ciudad de Ambato. Ambato-Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/6173/1/FCHE-PEQOV-

60.pdf

Galaz, D., Yamazaki, G., y Ruiz, U. (2014). Los origenes de las redes sociales y los
medios de comunicacion. Deloitte. Recuperado de
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Gobier

no-Corporativo/GC_Boletin_invierno2014_tema2.pdf

Gestion. (2017, 26 de diciembre). EI 30.5% accede a Internet desde su Smartphone,
segun el INEI. Recuperado de https://gestion.pe/peru/30-5-accede-internet-

smartphones-segun-inei-223558

86



Gestion. (2016, 25 de noviembre). Per(: 9 de cada 10 personas conectadas a internet
tiene un Smartphone. Recuperado de https://gestion.pe/tecnologia/peru-9-10-

personas-conectadas-internet-smartphone-148400

Gezgin, D. M., Cakir, O. y Yildirim, S. (2018). The relationship between levels of
nomophobia prevalence and internet addiction among high school students:
The factors influencing Nomophobia. International Journal of Research in
Education and Science (1JRES), 4(1), 215-225. DOI:10.21890/ijres.383153.

Recuperado de https:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1169832.pdf

Gonzaélez, J., ledn, A., Pérez, C., y Calvete, E. (2017). Adaptacién al espafiol del
cuestionario Nomophobia Questionnaire (NMP-Q) en una muestra de
adolescentes. Esparia. Recuperado de
https://www.actaspsiquiatria.es/repositorio/19/108/ESP/19-108-ESP-137-44-

401770.pdf

Hardell, L., Carlberg, M., Soderqvist, F., Mild, K., y Morgan, LL. (2007) Long-term
use of cellular phones and brain tumours. Recuperado de

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17409179

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

México D.F.: McGraw-Hill.

Hatt, H. (2012). Las redes sociales: una nueva herramienta de difusion. Reflexiones,
91(2), 121-128. Recuperado de

http://www.redalyc.org/pdf/729/72923962008.pdf

87



Los Nomos. (2016). Nomofobia en la adolescencia. México. Recuperado de
https://feriadelasciencias.unam.mx/anteriores/feria24/ferial74_01_nomofobi

a_en_la_adolescencia.pdf

Monedero, C. (1996). Psicopatologia humana. Madrid.: Siglo XXI.

Mokarram P, Sheikhi M, Mortazavi SMJ, Saeb S., y Shokrpour N. (2017). Effect of
Exposure to 900 MHz GSM Mobile Phone Radiofrequency Radiation on
Estrogen Receptor Methylation Status in Colon Cells of Male Sprague
Dawley Rats. J Biomed Phys Eng, 7(1), 79-86. Recuperado de

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/28451581

Mosqueda, V. Nomofobia: sintomas, causas y tratamiento. Lifeder.com [blog]

Recuperado de https://www.lifeder.com/nomofobia/

Mufioz-Rivas, M. J. y Agustin, S. (2005). La adiccion al teléfono movil. Psicologia

Conductual, 13(3), 481-493.

Nidhin A., Mathias N., & Williams S. (2014). A Study to Assess the Knowledge and
Effect of Nomophobia Among Students of Selected Degree Colleges in
Mysore. Asian Journal of Nursing Education and Research, 4(4), 421-428.

Recuperado de www.anvpublication.org

Oliver, E. (2015). Sindromes Psicopatoldgicos: ayer y hoy. Lima: Ediciones Libro

Amigo.

88



Olivares, P. (2014). Nomofobia: esclavos del movil. EFE Salud. Recuperado de

https://www.efesalud.com/nomofobia-esclavos-del-movil/

Organizaciéon Mundial de la Salud (2014). Campos electromagnéticos y salud
publica: teléfonos moviles. Recuperado de http://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-

phones

Patton, J. H., Stanford, M. S., y Barratt, E. S. (1995). Factor structure of the Barratt
Impulsiveness Scale. Journal of Clinical Psychology, 51(6), 768- 774.
Recuperado de http://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/Factor-

Structure-of-the-Barratt-Impulsiveness-Scale.pdf

Pedrero, E., Rodriguez, M., y Ruiz, J. (2012). Adiccion o abuso del teléfono movil.
Revision de la literatura. Recuperado de

http://www.redalyc.org/pdf/2891/289122912007.pdf

Ponce, A. (30 de septiembre del 2011). Nomofobia: la pandemia del siglo XXI.
Ingenieria de la conducta [blog]. Recuperado de

https://blog.alexponce.com/nomofobia-la-pandemia-del-siglo-xxi/

Salazar, R. (2017). ¢No puede pasar unos minutos sin revisar su celular? Cuidado
con la nomofobia. Recuperado de
https://www.elheraldo.co/entretenimiento/no-puede-pasar-unos-minutos-sin-

revisar-su-celular-cuidado-con-la-nomofobia-428422

89



Sanchez, M. (2013). Nomofobia y su relacién con la adiccion a las redes sociales,
estudio realizado en la escuela normal privada y colegio integral sololateco
del departamento y municipio de Solola. Universidad Rafael Landivar,
Quetzaltenango Recuperado de

http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2013/05/22/Sanchez-Mario.pdf

Schmidt, V., Firpo, L., Vion, D., De Costa Olivan, E., Casella, L., Cuenya, L, Blum,
D., y Pedron, V. (2010). Modelo Psicobioldgico de Personalidad de
Eysenck: una historia proyectada hacia el futuro. Revista Internacional de
Psicologia, 11(2), 1-5. Recuperado de
file:///C:/Users/alumno/Downloads/Dialnet-

ModeloPsicobiologicoDePersonalidadDeEysenck-6161336.pdf

SecurEnvoy. (2012). 66% of the population suffer from nomophobia the fear of being
without their phone. Recuperado de
https://www.securenvoy.com/blog/2012/02/16/66-of-the-population-suffer-

from-nomophobia-the-fear-of-being-without-their-phone/

Siddiqui, M., y Zehra, A. (2015). Addictive cell phone usage: the relationship
between impulsiviness and behavioral addiction. Pakistan Journal of
Psychology, 46(2), 53-67. Recuperado de

https://search.proquest.com/docview/18917258977?pg-origsite=gscholar

Sosa, C., y Capafons, J. (2008). Fobia especifica. 2a ed. Madrid: Piramide.

90



Spear, A., Martins, A., Cardoso, A., Sancassiani, F., Machado, S., y Egidio, A.
(2014). Nomophobia: Impact of Cell Phone Use Interfering with Symptoms
and Emotions of Individuals with Panic Disorder Compared with a Control
Group. Clinical Practice & Epidemiology in Mental Health, 10, 28-35.
Recuperado de
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3962983/pdf/CPEMH-10-

28.pdf

Thomee, S., Harenstam, A., y Hagberg, M. (2011). Mobile phone use and stress sleep
disturbances, and symptoms of depression among young adults--a
prospective cohort study. BMC Public Health. Recuperado de
https://omcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-11-

66

Vizcarra, E. (2018). Perl en Redes Sociales 2018 (Parte 1). Recuperado de

https://larepublica.pe/sociedad/1198456-peru-en-redes-sociales-2018-parte-i

Yamazaki, G., y Urquiza, R. (2014). Los origenes de las redes sociales y los medios
de comunicacion. Recuperado de
ttps://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Gobiern

o-Corporativo/GC_Boletin_invierno2014 tema2.pdf

Walsh, S. P., White, K. M., y Young, R. M. (2010). Needing to connect: The effect of

self and others on young people’s involvement with their mobile phones.

91



Australian  Journal of Psychology, 62(4), 194-203. Recuperado de

https://eprints.qut.edu.au/34415/1/34415.pdf

Yildirim, C., y Correia, A. P. (2015). Exploring the dimensions of nomophobia:
Development and validation of a self-reported questionnaire. Computers in
Human Behavior, 49, 130-137. Recuperado de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563215001806

92



ANEXos

93



Consentimiento Informado

El propdsito de este consentimiento es suministrar a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su

rol en ella como participantes.

La presente exploracion es conducida por las Bachilleres Katerin Ramirez Davila e

Isamar Vargas Brefia de la Universidad Ricardo Palma.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira llenar sus datos y completar

dos encuestas. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de

identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente de esta investigacion

Sl NO

Anexo 1.
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Datos Generales

1. Carrera:

I. NOMOPHOBIA QUESTIONNAIRE (NMP-Q

Por favor indique cuan de acuerdo | Muy en Desacuerdo Muy de Acuerdo

0 en desacuerdo con cadal| 1 2 3 4 5 6 7
declaracion en relacion con tu
teléfono celular.

1. Me sentiria mal si no pudiera
acceder en cualquier momento a la
informacién a través de mi teléfono
celular.

2. Me molestaria si no pudiera
consultar informacion a través de mi
teléfono celular cuando quisiera.

3. Me pondria nervioso/a si no pudiera
acceder a las noticias (p. ej. sucesos,
prediccién meteoroldgica, etc.) a través
de mi teléfono celular.

4. Me molestaria si no pudiera utilizar
mi teléfono celular y/o sus aplicaciones
cuando quisiera.

5. Me daria miedo si mi teléfono
celular se quedase sin bateria.

6. Entraria en panico si estuviera a
punto de quedarme sin saldo o de
alcanzar mi limite de “megas”

7. Si me quedara sin sefial de datos o
no pudiera conectarme a una red Wi-
Fi, estaria comprobando
constantemente si he recuperado la
sefial o logro encontrar una red.

8. Si no pudiera utilizar mi teléfono
celular, tendria miedo de quedarme
tirado/a en alguna parte.

9. Si no pudiera consultar mi teléfono
celular durante un rato, sentiria deseos
de hacerlo.
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Si no tuviera mi celular conmigo,

Muy en Desacuerdo

Muy de Acuerdo

1

2

3

5

6

7

10. Me inquietaria no  poder
comunicarme al momento con mi
familia y/o amigos.

11. Me preocuparia porque mi familia
y/o amigos no podrian contactar
conmigo.

12. Me pondria nervioso/a por no poder
recibir mensajes de texto ni llamadas.

13. Estaria inquieto por no poder
mantenerme en contacto con mi familia
y/0 amigos.

14. Me pondria nervioso/a no poder
saber si alguien ha intentado contactar
conmigo.

15. Me inquietaria haber dejado de
estar constantemente en contacto con
mi familia y/o amigos.

16. Me pondria nervioso/a por estar
desconectado/a de mi identidad virtual.

17. Me sentiria mal por no poder
mantenerme al dia de lo que ocurre en
los medios de comunicacién y redes
sociales.

18. Me sentiria incomodo/a por no
poder consultar las notificaciones sobre
mis conexiones y redes virtuales.

19. Me agobiaria por no poder
comprobar si tengo nuevos mensajes de
correo electrénico.

20. Me sentiria raro/a porque no sabria
qué hacer.

Anexo 2.
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EYSENCK Y EYSENCK- FORMA B (Inventario de personalidad)

Aqui tiene algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y

e _ 19

actua. Después de cada pregunta coloque una x debajo de “si” 0 “no”, segin sea su

respuesta. Trate de decidir lo mas rapidamente. No hay contestaciones correctas ni

incorrectas.

Sl

NO

. ¢Le gusta abundancia de excitacion y bullicio a su alrededor?

. ¢ Tiene a menudo un sentimiento de intranquilidad, como si

quisiera algo, pero sin saber quée?

. (Tienes casi siempre una contestacion lista “a la mano” cuando se

le habla?

SN

. ¢Se siente alguna vez feliz, algunas veces triste sin una razon leal?

ol

. ¢Permanece usualmente retraido(a) en fiestas y reuniones?

. Cuando nifio (a), ¢hacia siempre inmediatamente lo que le decian

sin refunfufiar?

~

. ¢Se enfada a menudo?

. Cuando lo(a) meten en una pelea, ;prefiere “sacarlos trapitos al

aire” de una vez por todas, en vez de quedar callado(a) esperando
que las cosas se calmen solas?

. ¢Es usted triste, melancélico(a)?

10.

¢Le gusta mezclarse con la gente?

11.

¢Ha perdido a menudo el suefio por sus preocupaciones?

12.

¢Se pone a veces malhumorado(a)?

13.

¢Se catalogaria asi mismo(a) como despreocupado(a) o confiado a
su buena ventura?

14.

¢ Se decide a menudo demasiado tarde?

15.

¢Le gustaria trabajar solo(a)?

16.

¢Se ha sentido a menudo apatico(a) y cansado(a) sin razén?

17.

¢Es por el contrario animado(a) y jovial?

18.

¢Se rie a menudo de chistes groseros?

19.

¢Se siente a menudo hastiado(a)?

20.

¢Se siente incomodo(a) con vestidos que no son del diario?

21.

¢Se distrae (vaga su mente) a menudo cuando trata de prestar
atencion a algo?

22.

¢Puede expresar en palabra facilmente lo que piensa?

23.

¢ Se abstrae (se pierde en sus pensamientos) a menudo?

24,

¢Esta completamente libre de prejuicio de cualquier tipo?
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S

NO

25.

¢Le gustan las bromas?

26.

¢Piensa a menudo en su pasado?

27.

¢Le gusta mucho la buena comida?

28.

Cuando se fastidia, ¢necesita de algiin(a) amigo(a) para hablar
sobre ello?

29.

¢Le molesta vender cosas o pedir dinero a la gente para una buena
causa?

30.

¢Alardea (se jacta) un poco a veces?

31.

¢ Es usted muy susceptible por algunas cosas?

32.

¢Le gusta méas quedarse en casa, que ir a una fiesta aburrida?

33.

¢Se pone a menudo tan inquieto(a) que no puede permanecer
sentado(a) durante mucho rato en su silla?

34.

¢Le gusta planear las cosas cuidadosamente con mucha
anticipacion?

35.

¢ Tiene a menudo mareos (vértigos)?

36.

¢ Contesta siempre una carta personal, tan pronto como puede,
después de haberla leido?

37.

¢Hace usted usualmente las cosas mejor resolviéndolo solo(a) que
hablando a otra persona sobre ellas?

38.

¢ Le falta frecuentemente aire, sin haber hecho un trabajo pesado?

39.

¢ Es usted generalmente una persona tolerante, que no se molesta si
las cosas no estan perfectas?

40.

(Sufre de los “nervios”?

41.

¢Le gustaria mas planear cosas que hacer cosas?

42.

¢Deja algunas veces para mafiana, lo que deberia hacer hoy dia?

43.

¢Se poner nervioso(a) en lugares tales como ascensores, trenes o
tuneles?

44,

Cuando hace nuevos amigos, ¢Es usted usualmente quién inicia la
relacién o invita a que se produzca?

45,

¢ Sufre fuertes dolores de cabeza?

46.

¢Siente generalmente que las cosas se arreglaran por si solas y que
terminaran bien de algin modo?

47.

¢ Le cuesta trabajo coger el suefio al acostarse por las noches?

48.

¢Ha dicho alguna vez mentiras en su vida?

49.

¢Dice algunas veces lo primero que se le viene a la cabeza?

50.

¢Se preocupa durante un tiempo demasiado largo después de una
experiencia embarazosa?

51.

¢Se mantiene usualmente hermético(a) o encerrado(a) en si
mismo(a), excepto con amigos muy intimos?

52.

¢Se crea a menudo problemas por hacer cosas sin pensar?

53.

¢Se gusta contar chistes y referir historias graciosas a sus amigos?

54.

¢Se le hace mas facil ganar que perder un juego?
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Si

NO

55.

¢Se siente a menudo demasiado consciente de si mismo(a) o poco
natural cuando esta con superiores?

56.

Cuando todas las probabilidades estan contra usted, ¢;piensa aun
usualmente que vale la pena probar suerte?

S57.

[ Siente “sensaciones” raras en el abdomen, antes de algiin hecho
importante?

Anexo 3.
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-------- Forwarded message -

From: Joaquin Manuel Gonzalez Cabrera. Profesor UNIR. </oaquin.gonzalez(@unir.net»

Date: 2016-05-29 1:12 GMT-05:00

Subject: Re: Solicitud para el uso de Adaptacion al espafiol del cuestionario (NMP-Q)

To: "lsamar A. vargas” <isamarvab@gmall.com>

Buenos dias Isamar y Katerine

Encantado de saludarlas.

Agradezco mucho su amable correo y su cordial solicitud para utilizar [a version adaptada al castellano de NMP-Q,

Pueden disponer de €l y utilizarlo para sus investigaciones sin problema alguno.

Un cordial saludo y mucho animo en su trabajo.

Joaquin,

Joaquin M. Gonzalez Cabrera
Profesar Agregado

Facultad de Educacion

@joaquinmge
+34 617501352

]
UNIVERSIDAD

INTERNACIONAL
DE LA RIQJA

Rectorado La Rioja
Avd/ de la Paz 131

Departamento de Psicologia de la Educacion y Psicobiologia | 26006, Logrofio (La Rioja)

Teff 9412102 11
Delegacion Madrid
20040 Madrid
Telf: 91434220
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