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Introduccion

La Republica Checa, segun el Czech Business Web Portal, se ha convertido en una de las
principales ubicaciones de Europa para las empresas de subcontratacién en el sector
comercial, ya que esta oportunamente situada entre Austria, Eslovaquia, Polonia y Alemania,
el centro de Europa respectivamente. A menudo se lo conoce como la "puerta de entrada™
tanto a los mercados orientales como a los occidentales. Asimismo, sus profesionales
altamente calificados, estabilidad politica y tarifas bajas son componentes clave para atraer
inversion de diferentes paises europeos. La competitividad econdémica de la Republica Checa
es alta, ocupando el séptimo lugar entre los paises con el indice de Competitividad Global
mas alto publicado por el Foro Econdmico Mundial. Sin embargo, aln con tantas ventajas
econdmicas, empresas formales, especialmente en este sector; no pueden crecer mas, por falta
de conocimiento de las herramientas y técnicas administrativas. La empresa de
subcontratacion U.W., a pesar de tener un largo tiempo en la prestacion de servicios a
diferentes empresas a nivel internacional, la sucursal ubicada en Praga, tiene un problema
muy grave que es la ausencia de su disefio organizacional, afectando directamente su
resultado empresarial, ocasionando pérdidas de contratos con diferentes compafiias,
sanciones con multas por incumplimientos de leyes y un alto nivel de rotacion de
profesionales. La determinacion del tipo del disefio organizacional dentro de U.W. incidiria
en el resultado empresarial de la empresa de subcontratacién, ya que influiria en la
formalizacidn con la incorporacion del reglamento interno, con un nivel de especializacion
enfocado al desarrollo de las competencias cognitivas de los colaboradores, la determinacion
de jerarquia influira en la agilizando los procesos internos y el nivel de centralizacion

evaluaria los efectos positivos y negativos para la generacion de recomendaciones objetivas.
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Resumen

La presente investigacion tiene como propoésito determinar la correlacion entre el disefio
organizacional y el resultado empresarial percibido en una compafiia de subcontratacion. Se
realiz6 un cuestionario Likert con 15 afirmaciones a 30 colaboradores del area comercial. El
tipo de investigacion empleada fue de tipo aplicada de disefio transversal, no experimental
utilizando principios y teorias existentes para investigar el proceder en una realidad no
investigada todavia y que no se pretende edificar ninguna teoria, salvo la apropiacién tedrica
que nos permite concebir un conocimiento epistémico en un &mbito de la ciencia
administrativa. De la misma forma, el método que se tiene en cuenta es la inductiva o
cualitativa que corresponde a observar en el curso aplicando técnicas de recojo de datos para
comprender la percepcion de los sujetos, la misma que no es numérica. Los principales
resultados evidencian la omision de correlacién entre las variables estudiadas, asi como se
determind la tendencia positiva que brindaria la aplicacion de una estructura orgéanica en la
empresa estudiada. Asimismo, se analiza los elementos de la estructura organizativa de
acuerdo a las dimensiones de medida, encontrando en la empresa estudiada tendencia
negativa en las dimensiones de formalizacion, nivel de especializacion, principio de jerarquia,
nivel de centralizacion. Finalmente, la tendencia positiva de la repercusion que podria traer la
practica del disefio organico sumado al compromiso de los empleados con la organizacion,
siempre y cuando este fuertemente influido por su percepcion de compromiso de la

organizacion hacia ellos mismos suscitaria un beneficio en general para todos en la empresa.

Palabras claves: disefio organizacional, resultado empresarial, estructura

organizativa.



Abstract

The purpose of this research is to determine the correlation between organizational
design and business result perceived in an outsourcing company. A Likert questionnaire was
carried out with 15 statements to 30 workers from the commercial area. The type of research
used was an applied type of transversal design, not experimental using existing principles and
theories to investigate the procedure in a reality not yet investigated and that is not intended
to build any theory, except the theoretical appropriation that allows us to conceive an
epistemic knowledge in a field of administrative science. In the same way, the method taken
into account is the inductive or qualitative method that corresponds to observe in the course
applying data collection techniques to understand the perception of the subjects, which is not
numerical. The main results show the omission of correlation between the variables studied,
as well as the positive tendency that the application of an organic structure in the studied
company would provide. Likewise, the elements of the organizational structure are analyzed
according to the measurement dimensions, finding in the studied company a negative
tendency in the dimensions of formalization, level of specialization, hierarchy principle, level
of centralization. Finally, the positive tendency of the repercussion that the practice of the
organic design could bring along with the commitment of the employees with the
organization, as long as it is strongly influenced by their perception of the organization's
commitment towards themselves, would generate a general benefit for all in the company.

Keywords: organizational design, business result, organizational structure.



CAPITULO |

1. Planteamiento del Estudio

Se ha tomado la ciudad de Praga porque decidi ir a estudiar una maestria al extranjero y
empecé a buscar paises que me ofrecieran una educacion de primer nivel, calidad de vida y
costos asequibles.

La Republica Checa se encuentra estratégicamente ubicado en el corazén de Europa, con
paises vecinos como Austria, Alemania, Polonia y Eslovaquia en la frontera, Praga como capital
tiene una tradicion industrial de muchos afios, costos razonables, infraestructura desarrollada y
mano de obra cualificada hacen una base perfecta para el desarrollo de los negocios a nivel
global.

La calidad y la tradicidn de los cursos y las investigaciones que ofrecen los centros
educativos en la Republica Checa son reconocidas internacionalmente, especialmente en lo que
se refiere a las ciencias, la ingenieria y la medicina. La Universidad Carolina fue fundada en
1348 y es la universidad mas antigua de Europa Central, asi como la Universidad de Economia
es una de las universidades mas prestigiosas en el campo de la gestién y la economia
colocandose en varias ocasiones entre las mejores universidades en el Ranking Europeo de
Escuelas de Negocios del diario “Financial Times”.

Ademas de las notables ventajas educativas, vivir en la Republica Checa también es mucho
mas econdémico que en otros paises europeos, especialmente si lo comparamos con Francia,
Reino Unido, Alemania. Los gastos diarios, juntos con los de alimentacion, alojamiento y
transporte pablico oscilan entre 350 y 750 délares al mes, siendo el tipo de vivienda que se elija

lo que influencie en tu gasto mensual.



Cuando llegue a Praga ingresé con visa de estudiante, ya que decidi tomar un curso de checo
que me permitiera adaptarme mejor a la sociedad y asimismo, me diera la oportunidad de realizar
practicas profesionales. Luego, converti mi curriculo vitae al inglés, preparé mi carta de
presentacion y postule en diversos portales web de bolsas de trabajos para expatriados, de los
cuales varios me contactaron para proceder con la entrevistas. Finalmente, me contrataron como
practicante comercial durante un mes, posteriormente, debido a mi buen desempefio pase a tener
un contrato como profesional, modificdndose mi calidad migratoria. De esta forma, tomo esta

experiencia y punto de vista critico para realizar el presente trabajo de investigacion.

1.1. Formulacion del Problema

¢Como el disefio organizacional incide en el resultado empresarial? Esta interrogante nos
Ileva a observar el contexto de acuerdo a la delimitacion espacial donde la investigacién se
Ilevara a cabo ya que el éxito de una empresa, en cualquier rubro, dependera en gran medida de
dos pilares principales; la primera es la forma de organizacion y el segundo el resultado
empresarial que esta tiene. Es por ello; que muchas empresas pequefias y medianas dejan de
crecer en un determinado ciclo de su vida o simplemente encuentran muchos problemas que a la
larga terminan en la quiebra de la misma.

La Empresa de subcontratacion “U. W.” es de capitales ingleses, situado en Praga desde el
2014 que brinda servicios de afiliacion de clientes potenciales para “H.A.” empresa que
pertenece al mercado de alquiler vacacional con méas de 2,000,000 propiedades promocionadas
en 190 paises, operando a través de 25 paginas web en 23 idiomas. La compafiia ofrece una
seleccion completa de alquileres para que familias y grupos encuentren alojamiento como
cabafias, condominios, castillos, villas y granjas. “U. W.” subcontrata profesionales como

ejecutivos comerciales que conviertan a los suscriptores en clientes potenciales para que



arrienden sus exclusivas propiedades, las cuales sean promocionadas y rentadas en la pagina

web, ganando ellos mediante dos modalidades la suscripcion anual o la comision por reserva

online. Actualmente cuenta con 33 trabajadores permanentes designados al mercado espafiol y su

estructura organizacional esta conformada Unicamente por: la gerencia, el &rea comercial, el area

de recursos humanos y la contabilidad, quienes en conjunto toman las decisiones para los

diversos trabajos a ejecutar. A continuacion se sefialan los principales sintomas observados, Si

bien es cierto en su promulgacion del modelo, se dice y se plantea es el organico, sin embargo,

en la realidad se practica el modelo clésico.

A pesar de la formalidad de la empresa existe una distorsion en las funciones,
procedimientos, politicas internas y documentacion.

No existe una clara division de tareas que nos permitan determinar la especializacién de
los puestos, lo que llevaria a la ineficacia en el logro de metas.

No hay un nivel de jerarquia determinada, lo que genera problemas en la toma de
decisiones y en la delegacion de funciones.

La excesiva centralizacion no permitiria una adecuada toma de decisiones dentro de la

empresa.

Las causas que las originan son:

Gestion improvisada debido al aspecto contigencial de la formalidad;

La organizacién solo canaliza su interés en obtener ganancias monetarias y evita invertir
en sus colaboradores;

No hay un organigrama que defina la jerarquia dentro de la empresa;

La poca importancia que da al desarrollo organizacional de la empresa



Si la empresa continGa presentando estos problemas y no reduce y/o elimina los sintomas

arriba citados, puede tener las siguientes repercusiones:

La no renovacion del contrato de subcontratacion con H.A.

= Sanciones con multas por incumplimiento de las leyes;

Riesgo de perder inversiones.

Rotacion de profesionales

Pero, si la empresa decide por un modelo organizacional cuya incidencia permite un
resultado empresarial adecuado, entonces podré:

= Seguir compitiendo dentro de las areas comerciales

= Procesos internos eficientes.

= Personal capacitado, motivado y orientado hacia resultados.

= Toma de decisiones acertadas por parte de la gerencia



Figura 01: Antiguo Organigrama de la Empresa de Subcontratacién
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1.1.1. Problema Principal
¢De qué modo el disefio organizacional incide en el resultado de la Empresa de
subcontratacion - area comercial?

1.1.2. Problemas Secundarios

= /Como la formalizacion de los procedimientos reflejaran procesos internos eficaces de la

Empresa de subcontratacion - &rea comercial?

= ;Cudl es el nivel de especializacion de los puestos y su incidencia en el logro de metas

efectivas en cada colaborador de la Empresa de subcontratacién - area comercial?

= ,Cbomo el principio de jerarquia determina los niveles de autoridad dentro en la Empresa

de subcontratacion - area comercial?

= ;Qué nivel de centralizacion existe y como incide en la satisfaccion de los colaboradores

en la Empresa de subcontratacion - area comercial?

1.2. Objetivo de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Determinar el tipo del disefio organizacional y como incidiria en el resultado de la empresa
de subcontratacién - area comercial en Praga - Republica Checa en el periodo 2017.

1.2.2. Objetivos Especificos

= Verificar si, la formalizacion la formalizacion de los procedimientos de la empresa de

subcontratacion - area comercial reflejara procesos internos eficaces.

= Determinar si, la especializacion para cada colaborador de la empresa de subcontratacion

- &rea comercial; permitird una clara division de tareas para el logro de metas de manera



efectiva.

= Comprobar si, el principio de jerarquia dentro de la epresa de subcontratacion - area

comercial, reflejara los niveles de autoridad.

= Precisar si, el nivel de centralizacion que existe en la empresa de subcontratacion - &rea

comercial, incide en la satisfaccion de los colaboradores.

1.3. Justificacion o Importancia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion desarrollado sobre la empresa de subcontratacion -
area comercial se justifica en base a los conocimientos cientificos y practicos, desarrollando
indicadores efectivos para conocer la administracién generada por parte de los directivos de la
empresa durante el periodo de 6 meses.

La justificacion nos lleva a comprender la importancia del presente estudio y los criterios a tener
en cuenta son: el aporte tedrico, el aporte practico y la pretension de que se convierta en una
fuente bibliografica para otros estudios.

El aporte tedrico del estudio que se prevé tiene en cuenta dos variables fundamentales: el
disefio organizacional y el resultado empresarial. Los cuales nos permitiran aportar teGricamente
al campo del conocimiento de la administracion de negocios globales. A través del disefio
organizacional, se desea organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacion que faciliten la
implementacién de la estrategia, el flujo de procesos y el relacionamiento entre las personas y la
organizacion, con el fin de lograr productividad y competitividad. Lo cual, incidiria en el
resultado empresarial ya que las acciones gerenciales en ejercicio, aplicarian los principios

administrativos para disefiar una organizacion con objetivos claros, personal orientado hacia los



resultados, implementacién de procesos operativos que conduzcan a la eficacia y lograr armar un
equipo de trabajo con mentalidad ganadora, superando los errores internos.

El estudio (Daft, 2013), titulado Teoria y Disefio Organizacional; servira de punto de
partida para la mejora del disefio organizacional y su incidencia en el resultado de la Empresa de
subcontratacion - area comercial, ya que se sugerird un disefio organizacional basado en el
modelo orgéanico, que podré ser utilizado por otras empresas mineras a nivel nacional. Cabe
resaltar que una empresa debe organizar el trabajo, a las personas y a los procesos para poder
cumplir con su misién y utilizar la retroalimentacion para corregir errores que se presentan en el
dia a dia.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de determinar el tipo de disefio
organizacional y su incidencia en el resultado empresarial, lo cual generara beneficios no solo a
la empresa sino también a los colaboradores, Ilevdndonos al desarrollo administrativo esperado.

Los resultados de esta investigacién podran sistematizarse en una propuesta para ser
incorporado como conocimiento, ya que se estaria demostrando que un buen disefio
organizacional optimiza el resultado empresarial dentro cualquier empresa. Ademas, se pretende

que el estudio se convierta en una fuente bibliogréafica para otros estudiantes

1.4. Delimitacion de la Investigacion
1.4.1. Delimitacion Temporal

El presente estudio investigd la presencia del problema durante los Gltimos 6 meses;
iniciandose en el mes de Agosto del 2017 hasta el mes de Febrero del 2018.

1.4.2. Delimitacion Espacial



La presente investigacion se llevo a cabo en el contexto empresarial de la empresa de
subcontratacion - area comercial., cuya zona de operaciones esta ubicada exactamente en Praga,
capital de la Republica Checa - Europa.

1.4.3. Delimitacion Social

Los sujetos informantes fueron 30 colaboradores que laboran en la empresa de
subcontratacion, los cuales responderén a las afirmaciones de una encuesta tipo Likert.
1.4.4. Delimitacion Conceptual

La delimitacion conceptual de la presente investigacion parte de la linea de
investigacion: globalizacion, economia y administracion. En la especialidad de Administracion
de Negocios Globales en el area de la gestién empresarial. Asimismo, se toma en cuenta las
lineas de investigacion aprobado por el Vicerrectorado de la Universidad Ricardo Palma.
1.5. Limitaciones de la Investigacion
1.5.1. Tiempo

Las limitaciones consideradas son de orden temporal y se ha determinado un cronograma
factible para el propdsito de la investigacion.
1.5.2. Financiamiento

Los pasajes y estadias se cubrieron de manera personal para viajar a la Republica Checa -
Praga para la recopilacion de los datos y los gastos demandados para la obtencion del titulo
profesional.
1.5.3. Informacion

Se tendra el acceso a la informacion pertinente para llevar a cabo el presente estudio.

De lo expresado tanto en tiempo, aspecto financiero y de informacion nos lleva a

determinar que el estudio es viable.
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CAPITULO I

1. Marco Teorico y Conceptual

Demografia, la Republica Checa esta situada en Europa central, tiene una
superficie de 78.870 Km2 con una poblacién de 10.578.820 personas, de los cuales 5
187 501 de poblacion masculina 'y un 5 380 500 de poblacion femenina con una
densidad de poblacion de 134 habitantes por Km2.

Economia, el PIB per cépita de la Republica Checa es un muy buen indicador del
nivel de vida de un pais, en el 2017 fue de 18.100€ euros, por lo que se encuentra en el
puesto 42 de los 196 paises del ranking de PIB per cépita. Asimismo, su deuda publica
fue de 68.500 millones de euros, con una deuda del 34,6% del PIB. Su deuda per cépita
es de 6.475€ euros por habitante. Sin embargo, aun manteniendo su deuda, el indice de
Desarrollo Humano, que elabora las Naciones Unidas para medir el progreso de un pais
y nos muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica que los checos tienen una buena
calidad de vida. Aunque Praga pertenece a la Union Europea, debido a que el resto de
los paises miembros dudan de su estabilidad econdmica, de momento mantiene su
propia moneda. La moneda oficial de la Republica Checa es la corona checa cuya
abreviatura es CZK. Otro datos resaltantes son la tasa desempleo que es un 2,2%, siendo
considerado el pais con menos tasa de desempleo del mundo y que se encuentra en el
puesto 30 de los 190 que conforman el ranking Doing Business, que clasifica los paises
segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios.

Sistema politico, la Republica Checa es una Democracia parlamentaria El derecho
civil esta basado en el sistema legal austro-hungaro, actualmente en la etapa final de
armonizacion con la legislacion de la Union Europea. El actual presidente de la

Republica Checa es Milo§ Zeman quien ejerce las funciones del Jefe de Estado. Hasta el


https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Checa
https://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_civil
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_civil
https://es.wikipedia.org/wiki/Legal
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_la_Rep%C3%BAblica_Checa
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_la_Rep%C3%BAblica_Checa
https://es.wikipedia.org/wiki/Milo%C5%A1_Zeman
https://es.wikipedia.org/wiki/Jefe_de_Estado

11

afio 2013, el presidente era elegido por las dos camaras del Parlamento en sesion
conjunta, para un mandato de 5 afios y sélo podia ser reelegido una vez. Sin embargo,
desde 2013, el presidente es elegido directamente por el pueblo, con segunda vuelta. El
mandato presidencial es de 4 afios en funcion de los resultados obtenidos en

las elecciones parlamentarias. Su poder Legislativo se basa en un Parlamento bicameral.
La Cémara de Diputados (200 escafios) cuenta con elecciones parlamentarias que se
realizan cada cuatro afios, el Senado cuenta con 81 senadores, elegidos para el periodo
de 6 afos, una tercera parte del Senado se renueva en elecciones cada dos afios.

Sistema social, se puede decir que la Republica Checa ofrece una buena calidad
de vida para sus habitantes, ya que segun el estudio Mercer el costo de vida en Praga
esta en la posicion 124 entre 209 ciudades en el mundo y la calidad de vida se encuentra
ubicada en la posicion 69 entre 231 ciudades en el mundo. Una vivienda estandar tiene
agua corriente y bafio completo, poseen calefaccién central, suministro de gas y todas
estan conectadas a la red de alcantarillado.

El sistema educativo checo se basa en una larga tradicion que se remonta a 1774,
cuando se instauro la asistencia obligatoria a la escuela. Actualmente existen todos los
niveles de educacion: preescolar (normalmente de 3 a 6 afios), primaria (obligatoria, de
6 a 16 afos), secundaria (4 afos), la universidad y el postgraduado (4-6 afios).

El servicio de salud es considerado muy bueno por la calidad de servicio que
brinda a los habitantes hoy en dia.

Finalmente, se puede indicar que hay diversas actividades turisticas y culturales,
ya que hay numerosos museos y galerias de arte en la Republica Checa (700 en todo el
pais) con una inmensa coleccion de obras. Algunos de ellos estan incluidos en
el patrimonio mundial de la UNESCO. Asimismo, La Republica Checa tambien es

famosa por sus parques naturales y zonas protegidas, cuevas y zoologicos. Los


https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_generales_de_la_Rep%C3%BAblica_Checa
https://es.wikipedia.org/wiki/Legislativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Diputados
https://es.wikipedia.org/wiki/Senadores
http://whc.unesco.org/en/statesparties/cz
http://www.czechtourism.com/sp/a/protected-areas/
http://www.showcaves.com/english/cz/showcaves/Punkevni.html
http://www.czechtourism.com/tourists/search/?searchtext=zoo&searchmode=anyword
http://www.czechtourism.com/sp/health-spa/

deportes méas populares en la Republica Checa, son el hockey sobre hielo, el

fatbol y el golf.

Figura 02: Mapa Politico de Republica Checa
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Fuente: Free World Maps

La relacion entre el Per( y la Republica Checa siempre ha sido muy buena,
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Ilegando a ser aliados. En julio del 2017 se conmemoraron 95 afios del establecimiento

de las relaciones diplomaticas entre el Per( y la Republica Checa en un acto

conmemorativo presidido por el sefior Viceministro de Relaciones Exteriores y el

Embajador de Republica Checa en el Pert, Pavel Bechny, entre otras altas autoridades.

Durante el compromiso se destaco el excelente nivel de amistad, cooperacion y
entendimiento que existe entre ambos paises, basado en un fluido y fructifero dialogo

politico-diplomatico y una agenda bilateral sustantiva en areas de interés comun, e,

igualmente, se reafirmo el compromiso del gobierno peruano de continuar desplegando

sus mejores esfuerzos para continuar ampliando y fortaleciendo la relacion bilateral, asi


http://www.czechtourism.com/sp/health-spa/
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como la proyeccion hacia nuevas esferas de cooperacion, tales como la gestion de
desastres naturales, la ciencia y tecnologia.
Si bien es cierto, nuestras relaciones siguen siendo muy buenas con la Republica

Checa, sin embargo, nuestro intercambio comercial podria ser mejor:

= Resumen de las estadisticas de intercambio comercial en los ultimos afos

Tabla 01: Intercambio comercial Republica Checa - Per( (miles de USD)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Exportaciones 20,461 28,938 40,920 33,483 42,689 33,681 37,724

Importaciones 19,036 17,691 18,424 22,293 15,155 19,872 16,344
Intercambio 39,497 46,629 59,344 55776 57,844 53553 54,068

Balanza 1,425 11,247 22,496 11,190 27,534 13,810 21,380

Fuente: Oficina Checa de Estadistica



Tabla 02: Principales partidas de exportacion checa al Pert en el 2017
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Cddigo
arancelario (sistema
armonizado)

Designacion de la mercancia

Valor
(en miles de délares)

Porcentaje de la
Exportacidn total

5105

3917

7308

8471

5603

8536

8451

Lana y pelo fino u ordinario, cardados o peinados
Tubos y accesorios de tuberia de plastico

Construcciones y sus partes (compuertas de esclusas, armazones para minas),
de fundicidn, hierro o acero

Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos y sus
unidades

Tela sin tejer, incluso impregnada, recubierta, revestida o estratificada

Aparatos para proteccion, y conexion de circuitos eléctricos (interruptores,
conmutadores, relés)

Maquinas y aparatos para limpiar, escurrir, secar, planchar, prensar, blanquear,
teflir, recubrir o impregnar hilados, telas 0 manufacturas textiles

8,563

2,685

2,229

2,089

1,801

1,483

1,235

22,4

7,0

5,8

55

4,7

3,9

3,2
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8467 Herramientas neumaticas, hidraulicas o con motor incorporado, incluso 1,209 3,2
eléctrico, de uso manual
8517 Teléfonos, incluidos moviles, aparatos de emision, transmision o recepcién de 1,066 2,8
voz, imagen u otros datos
2309 Preparaciones del tipo de las utilizadas para la alimentacién de los animales 1,018 2,7
Fuente: Oficina Checa de Estadisticas
Tabla 03: Principales partidas de importacién checa desde el Pert en el 2017:
Cadigo Designacién de la mercancia Valor (en Porcentaje
arancelario (sistema miles de de la
armonizado) ddlares) Importacion
total
0804 Datiles, higos, pifias (ananas), aguacates (paltas), guayabas, mangos y mangostanes, 3,243 19,7
frescos o secos
0901 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café 2,482 15,1
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0805 Agrios (citricos) frescos o secos (especialmente mandarinas) 965 59

2009 Jugos de frutas u otros frutos (incluido el mosto de uva) o de hortalizas, sin fermentar y 621 3,8
sin adicion de alcohol

2817 Oxido de cinc; perdxido de cinc 519 3,2
0810 Las demas frutas u otros frutos, frescos (especialmente arandanos) 391 2,4
1008 Quinua 339 2,1
0307 Sepias congeladas 287 1,7

Fuente: Oficina Checa de Estadistica

Para seguir fortaleciendo el intercambio comercial entre el Per( y la Republica Checa, existe un equipo, llamado Czech Trade, el cual
promueve la economia y el comercio, apoyando a las instituciones y empresas de ambos lados en sus iniciativas y estrategias, encaminadas a
fomentar exportaciones checas al Peru y viceversa. Adicionalmente, se les brinda informacion con respecto a la economia checa, negocios,

legislacidn, sistema institucional y participacion en misiones y/o conferencias
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2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Barrios, D. (2009), Disefio organizacional bajo un enfoque sistémico para unidades
empresariales agroindustriales. Facultad de Minas. Universidad Nacional de Colombia, Sede
Medellin. Cuyo objetivo fue disefiar una metodologia para el desarrollo de estructuras
organizacionales de PYMES agrarias colombianas.

El investigador ha utilizado el método descriptivo-comparativo, de campo.

Como resultado se ha mostrado la relacion de cuéles seran las areas en que se dividiran la
responsabilidad al interior de la estructura (expresado en su organigrama), cudl serd la jerarquia
de estas areas referente a la préctica en el uso de bienes y cuales seran las relaciones de
coherencia y acoplamiento entre éstas. Asimismo, se determiné cuéles puestos de labor son
necesarios, sus funciones, la jerarquia para el refuerzo de la autoridad y la coherencia.

Yagual, F. (2013), Disefio organizacional para la empresa operadora de turismo Carol
Tour S.A del canton salinas de la provincia de Santa Elena. Facultad De Ciencias
Administrativas. Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena. Tuvo por objetivo determinar la
influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa mediante el diagnostico
interno y externo, para el disefio organizacional de la empresa Carol tour S.A. del Canton
Salinas, provincia de Santa Elena.

El investigador ha utilizado el método cualitativa, cuantitativo, descriptiva de campo.

Como solucion se mostro que la creacion del Disefio Organizacional representara la
disposicion de los niveles jerarquicos y funciones internas de la compaiiia por parte de los
colaboradores. La produccion de planes estratégicos o método de accion nos permitiran

establecer los niveles académicos de cada uno de los miembros de la empresa. La organizacion
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propuesta para la compafiia contribuira con el fortalecimiento de la misma, ya que esta
comprendida en un distribucion descentralizada y en la cual, involucra un razonamiento de las
areas departamentales para crear de forma correcta los puestos de trabajo para cada colaborador.

Medina, A. (2015), Disefio de la estructura organizacional del departamento de
interventoria de la unidad estratégica de negocios de acueducto y alcantarillado de EMCALI
EICE ESP. Facultad de Ingenieria. Universidad Militar Nueva Granada. Cuya finalidad fue
disefiar una estructura organizacional mediante estrategias y técnicas frente al reto empresarial
moderno que permita un escenario altamente competitivo para fortalecer el departamento de
Interventoria de la unidad estratégica de negocios de acueducto y alcantarillado de EMCALI
EICE ESP.

El investigador ha utilizado el método descriptivo-comparativo, de campo.

Como consecuencia se mostrd que la correlacion entre la Direccion Financiera con la alta
Direccidn y con las otras Gerencias es significativo para edificar los procesos estratégicos en la
estructura organizacional, de este modo se logran desarrollar los conceptos con respecto a un
estudio Financiero Organizacional, teniendo en cuenta que se diagnostica con fundamento en los
procesos Y la estrategia, pensando en lograr mayores beneficios, superior productividad,
incremento econdmico y financiero.

Barrientos, J. (2016), Propuesta de disefio organizacional para apoyar cambios
estratégicos en Bombas LTDA. Facultad de Economia y Negocios. Universidad de Chile. Cuyo
objetivo fue desarrollar una propuesta de disefio organizacional respetando las nuevas
definiciones estratégicas de la organizacion, mas eficiente y que permita mejorar la estructura
organizacional actual; que relacione la estrategia, los procesos, la estructura y los recursos, de

forma tal de cumplir con los nuevos objetivos estratégicos definidos



19

El investigador ha utilizado el método de corte descriptivo-transversal, de campo.

Como logro se mostrd que la implementacién de la organizacion sugerida (organigrama y
la distribucion de los procesos) benefici6 la efectividad organizacional en términos de
comunicaciones, controles, toma de decisiones y coordinaciones; procurando mantener la
armonia esperada en los niveles de diferenciacion, centralizacion, estandarizacion y ajuste
reciproco, permitiendo que hayan &reas que tiendan a la elaboracion de una estructura organica
que les permita mayor involucramiento en el negocio, incrementando la capacidad de renovar y
crear valor a la organizacion y a cada individuo de los miembros de esta, uno de los principales
objetivos que persigue la alta direccion de Bombas Ltda.

Cruz, W. (2016), La estructura organizacional y el analisis de la capacidad institucional:
un referente en La Universidad De Los Llanos. Facultad de Ciencias Econdémicas. Universidad
Nacional de Colombia. Cuya finalidad fue generar una herramienta metodoldgica de
conceptualizacion y aplicacion para realizar el redisefio y ajuste de la estructura organica de la
Universidad de los Llanos, a partir de las teorias organizacionales.

El investigador ha utilizado el método descriptivo-comparativo, de campo.

Como consecuencia se mostrd que la nueva organizacion debera seguir los prop6sitos de la
universidad, como ser racional con los modelos de gestion organizacional, el método de gestion
de la calidad, el sistema de autoevaluacion vy justificacion, el método de desarrollo
administrativo, el modelo estandar de dominio interno, el sistema de informacion, la
comunicacion institucional, sistemas de gestion ambiental, método de mejora de infraestructura y
compromiso social. Asimismo, la universidad como el Ministerio de Educacion Superior debe
avalar la consecucion de recursos economicos que permitan poseer la planta dptima para el

cumplimento de su mision.
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2.1.2. Nacionales

Barrera, S. y Valverde, E. (2014), Modelo de disefio organizacional para mejorar los
procesos internos de la empresa prestadora de servicios eléctricos Oshiro y Valverde Ingenieros
S.A. de Trujillo en el afio 2013. Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Privada Antenor
Orrego. Cuyo objetivo fue evaluar los procesos internos actuales de la empresa para crear la
mision, visidn, una estructura organizacional segn el modelo de la organizacion y definir las
funciones y responsabilidades.

El investigador ha utilizado el método de corte experimental, de campo.

Como consecuencia se mostré que mediante la implementacion del modelo de disefio
organizacional, se cred la estructura organizacional, considerando las actividades actuales que
desarrolla la compafiia, el cual prueba una visién inmediata y resumida de la forma en que se
articulan las partes del modelo. Se definieron las funciones y responsabilidades de acuerdo al
puesto que ocupan los colaboradores; los cuales son necesarias para maniobrar en cada una de
las partes y unidades al cual pertenezcan internamente de la empresa, de acuerdo al modelo de
trabajo acogido por la empresa.

Estela, R. (2016) Gestion por procesos, disciplina para disefiar la estructura
organizacional del ministerio de salud del Pert — 2014. Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales. Universidad de Piura. Cuyo objetivo fue demostrar que la gestion por procesos
es una disciplina que contribuye en el disefio de una estructura organizacional y funciones de una
entidad publica peruana.

El investigador ha utilizado el metodo de corte no experimental y su disefio es transversal

Como conclusién se mostro que no es viable implementar procesos si no hay estructuras

organizacionales rotundamente definidas. De la misma forma, una adecuada estructura
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organizacional no esta capacitada para operar de modo competente si no aplica procesos
que permitan el trabajo coordinado de cada uno de sus 6rganos y unidades organicas.

Cuadros, R. (2014) La estructura organica y el apoyo organizacional percibido en una
empresa comercializadora con sede en Lima — 2014. Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales. Universidad Ricardo Palma. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
caracter organico de la estructura organizativa y el apoyo organizacional percibido en los
trabajadores de una empresa comercializadora con sede en Lima.

El investigador ha utilizado el método descriptivo correlacional y su disefio es
transversal.

Como resultado se mostré que cooperar a la pericia del uso del constructo sostén
organizacional percibido como instrumento para interpretar como las acciones y practicas de
recursos humanos puede ser evaluadas y monitoreadas en estudios longitudinales con la finalidad
de cooperar a la obtencion de las metas estratégicas en las organizaciones empresariales.
Ademas, contribuir con instrumentos para el conocimiento en las estructuras organizacionales
del grado de estructura organica-mecanica, para reconocer las caracteristicas y circunstancias que
tienen las empresas y posibilitar su discernimiento que les permitan afrontar satisfactoriamente el
ambiente versatil, su contexto interno y las deficiencias organizacionales que necesiten
transformar; asi como direccionar o afianzar su estructura organizacional aplicando un eficiente
disefio organizacional contingente.

Parimango, N. (2016) Propuesta de un disefio organizacional para mejorar la eficiencia
del personal de la Empresa Inversiones Mishel S.A.C. de la ciudad de Trujillo-2014. Facultad
de Ciencias Economicas. Universidad Privada Antenor Orrego. Cuyo objetivo fue elaborar la

propuesta de un disefio organizacional para mejorar la eficiencia del personal de la empresa.
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El investigador ha utilizado el método descriptivo correlacional y su disefio es
transversal.

Como conclusion se mostrd que apoyar a la practica del uso del constructo apoyo
organizacional percibido como herramienta para entender como las acciones y précticas de
recursos humanos puede ser evaluado y monitoreado en estudios longitudinales con el fin de
cooperar al logro de las metas estratégicas en las organizaciones empresariales. También, aportar
instrumentos para el conocimiento en las estructuras organizaciones del grado de estructura
organica-mecénica, para identificar las caracteristicas y circunstancias que tienen las empresas y
posibilitar su conocimiento que les permitan revolverse satisfactoriamente el entorno versatil, su
contexto interno y las deficiencias organizacionales que necesiten corregir; asi como direccionar
o fortalecer su estructura organizacional aplicando un efectivo disefio organizacional

contingente.

2.2. Bases teorico cientificas

Los estudios sobre el disefio organizacional y el resultado empresarial han concitado
interés de investigadores y empresarios de encontrar la mejor manera de estructurar las
organizaciones para el cumplimiento de sus metas es por eso que desde las culturas antiguas que
habitaron nuestro mundo, se han venido manifestando un alto dinamismo, en correspondencia
con el desarrollo politico, econémico, social y tecnoldgico, asi como con las transformaciones
operadas en el entorno en el que se desempefian las organizaciones contemporaneas.

El Disefio Organizacional es basicamente un proceso en el que las empresas buscan
Optimos resultados, a través de la implantacion de estrategias acordes a la actividad de la

empresa, considerando los factores internos y externos a su alrededor. De tal forma, que las
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tomas de decisiones por parte de los directivos estén vinculadas a las metas y objetivos
fijados por la empresa, para que puedan ejecutarse eficazmente en beneficio de la organizacion.

Seguln el economista (Adam Smith, 1776), esta estructura formal surge como una
necesidad para ejecutar una segmentacion de las actividades internas de una organizacion que les
permita principalmente obtener los objetivos mediante organigramas, manuales y la interaccion
de los principios de la organizacion como la division de trabajo, jerarquia, compromiso,
delegacion, unidad de autoridad, trecho de control y ecuanimidad en la carga de trabajo, entre
otras.

Segun el ingeniero (Frederick Taylor, 1911), quien propuso la teoria de la administracion
cientifica basada en cuatro principios: planeacidn, preparacion, control y ejecucion. Consiste en
una miscelanea de elementos; los conocimientos, reunidos, analizados, agrupados y clasificados
en leyes y reglas de modo tal de fundar una teoria, acompafiada de un cambio en la conducta
reciproca de los trabajadores y de la gerencia. Resulta una especie de division de los deberes
entre ambas partes y una reciprocidad intima y amable que resulta imposible de lograr bajo la
filosofia del viejo método de administracion.

Segun el ingeniero (Henry Fayol, 1917), quien propuso la teoria clasica, tenia como
principal objetivo incrementar la eficiencia de la compafiia a través de la forma y capacidad de
los 6rganos componentes de la organizacion (departamentos) y de sus relaciones estructurales.

Predominaba el esmero en la estructura organizacional, con los demés elementos de la
administracién, con los principios generales de la administracion, con la departamental. Ese
cuidado con la sintesis y con el enfoque integral permitira una aventajada manera de subdividir
la empresa bajo la centralizacion de un jefe principal. El énfasis en la estructura es su primordial

caracteristica.
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En los conceptos de (Max Weber, 1922), quien propuso el enfoque estructuralismo;
construido por el socidlogo fue de trascendente importancia, en el cual se relaciona la
investigacion de la organizacion social hasta cualquier tipo de institucion. En el estructuralismo
se manejan conceptos basicos como la idea de la estructura, la alineacion de la organizacion de
todas sus partes y la correlacion que tienen entre ellas. De la misma forma, La teoria
estructuralista significa un segmentacién de la teoria de la burocracia y un ligero acercamiento a
la teoria de las relaciones humanas; representa una enfoque critico de la organizacion formal, la
cual pretende nivelar los recursos de la empresa, prestando atencion tanto a su estructura como al
recurso humano, abordando aspectos tales como la correspondencia entre la organizacién formal
e informal, entre los objetivos de la organizacion y los objetivos personales y entre los estimulos
materiales y sociales. Tiene como objetivo primordial estudiar los problemas de las empresas y
sus causas prestando particular consideracion a los aspectos de jerarquia y comunicacion.
Considera que hay cuatro elementos comunes a todas las empresas: autoridad, comunicacion,
estructura de comportamiento, estructura de formalizacion.

El DO es una respuesta al cambio, una estrategia educacional compleja que intenta
modificar las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones para que la empresa
se adapte mejor a las nuevas tecnologias, mercados y cambios del ambiente.

Surgié como una idea préctica de la teoria de la conducta que integra conceptos
relacionados con el hombre, la organizacion y el ambiente con un enfoque sistémico.

El desarrollo organizacional no se trata de una teoria sino es considerado un movimiento
ya que involucra a varios autores con el proposito de aplicar las ciencias de la conducta a la

administracion.
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El Desarrollo Organizacional se puede explicar cdmo una réplica al cambio, una maniobra
educacional con la intencidn de variar creencias, actitudes, valores y estructuras de las
organizaciones de manera que estas pueden adaptarse mejor a nuevas tecnologias, a nuevos
desafios y al aturdidor ritmo al cambio. Las organizaciones deben apoyarse en el Desarrollo
Organizacional, por las siguientes razones:

El D.O. apoya a los administradores y al staff de la organizacion a ejecutar sus actividades
maés eficazmente.

El D.O. provee las herramientas para ayudar a los administradores a asentar relaciones
interpersonales mas efectivas. Muestra a los colaboradores cdmo trabajar efectivamente con
otros en el diagndstico de problemas complejos para investigar soluciones apropiadas.

El D.O. refuerza a las organizaciones a perdurar en un espacio de rapidos cambios como
los que se presentan en las siguientes areas: detonacion de conocimientos, rapida obsolescencia
de los productos, composicion versatil de la fuerza del trabajo y progresiva internacionalizacion
de los negocios.

Segun (Richard Daft, 2007) el disefio organizacional refleja el modo en que se
implementan las metas y estrategias en la organizacion. Este disefio implica la gestion y
planificacidn estratégica que se pretende llevar a cabo para su cumplimiento y consolidacion de
las organizaciones. En el progreso de las organizaciones se han presentado diferentes
concepciones de disefios como el organico el cual esta enfocado en la flexibilidad, el flujo libre y

la adaptabilidad.

2.3. Definicion de Términos Bésicos
El marco conceptual es la aclaracion de los conceptos fundamentales incluidos en el marco

tedrico. Aqui se analizan y articulan los conceptos basicos asociados a la investigacion con el
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objeto de dar sentido al conocimiento que se obtiene de cierta problemaética y servir de guia
a la investigacion.

Disefio Organizacional es el arte de organizar el trabajo y generar mecanismos de
coordinacion que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos y el
relacionamiento entre las personas y la organizacion con la finalidad de conseguir productividad
y competitividad (Tiare, 2012)

Formalizacion es la técnica organizacional de sefialar como, cuando, con qué elementos,
quien y en cuanto tiempo debe ejecutar las tareas. Las normas, instructivos y procedimientos
disefiados para manipular las contingencias afrontadas por la organizacion son parte de la
Ilamada formalizacién. Se trata de un determinante clave de la estructura para el individuo,
debido a que su proceder se vera pautado y directamente afectado por el Impetu o grado de dicha
formalizacion (Sosa, 2013)

Especializacion es el desarrollo por el que un individuo, un colectivo o un organismo se
centran en una actividad concreta o en un &mbito intelectual especifico en vez de comprender la
totalidad de las actividades posibles o la suma del conocimiento” (Humbold, 2017)

Jerarquia es un orden de elementos de acuerdo a su valor. Se trata de la gradacion de
personas, animales u objetos segun criterios de clase, tipologia, categoria u otro topico que
permita desarrollar un sistema de clasificacion. Por lo tanto, supone un orden descendente o
ascendente. Quien ocupa las posiciones mas altas de la escala jerarquica, tiene poder de decision
sobre los demas (Pérez y Merino, 2009)

Centralizacion hace referencia a la concentracion de la toma de decisiones en un solo punto
de la organizacion. Este concepto Unicamente incluye la autoridad formal, como el derecho

inherente en la posicion (Riquelme, 2017)


https://www.webyempresas.com/toma-de-decisiones/
https://www.webyempresas.com/que-es-la-organizacion-para-un-administrador/
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Gestion empresarial —administracion, hacen referencia a las medidas y estrategias llevadas
a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable econdmicamente. La misma tiene en cuenta
infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico. La
gestion empresarial es una de las principales virtudes de un hombre de negocios. Engloba a las
distintas competencias que se deben tener para cubrir distintos flancos de una determinada
actividad comercial en el contexto de una economia de mercado (DefinicionMX, 2017)

Organigrama es la representacion gréafica de la estructura de una empresa en la cual se
incluyen las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen
un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor (BLOGINSIGNIA, 2016)

Subcontratacién es la contratacion que una empresa hace de otra empresa, para que ésta
ultima realice parte de los servicios por los que la primera ha sido contratada directamente.
(Ucha, 2011)

La Gestidn por Procesos o Business Process Management (BPM) es una forma de
organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en la que prima la vision del cliente
sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi definidos son gestionados de modo
estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar
y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los
clientes. No hay que olvidar que los procesos los realizan personas y, por tanto, hay que tener en

cuenta en todo momento las relaciones con proveedores y clientes. (ISOTools, 2018)
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CAPITULO I
3. Hipotesis de la Investigacion
3.1. Hipdtesis General
La determinacién del disefio organizacional incidiré significativamente en el resultado de
la empresa de subcontratacion - &rea comercial en el periodo 2017.

3.2. Hipdtesis Especificas

La formalizacion de la empresa de subcontratacion - area comercial reflejara procesos

internos eficaces.

= La especializacion de los colaboradores de la empresa de subcontratacion - area

comercial, lograra metas de manera efectiva.

= El principio de jerarquia dentro de la empresa de subcontratacion - area comercial,

reflejara los niveles de autoridad.

= El nivel de centralizacidn que existe en la empresa de subcontratacién - &rea comercial

incidira en la satisfaccion de los colaboradores.

3.3. Variables de la Investigacion
Variable independiente (X): El disefio organizacional.
Dimensiones
= Formalizacién
= Especializacion
= Jerarquia
= Centralizacion

Variable dependiente (Y): Resultado empresarial



Tabla 04: Operacionalizacion de variables
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Organizacional

Variables Dimensiones Indicadores Cuestionario Likert
Funciones de cada area I,_a empresa ha definido formalmente las funciones de cada
area
. La empresa ha definido formalmente sus funciones mediante
Funciones de cada puesto .
un perfil de puesto
Formalizacion . _ .
La empresa tiene procedimientos definidos formalmente
Procedimientos de trabajo — —
A pesar de estar definidos los procedimientos no se cumplen
a cabalidad.
Reglas internas de conducta | Se ha definido formalmente las reglas internas de conducta
Disefio

Especializacion

Nivel de especializacion de
areas

La empresa tiene areas especializadas para el desarrollo de
sus actividades

Nivel de especializacion de
puestos

La empresa tiene puestos especializados para cada area

Jerarquia

Nivel Jerarquico

El organigrama de la empresa expresa con claridad los
niveles jerarquicos

Ud. Conoce su posicion jerarquica en la empresa

Centralizacién

Delegacion

En la empresa se practica la delegacion de funciones

Toma de decisiones

En la empresa las decisiones son compartidas

En la empresa las decisiones se centralizan

Resultados

Eficacia

Calidad de servicios para
los clientes

La empresa opera con los estandares de calidad

Financieros

El &rea alcanza las metas de ventas asignadas mensualmente

Satisfaccioén de los
colaboradores

Me siento motivado al trabajar en esta area

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. Método

4.1. Tipo y Método de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se utilizaron principios y teorias
existentes para explorar el comportamiento en una realidad no investigada aun y que no se
pretende construir ninguna teoria, salvo la apropiacion tedrica que nos permite construir un
conocimiento epistémico en un ambito de la ciencia administrativa. Asimismo, el método que se
tiene en cuenta es la inductiva o cualitativa que corresponde a observar en el contexto aplicando
técnicas de recojo de datos para comprender la percepcion de los sujetos, la misma que no es

numeérica.

4.2. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es descriptivo transversal, no experimental, ya que se observo

los fendmenos tal y como se dieron dentro de la empresa, para posteriormente analizarlos.

4.3. Poblaciéon y Muestra de la Investigacion

La poblacion esta constituida por 30 personas del area comercial: staff de apoyo, directivos
y ejecutivos comerciales. La poblacion objetivo esta constituida por los colaboradores del area
comercial; no se esta considerando a los gerentes de la empresa estudiada, por lo que el tamafio

de la muestra es de 30 participantes.

4.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento utilizado para medir las variables estudiadas es un cuestionario con escalas

Likert, la cual ofrece una graduacion de las opiniones de las personas encuestadas.
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La escala ha sido construida en funcion de items que reflejan una actitud positiva o
negativa acerca de nuestras variables y sub-variables consideradas en la investigacion. Cada item
esta estructurado con cinco alternativas de respuesta:

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Al momento de analizar la escala marcara su grado de aceptacion o rechazo hacia la
afirmacion expresada en el item, las fichas técnicas se adjuntan a continuacion y el formato de

cuestionario se podra ver en la seccion apéndice.

3.5. Procedimientos y Recoleccion de Datos
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, como parte del desarrollo de esta
investigacién, se cumplieron las siguientes fases:

Elaboracion del instrumento: Se disefié el instrumento de acuerdo a lo estipulado en
puntos anteriores, el cual const6 de 15 preguntas, repartidas entre las variables principales que
son el disefio organizacional y el resultado empresarial y las sub variables que son la
formalizacion, nivel de especializacion, principio de jerarquia y nivel de centralizacion.

Aplicacion de encuestas: En esta segunda parte, se llevaron a cabo una serie de encuestas,
en base al cuestionario disefiado con las preguntas cerradas, la cual fue enviada por medio de sus
correos electronicos personales y se le pidio a cada participante que marque de acuerdo a la

respuesta que mas se relaciona con lo que piensa.
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Realizacion de las observaciones correspondientes. Durante la aplicacion de las encuestas
y posterior a ellas, se conversé mediante video llamadas, lo cual sirvio de referencia para ampliar
el diagnostico que se presento en el capitulo correspondiente a los resultados obtenidos.

Clasificacion de los cuestionarios recopilados: Se organizaron los 30 cuestionarios ya
resueltos, de acuerdo a las variables que se estudiaron en esta investigacion; con el fin de

procesarlos posteriormente de manera ordenada.

4.6. Tecnicas de Procesamiento de Analisis de Datos

Utilizacion del software de procesamiento: La informacion recolectada por medio de los
cuestionarios, fue procesada mediante el software SPSS.

Anotacion de los resultados: Las afirmaciones, asi como las alternativas de respuestas y los
resultados obtenidos, de cada encuesta realizada, fueron ingresadas en el software SPSS. Todos
estos datos fueron organizados, de acuerdo a las variables de la investigacion a las que
correspondian, para dar una estructuracion mas adecuada a los resultados y procesarlos de una
forma mas ordenada.

Puntajes: Cada afirmacion del cuestionario tuvo un puntaje asignado en base al nivel de
importancia que este tenia para el encuestado, en donde se buscd medir actitudes y conocer el
grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion propuesta. Estas alternativas de
respuesta se basaron en la escala Likert y en base a alternativas simples de respuesta.

Anélisis de datos: A partir de los datos ingresados y de la estructura establecida en el
software SPSS, se busco crear una base de datos fiable, que fue necesaria para mostrar todos los
resultados estadisticos que se desprendieron del instrumento aplicado. Con ello, se lograron
presentar los resultados en el capitulo correspondiente, utilizando figuras circulares y tablas de

frecuencia con su respectiva interpretacion.



5. Resultados y discusion

CAPITULO V

5.1. Datos Cuantitativos y analisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, en base a los objetivos que se

plantearon originalmente en la investigacion:

Figura 03: Nivel de Disefio Organizacional

Disefio Organizacional

= Malo = Regular

Fuente: elaboracion propia

Tabla 05: Disefio Organizacional

Disefio

Organizacional Frecuencia Porcentaje
Malo 12 40.0%
Regular 18 60.0%
Bueno 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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En lo referente a la variable Disefio Organizacional, podemos observar que el 40% de los
trabajadores manifiesta que es Malo y el 60% manifiesta que es Regular.

En general podemos establecer que el disefio organizacional de la Empresa no es el
adecuado, ya que los trabajadores no lo perciben de buena manera, lo cual genera

complicaciones en las labores de estos.

Figura 04: Nivel de Formalizacion

Formalizacion

= Malo = Regular

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 06: Formalizacién

Formalizacién Frecuencia Porcentaje
Malo 11 36.7%
Regular 19 63.3%
Bueno 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a la dimensién Formalizacion de la variable Disefio Organizacional,
podemos observar que el 36.7% de los trabajadores manifiesta que es Malo y el 63.3%
manifiesta que es Regular.
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En general la Formalizacion de los puestos de trabajo en la empresa no son los
adecuados, ya que los trabajadores no entienden del todo las funciones, delimitaciones y
responsabilidades de sus puestos de trabajo.

Figura 05: Nivel de Especializacion

Especializacion

= Malo = Regular

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 07: Especializacién

Especializacion Frecuencia Porcentaje
Malo 16 53.3%
Regular 14 46.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a la dimension Especializacion de la variable Disefio Organizacional,
podemos observar que el 53.3% de los trabajadores manifiesta que es Malo y el 46.7%
manifiesta que es Regular.
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En general la Especializacion de los puestos de trabajo y areas de la empresa son malos,
ya que por lo general no cuentan con areas ni puestos especializados para el desarrollo de las
actividades.

Figura 06: Nivel de Jerarquia

Jerarquia

= Malo = Regular

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 08: Jerarquia

Jerarquia Frecuencia Porcentaje
Malo 20 66.7%
Regular 10 33.3%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a la dimension Jerarquia de la variable Disefio Organizacional, podemos
observar que el 66.7% de los trabajadores manifiesta que es Malo y el 33.3% manifiesta que es
Regular.
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La empresa no tiene definido correctamente los niveles jerarquicos de funciones, con lo
cual los empleados tienen problemas al momento de cumplir o delegar funciones, ya que no

saben exactamente qué lugar ocupan en la organizacion.

Figura 07: Nivel de Centralizacién

Centralizacion

= Malo = Regular

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 09: Centralizacion

Formalizacién Frecuencia Porcentaje
Malo 10 33.3%
Regular 20 66.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a la dimensidn Centralizacién de la variable Disefio Organizacional,
podemos observar que el 33.3% de los trabajadores manifiesta que es Malo y el 66.37%

manifiesta que es Regular.
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La empresa no tiene un buen nivel de definicion de delegacion de funciones ni de toma de
decisiones, con lo cual los empleados no saben a quién acudir en caso de resolucion de

problemas ni el procedimiento de cobmo resolver estos problemas.

Figura 08: Nivel de Resultados

Resultados

= Malo = Regular

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10: Resultados

Formalizacion Frecuencia Porcentaje
Malo 10 33.3%
Regular 20 66.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a la variable Resultados, podemos observar que el 33.3% de los
trabajadores manifiesta que es Malo y el 66.37% manifiesta que es Regular.
La empresa no obtiene un nivel resultados 6ptimos, debido a los problemas de disefio

organizacional que presenta, lo que dificulta las actividades de los trabajadores de la empresa.
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5.2. Andlisis de resultados

= Hipotesis General
HO: El disefio organizacional no influye en los Resultados de la empresa

H1: El disefio organizacional influye en la los Resultados de la empresa

Prueba Estadistica: Prueba no parametrica Chi - Cuadrada

Nivel de significacion: o = 0.05

Tabla 11: Prueba Chi Cuadrado para la Hipétesis General

Resultados
Disefio Malo Regular
Organizacional n % n %
Malo 9 90.0% 3 15.0%
Regular 1 10.0% 17 85.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0%
Total 10 100.0% 20 100.0%
Chi Cuadrado= 16.625 gl=1 p=0.000

Fuente: Elaboracion propia

Segun la prueba Chi Cuadrado, podemaos establecer que se acepta la hipotesis alternativa
donde que el Disefio Organizacional influye en los Resultados de la empresa (p=0.000 <0.05).
Por tal motivo discernimos que a mejores niveles de Disefio Organizacional, se obtiene

mejores niveles de Resultados en la empresa.

De la variable resultados se desprenden los indicadores calidad de servicios para los
clientes, financieros y satisfaccion de los colaboradores. Se observa, respectivamente, que los
colaboradores no consideran que se cumpla con los estandares de calidad en el servicio debido a
las dificultades originadas por un inadecuado disefio organizacional, mala comunicacion y una
deficiente estructura organizacional. En los resultados financieros percibimos que el area alcanza
las metas de ventas asignadas mensualmente, por tanto hay una conciencia de responsabilidad

respecto a sus funciones, a pesar de que este se encuentra ausente dentro de la organizacion.
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Ademas, las comisiones son muy importantes como incentivo para los colaboradores, lo
cual es beneficioso para la empresa, ya que de esta forma la empresa conduce a los empleados a
elevar y mantener su nivel de produccién. Respecto a la percepcion de los colaboradores sobre la
motivacion que perciben dentro de la empresa, se observa que no existe una opinién. Por lo
tanto, la empresa debe de tener en cuenta que es un ente que por si solo no puede alcanzar sus
objetivos ya que siempre necesita personas que la ayuden a lograr sus metas. Cuando no existe
una comunicacion efectiva, el colaborador puede tener un sentimiento de falta de pertenencia a la

empresa y reconocimiento, ocasionando la falta de interés por su trabajo.
= Hipotesis Especifica 1
HO: La Formalizacion no influye en los Resultados de la empresa

H1: La Formalizacion influye en los Resultados de la empresa

Prueba Estadistica: Prueba no paramétrica Chi - Cuadrada

Nivel de significacion: a= 0.05

Tabla 12: Prueba Chi Cuadrado para la Hip6tesis Especifica 1

Resultados
Malo Regular

Formalizacion

n % n %
Malo 7 70.0% 4 20.0%
Regular 3 30.0% 16 80.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0%
Total 10 100.0% 20 100.0%
Chi Cuadrado=7.177 gl=1 p=0.007

Fuente: Elaboracién propia

Segun la prueba Chi Cuadrado, podemaos establecer que se acepta la hipotesis alternativa

donde que la Formalizacion influye en los Resultados de la empresa (p=0.007 <0.05).



41

Por tal motivo discernimos que a mejores niveles de Formalizacion, se obtiene mejores

Resultados en la empresa.

De los datos obtenidos, se observa que es muy relevante que se tiene conciencia de que deberia
existir una formalidad, sin embargo la mayoria coincide en que no existe una definicion de las
funciones de cada area, afectando asi la organizacion al momento de cumplir sus metas. Del
mismo modo, al momento de ingresar a la empresa, los colaboradores reciben una indicacién
sobre sus funciones, sin embargo, no se cumplen a cabalidad ya que no existe una formalidad
correspondiente, ocasionando que los colaboradores realicen funciones que no les corresponden.
La opinion respecto a los procedimientos de la empresa, es parcial, lo cual corrobora que
los procedimientos de la organizacion no son formales del todo. Lo mismo sucede con el
reglamento interno de conducta, ya que se observa que los colaboradores en su mayoria opinan
que dentro de la organizacién no se ha definido, por lo que se puede discernir que dentro de la
organizacion no hay una division clara y concreta sobre las normas internas de convivencia de
los colaboradores, mucho menos, los derechos, deberes, incentivos y sanciones no estan
especificados. Lo cual puede ocasionar desarmonia entre el empleador y los empleados cuando

se trate de resolver conflictos internos.

= Hipotesis Especifica 2
HO: La Especializacion no influye en los Resultados de la empresa

H1: La Especializacion influye en los Resultados de la empresa

Prueba Estadistica: Prueba no paramétrica Chi - Cuadrada

Nivel de significacion: [1 = 0.05
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Tabla 13: Prueba Chi Cuadrado para la Hipotesis Especifica 2

Resultados
Malo Regular

Especializacion

n % n %
Malo 10 100.0% 6 30.0%
Regular 0 0.0% 14 70.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0%
Total 10 100.0% 20 100.0%
Chi Cuadrado=13.125 gl=1 p=0.000

Fuente: Elaboracién propia

Segun la prueba Chi Cuadrado, podemos establecer que se acepta la hipétesis alternativa
donde que la Especializacion influye en los Resultados de la empresa (p=0.000 <0.05).
Por tal motivo discernimos que a mejores niveles de Jerarquia, se obtiene mejores niveles

en los Resultados de la empresa.

Se observa que los colaboradores opinan que la empresa no cuenta con areas especializadas
para el desarrollo de las actividades en grupo. Del mismo modo, los colaboradores opinan que la
empresa de subcontratacion no tiene puestos especializados en las areas, lo que nos lleva a
pensar que se tiene que mejorar las descripciones de puestos laborales ya que son esenciales para
la correcta gestion de los colaboradores, ayudando asi a maximizar el potencial y productividad
del mismo dentro del mercado, porque si no ocurriese la mejoria, se podria seguir perdiendo mas

clientes potenciales.

= Hipotesis Especifica 3
HO: La Jerarquia no influye en la los Resultados de la empresa

H1: La Jerarquia influye en los Resultados de la empresa
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Prueba Estadistica: Prueba no paramétrica Chi - Cuadrada

Nivel de significacion: o = 0.05

Tabla 14: Prueba Chi Cuadrado para la Hipotesis Especifica 3

Resultados
Malo Regular

Jerarquia

n % n %
Malo 10 100.0% 10 50.0%
Regular 0 0.0% 10 50.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0%
Total 10 100.0% 20 100.0%
Chi Cuadrado= 7.500 gl=1 p= 0.006

Fuente: Elaboracion propia

Segun la prueba Chi Cuadrado, podemos establecer que se acepta la hipétesis alternativa
donde la Jerarquia influye en los Resultados de la empresa (p=0.006 <0.05).

Por tal motivo discernimos que a mejores niveles de Jerarquia, se obtiene mejores niveles
en los Resultados de la empresa.

Se observa que el organigrama de la empresa no expresa con claridad los niveles
jerarquicos, lo que demuestra la ausencia de niveles de autoridad establecidos. Ademas, los
colaboradores no conocen su posicion jerarquica en la empresa generando problemas internos en

la comunicacion entre las areas.

= Hipotesis Especifica 4
HO: La Centralizacion no influye en los Resultados de la empresa

H1: La Centralizacion influye en los Resultados de la empresa

Prueba Estadistica: Prueba no parametrica Chi - Cuadrada
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Nivel de significacion: a= 0.05

Tabla 15: Prueba Chi Cuadrado para la Hipdtesis Especifica 4

Resultados
Malo Regular

Centralizacion

n % n %
Malo 6 60.0% 4 20.0%
Regular 4 40.0% 16 80.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0%
Total 10 100.0% 20 100.0%
Chi Cuadrado= 4.800 gl=1 p=0.028

Fuente: Elaboracion propia

Segun la prueba Chi Cuadrado, podemos establecer que se acepta la hipdtesis alternativa
donde la Centralizacion influye en los Resultados de la empresa (p=0.028 <0.05).

Por tal motivo discernimos que a mejores niveles de Centralizacion, se obtiene mejores
niveles en los Resultados de la empresa.

Se observa que los colaboradores coinciden en que las decisiones internas de la empresa
son tomadas por grupos reducidos administrativos, lo que nos demostraria que las decisiones no
involucran el sentir de los demés colaboradores generando la posibilidad de que haya
distorsiones y errores personales en el proceso. Asimismo, se practica la delegacion de
funciones, lo que genera en muchas ocasiones sobrecarga de trabajo, estrés, desorganizacion,

incumplimientos, entre otros inconvenientes.

5.3. Discusién de resultados
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Los resultados obtenidos en esta investigacion comprueban las hipotesis propuestas. Se
afirma que la determinacién del disefio organizacional incide en el resultado empresarial,
comprobando que si bien es cierto se tiene conciencia de la organizacién formal, sin embargo no
existe un instrumento detallado preparado por la empresa, donde se especifiquen las funciones a
realizar. Con relacion al manual de organizacién y funciones, Chiavenato (2002) en su libro
Gestion del Talento Humano agrega: “el disefio de los cargos es el proceso de organizacion del
trabajo a traves de las tareas necesarias para desempefiar un cargo especifico. Incluye el
contenido del cargo, las calificaciones del ocupante y las recompensas de cada cargo para
atender las necesidades de los empleados y de la organizacién” Por consiguiente y respecto a lo
mencionado anteriormente en la figura 04 y la tabla 06 se puede concluir que la formalizacion de
la empresa reflejaria procesos internos eficientes corroborando que no hay una divisién clara y
concreta de las funciones y responsabilidades de los colaboradores y que la elaboracion de un
manual de organizaciones y un reglamento interno es vital para la continuidad de la empresa.

Ademas, de acuerdo a la figura 08 y la tabla 10, no se presta la debida importancia a la
motivacion profesional de sus colaboradores, obstaculizando la obtencion de nuevos
conocimientos y habilidades para el crecimiento personal. Segun Adam Smith (1776) en su libro
La Riqueza de las Naciones demuestra la manera de aumentar la riqueza de las naciones
mediante la division del trabajo, la especializacion y la cooperacién de las fuerzas laborales en
diferentes tareas y roles con el objetivo de mejorar la eficacia.

De la percepcion del principio de jerarquia basado en los datos obtenidos de los figura 06 y
la tabla 08 respectivamente, concluimos que la empresa no expresa con claridad los niveles de
autoridad, por lo tanto los colaboradores no conocen su posicion jerarquica dentro de la empresa,

lo cual, genera problemas internos ya que no existe una buena comunicacion entre las areas.
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Validamos que si hubiese un principio determinado de jerarquia dentro de la empresa estos
se verian reflejados en los niveles de autoridad, haciendo tornando a los procesos internos de
manera agil, esta hipotesis, confirma lo dicho Hernandez y Rodriguez (2011) en su libro
Introduccién a la Administracion agrega “Fase del proceso administrativo en la que se aplican las
técnicas administrativas para estructurar una empresa u organizacion social, definiendo las
funciones por &reas sustantivas, departamentos y puesto, estableciendo la autoridad en materia de
toma de decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas unidades, asi como
las lineas de comunicacion formal para facilitar la comunicacion y cooperacion de los equipos de
trabajos, con la finalidad de alcanzar los objetivos y estrategias”.

Por ultimo, segln la figura 07, la empresa toma decisiones de manera centralizada, ya que
las mismas son tomadas por grupos reducidos que administran la compafiia, demostrando
muchas veces las decisiones no involucran el sentir de los colaboradores. Segun Weber (1947)
“La distincion basica entre poder y autoridad. El poder involucra la fuerza y sélo es un factor
importante como proceso interno en las organizaciones en casos como: campamentos, de mano
de obra esclava, algunas prisiones, algunas escuelas y cosas relacionadas. En cambio, la
autoridad es una forma de poder que no implica poder, mas bien involucra una “suspension de
juicio” de parte de sus receptores. Se ejecutan las directrices o las érdenes, porque Se cree que
deben de llevarse a cabo™.

La delegacién de funciones, sin previa coordinacién generaria distorsiones y errores
personales en los procesos internos, asi como sobrecarga de trabajo y estrés, provocando que las
lineas de comunicacion sean mas distanciadas y ocasionen demoras y un mayor costo
operacional. Validando de esta la hipdtesis sobre el nivel de centralizacion que existe en la

empresa no generaria una toma de decisiones acertadas.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

Las principales conclusiones obtenidas de la presente investigacion se resumen en los
siguientes aspectos:

1. El estudio establece que se tiene conciencia de la organizacion formal y las funciones que
debe cumplir cada colaborador en la empresa. Se comprueba de acuerdo a los datos
recogidos que los colaboradores saben que el manual de organizacion y funciones es
muy relevante. Este hallazgo contrasta con la descripcion de la realidad donde se observa
que dicho manual administrativo no existe. Asi mismo; se puede discernir que los
colaboradores afirman en su totalidad que los indicadores de resultados en su area son
siempre favorables. Por tanto, hay una conciencia de responsabilidad respecto a sus
funciones informales, pero si repentinamente se le asignen mas labores, el concentrarse
en las metas no seria una prioridad, por lo tanto la eficacia se veria afectada,
observandose una iniquidad laboral. Esto confirma que el disefio organizacional incide
significativamente en el resultado empresarial, por lo que se comprueba que la
organizacion formal es muy importante para definir roles y tener un mejor desempefio de
los colaboradores.

2. De acuerdo a los datos recogidos se observa, que en la organizacion no se respeta el
reglamento interno, lo que incide en un alto grado de informalidad, por lo que se puede
discernir que no hay una division clara y concreta de las funciones y responsabilidades de
los colaboradores. Asimismo, no existe un conocimiento claro de sus deberes y derechos.

Esto ocasiona desarmonia entre el empleador y los colaboradores cuando se trate de
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resolver conflictos internos. Confirmando estos resultados que el disefio organizacional
tiene un grado importante de incidencia con la formalizacion de la empresa.

Concluimos que la empresa, no cuenta con areas especializadas para el desarrollo de las
actividades en grupo. Asimismo, es muy relevante que la empresa de subcontratacion no
tiene puestos especializados en las areas, lo que nos lleva a pensar que se tiene que
mejorar las descripciones de puestos laborales ya que son esenciales para la correcta
gestion de los colaboradores, ayudando asi a maximizar el potencial y productividad del
mismo dentro del mercado, ya que si no mejora, podria seguir perdiendo mas clientes
potenciales. Confirmando que la especializacion de las areas y los puestos lograrian
metas de manera efectiva.

De la percepcion del principio de jerarquia basado en los datos obtenidos concluimos que
la empresa no expresa con claridad los niveles de autoridad, por lo tanto los
colaboradores no conocen su posicion jerarquica dentro de la empresa, lo cual, genera
problemas internos ya que no existe una buena comunicacién entre las areas. Validamos
que si hubiese un principio determinado de jerarquia dentro de la empresa estos se verian
reflejados en los niveles de autoridad, tornando a los procesos internos de manera agil.
Validando la hip6tesis que la jerarquia incide significativamente en que la empresa opere
con estandares de calidad.

Concluimos, segun la figura 06 que la empresa toma decisiones de manera centralizada,
porque las mismas son tomadas por grupos reducidos que administran la compafiia,
demostrando muchas veces las decisiones no involucran el sentir de los colaboradores. La
delegacion de funciones, sin previa coordinacion generaria distorsiones y errores

personales en los procesos internos, asi como sobrecarga de trabajo y estrés, provocando
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que las lineas de comunicacion sean mas distanciadas y ocasionen demoras y un mayor
costo operacional, evidenciando la obstaculizacion para la obtencion de nuevos
conocimientos y habilidades para el crecimiento personal. Por tanto, validamos que la

centralizacion influye en la motivacion de los colaboradores.
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6.2. Recomendaciones

1. Sugerimos que un disefio organico sumado a una gestion de procesos de negocio que
mejoraria tanto el desempefio (eficiencia) como los resultados (eficacia) llevando a la
empresa de subcontratacion a un funcionamiento 6ptimo. Con la insercion de un disefio
organizacional de modelo orgéanico repercutiria de manera favorable en la gestion de la
empresa de subcontratacion ya que al tener una conciencia de trabajo por conviccion, no
existe la necesidad de obligar a los colaboradores a cumplir sus funciones, por el
contrario, brindarle las facilidades con un disefio mas flexible, de flujo libre, podrian
mejorar la comunicacion en la organizacion, promoviendo un ambiente de trabajo
armonioso contribuyendo a la difusion de la identidad corporativa entre los empleados
estimulando la confianza y un clima interno positivo. Con la gestién de los procesos de
negocio permitira que la empresa optimice sus procesos, estandarice sus actividades,
obtenga una mayor transparencia y mejore el cumplimiento, enfocandose en la mejora

continua.



Figura 09: Nuevo Organigrama de la Empresa de Subcontratacion

Gerencia Praga
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2. Yaque la empresa, no conoce el verdadero valor e impacto de la formalizacion, a medida
que se elabora el reglamento interno, teniendo en cuenta las necesidades de la
organizacion y lo mas importante, la norma laboral vigente para salvaguardar los
derechos de sus colaboradores se ira resolviendo los problemas que afectaban la
rentabilidad del negocio. Por lo tanto, si sumamos las buenas practicas de la empresa
aplicando reglamento interno como herramienta que regule las relaciones internas,
sanciones, los beneficios y las obligaciones de la compafiia, trazando el vinculo laboral
claro y preciso entre empleador y empleado los resultados mejoraria.

3. La motivacion de los colaboradores no debe basarse solamente en los esfuerzos
individuales, ya que una organizacién con un buen disefio organizacional y con una
especializacion enfocada al desarrollo de las competencias cognitivas de los
colaboradores alienta y promueve a sus integrantes para su logro. Teniendo asi un doble
efecto: evitar que los esfuerzos de los empleados se dispersen, conduciéndolos a
objetivos y campos que son ajenos a los que se proponen la empresa y asegurarse de que
todos conocen bien las oportunidades presentadas por la organizacion.

4. La organizacién requiere operar y cumplir con los objetivos asignados, para lo cual se
emplea el principio de jerarquia que es fundamental para conocer los niveles de autoridad
que canalicen rutas definidas y predecibles, agilizando los procesos internos ya que tiene
como objetivo presentar de forma clara, objetiva y directa la estructura jerarquica de la
empresa, esclareciendo los niveles de autoridad.

5. Respecto a la tendencia negativa que ha tenido la centralizacion de las decisiones en la
empresa, se recomienda que las mismas sean tomadas por los niveles mas bajos en la

jerarquia, disminuyendo los atrasos causados por las consultas a los superiores distantes.
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De esta forma la descentralizacion distribuye la autoridad por departamentos o secciones,
basandose en una organizacion funcional. Aprovechando mejor el tiempo y actitud de los

funcionarios para la mejora de la calidad de las decisiones, aumentando la eficiencia.
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APENDICE “A”: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLO
GIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE Se identificaran las | Funciones de cada | Tipo de
La determinacion del disefio INDEPENDIEN | palabras claves a | area investigacion
¢De qué modo el disefio | Determinar el tipo del disefio | organizacional incidira TE partir de los
organizacional incide en el | organizacional 'y como | significativamente en el resultado siguientes concepto | Funciones de cada | Descriptiva
resultado de la Empresa de | incidiria en el resultado de la | de la empresa de subcontratacion - Disefio de: puesto
subcontratacion — area comercial | empresa de subcontratacion - | area comercial en el periodo 2017. organizacional Método de
en Praga — Republica Checa en el | drea comercial en Praga - Formalizacion Procedimientos de | investigacion
periodo 20177 Republica Checa en el ESPECIFICOS Especializacion trabajo
periodo 2017. Jerarquia Descriptivo
ESPECIFICOS La formalizacién de la empresa de Centralizacion Reglas internas de | Transversal.
ESPECIFICOS subcontratacion - &rea comercial VARIABLE Eficacia conducta
¢Coémo la formalizacién de los reflejara procesos internos eficaces. DEPENDIENTE Nivel de Poblacion
procedimientos reflejara procesos | Verificar si, la formalizacion especializacién de | Estard
internos eficaces de la Empresa | contribuira con el sistema | La  especializacion  de  los Resultado areas conformada por
de subcontratacion - érea | organizacional de Empresa | colaboradores de la empresa de empresarial la totalidad (30)
comercial? de subcontratacién — &rea | subcontratacién - area comercial, Nivel de trabajadores de
comercial y se reflejard en | lograra metas de manera efectiva. especializacionde | la Empresa de
¢Cudl es el nivel de | sus procesos internos puestos subcontratacion
especializacién de los puestos y | eficientes. El principio de jerarquia dentro de Nivel Jerarquico
su incidencia en el logro de metas la empresa de subcontratacion - area Muestra
efectivas en cada colaborador de | Determinar si, la | comercial, reflejara los niveles de Delegacion
la Empresa de subcontrataciéon - | especializacion para cada | autoridad. La muestra es
area comercial? colaborador de la empresa de Toma de censal, la
subcontratacion - &rea | El nivel de centralizacion que existe decisiones conformaran los
¢Como el principio de jerarquia | comercial; permitird una | en la empresa de subcontratacion - (30)
determina  los  niveles de | clara division de tareas para | area comercial incidird en la Calidad de trabajadores de

autoridad dentro en la Empresa
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existe y como incide en la
satisfaccion de los colaboradores
en la Empresa de subcontratacion
- area comercial?

el logro de metas de manera
efectiva..

Comprobar si, el principio de
jerarquia de la Empresa de
subcontratacion ~ —  &rea
comercial, reflejard  los
niveles de autoridad.

Precisar si, el nivel de
centralizaciéon que existe en

la empresa de
subcontratacion - drea
comercial, incide en la
satisfaccion de los

colaboradores.

satisfaccion de los colaboradores

servicios para los
clientes
Financieros

Satisfaccion de los
colaboradores

la Empresa de
subcontratacion

Instrumentos
de

recoleccion de
datos

Encuesta
Likert

tipo

Fuente: elaboracion propia
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APENDICE “B”: ENCUESTA

I.  INSTRUCCIONES

A. Los resultados que se obtengan de la presente encuesta seran utilizados
exclusivamente para el desarrollo de la investigacion.

B. La presente encuesta sera aplicada a una muestra seleccionada, ubicadas en
Praga - Republica Checa.

C. La “identidad de las personas” encuestadas, asi como la “confidencialidad” de
sus respuestas, queda plenamente garantizadas.

D. Lea cada pregunta y marque dentro del recuadro la opcion que a su criterio es
la correcta.

1. Laempresa ha definido formalmente las funciones de cada area
= Totalmente de acuerdo
= Deacuerdo
= Neutral
= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo
2. Laempresa ha definido formalmente sus funciones mediante un perfil de puesto
= Totalmente de acuerdo
= Deacuerdo
= Neutral
= Endesacuerdo
= Totalmente en desacuerdo
3. Laempresa tiene procedimientos definidos formalmente
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral
= En desacuerdo

=  Totalmente en desacuerdo
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A pesar de estar definidos los procedimientos no se cumplen a cabalidad.
= Totalmente de acuerdo

= Deacuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

=  Totalmente en desacuerdo

Se ha definido formalmente las reglas internas de conducta
= Totalmente de acuerdo

=  De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa tiene areas especializadas para el desarrollo de sus actividades
= Totalmente de acuerdo
= Deacuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La empresa tiene puestos especializados para cada area

=  Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



10.

11.

12.

El organigrama de la empresa expresa con claridad los niveles jerarquicos
= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Ud. Conoce su posicion jerarquica en la empresa
= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En la empresa se practica la delegacion de funciones
= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En la empresa las decisiones son compartidas

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En la empresa las decisiones se centralizan

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

=  Totalmente en desacuerdo
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13.

14.

15.

La empresa opera con los estandares de calidad

El area alcanza las metas de ventas asignadas mensualmente

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Me siento motivado al trabajar en esta area

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4

APENDICE “C”: DATA DE LA ENCUESTA

Resultado Empresarial

Eficacia

10

11

10

19

11

Disefio Organizacional

Centralizacion

13

21

14

Jerarquia

16

14

12

Especializacion

AFI7 | AFI8 | AFI9 | AFI10 | AFI11 | AFI12 | AFI13 | AFI14 | AFI15

13

12

Formalizacién
AFI1 | AFI2 | AFI3 | AFI4 | AFI5 | AFI6

10

18

11

12

15

15

0
0

13

9

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En

desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo




