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RESUMEN

Desde el mes de abril del 2016 hasta octubre del 2017, en el Fondo de Cooperacion para el
Desarrollo Social - FONCODES, en las etapas de ejecucion y liquidacion de obras, se aplicd
los fundamentos de la gestion del tiempo, de los interesados y de las comunicaciones,
establecidos en la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®), la cual es promovida por el PMI (Project Management Institute).

Para la variable 1 la gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK, el estudio se
abordd desde el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales que se origina en la obra de
Augusto Comte (1857) y Emile Durkheim (1917), con la influencia significativa de Francis
Bacon (1626), John Locke (1704) e Immanuel Kant (1804). Dicho enfoque parte de un
paradigma positivista, cuyo objetivo es explicar y describir casualmente, asi como
generalizar, extrapolar, y universalizar, siendo el objeto de esta investigacion hechos
objetivos existentes y sometidos a leyes y patrones generales.

Por otro lado para la variable 2 plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali
Warma promovidos por FONCODES, se tuvo en cuenta el enfoque hipotético deductivo de
Strike y Posner, (1989) (de arriba abajo), el inductivo de Hume como Gagné(1990) (de abajo
arriba) y el enfogque de proyectos de Dewey (1952) Cada uno de ellos responden a: ;Cémo
se aprende el conocimiento?, ;COmo se organiza el conocimiento? y ¢Cuales son las bases
para la organizacién del conocimiento?

Se ha formulado la Hipotesis cientifica: la gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-
PMBOK se relaciona significativamente con los plazos de liquidacion de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perd, en el afio 2017.

Metodologicamente, en base a la pregunta de investigacion, es una muestra censal,
descriptiva, correlacional y transversal. EI método fue el hipotético-deductivo, porque se

observo al problema, se formul6 las hipétesis y se realizo6 la prueba oportuna.



La poblacion y muestra fue de 83 encargados de liquidaciones de los proyectos CASH
Qali Warma. En relacién a la instrumentalizacion, se han formulado dos instrumentos de
recoleccion de datos y ambos han pasado por los filtros correspondientes, cada uno de ellos
con 52 items y con cinco alternativas de respuestas.

Los resultados de la investigacion, se realizaron mediante el andlisis descriptivo de
las variables y el analisis inferencial para conocer el nivel de correlacion mediante la prueba
de Rho de Spearman, contestando de esta manera a los problemas, verificando el
cumplimiento de los objetivos y rechazando la hipotesis nula. Se lleg6 a la conclusion que
existe una correlacion positiva media de 0,851 puntos entre las variables Gestion de
proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK y los plazos de liquidacion de los proyectos CASH

Qali Warma, la cual se interpreta como de alta fiabilidad.

Palabras claves: gestion de tiempo, gestion de interesados, gestion de
comunicaciones, plazos de liquidacion, proyectos CASH Qali Warma, FONCODES y PMI-
PMBOK.



ABSTRACT

From the month of April 2016 to October 2017, in the Fund for Cooperation for Social
Development - FONCODES, in the stages of execution and liquidation of works, the
foundations of Time Management, Stakeholders and Communications, established in the
Guide of the Fundamentals for Project Management (Guide of the PMBOK®), which is
promoted by the PMI (Project Management Institute).

For variable 1 Project Management under the PMI-PMBOK approach, the study was
addressed from the quantitative approach in the social sciences that originates in the work of
Augusto Comte (1857) and Emile Durkheim (1917), with significant influence of Francis
Bacon (1626), John Locke (1704) and Immanuel Kant (1804). This approach is based on a
positivist paradigm, whose objective is to explain and describe casually, as well as to
generalize, extrapolate, and universalize, the object of this research being objective facts
existing and subject to laws and general patterns.

On the other hand, for the variable 2 settlement periods of the CASH Qali Warma
projects promoted by FONCODES, the deductive hypothetical approach of Strike and
Posner, (1989) (from top to bottom), the inductive of Hume as Gagné (1990) was taken into
account. (from bottom to top) and the project approach of Dewey (1952) Each of them
responds to: How is knowledge learned? How is knowledge organized? and What are the
bases for the organization of knowledge?

The Scientific Hypothesis has been formulated: the management of projects under the
PMI-PMBOK approach is significantly related to the Liquidation Deadlines of the Qali
Warma CASH projects promoted by FONCODES in Peru, in the year 2017.

Methodologically, based on the research question, it is a census, descriptive,
correlational and transversal sample. The method was hypothetico-deductive, because the
problem was observed, the hypothesis was formulated and the test was carried out in a timely

manner.



The population and sample was 83 in charge of liquidations of the CASH Qali Warma
projects. In relation to instrumentalization, two data collection instruments have been
formulated and both have gone through the corresponding filters, each one with 52 items and
with five alternative answers.

The results of the research were carried out by means of the descriptive analysis of the
variables and the inferential analysis to know the level of correlation by Spearman’s Rho test,
thus answering the problems, verifying the fulfillment of the objectives and rejecting the null
hypothesis. It was concluded that there is an average positive correlation of 0.851 points
between the variables Project Management under the PMI-PMBOK approach and the
settlement deadlines of the Qali Warma CASH projects, which is interpreted as highly
reliable.

Key words: time management, stakeholder management, communications
management, settlement deadlines, Qali Warma CASH, FONCODES and PMI-PMBOK

projects.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Introduccién

Segun lo sefialado por la revista electronica (Mundo Azul, 2012, pag. 1) en su articulo
denominado “Micro teorias - fundamentos de direccidn de proyectos”, la direccion de
proyectos se puede aplicar a todos los sectores productivos y actividades. El objetivo se
lograra cuando se obtenga un resultado Unico, en un plazo determinado de tiempo. En esta
micro teoria se definen los conceptos mas importantes de esta disciplina y las caracteristicas
bésicas desde el punto de vista de desarrollo de procesos.

En ese sentido el (Project Management Institute, 2013, pags. 390, 419) a través de la
“Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK?” en su 5ta edicion en USA,
precisa que es posible que todos los grupos de procesos se lleven a cabo dentro de una fase,
en este caso la investigacion se desarrollara dentro de los procesos de liquidacion y los
aspectos relacionados al cumplimiento de plazos. Del mismo modo, el PMI incorpora areas
de conocimiento, donde conceptualiza de manera integral la participacion de los interesados
del proyecto, los cuales son definidos como los afectados de manera positiva o0 negativa con
la ejecucion del mismo. Se debe considerar que la gestion de interesados esta estrechamente
relacionada a las comunicaciones, asimismo para efectos de la presente investigacion, se
desarroll6 en paralelo, la gestion del tiempo. Al realizar un diagnostico preliminar de los
procesos de liquidacion, se determind que para la totalidad de proyectos CASH Qali Warma,
financiados por FONCODES durante el primer semestre del afio 2016, no se cumpli6 con el
plazo programado para los procesos de liquidacion de proyectos, tanto para las
preliquidaciones mensuales, asi como para la liquidacion final de la documentacion
complementaria.

Se cuenta con antecedentes 0 investigaciones previas, que en cierto modo estan
vinculadas con las variables de estudio, desarrolladas a nivel internacional, nacional y local.
Estas informaciones sirvieron para precisar y delimitar el objeto de estudio y por consiguiente

los objetivos de la investigacion.



El problema general es ;Cémo se relaciona la gestion de proyectos bajo el enfoque
PMI-PMBOK vy los plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos
por FONCODES en el Peru, afio 20177

La presente investigacion se justifica en la medida que se ha encontrado la situacion
actual de la investigacién cientifica con sus carencias y limitaciones, el mismo que servira de
fuente de informacion a los funcionarios de FONCODES, donde se financia obras bajo la
modalidad de ejecucion de administracion directa y a través del modelo del nucleo ejecutor,
asimismo podra ser consultado por todas las entidades que ejecutan sus obras bajo el esquema
sefialado, considerando que se basa en las buenas practicas de los fundamentos de direccién
de proyectos promovidas por el Project Management Institute (PMI) .

El objetivo planteado es describir codmo se relaciona la gestion de proyectos bajo el
enfoque PMI-PMBOK vy los plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma
promovidos por FONCODES en el Per(, en el afio 2017,

El marco tedrico contiene los subtemas y/o dimensiones de ambas variables.
Asimismo, se incluyen los planteamientos tedricos cientificos de ambas variables que se
sometieron al contrastar con la realidad de estudio y otorgarle una validacion cientifica.

La hipdtesis alternativa es: La gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK se
relaciona significativamente con los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali
Warma promovidos por FONCODES en el Per(, en el afio 2017. Para un estudio
sistematizado del problema de investigacion, el trabajo esta organizado de la siguiente
manera:

I. Planteamiento del problema. En él se expone la realidad problematica, la
formulacién de los problemas, los objetivos, antecedentes, justificacion, fundamentacion
cientifica y las hipotesis.

I1. Marco metodologico: En esta parte se presenta las variables, definicion conceptual
y operacionalizacién, metodologia, tipos, disefio, poblacién, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos de
medicion, el formato técnico del instrumento de medicion, la prueba de normalidad y el
método de analisis de datos.

I1l. Resultados. Comprende la descripcion de los resultados, la prueba de hip6tesis y
dentro de ello el anlisis paramétrico y no paramétrico.



Finalmente, todo trabajo de esta naturaleza, contiene la discusion de resultados,
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos donde se adjuntan la
matriz de consistencia, los instrumentos de medicidn, los certificados de validez de juicio de

expertos y la base de datos de ambas variables.
1.2 Formulacion del problema y justificacion del estudio

Formulacion del Problema:

Segun sefiala el (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2011, pag. 6), en su publicacion
“Nucleo Ejecutor: Experiencia de Gestion de Proyectos por la Comunidad y sus
Representantes” en Peru, en agosto de 1991 la creacion del FONCODES, fue declarada como
de necesidad nacional y utilidad publica, con el objeto de financiar la ejecucion de proyectos
de inversion social en todo el pais, en el siguiente afio, se dicta la Ley del Fondo Nacional de
Compensacion y Desarrollo Social - FONCODES. La particularidad era que los proyectos
eran presentados por organismos creados por la propia poblacién, (...) municipalidades
Provinciales o Distritales, organismos del Estado, y en general por cualquier institucion o
grupo social que represente a una comunidad organizada y que busque un beneficio para ésta.

FONCODES, desarrolla una serie de procesos en el financiamiento de proyectos,
especificamente en las fases de evaluacion y formulacion, y funcionamiento, empleando para
ello la modalidad de ejecucion de Administracion Directa, tiene como base, el modelo del
Nucleo Ejecutor.

Segun indica el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2014, pag. 5) a través de su
Decreto de Urgencia N° 004-2014 “Decreto de Urgencia que establece medidas
extraordinarias para estimular la Economia” en Pert, precisa que los proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma, materia de la presente investigacion, fueron financiados
con el presupuesto asignado al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), por un
monto de S/. 98 750 225,00 soles, para la elaboracion de estudios de pre-inversion,
expedientes técnicos y ejecucion de obras de infraestructura de cocinas, almacenes y
servicios higiénicos en 400 instituciones educativas publicas del nivel de educacion inicial y
primaria de la Educacion Basica Regular, correspondientes a los distritos que se encuentren

en el quintil I de pobreza.
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La investigacion para la gestion de plazos de Liquidacion de los proyectos de

infraestructura CASH, se desarrolla dentro del siguiente ciclo:

Y N Elaboracion, revision y
— - —’ N - G
Plan de Desarrollo del Elaboracién de Perfil evaluacion del

Programa Qaliwarma y ; ‘ Expediente Técnico
Ministerio de Educacion
Revision de Perfil

i ‘

Priorizacion de IIEE por
parte del Programa Qali
Warma en el quintil |
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|

Constitucion del Nicleo
Ejecutor, suscripcion de ‘
convenios, asignacion |
de profesionales ‘

Ejecucion de la Obra

|

Liquidacion de la Obra

Transferencia de la Obra

Gestion de Plazos de Preliquidaciones y Liquidacion Final

|
|
|
|
|
i
Registro del Perfil por [
UF del FONCODES I
‘ |
1
Evaluacion del Perfil por i
OPI del MIDIS '
|
|
|
o

L

Declaratoria de la
Viabilidad por OPI del ™ =™

Figura 1 Ciclo Detallado de Desarrollo de Proyectos de Infraestructura en FONCODES —
Proyectos CASH Qali Warma

Fuente: Elaboracion propia

Como parte del desarrollo de proyectos de infraestructura, en la etapa de inversion de
obras, en marzo de 2016 la Unidad de Inversién Facilitadora de Oportunidades Econémicas
— UIFOE, a través de su Coordinacion de Liquidaciones de Proyectos, inici6 las actividades
para el reforzamiento del seguimiento de los plazos de los procesos de liquidacion de
proyectos de infraestructura CASH, encontrandose la siguiente problematica:

En Gestion del Tiempo
En la totalidad de proyectos, no se cumple con los plazos perentorios de la preliquidacion
mensual y de liquidacion final de obras. Para el caso especifico de la liquidacion final, se

evalud 16 obras de infraestructura CASH Qali Warma, correspondientes a un anterior grupo
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de inversion, ejecutados el afio 2015 y liquidados hasta el primer semestre del afio 2016,

cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla y grafico:

Tabla 1

Lista detallada de Cumplimiento de Plazos de la Liquidacion Final de Proyectos de

infraestructura CASH Qali Warma financiados el afio 2014

Fecha de
Convenio Terminacién Fecha de Duracién dela  Dias de Retraso de la
del Unidad Fisica de Aprobacion de la Liquidacion Liquidacién Final (Plazo

N° Proyecto Territorial Obra Liquidacidn Final Final Normado: 30 dias)
1 2420140028 ABANCAY  14/03/2016 30/06/2016 108 78

2 2420140027 ABANCAY  23/12/2015 29/04/2016 128 98

3 2120140004 AREQUIPA 02/11/2015 24/05/2016 204 174

4 0320140001 CHICLAYO 30/11/2015 06/04/2016 128 98

5 0320140002 CHICLAYO 15/01/2016 04/03/2016 49 19

6 1920140030 CuUsco 07/08/2015 03/05/2016 270 240

7 1920140027 CUSCO 15/08/2015 18/12/2015 125 95

8 1920140024 Cusco 16/11/2015 24/05/2016 190 160

9 1920140028 CUSsCO 16/07/2015 22/02/2016 221 191

10 0220140020 PIURA 25/10/2015 18/12/2015 54 24

11 0220140018 PIURA 02/12/2015 03/02/2016 63 33

12 0220140021 PIURA 15/10/2015 18/12/2015 64 34

13 0220140019 PIURA 03/12/2015 06/01/2016 34 4

14 2220140014 PUNO 28/08/2015 28/04/2016 244 214

15 2220140013 PUNO 15/10/2015 31/03/2016 168 138

16 2220140011 PUNO 15/12/2015 31/03/2016 107 77

Fuente: Sistema de Gestion de Proyectos de FONCODES al 01/07/2016 — elaboracion

propia
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Figura 2 Cumplimiento de los Plazos de la Liquidacién Final de Proyectos

Fuente: Sistema de Gestion de Proyectos de FONCODES al 01/07/2016 — elaboracion

propia

Entre las causas de la problemética podemos mencionar:

No se desarrolla un plan de gestion de control del tiempo en los plazos del proceso de
liquidacion para los proyectos, es decir se carece de estrategias, acciones concretas, recursos,
flujogramas por actividades, asimismo no se habia asignado responsables en la gestion del
control de plazos.

No se ha establecido una linea base con tiempos estimados por cada actividad, con
los cuales se puede contrastar los resultados reales obtenidos, es decir no se contaba con un
cronograma, con el cual se podria comprimir cada actividad con la implementacion de
acciones preventivas o correctivas.

Se carece de un método de control de tiempos por actividades, por lo cual, no se puede
determinar el avance del desarrollo de las actividades a lo largo de la ruta critica, lo cual
refleja el estado del cronograma.

Se pronostica qué, si la situacion se mantiene, es decir si se siguen presentando los
sintomas y causas identificados, se generara un embalse de obras pendientes de liquidar, del

mismo modo, no se establecera oportunamente los montos desembolsados por FONCODES
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en las obras, lo cual puede generar observaciones por parte de los érganos de control internos
a externos a la entidad.

La alternativa de solucion que plantea la presente investigacion, respecto a la
reduccion de los plazos de liquidacién, es la aplicacion de la gestion de tiempos bajo el
enfoque PMI-PMBOK, la cual promueve las buenas practicas en la gestion de proyectos.

En Gestion de Interesados

Se presenta un deficiente desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion, por parte de
los encargados de los proyectos, lo cual no permite cumplir con la programacion semestral y
anual de liquidaciones de obra.

Las causas que originan la problematica sefialada son:

No se cuenta con un plan de gestion de Interesados en el proceso de liquidacion de
obras, se carece de estrategias adecuadas y mecanismos de control para la participacion de
los interesados a lo largo del proceso de liquidacion, debido a que no se maneja indices de
desempefio del trabajo.

El pronostico es qué, si se siguen presentando los sintomas y causas identificados, se
presentard el incumplimiento permanente de las programaciones semestrales y anuales de
liquidacidn de proyectos, lo cual forma parte de las metas institucionales del FONCODES,
las mismas que son evaluadas y fiscalizadas periodicamente por el Ministerio de Inclusién
Social.

La alternativa de solucion que plantea la presente investigacion, respecto al
desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion, es la aplicacién de la gestion de
interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK, la cual promueve las buenas practicas en la

gestion de proyectos, vinculadas a la participacion de interesados.

En Gestion de las Comunicaciones

Se presenta insatisfaccion de la gestion de control de plazos de liquidacién, por parte de los
interesados en los proyectos, debido a que las comunicaciones formales e informales, tanto
internas como externas son limitadas y no generan impacto relevante en el cumplimiento de
la programacion de liquidaciones de obra.

Como principales causas que generan lo descrito tenemos:
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No se cuenta con un plan de gestion de comunicaciones, respecto a los plazos del
proceso de liquidacion, especificamente en base a las necesidades y requisitos de informacion
que necesitan los interesados intervinientes. Asimismo, no se cuenta con mecanismos de
control de la gestién de las comunicaciones, respecto al cumplimiento de los plazos de
liquidacion.

Se pronostica qué, de continuar presentandose los sintomas y causas sefialados, se
generara una permanente insatisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion,
por parte de los directivos y especialistas de la institucion, tanto de la sede central como de
las unidades territoriales de FONCODES, asi como, por parte de los miembros de los Nicleos
Ejecutores involucrados en los proyectos, lo cual finalmente recae en el deterioro de la
imagen institucional.

La alternativa de solucién que propone el presente estudio, relacionado a la
satisfaccion de la gestion de control de plazos de liquidacion, es la aplicacion de la gestion
de comunicaciones bajo el enfoque PMI-PMBOK, la cual promueve las buenas practicas en

la gestidn de proyectos, vinculadas a la planificacion, gestion y control de comunicaciones.

Finalmente, en base a todo lo precisado, la presente investigacion tiene como objetivo,
describir el grado de correlacion de los fundamentos de direccion de proyectos bajo el

enfoque PMI-PMBOK vy los plazos de liquidacion de proyectos.

Problema General

¢Cdémo se relaciona la gestiéon de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK vy los Plazos de
Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perd,
afo 2017?

Problemas Especificos

Problema Especifico 1

¢De qué manera se relaciona la Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK vy los
Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en
el Per, afio 20177
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Problema Especifico 2
¢De qué manera se relaciona la Gestion de Interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK vy los
Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en

el Perq, afio 20177

Problema Especifico 3

¢De qué manera se relaciona la Gestion de Comunicaciones bajo el enfoque PMI-PMBOK y
los Plazos de Liquidacion de los proyectos Qali Warma promovidos por FONCODES en el
Perd, afio 20177

Delimitacion del Problema:

Las delimitaciones son las siguientes:

Delimitacion temporal

La investigacion tuvo una duracion de 19 meses, se llevé a cabo a partir del mes de febrero
del afio 2016, y culmind el mes de octubre de 2017, estableciéndose la primera etapa de la
investigacion, que duré dos (02) meses, donde se desarroll6 la identificacion y planificacion
de la gestion de los interesados. En la segunda etapa de la investigacidn, con un periodo de
siete (07) meses, se desarrollo el plan de gestion del cronograma, definicion y secuenciacion
de actividades, estimacion de recursos y duracion de las actividades y desarrollo del
cronograma de los procesos de liquidacion de los proyectos. Asimismo, en esta etapa se
planificd la gestion de las comunicaciones de los procesos de liquidacién de obras.
Finalmente, en la tercera etapa con un periodo de diez (10) meses, se control6 el cronograma
de actividades de los procesos de liquidacidn, asimismo, se gestiond y controlé la
participacion de los interesados, por otro lado, se gestiond y controlo las comunicaciones en
base a los fundamentos de la Direccion de los Proyectos (PMBOK), promovida por el Project
Management Institute (PMI).
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Delimitacion espacial

El estudio se desarrolla para los Proyectos de infraestructura CASH ejecutados en quince
(15) Regiones del Peru, que comprenden: Abancay, Ayacucho, Cajamarca, Cerro de Pasco,
Chachapoyas, Chiclayo, Huancavelica, Huancayo, Huanuco, Huaraz, Ica, Piura, Puno,
Tarapoto y Trujillo.

Delimitacion social

Segun sefala el (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015, pag. 35), a través de
su “Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2013 en Peru, la identificacion de distritos con
un enfogue monetario, se obtiene con la comparacién los resultados de las estimaciones de
la pobreza con otras encuestas realizadas por el INEI y a la confrontacidn de estos mismos
resultados con los registros administrativos a nivel distrital proporcionados por los gestores
de los programas sociales, lo cual sirve para identificar a los distritos que se encuentran en el
quintil 1 de pobreza, identificados en base al Mapa de Pobreza. En base a lo sefialado, se
precisa que los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma mejoran las condiciones de
salubridad del servicio de alimentacion escolar de los distritos que se encuentren en el quintil
| de pobreza. La delimitacién de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma dentro

del marco de la politica nacional de Inclusién Social, se muestra a continuacion:
Tabla 2

Ubicacion de los proyectos de infraestructura CASH dentro de la Politica Nacional 2013-
2016

Gobierno Nacional

Politica Nacional: La politica de desarrollo e inclusion
Plan del Sector: -Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM

-Plan Estratégico Institucional 2013-2016 del Ministerio de

Desarrollo e Inclusién Social

FONCODES

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico General - OEG 4 “Incrementar el
ingreso auténomo de los hogares”

Objetivo Estratégico Especifico Objetivo Estratégico Especifico - OEE 6.4. “Contribuir a la

Plan de Accién

Plan Especifico

generacién de mayores oportunidades econdémicas para
los hogares usuarios”

Plan de Accion General: 6.4.2. Mejora del acceso a la
infraestructura econémica.

Plan Especifico 6.4.2.4. Infraestructura para el
mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio
de alimentacién escolar

Fuente: Elaboracion propia
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Delimitacion conceptual

El presente estudio expone los conceptos relacionados al proceso administrativo de
liquidacion de obras, en sus fases de planificacion, programacion y control, asociado a los
fundamentos de gestion del tiempo, de interesados y de comunicaciones, para los proyectos
de cocinas, almacenes y servicios higiénicos que mejoran el servicio de salubridad de la
atencion alimentaria, que ofrece el Programa Qali Warma dentro de las instituciones
educativas de nivel inicial y primaria.

Los alcances de los procesos de liquidacion, se basan en la presentacion de dos (02)
entregables, las fichas de aprobacion de preliquidaciones mensuales y de la liquidacion final
de los proyectos.

Asimismo, los Proyectos de infraestructura CASH Qali Warma, promovidos por
FONCODES, se conforman por obras de edificacion, cuya distribucién se compone de
ambientes como, cocinas equipada, almacén de alimentos, depdsito de combustible, y
servicios higiénicos, en 400 instituciones educativas publicas del nivel de educacion inicial
y primaria de la Educacion Basica Regular. El planteamiento arquitectonico de las
edificaciones, implica el criterio de disefio “marcha hacia adelante”, a fin de evitar la
contaminacion de los alimentos, la distribucion de ambientes y equipamientos se muestra a

continuacion:
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referencial para Instituciones Educativas de 0 a 30 alumnos.
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de alimentacién escolar en las Instituciones Educativas, IEP N° 70301 Catari Leon
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Patacollo, IEP N° ° 70309 Poma Patacollo, IEP N° ° 70640 Huilacaya, IEI N° ° 509 San

Sebastian, distrito de Zepita — Chucuito - Puno”, 2016
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referencial para Instituciones Educativas de 31 a 100 alumnos.

Fuente: FONCODES, proyecto “Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio

de alimentacion escolar en las IE N° 38367 Primaria localidad de LLaghuapampa, IE
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N°38371 primaria localidad Paria huanca, IE N°38372 primaria localidad Ninabamba,

IE°38661 primaria localidad Magnupampa, del distrito de San Miguel — La Mar —

Ayacucho”; Su proyecto Institucion Educativa Primaria N°38371 —Pariahuanca, 2016
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Fuente: FONCODES, proyecto “Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio

de alimentacion escolar en las IE N° 38367 Primaria localidad de LLaghuapampa, IE

N°38371 primaria localidad Pariahuanca, IE N°38372 primaria localidad Ninabamba,

IE°38661 primaria localidad Magnupampa, del distrito de San Miguel — La Mar —

Ayacucho”; Sub proyecto Institucion Educativa Primaria N°38372 —Ninabamba, 2016
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referencial para los servicios higiénicos en Instituciones Educativas de 31 a 100 alumnos.

Fuente: FONCODES, proyecto “Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio

de alimentacion escolar en las Instituciones Educativas, IEP N° 70301 Catari Leon
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Patacollo, IEP N° ° 70309 Poma Patacollo, IEP N° ° 70640 Huilacaya, IEI N° ° 509 San
Sebastian, distrito de Zepita — Chucuito - Puno”, 2016

Delimitacion legal

Segun indica el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2014, pag. 5) a través del decreto de
urgencia N° 004-2014 “Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias para
estimular la Economia” en Pert, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 05.11.204,
precisa que los proyectos de infraestructura CASH, materia de la presente investigacion,
fueron financiados con un monto de S/. 98 750 225,00 soles, para la elaboracién de estudios
de pre-inversion, expedientes técnicos y ejecucion de obras de infraestructura de cocinas,
almacenes y servicios higiénicos en 400 instituciones educativas publicas del nivel de
educacién inicial y primaria de la educacion basica regular, correspondientes a los distritos

que se encuentren en el quintil | de pobreza.

Delimitacion de temporalidad en la aplicacion de metodologia de fundamentos de
proyectos

Segun describe el (Project Management Institute, 2017) en la “Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos PMBOK” en su 6ta Edicion en USA, el 06.09.2017 se publico la
version 6 de la guia de fundamentos de proyectos, motivo por el cual la presente investigacion
se delimita a la aplicacion de la 5ta edicion, ya que el estudio se inicio en febrero del 2016

y culmind en el mes de octubre del afio 2017.

Es preciso sefialar que, en la 6ta Edicion se han establecido nuevas denominaciones
respecto a la 5ta edicion, especificamente para el presente estudio se tiene:

La gestion del tiempo tendrd la denominacion de gestion del cronograma. En la
gestion del cronograma ya no se desarrollard el proceso de estimar los recursos de las
actividades, ya que dicho proceso se ejecutara en la gestion de recursos.

En la gestion de interesados, el proceso de planificar la gestion de interesados se
denominara planificar la participacion de los interesados. Del mismo modo el proceso de
controlar la participacion de interesados, se denominara monitorear la participacion de los

interesados.
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En la gestion de comunicaciones, el proceso de controlar las comunicaciones se

denominara monitorear las comunicaciones.

Justificacion del estudio

Segun lo sefialado por el (Project Management Institute, 2013, pag. 1) a través de la “Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK?” en su 5ta Edicion en USA,
sefiala que el PMBOK contiene un estandar, reconocido a nivel global, es decir es un
documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidas, el
conocimiento del contenido de este estandar evoluciond a partir de las “Buenas Précticas”
reconocidas de los profesionales dedicados a la direccion de proyectos, los mismos que han
contribuido a su desarrollo. En ese sentido, la presente investigacion se desarrolla aplicando
la Guia de fundamentos de la Direccion de los Proyectos (PMBOK) promovida por el Project
Management Institute (PMI).

En base a lo sefialado, la investigacion desde el punto de vista metodoldgico se
justifica porque permite aplicar la guia de fundamentos de direccién de proyectos (PMBOK),
lo cual se evidencia en el mejoramiento de los plazos del proceso de liquidacion de los
proyectos ejecutados por la modalidad de administracion directa y que emplean el modelo

del nucleo ejecutor.

Al respecto, (Strauck Franco & Guillén Arruda, 2014, pag. 156), a traves de su
articulo “La gestion de la comunicacion en los gobiernos locales, una mirada desde la
perspectiva estratégica: analisis del caso peruano” publicado en la Revista Internacional de
Relaciones Publicas, en Pert, informan qué, la concepcidn estratégica de la comunicacion es
un paradigma relativamente nuevo que ha significado un importante cambio en la gestién
organizacional, este cambio en el modelo de gestion es mucho mas evidente en el campo de
las organizaciones empresariales, mientras que en las instituciones publicas y del Estado, esta
concepcion de gestion comunicativa ha tenido un desarrollo méas lento. En ese sentido, esta
investigacion permite determinar la linea base en la gestion de control de comunicaciones en

la etapa de planificacion de los plazos de los proyectos por parte de una entidad publica. Cabe
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resaltar qué, en la presente investigacion, se analiza tres fundamentos de la direccion de

proyectos, como son: la gestion del tiempo, interesados y de comunicaciones.

1.3 Antecedentes relacionados con el tema

Las investigaciones sobre el tema o antecedentes bibliograficos estan constituidas por
articulos cientificos, estudios, memorias, tesis, entre otros; sobre la gestién del tiempo,
interesados y comunicaciones con la guia de fundamentos de direccion PMBOK para la
reduccion de plazos de las liquidaciones de los proyectos de infraestructura CASH Qali
Warma promovidos por FONCODES, que se encuentran ordenados cronoldgicamente por el

afio de publicacion del documento.

Segln (Bendezu, 2016, pag. 13), en su tesis de licenciatura de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos denominada “ La comunicacion interna y su incidencia en el
fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla, Callao,
Pert1”, en Perq, precisa que la comunicacion interna se ha constituido en los ltimos afios, de
acuerdo con las investigaciones teoricas, en una variable estratégica de probada incidencia
en la eficiencia organizacional, esto en virtud de su aporte en la construccion de una cultura
corporativa. Asimismo, cada vez mas, se esta reconociendo el papel clave que cumple la
comunicacion interna en la mejora de la competitividad, y como elemento integrador del
recurso humano, en respuesta a los cambios constantes que se producen en el entorno, y que

obliga a tener sistemas més flexibles y participativos.

Segln (Rodriguez, 2016, pags. 1, 103) en su tesis de grado titulada “Analisis de
Metodologias de Estimacion de Duracion de Actividades en Proyectos de Ingenieria Civil”,
de la Universidad de Chile, Chile, sefiala que actualmente el proceso de planificacion y
programacion de los proyectos es cada vez mas importante debido al aumento de la
complejidad y tamafio de los proyectos que se llevan a cabo. En este contexto, el proceso de
estimacion de la duracion de las actividades de los proyectos comienza a ser muy relevante,
ya que su optimizacién y la identificacion de buenas practicas pueden generar grandes

beneficios en plazos y costos.
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La investigacion tuvo como objetivo general, analizar el uso, aplicabilidad y
efectividad de los diferentes métodos disponibles en la literatura y utilizados en la practica
para estimar la duracion de las actividades en los proyectos de Ingenieria Civil. Como
principales conclusiones, se logra analizar el conocimiento y uso de las metodologias de
estimacion de duracion de las actividades y practicas por parte de los profesionales en
proyectos. Se corrobora un alto conocimiento y uso de los métodos de estimacion por juicio
de expertos y estimacion usando rangos de duraciones, mientras que los métodos de
estimacion anéloga, paramétrica y tormenta de ideas son conocidos y utilizados en menor
medida, seguidos por los métodos de estimacion ascendente, analisis de reservas y estimacion
por tres valores. Se descubre que existe poco conocimiento y utilizacion de la mayoria de las
Técnicas Grupales de Toma de Decisiones, entre las que se encuentran la técnica Delphi,
banda ancha Delphi, Grupo Focal y Grupo Nominal, de las cuales se determinan algunas
ventajas que pueden ser aprovechadas para estimar la duracion de las actividades. En
concordancia con los resultados obtenidos, se comprueba que las variaciones de las
duraciones de las actividades respecto al plan, tienen una influencia importante tanto en la

duracion como en el costo total de un proyecto.

Segun (Ruiz, 2016, pags. 341-342), en su tesis doctoral de la Universidad del Pais
Vasco, titulada: “Inductive Stakeholder Theory, un modelo para la integracion de los
stakeholders en la Gestion Empresarial” en Espafia, concluye que el conocimiento del
conjunto de intereses de los stakeholders pone de manifiesto la existencia de intereses
comunes entre las personas pertenecientes a diferentes grupos de stakeholders,
desvinculando los intereses de una persona determinada al rol que desempefia en la empresa.
En este sentido, cabe considerar como diferentes grupos de stakeholders, definidos en
funcién del rol o de la vinculacidn de las personas con la organizacion, pueden compartir
intereses. Esta afirmacion no necesariamente implica que no puedan existir intereses
heterogéneos y enfrentados en una organizacion entre diferentes grupos de stakeholders, y/o
personas pertenecientes a los mismos, pero no considera que esta sea la Unica opcion
existente en la empresa y evita que el conflicto sea un elemento consustancial de la relacion

entre stakeholders. Esta premisa posibilita superar el tedrico conflicto de intereses entre los

26



stakeholders de una organizacién, propio de la economia clasica y neoclasica y potencia el

desarrollo y aceptacion de la stakeholder theory.

Segun (Caso, 2015, pag. 99), en su tesis de licenciatura de la Universidad Nacional
de Huancavelica, titulada: “Obras por Ejecucion Presupuestaria Directa y el Proceso de
Liquidacion Financiera en la Municipalidad Provincial de Huancavelica periodo 2013 en
Per(, concluye lo siguiente: Los proyectos por la modalidad de Ejecucion Presupuestaria
Directa influyen significativamente en el proceso de las liquidaciones financieras en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, toda vez que es preponderante que las obras
administradas cuenten con una buena Programacion de Recursos, Normatividad y Control de
las mismas para su posterior liquidacion técnico - financiera. Si la obra no se realiza de
acuerdo al expediente técnico, directiva interna y la Resolucion de Contraloria 195-88 CG,
por consiguiente, se estard ejecutando la obra sin cumplimiento de la normativa, lo que
origina problemas de calidad, sobredimensionamiento e incumplimiento de plazo de
ejecucion. Por ello la obra no podrd liquidarse en los plazos establecidos. Que el
incumplimiento del cronograma fisico, cronograma financiero y plazo de ejecucion conlleva
a un deficiente control del proyecto, que terminara con un proyecto con problemas en la

liquidacion financiera.

Segun Freeman, citado por (De Velasco Oria de Rueda, 2015, pag. 38) en su tesis
doctoral de la Universidad Complutense de Madrid, titulada: “La cultura organizacional y la
gestion Stakeholder. Un estudio de caso de la informacion institucional de El Corte Inglés”
en Espafa, propone, qué para que el escenario descrito en la estrategia se ajuste mas a la
realidad, se debe ejecutar lo que se denomina “auditoria de stakeholders”. Se trata de un
proceso que recoge el ambiente externo de la compariia y sobre todo, la red de stakeholders
que afectan o se ven afectados por la organizacion. Es decir, una vez formulada la estrategia,
Freeman propone analizar como afecta cada stakeholder al éxito de la mismay, por lo tanto,
reorientar la misma, en su caso, en funcién de las necesidades de éstos, para asi cumplir con

la vision de la empresa.

27



Segun (Aponte y Pujol, 2012) citado por (Reveron, 2015, pag. 8), en su tesis de grado
de la Universidad La Laguna, titulada: ““ La Gestion del Tiempo™, en Espafia, precisa que la
gestion o administracion del tiempo es un proceso en el que se establecen metas u objetivos
claros, se determinan las herramientas que favorecen la gestion del tiempo, se tiene en cuenta
el tiempo disponible y se verifica el uso que se le da al tiempo, es decir, la percepcion del

control que se tiene del uso del tiempo personal.

Segun (Jaramillo, 2015, pags. 7, 107), en su tesis de magister de la Universidad
EAFIT, titulada: “Estandarizacion de los grupos de procesos de inicio y planeacion para las
areas del conocimiento de la integracion, alcance, tiempo, costo e interesados bajo la guia
del PMI para la gestion de proyectos inmobiliarios en Infraestructura y Vivienda S.A.S”, en
Colombia, precisa que la guia PMBOK establece procedimientos, politicas y formatos para
la gestion de proyectos de infraestructura y vivienda, tomando como referencia el estandar
de la guia metodoldgica de gestion de proyectos del PMI, para los grupos de procesos de
inicio y planeacion en las areas del conocimiento de integracién, alcance, tiempo, costo e
interesados. Asimismo, aplica procesos y practicas recomendadas para gestion de proyectos
de infraestructura, lo cual servira para gestionar sus proyectos de una manera mas acertada y

eficiente.

Segun (Larico, 2015, pags. 30-33) en su tesis de licenciatura de la Universidad Andina
Néstor Caceres Veldzquez, titulada: “Liquidacion Financiera de Obras Ejecutadas por la
modalidad de Administracion Directa en el gobierno regional de puno periodos 2012 -2013”,
en Per0, precisa que para el procedimiento de liquidacion de proyectos, donde se considera
la documentacidn administrativa fuente de todos los gastos reales efectuados en la ejecucion,
para la determinacion de los montos para la liquidacion financiera, se solicita una
confirmacion de gastos al &rea de contabilidad de la entidad publica correspondiente.
Asimismo, precisa que las normas relativas a la ejecucion de Obras Puablicas por

Administracion Directa, son:
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Las entidades programen la ejecucion de obras bajo esta modalidad, deben contar
con: la asignacién presupuestal correspondiente, el personal técnico - administrativo y los
equipos necesarios. Los convenios que celebren las entidades, para encargar la ejecucion de
obras por administracion directa, deben precisar la capacidad operativa que dispone la
entidad ejecutora a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas. Es requisito
indispensable para la ejecucidn de estas obras, contar con el "Expediente Técnico", aprobado
por el nivel competente, el mismo que comprendera basicamente lo siguiente: memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planos, metrados, presupuesto base con su analisis de
costos y cronograma de adquisicion de materiales y de ejecucion de obra. En los casos que
existan normas especificas referidas a la obra, se recabara el pronunciamiento del sector y/o
entidad que corresponda. La Entidad debe mostrar que el costo total de la obra a ejecutarse
por administracion directa, resulta igual o0 menor al presupuesto base deducida la utilidad,
situacion que debera reflejarse en la liquidacion de la obra.

Segun (Luzuriaga, 2015, pag. 93), en su tesis de magister titulada: “Modelo de
Gestion del Tiempo en Proyectos Viales”, de la Universidad Central del Ecuador, en
Ecuador, sostiene que la aplicacion del modelo de gestion, basado en los estandares
internacionales de gerenciamiento, permite concluir a tiempo la construccion de los
proyectos de infraestructura. Asimismo, se concluye que, al trabajar bajo los estandares del
PMI (Project Management Institute), los grupos de procesos de gestion del tiempo para
proyectos en general, son similares en las entradas, salidas, herramientas y técnicas
utilizadas, son perfectamente validas y suficientes para alcanzar la culminacion a tiempo de
los trabajos de construccion, tanto en la etapa precontractual, como en la fase de ejecucion.
Por otro lado, secuenciar las actividades constituye una labor que la realiza un profesional
con experiencia en este tipo de construcciones, tanto para la programacion de evaluacion

contractual, como para la evaluacion de cumplimiento de trabajos.

Segun (Salcedo, 2015, pag. 97), en su tesis de magister de la Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI), titulada: “Disefio de una Metodologia para la Formulacion
de Propuestas de Apertura y Aplicacion de Procesos para la Gestion de Interesados, Alcance
y Tiempo de los Proyectos del Centro de Estudios Sociales, Humanisticos, Geoestratégicos
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y de Defensa en Barranquilla, Colombia”, en Colombia, sefiala que el equipo del proyecto o
el director debe identificar a los interesados tanto internos como externos, con objeto de
determinar los requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes involucradas.
Asimismo, para identificarlos de tal forma que se conozca en detalle su influencia en el
proyecto, se puede utilizar la plantilla indicada en el siguiente cuadro. La informacion que se
debe recopilar para la identificacion comprende:

Conocer su nombre.

Organizacion a la que pertenece.

El cargo que tiene.

Informacion clave del contacto como nimero de teléfono y correo electrénico.

Los requerimientos que la persona tenga sobre el producto del proyecto.

La influencia que tiene el interesado.

El proceso o area de conocimiento en que ejerce influencia y el tipo de interés del

mismo.
Tabla 3

Plantilla para el Registro de Interesados

Proyecto SIMULADOR DE PUENTE DE NAVEGACION MULTIUSO

Preparado por: FECHA 15 04 2015
Revisadopor. FECHA 15 04 2015
Aprobado por. FECHA 2015

| |P |E |S|C

FI FI |CI F F

A R B
Fuente: PMI, 2013.
Influencia: FIC
I: Inicio F: Favorable
P: Planificacion C: Contraria / A: Alta, R: Regular, B:
E: Ejecucion Baja.
S: Supervision y Control
C: Cierre.
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Fuente: Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.

Segun (Diaz & Leguia, 2014, pags. 25, 26), en su tesis de licenciatura de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, titulada: “Gestion de la Comunicacion de Politicas Publicas
en Gobiernos Locales. Estudio de Caso de la Politica Pablica de Seguridad Ciudadana
“Miraflores 360°” de la Municipalidad Distrital de Miraflores en el periodo 2011 — 2014”7,
en Perd, sefiala que se debe tener claro qué es lo que se desea comunicar, y establecer asi,
objetivos claros, los que deberan estar explicitos en planes de accion. Estos objetivos ademas
deben tener indicadores que permitan hacer un seguimiento a su cumplimiento. Asimismo,
se deben desarrollar los mensajes considerando lo que la audiencia de la politica publica
necesita saber. A estos mensajes se les debe hacer pasar por pruebas de validacion o pretesteo
para garantizar su calidad antes de ser comunicados. Finalmente, se debe dedicar tiempo y
esfuerzo al monitoreo de los objetivos, asi como a la evaluacion del desempefio de las
comunicaciones de la politica pablica. A continuacion, se presenta un grafico que permite

visualizar como se integran estas etapas.

Etapa: Soporte organizacional

Segunda
etapa:
Diseiio
estratégico

Figura 7 Etapas del modelo de gestion de la comunicacion estratégica de gobiernos locales

en su etapa de implementacion.
Fuente: Diaz & Leguia, (2014)

Segun (Guillo, 2014, pag. 1) en su articulo denominado “La gestion del tiempo segun
Pareto. Clave de productividad personal”, sefiala que Wilfredo Pareto, en su teoria afirmaba
que el 80% de la riqueza pertenecia al 20% de la poblacién. Su conclusion ha tenido

importantes aplicaciones en distintos ambitos, como el empresarial, donde frecuentemente
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encontramos que el 80% de los resultados se consiguen con el 20% de los clientes, o que el
80% de las ventas estan concentradas en el 20% de los productos. Su teoria tambiéen tiene
una clara aplicacion en el ambito de la gestion del tiempo y de la productividad personal.
Asi, es frecuente que el 80% de los resultados se produzcan con el 20% de las tareas. Se
concluye que el grueso de los resultados depende de pocas cosas, pero importantes. Por ello,
lo fundamental para realizar una correcta administracion y gestion del tiempo es la
identificacion de esas “tareas clave”, y concentrar el enfoque y esfuerzo en el desempefio de
las mismas.

Segun (Monroy & Nifio, 2014, pags. 1-14, 37- 38, 54-55) en sus tesis para optar el
titulo de especialista de Gerencia de Obras, titulada: Diagnostico sobre el comportamiento
de Proyectos de Infraestructura Publica Liquidados y Contratados mediante Convenios
Interadministrativos con Municipios por parte el Departamento de Boyacéa durante el periodo
(2010 -2011), de la Universidad Catdlica de Colombia, en Colombia, tuvo como objetivo
realizar un andlisis comparativo entre las condiciones iniciales de los proyectos
seleccionados y las condiciones reales en las cuales se ejecutd (preliquidd) y liquidd
finalmente. Asi como, analizar la percepcion de los ejecutores de los proyectos con base en
la aplicacion de una encuesta. Del mismo modo se buscé determinar las caracteristicas del
comportamiento de los proyectos a partir del analisis comparativo y la percepcion de los
ejecutores.

Dentro de sus andlisis de informacion, realizan un compendio de los registros
tomados en las tres etapas consideradas para la investigacion como son planeacién, ejecucién
y encuesta a los contratistas, de lo cual se determina una poblacion objetivo de 333 convenios,
encontrandose que el 70% de los proyectos ejecutados, exceden de los tiempos programados

inicialmente a los cuales se les adiciona plazo para lograr el objetivo contractual.
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Proyectos que excedleron el tlempo
programado

Figura 8 Proyectos que exceden el tiempo programado.

Fuente: Monroy & Nifio (2014), Universidad Catdlica de Colombia, Bogota

Las conclusiones principales son, que los estudios y disefios de ingenieria realizados
durante la etapa de formulacion, carecen de aspectos técnicos y escasos detalles
constructivos, lo cual demuestra unos deficientes lineamientos de contratacion, lo que recae
finalmente en la dilatacion de los plazos de liquidacién. Los otros aspectos que se detectaron
en la liquidacion, son retrasos injustificados en los plazos de ejecucion de la empresa
contratista, sin que sean aplicadas las penalidades por mora en la ejecucion, ni requerirse los
correctivos del caso, lo cual es observado en el proceso de liquidacion del convenio.

Finalmente, se presenta una inadecuada supervision durante la ejecucion de obra,
siendo obligados dichos profesionales, a permanecer en la obra hasta la liquidacion por
clausulas sefialadas en el contrato, este impase se produjo por la falta de interés por una mala

remuneracién de su trabajo.

Segun (Ramirez, 2014, pags. 4, 19, 79), en su tesis de grado de maestria titulada:
“Implementacion del Location-Based Management System: Caso de Estudio Aplicado a la
Toma de Decisiones en Proyectos de Construccion”, de la Universidad EAFIT, en Colombia,
desarrolla un trabajo de investigacion referido a una empresa constructora, para tomar de
ella datos reales con los cuales se pudiera realizar una optimizaciéon de la programacion
empleada, mediante la conversion al Location-Based Management System, teniendo como
objetivo la identificacion de las ventajas que para la empresa representa la utilizacion del

LBMS, mediante la comparacion con los métodos de planificacion, programacion y control
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tradicionales, basados en actividades especificas del método de la ruta critica (CPM). La
importancia de la realizacion de este trabajo recae sobre el mejoramiento de las herramientas
que conduzcan a la optimizacion de los recursos en las empresas del sector de la construccion.
Asimismo, busca reconocer los aspectos teoricos, conceptuales y la evolucién, sobre la
utilizacion del LBMS (Location-Based Management System) o linea de balance, en empresas
de construccion. Asi como comprobar que la planificacién, la programacion y el control con
el LBMS permite visualizar los posibles problemas, dificultades e inconvenientes que
generan retrasos en la obra, que no es posible visualizarse en el diagrama de Gantt utilizado
por los métodos tradicionales basados en actividades (CPM y PERT). En base a lo sefialado,
concluye que al implementar el LBMS en el proyecto Cyprus, se tiene:

Que son ciertos los planteamientos de los diferentes autores, cuando expresan que el
nivel de desglose y homogeneidad en el volumen de trabajo, es lo que le da caracter de
repetitivo al proyecto.

Que el LBMS tiene las ventajas en relacion a los métodos basados en actividades,
tales como: la visualizacion de los grupos de actividades en los diferentes lugares de trabajo
en un documento mas sencillo, detallado y facil de interpretar.

En la linea de balance se visualiza las actividades (¢, Qué?), el tiempo de inicio y de
finalizacion (,Cuando?), la localizacién (¢,Doénde?) y, ademas el ritmo de trabajo al cual
deben ser realizadas las actividades. En comparacion con el CPM, en el cual solo es posible
visualizar las actividades (;Qué?) y, el tiempo de inicio y de finalizacion (¢Cuando?).

Una ventaja importante es que, con la implementacién del LBMS se logra:

Eliminar interferencias y conflictos entre actividades en lugares especificos.

Corregir las incongruencias constructivas en actividades en lugares especificos.

Disminuir los tiempos de holgura entre actividades en lugares especificos.

Segun (Valencia & Go6ez, 2014, pags. 5, 60-61), en su tesis de grado de magister,
titulada: “Propuesta metodoldgica para la Gestion de Proyectos Sociales en la corporacion
Interactuar a partir de los Estandares del Project Management Institute — PMI para las Areas
del conocimiento del Alcance, Tiempo, Costo y Comunicaciones”, de la Universidad EAFIT,
en Colombia, tuvo como objetivo desarrollar una propuesta metodoldgica de gestion de
proyectos sociales en la ciudad de Medellin. En primer lugar, se describe el contexto
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socioecondémico y organizacional, lo cual brinda una idea del marco estratégico de la
corporacion. Posteriormente, describe la problematica enfrentada por esta organizacion en
gestion de proyectos. En base a lo sefialado, con los lineamientos basados en el Project
Management Institute, se establece el marco conceptual y se define el foco del mismo, el cual
esta enmarcado en los grupos de procesos de iniciacion, planeacion, seguimiento, control y
cierre, y las areas del conocimiento de alcance, tiempo, costo y comunicaciones.

Entre las conclusiones que conlleva la investigacion se tiene que, con la recoleccion
de informacion correspondiente a cada uno de los procesos de alcance, tiempo, costo y
comunicaciones, se mejora la gestion de los proyectos, lo cual permite la reorganizacién de
las funciones, responsabilidades y procedimientos. El uso de la metodologia, establece para
cada uno de los procesos, nuevos criterios y estandares, que permiten tener un control mas
estricto y detallado de los roles y responsabilidades de las personas que intervienen en la
gestion de los proyectos y de los controles que se deben llevar. Respecto a la gestion de las
comunicaciones, se debe establecer un procedimiento adecuado para determinar los grupos
interesados, los tipos de comunicacion que se deben desarrollar y la manera adecuada de
distribuirlos y socializarlos.

Finalmente, se establece la importancia de los formatos para cada uno de los procesos,
a fin de estandarizar la gestion de los proyectos, lo que permite contemplar toda la
informacion necesaria para su adecuada gestion, disminuyendo la probabilidad de errores,

sobrecostos Yy atrasos que puedan derivarse de omisiones de informacion.

Segun (Uribe & Requena, 2013) citado por (Castafio, 2014, pag. 19), en su tesis de
magister, titulada: “Teoria de la Agencia: Caso, Relacion entre los Stakeholders de la
Universidad de los Llanos”, de la Universidad Nacional de Colombia, en Colombia, concluye
que la identificacion de los Stakeholders en una organizacion facilita el logro de los objetivos,
contribuye a la busqueda de beneficios y al gobierno mediante la alineacion de los intereses.
Asimismo, se confirma la importancia que tienen los objetivos, motivadores y los controles

en las relaciones de agencia al interior de las organizaciones.
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Segun (Bravo, 2013, pags. 1, 5, 51, 54), en su tesis de grado titulada: “Analisis de
los Tiempos empleados en los Proyectos de Vivienda Social que un Techo para Chile ha
desarrollado a la fecha”, de la Universidad de Chile, Chile, precisa que un enfoque primordial
es el estudio de los tiempos y de los plazos empleados en los proyectos que la fundacién ha
desarrollado y tiene en desarrollo, considerando como diagndstico preliminar, que el tiempo
que se utiliza para llevarlos a cabo y entregarlos a los beneficiados, es excesivo.

La investigacion tuvo como base, los tiempos empleados en la ejecucion de los
proyectos y en identificar las causas de esas duraciones, ya sean bajas o excesivas. Teniendo
como linea base esos resultados, se realizan propuestas de mejora, implementacion de
herramientas y cambios a la gestion y al marco legal que rige estos procesos. Su objetivo fue,
analizar detalladamente los tiempos que han tomado los procesos de vivienda definitiva,
desglosando el proyecto y sus distintas etapas (Terreno, disefio, postulacién, construccion y
escrituracion) en niveles cada vez mas pequefios, para lograr un andlisis acabado de las
duraciones y definir las causas de los plazos que se consideran excesivos para el tipo de
proyecto y logrando definir las posibilidades de reduccion de los tiempos, desarrollando
acciones en la gestion interna de la fundacion, del mismo modo se busca definir, posibles
estrategias para la reduccion de los plazos histéricos obtenidos, que respondan al analisis
realizado y que sean factibles y aplicables para el trabajo de la fundacion. La investigacion,
dentro de sus etapas del proyecto de vivienda definitiva, a partir del sistema de gestion,
resume las etapas principales que componen un proyecto, lo cual se muestra en la siguiente
tabla:
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Tabla 4

Etapas e Hitos del Proyecto de Vivienda Social UTPCH

Hito de Comienzo Etapa Hito de Traslape con Hito de Fin
Siguiente Etapa
Firma “Compromiso TERRENO Firma Promesa Inscripcion
de EGIS” Compraventa Compraventa en CBR
Encargo Topografia y DISENO Contrato Postulacion con Aprobacién
Mecanica de Suelos Constructora Especialidades
Ingreso Banco de POSTULACION Emision Certificado de  Emision Certificado de Subsidios
Proyectos de SERVIU Subsidios
Acta Entrega de CONSTRUCCION Entrega Viviendas Recepcidn Definitiva
Terreno Beneficiados
Recepcion Municipal ESCRITURACION Viviendas Inscritas en Viviendas Inscritas en CBR
Definitiva CBR

Fuente: (Bravo, 2013), Universidad de Chile, Chile

En la tabla se muestran las cinco etapas y se indican cuéles son los hitos que marcan
el inicio y el fin de cada una. Ademas, se indica el hito que, no terminando necesariamente
todas las actividades de una etapa, permite el traslape con la siguiente. Este hito es importante
ya que marca el avance del proyecto al permitir que otra etapa de comienzo.

Se concluye que, a la gestion interna de la fundacién y su carta Gantt, se aplique una
serie de traslapes que haran posible una compactacioén de las actividades y por lo tanto de los
plazos, logrando una optimizacion del recurso tiempo, al disminuir los tiempos muertos y no
generadores de valor para el proyecto y los clientes. Los traslapes propuestos se incluyen en
la etapa de terreno, en la etapa de disefio y postulacion y en la etapa de construccion y
escrituracion, logrando una disminucion tedrica completamente aplicable de los plazos
parciales y totales. Por otro lado, se recomienda la utilizacion dptima de ciertas herramientas
de gestion, proponiendo ciertos registros basicos para tener una memoria institucional

compartida, que permita de mejor manera prever dificultades y soluciones.

Segun (Gomez-Hernéndez, 2013, pags. 28, 32), en su articulo cientifico denominado:
“La gestion del tiempo como dimension de la competencia informacional” publicado en la
revista electrénica Anuario ThinkEPI 2013, en Espafia, propone que la gestion del tiempo se
ha de ensefiar mediante el modelado, la practica guiada e independiente. Asi se dominaran

programas de calendario y agenda para planificar y ordenar tareas, reuniones o eventos, y se
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sabra gestionar documentos y registros que nos seran necesarios, 0 herramientas de trabajo

colaborativo.

Segun (Velazco, 2013, pag. 146), en su tesis de grado, titulada: “Gestion de Tiempo,
Comunicacién y Riesgos, en la Construccién de la Cimentacién Profunda; Pilotaje del
Estribo 2, Pilares 4 y Pilares 3 del Puente Chilina — Arequipa, aplicando los Fundamentos de
la Guia de Direccion de Proyectos difundidos por el Project Management Institute”, de la
Universidad Catdlica de Santa Maria, en Per(, recomienda que es muy relevante que exista
la necesidad de una gestion de comunicacion eficiente que pueda satisfacer a todos los
interesados en el gran porcentaje de sus inquietudes, al ser involucrados en el proyecto, el
alcance de este dara énfasis para futuras gestiones. Asimismo, propone realizar un analisis
permanente de gestion de comunicaciones, en periodos de tiempo, para visualizar su
comportamiento y las posibles desviaciones, con la finalidad de tomar las decisiones

necesarias y realizar los correctivos necesarios.

Segun (Heerkens, 2002) citado por (Arriaga, 2013, pags. 32-33, 162-163), en su tesis
de magister, titulada: “Maximizacion de Valor en Proyectos Constructivos de Infraestructura
Eléctrica mediante una Gestion Orientada a los Stakeholders”, del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente, en México, sefiala los siguientes cuestionamientos y
respuestas: ¢Qué es lo que hace que un grupo de interés sea un grupo de interés? Grupo de
interés es un término extremadamente habitual en la gestion de proyectos. Aunque existe una
gran variedad de definiciones de este término, una de las mejores consiste en considerar 1o
que hace un grupo de interés sea un grupo de interés.

¢Cuales son exactamente sus caracteristicas? Es importante recordar que cualquiera
de estas caracteristicas puede convertir a alguien en un grupo de intereés:

Sale ganando o perdiendo con el éxito o el fracaso del proyecto.

Dota de fondos al proyecto.

Ha invertido recursos en el proyecto.

Participa (trabaja) en el proyecto.

Le afecta el resultado real del proyecto.

Le afecta el resultado deseado del proyecto.
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Pertenece a la cadena de responsabilidad.

Las acciones resultantes del analisis de los grupos de interés, destaca una propuesta
del esquema de servicio al cliente que generard y maximizara el valor, al contar con personal
de perfil idoneo, desempefidndose dentro de una organizacion con funciones bien definidas
dentro de un clima laboral atractivo, en estos temas, destaca también la propuesta de creacién
de un centro de adiestramiento para el personal de supervision de obra. Este centro es el
complemento necesario para la formacion de la competencia laboral, en conjunto con los

planes de capacitacion.

Segun (Romero-Infante & Diez-Silva, 2013, pag. 156) en su articulo denominado “La
Gestion de Proyectos Ecoturisticos orientados al Mercado Internacional con Impacto en el
Desarrollo Local mediante aplicacion del estandar PMBOK” publicado en la revista EAN,
sefiala que para la etapa de aplicacion, al utilizar las técnicas propuestas por el estandar, se
ha verificado que la metodologia del Project Management Institute (PMI), aporta
herramientas importantes al sector, como el control simultaneo de costos, tiempos y calidad,
la gestion del riesgo con el establecimiento de un panorama coherente con los factores
ambientales involucrados en el desarrollo del proyecto, la gestion de los interesados, la matriz
de seguimiento de requisitos, la matriz interés poder para las comunicaciones y la integracion
de los procesos que generan un valor agregado al desarrollo de este negocio. Asimismo,
precisa que el uso de los componentes del estandar PMI, evidencia una mejora en el uso de
recursos y una mayor eficacia en el control del cronograma de ejecucion, seguimiento del
presupuesto destinado al proyecto y respecto a los requisitos del cliente.

Segn (Acufia, 2012, pag. 12) en su articulo denominado: “La Gestion de los
Stakeholders, Analisis de los diferentes modelos”, publicado por la Universidad Nacional del
Sur, en Argentina, pretende demostrar que una mejor gestion de los interesados puede
repercutir positivamente en la sostenibilidad de la compafiia y en la direccion estratégica de
la empresa. Para poder gestionarlos, se propone la utilizacion de diversos modelos de analisis
de stakeholders brindados por la doctrina. Asimismo, recomienda que para una correcta
gestion de stakeholders, seria conveniente la utilizacion del manual de Ethical
Accountability-Noos por considerarlo, el cual es mas integral, incluyendo en la primera etapa
de clasificacion y andlisis el modelo de Gardner, el de Savage y el de Mitchell para realizar
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una descripcion exhaustiva de los stakeholders y asi estar en mejores condiciones de definir
qué estrategias utilizar conforme cada uno de ellos. Luego se deberd continuar con las
siguientes etapas que indica el manual para finalizar el proceso.

Segun (Bernal & Rivas, 2012, pags. 252-254) en su articulo denominado: “Modelos
para la Identificacion de Stakeholders y su aplicacion a la Gestion de los Pequefios
Abastecimientos Comunitarios de Agua”, publicado en la Revista LEBRET, en Colombia,
precisan que varios autores han enunciado algunas categorias minimas para la identificacion

de stakeholders, como los ejemplos que se muestran a continuacion:

Tustracion 1 Iustracion 2

Stakeholders internos y externos Stakeholders primarios y secundarios

ENTORNO

Tlustracion 3 Tlastracion 4

Stakeholders sociales y no-sociales Campo de juego para la eco-ventaja

TTLELEY

-~ I INVERSIOMISTAS Y
SCONSUMIDORES i  ASESORES DE RIESGO

& Y coMuNIDAD

FOT LT,
- .

.

ORGANISMOS

i AUADOSDE % §  REGULADORES Y DE
iNEGOCIOSY ., = CONIROL
CQMPETIDORES _+* """, s

o
2
3
2
o
2

" GENERADORES ™.,
*., " DEIDEAS Y LIDERES DE "*-.o*

'~ OPINION o

Fuente: Wheeler y Sillanpiii, 1997, p. § Fuente: Esty & Winston, 2011, p, 67

Figura 9 Esquemas de Identificacion de Interesados.
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Fuente: Esty & Winston, 2011, USA.

Las ilustraciones 1, 2, 3 y 4, permiten apreciar el debate sobre si el medio ambiente
deberia ser incluido como una categoria autdbnoma o no. A partir de la definicion de grupos
de interes.

Segun (Alcazar & Wachtenheim, 2001, pag. 30), y el auspicio del Instituto APOYO,
en su trabajo de investigacion titulado: “Determinantes del funcionamiento de los proyectos
de FONCODES”, en Per0, analizan los determinantes del éxito de una muestra de 735
proyectos realizados por esta unidad ejecutora (1994 y 1999). La base de datos usados como
estimaciones empiricas se ha tomado de las encuestas disefiadas para tres evaluaciones ex-
post de los proyectos de este programa social. La participacion de la comunidad incrementa
la probabilidad de éxito de los proyectos, pero el efecto depende de las caracteristicas de la
comunidad y del proyecto (nivel de desarrollo de la comunidad, de capital humano de los
participantes, y la inclusion de programas de capacitacion a la comunidad sobre el proyecto).
Asimismo, la ausencia de condicionantes positivos puede resultar en que el "costo” de la
participacion de la comunidad podria ser mayor que los "beneficios"”. Se concluye que la
capacitacion y gestion adecuada son factores importantes para asegurar el éxito del proyecto;
y la existencia de organizaciones publicas en la comunidad juega un rol importante en el
incremento de la probabilidad de éxito del proyecto, aunque los resultados no son
concluyentes en cuanto al efecto de la existencia de organizaciones privadas de la comunidad.
Sin embargo, este efecto es no lineal, lo que sugiere que existe un nudmero Optimo de
organizaciones e instituciones por encima del cual los efectos en el éxito del proyecto son

negativos.

1.4 Objetivos generales y especificos

Objetivo General
Describir como se relaciona la gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK vy los
Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en
el Perq, afio 2017.
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Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1
Describir de qué manera se relaciona la Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK y
los Plazos de Liquidacién de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES

en el Peru, afio 2017.

Objetivo Especifico 2
Describir de qué manera se relaciona la Gestion de Interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK

y los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por
FONCODES en el Peru, afio 2017.

Objetivo Especifico 3

Describir de qué manera se relaciona la Gestion de Comunicaciones bajo el enfoque PMI-
PMBOK vy los Plazos de Liquidacién de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por
FONCODES en el Peru, afio 2017.

1.5 Limitaciones del estudio

La limitante més relevante, es el lapso de tiempo para desarrollar la investigacion, ya que
ello dependerd, de la implementacién de un cronograma de trabajo, aplicativos informaticos
de comunicaciones, lo cual implica un periodo de evaluacion, coordinacion con una serie
unidades gerenciales de la organizacion, asi como de la aprobacion de procedimientos por
parte de las mismas, previo al desarrollo del presente estudio.

Lo sefialado puede afectar los plazos programados para el desarrollo de la presente
investigacion.

El acceso a la informacion detallada de la ejecucion y de los procesos de liquidacion,
que desarrollan los 83 especialistas de liquidacion que laboran en los proyectos, en 15
unidades territoriales de FONCODES.
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CAPITULO II : MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas relacionadas al tema

Marco historico

Segun (Baltar, 1968, pags. 1-2), en su libro denominado: “Control de la Ejecucion de
Proyectos por el Método del Camino Critico (PERT)”, en Chile, sefiala que la realizacion de
proyectos dentro del marco de una estrategia de desarrollo, instrumentada o no por un plan
formalmente planteado y programado, supone un encadenamiento de tareas de distintas
naturalezas, las que se inician y completan en fechas que exigen una coordinacion y definen
un plazo total de preparacion y ejecucion. A pesar de la importancia practica del problema,
solo durante las Gltimas décadas, y especialmente a partir de la Segunda Guerra Mundial, se
vienen dedicando intensos esfuerzos al estudio sistemético de los métodos para coordinar la
realizacion de estas tareas en el tiempo y prever los plazos de preparacion y ejecucion de los
proyectos, dato esencial para la asignacion de los recursos correspondientes y para su
integracion en un programa de desarrollo econémico. Estas preocupaciones tuvieron como
resultado toda una metodologia basada en el concepto de “camino critico”, el que se define
como la secuencia de tareas de un proyecto que condiciona su realizacion en el menor plazo
posible.

Esta metodologia se ha desarrollado ampliamente segun algunas lineas ligeramente
distintas, las méas difundidas de las cuales son las conocidas como CPM (de la expresion
inglesa Critical Path Method) y PERT (de Project Evaluation and Review Technique)
aplicadas inicialmente por equipos técnicos de la Marina de los Estados Unidos y de la
empresa Dupont de Nemoursa complejos proyectos de la astronautica militar.

Segln sefialan (Becerra, Marmolejo, & Rincon, 2015, péag. 14), en su tesis de
especializacion titulada: “Criterios Basicos para la Implementacion del Estindar PMBOK”,
de la Universidad San Buenaventura Cali, en Colombia, describen la historia del método

PMBOK, segun el siguiente detalle:
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El PMBOK fue desarrollado por el PMI (Project Management Institute por sus siglas
en inglés o el Instituto de Gestion de Proyectos en esparfiol) es el conjunto integral de
conocimientos en direccion / gestion / administracion de proyectos reconocidos globalmente
como «buenas practicas», y que se constituye como un estandar de la gestion y direccion de
proyectos. La guia PMBOK 2012, propone 5 grandes grupos de procesos, 10 areas de
conocimiento y 47 grupos de herramientas y técnicas. A fines de los afios ochenta con el
objetivo de documentar, unificar y estandarizar los conocimientos y practicas dentro del

campo de la administracion de proyectos.
Tabla 5

Evolucion del PMBOK a través del tiempo

Afio Historia del PMBOK

Fue fundado el instituto de administracién de proyectos (PMI) para identificar las practicas de gestion
1969 comun en los proyectos de todas las industrias.

Fue publicada la primera edicién del PMBOK. Esta edicidn fue fruto de talleres iniciados en los afios 80

por el PMI. Ha sido desarrollado también paralelo a un codigo de ética y directrices para la acreditacién
1987 de los centros de formacién y certificacidn de las personas para el area de proyectos.

1996- Se tuvo la segunda edicion PMBOK, y estaba basado en los comentarios y observaciones dados por los
2000 miembros del instituto de administracién de proyectos.

En 1998 fue reconocido como un estandar por el American National Standards Institute (ANSI), y poco
1998 después fue reconocido por el Instituto de Ingenieros y Electrénicos (IEEE).(Ibid.)

Se publicd la tercera edicién de la Guia PMBOK, con mejoras importantes en la estructura general del
2004 documento, en las adiciones a los procesos, en modalidades y en ambitos del programa y de cartera
Se publicd la cuarta edicién de la guia PMBOK. Con mejoras generales en toda la guia. Entre las
principales diferencias con la tercera edicidn descritas por Armando Peralta (2008) estan: 1) los nombres
de proceso en formato verbo- sustantivo. 2) enfoque estandar para aplicar los factores ambientales de
la empresa y los activos de los procesos de la organizacion. 3) se modifican y corrigen los siguientes
parametros. A) cambios solicitados. B) acciones preventivas. C) acciones correctivas. D) reparacion de
defectos. E) disminucion de procesos de 44 a 42. F) se efectua una distincion entre el plan de direccion
y los documentos del proyecto. G) se eliminan procesos de cada area de flujo que estaban al inicio de
cada area de conocimiento. G) se crea un flujo de datos para cada uno de los 42 procesos. H) se
2008 incorporan anexos que abordan las habilidades interpersonales. (Peralta 2008)
Se publica la quinta y mas reciente edicion del PMBOK. Las diferencias encontradas con la edicién

anterior son: 1) aumenta de 42 - 47 procesos. 2) se incluye una nueva area de conocimiento (involucrados)
2012 3) se alinea con las normas I1SO 21.500. 4) se incorporan 4 nuevos procesos de planificacion

Fuente: Adaptada Giraldo, L.

Del mismo modo (Taha, 2006) citado por (Mufioz & Mufioz, 2010, pag. 25) en su
articulo denominado: “Planeacién y Control de Proyectos con Diferentes Tipos de
Precedencias Utilizando Simulacion Estocastica”, publicado en la revista Informacion

Tecnoldgica, en México, precisan que en la mayoria de textos sobre administracion de
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proyectos, la metodologia tradicional para estimar la duracion y el costo de un proyecto se
basa en la aplicacion de las técnicas PERT/CPM . ElI método de la ruta critica (CPM) y la
técnica de evaluacion y revision de proyectos (PERT), se han usado de los afios 1950s para
estimar la duracién de un proyecto. EI CPM permite encontrar la duracion de un proyecto
cuando se conoce con certeza las duraciones de las actividades, mientras que el PERT permite
incorporar incertidumbre en estas duraciones, pero considera sélo las duraciones esperadas
para identificar la ruta critica, y en consecuencia, la validez de los métodos clasicos
PERT/CPM depende de varios supuestos como lo son: las duraciones de las actividades son
estadisticamente independientes, las relaciones de precedencia de una actividad deben ser del
tipo finish to start (es decir, el precedente debe haber concluido para que la actividad
siguiente pueda comenzar) y se asume una Unica ruta critica, que se determina con las
duraciones esperadas de las actividades.

Respecto a FONCODES, podemos mencionar los siguientes antecedentes:

Segun lo sefialado por (Fondo de Cooperacion para el Desarollo Social, 2016, pag.
11), en su “Memoria Anual 2015, en Peru, establece que el FONCODES, ha tenido diversas
etapas de desarrollo institucional, en las que ha sabido responder a las exigencias de su
contexto. Creado como Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo Social mediante el
Decreto Legislativo N° 657 el 15 de agosto de 1991, la entidad tuvo como eje principal el
financiamiento de infraestructura social, econémica y productiva mediante su intervencién
directa en las zonas rurales y urbano-marginales con altos niveles de pobreza. Era entonces
un organismo publico descentralizado. Asimismo, la entidad desde su creacion en el 15 de
agosto de 1991 hasta diciembre de 2015, invertido alrededor de 7 mil 300 millones de soles,
financiando alrededor de 62 460 mil proyectos, especialmente de infraestructura social y

productiva.

2.2 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
Desarrolla lineamientos especificos para la gestion del tiempo, interesados y de las
Comunicaciones para la reduccion de los plazos de liquidaciones, cuyos fundamentos

empleados se describen a continuacion:
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Gestion del Tiempo del Proyecto

Segun precisa el (Project Management Institute, 2013, pags. 141-145), en su “Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK- 5ta Edicion”, en USA, la gestion del
tiempo del proyecto, es un grupo de procesos para gestionar la culminacion del proyecto en
un plazo del programado.

Se debe tener en cuenta que los procesos de gestion del tiempo del proyecto,
establecen:

Planificar la gestion del cronograma: Proceso por medio del cual se establecen las
politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Definir las actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.

Secuenciar las actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones entre
las actividades del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades: Proceso de estimar el tipo y las cantidades de
materiales, recursos humanos, equipos o0 suministros requeridos para ejecutar cada una de las
actividades.

Estimar la duracion de las actividades: Proceso de estimar la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

Desarrollar el cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo de programacién
del proyecto.

Controlar el cronograma: Proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del
cronograma a fin de cumplir con el plan.

En algunos proyectos, especialmente los de menor dimension, la definicion de las
actividades, su secuenciacion, la estimacién de sus recursos y de su duracion, asi como el
desarrollo del modelo de programacion, son procesos tan estrechamente vinculados que se
ven como un Unico proceso susceptible de ser realizado por una sola persona en un periodo
de tiempo relativamente corto. Estos procesos son elementos diferenciados porque las
herramientas y técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes. Los procesos de
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gestion del tiempo del proyecto, asi como sus herramientas y técnicas, se documentan en el
plan de gestion del cronograma. El plan de gestion del cronograma es un plan secundario, y
esta integrado con el plan para la direccion del proyecto a través del proceso de desarrollar
el plan para la direccion del proyecto. El plan para la gestion del cronograma identifica un
método de programacion y una herramienta de programacion, y establece el formato y los

criterios para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto.

El método de programacion elegido definird el marco y los algoritmos que se
utilizaran en la herramienta de programacién para crear el modelo de programacion. Entre
los métodos mas conocidos, se encuentran el método del camino critico (CPM) y el de la

cadena critica (CCM). En la figura 10, se describe los procesos de la gestion del tiempo.
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Figura 10 Etapas de la Gestion del Tiempo del Proyecto.
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Fuente: Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.
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Gestion de Interesados del Proyecto

Segun lo mencionado por (Project Management Institute, 2013, pags. 391-393), en su “Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK- 5ta Edicion”, en USA, forma
parte de la gestion de los interesados del proyecto, los procesos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones
y en la ejecucion del proyecto. La gestién de los interesados también se centra en la
comunicacion continua con los interesados para comprender sus necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses
y fomentando una adecuada participacion de los interesados en las decisiones y actividades
del proyecto. Los procesos de gestion de los interesados del proyecto:

Identificar a los interesados: El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la gestion de los interesados: El proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, con base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto
en el éxito del proyecto.

Gestionar la participacion de los interesados: EI proceso de comunicarse y trabajar
con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el
momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las
actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Controlar la participacion de los interesados: El proceso de monitorear globalmente
las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para
involucrar a los interesados. Cada proyecto tendra interesados que se veran afectados o
podran afectar al proyecto, ya sea de forma positiva o negativa. Si bien algunos interesados
pueden tener una capacidad limitada para influir en el proyecto, otros pueden tener una
influencia significativa sobre el mismo y sobre sus resultados esperados. En la figura 11, se

describe los procesos de la gestion de los interesados.
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Figura 11 Etapas de la Gestion de los Interesados del Proyecto.

Fuente: Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la direccién de
proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.

Gestion de Comunicaciones del Proyecto

Segun lo precisa el (Project Management Institute, 2013, pags. 286-289), en su “Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK- 5ta Edicion”, en USA, la gestion de
las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la

planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
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control, monitoreo y disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose
con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en
todos los niveles de la organizacién) como externos a la misma. Una comunicacién eficaz
crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes
culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e
intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucién o resultado del proyecto. Los procesos de
gestion de las comunicaciones del Proyecto se describen a continuacion:

Planificar la gestion de las comunicaciones: El proceso de desarrollar un enfoque y
un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la organizacion disponibles.

Gestionar las comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar y realizar la disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo con el plan
de gestion de las comunicaciones.

Controlar las comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se
satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del proyecto.

Las actividades de comunicacion incluidas en estos procesos a menudo pueden
presentar numerosas dimensiones potenciales que se han de tener en cuenta, incluyendo,
entre otras:

Interna (dentro del proyecto) y externa (cliente, proveedores, otros proyectos,
organizaciones, el publico);

Formal (informes, actas, instrucciones) e informal (correos electronicos,
memorandos, discusiones ad hoc);

Vertical (hacia arriba y hacia abajo dentro de la organizacion) y horizontal (entre
pares);

Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones extraoficiales); y
Escrita y oral, y verbal (inflexiones de voz) y no verbal (lenguaje corporal). En la figura 12,

se describe los procesos de la gestion de las comunicaciones.
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Figura 12 Etapas de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
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proyecto

.2 Comunicaciones del proyecto

.3 Registro de incidentes

4 Datos de desempefio del
trabajo

5 Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Sistemas de gestion de la
informacion

.2 Juicio de expertos

.3 Reuniones

Salidas

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

.

Fuente: Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.

El Principio de Vilfredo Pareto

Segin (Portnoy, 1967), en su libro denominado: “Vilfredo Pareto, Enciclopedia del

Pensamiento Esencial”, en Argentina, precisa qué, el economista, empresario, fil6sofo,

ingeniero y socidlogo italiano, Vilfredo Federico Pareto (1848-1923), formul6 una “férmula

matematica” que representaba la “distribucion desigual de la riqueza”. En ese sentido este

52



principio se extrapold o traslado a diversos campos de la actividad humana: empresas, gestion
del tiempo, manejos de recursos, negocios, etcétera.

El autor Joseph Juran difundi6 el “Principio de Pareto” como principio universal al
que denomino los “pocos vitales y muchos tutiles” (80% de los resultados lo producen el 20%
de las acciones). Asimismo, el Principio de Pareto, también, se le llama: Principio o0 Regla

del 80-20, Distribucién A-B-C, Ley de los pocos vitales o Principio de escasez del factor.

20% Esfuerzo

RESULTADOS

Figura 13 Principio o Regla 20/ 80.

Fuente: Pareto, V (1980). Forma y equilibrio social: Extracto del tratado de sociologia

general. Madrid: Alianza Editorial.

Segun (Pareto, 1980), en su libro “Forma y equilibrio social: Extracto del tratado de
sociologia general”, en Espafia, precisa que el 80% de las “tierras italianas las tenian 20% de
la poblacidon”, y, sucesivamente, en otros aspectos o dimensiones:

Tiempo: El 20% de tiempo produce el 80% de los resultados.

Productos: EI 20% de productos genera 80% de las ventas.

Lectura: EI 20% de un libro tiene el 80% del contenido.

Laboral: EI 20% de trabajo contribuye al 80% del resultado.

Negocios: El 20% de los clientes producen el 80% de las ventas.

El Principio de Pareto se puede utilizar en cualquier entidad u organizacion, sea
publica o privada, con la finalidad de mejorar, multidimensionalmente, la vida de todas las
personas. El autor hizo un gran descubrimiento la “relacion 20/80 en todos los contextos, o
todo lo que hacemos”; y si se sabe emplear el principio se puede obtener grandes resultados
en todos los proyectos que uno se trace. Asi se puede plantear que:

“El 20% de tus actos producen el 80% de las consecuencias”
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Figura 14 EIl Principio de Pareto.

Fuente: Pareto, V (1980). Forma y equilibrio social: Extracto del tratado de sociologia

general. Madrid: Alianza Editorial.

PARETO

80% de los efectos es producido
por el 209% de las causas

20/80 en la sociedad...

= P %

§

—_—
Hh
<

= :

Figura 15 EI Principio de Pareto o Regla 20/ 80.

Fuente: Portnoy, L (1967). Pareto, Buenos Aires: Centro Editor de Ameérica Latina.
La aplicacion del Principio de Pareto en la gestion de proyectos (PMBOK), se puede
manifestar cuando nos referimos a los costos de implementacion donde “el 20 % del

desarrollo en los factores de tiempo y de recursos, generaran el 80 % de los resultados”.
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Asimismo, si se prepara las pruebas del proyecto, aplicando el mencionado principio nos
muestra que “el 80 % de los fallos de la gestion de proyecto es producido por un 20 % de la
aplicacion de la guia, no obstante, el otro 80 % produce tan solo un 20 % de los fallos”.
Desde nuestro punto de vista, el “Principio de Pareto” se puede utilizar en cualquier
actividad humana, aplicando la regla 80/20 se generan mejoras reduciendo costos e
incrementando beneficios, logrando la eficacia y eficiencia del proyecto en un determinado

periodo de tiempo.

Teoria de Gestion del Tiempo de Alan Lakein

Segun andlisis (Lakein, 2000), en su libro titulado: “Como tomar el control de tu tiempo y de
tu vida”, en USA, formula la Teoria de Gestion del Tiempo, donde establece los lineamientos
para saber administrar el tiempo y vida. Asimismo, el gestor del tiempo es conocido por sus
conocidas citas o interrogantes: “Perder su tiempo y perder su vida, o dominar su tiempo y
dominar su vida".

";Cual es el mejor uso de mi tiempo en este momento?". Ademas, ha producido
peliculas de gestion y de capacitacion.

Bill Clinton, ex presidente norteamericano, inicia su autobiografia, "My Life" (“Mi
vida”), formulando una referencia a su obra de Lakein: "Cuando era un joven recién salido
de la facultad de derecho y con ganas de seguir adelante con mi vida, en un capricho puse
brevemente a un lado mi preferencia de lectura para la ficcion y la historia y compré uno de
los libros practicos:

“Como conseguir el control de su tiempo y su vida, por Alan Lakein.

El punto principal del libro fue la necesidad de la inclusién de corto, mediano y
objetivos de vida a largo plazo, a continuacion, clasificandolos en orden de importancia, con
el grupo A es el mas importante. El grupo B a continuacién, y el C el ultimo, a continuacion,
la lista de cada objetivo las actividades especificas disefiadas para lograrlos. Yo todavia tengo
ese libro de bolsillo, ahora casi treinta afios. Estoy seguro de que tengo esa vieja lista en
algun lugar enterrado en mi, pero no recuerdo la lista A. Queria ser un buen hombre, tener
un buen matrimonio y tener hijos, tener buenos amigos, hacer una vida politica exitosa y

escribir un gran libro™.
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Teoria de los Stakeholders

Segun precisiones de (Cueva, Cueva, & Olivero, 2015, pag. 20), en su libro “Identificacion
de los Stakeholders del Banco Nacional de Fomento”, en Ecuador, la idea principal de Teoria
de los Stakeholders, se enmarca en poder comprender cuales son las relaciones que se
desarrollan entre la organizacion y la sociedad a la que pertenece la organizacién, buscando
describir sus formas de responder y actuar sobre otros sujetos u organizaciones. Es innegable
que la organizacion se sirve y nutre del ambiente en el que se desarrolla. De ese medio toma
recursos y personas buscando elaborar bienes y servicios, que al venderlos proporcionaran
las ganancias que mejoren los rendimientos de los recursos confiados por sus propietarios.

Intereses que motivan a los Stakeholders.

Segun (Wartick & Wood, 1998), en su libro titulado “Negocios Internacionales y la
Sociedad”, en USA, describen los siguientes los intereses de los stakeholders:

Intereses de tipo material: todo aquello tangible que es buscado o que esta siendo
puesto en riesgo Yy cuestion por la propia indole del quehacer empresarial.

Intereses politicos: hace referencia a la distribucion del poder y la influencia.
Influencia en términos de lobby. Se puede entender desde el mas cercano ambito del ejercicio
del poder y la influencia en el interior de la propia empresa y el gobierno corporativo.

Intereses de afiliacion o pertenencia: apuntan al deseo de pertenencia de los seres
humanos lo que nos lleva a buscar formar parte de una red social en la que encontrar
ubicacién y sentido.

Intereses relacionados con la informacién: se refiera al interés por obtener
informacion, conocimiento u opiniones. Busca obtener datos, noticias relevantes, resultados
de investigacion. Estos demandan transparencia en la informacién de la organizacion.

Intereses simbolicos: implica preocupacién fundamental en la reputacion, la imagen
de la empresa, la percepcion de los clientes, el sentido de pertenencia de los trabajadores
hacia su empresa, la empatia hacia temas culturales, religiosas.

Intereses de tipo metafisico y espirituales: claves profundas del sentido de la vida;

hacia valores religiosos o filosoficos; a creencias sobre lo divino, lo humano y la naturaleza.
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Teoria de la Comunicacion y Gestion de las Organizaciones

Segun (Pifiuel, 2010, pags. 125, 128), en su articulo denominado “La nocion de mediacion
comunicativa para el analisis y el disefio de la comunicacion organizacional”, en Espafa, la
teoria de la comunicacidn se aplica al planteamiento y solucion de problemas relacionados
con la gestién de empresas y organizaciones, cuando éstas requieren planificacion y analisis
de relaciones comunicativas internas y externas que comprometen la existencia e imagen de
las organizaciones ante sus publicos. Se muestra como las practicas de comunicacion pueden
verse sometidas a la influencia de variables no comunicativas, es decir, a condicionamientos
sociales y psicoldgicos con los que necesariamente hay que contar. Asimismo, la actividad
mediadora de la comunicacién al servicio de grupos y organizaciones, posee una explicacion
en términos de integracién y consenso, entendiendo el término consenso en su sentido
etimoldgico de «acuerdo de sentido». Mas aun, las interacciones comunicativas constituyen
la red por donde circula la materia prima (significados y valores) de la estructura de
relaciones sobre la que reposa la arquitectura de posiciones y funciones asignadas a los
componentes de una formacion social: individuos, grupos, medios y procesos de produccion,
productos intercambiables y reglas generadoras de orden interno y externo; de forma que de
la organizacion material de una formacion social historica, se espera siempre una
perpetuacion del sistema que transciende la individualidad de sus componentes y atafie a un
sujeto genérico que actlia en un espacio/tiempo que le es propio a la vida historica de los

pueblos y de sus instituciones.

Enfoque de Desarrollo Territorial

Segun (Claverias, 2008), en su libro “Desarrollo Territorial y nueva ruralidad en el Per(”
publicado por el Centro de Investigacion, Educacion y Desarrollo (CIED), en Perd, sefiala
que los enfoques y el modelo de propuesta para el desarrollo tienen como objetivo, integrar
el desarrollo humano sostenible, cuyo contenido conceptual es: “poner a la gente en el centro
del desarrollo”, donde la poblacion sin discriminacion desarrolle sus capacidades, “tenga
igual acceso a las oportunidades de desarrollo, ahora y en el futuro” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD), para lograr la superacion de la pobreza y
mejorar la calidad de vida de la poblacion. En estas propuestas para el desarrollo se tiene
como base los tres momentos de sostenibilidad, el que se describe a continuacion:
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1. Que produzca crecimiento y desarrollo econémico: mejoramiento de la tecnologia,
aumento de la produccion, productividad, cadenas de valor, la eficiencia econémica y la
competitividad.

2. Fortalecimiento del equilibrio ecoldgico que contribuya a favorecer un balance
equitativo entre los recursos naturales, las intervenciones agroforestales y las industrias
extractivas.

3. Que ese desarrollo sea eminentemente social, inclusivo y equitativo, en el que la
mayoria de la poblacién tenga iguales oportunidades para participar y beneficiarse de los
logros del desarrollo econémico, que exista seguridad y soberania alimentaria (como las
libres decisiones de los campesinos y agricultores a cultivar lo que esté de acuerdo al
equilibrio ecologico interno, de acuerdo a sus necesidades alimentarias y de los principios de
autonomia), se supere la pobreza y haya calidad de vida.

4. Que ese desarrollo implique el paso de la produccién y los territorios con ventajas
naturales o productivas, a ser territorios competitivos, donde la poblacion que ha vivido para

la subsistencia pase a una produccion empresarial.

Concepto de Desarrollo Territorial

De acuerdo a lo analizado por (Gallicchio & Winchester, 2003) en su libro titulado
“Territorio local y desarrollo, experiencias en Chile y Uruguay”, en Chile, refiriéndose al
desarrollo territorial explican lo siguiente: “Este no es el espacio fisico. Debe ser visto no
como un lugar donde las cosas suceden o aterrizan, sino como una variable, una construccion
social. El territorio es, en esta perspectiva, a la vez, condicionador y condicionado por, y
desde, las acciones de los actores y las comunidades”.

Segun (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, 2002), en su
estudio denominado “Ordenamiento territorial”, en Per, sefiala que el desarrollo territorial
es la propuesta de un plan concertado entre el estado, el sector privado y la sociedad civil,
con la intencién de articular e innovar las organizaciones e instituciones, los procesos
productivos y econdmicos como componentes principales para la propuesta del desarrollo en
un territorio determinado, con la finalidad de superar la pobreza y lograr el desarrollo humano

equitativo, inclusivo y competitivo.
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En relacion con ese concepto, los ejes principales del modelo de desarrollo territorial
en un determinado espacio territorial, que puede ir desde una unidad productiva familiar o de
servicios, hasta la comunidad, la localidad, region o nacion son la “articulacion”
“innovacion”. Con esos ejes se interviene, junto con la poblacion, para tratar de construir los
siguientes componentes del modelo:

La articulacién entre las instituciones de la sociedad civil, el sector privado y el Estado
y conformar plataformas interinstitucionales para proponer proyectos de desarrollo territorial
a nivel de cuencas, microcuencas y corredores econémicos en las regiones.

El asocio entre las municipalidades, bajo la forma de mancomunidades para generar
proyectos que promocionen la articulacion e innovacion de proyectos productivos con
organizacion y gestion empresarial.

Los municipios de los centros poblados, distritos y provincias se asocien y planteen
salidas al problema de coémo pasar de municipios tradicionales a municipios que
promocionen la produccién y que promuevan conductas emprendedoras y empresariales en
su poblacidn para generar mas ingresos y mejoren la calidad de vida.

Los cambios tecnologicos en la agricultura y en las formas de organizacion de los
productores agricolas; fortalecimiento de actividades no agricolas (como el turismo y las
microempresas) para que se posicionen en el mercado los productos que hayan pasado de las
ventajas productivas a la competitividad, mediados por el asociacionismo entre los
productores, la transformacion industrial de una parte de la produccion y la conformacion de

cadenas productivas y de valor.

Relacion entre el concepto del Desarrollo Territorial con el de Desarrollo Local

En principio (Gallicchio & Winchester, 2003, pag. 17), en su libro titulado “Territorio local
y desarrollo, experiencias en Chile y Uruguay”, en Chile, manifiestan que: “El desafio para
las sociedades locales esta planteado en términos de insertarse en forma competitiva en lo
global, capitalizando al maximo sus capacidades locales y regionales, a través de las
estrategias de los diferentes actores en juego.” En ese sentido, el desarrollo econémico de las
localidades para insertarse eficientemente y ser competitivo en el mercado regional, nacional

y global debe articular determinados elementos que van desde mejorar las capacidades
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locales en la poblacion de cada “territorio” que lo integra hasta la propuesta de un “proyecto

colectivo” que exprese los intereses de esa colectividad.

Segun, (Boisier, 2003, pag. 23), en su libro “Desarroll6 territorial y descentralizacion:
El desarrollo en el lugar y en las manos de la gente”, en Chile, es muy importante para el
desarrollo local identificar los componentes del desarrollo territorial en cada localidad, entre
los cuales se encuentran la voluntad de cambio de los actores y de las instituciones locales
que se expresan en un proyecto de desarrollo territorial en la localidad, en la cuenca o en la
region. Ese proyecto de desarrollo territorial exige que las instituciones locales tengan nuevos
conocimientos y capacidades para lograr una eficiente gestion territorial por localidades.

Las nuevas capacidades seran las siguientes:

Que exista en las instituciones locales una propuesta de divisién politico-
administrativa del territorio en cuestion (que puede incluso coincidir con la geografia politica
actual), donde se explicite la inclusion de aquellos territorios o distritos que fueron antes
excluidos o marginados, por ejemplo, por los presupuestos del Estado.

Que se haya identificado las “vocaciones territoriales” de cada sector de la localidad.

Explicitacion de las prioridades temporales de la dindmica (de crecimiento y de
desarrollo) comparativa de los diferentes cortes territoriales (por ejemplo, las partes
geograficas de una cuenca: bajas, medias y altas).

Propuesta de distribucion poblacional por tamafio y funciones de los asentamientos
humanos. Localizacion de grandes obras de infraestructura pesada o capital fisico (carreteras,
aeropuertos, puertos, ferrovias, represas, canales, etc.). Uso del suelo segun las grandes
categorias: uso de las tierras regables de la costa y aguas interiores (subterraneas y
superficiales), uso del ecosistema de la zona quechua y de la alta montafia. Identificacion de

ecosistemas (bioregiones, cuencas, humedales, etc.)

Modelo del Nucleo Ejecutor

Segun (FONCODES, 2011, pag. 16) en su publicacion “Nucleo Ejecutor: Experiencia de
Gestion de Proyectos por la Comunidad y sus Representantes”, en Per, a traves del estudio
para la Sistematizacion del Ex Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, establece la
particularidad del FONCODES respecto a los otros fondos sociales fue la modalidad de
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aplicacion del enfoque participativo de las poblaciones “beneficiadas”, a través del “modelo
Nucleo Ejecutor”. Para acceder al financiamiento de proyectos, las instituciones,
organizaciones de base o comunales debian organizarse y constituirse en nicleos ejecutores
y presentarse como tales.

Se promovia asi la organizacion de la poblacion y su participacion en la eleccién de
los proyectos, pero principalmente en la ejecucion de estos.

Es asi que el “modelo del Nucleo Ejecutor” se constituyo en la esencia del Fondo,
siendo también el aspecto mas reconocido, 0 menos cuestionado.

De acuerdo al (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento., 2016, pag. 17)
en su publicacion “El Ndcleo Ejecutor, Sistematizacion de su implementacion en el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento”, en Pert, desde sus origenes a
principios de los 90, el Nucleo Ejecutor se constituy6 en un modelo de ejecucion de proyectos
con un alto nivel de participacion comunitaria, Por un lado, mostro su eficacia para la rapida
construccion de infraestructura de pequefia escala en zonas rurales con poblacion en situacion
de pobreza. Y por otro, permitié avizorar que su aplicacion contribuia al fortalecimiento de
capital humano y social.

El ndcleo ejecutor es la agrupacion de hogares de una comunidad o centro poblado
gue se organiza para gestionar el financiamiento de un proyecto que les permite aprovechar
de mejor manera las oportunidades, sobre la base de su experiencia productiva y las
potencialidades de su localidad.

El ndcleo ejecutor esta representado por una junta directiva denominada ORNEC que
esta integrada por cuatro (04) miembros: Presidente, secretario, tesorero y fiscal.

ElI ORNEC conjuntamente con el residente son los responsables de presentar las
rendiciones de cuenta al supervisor del proyecto, para su evaluacién y aprobacion.
Posteriormente, el supervisor presentard la documentacion para las preliquidaciones
mensuales y liquidacion final a la Unidad Territorial. Para mayor detalle del ndcleo ejecutor,

se muestra el siguiente esquema:
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Figura 16 El organigrama estructural del Nucleo Ejecutor para los proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma

Fuente: Elaboracion propia.

Concepcion del modelo del Nucleo Ejecutor
Las ideas fuerza que guiaron el disefio del modelo del nucleo ejecutor fueron tres:

Ejecutar proyectos con la participacion y el control social de la poblacién, basandose
en su organizacion social.

Aprovechar la crisis para hacer algo nuevo, diferente.

Aprovechar el financiamiento como el mecanismo para que la poblacién se organice

para identificar inversiones y designen personas que hablen por ellos.

Definicién e instancias

Mediante el Decreto Ley 26157, Ley de Creacion de FONCODES y el Decreto Supremo N°
057-1993-PCM que aprueba su Estatuto, se instaura la figura del Nucleo Ejecutor. Fue
definido como la “Organizaciéon creada por la propia poblacion o comunidad que se
constituye como tal, y en general por cualquier institucion o grupo social que represente a

una comunidad organizada que busque un beneficio de tipo social para ella, y que en
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consecuencia puede recibir financiamiento de FONCODES para la ejecucion, culminacion y
transferencia de la obra de inversion social a favor de la Entidad Receptora designada por

2

Ley”.

Planteamiento conceptual
Segun precisan (Andrenacci, Vélez, Canudas, & Ruiz, 2005) en su libro denminado “Los
Nucleos Ejecutores del FONCODES”, en Peru, como estrategia de gestion en la politica
social en el Pert, que el modelo del ndcleo ejecutor se sustenta en dos componentes
fundamentales:

El técnico operativo, establecido y conducido por el FONCODES mediante el ciclo
del proyecto.

El social, mediante la promocion de la participacion comunitaria, a través del nicleo

ejecutor y sus representantes, a lo largo del proceso de gestion de un proyecto.

2.3 Definicién de términos usados

Los téerminos mas importantes son los que se detallan a continuacion y se encuentran
ordenados alfabéticamente:

Actividad:

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® la define como una porcion definida y planificada
de trabajo ejecutado durante el curso de un proyecto.

Beneficiarios

Segln (Real Academia Esparfiola, 2015) a través de su “Diccionario de la Lengua
Espariola”, define como una persona que resulta favorecida por algo, en este caso por los
proyectos.

Cronograma del Proyecto:

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® sefiala que el cronograma del proyecto contiene

informacion sobre duraciones requeridas o fechas exigidas relativas a los entregables.
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Comprobantes de pago

Segun (FONCODES, 2013), a través de la Guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE
“De Ejecucion y Liquidacion de proyectos de infraestructura” sefiala que los gastos
efectuados se sustentan con los comprobantes de pago autorizados y de acuerdo a las
formalidades normadas por la SUNAT (boletas de venta, recibos por honorarios
profesionales, etc). Siendo presentados en original o copia segln sea el caso, sin borrones ni
enmendaduras, precisdndose que para la expedicion de la(s) copia(s), se empleara papel
carbén, carbonado o autocopiativo quimico; y que el tipo de negocio corresponda con el
servicio brindado

Fondo de Cooperacion y Desarrollo Social - FONCODES

Segun (Fondo de Cooperacion para el Desarollo Social, 2016), a traves de su
“Memoria Anual 2015, sefiala que es un programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS), que, bajo la orientacién de la nueva politica social del Estado, ha iniciado
un proceso de cambios que lo llevan a erigirse como un sistema articulador del desarrollo
territorial rural. Desde esta perspectiva, trabaja mas estrechamente con los gobiernos
regionales y locales, buscando la igualdad de oportunidades, la generacion de capacidades y
las sinergias de las asociaciones publico-privadas. A FONCODES le corresponde el Eje
Estratégico 4 de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social, el cual se orienta a la
inclusién econdmica (incremento de ingreso autébnomo los hogares). Por esta razon,
promueve la autonomia econdmica sostenible del pais, sobre todo en los hogares rurales en
situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades econdmicas articuladas
territorialmente con actores comprometidos con el desarrollo local.

Gestion de Tiempo:

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® define a la Gestion del Tiempo del Proyecto como
los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo.

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, asi como sus herramientas y
técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion del cronograma. El plan de gestion
del cronograma es un plan secundario de, y esta integrado con, el plan para la direccion del

proyecto a través del proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.
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Gestion de Interesados

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® define a la Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto.

Gestion de Comunicaciones

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® define a la Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores
de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del
equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la
organizacién) como externos a la misma.

Hipdtesis

Segun (Real Academia Espafiola, 2015) a través de su “Diccionario de la Lengua
Espariola”, define Hipdtesis como una suposicion de algo posible o imposible para sacar de
ello una consecuencia.

Por otro la podemos definirla como condiciones importantes para la realizacion
satisfactoria de un proyecto, pero que no dependen del propio proyecto; se definen para las
actividades, los resultados y el objetivo especifico. Sinénimo de supuestos. También, es el
enunciado formulado en un cierto contexto histérico y lugar que, en su planteo, esta en
“estado de problema”, aunque quien la formula supone que es verdadera. Por ejemplo, la
afirmacion de un alumno de que “aprobara” una dada asignatura, aseveracion emitida antes
del examen final, es una hipdtesis. Sindnimos: conjetura, prediccion: acto por el que la

conciencia se pronuncia por adelantado sobre la naturaleza de un suceso futuro.
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Hito:

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® sefiala que es un punto o evento significativo dentro
de un proyecto, programa o portafolio.

Liquidacion de Proyecto

Segun (FONCODES, 2013), a través de la Guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE
“De Ejecucion y Liquidacion de proyectos de infraestructura”, define a la liquidacion final
de convenios de proyectos como el procedimiento administrativo a través del cual
FONCODES determina formalmente el monto efectivamente gastado en un proyecto
concluido y operativo en concordancia con el convenio de financiamiento.

Manifiesto de gastos

Segin (FONCODES, 2013), a través de la Guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE
“De Ejecucion y Liquidacion de proyectos de infraestructura”, sefiala que el manifiesto de
gastos contiene en forma ordenada y detallada, por cada uno de los rubros del presupuesto
del proyecto, la relacion de los comprobantes de pago y monto de los gastos efectuados.

Mecénica Operativa

Segin (FONCODES, 2013), a través de la Guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE
“De Ejecucion y Liquidacion de proyectos de infraestructura”, sefiala que la mecénica
operativa, describe los pasos secuenciales a seguir en la etapa de ejecucién de los proyectos
a cargo del ORNE, incluyendo las acciones previas a la etapa de ejecucion, con énfasis en la
ejecucion de los componentes de los proyectos y los procedimientos a tener en cuenta de la
ejecucion fisica y financiera, la gestién de la informacién, asi como los lineamientos para la
preliquidacion y liquidacién de los convenio y la supervision de los proyectos a cargo de las
unidades territoriales.

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)

Segin (Fondo de Cooperacion para el Desarollo Social, 2016), a traves de su
“Memoria Anual 2015", sefiala que a partir de la promulgacion de la Ley N° 29792 Ley de
Creacion, Organizacion y Funciones del Misterio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)
del 20 de octubre de 2011, se cuenta en el Perd con un oOrgano rector de las politicas
nacionales en materia de desarrollo social, superacion de pobreza, promocion de inclusion y

equidad social y proteccion social de la poblacion en situacién de riesgo, vulnerabilidad y
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abandono. Asi, el MIDIS impulsa la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusiéon Social
“Incluir para Crecer”. Esta busca una herramienta de gestion con caracter vinculante en el
ciclo de gestion publica, orientada al logro de resultados prioritarios de inclusion social,
contribuyendo a que la politicas y programas sociales de los diferentes sectores y niveles de
gobierno actlen de amanera articulada y coordinadas de acuerdo a sus competencias para
cerrar las brechas de acceso a servicios publicos.

Modelo

Segun (Real Academia Espafiola, 2015) a través de su “Diccionario de la Lengua
Espafiola”, define como un esquema tedrico, generalmente en forma matemaética, de un
sistema o de una realidad compleja, como la evolucidén econémica de un pais, que se elabora
para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento. Asimismo, cuando una
interpretacion tiene la propiedad de satisfacer (hacer verdaderos) a todos los teoremas y
axiomas, o sea que satisface al sistema, se dice que es un “modelo” del sistema.
Consecuentemente, un sistema axiomatico puede tener varios modelos. Finalmente, se dice
que un sistema es “satisfactorio” si tiene, al menos, un modelo (Schuster). Construccion
abstracta a la que se considera proveedora de una esquematica aproximacion del campo en
estudio y con suficiente simpleza estructural como para ser descripta con los conceptos
disponibles. “Construccion abstracta a la que se supone provisionalmente proveedora de una
aproximacion esquematica e idealizada del campo concreto bajo estudio, como una aceptable
representacion del mismo y cuya estructura es suficientemente simple como para poder ser
descrita por los recursos conceptuales existentes”.

Nucleo Ejecutor

Segun (Ministerio de Inclusion Social, 2012) a través del “Manual de Orientacién del
Ministerio de Inclusion Social”, sefiala que el Nucleo Ejecutor es la agrupacién de hogares
de una comunidad o centro poblado que se organiza para gestionar el financiamiento de un
proyecto que les permite aprovechar de mejor manera las oportunidades, sobre la base de su
experiencia productiva y las potencialidades de su localidad.

Preliquidacion de Proyecto

Segun (FONCODES, 2013), a través de la Guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE
“De Ejecucion y Liquidaciéon de proyectos de infraestructura”, define a la preliquidacion
mensual como un procedimiento administrativo a través del cual FONCODES determina
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mensualmente el monto efectivamente gastado en un proyecto antes de concluir su ejecucion.
Las preliquidaciones se aprueban utilizando una ficha suscrita por el jefe de la unidad
territorial. La preliquidacion de cada convenio de financiamiento de los proyectos a cargo
del ORNE, seré por separado por cada Nucleo Ejecutor, incluyendo la rendicion de cuentas
de los recursos destinados al costo directo y costo indirecto de cada uno de los proyectos.

Presupuesto del Proyecto:

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® lo define como la estima, sobre la base de los
recursos asignados, los fondos necesarios para su inclusion en la linea base de costos, y
establece los protocolos para la aplicacion de la reserva para contingencias y la reserva de
gestion.

Programa

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® lo define como un grupo de proyectos,
subprogramas Yy actividades de programas relacionados cuya gestion se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma
individual.

Proyecto

Segun (Project Management Institute, 2013), a través de la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK® lo define como un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Proyecto de infraestructura CASH Qali Warma

Segun (Ministerio de Economiay Finanzas, 2014), a traves de su Decreto de Urgencia
N° 004-2014 “Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias para estimular la
Economia”, se refiere al desarrollo e implementacion de Proyectos de Infraestructura que
mejoran las condiciones del servicio de salubridad en la alimentacion escolar, esta compuesto
de cocinas, almacenes y servicios higiénicos en instituciones educativas de nivel inicial y
primaria.

Rendicién de cuentas mensual -Preliquidacion

Segin (FONCODES, 2013), a través de la Guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE
“De Ejecucion y Liquidacion de proyectos de infraestructura”, define a la Pre Liquidacion es
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el acto de administracion a través del cual FONCODES determina formalmente el monto
efectivamente gastado en un proyecto antes de su conclusion, de acuerdo a lo sefialado en la
guia de ejecucion y liquidacion de obras de infraestructura. Las preliquidaciones se aprueban
con una ficha suscrita por el jefe de la unidad territorial.

Rendicidon de cuentas final

Segun (FONCODES, 2013), a través de la Guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE
“De Ejecucion y Liquidacion de proyectos de infraestructura”, define a la liquidacién como
el acto de administracion a traves del cual FONCODES determina formalmente el monto
efectivamente gastado en un proyecto concluido y operativo en concordancia con el convenio
de financiamiento. La Liquidacién del convenio se sustenta en:

1. EIl proyecto ejecutado, reflejado en la valorizacion final y documentacion
sustentatoria correspondiente.

2. Larendicion final de cuentas, viene a ser el conjunto de documentos contables
y administrativos que demuestran la correcta utilizacion de los recursos
recibidos, ademas de reflejar la inversion realizada durante el desarrollo del
proyecto.

3. El monto de liquidacién del convenio comprenderé los gastos realizados en la
etapa de inversién financiado por el Convenio, asi como los gastos financiados
por el Convenio de perfil.

Teoria
Segun (Real Academia Espafiola, 2015) a través de su “Diccionario de la Lengua
Espafiola”, define a la teoria como una hipdtesis cuyas consecuencias se aplican a toda una

ciencia o a parte muy importante de ella.
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2.4 Hipotesis

Hipdtesis General

La gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente con
los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES
en el Pery, afio 2017.

Hipdtesis Especificas
e Hipotesis Especifica 1.
La Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente con los

Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en
el Perq, afio 2017.

e Hipdtesis Especifica 2.
La Gestion de Interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente con
los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES

en el Perd, afio 2017.

e Hipdtesis Especifica 3.
La Gestion de Comunicaciones bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona
significativamente los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma
promovidos por FONCODES en el Peru, afio 2017

2.5 Variables

Las variables independientes y dependientes extraidas de la hipotesis general y especifica se

presentan a continuacion:
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Tabla 6

Variable de las Hipotesis

HIPOTESIS

HIPOTESIS CORRELACIONAL:

Hipdtesis general:

La gestidn de proyectos bajo el enfoque PMI-
PMBOK se relaciona significativamente con los
Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali
Warma promovidos por FONCODES en el Perd,
afo 2017.

V. Independiente (V1)
La gestion de proyectos

bajo el enfoque PMI-
PMBOK

V. Dependiente (V2)
Los Plazos de Liquidacién de los
proyectos CASH Qali Warma

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

La Gestidn del Tiempo bajo el enfoque PMI-
PMBOK se relaciona significativamente con los
Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali
Warma promovidos por FONCODES en el Perd,
afno 2017

V. Independiente
(D1V1)
La Gestién del Tiempo

V. Dependiente (V2)

Los Plazos de Liquidacién de los
proyectos CASH Qali Warma

Hipdtesis especifica 2

La Gestion de Interesados bajo el enfoque PMI-
PMBOK se relaciona significativamente con los
Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali
Warma promovidos por FONCODES en el Peru.

V. Independiente
(D2V1)
La Gestién de
Interesados

V. Dependiente (V2)

Los Plazos de Liquidacién de los
proyectos CASH Qali Warma

Hipdtesis especifica 3

La Gestidn de Comunicaciones bajo el enfoque
PMI-PMBOK se relaciona significativamente los
Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali
Warma promovidos por FONCODES en el Perd,
afno 2017

V. Independiente
(D3V1)
La Gestién de
Comunicaciones

V. Dependiente (V2)

Los Plazos de Liquidacién de los
proyectos CASH Qali Warma

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizacion entre variables de estudio

Segan (Guillen & Valderrama , 2012, pag. 60), en su libro “Guia para elaborar la Tesis

Universitaria”, Peru, lo definen como el proceso en el cual se identifica las dimensiones e

indicadores, con la finalidad de llevar a cabo la medicion y determinar el nivel del

comportamiento de las variables. Se tiene en cuenta: la variable, definicién conceptual,

definicion operacional, dimensiones, indicadores y la escala de medicién. Para la presente

investigacion se ha determinado:
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Tabla 7

Operacionalizacion entre Variables

Variable Dimensiones Indicadores
La gestion de Gestidn del Tiempo Estrategias
proyectos bajo el Acciones
enfoque PMI-PMBOK Actividades
Hitos
Recursos

Duracion Estimada de Actividad
Grado de Desempefio
Dias de Retraso por actividad

Gestion de Interesados Lista de Interesados
Nivel de Interés
Nivel de Influencia
Acciones de Impacto Positivo (SH)
Acciones de Impacto Negativo (SH)
Estrategias (DP)

Numero de Comunicaciones Internas Formales
Gestion de Numero de Comunicaciones Internas Informales por mes
Comunicaciones Numero de Comunicaciones Externas Formales por mes
Numero de Comunicaciones Externas Informales por mes
Numero de encuestas a Interesados

Relacidn significativa
con los Plazos de
Liquidacion de los

proyectos CASH Qali

Warma

Reduccion en los Plazos indice de Reduccién de la Duracién de la Preliquidacién
de Liquidacion respecto al Plazo Normado
indice de Duracién de la Liquidacién Final respecto al Plazo
Normado
Desempefio del trabajo Nivel de Aprobacidn de Preliquidaciones en un Trimestre
en los procesos de respecto a la Programacion.
liquidacién Nivel de Aprobacién de Liquidacién Final en un Trimestre
respecto a la Programacion.
Satisfaccion de la Puntaje de Satisfaccion en los Directivos de Sede Central y
gestion de control de Unidades Territoriales, de la Gestidén de Control de Plazos de
plazos de liquidacidn Liquidaciones

Puntaje de Satisfaccion en los Especialistas de Sede Central, de
la Gestidn de Control de Plazos de Liquidaciones
Puntaje de Satisfaccidn en los Especialistas de las Unidades
Territoriales, de la Gestion de Control de Plazos de
Liquidaciones
Puntaje de Satisfaccidon en los miembros del Ndcleo Ejecutor, de
la Gestidn de Control de Plazos de Liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, como complemento, se adjunta el Anexo A, referido a la matriz de

consistencia.
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CAPITULO III : METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

3.1 Disefio de investigacion

El disefio de estudio segin la pregunta de investigacion, es muestra censal, descriptiva,
correlacional y transversal.

Segun indica (Mc Guigan, 1996, pag. 158), en su libro “Psicologia Experimental”,
en México, senala que “La Muestra Censal, se desarrolla cuando la poblacién es pequefia,
siendo posible observar a todos los individuos, ademas estudiar adecuadamente toda una
poblacion es preferible a estudiar solo una muestra de ella”, en tal sentido, el aplicar un
muestreo censal establece el uso del 100% de la poblacion. A efectos de lo sefialado, no sera
necesario definir las técnicas, ni calculos, ni procedimientos para la seleccion de la muestra.

Es No Experimental, al respecto (Hernandez & Baptista, 2010, pag. 150) en su libro
“Metodologia de la investigacion”, en México, mencionan:

Investigacion no experimental, son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de las variables y en los que sélo se observan los fenGmenos en su ambiente natural
para después analizarlos.

Es Descriptivo ya que se caracterizara un hecho (Procesos de liquidacion de
proyectos) con el propdsito de establecer su comportamiento vinculado a los plazos de
liquidacion.

De acuerdo con (Kerlinger, 2002, pag. 403), en su libro “Investigacion del
comportamiento”, en México, plantea que, “generalmente se llama disefio de investigacion
al plan y a la estructura de un estudio”. Es el plan y estructura de un trabajo de investigacion
formulado con la finalidad de responder a las interrogantes del estudio en cuestion. El disefio
establece como se va a conceptualizar el problema de investigacion y como se determinara
dentro de la estructura del proceso de investigacion, de recopilacion y analisis de datos.

Resumiendo, diremos que es un plan, estructura y estrategia de la investigacion:

Plan: esquema general o programa de la investigacion.
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Estructura: paradigma (modelo) de las operaciones viables.
Estrategia: métodos para recopilar y analizar los datos, para dar una respuesta a la

pregunta de investigacion.

Segun (Hernandez & Baptista, 2010, pag. 13) en su libro “Metodologia de la
investigacion”, en México, el término disefo se refiere al “plan o estrategia” concebida para
obtener la informacion que se desea”. Las investigaciones del tipo cuantitativo emplean el
disefio con la finalidad de analizar la certeza de la hip6tesis de estudio formulada en un
contexto especifico o para contribuir con evidencias de los lineamientos de investigacion.

El Estudio es Correlacional, debido a que se describe y se relaciona el
comportamiento de las variables.

A continuacidn, se grafica el diagrama que representa el disefio de investigacion que
correlaciona las variables dependientes con las independientes: Donde:

M = Muestra de la investigacion

V1= Gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK
D1V1 = Variable independiente (Gestidn del tiempo)
D2V1 = Variable independiente (Gestidn de interesados)

D3V1 = Variable independiente (Gestién de comunicaciones)

V2 = Plazos de liquidacion de los proyectos de infraestructura
CASH

r = Coeficiente de correlacion

En el Disefio Transversal, es conveniente establecer las relaciones entre dos 0 méas
variables, en un punto o periodo determinado de tiempo. Puede abarcar varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores. En la presente investigacion se medira los
plazos de liquidacion (Preliquidacion y liquidacion final), una vez se culmine el proceso de

liquidacion de obras.
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3.2. Poblacion y muestra

Poblacion de estudio
Se establecerd poblaciones finitas para la recoleccion de informacion, la poblacién esta
conformada por los 83 especialistas responsables de los procesos de liquidacion de obras de

cada proyecto, siendo esta la poblacion para el mismo numero de proyectos estudiados.

Disefio Muestral

Sera la Poblacidn finita determinada para recoleccion de informacion:

Los 83 especialistas responsables de los procesos de liquidacion, en cuyas obras se dara la
aplicacion de gestion de tiempo, interesados y comunicaciones. Lo sefialado se considera

como una muestra censal.

3.3. Técnicas e instrumentos

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se realizd una serie de preguntas no estructuradas para obtener las respuestas aleatoriamente
de los interesados que se desempefian en el desarrollo de los proyectos de infraestructura
CASH Qali Warma con el objetivo de establecer las caracteristicas y factores que influyen
en el desarrollo del presente documento. Asimismo, se ha revisado los trabajos de
investigacion relacionados al tema del presente estudio, asimismo, entrevistas e informes
estadisticos que guardan similitud con el presente trabajo.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos de las variables y
dimensiones fueron un cuestionario tipo encuesta con la escala de Likert, con preguntas con
las siguientes alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

75



Confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion

El presente trabajo ha empleado el método de consistencia interna que se basa en el

coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual permite estimar la confiabilidad de un instrumento.

Segun (Pascual, 2011, pag. 297), en su libro “Técnicas e Instrumentos para la

Recogida de Informacion”, en Espafia, para calcular la fiabilidad del test completo, como

consistencia interna de la escala, se utiliza el coeficiente estadistico a de Cronbach, estimador

por defecto el coeficiente de fiabilidad. La fiabilidad de un test esta relacionada directamente

con el nimero de items del mismo: a mayor cantidad de items, més fiabilidad.

3.4. Recoleccidon de datos

Procedimientos para la recoleccién de datos

En base al enfoque escogido, se desarrollo la recoleccion de datos.

Prueba Piloto

Con la base de datos obtenida de los resultados de las encuestas realizadas se procedio a

realizar la prueba piloto, considerando una muestra de 83 elementos. Las variables y

dimensiones de cada una de estas se muestran a continuacion:

Tabla 8

Variables y Dimensiones

Variables y Dimensiones del Estudio

V1
Div1
D2Vv1

D3V1
V2

Variable 1: Gestién de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK
Gestion del Tiempo -D1V1
Gestion de Interesados -D2V1

Gestién de Comunicaciones -D3V1

Variable 2: Plazos de Liquidacion de los Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Con la base de datos obtenida se realiz6 un procesamiento de casos en donde se

selecciono un N de 18 casos.

Para la Variable 1: Gestidn de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK, se proceso:

76



Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos- Variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 18 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Luego de procedié al analisis de fiabilidad obteniéndose un Alfa de Cronbach de
0,706 con un N de elementos de 18. Este resultado indica que la muestra seleccionada se

encuentra con una alta correlacion.
Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos — Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,706 30

Fuente: Elaboracion propia

Para la Variable 2: Plazos de Liquidacién de los Proyectos, se proceso:

Tabla 11

Resumen de procesamiento de casos — Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 18 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 18 100,0
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a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de procedié al analisis de fiabilidad obteniéndose un Alfa de Cronbach de

0,727 con un N de elementos de 18. Este resultado indica que la muestra seleccionada se

encuentra con una alta correlacion.

Tabla 12

Resumen de procesamiento de casos — Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
727 22

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se realizo el agrupamiento de las variables y dimensiones de cada

una de ellas, tal como se muestra a continuacion:
Tabla 13

Estadisticos Agrupados

Estadisticos

La Gestion del

Tiempo bajo el La gestion de

La gestion de
comunicacion -

Plazos de
Liquidacion de

enfoque PMI- La gestion de interesados -
PMBOK - V1 tiempo - D1V1 D2v1 D3V1 los proyectos -
(agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado) V2 (agrupado)
N Vilido 18 18 18 18 18
Perdidos 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Técnicas de procesamiento

Para el procesamiento de datos utilizaremos el software estadistico SPSS., creando banco de
datos en SPSS.

Analisis de los datos
Se utilizara la estadistica descriptiva e inferencial para su analisis descriptivo y contrastacion

de la hipotesis respectiva.

Desarrollo de la investigacion de la correlacion de la gestion de proyectos con la

metodologia PMBOK vy los plazos de liquidacion de obras

Segun indica el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2014, pag. 8) a través de su decreto de
urgencia N° 004-2014 “Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias para
estimular la Economia” en Peru, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 05 de
noviembre de 2014, precisa respecto a los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma
que, “La Contraloria General de la Republica, en el marco del Sistema Nacional de Control,
verifica el cumplimiento de lo establecido en el presente Decreto de Urgencia.”.

En base a lo descrito, segun (FONCODES, 2013, pag. 29), a través de la guia N° 06-
2013-FONCODES/UIFOE “De Ejecuciéon y Liquidacion de proyectos de infraestructura”,
establece que la liquidacion final cuenta con treinta (30) dias calendario para su desarrollo.
Por otro lado (FONCODES, 2014, pag. 1) en su “Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 80-
2014-FONCODES/DE”, establece un plazo de diez (10) dias ttiles para la entrega a la
Unidad Territorial de FONCODES, del informe de preliquidacion mensual por parte del
nucleo ejecutor y el residente del proyecto. En tal sentido, para los proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma, por el caracter perentorio de su plazo de liquidacion, se
programé la ejecucién y liquidacion hasta en 18 meses, debiéndose iniciar las actividades el
02 de enero del 2016 y finalizar con la totalidad de preliquidaciones mensuales y liquidacion
final, el 31 de junio del 2017. Sin embargo, desde el inicio de su ejecucion real, el 01 de
marzo del afio 2016 hasta el 31 de octubre del 2017, cierre de la presente investigacion, se
ejecutd y liquidd realmente, solo el 49% de los proyectos, es decir cuarenta (40) proyectos
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liquidados en 20 meses, proyectandose la culminacion total de las liquidaciones para el 31
de diciembre del afio 2017.

La presente investigacion (Gestion del tiempo, de los interesados y de las
comunicaciones) se desarrolld en 19 meses, iniciando el 01 de abril del 2016 y finalizando el
31 de octubre del 2017. La investigacion se desagregd en tres (03) etapas, lo sefialado se

aprecia en el siguiente cronograma:

Ao 2016 am7
Mes Ene | Feb|Mar| Abe [May] Jun | Jul [ago! Sep| Oct [Nov| Dic | Ene [ et [Mar| Abe May! Jun | sul | Ago! Sep | 0ct | Nov| Dic

t

Programacion de Preliquidacian y Liquidacion
23 Proyactos de Infraestructura CASH

]t]eﬂxic'm Real de Preliquidacion y mmm‘]
33 Proyectos de infraestructusa CASH

Desarrollo del companante de la Gestion del
Tiemoo - PMBOK

Desarrollo del componante de la Gestidn de
Interesados - PMBOK

Desarrollo del components o8 13 Gestion e 1as
Comunicaciones - PMBOK

R o

4 BN Ve o

Culminacion del
I ' ‘ Estudio |

| E v Y
a Primera Etapa b-Segunda Elapa c-Torcora Etapa

Figura 17 Desarrollo de las Etapas de la Investigacion sobre Gestién del Tiempo, de
Interesados y de las Comunicaciones para la reduccion de plazos de los 83 proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, se precisa que los procesos de liquidacién se desarrollan en el
marco de funciones de las unidades organicas de FONCODES, estableciéndose como unidad
organica operativa a la Coordinacion de Liquidaciones de Proyectos, para lo cual se muestra

la siguiente estructura:
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FONDO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL - FONCODES

DIRECCION
EJECUTIVA

ORGANO DE
CONTROL

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE RECURSOS ADMINISTRACION COMUNICACION E ASESORIA PLANEAMIENTO Y
LA INFORM ACION HUMANOS IMAGEN JURIDICA PRESUPUESTO

UNIDAD DE GENERACION UNIDAD DE INVERSION UNIDAD DE PROYECTOS
DE OPORTUNIDADLS FACILITADORA DE ESPEQALES
ECONOMICAS OPORTUNIDADES ECONOMICAS

| Coordinacion de
| Liquidaciones

Figura 18 Estructura Organizacional de FONCODES

Fuente: FONCODES (2017), Lima, Peru
En base a los procesos de las tres (03) etapas de investigacion desarrollada, se muestra

el detalle en la siguiente tabla:
Tabla 14

Descripcién de los procesos de las Etapas de la Investigacion

Fundamentos de  Procesos de la Procesos de la Procesos de la
la Investigacion Primera Etapa Segunda Etapa Tercera Etapa
A7- Controlar el

Al- Planificar la gestién del cronograma GO e il

A2- Definir las actividades
Tiempo A3- Secuenciar las actividades

A4- Estimar los recursos de las actividades

A5- Estimar la duracién de las actividades
A6- Desarrollar el cronograma

B1- Identificar a los B3- Gestionar la
interesados participacion de los
B2- Planificar la interesados
TR gestién de los B4- _Con_t’rolar la
interesados participacion de los
interesados
- C1- Planificar la gestion de las C2- Gestionar las
Comunicaciones comunicaciones comunicaciones
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C3- Controlar las
comunicaciones

Fuente: Autor, adaptado del Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI
Publications.

PRIMERA ETAPA

Se desarroll6 en dos (02) meses, efectuandose desde el 01 de abril hasta el 31 de mayo del
2016, en este periodo se desarrollo: En base a las indicaciones de la Unidad de Inversion
Facilitadora de Oportunidades Econémicas (UIFOE) del FONCODES, la Coordinacion de
Liquidaciones busco establecer las buenas préacticas de gestion de proyectos, con el objeto de
que se cumplan los plazos de preliquidacién mensual y liquidacion final, en ese sentido, el
01 de abril del afio 2016 se inicio el proceso de identificacién de los interesados que
participan directa e indirectamente en las etapas de ejecucion y liquidacion de proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma, la identificacion contd con el juicio de expertos de la
UIFOE vy de otras unidades organicas de FONCODES.

En base a lo sefialado, se describe a continuacién las fases de la primera etapa:

En la Gestion de Interesados

-Se identifico a los interesados

—~Acta constitucion—p{ ldentificacion de

los Interesados Recistro de
| Regstrode_

—nDctos adquisicion—» Interesados

-Andlisis de Interesados
—Lecciones aprendidas> B1

Figura 19 Identificacion de Interesados
Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.
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Se identifico a las personas, grupos u organizaciones que afectarian o son afectados
por el desarrollo de las actividades de los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion
final del proyecto, para el desarrollo de la investigacion se documento y analizé la
informacion a fin de determinar sus intereses, participacion, dependencia mutua, influencia
y posible impacto en el éxito de los procesos materia de estudio. Se tuvo que contar con los
siguientes insumos de entrada:

El acta de constitucion del proyecto, sefialé los detalles respecto a los interesados
internos y externos al FONCODES, que estuvieron relacionados con los procesos de

preliquidacion mensual y liquidacion final.
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Tabla 15

Propuesta de Acta de Constitucion de proyectos de infraestructura CASH Qali Warma

; MODELO DE ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO oftzflﬂ?s
FﬂN[ﬂDEEiK -ne.
TondoréeConprionprac e S SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS REF.

1) DATOS GENERALES

CLIENTE: PROGRAMA QAL TWARMA PROMOTOR: FONCODES

CONTRATISTA: N/C GERENTE UIFOE:

UBICACION:

PRESUPUESTO: MARGEN: N/A INICIO: 01-Enero-2015 TERMINO: 30-Tun -2017
5708 730 223,00 soles

MODALIDAD: ADM DIRECTA

2) REQUISITOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

- Debe permitirse uniformizar procesos v confiabilidad para

- El Sistema de Gestion de Proyectos (SGF) debe seruna base de datos, ) . . .
N recopilar lecciones aprendidas en un enfoque de mejora

fuente de consulta v herramienta seguimiento del proyecto.

contina.
- Debe seruna herramienta de seguimiento al avance fisico ¥ economico
- Debe servir para consulta de agentes de provectos y performance de - Debe ser de uso amigable v aplicado a las Unidades
los mismos Temitoriales de FONCODES
3) DESCRIPCION GENERAL, ALCANCE y EXCLUSIONES
Descripeidn General:

El Sistema de Gestion de Proyectos es el conjunto de herramientas, técnicas, metodologias, recursos v procedimientos requeridos para
gestionar los provecto de infraestructura CASH. El sistema es un conjunto de procesos v de las funciones de control comrespondientes,
que se consolidan y combinan en un todo funcional v unificado con el proposito de mejorar las condiciones de salubridad del servicio de
alimentacion escolar

Alcance:

* Elaborar el Plan de Gestion del Proyecto, que describa como se va a desarrollar y utilizar el sistema de gestion de proyectos de
infraestructura CASH.

* Hacer un diagnostico de las funciones que realiza FONCODES v recoger puntos de vista, recomendaciones vy lecciones aprendidas de
sus participantes en los procesos de diagnestico, evaluacion, ejecucion, iquidacion y transferencia de obra}.
* Elaborar el Sistema de Gestion de Proyectos de infraestructura CASH.

Exclusiones:

* Publicacion y reproduccion del documento final aprobado.

4). OBJETIVOS PRINCIPALES

* Disponer del Sistema de Gestion de Proyectos de infraestructura CASH en enero 2016.
* Obtener a partir de junio 2016 los entregables parciales (Preliquidaciones mensuales v lquidacion final), capaces de poder serrevisados
por los responsables de los procesos de iquidacion

# En témminos generales, se plantean las siguientes actividades:

* Plan de Trabajo que incluye sistematizar el diagnostico del servicio actual y definicién de formatos.
* Identificacion de procesos principales ¥ desarrollo de procedimientos por areas de conocimiento y etapas del proyecto.

* Identificacion de herramientas propias v disponibles en la entidad, para su generalizacion e incorporacion al 3GP: Modulo de ejecucion,
de preliquidaciones v iquidacion final

* Consolidacion y edicion del sistema para emitir acta de terminacion de obra, acta de operacion ¥y mantenimiento, ficha de preliquidacion,
ficha de aprobacion de iquidacion v acta de transferencia de obra.

* Difusion interna del sistema, revision, validacion y mejoras en funcion al “feed back™ de los usuanos internos y externos a FONCODES.

* Presentacion del documento Unidad Gerencial UIFOE

* Emision del documento final aprobado por UIFOE.
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MODELO DEACTA DECONSTITUCION DEL PROYECTO FECHA:

FONCODES)§ | 02Ene 16
itk s o SISTEMA DE GESTION DEPROYECTOS REF.
5) HITOS IMPORTANTES

Inicio de coordinaciones y visitas a proyectos: 15.09.2015 - Emision de documento preliminar UIFOE: 20.11.2015

s o Documento preliminar para Direccion Ejecutiva:

Emision del Plan de Gestion: 15.10.2015 01.12.2015.
Emisién del modelo base de Plan de Ejecucion del Proyecto y un

primer paquete de procedimientos definidos para los proyectos - Documento aprobado por Direccién Ejecutiva: 10.12.2015.

CASH Qaliwarma : 15.11.2016.

6) INFLUENCIA DE INVOLUCRADOS IMPORTANTES

Cultura de la organizacion. - UIFOEy UT: Apoyan compartiendo “know how”.
Nucleos Ejecutores: Aperturan cuentas, reciben
- Direccion Ejecutiva: Confirma y aprueba necesidades. desembolsos, desarrollan las compras y fizcalizan la
ejecucion.
7) RESTRICCIONES
- Rotacién de funcionarios y/o rotacion de personal interno y - Disponibilidad de los interesados para atender consultas
externo. o0 hacer coordinaciones.
8) RIESGOS

Dificultad climatica en las zonas de ejecucion de obras.
Disponibilidad de recursos para desarrollar los proyectos
Demoras en la toma de decisiones.

9) PRESUPUESTO POR RUBROS
1-Estructuras S/. 42,934,880.43
2-Arquitectura S/. 25,760,928.26
3-Instalaciones Eléctricas S/. 10,304,371.30
4-Instalaciones Sanitarias S/. 6,869,580.87
Costo Directo de Ejecucion de 83 proyectos S/. 85,869,760.87
Gastos Operativos S/. 12,880,464.13
Costo Total de los 83 proyectos S/. 98,750,225.00
Direccion Unidad de
Ejecutiva VIFOE Administracion

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

Documentos de las adquisiciones, se debe precisar que los procesos de preliquidacion
mensual y liquidacion final utilizan como insumo, el detalle documentado de los pagos
realmente utilizados, para ello se preliquida con la documentacidn fisica que se tiene a vista,

es decir, si el proceso de ejecucion se retrasa por aspectos de adquisiciones de materiales,
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maquinarias o subcontratos, esto no implica que la preliquidacion mensual se deba retrasar.

Por el contrario, si la fecha de terminacion se retrasa y genera una adenda de ampliacion de

plazo al contrato, el nimero de preliquidaciones aumentaria y, por lo tanto, la fecha de

liquidacion final se postergaria, el formato de adquisicion normado es:

Tabla 16

Documentos de Adquisiciones de Bienes y/o Prestacion de Servicios de Proveedores

Formato: DOCUMENTO PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROVEEDORES

Conste por el presente documento, que celebran de una parte el Nicleo Ejecutor del Proyecto ...

en adelante EL NUCLEQ EJECUTOR con domicilio para los efectos del presente en ... [Iou:alldad
disfrito, provincia v departamento), debidamente representado por su Organo F{epresentatwn el cual estd
conformado por el Presidente, Sr. (@) ... , identificado (a8) con DMNE N ... ;. Secretario,
Sra) . , identificado (@) con DNI N°.................., Tesorero, Sria) ... ., identificado {a} con DMI
M y Fiscal, Sri{a) ... . identificado (a) con DMI N* ... , ¥ de la ofra parte EL

PROVEEDOR, Sr.(a) .. ..., Ideniificado (a) con DMI WN°._........... , (sl son varios proveedores se
debera |den11ﬁ|: ara cada uno de ellcs =y forma correlativa), de acuerdo a los ten'nlnos y condiciones siguientes -

PRIMERO. - EL{los) PROVEEDOR(es) hain) entregado el(os) bien{es) o prestado el{os) serviciols) que se detalla(n)

a continuacion, necesario(s) para la ejecucion del Proyecto ..o {especificar el nombre del Provecto):

- En el caso de Bienes detallar.

Proveedor Material o Insumo Cantidad Precio Unitario Total a Pagar

- En el caso de Servicios detallar:

Proveedor Actividad Cantidad, Lugares de transporte | Precio Total a
realizada insumo, equipo Idias trabajados unitario/dia | pagar

SEGUNDOQ. - EL NUCLEQ EJECUTOR ha cancelado alios) PROVEEDORI(es) por los bienes o servicios a que se
refiere la clausula precedente, los montos que a continuacion se indican:

Proveedor Bien/servicio Monto pagado Recibido por:

Firma DHI

En ... (indicar lugar) a los _..(dia) ... (mes) ...{afic), suscriben el presente documento en sefial de conformidad:

NOMBRE, DNIY FIRMA
Presidente Mucleo Ejecutor

NOMBRE, DNI Y FIRMA
Tesorero Micleo Ejecutor

NOMBRE, DNI'Y FIRMA
Secretario Nicleo Ejecutor

NOMERE, DMI Y FIRMA
Fiscal Nicleo Ejecutor

El que suscribe declara que EL PROVEEDOR no es proveedor habitual del bien entregado o senvicio prestado a gue
se refiere la clausula primera del presente documento, ¥ que no existen otros proveedores habituales que ofrezcan
dicho bien o servicio en la localidad de ... (especificar).

NOMBRE, DNI Y FIRMA
.. {especificar el cargo de la autoridad v a localidad)
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Fuente: FONCODES, (2013), Lima - Peru
Se utilizé las lecciones aprendidas de la identificacion de interesados, de proyectos
semejantes a los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma ejecutados en afios

anteriores, los cuales contaban con similar objetivo, costo y dimension.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:

El andlisis de interesados

Consistio en la consolidacion y andlisis de la informacion cuantitativa y cualitativa,
con el objetivo de identificar los intereses particulares a considerar en los procesos de
preliquidacion mensual y liquidacién final de los proyectos de infraestructura CASH.
Para el andlisis de interesados, se identifico a todos los interesados potenciales que participan
en los procesos de preliquidacion mensual, se analizé el impacto o apoyo potencial que cada
interesado podria generar y se los clasifico para definir una estrategia de aproximacion y
finalmente se planifico como influir en los interesados a fin de impulsar su para el
cumplimiento de los plazos de liguidacion.

El modelo utilizado para el analisis de interesados en los procesos de preliquidacion
mensual y liquidacion final de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma es el de
Matriz de poder/interés, que reunié a los interesados considerando su nivel de autoridad
(“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés”). Se precisa que la gestion de los interesados
se debio realizar de manera individual, para cada uno de los 83 proyectos, esto a fin de
establecer estrategias de aproximacion y articulacion de trabajos con cada uno de los
interesados internos y externos al FONCODES. La determinacién del nivel de interés y poder

de cada interesado se muestra a continuacion:
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°C |°A B D .
Alto G
g
Sastisfaccion Gestionar impulsar y articular
Periodica de su participacion  °F
Informacion Atentamente y Comunicacion
Exhaustiva
Poder
*H
*l
Monitorear St -
(informacion eventual) Comunicacion -
*N *N Exhaustiva K *M
*0
Bajo
>
Bajo Interés Alto

Figura 20 Matriz de Poder/ Interés
Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.

Las salidas de la identificacion de interesados fueron:
El registro de interesados, es la principal salida de la identificacion. Este contiene
todos los detalles relacionados con los interesados identificados, incluyendo entre otros:

Nombre del interesado, posicion, rol y expectativas.
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Tabla 17

Propuesta de Registro de Interesados de un (01) proyectos de infraestructura CASH:
Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de alimentacion escolar en las
Instituciones Educativas IEP N° 38244 CCachobamba, IEP N° 38170 Vischongo del distrito

Identificador Nombre de Interesado Tipo Objetivo o Resultados
A Ministerio de Educacion Externo a *Ente normativo, establece normativa especifica para
FONCODES los proyectos de infraestructura CASH
Oficina General de Externo a *Optimiza la gestion de los procesos administrativos
B Administracién del Ministerio de FONCODES del MEF, lo cual los promueve a los programas del
Inclusién Social MIDIS, en este caso al FONCODES.
Externo a *Financia las raciones de alimentos para los
C Programa Qali Warma estudiantes de nivel inicial y primaria. Impulsando la
FONCODES . o
salubridad en su distribucion.
D Direccion Ejecutiva de Internoa  *Cumple los objetivos, planes, programas, proyectos, y
FONCODES FONCODES actividades.
Unidad de Inversion Facilitadora . . -~ C
E de Oportunidades Econémicas Interno a Gestion estratégica de la liquidacién de proyectos de
FONCODES infraestructura.
(UIFOE)
= Coordinacion de Liquidaciones Interno a *Gestion operativa de la liquidacién de proyectos de
de Proyectos FONCODES infraestructura.
. . . Interno a *Optimizacion de procesos administrativos del
G Unidad de Administracion FONCODES FONCODES.
. N Interno a PP ] ] 14 Yo lovef
H Unidad Territorial FONCODES Dirige y supervisa la ejecucioén de las liquidaciones
. Interno a *Supervisa los procesos constructivos y de indole
! Supervisor de Planta UT FONCODES técnico econdmica de los gastos
- Interno a *Supervisa los procesos econémicos de los gastos en
J Liquidador de Planta UT FONCODES el proyecto
. Externo a *Dirige técnicamente la ejecucidn, es responsable de
K Residente de Obra !
! FONCODES los gastos en el proyecto
L Supervisor de Provecto Externo a *Supervisa la ejecucion, es responsable de la
P ¥ FONCODES presentacion los gastos del proyecto
M Encargado de Liquidacién del Externo a *Consolida, clasifica y revisa la rendicién de cuentas
Proyecto FONCODES de los gastos del proyecto
N Nucleo Eiecutor Externo a *Es el drgano representativo de la comunidad
J FONCODES organizada.
IEP N2 38244 CCACHOBAMBA,
IEP N® 38170 VISCHONGO DEL Externo a *Entregan el terreno sobre la cual se edificara el
N DISTRITO DE VISCHONGO FONCODES g rovecto
IEP N 38126 CHUSCHI proyecto.
IEP N° 38128 QUISPILLACCTA
0 Poblacién Beneficiaria Externoa  *Es uninteresado externo que determina la demanda
FONCODES del proyecto.
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Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

-Se planifico la gestion de los interesados

Planificacion de la
gestion de los

Interesados Plan de gestion dey,
Interesados

—El Registro de Interesados»|

——Estructura FONCODES—|  -Reuniones UIFOE
-Técnicas Analtticas

B2

Figura 21 Planificacion de la Gestion e Interesados

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para
la direccién de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI
Publications.

Sirvi6 para desarrollar estrategias adecuadas para impulsar la participacion eficaz de
los interesados durante el desarrollo de los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion
final, considerando para ello el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en
el cumplimiento de los plazos sefialados en la guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE de
ejecucion y liquidaciéon de obra de FONCODES. Se cont6 con los siguientes insumos de
entrada:

El registro de interesados que otorga la informacién Gtil para planificar las estrategias
adecuadas para involucrar a los interesados, los factores ambientales de FONCODES que
influyen en la planificacion, tales como la estructura organizacional de la gestion de

interesados.
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Funcionarios
Internos
FONCODES

B =

Figura 22 Organigrama de Gestion de Interesados en los Procesos de Preliquidacion y

Liquidacion Final
Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

Las Herramientas y Técnicas empleadas fueron:

Las reuniones se desarrollaron entre funcionarios, directivos y especialistas de los
procesos de preliquidacion mensual y liquidacion final del FONCODES, entre las unidades
organicas interesadas se tiene a la UIFOE, la Unidad de Administracion, la Unidad de

Planeamiento y Presupuesto.
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Las técnicas analiticas, evaluaron la participacion actual de todos los interesados y se

compararon con los niveles de participacion que se planificaron, esto a fin de concluir con

éxito los plazos de preliquidacion mensual y liquidacion final. El grado de participacion se

clasifico en desconocedor, reticente, neutral, partidario y lider.

Tabla 18

Propuesta de Evaluacion de Participacion de Interesados de un (01) proyecto de

infraestructura CASH: Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de

alimentacion escolar en las Instituciones Educativas IEP N° 38244 CCachobamba, IEP N°
38170 Vischongo del distrito.

Identificador Interesado Descc:)rrloced Reticente Neutral Partidario Lider
A Ministerio de Educacion c D
Oficina General de
B Administracién del Ministerio
de Inclusion Social C D
Programa Qali Warma C D
Direccion Ejecutiva de
FONCODES C D
Unidad de Inversién
E Facilitadora de
Oportunidades Econémicas
(UIFOE) C D
Coordinacion de
F NG
Liguidaciones de Proyectos C D
G Unidad de Administracion C D
H Unidad Territorial C D
| Supervisor de Planta UT C D
J Liquidador de Planta UT C D
K Residente de Obra C D
L Supervisor de Proyecto c D
M Encargado de Liquidacién
del Proyecto C D
N Nucleo Ejecutor C D
N I.EE. c D
(0] Poblacién Beneficiaria c D

Donde C se refiere a la participacion actual y D indica la participacion planificada.
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Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI
Publications.

Las salidas de la planificacion de la gestion de interesados fueron:
La cuarta semana de mayo del afio 2016, se aprobo el Plan de Gestion de los
Interesados, que identificO las estrategias de gestion necesarias para involucrar a los

interesados de manera eficaz a fin de que se cumplan los plazos de liquidacion.
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Tabla 19

Propuesta de Plan de Gestidn de Interesados de los procesos de Liquidacién de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma

Nombre de Objetivo o NIVEL el €2 Acciones Posibles
Ident. Interesado Tipo Resultados de’ Influencia De impacto positivo De impacto Estrategias
Interés (Poder) negativo
*Ente normativo, Remision de
. comunicaciones formales,
establece normativa . Vo de | iod . |
- especfica para el Ente nor[na_ltlvo e las en periodos trimestrales,
Ministerio de Externo a o : caracteristicas de la estableciendo el nivel de
A iy disefo de los Bajo Alta . X . .
Educacion FONCODES rovectos de infraestructura y equipamiento cumplimiento de las
Proy financiado. liquidaciones de los 83
infraestructura ;
proyectos CASH Qali
Catsinl Warma
*Optimiza la gestion Remision de
Oficina General de los procesos *Comprende y actlia para el comunicaciones formales,
de administrativos del mejoramiento de la gestion de en periodos trimestrales,
B Administracion Externo a MEF, lo cual es Baio Alta los procesos administrativos estableciendo el nivel de
del Ministerio de FONCODES replicado a los ! del MEF, lo cual se aplica a cumplimiento de las
Inclusién Social programas del los programas del MIDIS, en liquidaciones de los 83
MIDIS, en este caso este caso al FONCODES. proyectos CASH Qali
al FONCODES. Warma.
*Financia las MPIEEIEE C 61 DI are Remision de
raciones de FEEEENE (05 RS ol comunicaciones formales
alimentos para los OPE BT £ (& (e e en periodos trimestrales ’
Programa Qali Externo a  estudiantes de nivel g generada por el pr.oyecto, estableciendo el nivel dé
© Warma FONCODES inicial y primario e A ErEEriD [ EEHonEs ol cumplimiento de las
Im u?/sgndo la - AllmeEntos eI 19 ESelEies li uidffciones de los 83
salurl)aridad ensu de el el iy jprie e qro ectos CASH Qali
distribucién Impulsando la salubridad en proy Warma
' su distribucion. ’
*Supervisa y evalua el Gestionar, impulsar
*Cumple los cumplimiento de |os objetivos, articular su 'arti?:i acié);
Direccion ob'etivosp lanes planes, programas, proyectos, *Priorizar otras mantener |F())S carrl)ales ay
. . Interno a ) P ! y actividades = mediante el - . L
D Ejecutiva de programas, Alto Alta - metas y objetivos través de comunicacion
FONCODES uso de sistemas de IS ; . .
FONCODES proyectos, y sequimiento v evaluacion institucionales. exhaustiva, a fin de cumplir
actividades. 9 y con los plazos de

del desempefio, en
concordancia con las politicas

liquidacion.
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Unidad de
Inversion
Facilitadora de
Oportunidades
Econémicas
(UIFOE)

Coordinacion de
Liguidaciones
de Proyectos

Unidad de
Administracién

Unidad
Territorial

Interno a
FONCODES

Interno a
FONCODES

Interno a
FONCODES

Interno a
FONCODES

*Gestion estratégica
de la liquidacién de
proyectos de
infraestructura.

*Gestion operativa
de la liquidacién de
proyectos de
infraestructura.

*Optimizacion de
procesos
administrativos del
FONCODES.

*Dirige y supervisa
la ejecucion de las
liquidaciones

Alto

Alto

Alto

Alto

Alta

Alta

Alta

Bajo

del MIDIS, en este caso el
objetivo es cumplir con la
programacion de
liquidaciones de obras, en
periodos trimestrales,
semestrales y anuales.
*Organiza, regula y supervisa
la liquidacion de proyectos de

infraestructura financiados por

Programa, esto se base en
una programacion anual
contenido en una Plan
Operativo Anual.

*Gestion operativa de la
liquidacion de proyectos de

infraestructura financiados por

Programa.

*Optimiza la gestion de los
procesos administrativos del
FONCODES.

*Unidad orgéanica operativa,
que supervisa la ejecucion de
las liquidaciones

*Priorizar otros
procesos del ciclo
del proyecto, en
detrimento de la
preliquidacion y
liquidacion.
*Gestion
inoportuna del
control de
actividades de
indole normativo,
de fiscalizacién y
seguimiento de los
plazos de
ejecucion.
*QOtorga el apoyo
de indole logistica,
de desembolso
oportuno de fondos
a los Nucleos
Ejecutores.

*No supervisa las
actividades de
ejecucion de
preliquidaciones y
liquidaciones de
los proyectos

Gestionar, impulsar y
articular su participacion y
mantener los canales a
través de comunicacion
exhaustiva, a fin de cumplir
con los plazos de
liquidacion.

Gestionar, impulsar y
articular su participacion y
mantener los canales a
través de comunicacion
exhaustiva, a fin de cumplir
con los plazos de
liquidacion.

Gestionar, impulsar y
articular su participacion y
mantener los canales a
través de comunicacién
exhaustiva, a fin de cumplir
con los plazos de
liquidacion.
Establecer comunicaciones
formales en periodos
quincenales, con el reporte
detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos
de preliquidacion mensual y
cumplimiento de la
programacion de
liquidaciones, determinando
del mismo modo el grado
de cumplimiento de los
plazos en cada uno de los
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Supervisor de
Planta UT

Liquidador de
Planta UT

Residente de
Obra

Interno a
FONCODES

Interno a
FONCODES

Externo a
FONCODES

*Supervisa los
procesos
constructivos y de
indole técnico
econdmica de los
gastos

*Supervisa los
procesos
economicos de los
gastos en el
proyecto

*Dirige
técnicamente la
ejecucion, es
responsable de los
gastos en el
proyecto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

*Profesional de planta del
FONCODES en la UT,
supervisa los procesos

constructivos y de indole

técnico econdmica de los
gastos

*Profesional de planta del
FONCODES en la UT,
supervisa los procesos

econdémicos de los gastos en
el proyecto

*Profesional del proyecto
CASH Qali Warma, dirige
técnicamente la ejecucion, es
responsable de los gastos en
el proyecto

*No controla el
cumplimiento de
plazos de
ejecucion, ni del
avance econémico
de los proyectos.

*No se controla el
cumplimiento de
los plazos
perentorios de la
guia de ejecucion y
liquidacion,
asimismo se
retrasa en la
revision de las
preliquidaciones y
liquidaciones
finales.

*No rinde
oportunamente los
gastos, a través de

informes

mensuales de
preliquidacion y
liquidacion final

83 proyectos CASH Qali
Warma.

Establecer comunicaciones
formales en periodos
quincenales, con el reporte
detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos
de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la
programacion de
liquidaciones, determinando
del mismo modo el grado
de cumplimiento de los
plazos en cada uno de los
83 proyectos CASH Qali
Warma.
Establecer comunicaciones
formales en periodos
quincenales, con el reporte
detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos
de preliquidacion mensual y
cumplimiento de la
programacion de
liquidaciones, determinando
del mismo modo el grado
de cumplimiento de los
plazos en cada uno de los
83 proyectos CASH Qali
Warma.
Establecer comunicaciones
formales en periodos
quincenales, con el reporte
detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos
de preliquidacion mensual y
cumplimiento de la
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M

*Supervisa la
ejecucion, es

Supervisor de Externo a responsable de la
Proyecto FONCODES P ”

presentacion los

gastos del proyecto

*Consolida, clasifica
Encargado de ; "y

Liquidacion del Externoa yrevisa la rendicion
q FONCODES de cuentas de los

Proyecto gastos del proyecto

Alto

Alto

*No presenta
oportunamente las
preliquidaciones

*Profesional del proyecto
CASH Qali Warma, supervisa
Bajo la ejecucion, es responsable

de la presentacion los gastos mensuales y
P 9 liquidacion final de
del proyecto
obras.
*No revisa

oportunamente las

preliquidaciones y

liquidacion final, o
en su defecto lo

*Profesional del proyecto
CASH Qali Warma, consolida,

Bajo clasifica y revisa la rendicion .
de cuentas de los gastos del desaela s
9 calidad requerida,
proyecto

lo cual implica la
emision de
observaciones.

programacion de
liquidaciones, determinando
del mismo modo el grado
de cumplimiento de los
plazos en cada uno de los
83 proyectos CASH Qali
Warma.
Establecer comunicaciones
formales en periodos
quincenales, con el reporte
detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos
de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la
programacion de
liquidaciones, determinando
del mismo modo el grado
de cumplimiento de los
plazos en cada uno de los
83 proyectos CASH Qali
Warma.

Establecer comunicaciones
formales en periodos
quincenales, con el reporte
detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos
de preliquidacion mensual y
cumplimiento de la
programacion de
liquidaciones, determinando
del mismo modo el grado
de cumplimiento de los
plazos en cada uno de los
83 proyectos CASH Qali
Warma
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*Es el 6rgano
Externo a

*Es el 6rgano representativo
de la comunidad organizada,
recibe los desembolsos del

*No presenta
oportunamente las
preliquidaciones

Establecer comunicaciones
trimestrales, informando del
grado de avance de las

N Nicleo Eiecutor representativo de la Baio Baio rovecto a través de una mensuales y preliquidaciones, a través
] FONCODES comunidad 4 ! proy liquidacién final de  de reuniones comunales
. cuenta de ahorros, para . .
organizada. . obras en informativas, para fomentar
realizar las compras y S .
adquisiciones respectivas coordma_mon con el la transparencia dela
' Residente. rendicion de gastos.
Establecer comunicaciones
*No otorgan las  trimestrales, informando del
*Entregan el terreno * facilidades de grado de avance de las
Otorgan la entrega del o z
N Externo a sobre la cual se . . acceso al terreno o preliquidaciones, a través
N IIEEs e Bajo Bajo terreno sobre la cual se .
FONCODES edificara el ) en su defecto la de reuniones comunales
edificara el proyecto. AN . .
proyecto. formalizacion de la  informativas, para fomentar
propiedad. la transparencia de la
rendicion de gastos.
Establecer comunicaciones
*Es un interesado externo que trimestrales, informando del
determina la demanda del grado de avance de las
*Es un interesado proyecto, el FONCODES preliquidaciones, a través
externo que debera rendir los avances de de reuniones comunales
determina la gastos mensuales a la informativas, para fomentar
Poblacion Externo a demanda del poblacién para establecer la la transparencia de la
(6] Beneficiaria FONCODES proyecto. Bajo Bajo transparencia del proyecto. rendicion de gastos.
Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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Encuesta de la satisfaccion del control de los plazos de liquidacion

En la ultima semana del mayo de 2016, es decir antes de iniciar la segunda etapa de
la investigacion, se realizd la encuesta para determinar el grado de correlacion entre la
gestion con los fundamentos de PMI-PMBOK vy los plazos de liquidacion de obras, para ello
participaron los 83 profesionales responsables de los procesos de liquidacién de los proyectos
CASH Qali Warma, para lo cual se aplico como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario, cuyos resultados se muestran el capitulo 1V: Resultados y Analisis de

Resultados de la presente investigacion.

SEGUNDA ETAPA

Se desarrollo en siete (07) meses, efectivizandose desde el 01 de junio del 2016, hasta el 31
de diciembre del 2016, en este periodo se desarroll6 los procesos de planificacion de gestion
del tiempo y de las comunicaciones, en las etapas de ejecucion y liquidacién de obras de los
proyectos CASH Qali Warma de FONCODES, en ese sentido se desarroll6 lo siguiente:

En la Gestion del Tiempo
-Se desarroll6 del plan de gestion de cronograma

Plan de Direccidn de los proyectos Planificacion de la
gestion del

cronograma
Acta de Constitucion——

-Estimacion Andloga
Estructura de la Organizacion—p palla2
——Estructura de la Organizadié S

-Tecnica PERTCPM Plan de gestion del

—> -Adelantpsy retrascs. Cronograma deos .
Presupuesto de 98,75 Millones -Metodo de procesos de
Diagramacion x
Precedencias PDM.

( > Diagrama de Barras.

Activos de procesos de FONCODES
(SGP y Guia de Ejecucion y Liquidacion) Al
R

Liquidaciones.

Figura 23 Plan de Gestion de Cronograma

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.
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Para las consideraciones tomadas para el plan de gestion del cronograma, se cuenta
con los siguientes insumos de entrada:

Acta de constitucion para el inicio de los proyectos.

Los factores ambientales que pueden incluir en la planificacion del cronograma, tales
como:

La estructura de la organizacion.

La disponibilidad de recursos econdmicos para los 83 proyectos ascendio a S/.
98,750,225.00 Soles, segun lo sefiala el decreto de urgencia 004-2014, cuyo presupuesto se
asigné a FONCODES para su ejecucion, del mismo modo se contd con 83 encargados de
liquidaciones, uno por cada proyecto, con la participacion de 15 unidades territoriales, las
cuales contaron con un liquidador de planta de la unidad territorial, para el seguimiento y
monitoreo se contd en la sede central del FONCODES con cinco sectoristas de liquidacion,

asi como un coordinador de liquidaciones que reporta finalmente a la unidad técnica UIFOE.
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Agentesdel
Proyecto -
Extenne al
FOMCODES

Figura 24 Organigrama de Gestion del Tiempo en los Procesos de Preliquidacion y
Liquidacion

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

Para la gestion de proyectos se contd con el Sistema de Gestion de Proyectos (SGP)
el cual es un aplicativo de consulta, seguimiento y repositorio de informacion descargable en
archivos Excel, del mismo modo se contd con licencias para el uso del software Microsoft
Project, para el desarrollo del cronograma de actividades y su respectivo seguimiento.

Finalmente se desarroll6 un aplicativo web para el registro de informacion de los encargados
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de liquidaciones, en el cual se realiz6 el registro de fechas de hitos relevantes, con el
aplicativo web se determiné la duracion de las actividades del cronograma.

Se utilizo los activos de los procesos del FONCODES que influyen en la planificacion
del cronograma, como son:

Herramientas de monitoreo como el SGP, informacion historica de la duracion de
actividades de los procesos de liquidacidn de proyectos similares y de la guia N° 06-2013-
FONCODES/UIFOE de ejecucion y liquidacion de obras.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:

Se considero el uso de técnicas analiticas para planificar la gestion del cronograma
tales como estimacion analoga de tiempos en base a proyectos similares financiados en afios
anteriores (48 proyectos de cocinas y almacenes financiados el afio 2014), técnica PERT -
CPM para el desarrollo del diagrama de redes, desarrollo de adelantos y retrasos por el
método de diagramacién por precedencias denominado PDM para la secuenciacion de las
actividades, desarrollo del diagrama de barras para el cronograma.

Para el desarrollo de los cronogramas se empleara la metodologia de programacion
gradual, generandose un cronograma para el control mensual de las preliquidaciones
mensuales y final de los 83 proyectos financiados y un segundo cronograma aplicable a cada

proyecto a nivel semanal.

Las salidas de la planificacion de la gestion del cronograma fueron:
Se elabord el plan de gestion del cronograma de los procesos de liquidaciones, el cual
establecio los lineamientos y las actividades para el desarrollo, monitoreo y control del

cronograma de preliquidacion mensual y liquidacion final de los proyectos.
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Tabla 20

Propuesta de Acta de Plan de Gestién del Cronograma de los procesos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma

MODELO DEPLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA FECHA:
FDNCODESXX DE LOS PROCEOS DE LIQUDACION DE OBRA 02.Ene.16
REF.
1) DATOS GENERALES
CLIENTE: PROGRAMA QALIWARMA PROMOTOR: FONCODES
CONTRATISTA: N/C Coordinador de Liquidaciones:
PRESUPUESTO: B
S/. 98 750 225,00 soles |MARGEN. N/A INICIO: 01-Enero-2016 |TERMINO. 30-Jun -2017

METODO Y TECNICA : Método de diagramacion por precedencia PDM; Técnica de la Ruta Critica.

2) FUNDAMENTOS

La gerencia del tiempo permite gestionar la duracién de los procesos de preliquidacién mensual y liquidacién final del proyecto desde su inicio hasta el
fin.

La programacion, representada en el cronograma de plazos de liquidacién del proyecto, con el uso del Software Ms Project, permite establecer el
orden de ejecucién de las actividades.

El cronograma debe ser de caracter publico entre todos los interesados durante todo el ciclo de vida de los procesos de liquidacién del proyecto.

El propdsito del Plan de Gerencia del Tiempo es establecer los elementos a tener en cuenta para crear el cronograma de los Plazos de
Liquidacion. Ademéds, el plan también determinara lo que hay que hacer para realizar el seguimiento y control al cronograma, asi como el control de
cambios a la linea base del cronograma.

3) ELEMENTOS DE TRABAJO

En esta seccién se describen los aspectos a tener en cuenta para desarrollar la programacion de los proceos de liquidacién proyecto. Es muy
recomendable que se haga uso, de una herramienta de programacion de Ms Project.

La programaciéon consta de una serie de actividades necesarias para realizar los entregables; consta también de los puntos de control periédico,
por hitos y/o entregables, los recursos que se necesitan y los responsables de cada actividad.

Se recomienda que los nombres de los entregables (en la EDT) se usen en el cronograma y a partir de ellos se creen las actividades necesarias para
desarrollarlos.

El orden para desarrollar la programacion es el siguiente:

-Partir de la EDT

-Tener en cuenta el Diccionario de la EDT

-Definicién de actividades de cada entregable o paquete de trabajo.

-La secuencia de las actividades y de los entregables

-Las actividades incluyen las de control periédico y por hito/entregable

-Las actividades también contemplan las relacionadas con la documentacién de cada entregable El esfuerzo de cada actividad

-La disponibilidad en horas y dias del proyecto

-La disponibilidad en horas y dias de cada recurso de cada actividad

-La responsabilidad de cada actividad

-La nivelaciéon de los recursos para que no haya nisobre nisubasignaciones en la carga de cada recurso

-Fecha de Inicio para calcular la fecha de Fin o fecha de Fin para calcular la fecha de Inicio.

4). RESPONSABLES

.-El Jefe de UIFOE y cada interesado deben figurar en El cronograma, ya que todos tienen responsabilidades que cumplir.
-El Jefe de UIFOE es El responsable de todos los procesos de liquidacion del proyecto.

-El Coordinador de Liquidaciones es El responsable estratégico del proyecto.

-los sectoristas de liquidacién monitorean las actividades del cronograma.

-El Jefe de la Unidad Territorial es responsable de la parte operativa de los procesos de liquidacion.

-El Liquidador de UT evalla la documentaciéon de preliquidacion y liquidacién del proyecto.

-El Supervisor de UT es El responsable técnico de los procesos de liquidacion.

-El Residente de obra es corresponsable de los gastos de ejecuciéon de obra.

-El Supervisor de proyecto fiscaliza El uso técnico y racional de los gastos de ejecucién de obra.

-El Encargado de liquidacion del proyecto, clasifica, ordena, preliquida y liquida El proyecto.

-El Nucleo Ejecutor es corresponsable de las compras, pago de servicios y honorarios a los proveedores.

5) CONTROL DE TIEMPO

El control del tiempo se debe hacer durante la ejecucién, preliquidacién y liquidacion final del proyecto y debe asegurar que se cumplael cronograma
establecido.

El control, recuerde, debe ser periédico (semanal o quincenal) y por hito/entregable.

El cronograma es publico y debe ser conocido por los interesados del proyecto.

6) CONTROL DE TIEMPO (PERIODICO Y POR HITO/ENTREGABLE)

Estos controles se llevan a cabo en las reuniones generales y por cada proyecto; Para el caso de las generales, normalmente dirigidas por el Coordinador
de Liquidaciones, Jefe de UIFOE, Jefe de la Unidad de Administracién, Sectorista de Ligquidacién, en coordinacién con los jefes de las Unidades
Territoriales. Para el caso de cada proyecto, se reunira el Encargado de Liquidaciones del Proyecto, con el residente de Obra, Supervisor de Proyecto, con
la presencia de los profesionales de planta de la Unidad Territorial, tales como el Liquidador UT y Supervisor UT.

Las variaciones detectadas deben resolverse mediante acciones correctivas y preventivas para llevar el cronograma hacia lo acordado entre los
interesados. Paralelamente a eso, pueden suscitarse solicitudes de cambio que deberan ser analizadas de manera integral. Las solicitudes de cambio
pretenden cambiar los acuerdos (linea base) entre las partes.

Los entregables que se controlaran en fechas hitos son: La ficha de aprobacién de la preliquidacién mensual y la ficha de aprobacién de la liquidacion
final, esta Ultima efectiviza el proceso y determina el cumplimiento de la liquidacién por cada proyecto.

Unidad de

Direccion Ejecutiva UIFOE . e
/ Administracion
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Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

-Se definieron las actividades

—_—
Estructura Desglose de Trabajo EDT

——

Informacion registrada en SGP

Base Lecciones Aprendidas
proyectos CASH, del 2015

E—

Activos de procesos de FONCODES
(Guiade Ejecucidn y Liquidacion)

Definicion de
Actividades

Desagregacion de
Actividades-EDT.
-Juicio de Bxpertos
UFCE, UAde
FONCODES
-Cronograma de
preliquidaciony
liquidacion final.

A2

Figura 25 Definicion de actividades

Lista de Actividades de
Preliquidacion y Liquidacion
Final.

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para

la direccién de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.

Se identifico las actividades especificas para la generacion de los entregables tales

como: las fichas de aprobacion de preliquidacion mensual y las fichas de liquidacion final.
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Tabla 21

Modelo de Ficha de Aprobacion de Preliquidacion Mensual — Proyecto de infraestructura CASH Qali Warma

FORMATO N°® 26 A: FICHA DE APROBACION DE PRELIQUIDACION

A D APROBA O DE PR Q DA O D O O » A A O
0 ° oD
MONTO MONTC © () MONTO NO MONTO MODALIDAD DE | NORMATIVA
1 [Comvenio  [NOMBRE DEL PROYECTO isTRiTO Desen APORTE |mrereses ) ATeh s o PRE-
ACUMULADO | ACUMULADO (1) A FONCOOES () MES L]

1

2

3

k]
(") Hasta la lima preliquidacion aprobada
(**) Informe Legal N°
(") Tipo de PreLiquidacién (1) MENSUAL, (2) POR CAMBIO DEL TESORERO DEL NE , (3) POR CAMBIO DEL RESIDENTE
.- APROBACION DE LA UNIDAD TERRITORIAL
En virtud de los Informes de L T i del E (] de
L y de los del Supervisor de la Unidad Territonial, se aprueba
la prel; dacién de los C di enlap Ficha

Fecha: _/ 20__ JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL
SELLO (con nombve) ¥ FIRMA
IL.- CONFORMIDAD DEL ENCARGADO DE LIQUIDACIONES I.- CONFORMIDAD DEL SUPERVISOR DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Conforme @& mi Informe N° -20 -MIDIS- De acuerdo a lo sefialado por los Supervisores de Proyectos
FONCODES/LIQUT. ., he do, ver X y on sus respectivos informes; se han emitido los Informes del
los del Exp de Pi Supervisor de la Unidad Territonal siguientes:

de los Ci en la Ficha, de a . . Y R R

la normativa vigente

Luego de la revision, se concluye que los datos financieros
estan a los C , que los gastos
9 con la estructura del
Presupuesto otorgado y que los Expedientes cuentan con los

por la 0 A se
expresa en mi informe; por lo cual, en acion
los Informes del Supervisor de la Unidad Terntorial, he
for los Infe Técni
en seflal de y p de la ap de la
P d de los Ci dicad: en la p
Ficha

ENCARGADO DE LIQUIDACIONES DE LAUT
Fecha __/ 120, y Apelidos.

con toda la di & i@ para la P on de

los C dicados en la p Ficha

En dichos informes se seflala que la ejecucion se ha realizado

do alo on los suscritos y en la

normativa vigente, por lo cual se otorga la conformidad técnica

ala de los

SUPERVISOR DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Fecha: __/____/20__ yAp

Fuente: FONCODES, (2013), Lima - Peru
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Tabla 22

Modelo de Ficha de Aprobacion de Liquidacién Final — Proyecto de infraestructura CASH Qali Warma

FORMATO N* 27 A: FICHA DE APROBACION DE LIQUIDACION

» RUE - L -~ - - - - » -
U o - .
woro | seoams | o roovoucoes | pties | Guevows | omee | woMOm | eomx | wowo | o oA
- oo oo otatwn | cessutocanoo | cosamar | aronccon | TR | secuseaoor | Amonus [VGUSACON LM ounano | uoucane: | YSHLOATR | sosuATA
T - - PP n oWl esansoiy L -y
1
2
3
-
*) Intrme Lagsl W —
1) O QR I08 S Pl QAR Ion (N O e Losin. DnOmies e NE i e Lk el atig & agun detale ol (TR
- APROBACION DE LAUNIDAD TERRITORIAL
En virtud de los Informes de Liqudacion Tecmco Econdmicos,
del Encargado de Ligadaciones y de los Informes Finales del
Supervisor de ls Ursdad Terrtorial, se sprosbas ks bquidscsdn de
los Convenios indicados en la presente Ficha
Fecha __J___ /20__ JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL

SELLO (con nomtye) Y FIMMA

i CONFORMIDAD DEL ENCARGADO DE LXQUIDACIONES

|- CONFORMIDAD DEL SUPERWSOR DE LAUNID 20 TERRITORIAL

Corforme a3 m  Informe N° -20 -MDIS-
FONCODESLIQUT . e revisado, werificado. evaluado y
corfrontado  Joz  documentos de b documertacion
complementaria sustentstoria de ks kqudacidn de los Comvenios
indicados en la presente Ficha, de acuerdo a & normatva
vgente

Luego de B revsidn. se concluye que los daos financros
estan acorde @ s Comvenics respecthvos. que lbs gastos
efectusdos guarden concordancia con b estructra  del
Fresupuesto olorgado y que s Ezpoé«ln cuentan con los

r gwdos por la nor vy . conforme se
press en m dom-.- por o cual, teiendo en consideracion
ellos) Informe(s) N* <20, MDISFONCODESSUTAUT
del Superwizor de la Unidad Temlonal he formulado los
Informes Tdonicos Econd corr en sefid de
n: dad y proced: de b apr de la iquidacién

de los Comvensos indicados en b presents Rcha

Medimlo os Informes del Superisor de la Umdad Terntorss
falados & cor én s ha remitido & Encwgado de
quuubcwnes lbs Expediertes de Liqudacion, con toda B
pora b Liquid de los Convenios

seflalados en la presente Ficha

En dchos nformes 5e safials que by epcucdn se ha realzado de
scumdo 8 b ido e los C suscritos y en B
normatva wigente, por b cual otorga ka corformedad técnica a b
Liquidacién de los Corvernios mdicados.

ENCARGADO DE LIQUIDACIONE S DE LAUT
Fecha J 20 Normbres y Apeldos:

SUPERVISOR DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Fecha __ / /20, Nombres ¥ Ap:

Fuente: FONCODES, (2013), Lima - Perd
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Se elaboro el desglose de los paquetes de trabajo en actividades, los cuales sirvieron
para establecer la linea base para estimar, programar, ejecutar, monitorear y controlar los
procesos de liquidacion, se conto con los siguientes insumos de entrada:

Se utilizé6 como insumos el plan de gestion del cronograma, salida del anterior
proceso.

Como linea base del alcance, se empled la estructura de desglose del trabajo
(EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado, el detalle es:
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| 1.1, PRECICLD I

I
12 PREINVER SH N I

|
1.3 INWER SHN I

— — 1=
117 Fian o= 1.2 1 Blaporscsion I I I I | ]
—DeeEamr oo ol [Pt 1.3 1_ ERsi-orachin, 1,32 E]ecucitn oa 133 Prelguitacion 134 Terminacktn & 135 I guiacion 1.3 & TransTersmcta o
Conoartaso 122 Foenvitshom sl renviEMiNL § Sprobaciin Ohra [T [T 0E hra Final oa Ohhra Ohira
1,12 astsbamncis [ Paatll sl Exp=siiisnta — M3 S LElas — — —
Tacnbca al grobisrnoa 123 Ragistro oel Tecnico 132  Cstructuras 1344 1.3.5. T Eraboracion 1381 nas
[ toec= para priorizar | PreaTl poT UF sl = e = COnEoIKEcHim de s RenEclon e prenviss a k=
propectos Cobdsrno Local 1;:_1_-}_1';th|1 Arquitectura LMt o | — Cuentas Finad p-or ol [ PUDECRchon O
113 Cconstrtwckon 1.7 4 Ewaluchn el sl Exp=diiants 1 1331 Preliguliacion 1332 Prallguidisciin s s Rasidants y ol Mubclken rhira
sl Mibcisn E]acwbor, ParTl peoT OFT sl TaCnicn — meas 1 mees 2 cusntas oS pagos Ejscutar 1352 Publicacin
| SUSCTIpCo s [ Manisterio e 1212 Favishtn el Elsctricas 1,252 Fawvishan [ e Obra
oS s, Inciuskn So-ckal E[mntﬂ TSk 1 1333 Prallguikdackin T ek sl 1.3 & 3% [Flabeoaraschon
SEMINBCHIN e 1 e = mess 3 S psrwisoT oel r— —
e N ————— 25 Deescharatoria Instatachonss 13311 . pe=Oib=n
WikahilbEad peor OF1 sanitanss IElaibeorasciin s Propecto. @l TransTerancka
ol MANEsbeTio: e Rl O Expsdisnts ds 1364 Gesbion y
InclEshn Soctal | Cusntss por = LigieEaciin Final Coordinachin o
Fesidants y ol 1,253 Fowishtn Transfersncis con k
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me=E 1 disd Expsdiisnts da
1.3.3. 1.4 Fswision Lquidacitn Final
EComoamikea ol BN R -
Encargaso o Econaamica il
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Figura 26 Propuesta de Estructura de Desglose de Trabajo para la Gestion del Tiempo en los Procesos de Preliquidacién y Liquidacion

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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Se considerd los factores ambientales sefialados en el plan de gestién del
cronograma, en especial la informacion registrada en el SGP, lo que proporciond los
estados registrados de los procesos de liquidacion.

Asimismo, se utilizd los activos de los procesos de FONCODES, los cuales
influyen en el proceso de definir las actividades, que incluyen, entre otros: La base de
conocimiento de lecciones aprendidas de los proyectos Qali Warma que FONCODES
financio el afio 2014, de los cuales se tiene informacion historica vinculada las listas de
actividades. Por otro lado, la guia N° 06-2013-FONCODES/UIFOE de ejecucion y
liquidacion, ya que en ella se precisa los lineamientos respecto a la planificacion de
actividades de preliquidacion mensual y liquidacion final.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:

Se utilizé la desagregacion de actividades, que sirve para dividir y subdividir el
alcance del proyecto y los entregables del mismo en partes mas pequefias y manejables,
la herramienta utilizada es la EDT/WBS. Por otro lado, se utiliz6 el juicio de expertos,
compuesto por ingenieros, arquitectos y especialistas de la UIFOE y la Unidad de
Administracion de FONCODES, los cuales son profesionales que laboran en proyectos
con el modelo del nacleo ejecutor con por lo menos quince (15) afios de experiencia, ellos
identificaron y definieron cada una de las actividades y desarrollaron la EDT/WBS y los

cronogramas para las preliquidaciones mensuales y liquidaciones finales.

Las salidas de la definicion de actividades fueron:

Se generd la lista de actividades detalladas de los procesos de preliquidacion
mensual y liquidacién final, las cuales estan definidas en el cronograma, incluyeron su
codigo de identificacion y del alcance del trabajo, con el nivel de precision para que los

profesionales que desarrollan los procesos entiendan el trabajo que deben realizar.
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Tabla 23

Lista Propuesta de Actividades de los Procesos de Liquidacion — Proyecto de
infraestructura CASH Qali Warma

Identificador
EDT Lista de Actividades

Preliquidacion por periodos mensuales (De 04 a 06 periodos mensuales segtn duracion real
1.3.3. ejecucion)

1.3.3.1.1.  Elaboracién de Rendicién de Cuentas por el Residente y el Nucleo Ejecutor -mes 1
1.3.3.1.2. Convocatoria y desarrollo de la asamblea de rendicidn de cuentas a los beneficiarios -mes 1

1.3.3.1.3.  Revisidn Técnica del Supervisor del Proyecto, del Expediente de Preliquidacion - mes 1
Revisién Econdmica del Encargado de Liquidacién Proyecto, del Expediente de Preliquidacion -
1.3.3.1.4. mesl
Consolidacién y presentacion del Expediente de Preliquidacion por el Supervisor del Proyecto -
1.3.3.1.5. mes1i

1.3.3.1.6.  Revisidn Técnica del Supervisor de UT, del Expediente de Preliquidacion - mes 1

1.3.3.1.7.  Revisidn Econdmica del Liquidador de UT, del Expediente de Preliquidacién - mes 1

1.3.3.1.8.  Aprobacion de la Preliquidacion - mes 1

1.3.3.1.9.  Derivacion, evaluacién y archivamiento de ficha de Preliquidacion mes 1 en UIFOE
1.3.5. Liquidacion Final de Obra

1.3.5.1. Elaboracion de Rendicién de Cuentas Final por el Residente y el Nucleo Ejecutor

1.3.5.2. Revisidn Técnica del Supervisor del Proyecto, del Expediente de Liquidacion Final

1.3.5.3. Revisién Econdmica del Encargado de Liquidacién de Proyecto, del Expediente de Liquidacion Final
1.3.5.4. Consolidacién y presentacion del Expediente de Liquidacidn Final por el Supervisor del Proyecto
1.3.5.5. Revisién Técnica del Supervisor de UT, del Expediente de Liquidacion Final

1.3.5.6. Revisién Econdmica del Liquidador de UT, del Expediente de Liquidacién Final

1.3.5.7. Evaluacién de Conformidad por la Coordinacién de Contabilidad

1.3.5.8. Aprobacion de la Liquidacion Final en UT
1.3.5.9. Derivacion, evaluacion y archivamiento del Expediente y Ficha de Liquidacién Final en UIFOE

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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Los atributos de las actividades, con la descripcion de los recursos para desarrollar

el trabajo. Los atributos de las actividades amplian la descripcion de la actividad, se

utilizan para identificar al responsable de ejecutar el trabajo, la zona geogréafica o el lugar

donde debe realizarse el trabajo.

Tabla 24

Lista Propuesta de Atributos de las Actividades de los Procesos de Liquidacion — Proyecto
CASH Qali Warma

Identificador

Lista de Actividades

Responsable Ubicacion

Descripcion de la Actividad

EDT
Preliquidacién  por
periodos mensuales
1.3.3. (De 04 a 06 periodos
mensuales segun
duracion real)
Elaboracidn de . S
. Se refiere a la consolidacidn mensual de los
Rendicién de Cuentas .
. Residente, Zonade comprobantes de pago de la compra de
1.3.3.1.1. por el Residente y el . .
; . NE Obra materiales, pago de mano de obra y alquiler de
Nucleo Ejecutor -mes .
1 equipos y de darse el caso de subcontratos.
Convocatoria y
desarrollo de |la La poblacién beneficiaria, mensualmente recibe
asamblea de . Zonade en acto publico, las rendiciones de gastos de la
1.3.3.1.2. ., Residente . . : .
rendicion de cuentas Obra obra, esto a fin de promover la transparencia y
a los beneficiarios - fiscalizacion respectiva.
mes 1
Revisién Técnica del Con la rendicién de cuentas presentada por el
Supervisor del . Residente y el NE, el Supervisor revisa y evalua
Supervisor Zona de .. Ty
1.3.3.1.3.  Proyecto, del los aspectos técnicos de la liquidacion,
. Proyecto Obra .
Expediente de formulando observaciones, que deben ser
Preliquidacion - mes 1 regularizadas de ser el caso.
Con la rendicién de cuentas presentada por el
Revisién Econdmica Residente y el NE, el Supervisor deriva dicha
del Encargado de Encargado Zona de documentacion al Encargado de Liquidacion del
1.3.3.1.4.  Liquidacién Proyecto, Liquidacion Obra Proyecto, el cual revisara y evaluara los aspectos
del Expediente de Proyecto econdmicos - financieros de la liquidacidn,
Preliquidacion - mes 1 formulando observaciones, que deben ser
regularizadas de ser el caso.
Consolidacion y
presentacion del Una vez que toda la rendicién de cuentas de
13315 Expediente de Supervisor Zonade preliquidacién este conforme, el Supervisor del
""" Preliquidacion por el Proyecto Obra Proyecto presenta la documentacién
Supervisor del consolidada a la Unidad Territorial.
Proyecto - mes 1
El expediente de preliquidacion mensual
. L. conformada por la rendicién de cuentas, es
Revision Técnica del . ‘.
. . . revisado y evaluado técnicamente por el
Supervisor de UT, del Supervisor Unidad .
1.3.3.1.6. . o Supervisor UT, el cual puede aprobar u observar
Expediente de UT Territorial

Preliquidacion - mes 1

de ser el caso, lo cual determina que tanto el
Residente como el NE levanten dichas
observaciones.
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1.3.3.1.7.

1.3.3.1.8.

1.3.3.1.9.

1.3.5.

1.3.5.1.

1.3.5.2.

1.3.5.3.

1.3.5.4.

1.3.5.5.

Revision Econdmica
del Liquidador de UT,
del Expediente de
Preliquidacion - mes 1

Aprobacién de Ia
Preliquidacion - mes 1

Derivacion,

evaluacion y
archivamiento de
ficha de

Preliquidacion mes 1
en UIFOE

Liquidacion Final de
Obra

Elaboracion de
Rendicién de Cuentas
Final por el Residente
y el Nucleo Ejecutor

Revision Técnica del

Supervisor del
Proyecto, del
Expediente de
Liquidacion Final

Revision  Econdmica
del Encargado de
Liquidacion de
Proyecto, del
Expediente de
Liquidacion Final

Consolidacion y
presentacion del
Expediente de

Liquidacién Final por
el Supervisor del
Proyecto

Revisiéon Técnica del
Supervisor de UT, del
Expediente de
Liquidacion Final

Liquidador
uT

Liquidador
UT, Jefe UT

Jefe
Sectorista
Liquidacion
UIFOE

UT,

Residente,
NE

Supervisor
Proyecto

Encargado
Liquidacion
Proyecto

Supervisor
Proyecto

Supervisor
uT

Unidad
Territorial

Unidad
Territorial

Sede C.
FONCODES

Zona
Obra

Zona
Obra

Zona
Obra

Zona
Obra

Unidad

de

de

de

de

Territorial

Una vez qué, la rendiciéon de cuentas, es revisada
y evaluada técnicamente por el Supervisor UT, el
siguiente paso es la revision y evaluacion de los
aspectos econémicos y financieros por parte del
Liquidador de la UT, el cual puede aprobar u
observar de ser el caso, lo cual determina que
tanto el Residente como el NE levanten dichas
observaciones.

Cuando el Liquidador de la UT, dé |la
conformidad el expediente de preliquidacion
mensual, este procedera a elaborar la Ficha de
Aprobacion de la Preliquidacion Mensual, la cual
es suscrita de manera conjunta por el Jefe de la
UT.

Una vez generada la Ficha de Aprobacion
Mensual de la Liquidacion, esta es derivada de la
UT a la UIFOE de la Sede Central de FONCODES,
conjuntamente con el expediente de la
preliquidacion mensual debidamente foliado,
esta ficha es evaluada y verificada por el
Sectorista de Liquidaciones, el cual, de darse el
caso, podria observar para su regularizacion en
la UT. Si se ratifica la conformidad, esta ficha y
el expediente de preliquidacion mensual es
archivado.

Se refiere a la consolidacion de Ia
documentacion final de los comprobantes de
pago de la compra de materiales, pago de mano
de obra y alquiler de equipos y de darse el caso
de subcontratos.

Con la rendicion de cuentas complementaria,
presentada por el Residente y el NE, el
Supervisor revisa y evalua los aspectos técnicos
de la liquidacion, formulando observaciones,
que deben ser regularizadas de ser el caso.

Con la rendicion de cuentas complementaria
presentada por el Residente y el NE, el
Supervisor deriva dicha documentacion al
Encargado de Liquidacion del Proyecto, el cual
revisard y evaluara los aspectos econémicos -
financieros de la liquidacién, formulando
observaciones, que deben ser regularizadas de
ser el caso.

Una vez que toda la rendicion de cuentas del
Expediente de la Liquidacion Final este
conforme, el Supervisor del Proyecto presenta la
documentacion consolidada a la Unidad
Territorial.

El expediente de Liquidacién Final conformada
por la rendicion de cuentas, es revisada vy
evaluada técnicamente por el Supervisor UT, el
cual puede aprobar u observar de ser el caso, lo
cual determina que tanto el Residente como el
NE levanten dichas observaciones.
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Revisién Econdmica
del Liquidador de UT, Liquidador  Unidad

1356 4o Expediente de UT Territorial
Liquidacién Final
Evaluacién de

1357 Conformidad por la Analista Sede C.

Coordinacion de Contable FONCODES
Contabilidad

Aprobaciéon de la Jefe uT,

Unidad
1.3.5.8. Liquidacién Final en Liquidador T:rlri?orial
uT uT
Derivacion,
evaluacion y lefe uT,
archivamiento del Sectorista Sede C.

3:59 Expediente y Ficha de Liquidacion = FONCODES

Liquidacion Final en UIFOE
UIFOE

Una vez qué, la rendicién de cuentas del
Expediente de Liquidacién Final, es revisada y
evaluada técnicamente por el Supervisor UT, el
siguiente paso es la revision y evaluacion de los
aspectos econdmicos y financieros por parte del
Liguidador de la UT, el cual puede aprobar u
observar de ser el caso, lo cual determina que
tanto el Residente como el NE levanten dichas
observaciones.

A través del moddulo de Liquidaciones del
Sistema de Gestion de Proyectos, Ila
Coordinacidon de Contabilidad a través de un
Analista, revisa y evalia los aspectos
econémicos de los desembolsos otorgados al
proyecto, los cuales son contrastados con los
rendidos por la Unidad Territorial. En caso de no
presentarse diferencias entre el monto
desembolsado y el rendido, el proyecto cuenta
con la conformidad contable para su liquidacidn.
En caso de presentarse observaciones el proceso
de generacion de la Ficha de Aprobacién de la
Liquidacion Final queda suspendido.

Cuando el Liquidador de la UT, dé Ia
conformidad el expediente de Liquidacidn Final,
asimismo cuando la  Coordinacién de
Contabilidad de conformidad de los
desembolsos realizados, este procedera a
elaborar la Ficha de Aprobacion de la
Liquidacién Final, la cual es suscrita de manera
conjunta por el Jefe de la UT.

Una vez generada la Ficha de Aprobacién de la
Liquidacion Final, esta es derivada de la UT a la
UIFOE de la Sede Central de FONCODES,
conjuntamente con el expediente de la
Liquidacién Final debidamente foliado, esta
ficha es evaluada y verificada por el Sectorista de
Liquidaciones, el cual, de darse el caso, podria
observar para su regularizacién en la UT. Si se
ratifica la conformidad, esta ficha y el
expediente de Liquidacién Final es archivado,
efectivizdndose los procesos de Liquidaciones.

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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Se generd la lista de hitos, precisando las fechas obligatorias, como las sefialadas

en convenios de financiamiento, los hitos se caracterizan porque no tienen duracion, ya

que representan un momento en el tiempo.

Tabla 25

Lista Propuesta de Hitos de los Procesos de Liquidacion — Proyecto de infraestructura
CASH Qali Warma

Identificador

: L .
Hito ista de Hitos Fecha
1.3.3 Procesos de Preliquidacion por periodos mensuales (De 04 a 06 periodos
- mensuales segun duracién real)
a.l Fin de Primer Periodo de Ejecucién 31/01/2017
a2 Presentacion de Rendicion de Cuentas por el Residente y el Nucleo Ejecutor - 05/02/2017
mes 1
a.3 Conformidad de Preliquidacidn Supervisor de Proyecto -mes 1 10/02/2017
a.4 Conformidad de Preliquidacidn Encargado de Liquidacion de Proyecto -mes 1 13/02/2017
a.5 Presentacion de Rendicidn de Cuentas por el Supervisor del Proyecto -mes 1 15/02/2017
a.6b Conformidad de Preliquidacién Supervisor UT -mes 1 18/02/2017
a.7 Conformidad de Preliquidacidn Liquidador UT -mes 1 20/02/2017
a.8 Fecha de Aprobacién de Preliquidacion- mes 1 21/02/2017
a.9 Fecha de Archivo de Ficha de Preliquidacién- mes 1 25/02/2017
1.3.5 Proceso de Liquidacion Final de Obra
b.1 Terminacion de Obra 30/05/2017
b.2 P.resgnt§€|on.de Rendiciédn de Cuentas por el Residente y el Nucleo Ejecutor - 10/06/2017
Liquidacién Final
b.3 Conformidad de Liquidacion de Supervisor de Proyecto -Liquidacién Final 12/06/2017
b.a C.onf'orm.lf:Iad. de Liguidacién de Encargado de Liquidacion de Proyecto - 13/06/2017
Liquidacién Final
b5 P.res.entaycflon'de Rendicion de Cuentas a UT por el Supervisor del Proyecto - 15/06/2017
Liquidacion Final
b.6 Conformidad de Liquidacion de Supervisor UT -Liquidacion Final 22/06/2017
b.7 Conformidad de Liquidacion de Liquidador UT -Liquidacién Final 28/06/2017
b.8 Fecha de Aprobacion de Ficha de Liquidacion Final 30/06/2017
b.9 Fecha de Archivo de Ficha de Liquidacién Final 05/07/2017

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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-Se secuenciaron actividades

o de Goetion de G Secuenciacién de
an de Gestion de Cronograma .
N & Actividades
~La listadeactividades de Cronograma de Método de Desarrollo de los Diagramas
preliquidaciony liquidacion final ~ —3) diagramacién PDM. de Red de los procesos de
- ~ -Desarrollo de Preliquidacién Mensual y
Atributos de Actividades N Dependencias Liquidacién Final
. (Onligatorias,
Lista de Hitos Discrecionales,
~ »| Bdernas e Internas)
-l dentificacion de
> Adelantosy Retrasos.
Guiade Ejecucién y Liquidacidn -
Y Software Programacion (Ms Project) A3

Figura 27 Secuenciacion de Actividades

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.

Se identifico y definid las relaciones entre las actividades de los procesos de
preliquidacion mensual y final de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma, lo
cual determind la secuencia logica del trabajo, para lograr la maxima eficiencia y
considerando todas las restricciones del proyecto, se conto con los siguientes insumos de
entrada:

Dependencias discrecionales: se desarrollaron a partir de conocimientos de las
mejores practicas. Las dependencias discrecionales deben documentarse ya que pueden
dar holguras erroneas y limitar la posterior programacion. El coordinador de
liquidaciones, durante el proceso de secuenciacion de las actividades, identifica qué

dependencias son discrecionales.

Las salidas de la secuenciacion de actividades fueron:
Se desarroll6 los diagramas de red de los procesos de preliquidacion mensual y
liquidacion final de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma, para el

seguimiento especifico de las preliquidaciones mensuales y para la liquidacion final.
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Figura 28 Estimacion de Recursos

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos

para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.

Se estimo el tipo y cantidad de trabajadores, equipos o suministros para el

desarrollo de las actividades, se conto con los siguientes insumos de entrada:

Se utilizo el plan de gestidn del cronograma, la lista y atributos de las actividades

como principales entradas de datos que se usaron para estimar los recursos.

Se utilizo costos estimados para las actividades de los procesos de preliquidacion

mensual y liquidacion final.
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Tabla 26

Costos Estimados de las Actividades de 01 Preliquidacion Mensual — Proyecto de
infraestructura CASH Qali Warma.

Costo
Identificador . .. Estimado de
EDT Lista de Actividades Responsable Actividad
(s/.)
1.3.3. Preliquidacion por periodos mensuales
13311, Elf?borau-on de Rendicion de Cuentas por el Residente y el Residente, NE 500.00
Nucleo Ejecutor -mes 1
13312, Convocatoria y des'arro]Io de la asamblea de rendicién de Residente 280.00
cuentas a los beneficiarios -mes 1
13.3.13. Revmgn Técnica . dfel .S,uperwsor del Proyecto, del Supervisor 390.00
Expediente de Preliquidacién - mes 1 Proyecto
. P L Encargado
13.3.14. Revision E.conomlca de.l Er?carg?do de Liquidacion Proyecto, LD 395.00
del Expediente de Preliquidacién - mes 1
Proyecto
13.3.15. Con:soll.dau.oln y present'auon del Expediente de Supervisor 100.00
Preliquidacién por el Supervisor del Proyecto - mes 1 Proyecto
13316 ReV|'5|o'n Te.cinlca del Supervisor de UT, del Expediente de SuaamEer U 350.00
Preliquidacion - mes 1
Revisién Econdmi | Liqui T delE .
13317, eV|_5|o.n cs),nomlca del Liquidador de UT, del Expediente de Laiedler UT 330.00
Preliquidacion - mes 1
. L Liquidador
1.3.3.1.8. - 1
3.3.1.8 Aprobacioén de la Preliquidacion - mes Jefe UT 30.00
Derivacion, evaluacion y archivamiento de ficha de Jefe UT, Sectorista
133.19. Preliquidacion mes 1 en UIFOE Liquidacién UIFOE 100.00
Total Costo Estimado (S/.) 2.475.00

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

117



Tabla 27

Costos Estimados de las Actividades de 01 Liquidacion Final- Proyecto de
infraestructura CASH Qali Warma.

Costo
Identificador . .. Estimado de
EDT Lista de Actividades Responsable Actividad
(s/.)
1.3.5. Liquidacion Final de Obra
1351 Elabor’auon (?Ie Rendicion de Cuentas Final por el Residente Residente, NE 600.00
y el Nucleo Ejecutor
1352, ReV|5|9n Tecana . de!, Su.perwsor del Proyecto, del Supervisor 470.00
Expediente de Liquidacidn Final Proyecto
. o L, Encargado
1353, Revision Economlc.:a del En.car.gad(.J, de. Liquidacion de LR 450.00
Proyecto, del Expediente de Liquidacidn Final
Proyecto
1.3.5.4. C.onsolldauon y prgsentauon del Expediente de Liquidacidn Supervisor 160.00
Final por el Supervisor del Proyecto Proyecto
1.3.5.5. R.eV|-5|on. ',I'ecr.nca del Supervisor de UT, del Expediente de . —h 520.00
Liquidacidn Final
1356, R.eV|'S|on'I§con.om|ca del Liquidador de UT, del Expediente de Liquidador UT 510.00
Liquidacion Final
Evaluacion de Conformidad por la Coordinaciéon de .
1.3.5.7. Contabilidad Analista Contable 50.00
., . . Jefe UT,
1.3.5.8. Aprobacion de la Liquidacion Final en UT Saniekdar U 100.00
1.3.5.9 Derivacion, evaluacion y archivamiento del Expediente y Jefe UT, Sectorista 150.00
T Ficha de Liquidacidn Final en UIFOE Liquidacién UIFOE ’
Total Costo Estimado (S/.) 3,010.00

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

Respecto a los procesos de la organizacion, se precisa que:

Los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma son obras que se ejecutan por

administracion directa y bajo el esquema del nicleo ejecutor, en ese sentido el nucleo

ejecutor recibe los recursos economicos (Valor del presupuesto del proyecto) en

desembolsos por parte de FONCODES a una cuenta que es aperturada por el nucleo

ejecutor y el residente de obra, dichos desembolsos son utilizados en la ejecucion de las

obras, asi como para la contratacion de profesionales y técnicos que ser desempefian en

la ejecucion, asimismo en los procesos de preliquidacion y liquidacion final. Las

actividades complementarias de los procesos de liquidacion se desarrollan en las unidades
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territoriales del FONCODES, en donde se emplea recursos denominados gastos

corrientes, que basicamente cubren las planillas de los trabajadores de planta.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:

Para el calculo de los recursos, se utilizé softwares, tales como el Ms Project y el Excel.

Las salidas de la estimacion de los recursos de las actividades fueron:

Se determiné la cantidad y tipo de los recursos requeridos para el desarrollo de
todas las actividades de los paquetes de trabajo de la EDT/WBS. La documentacién de
los recursos necesarios para cada actividad puede incluir la base de estimacién de cada

recurso, su disponibilidad y en qué volumen se utilizan en los paquetes de trabajo.

2,000 hrs
1,800 hrs
1,600 hrs
1,400 hrs
1,200 hrs
1,000 hrs
800 hrs
600 hrs
400 hrs
200 hrs
0 hrs

& S\ N\ O &
@be’ ‘()Q/ Q§0 Q‘O «A\(j b,b Y - 'O(\ (JO
QO
2 .
Q'L’\b ¥ N S
<& S \‘>c~,\

I Trabajo real WSS Trabajo restante Trabajo previsto

Figura 29 Requerimiento de Cantidad de Recursos de trabajo, de profesionales que

intervienen en los Procesos de Liquidaciones.

Fuente: Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

Se desarrolld una estructura de desglose de recursos, la cual representa las
jerarquias y tipos de recursos empleados en los procesos de preliquidacion mensual y
liquidacion final.
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Figura 31 Estructura de Desglose de Recursos del Proceso de Liquidacion Final.
Fuente: Fuente: Autor, Lima - Per( (2017).
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-Estimar la duracion de las actividades
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Figura 32 Estimacion de Duracion de Actividades

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI
Publications.

Se estimo la cantidad de tiempo para culminar las actividades, este aspecto es una
entrada importante para culminar el cronograma de los procesos de liquidacion. Para
estimar la duracion de las actividades es necesario que se calcule el rendimiento y la
cantidad de recursos disponibles. Con estas estimaciones se determina aproximadamente

la duracién cada actividad, se cont6 con los siguientes insumos de entrada:

El plan de gestion del cronograma, la lista de actividades, identificacion de las
actividades, los atributos de las actividades, los recursos requeridos para las actividades
y la estructura de desglose de recursos.

Los activos de los procesos de la organizacién influyen en el proceso de estimar
la duracion de las actividades, entre ellos tenemos:

Los registros historicos de la duracion de las actividades de preliquidacion
mensual y liquidacion final, los mismos que se pueden descargar del SGP.

La metodologia para determinar la duracion estimada de las actividades
corresponde a la Estimacion Anéloga.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:
Se utiliz6 la técnica de estimacién anéloga, para estimar la duracion de cada
actividad de los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion final, a través del uso

de registros historicos de la duracion de las actividades de cuarenta y ocho (48) proyectos
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Qali Warma financiados el afio 2014, los cuales cuentan con parametros similares, tales
como duracion, presupuesto, tamafo, carga y complejidad.

Las salidas de la estimacion de la duracion de las actividades fueron:

La estimacion de la duracion de las actividades, se define como la cantidad probable de

periodos que se requiere para culminar una actividad.

Tabla 28

Propuesta de Estimacion de Duracidn de las Actividades en los Procesos de Liquidacion — Proyecto CASH Qali Warma.

Duracién
Identific Estl(r;:eada
ador Lista de Actividades . .
EDT Actividad
(Dias
Calendario)
13.3. Preliquidacion por periodos mensuales (De 04 a 06 periodos mensuales segun duracion
real)
1.3.3.1.1 Elaboracién de Rendicién de Cuentas por el Residente y el Nucleo Ejecutor -mes 1 10
133192 Convqc_atqria y desarrollo de la asamblea de rendicion de cuentas a los 3
beneficiarios -mes 1
1.3.3.1.3 Revision Técnica del Supervisor del Proyecto, del Expediente de Preliquidacion - mes 1 8
13314 Revisién Econdmica del Encargado de Liquidaciéon Proyecto, del Expediente de
Preliquidacion - mes 1
13315 Consolidacién y presentacion del Expediente de Preliquidacion por el Supervisor del 5
Proyecto - mes 1
1.3.3.1.6 Revision Técnica del Supervisor de UT, del Expediente de Preliquidacién - mes 1 8
1.3.3.1.7 Revision Econémica del Liquidador de UT, del Expediente de Preliquidacion - mes 1 8
1.3.3.1.8 Aprobacién de la Preliquidacion - mes 1 4
1.3.3.1.9 Derivacidn, evaluacion y archivamiento de ficha de Preliquidacién mes 1 en UIFOE 4
1.3.5. Liquidacion Final de Obra
1.3.5.1. Elaboracién de Rendicion de Cuentas Final por el Residente y el Nucleo Ejecutor 15
1.3.5.2. Revision Técnica del Supervisor del Proyecto, del Expediente de Liquidacion Final 8
Revisiéon Econdémica del Encargado de Liquidacién de Proyecto, del Expediente de
1353, . ., 7
Liquidacion Final
13.5.4. Consolidacién y presentacion del Expediente de Liquidacién Final por el Supervisor del 7
Proyecto
1.3.5.5. Revision Técnica del Supervisor de UT, del Expediente de Liquidacion Final 10
1.3.5.6. Revision Econdmica del Liquidador de UT, del Expediente de Liquidacion Final 10
1.3.5.7. Evaluacién de Conformidad por la Coordinacion de Contabilidad 2
1.3.5.8. Aprobacidn de la Liquidacién Final en UT
1.3.5.9. Derivacidn, evaluaciony archivamiento del Expediente y Ficha de Liquidacion Final en UIFOE 5

Fuente: Revision documentaria del Autor, Lima - Perd (2017).
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Figura 33 Desarrollo del Cronograma

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.

Se analizé la secuencia de las actividades, las duraciones, los requisitos de
recursos Y las restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion de las
etapas de preliquidacion mensual y liquidacién final, en tal sentido, se cont6é con los
siguientes insumos de entrada:

Plan de gestion del cronograma, la lista y atributos de las actividades, los
diagramas de red del cronograma de los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion
final del proyecto, los recursos requeridos para las actividades, los calendarios de
recursos, las estimaciones de la duracion de las actividades, la asignacion de personal al
proyecto, la estructura de desglose de recursos, los factores ambientales de la empresa
incluye los canales de comunicacion utilizados en FONCODES, las herramientas de
programacion, los activos de los procesos de la organizacion que influyen en el desarrollo
del cronograma, implican el uso de la metodologia de programacion denominada Ruta

Critica para los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion final del proyecto.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:
El analisis de la red del cronograma, es una técnica que se utilizd para generar el
cronograma de preliquidacion mensual y liquidacion final del proyecto, el método de la

Ruta Critica sirvid para estimar la duracion minima delos procesos de liquidacion. La
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Ruta Critica es la secuencia de actividades que representa el camino mas largo y
determina la menor duracién posible del mismo.

Adelantos y retrasos, se aplicaron durante el anélisis de la red con el objeto de
realizar un cronograma mediante el ajuste del hito del comienzo de las actividades
sucesoras.

La herramienta de programacion Ms Project sirvié para automatizar la
programacion, en €l, se generd las fechas de inicio y culminacion, considerando los
recursos de las actividades, los diagramas de red y duracién de las actividades a través
del analisis de la red del cronograma. ElI Ms Project se utilizd conjuntamente con el

software WBS Chart Pro, para generar la EDT de las actividades y de los recursos.

Las salidas del desarrollo del cronograma fueron:

La linea base del cronograma es un modelo de programacién, que sélo se puede
modificar a través de procedimientos aprobados por la Coordinacién de Liquidaciones,
se utilizd como base de comparacion con los resultados reales.

El cronograma de los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion final, es
una salida del modelo de programacion que presenta actividades relacionadas con fechas
planificadas, duraciones, hitos y recursos que ofrece el FONCODES. EIl cronograma
precisa la fecha de inicio y la fecha de finalizacion programada para cada actividad de los
procesos. Las formas de representacion se dan en los formatos, que se clasifican en:

Diagramas de barras o diagramas de Gantt, representa a las duraciones de las
actividades, se representan en barras graficadas en funcion de las fechas de inicio y de
finalizacion. Los diagramas de barras son sencillos de comprender y sirven para informar
respecto a los avances a la UIFOE. Se adjunta el anexo H, del diagrama de barras de las
actividades de los procesos de liquidacion.

Diagramas de hitos, son similares al del diagrama Gannt, y establecen las fechas
de inicio y finalizacion de las actividades principales de los procesos de preliquidacién
mensual y liquidacion final. Se adjunta el anexo I, del diagrama de hitos de las actividades
de los procesos de liquidacion.

Diagramas de red del cronograma de los procesos de preliquidacion mensual y
liquidacion final, por regla general se present6 con el formato de diagrama de actividad
en el nodo, que muestra actividades y relaciones sin escala de tiempo y normalmente
denominados diagramas de logica pura. Se adjunta el anexo J, referido al diagrama de

redes de los procesos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma.
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En la Gestion de Comunicaciones

-Se planifico la gestion de las comunicaciones
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Figura 34 EI Plan de Gestion de Comunicaciones

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI
Publications.

Se elabor6 el plan para las comunicaciones, para el desarrollo de los procesos de
preliquidacion mensual y liquidacién final, considerando para ello, los requisitos y
necesidades de informacion de los interesados y de los activos que FONCODES como
organizacion ofrece. Planificar las comunicaciones del proyecto es importante para lograr
el cumplimiento de los plazos de liquidaciones, se contd con los siguientes insumos de
entrada:

El registro de interesados facilitd la planificacion de la comunicacion con los
interesados de los procesos.

Los factores ambientales de FONCODES, el cual esté directamente vinculado al
proceso de planificacién de la gestion de las comunicaciones, ya que la estructura de la
organizacion tuvo un efecto considerable sobre los requisitos de comunicaciones de los
procesos de liquidacion.

Los activos de los procesos de la organizacion sirven para planificar la gestion de
las comunicaciones, tal es el caso de las lecciones aprendidas de los cuarenta y ocho (48)
proyectos similares financiados por FONCODES en el afio 2014 y la informacién
histdrica son relevantes, ya que proporcionan conocimiento, respecto a las decisiones
tomadas en aspectos de comunicacion, que influyeron en el cumplimiento de los plazos.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:
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El anélisis de los requisitos de comunicacion determina las necesidades de

informacion que requieren los interesados, respecto a los procesos de preliquidacion

mensual y liquidacion final. EIl coordinador de liquidaciones determiné la cantidad de

canales o vias de comunicacion en los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion

final de un proyecto.

El nimero total de canales de comunicacion potenciales es igual a:

n(n-1)/2, donde “n” representa el nimero de interesados en los procesos de

liquidacion, en tal sentido n=16; entonces: EI nimero de canales de comunicacion

potenciales es de 56, es decir es necesario que los interesados se comuniquen

exhaustivamente a través de los 56 canales calculados.

Las fuentes de informacion normalmente utilizadas para identificar y definir los

requisitos de comunicacion fueron:

El organigrama para las comunicaciones, que considere la siguiente estructura:

Funcionarios
Internos Jefe de Unidad Jefe de Unidad
FONCODES UIFOE UTI
A 4 A 4
Coordinador de Especialista
Liquidaciéon de |« Tecnologias de
Proyectos Informacién
v
Jefe de Unidad
Territorial
A 4
Liquidador Unidad
Territorial
Agentes del ¢
Proyecto — 7 -
Externo al Encargado de Supervisor del Residente de nggi‘;ﬁ;ﬁztor
EONCODES Liquidaciones del Proyecto de Obra del Proyecto T ——
Proyecto de infraestructura de infraestructura Secretario’
infraestructura CASH CASH CASH Fiscal) Y

127



Figura 35 Propuesta de Organigrama de Gestion de las Comunicaciones en los Procesos

de Preliquidacion y Liquidacion

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).

Relaciones de responsabilidad de la organizacion de los procesos de liquidacion y
de los interesados.

Necesidades de informacion interna (comunicaciones internas de FONCODES:
directivos, funcionarios, especialistas, etc.).

Necesidades de informacion externa (comunicaciones externas de FONCODES:
Nucleos ejecutores, programa Qali Warma, direcciones regionales de educacion, etc.).

Requisitos de informacién y comunicacion de los interesados de los procesos de
liquidacion.

La tecnologia de la comunicacion, los métodos para transferir informacion entre
los interesados de los procesos de liquidacion pueden variar, en este caso FONCODES
utiliza métodos de comunicacion que van desde conversaciones breves, hasta reuniones
extensas, asi mismo se emplea el intranet y correo institucional, reportes informativos,
entre otros. Se cuenta con dos sistemas tipo repositorio, para el registro de datos y de
consulta de informacién de los proyectos, de los cuales se puede registrar y extraer
informacion, su detalle es:

Para el caso de las comunicaciones, en la liquidacion final, se contd con
informacion del SGP de FONCODES, desarrollado a través de una Tecnologia de Sistema
Cliente-servidor.

Para el caso de las preliquidaciones mensuales, se desarrollé a través de un modulo
del tipo aplicacién web.

Los modelos de comunicacion utilizados para facilitar las comunicaciones y el
intercambio de informacion pueden variar en cada proyecto, en este caso especifico en

los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion final, el modelo fue el siguiente:
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Emisores Receptores

Transmitir Mensaje
“Reduccién de duraciéon
de Actividades de

Liquidacion”

.o
0oy,
20900 g »

Codificar Ruido Descodificar
Ruido
Al tYTY Confirmacion de

Recepcidn de Mensaje

“Reduccién de duracién

deActividades de . _

1-Jefe UIFOE Liquidacion” 1-Supervisor/ Liquidador UT
2-Coord. Liquidaciones 2-Residente Obra/ Superv. Proyecto
3-Sectorista liquidaciones 3-Encargado Liquidacion Proyecto
4-Jefe UT Medio 4-Ndcleo Ejecutor

A

A2

-Escrito

Descodificar Codificar

Y Mensaje de
Retroalimentacion
“Lineamientos de

- -, B2
reduccién de duracion
de Actividades de

Liquidacion”

Bl

Figura 36 Propuesta de Modelo de Comunicacion para la Reduccion de Plazos de los

Procesos de Liquidacion.

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.

La secuencia de pasos de un modelo basico de comunicacion es la siguiente:

Codificar, los lineamientos para reducir los plazos de liquidacion se codifican en
lenguaje por parte de los emisores (Jefe de UIFOE, coordinador de liquidaciones,
sectoristas de liquidaciones y jefes de las unidades territoriales).

Transmitir el mensaje, la informacidn es enviada por los emisores a los Receptores
(Supervisores y liquidadores UT, residentes de obra, encargados de supervision y
liquidacidn de cada uno de los 83 proyectos de infraestructura CASH, asi como también
a los miembros de los nucleos ejecutores) a través de los canales de comunicacion
(Medios). La transmision de este mensaje relacionado a “la reduccion de la duracion de
las actividades de liquidacion”, se puede ver afectado por la distancia a las unidades

territoriales o desconocimiento de la tecnologia por parte de los nlcleos ejecutores.
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Descodificar, el mensaje relacionado a los plazos de liquidaciones es traducido de
nuevo por los receptores, en ideas con significado.

Confirmar, cuando se remite un mensaje, el receptor puede indicar (confirmar) la
recepcion del mismo, puede ser de manera formal con un informe o informal con un
correo electrdnico, lo cual significa que ha entendido a cabalidad los lineamientos e ideas
para reducir los plazos de liquidaciones.

Retroalimentacion/respuesta, una vez descodificado y comprendido el mensaje
recibido, los receptores codifican las ideas en un mensaje y posteriormente lo transmite a
los emisores, en este es caso, “Solicitar lineamientos para poder cumplir con la reduccion
de la duracion de las actividades de los procesos liquidacion”.

Los métodos de comunicacion para compartir la informacion entre los interesados
de los procesos de preliquidacion mensual y liquidacion final, se clasifican en:

Comunicacién interactiva en los procesos de liquidacion, entre dos o0 mas partes,
que desarrollan un intercambio de informacion de tipo multidireccional, lo cual es méas
eficiente para asegurar una comprension comun entre los participantes de los procesos de
liquidacion, entre ellos tenemos reuniones, coordinaciones telefonicas, mensajeria
instantanea (correos, WhatSapp, etc.), asi como videoconferencias, entre otros.

Comunicacién de tipo push (empujar), enviada a receptores especificos tales como
revisores de rendiciones de cuentas, residente de obra y supervisor del proyecto, asi como
para los directivos y especialistas de las unidades territoriales. Este tipo de comunicacion
incluye cartas, oficios, memorandos, informes, correos electronicos, reportes de avances,
etc.

Comunicaciéon de tipo pull (tirar), se usa en volimenes considerables de
informacion, para que los receptores accedan al repositorio en base a su experiencia. Este
procedimiento incluye principalmente, la consulta y extraccién de informacién del SGP,
a través de su repositorio de informacion que puede ser descargada en archivos excel o
reportes de gestion en archivos exportables en formatos adobe acrobat. Asimismo,
incluyen los sitios intranet, acceso a correo institucional, las bases de datos de lecciones

aprendidas, etc.

Las salidas de la planificacion de la gestion de las comunicaciones fueron:
El plan de gestion de las comunicaciones en los procesos de liquidacion, es un
componente del plan para la direccion del proyecto y en este caso describe la forma en

que se planificd, estructurd, monitored y control6 las comunicaciones en los procesos de
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liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma. El plan contiene los
requisitos de comunicacion de los interesados; la informacion en los procesos de
liquidacion, es comunicada en el idioma castellano, el formato, el contenido y el nivel de
detalle; el motivo de la distribucion de dicha informacion, en este caso la reduccion de
los plazos de los procesos de liquidacion.

Por otro lado, debera contener el plazo y la frecuencia para la distribucion de la
informacion requerida y para la recepcion de la confirmacion o respuesta, como parte de
las actividades de preliquidacion mensual y liquidacién final de proyectos, entre otros

componentes.
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Tabla 29

Propuesta de Plan de Comunicaciones de los Procesos de Liquidacion — Proyecto de infraestructura CASH Qali Warma.

Nombre de . Frecuenci
. Nivel Nombre de
Ide Emisor . . ade
Canal de Interesado Contenido Estrategias .
nt. (Responsable de Comunica
. Detalle  Receptor .
Comunicar) cion
Datos y comunicacion sobre las obras
. ., liqguidadas CASH Qali Warma que se . L .
Direccién S . Remisién de comunicaciones formales, en periodos
. . - Muy  Ministerio de transferirian al Sector EDUCACION. . . . . .
D Ejecutiva de Oficio . . . trimestrales, estableciendo el nivel de cumplimiento de las  Trimestral
alto Educacién Asimismo, en alguna medida, respecto al . .
FONCODES . . liquidaciones de los 83 proyectos CASH Qali Warma.
saneamiento predial de los terrenos donde
se financio el proyecto.
Oficina
General de L
. . Datos y comunicacién sobre las obras . L .
. Administraci o . Remisién de comunicaciones formales, en periodos
Unidad de - Muy 3 liquidadas de infraestructura CASH, . . . . .
G L _, Oficio on del o bimestrales, estableciendo el nivel de cumplimiento de las  Bimestral
Administracion alto L especificando los montos desembolsadosen . .
Ministerio de . -, liquidaciones de los 83 proyectos de infraestructura CASH.
L la ejecucion de los proyectos.
Inclusion
Social
Remisién de comunicaciones formales, en periodos
. . Datos y comunicacién sobre las obras trimestrales, estableciendo el nivel de cumplimiento de la
Direccion . . o B (T .
. . - Muy Programa terminadas de infraestructura CASH, terminacidn fisica de los 83 proyectos de infraestructura .
D Ejecutiva de Oficio . e S . Bimestral
FONCODES alto QaliWarma especificando los montos desembolsados en CASH, a efectos de establecer el inicio de las actividades de
la ejecucion de los proyectos. operacion y mantenimiento por parte del programa Qali
Warma
Unidad de Datos y comunicacién sobre el cumplimento
Inversion . ., del Plan Operativo Institucional, relacionado . . . S
. Direccién S Gestionar, impulsar y articular su participacién y mantener
Facilitadora de Muy . . a las metas de liquidaciones de obras de 3 . . )
E . Memorando Ejecutiva de . . los canales a través de comunicacidn exhaustiva, a fin de  Mensual
Oportunidades alto infraestructura CASH, especificando los . L
. FONCODES . - cumplir con los plazos de liquidacion.
Econdémicas montos desembolsados en la ejecucion de
(UIFOE) los proyectos.
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Coordinacién de

Liquidaciones de Informe
Proyectos
Unidad de
Inversion
Facilitadora de
. Memorando
Oportunidades
Econdmicas
(UIFOE)
Coordinacién de
Liquidaciones de Memorando
Proyectos
*Memorando
Multiple
*Correos
institucionales
Coordinacién de *Llamadas
Liquidaciones de Telefdnicas

*Transmisién de
datos a través
del SGPy
Modulo Web de

Proyectos

Preliquidaciones.

Unidad de  Datos y comunicacion sobre el cumplimento
Inversion del Plan Operativo Institucional, relacionado
Facilitadora a las metas de liquidaciones de obras de
Muy de infraestructura CASH, especificando los
alto  Oportunidad  montos desembolsados en la ejecucion de
es los proyectos. Determinando acciones y
Econdmicas actividades que impulsen el cumplimiento de
(UIFOE) los plazos de los procesos de Liquidacion.
Solicitud de reporte del cumplimento del
Plan Operativo Institucional, relacionado a
las metas de liquidaciones de obras de
., infraestructura CASH, especificando los
Coordinacidn . .,
de montos desembolsados en la ejecucién de
Alto L los proyectos. Determinando acciones y
Liquidaciones L . .
actividades que impulsen el cumplimiento de
de Proyectos N
los plazos de los procesos de Liquidacion.
Solicitud de formulacién de necesidades de
recursos, recomendaciones de mejora de
procesos, etc.
. Reporte de conciliacion contable de los
Unidad de P
. . montos desembolsados en los proyectos, en
Alto  Administraci ., . ., .
. comparacion con la inversion realizada antes
on . S
de la aprobacion de la Liquidacidn Final.
Lineamientos asociados al cumplimiento de
Jefatura . .
. plazos, estableciendo recomendaciones,
Alto Unidad acciones a implementar y gestionando la
Territorial P Ve

actualizacion de la informacion en el SGP.

Gestionar, impulsar y articular su participacion y mantener
los canales a través de comunicacion exhaustiva, a fin de
cumplir con los plazos de liquidacion.

Gestionar, impulsar y articular su participacidon y mantener
los canales a través de comunicacién exhaustiva, a fin de
cumplir con los plazos de liquidacion.

Gestionar, impulsar y articular su participacion y mantener
los canales a través de comunicacion exhaustiva, a fin de
cumplir con los plazos de liquidacion.

Establecer comunicaciones formales en periodos
semanales, con el reporte detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la programacion de liquidaciones,
determinando del mismo modo el grado de cumplimiento
de los plazos en cada uno de los 83 proyectos CASH Qali
Warma. Asimismo, comunicacion informal via telefénica,
correos, trasmision de datos.
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Quincenal

Semanal
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Jefatura Unidad
Territorial

Residente de
Obra

Residente de
Obra

Encargado de
Liquidacion del
Proyecto

*Memorandos
*Correos
institucionales
*Llamadas
Telefdnicas

*Carta
*Correos
*Llamadas
Telefdnicas

*Carta
*Correos
*Llamadas
Telefdnicas

*Carta
*Correos
*Llamadas
Telefdnicas

Medio

Alto

Alto

Alto

Liquidador
de Planta UT

Liquidador
de Planta UT

Supervisor
de Proyecto

Supervisor
de Proyecto

Solicitud de formulacién de
recomendaciones, acciones a implementary
gestionando la actualizacién de la
informacion en el SGP. Asimismo, el estado
situacional de las rendiciones de cuentas de
la ejecucidn técnica y econdmica de los
proyectos.

Informacion documentada y detallada del
estado situacional de las rendiciones de
cuentas de la ejecucién técnica y econdmica
de los proyectos.

Informacién oral, documentada y detallada

del estado situacional de las rendiciones de

cuentas de la ejecucién técnica y econdmica
de los proyectos.

Informacion oral, documentada y detallada
del estado situacional de las rendiciones de
cuentas de la ejecucion econémica de los
proyectos.

Establecer comunicaciones formales en periodos
semanales, con el reporte detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la programacion de liquidaciones,
determinando del mismo modo el grado de cumplimiento
de los plazos en cada uno de los 83 proyectos CASH Qali
Warma. Asimismo, comunicacion informal via telefénica,
correos, trasmision de datos.

Establecer comunicaciones formales en periodos
semanales, con el reporte detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos de preliquidacion mensual y
cumplimiento de la programacién de liquidaciones,
determinando del mismo modo el grado de cumplimiento
de los plazos en cada uno de los 83 proyectos CASH Qali
Warma. Asimismo, comunicacion informal via telefénica,
correos, trasmision de datos.

Establecer comunicaciones formales en periodos
semanales, con el reporte detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la programacion de liquidaciones,
determinando del mismo modo el grado de cumplimiento
de los plazos en cada uno de los 83 proyectos CASH Qali
Warma. Asimismo, comunicacion informal via telefénica,
correos, trasmision de datos.

Establecer comunicaciones formales en periodos
semanales, con el reporte detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la programacion de liquidaciones,
determinando del mismo modo el grado de cumplimiento
de los plazos en cada uno de los 83 proyectos CASH Qali
Warma. Asimismo, comunicacion informal via telefonica,
correos, trasmision de datos.
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Semanal

Semanal

Semanal



M

Encargado de
Liquidacion del
Proyecto

Supervisor de
Proyecto

Supervisor de
Planta UT

Residente de
Obra

*Carta
*Correos
*Llamadas
Telefdnicas

*Carta
*Correos
*Llamadas
Telefdnicas

*Carta
*Correos
*Llamadas
Telefdnicas

*Actas
*Reuniones
*Llamadas
Telefdnicas

Solicitud de formulacidn respecto al estado

Residente de situacional de las rendiciones de cuentas de

Medio . S L
Obra la ejecucidn técnica y econdmica de los
proyectos.
Solicitud de formulacidn respecto al estado
Encargado de . ) oy (s
. L, situacional de la revisidn y andlisis de las
Medio Liquidacién . .
rendiciones de cuenta econémica de los
del Proyecto
proyectos.
Solicitud de informacién respecto al estado
situacional del saneamiento predial de los
Bajo IIEEs terrenos donde se ejecuté las obras, para
efectos de transferencia posterior por parte
de FONCODES.
., Reunidn con la comunidad para comunicar el
) Poblacidn .
Medio L detalle de los gastos realizados en el
Beneficiaria

proyecto en periodos mensuales

Establecer comunicaciones formales en periodos
semanales, con el reporte detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la programacion de liquidaciones,
determinando del mismo modo el grado de cumplimiento
de los plazos en cada uno de los 83 proyectos CASH Qali
Warma. Asimismo, comunicacion informal via telefénica,
correos, trasmision de datos.

Establecer comunicaciones formales en periodos
quincenales, con el reporte detallando el nivel de
cumplimiento de los plazos de preliquidacién mensual y
cumplimiento de la programacion de liquidaciones,
determinando del mismo modo el grado de cumplimiento
de los plazos en cada uno de los 83 proyectos CASH Qali
Warma. Asimismo, comunicacién informal via telefdnica,
correos, trasmision de datos.

Semanal

Quincenal

Establecer comunicaciones trimestrales, anticipando
procesos posteriores a la liquidacion, tal es el caso de la
transferencia de obras.

Trimestral

Establecer comunicaciones mensuales, informando del
grado de avance de las preliquidaciones, a través de
reuniones comunales informativas, para fomentar la

transparencia de la rendicion de gastos.

Mensual

Fuente: Autor, Lima — Peru (2017)
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TERCERA ETAPA
Se desarroll6 en diez (10) meses, efectuandose desde el 01 de enero hasta el 31 de octubre

del 2017, en este periodo se desarrollo:

Las aplicaciones de las buenas préacticas se basaron en la gestion del tiempo para el control
de los plazos de liquidacién de proyectos, asi como también en la gestion de la
participacion de los interesados y la eficiencia en las comunicaciones.

Se precisa que las actividades fueron dirigidas por la UIFOE, a través de su Coordinacion
de Liquidaciones de Proyectos y con la participacion directa de quince (15) unidades
territoriales, las cuales se articularon con los entes externos al FONCODES, tales como
los supervisores de proyecto, residentes de obra y encargados de liquidacion de los
proyectos de infraestructura CASH Qali Warma, asi como también a los miembros del
nucleo ejecutor de cada proyecto, en tal sentido la tercera etapa de la investigacion

incluyo:

En la Gestion del Tiempo

-Se control6 el cronograma de actividades de los procesos de liquidacion

—)
Control del Informacién Desempefio de
Plan de Gestidn de Cronograma > Cronograma Trabajo
-Revisiones de
Linea Base del Cronograma > Desempefio.
-Método de Ruta
Qitica. Solicitudes de cambio

Datos de desempefio del Trabajo

> -Sistema de Gestion
de Proyectos -SGP.

Datos del Cronograma -Aplicativo Web de Actualizacién del Plan de Direccidén
(Registros de duracion de actividades reales) > Seguimiento de del Proyecto.
Preliquidaciones.
-Ms Project
-Aluste de Adelantos y
Retrasos.
A7

Figura 37 Control del Cronograma

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI

Publications.
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Se monitored el avance de las actividades de los procesos de preliquidacion
mensual y liquidacion final de los proyectos, es decir se comparo los tiempos de ejecucion
real, con la linea base del cronograma, esto a fin verificar el cumplimiento con los plazos
establecidos. Uno de los aspectos relevantes del control del cronograma, es que permitio
detectar desviaciones notorias respecto al plan, esto determind que oportunamente se
establezcan acciones correctivas para reducir los riesgos, que finalmente causarian el
incumplimiento de los plazos. Se contd con los siguientes insumos de entrada:

Plan de gestion del cronograma y la linea base del cronograma, el plan de
direccion describe cdmo se gestiond y control6 los procesos de liquidacion.

Datos de desempefio del trabajo, es la data registrada en el SGP, que son
basicamente las fechas efectivas de las preliquidaciones mensuales, asi como también las
fechas de aprobacién de las liquidaciones finales.

Datos del cronograma, son registros de los porcentajes de trabajo completado de
las actividades reales (% trabajo completado), las cuales se ingresaron al cronograma a
fin de actualizar el avance de las preliquidaciones mensuales y de la liquidacion final en
un periodo mensual, asi como también, el seguimiento a nivel de actividades para cada

proyecto individual.

15 Nombye de ez Duackrabae | Kaxe 1T Ko T Deel? Beel]
completado ) yiS DLW X JIYISD e MIX Y SR L MXIVSD LMK YVSD LN !

A Prefiquidacidn per periodos mensaales 438 9, — e ———

dias
Al Preliquidacion Mes 1 dic 4 —
ALl Flaboracin de Rendicion d2 Cuentas por el Residente y & dias 50 E—— 80%
AlL2 Presentacion de Rendicidn de Cuentas por ef Residente 0 dias 5% ¢ o
AL3 Convocatoria y desarrolo dz kz assmblea de rendicidn 42 dizs 7% 5%
ALl Revision Técnicz del Supervisor del Proyecto, def Exped 5 diss % 0%
ALS Conformidad 9 Preliquidacion Supervisor é2 Proyecto-0 dias 65% o 5o
AL Revision Econdmica del Encargado de Liquidacion Proye & diss 5% o —
AL7 Conformidad de Prefiquidacion Encargado de Liguidadd ) dizs 0% ¢ %01
ALB Consolidacion y presentacicn def Expediente d Prefiqui5 dizs % o o)
ALY Presentacion de Rendicion dz Cuentas por &f Supénvisor 0 dizs 6% o
ALW Revision Técnica del Supervisor de UT, del Expediente diS dias 8% L —
ALl Conformidad de Prefiquidacion Supervisor UT-mes1  Odizs 5% ¢ o7j02
ALl Revision Economica del Uquidador de UT, def Expedient 5 dias %
AL Conformidzd d2 Prefiquidacion Ligedador UT-mes 1 Odizs 1%
ALK Aprobadion de la Prefiquidacion - mes 1 2dizs %
ALIS Fecha de Aprobacion d= Preliguidacion- mes 1 Odias 0%
ALlS Derivation, evaluadon y archivamiento de ficha de Prel 3 diss 0%
ALLT Fecha de Archivo de Ficha de Preliguidacion-mes1  Odias 0%

Figura 38 Registro de Datos del Cronograma, de los porcentajes de trabajo completado

de las actividades reales

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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Las herramientas y técnicas empleadas fueron:

Las revisiones del desempefio permitieron cuantificar, medir, analizar y revisar el
desempefio de las actividades de preliquidacion mensual y liquidacion final en los
cronogramas planteados, en aspectos como, las fechas reales de inicio y finalizacion, el
porcentaje completado y la duracion restante para completar el trabajo en ejecucion de
las actividades. Entre las técnicas que se emplearon se precisa:

Método de la ruta critica en los plazos de liquidacion de obra, el cual comparo el
avance a lo largo de la ruta critica, esto a fin determind el estado situacional del avance
en el cronograma.

Software de gestion de proyectos, en el caso el SGP, esta herramienta sirvio para
consultar, registrar y descargar informacion. Es decir, sirvio para controlar de manera
eficiente el desarrollo del trabajo. En especial para el seguimiento de las liquidaciones
finales de los proyectos CASH Qali Warma.

El aplicativo web, denominado modulo de seguimiento de preliquidaciones, sirvio
para controlar el avance de las actividades para el desarrollo de las preliquidaciones
mensuales de los proyectos CASH Qali Warma.

El software Microsoft Project del sistema Office, es la herramienta de
programacion, que sirvid para registrar los avances de la ejecucion de las actividades, en
ese sentido, permitié controlar en periodos diarios el avance de las actividades de los
procesos de preliquidaciones mensuales y liquidacion final.

Los softwares de gestion de la programacion mencionados, permitieron realizar el
seguimiento de las fechas programadas en comparacién con las fechas reales, informar
sobre desviaciones en el avance con respecto a la linea base, finalmente permitieron
realizar un prondstico de los efectos de los cambios en el cronograma de los procesos de
liquidacion.

El ajuste de los adelantos y retrasos, se aplicaron durante la evaluacién de la red
para encontrar alternativas de realineamiento con la programacién, de las actividades que

se retrasaron en los procesos de liquidacion.

Las salidas del control del cronograma de actividades fueron:
Informacion de desempefio del trabajo, los valores calculados de los indicares de
desempefio en el tiempo para los componentes de la estructura de desglose del trabajo

EDT/WBS, y en particular para los efectos de la investigacion son:
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-El indice de reduccion de la duracion de la preliquidacion mensual respecto al

plazo normado, cuyo calculo es:

IR= (Fecha programada preliquidacion — Fecha real preliquidacion) /Plazo Normado pl.

Donde:
(-) retraso en programacion; (+) dentro de programacion

Plazo Normado pl.= Plazo programado preliquidacion de 15 dias calendario.

-El indice de duracién de la liquidacion final respecto al plazo normado, cuyo

calculo es:

ID= (Plazo normado - Duracién real liquidacion final) / Plazo Normado

Donde:
(-) retraso en programacion; (+) dentro de programacion

Plazo Normado = Plazo programado liquidacion de 30 dias calendario.

Respecto al indice de reduccion de la duracion de las preliquidacion mensual

respecto al plazo normado, se considero:
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Tabla 30

Propuesta de Seguimiento del cumplimiento del Plazo de la Preliquidacion en Periodos Trimestrales de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma.

(Somvenio - Umidad (000 periogo  FPeO0 programg, FeshaReal ndice pgiod,  FnPeriodo pggint, FechaReal pogugs micio Periodo FinPeriodo gy, FechaRel gegyco
e Obra Preliq 1 Preliq 1 Preliq 1 Preliq 2 Preliq 2 Preliq 2 Preliq 3 Preliq 3
242015004 13/09/201 13/09/201 31/10/201 15/11/201 23/11/201 -0.53 01/11/201 30/11/201 15/12/201 26/12/201 -0.73 31/12/201 15/01/201 25/01/201 -0.67
1 4 ABANCAY 6 6 6 6 6 6 6 6 6 01/12/2016 6 7 7
242015004 16/09/201 16/09/201 31/10/201 15/11/201 26/11/201 -0.73 01/11/201 30/11/201 15/12/201 25/12/201 -0.67 31/12/201 15/01/201 23/01/201 -0.53
2 3 ABANCAY 6 6 6 6 6 6 6 6 6 01/12/2016 6 7 7
242015004 11/09/201 11/09/201 31/10/201 15/11/201 29/11/201 -0.93 01/11/201 30/11/201 15/12/201 27/12/201 -0.80 31/12/201 15/01/201 24/01/201 -0.60
3 2 ABANCAY 6 6 6 6 6 6 6 6 6 01/12/2016 6 7 7
202015002 AYACUCH 13/12/201 13/12/201 31/01/201 15/02/201 06/03/201 -1.27 01/02/201 28/02/201 15/03/201 29/03/201 -0.93 31/03/201 15/04/201 23/04/201 -0.53
4 6 0] 6 6 7 7 7 7 7 7 7 01/03/2017 7 7 7
202015002 AYACUCH 01/02/201 01/02/201 28/02/201 15/03/201 26/03/201 -0.73 01/03/201 31/03/201 15/04/201 26/04/201 -0.73 30/04/201 15/05/201 28/05/201 -0.87
5 8 (0] 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/04/2017 7 7 7
202015002 AYACUCH 06/12/201 06/12/201 31/01/201 15/02/201 23/02/201 -0.53 01/02/201 28/02/201 15/03/201 23/03/201 -0.53 31/03/201 15/04/201 23/04/201 -0.53
6 5 (0] 6 6 7 7 7 7 7 7 7 01/03/2017 7 7 7
032015003 02/08/201 02/08/201 31/08/201 15/09/201 04/10/201 -1.27 01/09/201 30/09/201 15/10/201 26/10/201 -0.73 31/10/201 15/11/201 24/11/201 -0.60
7 1 CHICLAYO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 01/10/2016 6 6 6
032015003 11/09/201 11/09/201 31/10/201 15/11/201 29/11/201 -0.93 01/11/201 30/11/201 15/12/201 29/12/201 -0.93 31/12/201 15/01/201 25/01/201 -0.67
8 0 CHICLAYO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 01/12/2016 6 7 7
112015002 HUANCAY 20/09/201 20/09/201 31/10/201 15/11/201 06/12/201 -1.40 01/11/201 30/11/201 15/12/201 29/12/201 -0.93 31/12/201 15/01/201 25/01/201 -0.67
9 1 0] 6 6 6 6 6 6 6 6 6 01/12/2016 6 7 7
132015005 25/02/201 25/02/201 31/03/201 15/04/201 23/04/201 -0.53 01/04/201 30/04/201 15/05/201 23/05/201 -0.53 31/05/201 15/06/201 23/06/201 -0.53
10 1 HUARAZ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/05/2017 7 7 7
132015005 26/02/201 26/02/201 31/03/201 15/04/201 04/05/201 -1.27 01/04/201 30/04/201 15/05/201 26/05/201 -0.73 31/05/201 15/06/201 24/06/201 -0.60
11 9 HUARAZ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/05/2017 7 7 7
132015005 27/02/201 27/02/201 31/03/201 15/04/201 26/04/201 -0.73 01/04/201 30/04/201 15/05/201 26/05/201 -0.73 31/05/201 15/06/201 25/06/201 -0.67
12 7 HUARAZ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/05/2017 7 7 7
092015002 25/10/201 25/10/201 30/11/201 15/12/201 05/01/201 -1.40 01/12/201 31/12/201 15/01/201 05/02/201 -1.40 31/01/201 15/02/201 28/02/201 -0.87
13 9 ICA 6 6 6 6 7 6 6 7 7 01/01/2017 7 7 7
092015003 25/07/201 25/07/201 31/08/201 15/09/201 29/09/201 -0.93 01/09/201 30/09/201 15/10/201 29/10/201 -0.93 31/10/201 15/11/201 25/11/201 -0.67
14 O ICA 6 6 6 6 6 6 6 6 6 01/10/2016 6 6 6
022015008 22/12/201 22/12/201 31/01/201 15/02/201 26/02/201 -0.73 01/02/201 28/02/201 15/03/201 26/03/201 -0.73 31/03/201 15/04/201 23/04/201 -0.53
15 9 PIURA 6 6 7 7 7 7 7 7 7 01/03/2017 7 7 7
022015008 28/02/201 28/02/201 31/03/201 15/04/201 23/04/201 -0.53 01/04/201 30/04/201 15/05/201 24/05/201 -0.60 31/05/201 15/06/201 25/06/201 -0.67
16 8 PIURA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/05/2017 7 7 7
022015008 02/02/201 02/02/201 28/02/201 15/03/201 03/04/201 -1.27 01/03/201 31/03/201 15/04/201 26/04/201 -0.73 30/04/201 15/05/201 24/05/201 -0.60
17 5 PIURA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/04/2017 7 7 7
022015008 01/02/201 01/02/201 28/02/201 15/03/201 26/03/201 -0.73 01/03/201 31/03/201 15/04/201 23/04/201 -0.53 30/04/201 15/05/201 23/05/201 -0.53
18 4 PIURA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/04/2017 7 7 7
022015008 01/02/201 01/02/201 28/02/201 15/03/201 23/03/201 -0.53 01/03/201 31/03/201 15/04/201 25/04/201 -0.67 30/04/201 15/05/201 28/05/201 -0.87
19 7 PIURA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01/04/2017 7 7 7
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

222015010
0
222015009
5
222015009
6
222015009
8
222015010
2
222015009
7
222015009
9
222015010
1
062015005
0

PUNO

PUNO

PUNO

PUNO

PUNO

PUNO

PUNO

PUNO

TRUJILLO

05/12/201
6
06/02/201
7
07/12/201
6
08/08/201
6
09/09/201
6
10/08/201
6
11/09/201
6
12/10/201
6
13/02/201
7

05/12/201
6
06/02/201
7
07/12/201
6
08/08/201
6
09/09/201
6
10/08/201
6
11/09/201
6
12/10/201
6
13/02/201
7

31/01/201
7
31/03/201
7
31/01/201
7
30/09/201
6
31/10/201
6
30/09/201
6
31/10/201
6
30/11/201
6
31/03/201
7

15/02/201
7
15/04/201
7
15/02/201
7
15/10/201
6
15/11/201
6
15/10/201
6
15/11/201
6
15/12/201
6
15/04/201
7

01/03/201
7
04/05/201
7
23/02/201
7
26/10/201
6
29/11/201
6
23/10/201
6
04/12/201
6
23/12/201
6
23/04/201
7

-0.93

-1.27

-0.53

-0.73

-0.93

-0.53

-1.27

-0.53

-0.53

01/02/201
7
01/04/201
7
01/02/201
7
01/10/201
6
01/11/201
6
01/10/201
6
01/11/201
6
01/12/201
6
01/04/201
7

28/02/201
7
30/04/201
7
28/02/201
7
31/10/201
6
30/11/201
6
31/10/201
6
30/11/201
6
31/12/201
6
30/04/201
7

15/03/201
7
15/05/201
7
15/03/201
7
15/11/201
6
15/12/201
6
15/11/201
6
15/12/201
6
15/01/201
7
15/05/201
7

23/03/201
7
26/05/201
7
23/03/201
7
23/11/201
6
23/12/201
6
22/11/201
6
26/12/201
6
24/01/201
7
25/05/201
7

-0.53

-0.73

-0.53

-0.53

-0.53

-0.47

-0.73

-0.60

-0.67

01/03/2017
01/05/2017
01/03/2017
01/11/2016
01/12/2016
01/11/2016
01/12/2016
01/01/2017

01/05/2017

31/03/201
7
31/05/201
7
31/03/201
7
30/11/201
6
31/12/201
6
30/11/201
6
31/12/201
6
31/01/201
7
31/05/201
7

15/04/201
7
15/06/201
7
15/04/201
7
15/12/201
6
15/01/201
7
15/12/201
6
15/01/201
7
15/02/201
7
15/06/201
7

24/04/201
7
23/06/201
7
25/04/201
7
28/12/201
6
25/01/201
7
23/12/201
6
24/01/201
7
28/02/201
7
24/06/201
7

-0.60

-0.53

-0.67

-0.87

-0.67

-0.53

-0.60

-0.87

-0.60

Los seguimientos son en periodos mensuales, se desarrollaran a lo largo del plazo de ejecucion de la obra, hasta la fecha de la terminacidn fisica.

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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Respecto al Indice de Duracion de la Liquidacion Final respecto al Plazo Normado, se considero:

Tabla 31

Propuesta de Seguimiento del cumplimiento del Plazo de la Liquidacion Final de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma.

Fecha de Dias de Retraso Indice de
Fecha de Aprobacion Duracién de la Duracién
. Convenio Unidad L P Real de la Liquidacion de la
N . Terminacion de la L ., . — .,
del Proyecto Territorial Fisica de Obra Liquidacién Liquidacion Final Respecto Liquidacion
q Final Final al Plazo Final Situacion de Cumplimiento de Plazo de
Normado (ID) Liguidacién Final

1 2420150044 ABANCAY 12/10/2016 10/02/2017 121 91 -3.03 Sin Plazo Normado
2 2420150043 ABANCAY 15/11/2016 02/02/2017 79 49 -1.63 Sin Plazo Normado
3 2420150042 ABANCAY 31/10/2016 23/03/2017 143 113 -3.77 Sin Plazo Normado
4 2020150025 AYACUCHO 26/11/2016 12/06/2017 198 168 -5.60 Sin Plazo Normado
5 0320150031 CHICLAYO 07/09/2016 29/12/2016 113 83 2.77 Sin Plazo Normado
6 0320150030 CHICLAYO 07/10/2016 30/01/2017 115 85 -2.83 Sin Plazo Normado
7 1120150021 HUANCAYO 13/01/2017 27/03/2017 73 43 -1.43 Sin Plazo Normado
8 1320150051  HUARAZ 21/10/2016 14/03/2017 144 114 -3.80 Sin Plazo Normado
9 0920150030 ICA 31/07/2016 01/02/2017 185 155 -5.17 Sin Plazo Normado
10 0220150089 PIURA 15/02/2016 26/07/2016 162 132 -4.40 Sin Plazo Normado
11 2220150100 PUNO 12/01/2017 31/05/2017 139 109 -3.63 Sin Plazo Normado
12 2220150096 PUNO 30/11/2016 16/06/2017 198 168 -5.60 Sin Plazo Normado
13 2220150098 PUNO 22/07/2016 23/01/2017 185 155 -5.17 Sin Plazo Normado
14 2220150097 PUNO 27/07/2016 31/01/2017 188 158 -5.27 Sin Plazo Normado
15 2220150099 PUNO 30/09/2016 21/03/2017 172 142 -4.73 Sin Plazo Normado
16 2220150101 PUNO 30/09/2016 06/04/2017 188 158 -5.27 Sin Plazo Normado

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017)
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Solicitudes de cambio, cuando se desarrollan variaciones en el cronograma,
especificamente en la etapa de preliquidacién mensual, la cual es paralela a la de ejecucion de
obra, en tal sentido, mediante la revision de los informes de avance, los resultados de las medidas
de desemperio y las modificaciones del alcance o del cronograma, generaron solicitudes de cambio
de la linea base del cronograma de ejecucion, lo cual determind la ampliacion de plazo de ejecucién

de obra, la cual esta directamente vinculado al incremento del nimero de preliquidaciones.
Actualizacion al plan para la direccion del proyecto, basicamente el plan para la direccién
del proyecto es susceptible de actualizacion, respecto a la linea base del cronograma, lo cual se
generd como respuesta a las solicitudes de cambio aprobadas, en especial a las ampliaciones de
plazo que se aprobaron, originadas basicamente por los retrasos en las actividades de la ruta critica.

En la Gestion de Interesados

-Se gestiond la participacion de los interesados

Gestion de la
participacion de Registro de Incidentes—»

los Interesados

Solicitudes de Cambioc—>»

Plan de gestién de -Métodos de o .
T Interesados —» Comunicacion. Actualizacién de Activos—>
-Habilidades
Interpersonales —Reporte Avance Liquidaciones?»
-Habilidades de
Gestién

B3

Figura 39 Gestion de participacion de los Interesados

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.

Es el proceso de comunicacion y trabajo con los interesados participantes en los procesos
de preliquidacién mensual y liquidacion final, con el objetivo de satisfacer sus necesidades y
expectativas, interviene en la mitigacion de los incidentes que ocurren e impulsan la participacion
optima de los interesados en las actividades de los procesos de preliquidacion mensual y

liquidacion final de los proyectos CASH Qali Warma. Lo sefialado involucro lo siguiente:
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Involucramiento de los interesados en los procesos materia de investigacion, para mantener
su disposicion y compromiso para el cumplimiento de los plazos de los procesos de liquidacion.

Gestionar las expectativas de los interesados a través de comunicacion para lograr el
objetivo trazado.

El coordinador de liquidacion, es responsable de involucrar y gestionar a los interesados
de los procesos de liquidacion y debera recurrir a directivos de mayor jerarquia de FONCODES
cuando sea necesaria su intervencion. La gestion constante de los interesados de los procesos de
liquidacion permitio lograr el cumplimiento de los plazos de preliquidacion mensual y liquidacion
final de proyectos CASH Qali Warma, se cont6 con los siguientes insumos de entrada:

Plan de gestion de los interesados, donde se dispuso los lineamientos para un eficiente
involucramiento de los interesados en los plazos de preliquidacion mensual y liquidacion final de
los proyectos, el plan de gestion de las comunicaciones, incorpord la orientacion e informacion

acerca de la gestion de las expectativas de los interesados.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:

Métodos de comunicacion, se aplicaron para cada interesado identificado, el plan de
gestion de las comunicaciones se usa durante la gestion de la participacion de los interesados, en
funcion de los requisitos de comunicacion de los interesados en los procesos de liquidacion, el
coordinador de liquidaciones decidié como, cuando y cuéles de estos métodos de comunicacion se
desarrollaran en los procesos de preliquidacion mensual y liquidacién final, con el fin de lograr el
cumplimiento de plazos.

Habilidades interpersonales, el coordinador de liquidaciones utilizd las habilidades
interpersonales para gestionar las expectativas de los interesados en los procesos de liquidacion.
Entre las habilidades blandas se destaca, la generacion de confianza a los involucrados en los
procesos de liquidacion, resolucion de conflictos, el escuchar de forma activa y atenta a los
involucrados y superar la resistencia al cambio en las mejoras de los procesos.

Habilidades de gestion, el coordinador de liquidaciones también utiliz6 habilidades de
gestion, lo cual le permiti6 coordinar y reforzar la interaccion entre los especialistas involucrados
en el logro del cumplimiento de los plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma.
Las habilidades de gestion a implementar son facilitar el consenso de todos los directivos,

especialistas y técnicos y ejercer influencia sobre las personas para que apoyen el proyecto.
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Las salidas de la gestion de la participacion de los interesados fueron:

El registro de incidentes, el hecho de gestionar la participacion de los interesados, da lugar
a un registro de incidentes presentados en los procesos de liquidacién. Este registro se debe
actualizar conforme se identifican nuevos incidentes.

Solicitudes de cambio, ante eventuales modificaciones por parte del programa Qali Warma
a los requisitos de la infraestructura financiada por FONCODES, se podrian solicitar cambios que
afectarian a los plazos de ejecucion de obra, y por ende incrementarian el nimero de
preliquidaciones por proyecto. El coordinador de liquidaciones, conjuntamente con el coordinador
de supervision de obra, deberan adoptar las medidas preventivas, a fin de que no se presenten
dichas solicitudes de cambio.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion, entre los activos de los
procesos de la organizacion susceptibles de actualizacion tenemos, los informes de los procesos
de liquidacion del proyecto, presentaciones de informe de rendicion de cuentas a los nucleos
ejecutores. Lo sefialado es informacion proporcionada de manera formal requerida segln
lineamientos de la guia 06-2013-UIFOE, respecto a los gastos realizados en el proceso de
ejecucion del proyecto, de este modo la poblacion verificd la transparencia de la ejecucion vy el
accionar del acompafiamiento de FONCODES.

Registros del proyecto, los registros del proyecto incluyeron reportes de avance de los
procesos de liquidacién, memorandos, actas de reunion, oficios y cartas relacionadas al tramite de

la revision de las preliquidaciones mensuales y liquidacion final.
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-Se control6 la participacion de los interesados

Control de la
Datos desempefio de Trabajo—> participacion de

los Interesados

—Dctos de Procesos Liquidacion >

——3p -SGP de FONCODES
-Aplicativo W\eb para
) ——»{ Preliquidaciones
Registro de Interesados Gorien et
-Reuniones UFOE

B4

__ Cronograma del Proyecto

Registro de Comunicaciones

Informacién Desempefia_—y,
Procesos Liquidacion

Solicitudes de Cambio—>

—Notificaciones a Interesados

_Informe formal e informal del
proceso liquidacion

Presentaciones del avance del
B proceso liquidacion

Figura 40 Control de la participacién de los Interesados

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la

direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.

Se refirié al monitoreo de las relaciones generales de los interesados de los procesos de

liquidacidn, ajuste de las estrategias y los planes para involucrar a los interesados. El objetivo fue

incrementar la eficiencia de las actividades de participacion de los interesados, a medida que el

proyecto evoluciona y su entorno cambia, se conto con los siguientes insumos de entrada:

Los datos de desempefio del trabajo, son las mediciones primarias identificadas durante la

presentacion de entregables del proyecto a lo largo de varios procesos de control.

Documentos de los procesos de liquidacion de obras, para controlar la participacion de los

interesados fueron utilizados como entradas de apoyo de diversos procesos en sus fases de inicio,

planificacion, ejecucion o control, entre ellos se tiene:

El cronograma del proyecto, el registro de interesados y las comunicaciones del proyecto.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:

Sistemas de gestion de la informacion, en el caso el SGP sirvio para consultar, registrar y

descargar informacidn referente a la participacion de los interesados en el proceso de liquidacién

final, ya que en él se registran:

Registro de los interesados internos a FONCODES, sea cual fuese su modalidad de

contratacion, asi como también los registros de los miembros del nucleo ejecutor.
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Esta herramienta registra las actividades que van desempefiando los involucrados internos,

reportandose incluso automaticamente, el grado de desactualizacion de los estados de las

liquidaciones de los proyectos, generandose alertas y reportes de manera automatica.

El aplicativo web, denominado Médulo de Web de Preliquidaciones, serviré para controlar

la participacion de los interesados internos a FONCODES, en el desarrollo de las preliquidaciones

mensuales de proyectos CASH Qali Warma, registrandose la fecha de participacion en el proceso.

MdS - IP010 MANUAL DE USUARIO
MODULO WEB DE PRELIQUIDACION
Version 1.1.0

FONCODES

Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Figura 41 Aplicativo Modulo Web de Preliquidaciones de Proyectos

Fuente: FONCODES (2017), Lima, Peru

Datos de Preliquidacion

Fec.Inicio Preliq

Liquidador

EJECUCION FINANCIERA

DESEMBOLSOS

INFORME DE PRE-LIQUIDACION RESUMIDO

01/03/2014

Fec.Fin Preliq

" Autorizacion

Desembolso
2do Desembolso

(EET) Elab. Exp.Tec.
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Figura 42 Registro de fechas hitos para el control de duracién de actividades en la Preliquidacion.

Fuente: FONCODES (2017), Lima, PerQ

FONCODES cuenta con un sistema de correo electronico institucional con el cual se remite
comunicados, se coordina, se informa a cada uno de los interesados internos y externos del
proyecto, respecto al avance real de las actividades, asimismo se establece los lineamientos de los
procesos de liquidacion, se remite formatos, etc. Al servicio de correo se puede acceder a través

del servidor interno de FONCODES o también a través de la via web.

@ Outiock Web App & Couwo Cakndes) Contuctos  Tanwn

|;> £ VO from-prebquidaciones X

Figura 43 Correo Electronico de FONCODES

Fuente: FONCODES (2017), Lima, Per(

Las Reuniones en la UIFOE, en este caso participaron el jefe de UIFOE, el coordinador de
liquidaciones de proyectos, los sectoristas de liquidacién, y eventualmente jefes, coordinares y
especialistas de otras unidades organicas, como de planeamiento, administracion, etc. Las
reuniones tuvieron como agenda principal, la revisién del estado del cumplimiento de las
liquidaciones de proyectos, asimismo el analisis de la participacion de los interesados, para lograr

el cumplimiento de los plazos.

Las salidas del control de la participacion de los interesados fueron:
Informacion de desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion.

Son los datos de desempefio en los procesos de liquidacion recopilados como parte del
resultado de los procesos de control y analizado por el Coordinador de liquidaciones de la UIFOE.

De este modo se determind los datos de desempefio del trabajo, los cuales se convierten en
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informacion de desempefio del trabajo, que sirvieron como el grupo de indicadores de la gestion

de interesados, los cuales son:

1-Nivel de aprobacion de preliquidaciones en un trimestre respecto a la programacion

Tabla 32

Propuesta de seguimiento de aprobacion de Preliquidaciones Mensuales de los proyectos de

infraestructura CASH Qali Warma por Trimestres

Afio 2016 Afio 2017 Total de
- - ] - Preliquidacio
uT Trim 4 Trim | Trim Il Trim Il nes
Oct‘ Nov ‘Dic Ene ‘ Feb ‘ Mar | Abr ’ May ‘ Jun | Jul ‘ Ago ‘ Sep | Mensuales
ABANCAY 10 6 2 1 1 1 1 22
AYACUCHO 1 1 1 1 1 6 6 10 28
CAJAMARCA 1 1 1 1 1 1 1 1 8
CERRO DE
PASCO 1 1 1 1 1 1
CHACHAPOYAS 1
CHICLAYO 6 6 1 1 1 1 1 17
HUANCAVELICA 1 1 1 1
HUANCAYO 6 1 1 1
HUANUCO 1 1
HUARAZ 1 1 10 10 23
ICA 6 12
PIURA 6 16 10 32
PUNO 10 6 10 6 6 38
TARAPOTO 1 4
TRUJILLO 6 12
Total general 0 0 8 19 21 22 25 15 20 19 38 38 225
Ejecucion
Trimestre 8 62 60 95 225
Cantidad
Programada 100 112 120 0 332
% Avance de
Ejecucion vs
Programacion
Trimestral 8.00% 55.36% 50.00% -

Fuente: Autor, Lima - Peru (2017).
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2- Nivel de aprobacion de liquidaciones finales en un trimestre respecto a la programacion

Tabla 33

Propuesta de seguimiento de aprobacion de liquidaciones finales de los proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma por Trimestres

Afio 2016 Afio 2017

uT Trim IV Trim | Trim II Trim 11l Total Obras
Liquidadas

Oct | Nov | Dic | Ene |Feb| Mar | Abr | May | Jun| Jul | Ago| Sep
ABANCAY 2 1
AYACUCHO 2 1 2

CAJAMARCA
CERRO DE
PASCO

CHACHAPOYAS
CHICLAYO 1 1
HUANCAVELICA
HUANCAYO 1
HUANUCO
HUARAZ 3 2
ICA 1 1
PIURA 1 4 2
PUNO 2 1 2 1 2
TARAPOTO
TRUJILLO
Total general 0 0 1 3 3 3 3 1 4 2 8 7

o o

N O 0o N N O O B ON O O

w
(&)

Ejecucion
Trimestre 1 9 8 17

w
)]

Cantidad
Programada 25 28 30 0 83

% Avance de
Ejecucion vs
Programacion

Trimestral 4.00% 32.14% 26.67% -

Fuente: Sistema de Gestion de Proyectos de FONCODES al 05/10/2017 — elaboracion propia

Actualizacion de los activos de los procesos de la organizacion, entre los activos de los

procesos de la organizacion proclives a actualizacion se tuvo:
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Notificaciones a los interesados, se proporciond informacion a los interesados de los
procesos de liquidacion de proyectos, especificamente sobre el estado general del avance de la
aprobacion de las preliquidaciones mensuales y liquidaciones finales. Por otro lado, en caso de
retrasos, se notificd notarialmente a aquellos residentes, supervisores 0 miembros del nucleo
ejecutor que no cumplen con los plazos de presentacion de las rendiciones de gastos en el proyecto.

Informes del proyecto, formales e informales, describen el estado del avance de los
procesos de liquidacion, lecciones aprendidas y recomendaciones.

Presentaciones del avance de los procesos de liquidacién, informacién proporcionada de
manera formal o informal por la Coordinacién de Liquidaciones a las diversas unidades organicas
de FONCODES, asi como también a los organismos externos que la requieran, por ejemplo, la
Contraloria General de la Republica, Programa Nacional Qali Warma, Ministerio de Inclusion

Social, etc.

En la Gestion de Comunicaciones

-Gestionar las comunicaciones

—>

Comunicaciones en los

- oz
Plan de Direccién del Proyecto Gestion de procesasde
\ » Co . . Preliquidacion y
MURNICACIONES | | ,idacion Final.

Estructura de la Organizacion “Tecnologiade la
Comunicacion o
(SGPy Aplicativo Web) |  Actudlizacionesdelos

Anformacion de documentos del proyecto
Desempefio.

—_—>
sistema de informacion

para la direccién de los procesos
de liquidacion

2

Figura 44 Gestion de las Comunicaciones

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.

Se considerd la creacidn, consolidacion, distribucién, almacenaje, recuperacion, y
desarrollo de la disposicion final de la informacion de los procesos de preliquidacion mensual y
liquidacion final, de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones, desarrollado en la fase

de implementacion de la investigacion logrando un flujo de comunicaciones entre los interesados
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de los procesos de liquidaciones de los proyectos CASH Qali Warma. Para el desarrollo de la
investigacion se emple6 técnicas y consideraciones relevantes para lograr una gestion eficaz de las
comunicaciones, incluyen entre otros, los modelos emisor-receptor, la eleccion del medio y las
técnicas de gestion de reuniones, tal es el caso de preparar una reunién con agenda electronica a

través del sistema Outlook del correo corporativo de FONCODES.

5  Reunién para establecer los Plazos de los procesos de Preliquidacion Mensual y Liquidacién Final Obras CASH Qali...

LYY Reunion Insertar Formato de texto Revisar Q ;Qué desea hacer?
Erlcita axn=a M EE £ Periodicidad [ [ ]
x = e - EX Z2 M Ocupado % 11
) 'S Asistente para programacion e & Zonas horarias .
Eliminar & . Tomar notas Cancelar _, . E % Categorizar
=8 e daseliin € 15 minutos s At
de la reunién invitaciéon & &5 buscador de salas -
Acciones Mostrar Notas de la reunion Asistentes Opciones ~ Etiquetas

o Todavia no envié esta invitacion de reunidn,

Para...

; Asifoto Reunidn para establecer los Plazos de los procesos de Preliquidacion Mensual y Liquidacion Final Obras CASH
Enviar | UM Qaliwarma

Ubicacion Coordinacion de Liquidaciones de Proyectos v Salas...
Hora de inicio lunes 30/10/2017 03:00 p.m. v D Todo &l dia
Hora de finalizacion | lunes 30/10/2017 04:00 p.m. v

Reunidn para establecer los Plazos de los procesos de Preliquidacion Mensual y Liquidacion Final Obras CASH Qaliwarma
Agenda:

Definicion de Actividades

Estimacion de Plazos de Actividades

Secuenciacion de Actividades

Desarrollo del Cronograma.

Figura 45 Invitacion de Reunidn a través del Outlook

Fuente: FONCODES (2017), Lima, Peru

Se conto con los siguientes recursos de entrada:

Plan de gestion de las comunicaciones, los informes de desempefio del trabajo en los
procesos de liquidacion.

Por otro lado, los factores ambientales especificos de FONCODES que pueden influir en
el proceso de gestion de las comunicaciones son, la estructura organizacional de FONCODES vy el

sistema de informacion para la direccion de los procesos de liquidacion de los proyectos.

Las herramientas y técnicas empleadas fueron:
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La tecnologia de la comunicacién, es una consideracion importante del proceso de
gestionar las comunicaciones en los procesos de liquidacion. Para el caso especifico de

FONCODES se utilizo la tecnologia del SGP vy el aplicativo web para las preliquidaciones.

Sistema de Gestion de Proyectos _ e ‘ - -
FONCOD ES SISTEMA DE GESTION
SR DE PROYECTOS

w.foncodes.gob.pe

éDesea ingresar con el usuario que se autentico a la Red
de FONCODES?
JCANTA

De JORGE LUIS CANTA HONORES

[ Ingresar ]

Figura 46 Tecnologia del SGP para facilitar la Gestion de Comunicaciones

Fuente: FONCODES (2017), Lima, Peru

La informacion del desempefio del avance de los procesos de liquidacion, sirve para
recopilar y distribuir la informacion de desempefio, incluidos en los informes del estado
situacional, las mediciones del avance de los procesos de liquidacion en forma periddica, con datos
reales y comparados con la linea base y el desempefio de los procesos de preliquidacion mensual
y liquidacion final del proyecto, asi como el pronostico de los resultados del mismo. Los informes
incluyen el andlisis del desempefio pasado, aprobacion de preliquidaciones mensuales y
liquidaciones finales en el mes anterior, el analisis de las proyecciones de las liquidaciones finales
(incluidos tiempos) y el trabajo completado durante el periodo, nimeros de preliquidaciones

mensuales y liquidaciones finales, aprobadas en un mes o trimestre.

Las salidas de la gestién de las comunicaciones fueron:
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Las comunicaciones en los procesos de liquidacion de proyectos, estos informes
promueven la gestion de las comunicaciones en los procesos de liquidacion, incluyen entre otros,

los informes de desemperio de trabajo y los avances del cronograma.
Las actualizaciones a los documentos del proyecto, los documentos del proyecto que
pueden ser actualizados fueron principalmente, el cronograma de los procesos de preliquidacion

mensual y liquidacion final del proyecto.

-Controlar las comunicaciones

Plan de Direccion del Proyecto ConFrOI ('je Inforrrjacmn de .
Comunicaciones | Desempefio de Trabajo
L Sistema de Gestion de
CGomunicaciones Comunicaciones

(SGP y Aplicativo WeDb) —/SOIIGtUdeS de Cambio

-Juicio de Expertos

-Reuniones o
Actualizaciones de los

documentos del proyecto

— Datos de Desempefio———>]
- 1

Figura 47 Control de las Comunicaciones

Fuente: Autor, adaptado de Project Management Institute (2013). Guia de fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK, 5ta Ed). Newtown Pensylvania: PMI Publications.

Es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de los procesos de
liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma, con el fin de asegurar la satisfaccion de las
necesidades de informacién de los interesados en los procesos materia de estudio, se conté con los

siguientes insumos de entrada:

Plan para la direccién del proyecto, el cual describe de qué manera se ejecutd, monitored,
controld y cerrd el proyecto. Proporcioné informacion valiosa para el proceso de controlar las
Comunicaciones en los procesos de liquidacion, entre los que se encuentra, los requisitos de
comunicacion de los interesados, el plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion

requerida, definicién del Coordinador de Liquidaciones como el responsable de la comunicacién
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de la informacion, y definicion de todos los receptores de la informacion relacionada a los plazos
de liquidacion de proyectos.

Las Comunicaciones en los procesos de liquidacion, incluyd las actividades necesarias para
monitorear y actuar sobre la informacion y las comunicaciones de los procesos de liquidacion, asi
como la transmisién de la informacion a los interesados internos y externos del FONCODES.

Los datos de desempefio del Trabajo, pueden incluir detalles sobre las comunicaciones que
se han distribuido realmente, retroalimentacion sobre las comunicaciones, resultados de encuestas
de eficacia de la comunicacion u otras observaciones identificadas a lo largo de las actividades de

comunicacion.

Las herramientas y técnicas utilizadas fueron:
Los sistemas de gestion de la informacion tal como el SGP, aplicativo web para
preliquidaciones, Juicio de expertos y reuniones para establecer el proceso del control de las

comunicaciones, para impulsar el cumplimiento de los plazos en los procesos de liquidaciones.

Las salidas del control de las Comunicaciones fueron:

Informacion de desempefio del trabajo respecto a los procesos de liquidaciones, las
solicitudes de cambio, las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Los documentos de los procesos de liquidacion, se pueden actualizar como resultado del
proceso controlar las comunicaciones. Estas actualizaciones incluyeron basicamente, informes de
desempefio, y registro de incidentes.

Finalmente, la presente investigacion relacionada a la gestion de comunicaciones, busco
establecer la correlacion entre la gestion de comunicaciones y los plazos de liquidaciones, lo cual
se contrasto en las encuestas a los 83 encargados de liquidaciones de los proyectos CASH Qali

Warma.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE

RESULTADOS

4.1. Resultados y Analisis de Resultados

Validacion del instrumento — VARIABLE 1
Fiabilidad VARIABLE X
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 34

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Viélido 83 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 83 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos interpretar qué, para el resumen de procesamiento de casos, se presentd 83

casos, los cuales resultaron validos y no hubo casos de exclusion.
Tabla 34

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
,686 ,681 30

Fuente: Elaboracion propia

156



Podemos analizar en la Estadisticas de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach que resultd
0,686 o0 su equivalente 68.6% de fiabilidad, la misma que se interpreta como alta fiabilidad segun

los criterios de la cuarta via.
Tabla 35

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
sielelemento se elementoseha  de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Pregunta N°1 98,42 183,710 ,259 . ,676
Pregunta N°2 98,81 179,036 ,338 . ,669
Pregunta N°3 98,57 172,956 ,493 . ,656
Pregunta N°4 98,67 195,368 -,054 . ,697
Pregunta N°5 98,87 192,190 ,016 . ,694
Pregunta N°6 98,52 184,984 ,208 . ,679
Pregunta N°7 98,75 188,045 ,132 . ,685
Pregunta N°8 98,47 194,959 -,043 . ,696
Pregunta N°9 98,42 183,710 ,259 . ,676
Pregunta N°10 98,81 179,036 ,338 . ,669
Pregunta N°11 98,57 172,956 ,493 . ,656
Pregunta N°12 98,52 184,984 ,208 . ,679
Pregunta N°13 98,63 184,651 ,187 . ,681
Pregunta N°14 99,12 185,595 171 . ,682
Pregunta N°15 98,60 189,901 ,082 . ,688
Pregunta N°16 98,57 172,956 ,493 . ,656
Pregunta N°17 98,42 183,710 ,259 . ,676
Pregunta N°18 98,81 179,036 ,338 ) ,669
Pregunta N°19 98,57 172,956 ,493 . ,656
Pregunta N°20 98,81 195,792 -,070 . ,701
Pregunta N°21 98,71 194,989 -,048 . ,698
Pregunta N°22 98,52 194,862 -,048 . ,699
Pregunta N°23 98,57 172,956 ,493 . ,656
Pregunta N°24 98,52 184,984 ,208 . ,679
Pregunta N°25 98,63 184,651 ,187 . ,681
Pregunta N°26 99,12 185,595 171 . ,682
Pregunta N°27 98,60 189,901 ,082 . ,688
Pregunta N°28 98,57 172,956 ,493 . ,656
Pregunta N°29 98,52 184,984 ,208 . ,679
Pregunta N°30 98,75 188,045 ,132 . ,685

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis de las Estadisticas del total de elemento para la V1, se obtiene que Alfa
de Cronbach de 0,686, la misma que pudiera ser incrementada a 0,701, si se eliminara la pregunta
N° 20.
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Andlisis factorial

Tabla 36

Comunalidades

Comunalidades

Inicial
Pregunta N°1 1,000
Pregunta N°2 1,000
Pregunta N°3 1,000
Pregunta N°4 1,000
Pregunta N°5 1,000
Pregunta N°6 1,000
Pregunta N°7 1,000
Pregunta N°8 1,000
Pregunta N°9 1,000
Pregunta N°10 1,000
Pregunta N°11 1,000
Pregunta N°12 1,000
Pregunta N°13 1,000
Pregunta N°14 1,000
Pregunta N°15 1,000
Pregunta N°16 1,000
Pregunta N°17 1,000
Pregunta N°18 1,000
Pregunta N°19 1,000
Pregunta N°20 1,000
Pregunta N°21 1,000
Pregunta N°22 1,000
Pregunta N°23 1,000
Pregunta N°24 1,000
Pregunta N°25 1,000
Pregunta N°26 1,000
Pregunta N°27 1,000
Pregunta N°28 1,000
Pregunta N°29 1,000
Pregunta N°30 1,000

Método de extraccion:

analisis de componentes

principales.

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los valores obtenidos en la Comunalidades y al ser estos mayores a 0,5 indican

que el instrumento de la Variable 1 es confiable.
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Tabla 37

Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 6,188 20,627 20,627 6,060 20,198 20,198
2 4,611 15,370 35,996 4,056 13,522 33,720
3 3,375 11,251 47,248 3,155 10,515 44,235
4 2,902 9,673 56,921 3,065 10,216 54,451
5 2,295 7,651 64,572 2,139 7,131 61,583
6 2,223 7,411 71,983 2,126 7,087 68,669
7 1,769 5,896 77,878 2,107 7,023 75,692
8 1,429 4,764 82,642 2,028 6,758 82,450
9 1,155 3,850 86,492 1,213 4,042 86,492
10 ,982 3,273 89,765

11 ,934 3,112 92,878

12 ,822 2,739 95,617

13 ,749 2,498 98,115

14 ,566 1,885 100,000

15 2,053E-15 6,844E-15 100,000

16 9,165E-16 3,055E-15 100,000

17 7,838E-16 2,613E-15 100,000

18 4,583E-16 1,528E-15 100,000

19 2,959E-16 9,865E-16 100,000

20 1,412E-16 4,708E-16 100,000

21 6,234E-17 2,078E-16 100,000

22 4,197E-17 1,399E-16 100,000

23 1,453E-17 4,842E-17 100,000

24 1,738E-18 5,793E-18 100,000

25 -5,697E-18 -1,899E-17 100,000

26 -2,811E-17 -9,371E-17 100,000

27 -6,158E-17 -2,053E-16 100,000

28 -8,585E-17 -2,862E-16 100,000

29 -2,647E-16 -8,825E-16 100,000

30 -4,396E-16 -1,465E-15 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia

Podemos analizar qué, se presentan 9 componentes y presenta una validez del instrumento

del 86,492%.
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Figura 48 Grafico de Sedimentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38

Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado?

Componente

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pregunta N°19 ,998
Pregunta N°28 ,998
Pregunta N°3 ,998
Pregunta N°23 ,998
Pregunta N°11 ,998
Pregunta N°16 ,998
Pregunta N°6 ,994
Pregunta N°29 ,994
Pregunta N°12 ,994
Pregunta N°24 ,994
Pregunta N°2 ,973
Pregunta N°10 ,973
Pregunta N°18 ,973
Pregunta N°1 ,131 ,973
Pregunta N°17 ,131 ,973
Pregunta N°9 ,131 ,973
Pregunta N°21 -,192 ,378 -,192 ,152
Pregunta N°7 ,960 ,103
Pregunta N°30 ,960 ,103
Pregunta N°8 ,404 -,242 ,184 -,257 ,361
Pregunta N°5 -,111 ,228 -,279 ,216 ,111 ,143
Pregunta N°25 ,119 ,963
Pregunta N°13 ,119 ,963
Pregunta N°4 -,120 -,179 ,221
Pregunta N°26
Pregunta N°14
Pregunta N°15 -,107 ,137 ,956
Pregunta N°27 -,107 ,137 ,956
Pregunta N°20 ,116 ,139 -,135 -,863
Pregunta N°22 ,272 -,210 -,281 ,547

Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Podemos interpretar las preguntas que se presentan agrupadas por cada componente. Asimismo, la normalidad de Kaisser.
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Validacion del instrumento - VARIABLE 2
Fiabilidad VARIABLE Y
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 39

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 83 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 83 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos interpretar qué, para el resumen de procesamiento de datos, se presento 83

casos, los cuales resultaron validos y no hubo casos de exclusion.

Tabla 40

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 732 724 22

Fuente: Elaboracion propia

Podemos analizar en las Estadisticas de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach que
resulté 0,732 o su equivalente 73.2% de fiabilidad, la misma que se interpreta como alta

fiabilidad segun los criterios de la cuarta via.
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Tabla 41

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

Pregunta N°1 71,73 135,734 ,629 . ,694
Pregunta N°2 71,69 148,974 272 . , 724
Pregunta N°3 71,80 150,897 ,185 . , 731
Pregunta N°4 72,29 150,793 ,195 . ,730
Pregunta N°5 71,77 157,081 ,041 . , 740
Pregunta N°6 71,73 135,734 ,629 . ,694
Pregunta N°7 71,69 148,974 272 . 724
Pregunta N°8 71,92 158,346 ,006 . , 742
Pregunta N°9 71,64 160,014 -,037 . , 745
Pregunta N°10 71,59 154,952 ,110 . , 735
Pregunta N°11 71,98 151,756 172 . , 731
Pregunta N°12 71,73 135,734 ,629 . ,694
Pregunta N°13 71,69 148,974 272 . 724
Pregunta N°14 71,80 150,897 ,185 . , 731
Pregunta N°15 72,29 150,793 ,195 . ,730
Pregunta N°16 71,77 157,081 ,041 . , 740
Pregunta N°17 71,73 135,734 ,629 . ,694
Pregunta N°18 71,59 154,952 ,110 . , 735
Pregunta N°19 71,98 151,756 172 . , 731
Pregunta N°20 71,73 135,734 ,629 . ,694
Pregunta N°21 71,73 135,734 ,629 . ,694
Pregunta N°22 71,69 148,974 272 . 724

Fuente: Elaboracion propia
Segun el analisis de las Estadisticas del total de elemento para la V2, se obtiene que
Alfa de Cronbach es de 0,732, la misma que pudiera ser incrementada a 0,745, si se eliminara

la pregunta N°9.
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Analisis factorial
Tabla 42

Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extraccion
Pregunta N°1 1,000 1,000
Pregunta N°2 1,000 1,000
Pregunta N°3 1,000 ,990
Pregunta N°4 1,000 ,995
Pregunta N°5 1,000 ,980
Pregunta N°6 1,000 1,000
Pregunta N°7 1,000 1,000
Pregunta N°8 1,000 , 701
Pregunta N°9 1,000 ,710
Pregunta N°10 1,000 ,994
Pregunta N°11 1,000 ,996
Pregunta N°12 1,000 1,000
Pregunta N°13 1,000 1,000
Pregunta N°14 1,000 ,990
Pregunta N°15 1,000 ,995
Pregunta N°16 1,000 ,980
Pregunta N°17 1,000 1,000
Pregunta N°18 1,000 ,994
Pregunta N°19 1,000 ,996
Pregunta N°20 1,000 1,000
Pregunta N°21 1,000 1,000
Pregunta N°22 1,000 1,000
Método de  extraccion: andlisis de

componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los valores obtenidos en la Comunalidades y al ser estos mayores a 0,5

indican que el instrumento de la Variable 2 es confiable.
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Tabla 43

Varianza total explicada

Varianza total explicada

Sumas de extraccion

de cargas al cuadrado

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 27,716 6,010 27,319 27,319
p 47,233 4,025 18,297 45,616
3 58,756 2,048 9,307 54,923
4 69,683 2,040 9,273 64,196
5 79,163 2,016 9,162 73,358
6 86,109 2,008 9,128 82,486
7 91,995 1,988 9,036 91,522
8 96,908 1,185 5,386 96,908
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos analizar qué, se presentan 8 componentes y presenta una validez del

instrumento del 96,908%.
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Tabla 44

Matriz de componente

Matriz de componente?

Componente

1 2 3 4 5 6 7 8
Pregunta N°21 ,994
Pregunta N°1 ,994
Pregunta N°12 ,994
Pregunta N°17 ,994
Pregunta N°6 ,994
Pregunta N°20 ,994
Pregunta N°22 ,952 ,243 , 135
Pregunta N°2 ,952 ,243 , 135
Pregunta N°7 ,952 ,243 ,135
Pregunta N°13 ,952 ,243 ,135
Pregunta N°11 -,365 ,615 ,387 ,238 -,484 ,184
Pregunta N°19 -,365 ,615 ,387 ,238 -,484 ,184
Pregunta N°15 ,569 -,545 ,207 -,562 ,119
Pregunta N°4 ,569 -,545 ,207 -,562 ,119
Pregunta N°14 ,141 -,147 ,146 ,786 -,114 -,454 ,289
Pregunta N°3 ,141 -,147 ,146 ,786 -,114 -,454 ,289
Pregunta N°5 -174 -,343 ,338 , 735 ,253 ,276 -,188
Pregunta N°16 -,174 -,343 ,338 , 735 ,253 ,276 -,188
Pregunta N°10 -,107 -,153 ,552 -,228 -,658 ,190 ,292 -,222
Pregunta N°18 -,107 -,153 ,552 -,228 -,658 ,190 ,292 -,222
Pregunta N°8 ,304 ,566 ,517
Pregunta N°9 ,191 -,280 ,205 , 116 , 729

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

a. 8 componentes extraidos.
Fuente: Elaboracion propia

Podemos interpretar las preguntas que se presentan agrupadas por cada componente.

Asimismo, la normalidad de Kaisser.
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Estadistica descriptiva

Tabla 45

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 83 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 83 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia
Segun el resumen de procesamiento de casos, se presentaron 83 de los cuales no se

presentan casos de exclusion.

Tabla 46

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,851 83

Fuente: Elaboracion propia

El valor de la fiabilidad segun el Alfa de Cronbach es de 0,851 0 85,1% el mismo que

se interpreta como de alta fiabilidad.

Frecuencias
Tabla 47

Estadisticos

Estadisticos

La Gestion del

Tiempo bajo el La gestion de La gestion de Plazos de
enfoque PMI- La gestion de interesados - comunicacion - Liquidacion de los
PMBOK - V1 tiempo - D1V1 D2V1 D3V1 proyectos - V2
N Vélido 83 83 83 83 83
Perdidos 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el resumen de procesamiento de casos, se presentaron 83, de los cuales no se

presentan casos perdidos para las variables y dimensiones.

Tabla de frecuencia
Tabla 48

La Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK - V1

La Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK - V1

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Inaceptable 59 71,1 71,1 71,1
Totalmente inaceptable 24 28,9 28,9 100,0

Total 83 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Podemos interpretar en la tabla y figura que para La Gestion del Tiempo bajo el
enfoque PMI-PMBOK - V1, se presentan 71,1% con la alternativa Inaceptable y 28,9% con

la alternativa totalmente inaceptable.

La Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK - V1

S0

30

Frecuencia

T T
Inaceptable Totalmente inaceptable

La Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK - V1

Figura 49 Frecuencias de la Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK - V1
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 49

La gestion de tiempo - D1V1

La gestién de tiempo - D1V1

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  acumulado
Vilido Aceptable 2 2,4 2,4 2,4
Inaceptable 59 71,1 71,1 73,5
Totalmente inaceptable 22 26,5 26,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Podemos interpretar en la tabla y figura que para La gestion de tiempo - D1V1, se

presentan 2,4% la alternativa Aceptable, 71,1% con la alternativa Inaceptable y 26,5% con

la alternativa Totalmente inaceptable.

La gestion de tiempo - D1V1

a0

30

Frecuencia

2

ol
Aceptable

T T
Inaceptable Totalmente inaceptable

La gestion de tiempo - D1V1

Figura 50 Frecuencias de la gestion de tiempo - D1V1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50

La gestion de interesados - D2V1

La gestidn de interesados - D2V1

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Aceptable 3 3,6 3,6 3,6
Inaceptable 56 67,5 67,5 71,1
Totalmente inaceptable 24 28,9 28,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Podemos interpretar en la tabla y figura que para La gestion de interesados - D2V1,

se presentan 3,6% la alternativa Aceptable, 67,5% con la alternativa Inaceptable y 28,9% con

la alternativa Totalmente inaceptable.

La gestion de interesados - D2V1

S0

30

Frecuencia

3

e ) T
Aceptable Inaceptable Totalmentes inaceptable

La gestion de interesados - D2V1

Figura 51 Frecuencias de la gestion de interesados - D2V1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 51

La gestion de la comunicacion - D3V1

La gestién de la comunicacién - D3V1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Aceptable 4 4,8 4,8 4,8
Inaceptable 61 73,5 73,5 78,3
Totalmente inaceptable 18 21,7 21,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Podemos interpretar en la tabla y figura que para La gestion de comunicacion - D3V1,

se presentan 4,8% la alternativa Aceptable, 73,5% con la alternativa Inaceptable y 21,7% con

la alternativa Totalmente inaceptable.

La gestion de comunicacién - D3V1

60

Frecuencia

4

T T T
Aceptable Inaceptable Totalmente inaceptable

La gestion de comunicacion - D3V1

Figura 52 Frecuencias de la gestion de la comunicacion - D3V1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 52

Plazos de Liquidacién de los proyectos - V2

Plazos de Liquidacién de los proyectos - V2

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Aceptable 1 1,2 1,2 1,2
Inaceptable 56 67,5 67,5 68,7
Totalmente inaceptable 26 31,3 31,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Podemos interpretar en la tabla y figura que para Plazos de Liquidacion de los

proyectos - V2, se presentan 1,2% la alternativa Aceptable, 67,5% con la alternativa

Inaceptable y 31,3% con la alternativa Totalmente inaceptable.

Plazos de Liquidacion de los proyectos -V2

al

30

Frecuencia

1

L T T
Aceptable Inaceptable Tetalmente inaceptable

Plazos de Liquidacion de los proyectos

-V2

Figura 53 Frecuencias del comportamiento de los Plazos de Liquidacion de los proyectos -

V2

Fuente: Elaboracion propia.
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Estadistica inferencial (Comprobaciéon de las hipétesis)

-Correlaciones no paramétricas Hipdtesis General

Ho= La gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK no se relaciona
significativamente con los Plazos de Liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH
promovidos por FONCODES en el Per(, afio 2017.

Ha= La gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente
con los Plazos de Liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH promovidos por
FONCODES en el Peru, afio 2017.

Regla Teorica para Toma de Decisiones

Se utilizo6 la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el
Valor p teorico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se Aceptara Ho. Pero, si el
Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Estadistica de Prueba de Hipdtesis
Se hallo, mediante el Rho de Spearman el tipo de relacion entre los elementos

(variables y/o dimensidn) que esta compuesta la hipétesis de estudio.

Tabla 53

Correlaciones Hipotesis General

Correlaciones

La Gestion Plazos de
del Tiempo Ligquidacidn
bajo el de los
enfoque PMI- proyectos -
FMBOK - W1 W2
Rho de Spearman  La Gestidn del Tiempo Coeficiente de 1,000 876
hajo el enfoque PMI- carrelacian
PMBOK -1 Sig. (hilateral) . .0oo
[+l a3 a3
Plazos de Liquidacion de  Coeficiente de 876 1,000
los proyectos - W2 correlacion
Sig. (bilateral) .0oo .
M 83 a3

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion propia

173



Segun analizamos el valor de p-valor es de 0,000, el mismo que es menor a 0,05, lo
que nos precisa de que se valida la hipétesis alterna o de estudios “La gestion de proyectos
bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente con los Plazos de Liquidacion
de los proyectos de infraestructura CASH promovidos por FONCODES en el Perd, afio
2017.” y se rechaza la hipdtesis nula, la interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,876** lo que el SPSS 24 lo interpreta como una correlacion significativa
al 99,00% de regidn de aceptacion y 1,00% de region de rechaz6 en ambas colas, segun la

interpretacion de la cuarta via indica que existe una alta correlacion.

-Correlaciones no paramétricas Hipotesis Especifica 1
Ho= La Gestidn del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK no se relaciona significativamente
con los Plazos de Liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH promovidos por
FONCODES en el Peru, afio 2017
Ha= La Gestion del Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente
con los Plazos de Liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH promovidos por
FONCODES en el Perq, afio 2017

Regla Teorica para Toma de Decisiones

Se utilizo6 la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el
Valor p teorico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se Aceptara Ho. Pero, si el
Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Estadistica de Prueba de Hipdtesis

Se hall6, mediante el Rho de Spearman el tipo de relacion entre los elementos (variables

y/o dimension) que esta compuesta la hipétesis de estudio.
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Tabla 54
Correlaciones Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Plazos de
Liguidacidn
La gestion de de los
tiempo - proyectos -
o1 W2
Rho de Spearman  La gestion de tiempo - Coeficients de 1,000 529
D1 correlacién
Sig. (hilateral) . .ooan
M a3 a3
Plazos de Liguidacidn de  Coeficiente de 529 1,000
los proyectos - %2 correlacian
Sig. (hilateral) ooo .
I a3 a3

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun analizamos el valor de p-valor es de 0,000, el mismo que es menor a 0,05, lo
que nos precisa de que se valida la hipotesis alterna o de estudios “La Gestion del Tiempo
bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente con los Plazos de Liquidacion
de los proyectos de infraestructura CASH promovidos por FONCODES en el Perd, afio
20177 y se rechaza la hipotesis nula, la interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,529** lo que el SPSS 24 lo interpreta como una correlacién significativa
al 99,00% de region de aceptacion y 1,00% de regién de rechaz6 en ambas colas, segun la

interpretacion de la cuarta via indica de que existe una alta correlacion.

-Correlaciones no paramétricas Hipotesis Especifica 2

Ho= La Gestion de Interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK no se relaciona
significativamente con los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma
promovidos por FONCODES en el Peru.

Ha= La Gestion de Interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente
con los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por
FONCODES en el Perd.
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Regla Teodrica para Toma de Decisiones

Se utilizo la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el
Valor p tedrico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se Aceptara Ho. Pero, si el
Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Estadistica de Prueba de Hipotesis

Se hall6, mediante el Rho de Spearman el tipo de relacion entre los elementos (variables

y/o dimension) que esta compuesta la hipétesis de estudio.
Tabla 55

Correlaciones Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Plazos de
Liguidacidn
La gestion de de los
interesados - proyectos -
D21 W2
Rho de Spearman  La gestion de Coeficiente de 1,000 J17
interesados - D2V correlacian
Sig. (hilateral) . Jooo
I a3 a3
Plazos de Liguidacidn de Coeficiente de TT 1,000
los proyectos - W2 correlaciaon
Sig. (hilateral) 000 .
I a3 a3

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 {hilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun analizamos el valor de p-valor es de 0,000 el mismo que es menor a 0,05, lo
que nos precisa de que se valida la hipotesis alterna o de estudios “La Gestion de Interesados
bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente con los Plazos de Liquidacion
de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perd.” y se rechaza
la hipdtesis nula, la interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de
0,717** lo que el SPSS 24 lo interpreta como una correlacion significativa al 99,00% de
region de aceptacion y 1,00% de regién de rechazd en ambas colas, segln la interpretacion

de la cuarta via indica qué, existe una alta correlacion.
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-Correlaciones no paramétricas Hipotesis Especifica 3

Ho= La Gestion de Comunicaciones bajo el enfoque PMI-PMBOK no se relaciona
significativamente los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma
promovidos por FONCODES en el Perq, afio 2017

Ha= La Gestién de Comunicaciones bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona
significativamente los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma
promovidos por FONCODES en el Peru, afio 2017

Regla Tedrica para Toma de Decisiones

Se utilizo la Regla de Decisidn, comparando el Valor p calculado por la data con el
Valor p tedrico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se Aceptara Ho. Pero, si el
Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Estadistica de Prueba de Hipotesis

Se hall6, mediante el Rho de Spearman el tipo de relacion entre los elementos (variables

y/o dimension) que esta compuesta la hipétesis de estudio.
Tabla 56

Correlaciones Hipdtesis Especifica 3

Correlaciones

Plazos de
Liguidacian
La gestion de de los
comunicacian proyectos -
- D3 W2
Rho de Spearman  La gestion de Coeficiente de 1,000 602
comunicacidn - 03w correlacidn
Sig. (hilateral) . .ooan
I a3 a3
Plazos de Liquidacidn de  Coeficiente de 602 1,000
los proyectos - V2 correlacidn
Sig. (hilateral) .ooan .
I a3 a3

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Segun analizamos el valor de p-valor es de 0,000 el mismo que es menor a 0,05, lo
que nos precisa de que se valida la hipétesis alterna o de estudios “La Gestion de
Comunicaciones bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente los Plazos de
Liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Per,
afio 2017”7 y se rechaza la hipétesis nula, la interpretacion del coeficiente de correlacién Rho
de Spearman es de 0,602** lo que el SPSS 24 lo interpreta como una correlacién significativa
al 99,00% de regidn de aceptacion y 1,00% de region de rechazo en ambas colas, segln la

interpretacion de la cuarta via indica de que existe una alta correlacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera conclusion

Se determind que se ha descrito que la variable 1 gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-
PMBOK presento que hay una relacién con la variable 2 los plazos de liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma, en tal sentido se obtuvo en la prueba de hip6tesis que el valor
de p-valor es de 0,000, el mismo que es menor a 0,05, lo que nos precisa de que se valida la
hipotesis general, alterna o de estudios “La gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-
PMBOK se relaciona significativamente con los plazos de liquidacion de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Peru, afio 2017.” y se rechaza la
hipotesis nula, la interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de
0,876™** lo que el SPSS 24 lo interpreta como una correlacion significativa al 99,00% de

region de aceptacion y 1,00% de region de rechazd en ambas colas.

Segunda conclusién

Se determind que se ha descrito que la dimensién 1 gestion del tiempo de la variable 1 gestion
de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK presento que hay una relacién con la variable 2
los plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma, en tal sentido se obtuvo en la
prueba de hipétesis el valor de p-valor es de 0,000, el mismo que es menor a 0,05, lo que nos
precisa de que se valida la hip6tesis especifica 1, alterna o de estudios “La gestion del tiempo
bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente con los plazos de liquidacion
de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perq, afio 2017.”
y se rechaza la hipotesis nula, la interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,529** lo que el SPSS 24 lo interpreta como una correlacion significativa

al 99,00% de region de aceptacion y 1,00% de region de rechaz6 en ambas colas.
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Tercera conclusion

Se determind que se ha descrito que la dimension 2 gestion de interesados de la variable 1
gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK presento que hay una relacion con la
variable 2 los plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma, en tal sentido se
obtuvo en la prueba de hip6tesis el valor de p-valor es de 0,000, el mismo que es menor a
0,05, lo que nos precisa de que se valida la hipdtesis especifica 2, alterna o de estudios “La
Gestion de los interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente
con los plazos de liquidacién de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por
FONCODES en el Peru, afio 2017.” y se rechaza la hipétesis nula, la interpretacion del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,717** lo que el SPSS 24 lo interpreta
como una correlacion significativa al 99,00% de region de aceptacion y 1,00% de region de

rechazd en ambas colas.

Cuarta conclusion

Se determino que se ha descrito que la dimensién 3 gestién de comunicaciones de la variable
1 gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK presento que hay una relacion con la
variable 2 los plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma, en tal sentido se
obtuvo en la prueba de hipdtesis el valor de p-valor es de 0,000 el mismo que es menor a
0,05, lo que nos precisa de que se valida la hipotesis especifica 3, alterna o de estudios “La
gestion de comunicaciones bajo el enfoque PMI-PMBOK se relaciona significativamente
los plazos de liquidacién de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES
en el Peru, aiio 2017” 'y se rechaza la hipétesis nula, la interpretacion del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,602** lo que el SPSS 24 lo interpreta como una
correlacion significativa al 99,00% de region de aceptacion y 1,00% de region de rechazé en

ambas colas.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion:

Se recomienda que la Direccién Ejecutiva de FONCODES promueva la aplicacion integral
de la gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK en los procesos de preliquidacion y
liquidacion final de proyectos, debido a que se relaciona significativamente con los plazos
de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perd,
en el afio 2017. Asimismo, es recomendable que la aplicacion de dicha metodologia se
extienda a otras entidades publicas que financian obras ejecutadas por administracion directa,

y que empleen especificamente el modelo del Nucleo Ejecutor.

Segunda recomendacion:

Se recomienda que las unidades organicas del FONCODES, en las etapas de ejecucion y
liquidacion de obras, implementen la gestion del tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK,
debido a que se relaciona significativamente con los plazos de liquidacién de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perd, en el afio 2017. Asimismo, es
recomendable la aplicacion de la gestion del tiempo en todas las etapas del proyecto, tales
como, formulacion y evaluacion de perfiles, elaboracidon de estudios definitivos y en la
transferencia de obras que se financien, desarrollando exhaustivamente los procesos de
planificacion de la gestion del cronograma, asi como la definicion y secuenciacion de
actividades, estimacion de recursos y duracion de las actividades, y principalmente durante

el desarrollo y control del cronograma.

Tercera recomendacion:

Se recomienda que las unidades organicas del FONCODES, en las etapas de ejecucién y
liquidacion de obras, implementen la gestion de interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK,
debido a que se relaciona significativamente con los plazos de liquidacion de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perd, en el afio 2017. Asimismo, es
recomendable la aplicacion de la gestion de los interesados en todas las etapas del proyecto,
tales como, formulacion y evaluacion de perfiles, elaboracion de estudios definitivos y en la
transferencia de obras que se financien, desarrollando exhaustivamente los procesos de

identificacion de los interesados, planificacion de la gestion de interesados, y especialmente

181



durante la gestién y control de la participacion de los interesados. Por otro lado, se
recomienda que los proyectos sean coordinados con la totalidad de interesados, para que de

este modo sean promotores de los proyectos financiados por el FONCODES.

Cuarta recomendacion:

Se recomienda que las unidades organicas del FONCODES, en las etapas de ejecucion y
liquidacion de obras, implementen la gestion de comunicaciones bajo el enfoque PMI-
PMBOK, debido a que se relaciona significativamente con los plazos de Liquidacién de los
proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES en el Perd, en el afio 2017.
Asimismo, es recomendable qué, dentro del manual de operaciones institucional, se
establezca funciones asociadas a la planificacion de la gestion de las comunicaciones, y de

manera especial, durante la gestion y control de las comunicaciones.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION DE PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE PMI-PMBOK Y LOS PLAZOS DE LIQUIDACION DE LOS PROYECTOS CASH QALI WARMA PROMOVIDOS POR FONCODES, PERU,

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Como se relaciona la gestion de proyectos
bajo el enfoque PMI-PMBOK vy los Plazos
de Liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma promovidos por FONCODES
en el Per(, afio 2017?

Problemas especificos:

¢De qué manera se relaciona la Gestion del
Tiempo bajo el enfoque PMI-PMBOK y
los Plazos de Liquidacién de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos por
FONCODES en el Perd, afio 2017?

¢De qué manera se relaciona la Gestion de
Interesados bajo el enfoque PMI-PMBOK
y los Plazos de Liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma promovidos
por FONCODES en el Per, afio 2017?

¢De qué manera se relaciona la Gestion de
Comunicaciones bajo el enfoque PMI-
PMBOK y los Plazos de Liquidacién de los
proyectos CASH Qali Warma promovidos
por FONCODES en el Peru, afio 2017?

Objetivo general:

Describir cémo se relaciona la
gestion de proyectos bajo el
enfoque PMI-PMBOK vy los
Plazos de Liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma
promovidos por FONCODES en
el Perq, afio 2017.

Objetivos especificos:

Describir de qué manera se
relaciona la Gestion del Tiempo
bajo el enfoque PMI-PMBOK y
los Plazos de Liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma
promovidos por FONCODES en
el Per(, afio 2017.

Describir de qué manera se
relaciona  la  Gestion  de
Interesados bajo el enfoque PMI-
PMBOK 'y los Plazos de
Liquidacién de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos
por FONCODES en el Per, afio
2017.

Describir de qué manera se
relaciona la  Gestion  de
Comunicaciones bajo el enfoque
PMI-PMBOK y los Plazos de
Liquidacién de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos
por FONCODES en el Pert, afio
2017.

Hipotesis general:

La gestion de proyectos bajo el
enfoque PMI-PMBOK se relaciona
significativamente con los Plazos de
Liquidacién de los proyectos CASH
Qali  Warma  promovidos  por
FONCODES en el Perd, afio 2017.

Hipétesis especificas:

La Gestion del Tiempo bajo el enfoque
PMI-PMBOK se relaciona
significativamente con los Plazos de
Liquidacién de los proyectos CASH
Qali Warma  promovidos  por
FONCODES en el Per, afio 2017

La Gestion de Interesados bajo el
enfoque PMI-PMBOK se relaciona
significativamente con los Plazos de
Liquidacién de los proyectos CASH
Qali  Warma  promovidos  por
FONCODES en el Perd.

La Gestion de Comunicaciones bajo el
enfoque PMI-PMBOK se relaciona
significativamente los Plazos de
Liquidacién de los proyectos CASH
Qali  Warma  promovidos  por
FONCODES en el Perd, afio 2017

Variable 1: LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE PMI-PMBOK

Dimensiones Indicadores items er;/%eosso
GESTION DEL e  Estrategias
TIEMPO . Acciones 1-13 Niveles
e  Actividades
e Hitos 1-
e RecuUrsos Totalmente
e  Duracién Estimada de en
Actividad desacuerdo
e  Grado de Desempefio 14-23 5.-En d
. Dias de Retraso por ;f:;:g;oo
actividad 4'-De
acuerdo
GESTION DE *  Listads Interesados '?'gtalmente
INTERESADOS *  Nivelde Interés 24-30 de acuerdo
. Nivel de Influencia
e  Acciones de Impacto
Positivo (SH)
e  Acciones de Impacto | jtems:= 30 Rangos
Negativo (SH)
. Estrategias (DP) No
aceptable
(30- 70)
GESTION DE e Numero de Aceptable
COMUNICACION Comunicaciones (71- 111)
ES Internas Formales Bueno
. Numero de (112- 150)
Comunicaciones
Internas  Informales
por mes
. Numero de
Comunicaciones
Externas Formales por
mes
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Numero de
Comunicaciones
Externas  Informales
por mes

Numero de encuestas a
Interesados

Variable 2: PLAZOS DE LIQUIDACION DE LOS PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA CASH PROMOVIDOS POR FONCODES
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
REDUCCION EN e Indice de Reduccion
LOS PLAZOS DE de la Duracion de la 1-7 Niveles
LIQUIDACION Preliquidacion 1.-
Mensual respecto al Totalmente
Plazo Normado. en
. indice de Duracion de desacuerdo
la Liquidacion Final 8-14 2.-En
respecto al Plazo desacuerdo
Normado. 3.- Indeciso
4.-De
) 15-22 acuerdo
DESEMPENO DEL e Nivel de Aprobacion 5.-
TRABAJO EN LOS de Pre]iquidaciones en Totalmente
PROCESOS DE un Trimestre de acuerdo
LIQUIDACION e Nivel de Aprobacion
de Liquidacién Final Rangos
en un Trimestre . No
ltems:= 22 aceptable
(22-51)
, e  Puntaje de Aceptable
SATISFACCION Satisfaccion en los (52- 81)
DE LA GESTION Directivos de Sede Bueno
DE CONTROL DE Central y Unidades (82-110)
PLAZOS DE Territoriales, de la
LIQUIDACION Gestion de Control de

Plazos de
Liquidaciones
Puntaje de

Satisfaccion en los
Especialistas de Sede
Central, de la Gestién
de Control de Plazos
de Liquidaciones

Puntaje de
Satisfaccion en los
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Especialistas de las
Unidades

Territoriales, de la
Gestion de Control de

Plazos de
Liquidaciones
e  Puntaje de

Satisfaccion en los
miembros del Nucleo
Ejecutor, de la Gestion
de Control de Plazos
de Liquidaciones

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Es Aplicada porque se aplicara la
metodologia del manual PMBOK a los
procesos de liquidacion de proyectos.
DISENO:

El disefio de estudio segun la pregunta de
investigacion, es  Muestra  Censal,
Descriptiva,  Correlacional-Causal y
Transversal.

Segin indica (Mc Guigan, 1996), la
Muestra Censal, se desarrolla cuando la
poblacién es pequefia, siendo posible
observar a todos los individuos, ademas
estudiar  adecuadamente  toda  una
poblacion es preferible a estudiar solo una
muestra de ella.

Es No Experimental, al respecto
(Herndndez & Baptista, 2010, pag. 150)
mencionan:

Investigacion no experimental Estudios
que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenémenos en su ambiente
natural para después analizarlos.

Es Descriptivo ya que se caracterizard un
hecho (Procesos de Liquidacion de
Proyectos) con el propésito de establecer
su comportamiento vinculado a los plazos
de Liquidacion.

POBLACION: e establecera
poblaciones  finitas para la
recoleccion de informacion, las 83
obras que se encuentran en
rendicion de cuentas para la pre
liquidacion mensual y estan
proximas a su liquidacion final.
De los cuales se medird la
reduccion de los plazos. Por lo
tanto, se hara que las 83 obras de
la poblacion sean la muestra de
estudio, y se evaluard a cada
responsable de los plazos de
liquidaciéon de cada obra en la
encuesta.

TIPO DE MUESTRA:

Sera la  Poblaciéon finita
determinada para recoleccion de
informacion:

Para la aplicacion de gestion de
tiempo y de interesados, 83 obras
que se encuentran en fase de
ejecucion y liquidacién. Al
considerar una muestra censal se
consideran las 83 obras del
programa.

TAMANO DE MUESTRA:

Variable 1: LA GESTION DE
PROYECTOS BAJO EL
ENFOQUE PMI-PMBOK
Técnicas:

Se realiz6 una serie de preguntas no
estructuradas para  obtener las
respuestas aleatoriamente de los
interesados y directivos que se
desempefian en el desarrollo de los
proyectos de infraestructura CASH
con el objetivo de conseguir las
caracteristicas y factores que influyen
en el desarrollo del presente
documento.

Instrumentos:

Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos de las variables y
dimensiones fueron un cuestionario
tipo encuesta con la escala de Likert,
con preguntas con las siguientes
alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

DESCRIPTIVA:

Tabla de frecuencia y porcentajes.

INFERENCIAL:

Coeficiente de correlacion de Spearman.
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De acuerdo con (Kerlinger, 2002), plantea
que “generalmente se llama diseflo de
investigacion al “Plan y a la Estructura de
un estudio”. Es el plan y estructura de un
trabajo de investigacion formulado con la
finalidad de responder a las interrogantes
del estudio en cuestion. El disefio establece
como se va a conceptualizar el problema de
investigacion y como se determinara
dentro de la estructura del proceso de
investigacion, y de recopilacion y analisis
de datos.

El Estudio es Correlacional, debido a que
se describe 'y se relacionan el
comportamiento de las variables.

A continuacion, se grafica el diagrama que
representa el Disefio de Investigacion que
correlacional entre la  Variables
Dependientes con las Independientes:
Doénde:

M = Muestra de la
investigacion

Vi= Gestion de
proyectos  bajo el
enfoque PMI-PMBOK

D1V1 = Variable Independiente (Gestion
del tiempo)

D2V1 = Variable Independiente (Gestién
de interesados)

D3V1 = Variable Independiente (Gestion
de comunicaciones)

V2 = Plazos de Liquidacion de Proyectos
CASH Qali Warma.

r = Coeficiente de Correlacion

Es Disefio Transversal es conveniente
establecer las relaciones entre dos 0 méas
variables, en un punto o periodo
determinado del tiempo. Puede abarcar
varios grupos o subgrupos de personas,
objetos o indicadores. En la presente
investigacion se medird los plazos de
Liquidacién (Preliquidacion y Liquidacion
Final), una vez se culmine el proceso de
liquidacién de obras.

Sera la  Poblacion  finita
determinada para recoleccién de
informacion:

Los 83 especialistas responsables
de los procesos de liquidacion, en
cuyas obras se dara la aplicacion
de gestion de tiempo, interesados
y comunicaciones. Lo sefialado se
considera como una Muestra
Censal.

Variable 2: i PLAZOS DE
LIQUIDACION DE LOS
PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA CASH
PROMOVIDOS POR FONCODES

Técnicas:

Se realiz6 una serie de preguntas no
estructuradas para  obtener las
respuestas aleatoriamente de los
interesados y directivos que se
desempefian en el desarrollo de los
proyectos de infraestructura CASH
con el objetivo de conseguir las
caracteristicas y factores que influyen
en el desarrollo del presente
documento.

Instrumentos:

Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos de las variables y
dimensiones fueron un cuestionario
tipo encuesta con la escala de Likert,
con preguntas con las siguientes
alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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METODO:

Hipotético — Deductivo, ya que se observo
la recurrencia del incumpliendo en los
plazos del proceso de liquidacion y a través
de un proceso de induccion, se ha
propuesto la hip6tesis vinculada a la
reduccion de plazos de liquidacion a partir
de la aplicacion de la gestion de
fundamentos de direcciéon de proyectos
(Tiempo, Interesados y Comunicaciones)
del PMBOK.
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Anexo B. Instrumentos de las variables

Instrumento

GESTION 2017.
NIVEL EDUCATIVO | EMPRESARIAL

MAESTRIA EN | Gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK
ARQUITECTURA y los Plazos de Liquidacion de los proyectos CASH
CON MENCION EN | Qali Warma promovidos por FONCODES, Per,

Afio: 2017

INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable: V1

Marque con un “x”, la respuesta que usted considere correcta:

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 — GESTION DEL TIEMPO

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢Considera usted que se han desarrollado estrategias de Gestion del Tiempo en aplicacién de la
Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura
CASH Qali Warma?

¢Considera usted que se han ejecutado acciones de Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia
de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura
CASH Qali Warma?

¢Cree usted que se han definido actividades relevantes del cronograma de Gestién del Tiempo en
aplicacioén de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras
de infraestructura CASH Qali Warma?

¢Considera usted que se han definido hitos relevantes del cronograma de Gestion del Tiempo en
aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras
de infraestructura CASH Qali Warma?
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¢Seria usted de la opinion de que se cuenta con todos los recursos para la Gestién del Tiempo en
aplicacién de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras
de infraestructura CASH Qali Warma?

¢Cree usted que es importante estimar las duraciones de las actividades del cronograma de la
Gestion del Tiempo en aplicacién de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la
liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

¢Qué tan importante es conocer el grado de desempefio en el desarrollo de las liquidaciones en el
marco de la Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del
PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

¢Cree usted que unos dias de retaso en actividades afectaran el cumplimiento de la programacion
de la Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para
la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

¢Considera usted que una accién de impacto positivo agilizara significativamente el cumplimiento
de la programacion de la Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de
Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

10

¢Considera usted que una accion de impacto negativo retrasara significativamente el cumplimiento
de la programacion de la Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de
Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

11

¢Seria usted de la opinion de que las comunicaciones internas formales tienen relevancia en el
cumplimiento de la programacién de la Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH
Qali Warma?

12

¢Cree usted que las comunicaciones internas informales en periodos mensuales son acogidas por
los responsables de liquidacion de proyectos en aplicacion de la Gestion del Tiempo de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH
Qali Warma?

13

¢ Cree usted que las comunicaciones externas formales en periodos mensuales son implementadas
por los responsables de liquidacién de proyectos en aplicacion de la Gestion del Tiempo de la Guia
de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura
CASH Qali Warma?

DIMENSION 2 — GESTION DE INTERESADOS

¢Considera usted que es importante identificar a todos los involucrados en aplicacion de la Gestion
de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para el cumplimiento de los
plazos de liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

¢Es de la idea, de que el nivel de interés de los involucrados importantes influira en el
cumplimiento de los plazos de liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma,
en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

¢El nivel de influencia de los involucrados importantes influira en el cumplimiento de los plazos
de liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma, en aplicacién de la Gestién
de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?
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¢Cree usted que las acciones de impacto positivo de los involucrados importantes agilizara el
cumplimiento de los plazos de liquidacién de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma,
en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

¢ Cree usted que las acciones de impacto negativo de los involucrados retrasaran significativamente
el cumplimiento de los plazos de liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH Qali
Warma, en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del
PMBOK?

¢Considera usted que los responsables de la liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH
Qali Warma, deben desarrollar estrategias para influenciar en involucrados en el proceso de
ejecucion de obras, a fin de agilizar los plazos de liquidacion, en aplicacion de la Gestién de
Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

¢Los interesados internos de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma cuentan con los
recursos idoneos para impulsar el cumplimiento de los plazos de liquidacidn, en aplicacion de la
Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

¢Es de la opinién de que los interesados internos de los proyectos de infraestructura CASH Qali
Warma estiman la duracion de las actividades del cronograma con el objetivo de planificar los
plazos de liquidacion, en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de
Proyectos del PMBOK?

¢Cree usted que los interesados internos de los proyectos de infraestructura CASH Qali Warma
tiene un eficiente desempefio que conlleve al cumplimiento de los plazos de liquidacion, en
aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

10

¢Considera usted que la inoperancia de los responsables liquidacion de las obras de infraestructura
CASH Qali Warma generen una cantidad significativa de dias de retraso en actividades, en
aplicacion del control de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del
PMBOK?

DIMENSION 3 - GESTION DE COMUNICACIONES

¢Considera usted que es suficiente la cantidad y claridad de las comunicaciones internas formales
en el desarrollo de proyectos en aplicacion de la Gestion del Comunicaciones de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK para el cumplimiento de la liquidacion de las obras de
infraestructura CASH Qali Warma?

¢Es de la opinion, de que es suficiente la cantidad y claridad de las comunicaciones internas
informales en un mes, en aplicacion de la Gestion de Comunicaciones de la Guia de Fundamentos
de Proyectos del PMBOK para el cumplimiento de la liquidacion de las obras de infraestructura
CASH Qali Warma?

¢Considera usted, de que es suficiente la cantidad y claridad de las comunicaciones externas
formales en un mes, en aplicacion de la Gestion de Comunicaciones de la Guia de Fundamentos
de Proyectos del PMBOK para el cumplimiento de la liquidacion de las obras de infraestructura
CASH Qali Warma?

¢ Cree usted, de que es suficiente la cantidad y claridad de las comunicaciones externas informales
en un mes, en aplicacion de la Gestion de Comunicaciones de la Guia de Fundamentos de Proyectos
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del PMBOK para el cumplimiento de la liquidacién de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

¢Considera usted, de que se debe realizar encuestas a los interesados, a fin de reforzar la Gestion
de Comunicaciones de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para el cumplimiento
de los plazos de liquidacién de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

¢Cree usted que las acciones de impacto positivo de los involucrados importantes mejorara las
comunicaciones en el contexto de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK, lo cual
influird en el cumplimiento de los plazos de liquidacién?

¢Es de la opinion, de que las acciones de impacto negativo de los involucrados importantes,
limitara las comunicaciones en el contexto de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK,
lo cual influird en el cumplimiento de los plazos de liquidacion?
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INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE
Variable: V2

Marque con un “x”, la respuesta que usted considere correcta:

ND

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 - REDUCCION EN LOS PLAZOS DE LIQUIDACION

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

¢Considera que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los proyectos de infraestructura
CASH Qali Warma esta vinculado a la reduccion del Indice de duracion de las preliquidaciones
mensuales?

¢Es de la opinion, de que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma esta relacionado significativamente a la reduccion del Indice
de duracién de la Liquidacion Final?

¢ Cree usted, de que la reduccidn de los Plazos de Liquidacién de los proyectos de infraestructura
CASH Qali Warma estd relacionado significativamente a al incremento del nivel de
preliquidaciones en un semestre?

¢Considera que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los proyectos de infraestructura
CASH Qali Warma esta vinculado directamente al incremento del nivel de aprobacion de
liquidacion final en un semestre?

¢Es de la opinién, de que la reduccién de los Plazos de Liquidacion de los proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma esta relacionado significativamente con el puntaje de
satisfaccion en los Directivos de la Sede Central yd e las Unidades Territoriales del FONCODES?

¢Esta de acuerdo, de que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los proyectos de
infraestructura CASH Qali Warma influye directamente en el puntaje de satisfaccion en los
Especialistas de la Sede Central del FONCODES?

¢Considera que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los proyectos de infraestructura
CASH Qali Warma influye directamente en el puntaje de satisfaccion en los Especialistas de las
Unidades Territoriales del FONCODES?

DIMENSION 2 - DESEMPENO DEL TRABAJO EN LOS PROCESOS DE LIQUIDACION

¢ Cree usted, de que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos de liquidacién de
los proyectos de infraestructura CASH esta relacionado significativamente a al incremento del
nivel de preliquidaciones en un semestre?

¢Considera que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion de los
proyectos de infraestructura CASH esta influenciado significativamente al nivel de aprobacion

de las liquidaciones finales en un semestre?
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¢Es de la opinion de que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion
de los proyectos CASH Qali Warma esta directamente relacionado al mejoramiento del indice de
reduccion de la duracion de las preliquidaciones mensuales?

¢ Cree usted, que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma esta influenciado por el mejoramiento del indice de duracion de las
liquidaciones finales?

¢Es de la opinion, de que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos de
liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma esta relacionado significativamente con el
puntaje de satisfaccion en los Directivos de la Sede Central y de las Unidades Territoriales del
FONCODES?

¢Esta de acuerdo, que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion
de los proyectos CASH Qali Warma influye directamente en el puntaje de satisfaccion en los
Especialistas de la Sede Central del FONCODES?

¢Considera que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos de liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma influye directamente en el puntaje de satisfaccion en los
Especialistas de las Unidades Territoriales del FONCODES?

DIMENSION 3 — SATISFACCION DE LA GESTION DE CONTROL DE PLAZOS DE LIQUIDACION

¢Es de la opinion, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion de los proyectos
CASH Qali Warma esta relacionado significativamente con el puntaje de satisfaccion en los Directivos de la
Sede Central y de las Unidades Territoriales del FONCODES?

¢Cree usted, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma esta relacionado significativamente con el puntaje de satisfaccion en los Especialistas de la Sede
Central del FONCODES?

¢(Es de la opinién, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacién de los proyectos
CASH Qali Warma esta relacionado significativamente con el puntaje de satisfaccion en los Especialistas de
las Unidades Territoriales del FONCODES?

¢Considera, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma esta relacionado significativamente con el puntaje de satisfaccién en los directivos de los Nicleos
Ejecutores de las Unidades Territoriales del FONCODES?

¢Considera, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma mejorara cuando se incremente el Indice de Reduccion de la duracion de las Preliquidaciones
Mensuales?

¢Es de la opinion, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion de los proyectos
CASH Qali Warma mejorara cuando se incremente el Indice de Duracion de las Liquidaciones Finales?

¢Cree usted, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma mejoraréa cuando se incremente el nivel de aprobacion de preliquidaciones en un semestre?

¢Considera, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma mejorard cuando se incremente el nivel de aprobacion de las liquidaciones finales en un
semestre?
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Anexo C. Validacion de instrumentos
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor

Presente ) ]
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ARQUITECTURA CON MENCION EN GESTION EMPRESARIAL
de la Universidad Ricardo Palma, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
y con la cual optaremos el grado de Maestro.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Gestion de proyectos
bajo el enfoque PMI-PMBOK y los Plazos de Liquidacion de los proyectos
CASH Qali Warma promovidos por FONCODES, Peru, 2017.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
VARIABLE INDEPENDIENTE
VARIABLE: V1- LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE PMI-PMBOK

Segun (Jaramillo Montoya, 2015, pags. 7, 107), en su tesis de Magister de la Universidad
EAFIT, Colombia, precisa que la Guia PMBOK establece procedimientos, politicas y
formatos para la gestion de proyectos de Infraestructura y Vivienda, tomando como
referencia el estdndar de la guia metodoldgica de gestion de proyectos del PMI, para los
grupos de procesos de inicio y planeacion en las areas del conocimiento de integracion,
alcance, tiempo, costo e interesados. Asimismo, aplica procesos y practicas recomendadas
para gestion de proyectos de infraestructura, lo cual servird para gestionar sus proyectos de
una manera mas acertada y eficiente.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1.- GESTION DEL TIEMPO

Segun (Gomez-Hernandez, 2013, pags. 28, 32), en su articulo cientifico denominado: “La
gestion del tiempo como dimension de la competencia informacional”, propone que la
gestion del tiempo se ha de ensefiar mediante el modelado, la practica guiada e independiente.
Asi se dominaran programas de calendario y agenda para planificar y ordenar tareas,
reuniones o eventos, y se sabra gestionar documentos y registros que nos seran necesarios, 0
herramientas de trabajo colaborativo.

Dimension 2.- GESTION DE INTERESADOS

Segun (Ruiz Roquefii, 2016, pags. 341-342), en su Tesis Doctoral de la Universidad del Pais
Vasco, Esparia, concluye que el conocimiento del conjunto de intereses de los Interesados
pone de manifiesto la existencia de intereses comunes entre las personas pertenecientes a
diferentes grupos de Interesados, desvinculando los intereses de una persona determinada al
rol que desempefia en la empresa. En este sentido, cabe considerar como diferentes grupos
de Interesados, definidos en funcion del rol o de la vinculacion de las personas con la
organizacion, pueden compartir intereses. Esta afirmacion no necesariamente implica que no
puedan existir intereses heterogéneos y enfrentados en una organizacion entre diferentes
grupos de stakeholders, y/o personas pertenecientes a los mismos, pero no considera que esta
sea la Unica opcion existente en la empresa y evita que el conflicto sea un elemento
consustancial de la relacion entre Interesados. Esta premisa posibilita superar el tedrico
conflicto de intereses entre los stakeholders de una organizacién, propio de la economia
clasica y neoclasica y potencia el desarrollo y aceptacion de la stakeholder theory.

Dimensién 3.- GESTION DE COMUNICACIONES

Segun (Diaz Milla & Leguia Llanos, 2014, pags. 25, 26), en su Tesis de Licenciatura de la
Pontificia Universidad Catélica del Per, sefiala que se debe tener claro qué es lo que se desea
comunicar, y establecer asi objetivos claros, los que deberan estar explicitos en planes de
accion. Estos objetivos ademas deben tener indicadores que permitan hacer un seguimiento
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a su cumplimiento. Asimismo, se deben desarrollar los mensajes considerando lo que la
audiencia de la politica publica necesita saber. A estos mensajes se les debe hacer pasar por
pruebas de validacion o pretesteo para garantizar su calidad antes de ser comunicados.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE DEPENDIENTE: PLAZOS DE LIQUIDACION DE LOS PROYECTOS CASH QALI
WARMA PROMOVIDOS POR FONCODES

Segun (Larico Cahuaya, 2015, pags. 30-33) en su Tesis de Licenciatura de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velazquez, Perl, precisa que, para el procedimiento de liquidacién
de proyectos, donde se considera la documentacion administrativa fuente de todos los gastos
reales efectuados en la ejecucion, para la determinacion de los montos para la liquidacion
financiera, se solicita una confirmacion de gastos al area de contabilidad de la entidad publica
correspondiente.

Asimismo, precisa que las normas relativas a la ejecucion de Obras Publicas por
Administracion Directa, son:

Las entidades programen la ejecucién de obras bajo esta modalidad, deben contar con: la
asignacion presupuestal correspondiente, el personal técnico - administrativo y los equipos
necesarios.

Los Convenios que celebren las Entidades, para encargar la ejecucion de Obras por
Administracion Directa, deben precisar la capacidad operativa que dispone la Entidad
Ejecutora a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas, entre ellas el
cumplimiento del plazo de liquidacion.

Es requisito indispensable para la ejecucion de estas obras, contar con el "Expediente
Técnico", aprobado por el nivel competente, el mismo que comprendera basicamente lo
siguiente: memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos, metrados, presupuesto
base con su andlisis de costos y cronograma de adquisicion de materiales y de ejecucion de
obra. En los casos que existan normas especificas referidas a la obra, se recabara el
pronunciamiento del sector y/o entidad que corresponda.

La Entidad debe mostrar que el costo total de la obra a ejecutarse por administracién directa,
resulta igual o menor al presupuesto base deducida la utilidad, situacion que debera reflejarse
en la liquidacién de la obra.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones

Indicadores

La gestion de proyectos bajo Gestion del Tiempo

el enfoque PMI-PMBOK

Estrategias
Acciones
Actividades
Hitos
Recursos
Duracidn Estimada de Actividad
Grado de Desempeiio

Dias de Retraso por actividad

Gestion de Interesados

Lista de Interesados
Nivel de Interés
Nivel de Influencia
Acciones de Impacto Positivo (SH)
Acciones de Impacto Negativo (SH)

Estrategias (DP)

Gestion de Comunicaciones

Numero de Comunicaciones Internas Formales
Numero de Comunicaciones Internas Informales por mes
Numero de Comunicaciones Externas Formales por mes
Numero de Comunicaciones Externas Informales por mes

Numero de encuestas a Interesados
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Relacion significativa con los Reduccion en los Plazos de indice de Reduccién de la Duracién de la Preliquidacion respecto al Plazo

Plazos de Liquidacion de los Liquidacién Normado
proyectos CASH Qali Warma indice de Duracién de la Liquidacién Final respecto al Plazo Normado
Desempefio del trabajo en los Nivel de Aprobacidn de Preliquidaciones en un Trimestre respecto a la
procesos de liquidacidn Programacion.

Nivel de Aprobacion de Liquidacién Final en un Trimestre respecto a la

Programacion.

Satisfaccion de la gestion de Puntaje de Satisfaccién en los Directivos de Sede Central y Unidades
control de plazos de liquidacion Territoriales, de la Gestidon de Control de Plazos de Liquidaciones
Puntaje de Satisfaccidn en los Especialistas de Sede Central, de la Gestion
de Control de Plazos de Liquidaciones
Puntaje de Satisfaccion en los Especialistas de las Unidades Territoriales, de
la Gestidn de Control de Plazos de Liquidaciones
Puntaje de Satisfaccion en los miembros del Nucleo Ejecutor, de la Gestion

de Control de Plazos de Liquidaciones
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable: V1

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 - GESTION DEL TIEMPO Si No Si No Si No
1 ¢;Considera usted que se han desarrollado estrategias de Gestion del Tiempo | Si Si Si

en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la
liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

2 | ;Considera usted que se han ejecutado acciones de Gestion del Tiempo en | Si Si Si
aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la
liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

3 | ¢Cree usted que se han definido actividades relevantes del cronograma de | Si Si Si
Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos
del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

4 | ¢Considera usted que se han definido hitos relevantes del cronograma de | Si Si Si
Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos
del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

5 | ¢Seria usted de la opini6n de que se cuenta con todos los recursos para la | Si Si Si
Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos
del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

6 | ¢Cree usted que es importante estimar las duraciones de las actividades del | Si Si Si
cronograma de la Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de
infraestructura CASH Qali Warma?

7 | ¢Qué tan importante es conocer el grado de desempefio en el desarrollo de las | Si Si Si
liquidaciones en el marco de la Gestion del Tiempo en aplicacion de la Guia
de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de
infraestructura CASH Qali Warma?

8 | (Cree usted que unos dias de retaso en actividades afectaran el cumplimiento | Si Si Si
de la programacion de la Gestién del Tiempo en aplicacion de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la liquidacion de las obras de
infraestructura CASH Qali Warma?

9 | (Considera usted que una accion de impacto positivo agilizard | Si Si Si
significativamente el cumplimiento de la programacion de la Gestién del




Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK
para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

10

;Considera usted que una accion de impacto negativo retrasara
significativamente el cumplimiento de la programacion de la Gestién del
Tiempo en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK
para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

Si

Si

Si

1

¢Seria usted de la opinion de que las comunicaciones internas formales tienen
relevancia en el cumplimiento de la programacion de la Gestion del Tiempo
en aplicacion de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para la
liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

Si

Si

Si

12

(Cree usted que las comunicaciones internas informales en periodos
mensuales son acogidas por los responsables de liquidacion de proyectos en
aplicacion de la Gestidn del Tiempo de la Guia de Fundamentos de Proyectos
del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

Si

Si

Si

13

¢Cree usted que las comunicaciones externas formales en periodos mensuales
son implementadas por los responsables de liquidacién de proyectos en
aplicacion de la Gestién del Tiempo de la Guia de Fundamentos de Proyectos
del PMBOK para la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

Si

Si

Si

DIMENSION 2 - GESTION DE INTERESADOS

Si

Si

Si

¢;Considera usted que es importante identificar a todos los involucrados en
aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de
Proyectos del PMBOK para el cumplimiento de los plazos de liquidacion de
las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

Si

Si

Si

(Es de la idea, de que el nivel de interés de los involucrados importantes
influird en el cumplimiento de los plazos de liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma, en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

¢El nivel de influencia de los involucrados importantes influira en el
cumplimiento de los plazos de liquidacion de los proyectos CASH Qali
Warma, en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos
de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

¢Cree usted que las acciones de impacto positivo de los involucrados
importantes agilizara el cumplimiento de los plazos de liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma, en aplicacion de la Gestion de Interesados de
la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

;Cree usted que las acciones de impacto negativo de los involucrados
retrasaran significativamente el cumplimiento de los plazos de liquidacion de

Si

Si

Si




los proyectos CASH Qali Warma, en aplicacion de la Gestién de Interesados
de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

¢Considera usted que los responsables de la liquidacion de los proyectos
CASH Qali Warma, deben desarrollar estrategias para influenciar en
involucrados en el proceso de ejecucion de obras, a fin de agilizar los plazos
de liquidacion, en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

¢Los interesados internos de los proyectos CASH Qali Warma cuentan con
los recursos idoneos para impulsar el cumplimiento de los plazos de
liquidacion, en aplicacion de la Gestion de Interesados de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

¢Es de la opinion de que los interesados internos de los proyectos CASH Qali
Warma estiman la duracion de las actividades del cronograma con el objetivo
de planificar los plazos de liquidacion, en aplicacion de la Gestién de
Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

;Cree usted que los interesados internos de los proyectos CASH Qali Warma
tiene un eficiente desempefio que conlleve al cumplimiento de los plazos de
liquidacion, en aplicaciéon de la Gestion de Interesados de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

10

¢Considera usted que la inoperancia de los responsables liquidacion de las
obras de infraestructura CASH Qali Warma generen una cantidad
significativa de dias de retraso en actividades, en aplicacion del control de la
Gestion de Interesados de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK?

Si

Si

Si

DIMENSION 3 - GESTION DE COMUNICACIONES

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera usted que es suficiente la cantidad y claridad de las
comunicaciones internas formales en el desarrollo de proyectos en aplicacion
de la Gestion del Comunicaciones de la Guia de Fundamentos de Proyectos
del PMBOK para el cumplimiento de la liquidacion de las obras de
infraestructura CASH Qali Warma?

Si

Si

Si

(Es de la opinién, de que es suficiente la cantidad y claridad de las
comunicaciones internas informales en un mes, en aplicacion de la Gestion de
Comunicaciones de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para
el cumplimiento de la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

Si

Si

Si

¢Considera usted, de que es suficiente la cantidad y claridad de las
comunicaciones externas formales en un mes, en aplicacion de la Gestién de
Comunicaciones de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para
el cumplimiento de la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

Si

Si

Si




4 | ¢Cree usted, de que es suficiente la cantidad y claridad de las comunicaciones | Si Si Si
externas informales en un mes, en aplicaciéon de la Gestién de
Comunicaciones de la Guia de Fundamentos de Proyectos del PMBOK para
el cumplimiento de la liquidacion de las obras de infraestructura CASH Qali
Warma?

5 ¢Considera usted, de que se debe realizar encuestas a los interesados, a fin de | Si Si Si
reforzar la Gestion de Comunicaciones de la Guia de Fundamentos de
Proyectos del PMBOK para el cumplimiento de los plazos de liquidacion de
las obras de infraestructura CASH Qali Warma?

6 | ¢Cree usted que las acciones de impacto positivo de los involucrados | Si Si Si
importantes mejorara las comunicaciones en el contexto de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK, lo cual influira en el cumplimiento
de los plazos de liquidacion?

7 | ¢Esdelaopinion, de que las acciones de impacto negativo de los involucrados | Si Si Si
importantes, limitard las comunicaciones en el contexto de la Guia de
Fundamentos de Proyectos del PMBOK, lo cual influird en el cumplimiento
de los plazos de liquidacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. . DNI:
Especialidad del validador: Metodélogo — Experto Lima, 02 de noviembre del 2017

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE

Variable: V2
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1 - REDUCCION EN LOS PLAZOS DE LIQUIDACION Si No Si | No | Si No
1 | ¢Considera que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los proyectos | Si Si Si

CASH Qali Warma esta vinculado a la reduccion del indice de duracién de
las preliquidaciones mensuales?

2 | (Es de la opinion, de que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los | Si Si Si
proyectos CASH Qali Warma esta relacionado significativamente a la
reduccion del Indice de duracion de la Liquidacion Final?

3 | ¢Cree usted, de que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los | Si Si Si
proyectos CASH Qali Warma esta relacionado significativamente a al
incremento del nivel de preliquidaciones en un semestre?

4 | ;Considera que la reduccion de los Plazos de Liquidacién de los proyectos | Si Si Si
CASH Qali Warma esta vinculado directamente al incremento del nivel de
aprobacion de liquidacion final en un semestre?

5 | ¢Es de la opinion, de que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los | Si Si Si
proyectos CASH Qali Warma esté relacionado significativamente con el
puntaje de satisfaccion en los Directivos de la Sede Central y de las
Unidades Territoriales del FONCODES?

6 | ¢Esta de acuerdo, de que la reduccion de los Plazos de Liquidacién de los | Si Si Si
proyectos CASH Qali Warma influye directamente en el puntaje de
satisfaccion en los Especialistas de la Sede Central del FONCODES?

7 | ¢Considera que la reduccion de los Plazos de Liquidacion de los proyectos | Si Si Si
CASH Qali Warma influye directamente en el puntaje de satisfaccion en
los Especialistas de las Unidades Territoriales del FONCODES?

DIMENSICN 2 - DESEMPENO DEL TRABAJO EN LOS PROCESOS DE | Si No Si No | Si No
LIQUIDACION

1 | ¢Cree usted, de que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los | Si Si Si
procesos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma esta
relacionado significativamente a al incremento del nivel de
preliquidaciones en un semestre?

2 | ¢(Considera que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos | Si Si Si
de liquidacién de los proyectos CASH Qali Warma esta influenciado
significativamente al nivel de aprobacion de las liquidaciones finales en un
semestre?




¢Es de la opinion de que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los
procesos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma esta
directamente relacionado al mejoramiento del indice de reduccién de la
duracion de las preliquidaciones mensuales?

Si

Si

Si

¢ Cree usted, que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos
de liquidacidn de los proyectos CASH Qali Warma esta influenciado por el
mejoramiento del indice de duracién de las liquidaciones finales?

Si

Si

Si

¢Es de la opinidn, de que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los
procesos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma esta
relacionado significativamente con el puntaje de satisfaccion en los
Directivos de la Sede Central y de las Unidades Territoriales del
FONCODES?

Si

Si

Si

¢Esta de acuerdo, que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los
procesos de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma influye
directamente en el puntaje de satisfaccion en los Especialistas de la Sede
Central del FONCODES?

Si

Si

Si

¢Considera que el mejoramiento del desempefio del trabajo en los procesos
de liquidacién de los proyectos CASH Qali Warma influye directamente en
el puntaje de satisfaccion en los Especialistas de las Unidades Territoriales
del FONCODES?

Si

Si

Si

DIMENSION 3 — SATISFACCION DE LA GESTION DE CONTROL DE PLAZOS
DE LIQUIDACION

Si

No

Si

Si

¢Es de la opinion, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos
de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma esta relacionado
significativamente con el puntaje de satisfaccion en los Directivos de la
Sede Central y de las Unidades Territoriales del FONCODES?

Si

Si

Si

¢Cree usted, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de
liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma estd relacionado
significativamente con el puntaje de satisfaccion en los Especialistas de la
Sede Central del FONCODES?

Si

Si

Si

¢Es de la opinion, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos

de liquidacion de los Proyectos CASH Qali Warma esta relacionado
significativamente con el puntaje de satisfaccion en los Especialistas de las
Unidades Territoriales del FONCODES?

Si

Si

Si

;Considera, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de
liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma estd relacionado
significativamente con el puntaje de satisfaccién en los directivos de los
Nucleos Ejecutores de las Unidades Territoriales del FONCODES?

Si

Si

Si

;Considera, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de
liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma mejorard cuando se

Si

Si

Si




incremente el Indice de Reduccion de la duracion de las Preliquidaciones
Mensuales?

¢Es de la opinion, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos | Si Si Si
de liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma mejorara cuando se
incremente el Indice de Duracion de las Liquidaciones Finales?

¢;Cree usted, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de | Si Si Si
liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma mejorard cuando se
incremente el nivel de aprobacion de preliquidaciones en un semestre?

;Considera, de que la satisfaccion de la gestion del control de plazos de | Si Si Si
liquidacion de los proyectos CASH Qali Warma mejorard cuando se
incremente el nivel de aprobacién de las liquidaciones finales en un
semestre?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. » DNI:
Especialidad del validador: Metoddlogo Experto Lima, 02 de noviembre del 2017

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



Anexo D. Base de datos en SPSS
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Anexo E. Metodologia de la investigacion



Paradigma

Paradigma: Positivista
Enfoque: Cuantitativa
Estadistica: No

Técnicas

Variable 1.
Gestion de proyectos bajo
el enfoque PMI-PMBOK

Variable 2:

Plazos de Liquidacion de
los proyectos de
infraestructura CASH
Qali Warma

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Validez: por juicio de
expertos — analisis
factorial
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HOJA DE EVALUACION DE TESIS

Docente:

Tesista: Bach. Jorge Luis Canta Honores
Fecha: 02/11/2017

Asesor: Mg. Alejandro Ortega Saco

Titulo: Gestidn de Proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK y los Plazos de Liquidacion

de los Proyectos CASH Qali Warma promovidos por FONCODES, Peru, 2017.

Criterios que deben de considerarse en la tesis

Formato:
Arial 12 —en todo el documento
Alineacion en justificado — en todo el documento
Margen izquierdo e inferior en 3 cmy derecho y superior en 2,5 cm
Interlineadoen 1.5
Redaccidn tipo oracion
Los contenidos , lista de tablas y figuras y referencias bibliograficas esta automatizada
en Ms-Word - NO ES OBLIGATORIO
Los nimeros romanos esta en mindscula al lado derecho de la cabecera de pagina
Los numeros arabigos estan al lado derecho en la parte superior de la hojay se continua
en el numeral arabigo desde el primer capitulo de la tesis
Las citas bibliogréaficas indican el o los nUmeros de paginas utilizadas, estan en el rango
2017 — 2012, a menos que se usen libros clasicos o bestseller.
Las referencias son como minimo 35 para tesis de maestria y 50 para tesis doctoral
Las referencias presentan papel y revistas cientificas
Las citas deben de presentar o precisar segun sea la fuente: autor, afio, pagina(s) en el
parrafo citado. Se suguiere usar conectores al inicio de cada cita
Presente en el anexo la carta donde realizo la investigacion y la respectiva aprobacion
Adjunta un medio magnético con los archivos en Word, excell, SPSS/Minitab/Stat/u otros
para corroborarlos resultados presentados.
Presenta la carta de revision de estilos del trabajo de investigacion
La tesis cumple con las normas APA 6ta edicion
Las sangrias de 1cm (5 letras) para los parrafos y 2,54cm para las citas mayores a

cuarenta (40) palabras.

Si

(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)

(S)
(S)
(Si)

(S)

(S)
(Si)

(Si)
(Si)
(Si)

(Si)
(Si)

(Si)

No

(No)
(No)
(No)
(No)
(No)

(No)
(No)

(No)

(No)

(No)
(No)

(No)
(No)
(No)

(No)
(No)

(No)



Las tablas y figuras estan descritas en tamafio 10 tipo de letra san sheriff, y las tablas
estan a un interlineado simple, Cumplen el formato APA 6ta edicion

Se ha utilizado contenidos, citas y bibliografias en forma automatica de Ms - Word

Titulo:
Contiene las variables del problema de la investigacion e informa adecuadamente el
contenido del trabajo.- Se redacta tipo oracion
El titulo tiene como maximo 20 palabras

Esta redacta tipo oracidn, el titulo justificado tamafio 18 y su contenido tamafio 14

Carétula:
La caratula tiene el logo de la Escuela de Postgrado — full color y de alta calidad
Esta el titulo de la tesis (redactado en forma de oracion, no en mayusculas) y no excede
de veinte (20) palabras. No usa siglas en el mismo.
Coloca el grado a optar — redaccion tipo oracion tamafio 14
Coloca los apellidos y nombres tanto del autor como del asesor de la tesis — redaccion
tipo oracion tamafio 14
Coloca la seccion de postgrado a la que pertenece el autor — redaccion tipo oracion
tamano 14
Coloca la linea de investigacion — redaccion tipo oracion tamafio 14
Coloca el lugar y afio — redaccidn tipo oracion tamafio 14
Presenta tres (3) variables como minimo (multi variables) para investigaciones
doctorales y dos (2) para investigaciones de maestria.
El titulo debe de estar referida a la mencion a obtener, asi como a la linea de
investigacion seleccionada
El titulo debe tener presente que para modelo cualitativos y cuantitativos o mixtos tienen

que ser claros

Introduccion:

Presenta de modo preliminar de qué versa la investigacion

(Si)

(Si)

(S)

(Si)
(S)

(Si)
(Si)
(Si)
(Si)

(S)

(Si)
(S)

(Si)

(Si)

(Si)

(S)

(No)

(No)

(No)

(No)
(No)

(No)
(No)
(No)

(No)

(No)

(No)
(No)

(No)

(No)

(No)

(No)
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Presenta de modo preliminar el tema (Si)

Presenta de modo preliminar el contenido de los capitulos (Si)
Presenta de modo preliminar el objetivo que se pretende (Si)
La extension va de las 5 a las 15 paginas (Si)
La redaccion debe de incluir el verbo indicativo y debe de estar en tercera persona (Si)

Cuerpo de la Tesis (capitulos):

No se debe de visualizar la numeracion en arabigos en la parte superior al lado derecho

. . . (Si)
de la caratula ni en los capitulos que estén en ella
Realidad Problemética:
Describe con las propias palabras la realidad que motivo la investigacion (Si)
Plantea la problemética a la luz o comparativamente con la realidad nacional e (si)
i
internacional
Formulacion del problema:
Formula el problema de modo objetivo en una pregunta general y en preguntas (si)
i
especificas
La pregunta general incluye las variables de estudio (Si)
Las preguntas especificas incluyen las dimensiones de las variables (Si)
Justificacion, relevanciay contribucion:
Establece la relevancia y aportes de la investigacion en diversos aspectos (teorico, (s
i
social, metodoldgico, epistemologico, legal, etcétera)
Metodoldgica de la investigacion (Cuantitativa):
Diagrama de los elementos que ha considerado para la metodologia utilizada (Si)
Debe de precisar tipo y método de investigacion (Si)
Disefio de estudio (Si)

Poblacion de estudio (Si)

(No)
(No)
(No)
(No)
(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)
(No)

(No)

(No)
(No)
(No)
(No)



Disefio muestral

Instrumento, forma de recoleccion, tipo de seleccién, formula de la muestra y otros

Metodoldgica de la investigacion (Cualitativa o mixta):
Diagrama de los elementos que ha considerado para la metodologia utilizada

h. Tipo de estudio

L T ©

Disefio de estudio (Biografico, Fenomenoldgico, Teoria fundamentada, Etnogréfica,
Estudio de casos, investigacion accion y otros)

Escenario de estudio

Caracteristicas del sujeto

Trayectoria metodoldgica (observacion, auto observacion, entrevista, foto biografia,
historia de vida e historia oral, narrativa o analisis narrativa, grupo focal, investigacion
enddgena, el cuestionario de la investigacién cualitativa, otros)

Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos (Observacion, Entrevista, Analisis de
documentos, grabaciones, transcripciones, focus group, otros)

Tratamiento de la informacion

Mapeamiento — debe de ser lo mas detallado posible

Rigor cientifico

Uso el software Atlas. Ti u otros para la investigacion cualitativa; de no ser asi

sugerirlo lo haga

Objetivo General:
Expresa en una oracion que empieza con verbo en infinitivo el objetivo general de la
investigacion

Incluye las variables de estudio

Objetivos Especificos:
Expresa en varias oraciones que empiezan con verbo en infinitivo los objetivos
especificos de la investigacion

Incluyen las dimensiones de las variables

Marco referencial:

(Si)
(Si)

(Si)
(S)

(S)
(Si)
(S)

(Si)

(Si)

(Si)
(Si)
(Si)

(Si)

(Si)
(Si)

(Si)
(Si)

(No)
(No)

(No)
(No)

(No)
(No)

(No)

(No)

(No)

(No)
(No)
(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)



Antecedentes Nacionales e Internacionales:

a. Consigna:

o

e o

S @

J @
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autor

afno

titulo

objetivo

tipo de investigacion

poblacién y muestra

resultados

conclusiones

pagina(s)
Tienen relacion directa o indirecta con la tesis
Indicar el autor y el titulo de la investigacién
Presenta las principales ideas de la investigacion
Presenta la metodologia utilizada de la investigacién
Presenta las teorias usadas de la investigacion
Presenta los resultados de la investigacion

Explica por qué seria importante tal antecedente para la propia investigacion

Marco teorico:
Presenta, a modo explicativo y con comentarios, las teorias sobre las variables y
dimensiones de la tesis
Escrito en prosa por el autor de la tesis sin ningln tipo de plagio
Consigna autores y referencias (segun formato APA)
Hace uso de citas textuales (breves o extensas segun formato APA)
Demuestra manejo teérico de sus variables
No es un glosario de términos
Maneja una redaccion limpia, correctay clara

Muestra dominio al explicar cada teoria

Perspectiva tedrica:
Toma partido por una de las teorias expuestas en el subcapitulo inmediato anterior

(Si)

(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)

(S)

(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)

(S)

(No)

(No)
(No)
(No)
(No)
(No)
(No)
(No)

(No)

(No)
(No)
(No)
(No)
(No)
(No)
(No)

(No)



Hipotesis y variables:

Hipatesis General: (Si corresponde)
Formula, a modo de aseveracion, la hipétesis general
Tiene correlacion y correspondencia con el problema general y el objetivo general de la
tesis

Incluye las variables

Hipotesis Especificas: (Si corresponde)

. Formula, a modo de aseveracion, las hipotesis especificas

b. Tiene correlacién y correspondencia con los problemas especificos y los objetivos

especificos de la tesis

. Incluye las dimensiones de las variables

Identificacion de variables:

Coloca las variables y se identifica su naturaleza (independiente, dependiente, etcétera)

Descripcion de variables:

Describe las variables tanto en su definicion conceptual como operacional.

Definicion conceptual:
Define cada variable en cuanto su concepto, esto es, en tanto que responda a la pregunta
sobre el qué es

Definicién del concepto de modo breve y conciso

Definicion operacional:

Indica qué operaciones o actividades se deben realizar para poder medir una variable

(S)

(S)

(Si)

(Si)

(Si)

(Si)

(S)

(S)

(Si)

(Si)

(Si)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)
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Operacionalizacion de variables:
Consigna las variables, dimensiones e indicadores con los cuales se va medir las

variables de la investigacion

Marco metodoldgico:
Tipo de investigacion:
Consigna el tipo de investigacion
Consigna el disefio de investigacion
Consigna la naturaleza de investigacion
Consigna el enfoque de investigacion
Consigna el nivel de investigacion
Expone por que la presente investigacion es de tal tipo, disefio, naturaleza, enfoque y

nivel

Poblacidn, muestra y muestreo:
Presenta de modo correcto la poblacion, la muestra y el muestreo, segun sea el disefio

de investigacion / modelo de la investigacion

Criterios de seleccion (si corresponde):

Explica y justifica el muestreo que se ha usado para obtener la muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Describen las técnicas con las cuales se hizo la recoleccion de datos, asi como los
instrumentos usados
Los instrumentos tienen correspondencia con el tipo de investigacion y con la muestra

Presenta la ficha técnica del instrumento

Validacion y confiabilidad del instrumento (si corresponde):
Expone y define la validacion del instrumento utilizado

(Si)

(Si)
(Si)
(Si)
(Si)
(Si)

(S)

(S)

(Si)

(S)

(Si)
(Si)

(S)

(No)

(No)
(No)
(No)
(No)
(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)
(No)

(No)



b. Exponey define la confiabilidad del instrumento utilizado

Procedimientos de recoleccion de datos:
a. Describe cada procedimiento que se llevé a cabo para recolectar los datos

Métodos de analisis e interpretacion de datos:
a. Describe de modo claro y conciso los métodos por los cuales se realizaron los analisis e
interpretacion de datos
b. Consigna los autores y teorias por las cuales se basd para realizar el analisis e

interpretacion de datos. De ser necesario

Consideraciones éticas (si corresponde):
a. Consigna concisamente que se han respetado las normas béasicas de convivencia, asi

como la moral y buenas costumbres

Aspectos administrativos
a. Cronograma de actividades, presupuestos detallados, recursos
Uso de Ms Project para desarrollar el cronograma de actividades, presupuestos

detallados, recursos

Referencias bibliogréaficas:
a. Labibliografia no debe de exceder de cinco afios al afio actual, a menos de que sea un
libro considerado de consulta tematica obligatoria en la linea de investigacion.
b. Consigna en formato APA todos los libros, revistas, tesis, etcétera que fueron

mencionadas, citadas y/o referidas en la totalidad de la tesis

Apéndices:
Apéndice Cartas de solicitud y aceptacion oficial de la institucion donde se realizo la
investigacion
Apéndice la matriz de consistencia
Apéndice las validaciones de los instrumentos (si cabe)
Apéndice los instrumentos usados

(Si)

(Si)

(S)

(Si)

(Si)

(Si)

(Si)

(Si)

(Si)
(Si)
(Si)
(Si)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)

(No)
(No)
(No)



Apéndice Check List del docente responsable (Si) (No)
Apéndice Check List del revisor responsable (Si) (No)
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Fuente: Autor, Lima - Pera (2017).




Anexo J. Microsoft Project — Diagrama de redes del

proyecto de investigacion



Propuesta de Diagrama de Redes de los Procesos de Liquidacion — Proyectos de infraestructura CASH
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Anexo k. Panel fotografico del proyecto de

Investigacion

Foto 1 Vista frontal de la edificacion tipo cocina y servicios higiénicos en la IE1 N°420

Fuente: Autor, Lima — Per( (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IEI N°420 Inicial Maribamba de la localidad Maribamba del convenio 1320150059
que financio el proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de
alimentacion escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, IE
N°84132 Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen
de Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



Foto 2 Vista de equipamiento de cocina e interiores de servicios higiénicos de

discapacitados en la IEI N°420

Fuente: Autor, Lima — Per( (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IEI N°420 Inicial Maribamba de la localidad Maribamba del convenio 1320150059
que financid el proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de
alimentacion escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, IE
N°84132 Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen
de Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



Foto 3 Vista frontal de la edificacidn tipo cocina y servicios higiénicos en la IEl N°201

Fuente: Autor, Lima — Per( (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IEI N°201 Inicial de la localidad Rayan del convenio 1320150059 que financio el
proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de alimentacion
escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, IE N°84132
Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen de
Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



Foto 4 Vista del depo6sito de combustible de cocina y del almacén de alimentos en la IEI
N°201

Fuente: Autor, Lima — Per0 (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IEI N°201 Inicial de la localidad Rayan del convenio 1320150059 que financi6 el
proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de alimentacion
escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, IE N°84132
Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen de

Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



Foto 5 Vista frontal de la edificacion tipo cocina y servicios higiénicos en la IE Primaria
N°84132

Fuente: Autor, Lima — Per( (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IE N°84132 Primaria de la localidad Chincho del convenio 1320150059 que
financio el proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de
alimentacion escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, 1E
N°84132 Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen

de Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



Foto 6 Vista de cocina mejorada a lefia y de depo6sito de combustible de cocina en la IE
Primaria N°84132

Fuente: Autor, Lima — Per( (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IE N°84132 Primaria de la localidad Chincho del convenio 1320150059 que
financié el proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de
alimentacion escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, 1E
N°84132 Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen

de Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



Foto 7 Vista frontal de la edificacion tipo cocina y servicios higiénicos en la IEl1 N°264

Fuente: Autor, Lima — PerG (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IEI N°264 Inicial de la localidad Yauya del convenio 1320150059 que financid el
proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de alimentacion
escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, IE N°84132
Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen de
Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



Foto 8 Vista de almacén de alimentos y de cocina mejorada a lefia en la IEI N°264

Fuente: Autor, Lima — Per( (2017), en la inspeccién de la obra de infraestructura CASH
de la IEI N°264 Inicial de la localidad Yauya del convenio 1320150059 que financio el
proyecto Mejoramiento de las condiciones de salubridad del servicio de alimentacion
escolar en las instituciones educativas IEI N°420 Inicial Maribamba, IE N°84132
Primaria San Diego Chincho, IEI N°201 Inicial Rayan, IEI N°264 Inicial Virgen de
Fatima, del distrito de Yauya, Carlos F. Fitzcarrald, Ancash.



