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Introduccién

El presente trabajo, Tesis titulada el Area de Créditos y Cobranzas y su Influencia en la
morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Perd S.A.C, se estudia y
analiza la gestion del area de créditos y cobranzas entre los periodos 2013-2015, en la ciudad
de Lima. El trabajo tiene como objetivo saber si el area de créditos y cobranzas influye
significativamente en la morosidad de los clientes e identificar sus causas para poder tomar
medidas correctivas, mejorando la gestion del area en la empresa, para que de este modo no

repercuta en la liquidez de la empresa.

El trabajo esta dividido en cinco capitulos: el primero, se presenta a la empresa en estudio, el
problema de la investigacion, los objetivos, la justificacion y las delimitaciones.

En el segundo capitulo, muestra el marco tedrico y conceptual que consiste en conocer los
antecedentes, marco historico, marco legal, marco tedrico y marco conceptual, definiciones
para comprender la importancia que tiene la administracion de los créditos y cobranzas en la

empresa.
En el tercer capitulo, conocemos la formulacion de la hipotesis de la investigacion.

En el cuarto capitulo se describe el marco metodolégico que nos permitira ordenar las ideas
de forma coherente, con lo cual se determinara el método, disefio de la investigacion, los
procedimientos, identificacion de la poblacion, toma de muestra, variables, técnicas,
instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de procesamiento de andlisis de la

informacion.

En el quinto capitulo, se aprecia la parte mas importante del estudio, la presentacion y

analisis de los resultados y su interpretacion.

Luego enseguida daremos las conclusiones y recomendaciones que hemos llegado para esta

investigacion.
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RESUMEN

En la actualidad, en las operaciones comerciales se realizan ventas al contado y al credito,
siendo esta Ultima, preocupacion de diversas empresas, porque es un riesgo entregar grandes
volimenes de mercaderia y tener que esperar para poder cobrar 30 dias, 60 dias y en algunos
casos 90 dias, segun acuerdo con el cliente, pero que pasa si el cliente se retrasa en pagar o Si
no paga, por esta razén, las empresas comerciales emplean diferentes politicas de crédito para

la evaluacion de sus clientes.

La empresa Maccaferri de Peri S.A.C, es una empresa manufacturera transnacional con
presencia amplia en América Latina, que se dedica a la venta de materiales, especialistas en
obras hidraulicas y geotécnicas, geomantas para control de erosion, geocompuestos para
drenajes-terramesh para suelos reforzado aplicados a la ingenieria, geomallas, gaviones, los
cuales son utilizados para muros de contencién, taludes y defensas riberefias. La empresa

cuenta con clientes del sector construccion, minero, agroindustriales.

En el area de créditos y cobranzas, la gestion financiera que se esta realizando con relacion al
otorgamiento de créditos y la gestion en cobranzas no estan funcionando del todo bien, ya no

hay un debido control en el otorgamiento de créditos y falta seguimiento de las cobranzas.

Por consiguiente, en el presente trabajo abordaremos el marco teérico, el cual encontraremos
teoria sobre créditos, cobranzas, control y otros complementarios, que deben aplicarse en
toda area de créditos y cobranzas de toda empresa, confrontandolo con la gestion del area de
créditos y cobranzas de la empresa Maccaferri de Peri S.A.C, para lo cual se analizo el
proceso que utiliza la empresa, determinar si esta funcionando de forma esperada y tomar las

medidas correctivas y asi incrementar los ingresos por ventas al crédito.

Para el presente trabajo se ha aplicado la metodologia, técnicas, instrumentos necesarios para

una adecuada investigacion, en el marco establecido de la Universidad Ricardo Palma.

Palabras clave: cobranzas, créditos, gestion financiera, morosidad
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ABSTRACT

Currently, in commercial operations cash sales and credit are performed, the latter being a
concern of various companies, because it is a risk to deliver large volumes of merchandise
and have to wait to be able to charge 30 days, 60 days and in some cases 90 days, according
to agreement with the client, but what happens if the customer is late in paying or if he does
not pay, for this reason, commercial companies use different credit policies for the evaluation
of their customers.

Maccaferri Peru SAC is a multinational manufacturing company with a wide presence in
Latin America, which is dedicated to the sale of materials, specialists in hydraulic and
geotechnical works, geomants for erosion control, geocomposites for drainage-terramesh for
applied reinforced floors to engineering, geogrids, gabions, which are used for retaining
walls, slopes and riverine defenses. The company has clients in the construction, mining,
agro-industrial sector.

In the area of credits and collections, the financial management that is being carried out in
relation to the granting of loans and the management of collections are not working well,
there is no longer a proper control in the granting of credits and lack of follow-up of
collections.

Therefore, in the present work we will approach the theoretical framework, which will find
theory about credits, collections, control and other complementary, that must be applied in all
areas of credits and collections of any company, confronting it with the management of the
area of credits and collections of the company Maccaferri of Peru SAC, for which the process
used by the company was analyzed, to determine if it is functioning in an expected way and
to take the corrective measures and thus increase the income from sales to the credit.

For the present work the methodology, techniques and instruments necessary for an adequate
research have been applied within the established framework of the Ricardo Palma

University.

Key words: collections, credits, financial management, delinquency



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el mundo de hoy las empresas tratan de mantenerse en el mercado, y para ello
desarrollan nuevas estrategias que se basan en herramientas mas sofisticadas para mejorar
los procesos, y asi mantener el negocio, satisfacer las necesidades de los clientes y
obtener rentabilidad.

El crédito comercial es un instrumento y medio flexible de financiacién a corto plazo
que disponen las empresas. Estas, con la finalidad de incrementar sus ingresos dan
facilidades a sus clientes realizando ventas al crédito, para asi mantener y/o incrementar
la cartera de clientes.

El proceso de recuperacion de los créditos concedidos dentro de los plazos
establecidos se realiza mediante las cobranzas que, para toda empresa, no deja de ser un
problema. Las acciones de cobranza deberian estar contenidas en politicas con respecto al
proceso de cobro estableciendo procedimientos y acciones estratégicas.

El otorgamiento de créditos tiene sus ventajas pero también conlleva riesgos. Entre las
ventajas tenemos: se ofrece un servicio que generalmente asegura ventas futuras, aumenta
el volumen del negocio y con ello se esperan mayores ingresos. Por el lado de los riesgos
encontramos: falta de liquidez por exceso de créditos y/o incumplimientos por parte de
los clientes, aumento en los gastos administrativos por: (a) las actividades adicionales que
se tienen que realizar para lograr la cobranza respectiva; y (b) la estimacion de cuentas de

cobranza dudosa.



Maccaferri de Perd SAC, ubicada en la ciudad de Lima, es una empresa manufacturera
que vende productos al contado y al crédito para la construccion y la mineria.

Mision: Disefio y desarrollo de soluciones complejas en el mercado de la ingenieria

civil,

Vision: Ser una de las empresas mas competitivas a nivel del mundo global.

La empresa, materia de la investigacion, presenta ciertas dificultades en el area de
créditos y cobranzas posiblemente por una gestion inadecuada, la falta (o desacertada
utilizacion) de herramientas y normas que guian al personal en el desarrollo de sus
funciones.

Especificamente, en el area de créditos con relacidn al otorgamiento de los créditos se
observa lo siguiente:

(a) Para clientes nuevos:

El vendedor presenta las referencias del cliente relacionadas con la denominacion
0 razon social y el nimero de RUC para su consulta a INFOCORP; no se solicita
mas informacion o documentacion para salvaguardar el crédito;

(b) Para clientes antiguos:

El vendedor pasa la cotizacion al &rea de créditos y cobranzas, solicitando una
nueva linea de crédito, la misma que se acepta sin tener en cuenta el historial
creditico del deudor;

Con referencia a la gestion de cobranzas se nota lo siguiente:

- Los comprobantes de pago, letras de cambio y notas de débito son enviadas al
cliente a través del mensajero o del chofer de la empresa, cuando el cliente es de
provincia se envia a través de Courier;

- No todas las letras de cambio son enviadas al descuento;



- En algunas oportunidades, cuando hay dificultad para cobrarle al deudor se
recurre al vendedor para que presione a su cliente;
- No todos los movimientos de ingresos a bancos, por depositos de clientes, son

identificados plenamente;

Con respecto al procedimiento para la estimacion de cuentas de cobranza dudosa

tenemos que:

- Se realiza de acuerdo a la normativa tributaria sefialada en la Ley del Impuesto a
la Renta;

- La estimacion de la cobranza dudosa se realiza en forma anual al cierre del
ejercicio;

- El castigo soOlo procede después de acreditar las acciones judiciales
correspondientes.

Las probables causas de los problemas enumerados lineas arriba podrian ser:

- Inadecuada gestion financiera;

- Falta de manual de organizacion y funciones;

- Falta manual de procedimientos para guiar a los trabajadores en el proceso de
otorgamiento de créditos y de cobranzas;

- Carece de politicas de créditos y cobranzas;

- Labase de datos de los clientes no es actualizada permanentemente;

- No se evaltan los estados financieros;

- No se solicitan garantias;

- No se consulta a INFOCORP.

La principal consecuencia que deriva de los problemas planteados es la morosidad de

la cartera de clientes.

A continuacion se muestra la facturacion y vencidos:



1.2 Formulacion del Problema

121

1.2.2

Problema Principal

¢Coémo influye la gestion financiera del &rea de créditos y cobranzas en la
morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Peri S.A.C en el
periodo 2013-2015?

Problemas Secundarios
¢El otorgamiento de los créditos como influye en la morosidad de la cartera de
clientes de la empresa Maccaferri de Perd S.A.C en el periodo 2013-2015?
¢En qué medida la gestion de cobranzas influye en la morosidad de la empresa

Maccaferri de Perl S.A.C en el periodo 2013-2015?

1.3 Objetivos de la Investigacion

131

1.3.2

Objetivo General

Describir las caracteristicas de la gestion financiera del area de créditos y
cobranzas y su influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa
Maccaferri de Perd S.A.C en el periodo 2013-2015.

Objetivos Especificos
Especificar como influye el otorgamiento de los créditos en la morosidad de la
cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Pert S.A.C en el periodo 2013-
2015.
Determinar en qué medida la gestién de cobranzas influye en la morosidad de la

empresa Maccaferri de Pert S.A.C en el periodo 2013-2015.



1.4 Delimitacion de la Investigacion
1.4.1 Delimitacion Temporal
El trabajo demandd 1 afio 2meses. Comenzd en julio 2016 y termind en setiembre
2017.
1.4.2 Delimitacion Espacial
La empresa Maccaferri de Perd S.A.C, tiene domicilio fiscal en el distrito de Lurin -
Lima Metropolitana.
1.4.3 Delimitacion Social
Se tendra en cuenta a los trabajadores de las areas: gerencial, administrativa, creditos
y cobranzas, contabilidad, finanzas, logistica y ventas de la empresa Maccaferri de
Peri S.A.C. involucrados en el problema y que se veran beneficiados con su
solucion.
1.4.4 Delimitacion Conceptual
Area de conocimiento: Ciencias Econdémicas y Empresariales.
Linea de investigacion: Modelos de gestion.

Disciplina: Contabilidad.

1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion
- Divulgar conocimientos que ayuden a las empresas en el tratamiento de los efectos
producidos por el modo de proceder en el area de créditos y cobranzas para su mejora.
- Presentar informacion que pueda ser utilizada como referencia para futuras

investigaciones.



1.6 Limitaciones de la Investigacion
- Se presentaron algunas dificultades con respecto al tiempo disponible para la
investigacion y su desarrollo, ya que me encuentro laborando a tiempo completo en la
empresa.
- La parte financiera fue otra de las limitaciones toda vez que la investigacion fue

solventada unica y exclusivamente por la investigadora.



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Gaona, K. (2016) en la tesis titulada “Analisis de Gestion de las Cuentas por Cobrar y
sus Incidencia en la Liquidez y Rentabilidad de Solca Ndcleo de Loja Periodo
comprendido entre 2008-2014” desarrollado en la Universidad Nacional de Loja —
Ecuador, para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, tuvo como
objetivo principal identificar los factores externos que afectan a la gestion de las
cuentas por cobrar, llegando a la conclusién que uno de los factores que afectan a los
procedimientos son los convenios interinstitucionales que originan el crédito no se
cumplen por falta de fondos del Estado, Luego, la entidad no ha realizado una adecuada

gestion de sus cuentas por cobrar.

Loor, G. (2014) en la tesis titulada “Modelo de Crédito - Cobranza y Gestion Financiera
en la Empresa Renagrolnc S.A” desarrollado en la Universidad Regional Autonoma de
los Andes UNIANDES- Ecuador, para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad
Superior, Auditoria, y Finanzas, tiene como finalidad el mejoramiento de la gestion
financiera, tuvo como objetivo hacer una propuesta de un modelo de crédito—cobranza
para mejorar la gestion financiera, realizando un diagnostico de la situacion financiera de
crédito y cobranza que conlleve a recuperar de manera Optima la cartera de credito,
Ilegando a concluir, que en el modelo se debe implementar un departamento de creditos

y cobranzas a fin de establecer politicas y procedimientos actualizados acordes a los
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requerimientos del entorno. Se utilizé el método inductivo-deductivo y método analitico
sintético.

Guadrdn, F. (2007) en la tesis titulada “Procedimientos para el Eficiente Otorgamiento
y Recuperacion del Crédito Comercial que Contribuya al Incremento de la Rentabilidad
de la Mediana Empresa Dedicada a la Venta de Computadoras en el Municipio de San
Salvador” desarrollado en la Universidad Francisco Gavidia - EI Salvador, para obtener
su titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas, tiene como finalidad
comprobar la existencia de procedimientos para el otorgamiento y recuperacion de
créditos en las medianas empresas comerciales de computadoras, tiene como objetivo
determinar cuéles son los procedimientos y politicas utilizadas en otorgamiento y
recuperacion de crédito, identificar las principales deficiencias, y conocer los medios y
herramientas utilizadas, llegando a concluir, que las empresas estudiadas identifica como
una de sus debilidades la falta de politicas y procedimientos formales a cuanto a
recuperar los créditos, siendo el 61% de los encuestados, el 54% no posee area de

créditos y cobranza. Se utiliz6 el método cientifico.

Aguilar, V. (2013) en la tesis titulada “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en
la liquidez de la empresa Contratista Corporacion Petrolera SAC Afio 2012 desarrollado
en la Universidad San Martin de Porres- Lima, para obtener el titulo de Contador
Publico, su finalidad es dar propuestas que ayuden a mejorar la administracion de las
cuentas por cobrar, tuvo como objetivo determinar de qué manera incide en la liquidez,
determinar las politicas de credito y cobranza, llegando a concluir que no se cuenta con
un politica de cobranza consistente, porque el plazo de vencimiento es de 45 dias. Para el
afio 2012 tiene un saldo negativo de mas de 15 millones de soles. Se utilizo el método

deductivo.



Vilca, L. (2012) en la tesis titulada “El Control Interno y su impacto en la Gestidn
Financiera de las Mypes de servicios Turisticos en Lima”, desarrollada en la Universidad
de San Martin de Porres- Lima, para obtener el titulo de Contador Publico, tiene como
objetivo determinar si el control interno optimizara la gestion financiera en las Mypes de
servicios turisticos y la influencia de la supervision en las cobranzas de las Mypes,
llegando a concluir que éstas aplican inadecuadamente procedimientos de control
interno, debido a que la estructura organizativa responde a un tamafio reducido de
personal, ademas que hay inexistencia de supervision adecuada con relacion al area de
cobranzas y facturacion, debido a que no se ha separado adecuadamente las funciones de

cobranza con la de facturacion, y por lo tanto, es ineficiente.

2.2. MARCO HISTORICO

Segin ETTINGER, R(1996) El crédito es tan viejo como la historia que lo
registra; probablemente es tan antiguo como la civilizacion misma. No es dificil
imaginar a un tallador de pedernal de la edad de piedra, dando su hacha a cambio de
una promesa de pago en carne fresca. Cuidadosos registros de crédito fueron
conservados sobre tablas de barro en la biblica ciudad de Ur en el afio 2000 A.C.
El crédito al detallista aparecio en Ameérica con las primeras tiendas coloniales, donde
el tendero daba crédito a los agricultores hasta que la proxima cosecha se levantaba.
La palabra crédito, desde que fue aceptada en el lenguaje durante el siglo XVI,
confianza es su denominador comun. Creédito sin confianza era inconcebible.
El crédito a plazos desde 1925, ha jugado un tremendo papel en el desarrollo del nivel
de vida del pueblo americano, trayendo carros, radios, maquinas,...Desde 1925, el

crédito a plazos se ha incrementado afio por afo, excepto en la profunda depresion de
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1930 y durante la Segunda Guerra Mundial. Como parte del programa del gobierno
para reducir la demanda de bienes escasos durante la guerra, la Junta Federal de
Reserva, emitié el Reglamento W, mediante el cual establecid restricciones sobre la
venta a plazos. Desde 1960 no habido restricciones y el crédito a plazos aumento
cinco veces su volumen... El crédito de préstamos individuales no es un fenémeno en
el siglo xx. J. Andrew Painter. Vicepresidente del National City Bank de New York,
cita una copia de un préstamo hecho en 1229,....una transaccion que tuvo lugar en
Inglaterra.
El cédigo Hindd de Manu, que data del siglo 2300 A.C, establece el 2% mensual

como un tipo de interés sobre dinero prestado.

MARCO LEGAL

La investigacion se enmarca, principalmente, dentro de los siguientes dispositivos
legales y administrativos que se sefialan a continuacion y de los cuales se ha extraido los
articulos (o parte de ellos) que se han estimado pertinentes para respaldar nuestras
afirmaciones.
2.3.1 Ley General de Sociedades — Ley N° 26887
Articulo 188. Atribuciones del gerente. Las atribuciones del gerente se
estableceran en el estatuto, al ser nombrado o por acto posterior.
Articulo 190. Responsabilidad. El gerente responde ante la sociedad, los
accionistas y terceros, por los dafios y perjuicios que ocasione por el
incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia

grave.
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El gerente es particularmente responsable por: 1. La existencia, regularidad y
veracidad de los sistemas de contabilidad, los libros que la ley ordena llevar a la
sociedad y los demas libros y registros que debe llevar un ordenado comerciante;
2. El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno
disefiada para proveer una seguridad razonable de que los activos de la sociedad
estén protegidos contra uso no autorizado y que todas las operaciones son
efectuadas de acuerdo con autorizaciones establecidas y son registradas
apropiadamente;...
Articulo 196. Responsabilidad penal. Las pretensiones civiles contra el gerente no
enervan la responsabilidad penal que pueda corresponderle.

2.3.2 Ley de Titulos Valores - Ley N°27287

Articulo 1.- Titulo Valor. 1.1. Los valores materializados que representen o
incorporen derechos patrimoniales, tendran la calidad y los efectos de Titulo
Valor, cuando estén destinados a la circulacién, siempre que retnan los requisitos
formales esenciales que, por imperio de la ley, les corresponda segin su
naturaleza. Las clausulas que restrinjan o limiten su circulacién o el hecho de no
haber circulado, no afectan su calidad de titulo valor.
Articulo 26.- Titulo valor a la orden. 26.1 Titulo valor a la orden es el emitido
con la clausula "a la orden™, con indicacion del nombre de persona determinada,
quien es su legitimo titular. Se transmite por endoso y consiguiente entrega del
titulo, salvo pacto de truncamiento conforme a lo dispuesto en el ultimo parrafo
de este articulo.
Articulo 34.- El endoso. 34.1 El endoso es la forma de transmision de los titulos
valores a la orden y debe constar en el reverso del titulo respectivo o en hoja

adherida a él y reunir los siguientes requisitos:
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a) Nombre del endosatario;
b)Clase del endoso;
c) Fecha del endoso; y
d)Nombre, el nimero del documento oficial de identidad y firma del endosante.
Articulo 51.- Pacto de intereses compensatorios y moratorios y reajustes. 51.1
Cualquiera que sea la naturaleza del titulo valor que contenga una obligacion de
pago dinerario, podra acordarse las tasas de interés compensatorio y moratoria
y/o reajustes y comisiones permitidas por la ley, que regiran durante el periodo de
mora. En su defecto, durante dicho periodo sera aplicable el interés legal.
Articulo 53.- Pago con cargo en cuenta. 53.1 En los titulos valores que contengan
obligaciones de pago dinerario, podra acordarse que dicho pago se cumplira
mediante cargo en cuenta mantenida en una empresa del Sistema Financiero
Nacional, sefialando el nombre de la empresa y, en su caso, el nimero o cédigo
de la cuenta.
Articulo 56.- Garantias Personales y Reales. 56.1 El cumplimiento de las
obligaciones que representan los titulos valores puede estar garantizado total o
parcialmente por cualquier garantia personal y/o real u otras formas de
aseguramiento que permita la ley, inclusive por fideicomisos de garantia.
Articulo 57.- Aval. Con excepcion del obligado principal, el aval puede ser
otorgado por cualquiera de los que intervienen en el titulo valor o por un tercero.
En el caso de ser uno de los intervinientes, este debe sefialar en modo expreso su
adicional condicion de avalista.
Articulo 64.- Fecha de pago. 64.1 Las prestaciones contenidas en un titulo valor
deben ser cumplidas el dia sefialado para ese efecto. El tenedor no puede ser

compelido a recibir en fecha anterior.
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Articulo 65.- Pago parcial. 65.1 El tenedor no puede rehusar un pago parcial.
Articulo 121.- Formas de sefialar el vencimiento. 121.1 La Letra de Cambio, para
tener validez como tal, puede ser girada solamente:
a) A fecha fija;
b)A la vista;
c) A cierto plazo desde la aceptacion; o
d) A cierto plazo desde su giro.
Articulo 127.- La aceptacion. 127.1 Por la aceptacion, el girado se obliga a pagar
la Letra de Cambio al vencimiento, asumiendo la calidad de obligado principal.
Articulo 147.- Protesto por falta de aceptacion. 147.1 El protesto por falta de
aceptacion procede cuando se ha presentado infructuosamente la Letra de Cambio
para la aceptacion, dentro de los plazos fijados para ello conforme al Titulo
Tercero de la presente Seccion.
Articulo 277.- Aplicacion de la Ley. 277.1 La presente Ley es de aplicacion a los
valores que se regulan en ésta, cualquiera que fuere el soporte en el que consten,
ya sea en titulos o mediante representacion por anotacion en cuenta; asi como a
los que por norma legal posterior puedan crearse, salvo disposicién legal expresa
distinta o se haga reserva, limitacion o exclusion.

2.3.3 Cadigo Civil. Decreto Legislativo N2 295.

Articulo 1240°.- Plazo para el pago. Si no hubiese plazo designado, el acreedor
puede exigir el pago inmediatamente después de contraida la obligacion.
Articulo 1241°.- Gastos del pago. Los gastos que ocasione el pago son de cuenta
del deudor.
Articulo 1242°.- Pago de Interés compensatorio y moratorio. El interés es

compensatorio cuando constituye la contraprestacion por el uso del dinero o de
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cualquier otro bien. Es moratorio cuanto tiene por finalidad indemnizar la mora
en el pago.

Articulo 1243°.-Tasa maxima de interés convencional. La tasa maxima del interés
convencional compensatorio o moratorio, es fijada por el Banco Central de
Reserva del Pert. Cualquier exceso sobre la tasa maxima da lugar a la devolucion
0 a la imputacion al capital, a voluntad del deudor.

Articulo 1244°.-Tasa de interés legal. La tasa del interés legal es fijada por el
Banco Central de Reserva del Peru.

Articulo 1245°.- Pago de interés legal a falta de pacto. Cuando deba pagarse
interés, sin haberse fijado la tasa, el deudor debe abonar el interés legal.

Articulo 1246°.- Pago del interés por mora. Si no se ha convenido el interés
moratorio, el deudor s6lo estd obligado a pagar por causa de mora el interés

compensatorio pactado y, en su defecto, el interés legal.

Ley del impuesto a la Renta - DS N°179-2004-EF

Articulo 37. A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la
renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente...en
consecuencia es deducibles (entre otros):

i) Los castigos por deudas incobrables y las provisiones equitativas por el mismo

concepto, siempre que se determinen las cuentas a las que corresponden.

Reglamento del Impuesto a la Renta - DS N°122-94-EF
Articulo 21. Renta neta de tercera categoria. Inciso f). Para efectuar la provision

de deudas incobrables, se debera tener en cuenta las siguientes reglas:
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1) El caracter de deuda incobrable o no debera verificarse en el momento en que
se efectla la provision contable.
2) Para efectuar la provision por deudas incobrables se requiere:

a) Que la deuda se encuentre vencida y se demuestre la existencia de
dificultades financieras del deudor, que hagan previsible el riesgo de
incobrabilidad, mediante analisis periddicos de los créditos concedidos o
por otros medios, o se demuestre la morosidad del deudor mediante la
documentacion que evidencie las gestiones de cobro luego del
vencimiento de la deuda, o el protesto de documentos, o el inicio de
procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan transcurrido mas de
doce (12) meses desde la fecha de vencimiento de la obligacion sin que
ésta haya sido satisfecha; y

b) Que la provision al cierre de cada ejercicio figure en el Libro de
Inventarios y Balances en forma discriminada.

La provision, en cuanto se refiere al monto, se considerard equitativa si guarda
relacion con la parte o el total si fuere el caso, que con arreglo al literal a) de este

numeral se estime de cobranza dudosa.

2.4 MARCO TEORICO
2.4.1 Gestion financiera. “La gestion financiera consiste en administrar los recursos
gue se tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos
para que ésta pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola
persona: el gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y
ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.” (recuperado de:

http://aula.mass.pe/manual/%C2%BFque-es-la-gestion-financiera). La gestion
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financiera es responsabilidad del gerente financiero, quien, dentro del d&mbito de
aplicacion de la Ley General de sociedades tiene responsabilidades civiles y penales.
Bajo este marco debe manejar con acierto la administracion del efectivo y equivalente
de efectivo para tener la suficiente liquidez en el momento oportuno para afrontar los
desembolsos propios del giro del negocio y de otros conexos, teniendo cuidado con
los riesgos que se presentan en las entradas y salidas de dinero. Con relacién al
control, una de las formas de controlar el movimiento relacionado con la gestion
financiera es a través del presupuesto donde, con la debida anticipacion, se prevé las
entradas y salidas de dinero sus fuentes y sus aplicaciones.

El control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa, desde
una perspectiva amplia, debe comprender las entradas y salidas del efectivo y
equivalentes provenientes de las tres actividades empresariales sefialadas por
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). En este sentido,
son las actividades de operacion, inversion y financiamiento por donde, desde
el punto de vista contable, discurren los flujos de efectivo como entradas o
salidas.

2.4.1.1 Planeamiento. La gestion financiera involucra el planeamiento

conceptuado como “La funcion administrativa que determina
anticipadamente cuales son los objetivos deseados y lo que debe hacerse

para alcanzarlos de manera adecuada”, involucra tener en cuenta la mision y

vision empresarial, es decir, cual es el propdsito de la organizacion y que es
lo que quiere lograr en el futuro.

En la etapa de planeamiento es necesario considerar la necesidad de

confeccionar el presupuesto, conceptuado como “...una herramienta de

planeamiento, coordinacién y control que, expresado en términos
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monetarios, se formula para coadyuvar a conseguir las metas y objetivos
empresariales... El presupuesto al conjugar las condiciones previsibles,
permite estimar los recursos, costos, ingresos, gastos y operaciones
necesarios para conseguir los objetivos econdmicos, financieros y sociales
sefialados por la direccion.” (Calderon J. 2016). Es decir, los objetivos
empresariales no se pueden conseguir intuitivamente; para logarlos se
tienen que proyectar las acciones, las actividades, los programas y las
responsabilidades necesarios, de esta forma se conocera anticipadamente
y con razonable aproximacion el resultado economico y los rendimientos
empresariales.

2.4.1.2 Direccién. Forma parte de la gestién financiera como la funcién
administrativa para que el personal involucrado cumpla con lo que se debe
hacer para lograr los objetivos del area a través de la comunicacién, la
supervision.
Comunicacion para darle fluidez a la informacién en las dos direcciones
de arriba- bajo y de abajo-arriba; es decir lo que comunica la direccién al
personal de niveles inferiores y lo que se informa de éstos a los niveles
superiores.

Supervision consiste en vigilar si las oOrdenes se cumplen a
satisfaccion, estd a cargo de personal que administrativamente tiene
posicion de mando.

Motivacion es una tarea de Direccion con la finalidad que los
trabajadores laboren sin mayor problema, interesandolos para que
cumplan con sus obligaciones y, a traves de ellas, los objetivos

empresariales.
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2.4.1.3 Control interno. La gestion financiera no puede desligarse del
sistema de control interno. La Ley General de Sociedades senala “...El
gerente es particularmente responsable por...2. El establecimiento y
mantenimiento de una estructura de control interno disefiado para proveer
una seguridad razonable de que los activos de la sociedad estan protegidos
contra uso no autorizado y que todas las operaciones son efectuadas de
acuerdo con autorizaciones establecidas 'y son  registradas
apropiadamente...”. Adicionalmente, si bien es cierto la responsabilidad
es de la gerencia no es menos cierto que el sistema de control interno
necesita la participacion activa de todo el personal. El sistema logra el
cumplimiento de las politicas administrativas a traves de un ambiente de
control adecuado, procedimientos congruentes e informacion oportuna.

Ambiente de control se refiere principalmente a la filosofia que
imprime la direccion para sefialar responsabilidades y funciones para
permitir el desarrollo de acciones y actividades para convencer al personal
de la trascendencia del control en la entidad.

Procedimientos de control tiene que ver con las actividades que se
realizan en la entidad para asegurar razonablemente que las operaciones y
transacciones estdn debidamente autorizadas y reflejadas en la
contabilidad de la empresa.

Informacion oportuna se utiliza con la finalidad de dar a conocer el
desempefio del personal, elcomportamiento de cualquier otro recurso
puestoa disposicion de la gerencia o tal vez para impulsar acciones

correctivas, todo esto dentro del ambiente de control.
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2.4.2 Politicas de crédito. Gitman J. (2007) sostiene que “son una serie de

lineamientos que se siguen con la finalidad de determinar si se le otorga un

crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de conceder”. Es decir, las

acciones y procedimientos a seguir dentro del area de crédito, para evaluar, entre

otros aspectos, si es factible conceder el crédito al cliente, determinar el monto

del credito y sefialar el tiempo dentro del cual se espera recuperar el préstamo, sin
descuidar la evaluacion de los riesgos correspondientes.

Dominguez, G (2010) manifiesta, “las politicas de crédito, es el area de la
empresa que tiene como principal funcién definir la capacidad de endeudamiento
de los clientes, determinando el monto que la empresa puede otorgarles en
crédito.” En toda empresa que venda al crédito deberia existir un Comité
encargado de evaluar la capacidad de endeudamiento del deudor para determinar
el monto del crédito a conceder.

El gerente debe ser el que pone las directrices dentro de la empresa, ya que sera
responsable del establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno
(Ley General de Sociedades — Ley N° 26887).
Las politicas de crédito y sus caracteristicas:
e Deben de ser uniformes, se debe adoptar los mismos lineamientos para toda
clase de crédito.
e Deben de ser flexibles, esto debido que siempre cambia nuestro entorno social
y econdémico.
e Y deben de ser amoldables a cualquier lugar del mundo o regién.
e Toda empresa que decida otorgar créditos debe tener un manual de politicas de

otorgamientos de crédito que debe contener como minimo:
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Primera etapa: Politica de crédito
e Lineamientos bésicos: como el riesgo, capacidad de pago, garantias,
importancia de la investigacion del cliente antes de cederle un crédito.
e Definir modalidades del crédito como plazos, tipo de interés, etc.
e Proceso de aprobacion del crédito: los pasos a seguir, plazos de espera y
condiciones. El estudio del crédito.
e Documentacion a solicitar: solicitud de crédito, estados financieros, extractos
bancarios, declaracion de renta.
Segunda etapa: analisis y entrega del crédito
En el estudio del crédito se interpreta la informacion obtenida del cliente como perfil,
estados financieros, rubro de la empresa, garantias, con la finalidad de decidir si se le
puede otorgar el crédito a esa persona u empresa.
Anélisis cualitativo
o El anélisis abarcara lo siguiente:
e Giro del negocio, lugar
e Antigiiedad como cliente
e Activos de la empresa
e Ingresos
e (Gastos
e Comportamiento crediticio
Riesgo bésico de crédito
Se dice que el crédito a empresas conlleva un menor riesgo que a prestar a personas
naturales, pues esta tendra que sustentar mas garantias.
Capacidad de pago

La capacidad de pago la podemos medir a través del flujo de caja proyectado, de este
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modo sabremos si la empresa puede enfrentar sus gastos futuros.
Ciertos documentos y andlisis coadyuvan a desarrollar algunas acciones y
procedimientos propios de las politicas de crédito, como por ejemplo:
2.4.2.1 Estados financieros.Son necesarios para conocer la situacion financiera,
el desempefio y los flujos de efectivo del deudor a partir de sus
actividades econdémicas generadoras de renta de tercera categoria. Los
estados financieros mas requeridos son el Estado de Situacion Financiera
y el Estado del Resultado; éstos documentos contables permiten efectuar
el analisis financiero a través de indicadores para conocer la posicién de
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad; algunos de los cuales se
desarrollan mas adelante. Cuando los deudores son empresas naturales sin
negocio normalmente se les pide declaracién anual de renta, movimientos
bancarios.

El analisis cuantitativo se realiza mediante el andlisis financiero por ratios:

Activo corriente

Liquidez corriente = . .
Pasivo corriente

o . Total pasives
Solvencia financiera = ———
Total actives

. . . Total pasives
Solvencia patrimonial = ——
Patrimonio
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Ventas al crédito

Rotacidén de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Dias del afio

Periodo promedio de cobros = —
Rotacidén de cuentas por cobrar

Resultado del ejercicio
Ventas

Rendimiento de las ventas =

Resultado del ejercicio

Rentabilidad de las inversiones = ,
Total actives

Resultade del ejercicio

Rentabilidad del patrimonio = . .
Patrimonio

2.4.2.2 Analisis cualitativo. Permite conocer principalmenteal deudor y sus
antecedentes crediticios. Al efecto generalmente se hace uso de una base
de datos como instrumento para centralizar informacion del cliente, entre
otros aspectos nombres, direccion, teléfono, correo de contacto, etc.
También se tendrd que ponderar el comportamiento crediticio de la

empresa 0 de la persona, para conocer su historial financiero.
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Complementariamente, también se debe evaluar las propiedades,

garantias, hipotecas y otros.

2.4.2.3 Evaluacion de riesgo. Con relaciéon al otorgamiento de créditos, es un
procedimiento que realiza el acreedor para apreciar cual podria ser la
pérdida con relacion al préstamo y la posibilidad que la pérdida pueda
ocurrir. ldentificados los riesgos, el segundo paso es tomar las acciones
correspondientes para que no sucedan y, si suceden, disminuir sus
consecuencias. Algunos de los procedimientos a tener en cuenta podrian
ser los siguientes:

- Visitar la central de riesgosa cargo de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP y/o las centrales de riesgo privadas como encargadas
de acumular informaciéon sobre el comportamiento del deudor.

- Exigir que la operacion se avale, como “instrumento para garantizar el
cumplimiento de obligaciones de pago que una empresa adquiere ante
terceros. Los avales sirven para asegurar de forma irrevocable el
cumplimiento de compromisos financieros (un préstamo, una linea de
crédito) consecuencia de sus operaciones empresariales, tanto a nivel
nacional como internacional.”

- Verificar los sobre-endeudamientos, para determinar que los ingresos
del deudor cubren con suficiencia los pagos necesarios para amortizar

las obligaciones.
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Utilizando el Plan Contable General Empresarial

Tabla N° 1. Asiento contable venta al crédito

12 | Cuentas por cobrar comerciales-terceros XXX
121 Facturas, boletas y otros documentos
por cobrar

1212 Emitidos en cartera

40 Tributos, contraprestaciones y
aportes
al sistema de pensiones y de salud XXX
por pagar

4011 Impuesto general a las ventas

70 | 401111GV-Cuenta propia XXX
Ventas

701 Mercaderias

7011 Mercaderias manufacturadas

x/x Ventas al crédito.

Fuente: Propia investigacion
2.4.3 Politicas de cobranza. Mustelier, M. (2011), sefiala que las politicas de cobro
“son los procedimientos que establecen las empresas para cobrar las cuentas a su
vencimiento. La efectividad de estas politicas se puede determinar de forma
parcial haciendo una evaluacion del nivel de estimacion de cuentas incobrables.
Estas determinan el tipo y alcance de las gestiones que se hagan para cobrar las
cuentas vencidas.” Significa entonces que no so6lo es otorgar el crédito para
incrementar los ingresos, sino que también sera necesario aplicar los

procedimientos necesarios para hacer efectivo el cobro dentro de los plazos
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razonablemente establecidos. La idea de que se estan cumpliendo las politicas de
cobro se puede apreciar a través de la antigiiedad de las cuentas por cobrar; es
decir, a méas antigliedad de las cuentas por cobrar menor sera la posibilidad de
lograr su cobranza.

“Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una empresa
estdn determinados por su politica general de cobranza. Cuando se
realiza una venta a crédito, concediendo un plazo razonable para su
pago, es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los
términos convenidos para asegurar asi el margen de beneficio previsto
en la operacion. En materia de politica crediticia se pueden distinguir
tres tipos de politicas, las cuales son; politicas restrictivas, politicas

liberales y politicas racionales.”(https://es.scribd.com).

a) Politicas restrictivas

Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente
cortos, normas de crédito estrictas y una politica de cobranza agresiva.
Esta politica contribuye a reducir al minimo las pérdidas en cuentas de
cobro dudoso y la inversion movilizacién de fondos en las cuentas por
cobrar. Pero a su vez estetipo de politicas pueden traer como
consecuencia la reduccion de las ventas y los margenes de utilidad, la
inversion es mas baja que las que se pudieran tener con niveles mas
elevados de ventas, utilidades y cuentas por cobrar.

b) Politicas Liberales

Como oposicion alas politicas restrictivas, las politicas
liberalestienden a ser generosas, otorgan créditos considerando la

competencia, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son
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menos exigentes en condiciones y establecimientos de periodospara el
pago de las cuentas. Este tipo de politica trae consigo un aumento de
las cuentas y efectos por cobrar asicomo también en las pérdidas en
cuentas incobrables. Enconsecuencia, este tipo de politica no estimula
aumentoscompensadores en las ventas y utilidades.

c) Politicas racionales

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se
logre producir un transito normal de crédito y de cobranzas; se
implementan con el propésito de que se logre el objetivo de la
administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en
general.

Se deduce de las politicas presentadas que, las dos primeras pueden ocasionar
problemas financieros a la empresa. Las primeras (restrictivas), disminuyen los
movimientos y saldos de cuentas por cobrar y con ello el riesgo de incobrables; pero, los
ingresos por ventas seran menorescon la consecuente disminucion de los margenes de
rentabilidad. Las segundas (liberales) son lo inverso a las anteriores, aumentan los saldos
de cuentas por cobrar y se incrementan los riesgos de incobrables por la falta de presion
en los cobros; ademas, a pesar que las ventas aumentan, esto no garantiza una mayor
rentabilidad por la alta posibilidad que las cuentas no se logren cobrar.

Para cumplir con los objetivos de la empresa y tener controlado el negocio, es necesario
hacer seguimiento de los créditos otorgados.

e Tener actualizado los datos del cliente como direccion, teléfonos, e-mails.

e Analizar los gastos de las operaciones de venta

e Tener en cuenta que las cobranzas siempre deben generar nuevas ventas, es decir

mantener un trato amable con el cliente y desarrollar técnicas de cobranza que ayuden
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a recuperar cada vez mas rapido los créditos. Las cobranzas deben de ser amables,
personalizadas.

Madrofio, M. (2010), aconseja lo siguiente para facilitar y agilizar las cuentas por

cobrar.

- “En toda compra debera asentarse la direccion correcta del mismo.” Esto tiene
como finalidad contar con un directorio actualizado de los clientes
potencialmente econdmicos, asi como evitar gastos innecesarios de cobranza al
no tener la verdadera direccion del cliente.

- “Enviar la factura a mas tardar al dia siguiente de la entrega de la mercaderia.”
Esto porque en algunas empresas las facturas son sometidas a un proceso de
revision para fijar fecha de pago; es decir, cuanto mas se dilate la entrega de la
factura, mayor sera el plazo de recuperacion del crédito y, como consecuencia, se
tendra menor disponibilidad de liquidez.

- “Revisar que los célculos aritméticos sean correctos.”Antes del envio de las
facturas es recomendable determinar la veracidad de los datos relacionados con:
Descripcion de los bienes materia de la operacion, unidades, valor de venta,
calculo del IGV y precio total; ademas, la coincidencia de la informacion
pertinente con la orden de compra y la guia de remision. La finalidad es obvia, se
pretende evitar rechazos por diferencias en los datos.

Madrofio recomienda algunos procedimientos de cobro para recuperar la cartera
dentro de los plazos establecidos:
- Carta recordatoria. Adjuntando el estado de su cuenta, indicando su saldo y la
fecha méaxima en que debe ser liquidado.
- Envio de cobrador. Consiste en el envio de un empleado de la empresa para

realizar el cobro directo y facilitar la recuperacion del crédito.
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- Llamadas telefonicas. Se debe seguirse y solicitar via telefonica, el gerente de
cobranzas, debe solicitar el pago de los créditos vencidos.

- Carta gestion. Después de ciertos dias posteriores a la gestion telefonica, se
enviarad un recordatorio al cliente, en buenos términos, y si no se recibe respuesta
en 8 dias, sera prudente enviar nuevamente otro recordatorio, mas agresivo que el
anterior.

- Cobranza pre-legal. En los casos donde el cliente no atienda los requerimientos
de cobro anteriores, esta pasa a poder de los abogados, a efecto de que por su
conducto se llegue a un arreglo previo, antes de efectuar la demanda legal.

- Proceso legal. Si el cliente no llega a un arreglo ante el departamento legal, se
procedera a hacer la demanda ante las autoridades competentes.

- Otros procedimientos de cobro:

Servicios de agencia de cobranza. Consiste en la administracion de la cartera, la

cual se efecttia por medio de una empresa especializada, responsabilizandose del

cobro correspondiente, con el inconveniente de tener un costo de cobranza
bastante elevado.

A lo expresado, paralelamente se deberd tener en cuenta lo sefialado en la Ley de
Titulos Valorespara darle mayor efectividad al cobro. Es decir, en lo posible convertir
los comprobantes de pago en titulos valores a la orden, como letras de cambio por
ejemplo, recordando que a través de ellos se puede pactar los intereses
compensatorios y moratorios y reajustes y que, ademas, podra acordarse que dicho
pago se cumplird mediante cargo en cuenta de la entidad del Sistema Financiero
Nacional.

Ademas, la mencionada Ley establece que las obligaciones que representan los titulos valores

puede estar garantizado total o parcialmente por cualquier garantia personal y/o real y que la
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prestacion contenidas en un titulo valor deben ser cumplidas el dia sefialado para ese efecto

(Ley de Titulos Valores - Ley N°27287).

En la empresa materia de la investigacion, un porcentaje importante de facturas

son canjeadas por letras que podrian mantenerse en cartera o ser enviadas al

descuento. Por los intereses se emite la correspondiente nota de débito; las

condiciones de los plazos generalmente son a 30, 60 6 90 dias. Un ejemplo de control

administrativo del canje de factura por letras, es el siguiente:

Tabla N° 2. Canje de factura por letras

CLIENTE FECHA DOC MONTO N/D MONTO LETRAS MONTO VTO
Minera Volcan | 15/02/2015 | FT 034-534 S/ 87,960 001-41 S/ 220 (01) LT 2430-322015 44,200 15/03/2015
Minera Volcén 001-42 S/ 220 (02) LT 2430-332015 44,200 15/04/2015
TOTAL S/ 87,960 S/ 440 S/.88,400

Fuente: Propia investigacion

La representacion contable por un canje de facturas a letras, utilizando el Plan Contable

General Empresarial, es la siguiente:

Tabla N°03: Asientos contables canje de letras.

12

77

12

Cuentas por cobrar comerciales-terceros
123 Letras por cobrar
1231 En cartera
Ingresos financieros
772 Rendimientos ganados
7722 Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar comerciales-terceros
121Facturas, boletas y otros
comprobantes

por cobrar
1212 Emitidas en cartera

x/x Canje de facturas por letras.

XXX

XXX

XXX

Fuente: Propia investigacion
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Por otro lado, el asiento contable por la cobranza de facturas y de letras, utilizando el

Plan Contable General Empresarial, es el siguiente:

Tabla N°04: Asientos contables cobro de letras.

10

12

Efectivo y Equivalente de efectivo XXX
104 Cuentas Corrientes

Cuentas por cobrar comerciales-terceros
121  Facturas, boletas y otros XXX
comprobantes por cobrar
1212 Emitidas en cartera
123 Letras por cobrar
1231 En cartera

x/x Cobro de facturas y letras.

Fuente: Propia investigacién

Ortiz, H. (2011) en su manual de politicas de crédito: Tercera etapa, en lo

correspondiente a Sefiales de insolvencia, expresa lo siguiente:

2.4.3.1 Seguimiento del crédito. Cuando se realiza un adecuado seguimiento es
posible detectar a tiempo sefiales que indican que un cliente puede llegar a
prestar graves incumplimientos en sus compromisos, tales sefales,
tratandose de personas, pueden ser, entre otras las siguientes:
- Demora en la entrega de la informacién solicitada.
- Falta de cooperacion en las relaciones con la empresa acreedora.
- Cambios en la propiedad del negocio.

- Recurrencia al crédito extra bancario.
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Por su parte Madrofio (2010) encuentra que una de las principales deficiencias en

la administracion financiera de cuentas por cobrar estd en el exceso de cuentas por

cobrar debido a lo siguiente:

Critica situacién econdémica en general.

- Critica situacién econémica del mercado usual.

- Otorgamiento de créditos sin andlisis financiero adecuado al cliente.

- Cobranza deficiente.

- Competencia fuerte, ocasionando que el crédito se otorgue en forma

benevolente.

Sefnala como efectos:

- Elevacion de los gastos de cobranza.

- Pago de intereses sobre capital

COMpPromisos.

- Pérdidas generadas por cuentas incobrables.

tomado en préstamo para sufragar

En el tema materia de investigacion se tiene como antigliedad de cuentas la siguiente:

Tabla N°05: Morosidad 2014-2015

ANO 2014

ANO 2015

VENTAS ANUALES S/. 42,741,059 S/. 39,248,102
CLIENTES
DEUDORES S/. 273,521 S/. 1,006,339

% MOROSIDAD

0.640%

2.56%

Fuente: Propia investigacion



Tabla N°06: Letras vencidas y su antigiiedad

Dias de atraso

Cliente Documento F. Emisién F.Vto s/. al
31/12/2015
Pavicret LT 2430-00062014 05/01/2014 31/01/2014 5,950.23 699
PSV Contructores S.A LT 2430-00252015 26/04/2015 26/05/2015 107,988.19 219
PSV Contructores S.A LT 2430-00392015 14/05/2015 13/06/2015 57,929.93 201
PSV Contructores S.A LT 2430-00432015 21/05/2015 20/06/2015 9,127.83 194
Compafifa Minera Milpo SAA LT 2430-00302015 04/04/2015 03/07/2015 49,906.02 181
Compafifa Minera Milpo SAA LT 2430-00312015 04/04/2015 03/07/2015 65,243.44 181
Compafifa Minera Milpo SAA LT 2430-00322015 04/04/2015 03/07/2015 65,243.72 181
Consorcio Cerro de Pasco LT 2430-00682015 18/11/2015 18/12/2015 25,684.00 13
TOTAL 387,073.36

Fuente: Propia investigacion




Tabla N°07: Facturas vencidas y su antiguedad

Cliente Documento F. Emisién F.Vto S/. Dias d:latraso
31/12/2015

Compafiia Minera Milpo SAA FT 001-0130 18/04/2013 18/05/2013 9,196 987
Compafiia Minera Milpo SAA FT 001-0185 10/06/2013 11/07/2013 14,786 934
RRN Construye SRL FT 001-0193 14/06/2013 14/07/2013 8,170 930
Compafiia Minera Milpo SAA FT 001-0597 07/11/2013 07/12/2013 11,167 784
Giovanni Bolafios Paredes FT 001-0033 31/10/2013 30/12/2013 1,252 791
Constructora Norberto
Odebrecht SA. FT 001-1040 30/04/2014 30/05/2014 18,320 610
Miranda Ingenieros SRL FT 001-0299 16/07/2014 19/07/2014 797 533
Alvaro Ascenso Aparicio FT 001-0068 27/06/2014 27/07/2014 12,564 552
Consorcio El Inca FT 001-1217 28/06/2014 28/07/2014 81,334 551
Consorcio El Inca FT 001-1379 10/08/2014 10/09/2014 4,560 508
Constantino Barreto
Negociaciones EIRL ND 0085 19/04/2015 19/04/2015 1,121 256
Constantino Barreto
Negociaciones EIRL ND 0086 23/04/2015 23/04/2015 576 252
Constantino Barreto
Negociaciones EIRL ND 0087 23/04/2015 23/04/2015 576 252
BK Construcciones SAC FT 001-2139 08/04/2015 08/05/2015 16,824 267
Consorcio Mala Il FT 001-2257 31/05/2015 07/06/2015 65,131 214
Minera Cerro Verde SAA FT 001-2171 26/04/2015 10/06/2015 234,257 249
Constantino Barreto
Negociaciones EIRL ND 0104 31/05/2015 17/06/2015 387 214
Municipalidad Distrital de
Huamanga FT 001-2341 25/06/2015 25/06/2015 5,854 189
Consorcio Juanjuii Il FT 001-2386 15/07/2015 14/08/2015 127,283 169
Infinium Developers Group
SAC FT 001-2420 15/08/2015 15/08/2015 18,520 138
Consorcio Vial Junin FT 001-2435 02/08/2015 02/09/2015 254,369 151
Consorcio Vial Junin FT 001-2472 15/08/2015 15/09/2015 217,882 138
Xstrata Las Bambas SA FT 001-2471 15/08/2015 16/09/2015 17,325 138
Compafiia Minera Volcén FT 001-2738 05/10/2015 04/11/2015 21,854 87
Mota -EncilPerus.a FT 001-2526 05/09/2015 06/10/2015 46,234 117
Compafiia Minera Volcan FT 001-2852 22/11/2015 22/12/2015 154,965 39
Fuente: Propia investigacion Total S/. 1,345,304
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Ademas, un modelo sencillo de reporte podria ser el siguiente:

Tabla N°08 Reporte de cuentas por cobrar comerciales al 31 de diciembre del 2014 y 2015

DESCRIPCION 2015 2014
Facturas por cobrar vigentes XXX XXX
- Fact. N# xx
- Fact. N# xx
Facturas por cobrar vencidas XXX XXX
- Fact. N# xx
- Fact. N xx
Sub total facturas XXX XXX
Letras de cambio vigentes XXX XXX
- L/ N2xx
- L/N2xx
Sub total letras XXX XXX
Total general XXX XXX
(-) Estimacion cuentas de cobranza dudosa XXX XXX
- Fact. N# xx
- Fact. N# xx
Sub total cobranza dudosa XXX XXX
Cuentas por cobrar comerciales neto XXX XXX

Fuente: Propia investigacién

Adicional a lo antes sefialado es conveniente utilizar el Estado de Cuentas del
Cliente, como un documento que emite el acreedor para dar a conocer a sus deudores los
movimientos realizados con relacidn a un crédito en un periodo de tiempo determinado.

En este sentido, debe contener, con relacion a la obligacion, la siguiente informacion
minima: saldo anterior, fechas de las operaciones, cargos y amortizaciones, y saldo final.
Un aspecto interesante de este documento es que cuando el deudor tiene conocimiento de

la informacion que se le proporciona puede manifestar su conformidad o no con ella.
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Luego no enviar las facturas de forma inmediata conlleva a que el cliente no pueda
recepcionarla, por temas de cierre contable o logistico y otro caso, es que la direccion no
es la correcta.
2.4.3.2 Procedimientos. Son los pasos o acciones que sigue la empresa con la
finalidad de efectuar el cobro de la cartera dentro de los limites
establecidos. Para ello se presentan las siguientes formas:

a. Documentos en cartera, el acreedor mantiene la documentacion en su
sede; se espera que el deudor se acerque a cancelar al vencimiento de la
obligacion. Generalmente se utiliza con clientes antiguos de buena
reputacién crediticia o cuando las obligaciones son poco significativas;

b. Factoring, es una operacion mediante la cual una institucién
denominada Factor debidamente autorizada por la Superintendencia de
Banca y Seguro y AFP (SBS), adquiere de otro denominado Factorado
o0 cliente comprobantes por cobrar, generalmente facturas y letras que
aun no han vencido a cambio de una retribucion. Existen dos clases de
factoring:

- Factoring sin responsabilidad (o sin recursos), el factorado (o
cliente) no asume ninguna responsabilidad en caso que el deudor no
cumpla con cancelar la obligacion; el factor es el que asume la
responsabilidad; y

- Factoring con responsabilidad (o con recursos), el factorado (o
cliente) asume la responsabilidad en caso que el deudor no cumpla
con cancelar la obligacion; el factor no asume la responsabilidad. En

la practica es una operacién de descuento.
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c. Descuentos, después de acordada la emision y aceptacion de las letras,
el acreedor las remite a una institucion financiera la misma que,
después de evaluar al cliente, paga el importe correspondiente previo
descuento de la comisién.En las letras en descuento, las letras siguen
siendo propiedad del acreedor el que solamente le endosa a la
institucion bancaria para tener derecho a su cobro.

d. Servicios de agencia de cobranza. Consiste en la administracién de la
cartera, la cual se efectla por medio de una empresa especializada,
responsabilizandose del cobro correspondiente, con el inconveniente de
tener un costo de cobranza bastante elevado. Generalmente se utiliza
para los cobros con un alto contenido de dificultad.

Un aspecto que no se puede dejar de lado se refiere al costo de los
procedimientos de cobranza, considerado como una de las variables
principales de la politica de cobranza. Situado dentro de ciertos limites,
mientras mayores sean los gastos de cobranza menor serd la proporcién de
incobrables y el lapso medio de cobro. No obstante la relacion entre costo de
las cobranzas y eficiencia de las mismas no es lineal. Los primeros gastos de
cobranza es probable que produzcan muy poca reduccién de las cuentas
incobrables; pero a medida que se van aumentando los gastos, estos
comienzan a tener un efecto significativo en este sentido, pero a partir de un
punto, si se siguen incrementando los gastos de cobranza, se tiende a
producir cada vez menos reducciéon de la pérdida a medida que estos gastos
se vayan agregando.

Asientos contables de letras al descuento utilizando el Plan Contable

General Empresarial.



Tabla N°09 Asientos contables de letras al descuento

12 | Cuentas por cobrar comerciales-
terceros XX
123 Letras por cobrar
1233 En descuento
12 | Cuentas por cobrar comerciales-
Terceros XX
123 Letras por cobrar
1231 En cartera
x/x Envio de letras al descuento
10 | Efectivo y equivalentes de efectivo XX
104 Cuentas corrientes en institucio-
nes financieras
1041 Cuentas corrientes operativas
67 | Gastos financieros XX
673 Intereses por préstamos y otras
obligaciones
6734 Documentos vendidos o
descontados
45 Obligaciones financieras XX

454 Otros instrumentos financieros
por pagar
4541 Letras

x/x Aceptacidon del descuento

Fuente: Propia investigacion




Tabla N°10 Asientos contables de letras al descuento en cuentas de orden

38

01 | Bienes y valores entregados

012 Valores y bienes entregados en
Garantia

0122 Cuentas por cobrar

09 Acreedoras por contra

x/x Control de responsabilidad

de letras al descuento

XX

XX

Fuente: Propia investigacién

Tabla N°11 Asiento por la cancelacion del cliente dentro de los plazos

45 | Obligaciones financieras

454 Otros instrumentos financieros
por pagar

4541 Letras

12 Cuentas por cobrar comerciales-
terceros

123 Letras por cobrar

1233 En descuento

x/x Cancelacion de letras en

descuento

XX

XX

Fuente: Propia investigacion

Las cuentas de orden se extornan.



Tabla N°12 Asiento contable cuando el cliente no cancela la obligacion

39

45 | Obligaciones financieras
454 Otros instrumentos financieros
por pagar
4541 Letras
10 Efectivo y equivalentes de
efectivo
104 Cuentas corrientes en instituciones fin.
1041 Cuentas corrientes operativas
x/x Cargo en cuenta corriente por

letras en descuento no canceladas

XX

XX

Fuente: Propia investigacion

Tabla N°13Asiento contable del factoring

16 | Cuentas por cobrar diversas-terceros

168 Otras cuentas por cobrar

12 Cuentas por cobrar comerciales-
terceros

121 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar

1212 Emitidas en cartera

x/x Letras negociadas en factoring

XXX

XXX

10 | Efectivo y equivalentes de efectivo

104 Cuentas corrientes en institucio-

nes financieras

1041 Cuentas corrientes operativas

67 | Gastos financieros

674 Gastos en operaciones de factoraje
16 | Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros
166 Activ. Por instrumentos financieros
1661 Instrum. Financieros primarios
16611 Factoring

x/x Cobro del factoring.

XXX

XXX

XXX
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Fuente: Propia investigacion

2.4.3.3 Comunicados-Informes. Para hacer efectiva la cobranza de la deudas,

especialmente aquellas que se encuentran en dificultad para su cobranza,

las empresas generalmente hacen uso de los siguientes comunicados e

informes:

a) Internos:

Carta recordatoria. Consiste en enviar al cliente un estado de cuenta,
indicando su saldo, monto de pago minimo y la fecha maxima en que
debe ser liquidado.

Carta gestion. Después de ciertos dias posteriores a la gestion
telefénica, se enviard un recordatorio al cliente, en buenos términos, y
si no se recibe respuesta en 8 dias, sera prudente enviar nuevamente

otro recordatorio, mas agresivo que el anterior.

b) Externos:

Cobranza pre-legal. En los casos donde el cliente no atienda los
requerimientos de cobro anteriores, ésta pasard a poder de los
abogados, a efecto de que por su conducto se llegue a un arreglo
previo, antes de efectuar la demanda legal.

Proceso legal. Si el cliente no llega a un arreglo ante el departamento
legal, se procedera a hacer la demanda ante las autoridades

competentes.

c) Suspension de servicio. Se suspende toda relacion comercial con el

deudor.
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2.4.4 Morosidad. La palabra morosidad se utiliza para definir a los créditos que no han
sido pagados antes de su vencimiento, se usa mocho en las empresas privadas y
publicas.
2.4.4.1 Procedimientos. Entre los procedimientos administrativos que
utilizan las empresas para hacer efectivo el cobro de la deuda se tiene:
- Reclamo por facturas vencidas. Mediante un aviso de le reclama al
deudor para gque proceda a cancelar sus obligaciones vencidas.
- Llamadas telefonicas y/o internet. Es el tercer procedimiento que debe
seguirse para el pago de los créditos vencidos.
- En el hipotético caso que el cliente persista en no cumplir con su
obligacion pendiente, el siguiente paso serd iniciar las acciones
legales correspondientes por parte de los abogados de la empresa, 0
pasar la documentacion pertinente a empresas especializadas en
cobros a clientes morosos. Paralelamente la empresa suspende sus
relaciones comerciales con el cliente.
Un segundo paso para lograr el cobro es a través del departamento
legal de la empresa, la tercerizacion de empresas especializadas en cobros
a clientes morosos o, a o mejor, empresas cuyo negocio es precisamente
comprar deudas vencidas para luego tratar de cobrarlas.
En estos casos habra que tener en cuenta el Codigo de Proteccion y
Defensa al consumidor que prohibe los métodos abusivos en el cobro.
Este Cddigo prohibe el uso de métodos de cobranza que afecten la
reputacion del consumidor, que atenten contra la privacidad de su hogar,

que afecten sus actividades laborales o su imagen ante terceros.
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Un ultimo procedimiento para tratar de hacer efectivo el cobro es el
judicial. Es decir, cuando existe una deuda a nuestro nombre, 0 somos
fiadores de una y esta no ha sido pagada en el plazo debido, y ya se han
agotado todas las vias administrativas como arreglos de pago o
compromisos de pago, se traslada el proceso a los tribunales de justicia
donde es la corte la que decide el procedimiento y los arreglos necesarios.
En estas circunstancias es conveniente recordar que el que finalmente
decide la forma cdmo se hace efectiva la deuda ya no es el acreedor sino
la corte.
Algunos aspectos legales sefialados en el Codigo Civil. Decreto
Legislativo N# 295 deberan considerarse cuando las cuentas por cobrar

estan en peligro, como por ejemplo:

Si no hubiese plazo designado, el acreedor puede exigir el pago

inmediatamente después de contraida la obligacion.

Los gastos que ocasione el pago son de cuenta del deudor.

El interés es compensatorio cuando constituye la contraprestacion por
el uso del dinero o de cualquier otro bien. Es moratorio cuando tiene

por finalidad indemnizar la mora en el pago.

Cuando deba pagarse interés, sin haberse fijado la tasa, el deudor debe

abonar el interés legal.

Si no se ha convenido el interés moratorio, el deudor solo esta obligado
a pagar por causa de mora el interés compensatorio pactado y, en su

defecto, el interés legal.

Cuando la obligacion consiste en titulos valores, el interés es igual a la

renta que devenguen o, a falta de ella, al interés legal.
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- No se puede pactar la capitalizacion de intereses al momento de

contraerse la obligacion, salvo que se trate de cuentas mercantiles,
bancarias o similares.

Para darle mayor seguridad a la determinacion de antigliedad de
cuentas se recurre a la conciliacién de cuentas, como un proceso que
permite confrontar y determinar la veracidad de los saldos contables con
otro tipo de informacion interna o externa. Internamente y teniendo como
fuente la base de datos se analizan los movimientos de entradas y salidas
por cada deudor y se comparan los auxiliares con las cifras del mayor
general. En forma externa, se remiten los estados de cuenta al cliente para
que este directamente de su conformidad o exprese su disconformidad con
los saldos determinados haciéndonos conocer sus propios movimientos
con relacion a las cuentas que mantiene con la empresa.

A continuacion se presenta la evolucion de la estimacion para cuentas
de cobranza dudosa experimentada en la empresa materia de la

investigacion:

Tabla N°14. Estimacién cobranza dudosa.

CONCEPTO 2014 2015 TOTAL
Saldo de clientes 5,722,827 5,208,245 10,931,072
Cobranza dudosa 200,298 192,705 393,003
Porcentaje 3.50 % 3.70%

Fuente: Propia investigacion

Una estimacion para cobranza dudosa de acuerdo al Plan Contable General Empresarial:
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Tabla N°15 Asiento estimacion para cobranza dudosa

68 Valuacion y deterioro de activos y XXX

provisiones

684 Valuacion de activos

6841 Estimacion de cuentas de cobranza
dudosa

19 Estimacion de cuentas de cobranza

dudosa XXX

191 Cuentas por cobrar comerciales-
terceros

1911 Facturas, boletas y otros

comprobantes por cobrar
1913 Letras por cobrar

x/x Estimacion de cobranza dudosa

93 Gastos de ventas XXX
938 Valuacion y deterioro de activos y
provisiones
Cargas cubiertas por provisiones
78 Cargas cubiertas por provisiones XXX

x/x Transferencia.

De acuerdo a la Ley del impuesto a la Renta - DS N°179-2004-EF

las provisiones son deducibles para establecer la renta neta de tercera
categoria, siempre que se determinen las cuentas a las que corresponden y se
cumplan ciertos requerimientos sefialados en la Ley.

2.4.4.3 Castigos. Desde el punto de vista contable el castigosignifica disminuir
o eliminar la cuenta de valuacion relacionada con la cuenta por cobrar que se
considera irrecuperable. Cuando el cliente entra en la condicion de crédito
irrecuperable y las instancias juridicas estan agotadas, se entra en la etapa de
incobrabilidad donde la empresa acepta el gasto al desechar la posibilidad del

adeudo.
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Tabla N°16 Asiento contable castigo para cobranza dudosa

19

12

Estimacion de cuentas de cobranza
dudosa XX
191 Cuentas por cobrar comerciales-
terceros
1911 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar
1913 Letras por cobrar
Cuentas por cobrar comerciales-
terceros
121 Facturas, boletas y otros
comprobantes
por cobrar
1212 Emitidas en cartera
123 Letras por cobrar
1231 En cartera

x/x Castigo de cuentas por cobrar.

XX

Fuente: Propia investigacion

De acuerdo a la Ley del impuesto a la Renta - DS N°179-2004-EF
Para establecer la renta neta de tercera categoria son deducibles (entre
otros) los castigos por deudas incobrables y las provisiones equitativas por
el mismo concepto, siempre que se determinen las cuentas a las que
corresponden, se haya ejercitado las acciones judiciales pertinentes hasta
establecer la imposibilidad de la cobranza, salvo cuando se demuestre que
es inatil ejercitarlas o que el monto exigible a cada deudor no exceda de

tres (3) Unidades Impositivas Tributarias.




46

2.5 MARCO CONCEPTUAL
Analisis cualitativo. Verificacion de la calidad ética y moral del cliente con relacion a
sus compromisos comerciales y financieros.
Analisis de cuentas. Analiza y compara la informacion con otros registros contables, los
interpreta y da a conocer para tomar las acciones necesarias.
Antigliedad de cuentas. Determinacion de la deuda con relacion a los plazos
concedidos.
Capacidad de endeudamiento. Capacidad que tiene cualquier persona o entidad
juridica para adquirir recursos ajenos a un tipo de interés dado y hacer frente a su
devolucién en un periodo determinado.
Cartera. Comprende los créditos otorgados por la entidad a terceros, originados
especialmente en la actividad principal del giro del negocio.
Castigo. Disminucion o retiro de la contabilidad de una cuenta de activo.
Central de riesgos. Servicio que prestan los bancos centrales de cada pais. Analiza la
informacion suministrada por las entidades de crédito sobre los riesgos bancarios
asumidos por las personas o empresas, con objeto de identificar a los prestatarios que
puedan tener problemas de reembolso.
Comportamiento. Es la manera en la cual se porta o actda un individuo en la vida o
cualquier otro actor social. Es decir, el comportamiento es la forma de proceder que
tienen las personas u organismos ante los diferentes estimulos que reciben y en relacién
al entorno en el cual se desenvuelven.
Comunicacion.La comunicacion es la accion de comunicar 0 comunicarse, se entiende

como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion.
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Control. La palabra control tiene varios significados y ain mas sentidos: verificar,
regular, comparar una norma, ejercer autoridad, sobre, limitar o restringir.
Control interno. Es el conjunto de procedimientos o actividades para prevenir riesgos
que resulten de inadecuados procedimientos.
Crédito. Proviene del latin “credere” y significa tener fe o confianza, en que el deudor
pagara el importe de una operacion.
Crédito y Cobranzas. Es el area que determinara el nivel de endeudamiento de los
clientes, basandose en un andlisis econdmico-financiero del cliente, evaluando asi los
riesgos.
Cuentas incobrables. Son aquellas que no se tienen con seguridad, esperanza de cobro y
que pasa a perdidas.
Direccién. Etapa de la administracion que refleja la influencia que tienen algunas
personas dentro de la organizacidn para convertir en realidad los planes, objetivos y
metas.
Estados financieros. Cuadros sistematicamente estructurados que reflejan la situacion
econdmica y financiera de una empresa, contribuyendo a una mejor toma de decisiones.
Estado de situacién. Es un estado financiero, el cual se muestra contablemente lo que
posee la organizacion, las deudas y la diferencia entre estos.
Evaluacion de riesgo. Proceso que se utiliza en la gestion del riesgo. El riesgo se evalta
midiendo 02 parametros, la magnitud de la perdida y la probabilidad que dicha péerdida
Ilegue a ocurrir.
Factoring. Consiste en la adquisicion de facturas negociables, facturas conformadas,
titulos valores representativos de deuda o cualquier valor mobiliario representativo de

deuda, que cumpla con los requisitos minimos segun la Superintendencia de Banca.
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Factura. Comprobante de pagoentregado por el vendedor al comprador como prueba de
que éste ha adquirido una mercancia o ha recibido un servicio a un precio dado.
Representa un derecho de cobro a favor del vendedor.
Garantia. Acto y efecto de consolidar lo pactado. Seguridad de que algo sucedera o se
realizara.
Gestion financiera. Es el proceso mediante el cual se despliega o utiliza una variedad de
recursos basicos para la administracion eficiente del efectivo y equivalente de efectivo,
con la finalidad de asegurar, con razonable certeza, que se dispondra en el momento
oportuno para cancelar obligaciones derivadas del giro del negocio y de otras conexas.
Indicadores financieros. Los indicadores financieros son herramientas que se disefian
utilizando la informacién financiera de la empresa, y son necesarias para medir la
estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los
rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de
los resultados y de la informacion en general.
Letras en descuento. Es una operacion de crédito en el cual el banco anticipa al tenedor
el importe de la letra menos los intereses y comisiones por la operacion.
Misidn. Sedefine en el ambito empresarial, cual es la labor o actividad en el mercado,
cual es la razén de ser, cual es la cualidad o ventaja competitiva en que se diferencia el
negocio.
Motivacion.Es el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accion entre
aquellas alternativas que se presentan en una determinada situacion
Morosidad. Se llama a los créditos que no han sido cobrados después de su vencimiento
y los que definitivamente son incobrables.
Objetivos. Es el fin a que se quiere llegar después de una serie de acciones y metas.

Planeamiento. Etapa administrativa donde se trata de decidir de antemano las acciones,
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actividades y programas en el futuro con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas
empresariales.

Politicas de cobranza.Conjunto de procedimientos que desarrolla una empresa para
cobrar los créditos concedidos.

Politicas de créditos.Normas que orientan las actividades comerciales para lograr los
objetivos gerenciales con respecto a la gestion crediticia de la entidad.

Presupuesto. Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo
de tiempo.

Procedimiento. Es un método de ejecucidon o pasos a seguir, en forma secuenciada y
sistematica, en la consecucion de un fin.

Proceso administrativo. Es el conjunto de procesos o etapas como se debe llevar la
administracion de una cosa.

Riesgo. Es la probabilidad que acurra un determinado evento que puede tener efectos
negativos para la institucion.

Sistemas de informacion comercial. Son los procedimientos que se realizan para la
obtencion de informacion valiosa para el anlisis de una persona o empresa.
Sobre-endeudamiento. Es la etapa a la que llega una persona cuando adquiere mas
compromisos financieros de los que esta apto para pagar en proporcion con sus ingresos
y Su patrimonio.

Supervision. Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad determinada por
parte de una persona con autoridad o capacidad para ello.

Vision. Define las metas que se pretenden conseguir en el futuro. La vision es realista,

inspiradora y motivadora.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis General

La gestion financiera del &rea de créditos y cobranzas influye significativamente
en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Peri S.A.C
en la ciudad de Lima en el periodo 2013-2015.

3.2 Hipotesis especificas

El otorgamiento de los créditos influye en la morosidad de la cartera de clientes de

la empresa Maccaferri de Pert S.A.C en el periodo 2013-2015.

La gestion de cobranzas influye en la morosidad de la empresa Maccaferri de Per(

S.A.C en el periodo 2013-2015.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 METODO DE LA INVESTIGACION

Los métodos utilizados en la presente investigacion son:

a)

b)

Descriptivo. Se utiliza para describir y analizar a un conjunto de situaciones o hechos.
El método se estudia en su estado y forma natural. EI método descriptivo lo
utilizaremos porque necesitamos conocer las situaciones, caracteristicas,
procedimientos del area de créditos y cobranzas, en el cual se utilizara la encuesta,
con el objetivo de determinar el estado actual, para encontrar una solucion de los
problemas que surgen en el area de créditos y cobranzas.

Explicativo. Este método esta dirigido a responder las causas de los eventos sociales o
fisicos, como porque dos variables se relacionan. En el presente trabajo se utilizé el
método explicativo porque se necesita tener una explicacion de los resultados
obtenidos de la encuesta y de la prueba de hipotesis.

Deductivo. Parte de lo general para obtener las conclusiones de un caso particular. En
este sentido, pone énfasis en la teoria, modelos tedricos, la explicacion y abstraccion,
antes de recoger datos empiricos, hacer observaciones o emplear experimentos. En
nuestro trabajo este método se utilizara porque tomaremos como referencia teorias,
conceptos del conocimiento sobre el tema de creditos, cobranzas, morosidad, gestion

financiera, entre otros para sacar conclusiones a nuestro problema de estudio.
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d) Cuantitativo. Esta investigacion recoge datos cuantitativos los cuales también incluye

la medicion sistematica; el andlisis estadistico estd presente como caracteristica
saltante. En el presente estudio se utilizara el método cuantitativo porque se utilizara

la estadistica, para analizar y comprobar informacion y datos tomados de la encuesta.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Descriptivo. Analiza cémo es y manifiesta un fenmeno y sus componentes. En
realidad no hay manipulacién de variables, estas se observan y se describen tal como
se presentan en su ambiente natural. En la presente investigacion aplica porque en
base a la informacidn recogida de la encuesta se tendra las caracteristicas del entorno
para luego llegar a una solucion.

Explicativo. Existen teorias aplicables a nuestro problema de investigacion. Tratamos
de exponer las razones o causas que provocan los fendmenos. En la investigacion
aplica porque se explicara las causas a los problemas en las conclusiones.

Transversal. Recolecta datos en un solo momento en un tiempo Unico. Con este
disefio se describen las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado.

En la investigacion aplica el disefio Transversal porque se da en un tiempo dado,

periodo 2013-2015.

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

a) POBLACION. Comprende a todos los miembros de cualquier clase bien definida de

personas, eventos u objetos. En ciencias sociales, el universo es generalmente la
poblacién, que debido a su tamafio no es posible analizarla en su totalidad por los

costos elevados que demandaria, por lo tanto, tiene que estudiarse solo una parte de
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ella. Para la presente investigacion, la poblacion esta representada por ochenta y dos
(82) trabajadores de la empresa Maccaferri de Perd S.A.C., cuya composicion es la
siguiente:

Tabla N°17. Poblacion de la investigacion

AREAS POBLACION
Administracion 18
Créditos y cobranzas 7
Contabilidad 17
Finanzas 10
Gerencia 5
Comercial 20
Logistica 5
TOTAL 82

Fuente: Propia investigacién

b) MUESTRA. Es una coleccion de individuos extraidos de la poblacion a partir de
algun procedimiento especifico para su estudio o medicion directa. Los resultados
obtenidos a partir de una muestra probabilistica son generalizados a toda la poblacion,
proceso al que se denomina inferencia estadistica. Sin embargo, en esta investigacion
la muestra es no probabilistica, se ha trabajado con una cifra numérica precisa, los
resultados de su aplicacion es valida solo para la empresa materia de la investigacion

y no puede generalizarse a todas las empresas con similar actividad econémica.

A partir de la poblacion sefialada, la muestra no probabilistica se calcul6 utilizando la

férmula de variables cualitativas o pruebas no paramétricas, siendo la siguiente:

@@
EX(N—=1)+z%(p)(q)
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Donde:
z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal Estandar,
cuyo rango de variacion esta entre (90%=confianza<99%), para una probabilidad del 90%

de confianza; el valor asociado a la tabla normal estandar de z= 1.64.

p: Proporcion de trabajadores varones que trabajan en las diferentes areas de la
organizacion; para el presente estudio representa un valor de (p=0.6), es decir el 60% son
hombres.

g: Proporcion de trabajadores damas que trabajan en las diferentes areas de la
organizacion; para el presente estudio representa un valor de (p=0.4), es decir el 40% son

mujeres.

€: Es el méximo error permisible que existe en todo trabajo de investigacion, el rango de

variacion del margen de error es (1% <€<10%).
n: Tamafo 6ptimo de la muestra

Reemplazando valores tenemos:

B (1.64)°(0.6 = 0.4)(82)
ne (0.05 = 0.05)(82) + (1.64)2(0.06 = 0.04)

n==62
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La muestra indica que se debe obtener el factor de distribucion muestral (fdm) = n/N =

62/82 = 0.76, con la finalidad de obtener la distribucion de la muestra por area de trabajo,

de la siguiente manera:

Tabla N°18. Muestra representativa

AREAS POBLACION MUESTRA
Administracion 18 14
Créditos y cobranzas 8 6
Contabilidad 17 13
Finanzas 10 7
Gerencia 5 4
Comercial 20 15
Logistica 4 3
TOTAL 82 62

Fuente: Propia investigacion

4.4 \VVARIABLES DE LA INVESTIGACION
a) Variables independientes:
- Créditos y cobranzas , Gestion financiera
- Otorgamiento de creditos

- Gestidn de cobranza




Tabla N°19. Variables independientes de la investigacion
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VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion-financiera  de Créditos y

cobranzas

Planeamiento

Objetivos empresariales

Mision-vision

Presupuestos

Direccion

Comunicacion

Supervision

Motivacion

Control interno

Ambiente de control

Procedimientos

Informacién

Otorgamiento de crédito

Estados financieros

Situacion financiera

Resultado

Indicadores financieros

Analisis cualitativo

Base de datos

Comportamientode clientes

Propiedades y garantias

Evaluacion del riesgo

Central de riesgo

Avales

Sobreendeudamiento

Gestion de cobranzas

Seguimiento

Anélisis de cuentas

Antigiedad de cuentas

Estados de cuenta

Procedimientos

Documentos en cartera

Factoring-Descuentos

Servicios de agencia de cobranza

Comunicados-Informes

Internos

Externos

Suspension de servicio

Fuente: Propia investigacion
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b) Variable dependiente: Morosidad

Tabla N° 20 Variable dependiente de la investigacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE

Administrativos

Procedimientos Legales

Judiciales

Andlisis de cuentas

Morosidad Antigiiedad de cuentas Conciliacion de cuentas
Estimacion cobranza
dudosa

Incobrabilidad

Castigos Contable

Tributario

Fuente: Propia investigacion
4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas utilizadas fueron las entrevistas y los cuestionarios a través de las cuales
se aplico la encuesta considerada como un instrumento que se caracteriza por su amplia
utilidad en la investigacion social, debido a su sencillez, versatilidad y objetividad en los

datos.

4.6 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para obtener la informacion necesaria se solicitd el permiso correspondiente a la
Gerencia General de Maccaferri de Pert S.A.C,
En forma general se puso de conocimiento de las diferentes areas de la empresa que,
teniendo el permiso de la Gerencia, serian entrevistados para responder el cuestionario de

la encuesta, para lo cual se les pidio su amplia colaboracion.
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La encuesta que consta de 36 preguntas se aplicd a la muestra no probabilistica
determinada lineas arriba.

Los datos obtenidos se resguardaron en las formas previamente establecidas bajo el

asesoramiento estadistico correspondiente.

4.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS
Se utilizd la estadistica descriptiva como técnica en el procesamiento de los datos,
realizando tablas de frecuencia y porcentajes, para asi mostrar las respuestas de las
personas encuestadas. Se utilizé la correlacion de rangos de Spearman, o la p(rho) de
Spearman, que se utiliza para describir la relacion entre dos caracteristicas ordinales, o
entre una ordinal y otra variable a escala de razdn, o en situaciones en donde las variables
cuantitativas no tienen distribucién normal. Se utiliza el indice de Kappa cuando se

correlaciona o se busca concordancia para dos variables nominales dicotémicas
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CAPITULO V

RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 Presentacion y analisis de los resultados

El presente encuesta tiene como finalidad recoger informacién de la empresa
Maccaferri de Peri S.A.C para desarrollar el trabajo de investigacion para describir
cémo influye el area de créditos y cobranzas en la morosidad, asimismo como esta
influyendo la gestion financiera en el otorgamiento de créditos y la gestion de
cobranzas en la morosidad.

En la encuesta se tomara en cuenta aspectos relacionados a la gestién financiera que
viene realizando en el area de créditos y cobranzas de la empresa, en qué nivel el
personal ha sido orientado y si cuenta con procedimientos para realizar bien sus

funciones.
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1.- ¢Laempresa tiene objetivos y Ud. conoce cuales son?

Tabla N° 21 Conocimiento de objetivos de la empresa
Cuenta de variables discretas: P1

P1 Conteo Porcentaje
No 9 1452
Si 53 85.48
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 01 Conocimiento misién y vision de la empresa
| |

[ Ho

Categoria
M si

5,5%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 14.5% de los encuestados conoce los objetivos de la empresa,por el contrario el
85.48% no los conoce.
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2.- ;Usted conoce la mision y vision de la empresa?

Tabla N° 22 Conocimiento misién y vision de la empresa

Cuenta de variables discretas: P2

P2 Conteo Porcentaje
No 17 27.42
Si 45 72,58
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 02 Conocimiento mision y vision de la empresa

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 27.4% de los encuestados conoce la vision y mision de la empresa, mientras que el
72.6% no las conoce.
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3.- ¢Sabe Ud. si la empresa prepara su presupuesto y lo utiliza como herramienta
de gestion?

Tabla N° 23 Presupuesto herramienta de gestion

Cuenta de variables discretas: P3

P3 Conteo Porcentaje
No 22 3548
Si 40 6452
N= 62
Fuente: Propia investigacién

Figura N° 03 Presupuesto herramienta de gestion

Categoria
ma

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 35.48% de los encuestados considera que la empresa prepara su presupuesto y lo
utiliza como una herramienta de gestion mientras que el 64.52% piensa lo contrario.



4.- La comunicacién de la informacion es:

Tabla N° 24 Comunicacion de la empresa

Cuenta de variables discretas: P4

P4  Conteo Porcentaje
Buena 4 6.45
Mala 5 8.06
Regular 53  85.48

N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 04 Comunicacion de la empresa

Regulm}h e
855%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

ol sgoria
[ Buena
I Mda
| | Reqular
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El 6.45% de los encuestados piensa que la comunicacion de la informacion es buena,

el 8% considera que es mala y la gran mayoria piensa que es regular el 85.48%.



5.- La supervision de las labores es:

Tabla N° 25 Supervision de las labores de la empresa

Cuenta de variables discretas: P5

P5 Conteo Porcentaje
Buena 9 14.52
Mala 8 12.90
Regular 45 72.58
N= 62

Fuente: Propia investigacién

Figura N° 05 Supervision de las labores de la empresa

\
\

~,

72.5%

PIE‘QLIMI'/.."\,_

Categona
Eii¢iia
BLzha =
B Mala
[ regular

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion
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El 14.52% de los encuestados considera que la supervision de las labores es buena, el
12.9% considera que es mala y el 72.58% considera que es regular.



6.- La motivacién al personal es:

Tabla N° 26 La motivacion del personal
Cuenta de variables discretas: P6

P6 Conteo Porcentaje
Buena 39 62.90
Muy buena 10 16.13
Regular 13 20.97
N= 62

Fuente: Propia investigacién

Figura N° 06 La motivacion del personal

Categoria
[ Busnia
I Muy buena
|| Regmlar

Regjuilar —
ais
b

A

Muy buena
16.1%

L=na

62.4%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 62.9% de los encuestados considera que la motivacion al personal es buena,

mientras que 16.13% considera que es muy buenay 20.97% la considera regular.

65



7.-La distribucion de responsabilidades y funciones es:

Tabla N° 27 Responsabilidades y funciones

Cuenta de variables discretas: P7

P7 Conteo Porcentaje
Buena 11 17.74
Mala 12 19.35
Regular 39  62.90

N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N°07 Responsabilidades y funciones

R-.gulm".'
623%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

66

El 17.74% de los encuestados piensa que la distribucion de responsabilidades y
funciones en la empresa es buena, el 19.25% considera que es mala y el 62.9%

considera que es regular.



67

8.- Los procedimientos de control son:

Tabla N° 28 Procedimientos de control

Cuenta de variables discretas: P8

P8 Conteo Porcentaje
Buena 15 24.19
Mala 8 1290
Regular 39  62.90
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 08 Procedimientos de control

Cegoria
[ Buena
B Mas

— Buetss | | Reguia

B 242%
4
.\‘

\

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 24.19% de los encuestados piensa que son buenos los procedimientos de control
de la empresa, el 12.9% considera que es mala y el 62.9% considera que es regular.
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9.- Lainformacién que emite el sistema de control es:

Tabla N°29 Informacion del sistema de control

Cuenta de variables discretas: P9

P9  Conteo Porcentaje
Buena 11 17.74
Mala 9 1452
Regular 42  67.74
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N°09 Informacion del sistema de control

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 17.74 % considera que la informacidn que emite el sistema de control es buena, el
14.52% la considera mala y el 67.74% la considera regular.



10.- ¢Para otorgar los creditos se solicita a los clientes el Estado de Situacion Financiera?

Tabla N°30 Solicitud de Estado de Situacion Financiera

A veces
Desconoce
No
Si
N= 62

23
10
21

8

Cuenta de variables discretas: P10

P10 Conteo Porcentaje

37.10
16.13
33.87
12.90

Fuente: Propia investigacién

Figura N°10 Solicitud de Estado de Situacion Financiera

Mo '&

£ S

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

Categoria
B A veces
B Desconoce
[ Ime
s

69

Para otorgar los créditos se solicita a los clientes el Estado de Situacién Financiera El

17.74 % considera que la informacion que emite el sistema de control es buena, el

14.52% la considera mala y el 67.74% la considera regular.
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11.-¢Para otorgar los créditos se solicita a los clientes el Estado del Resultado?

Tabla N° 31 Solicitud de Estado de Resultados

Cuenta de variables discretas: P11

P11  Conteo Porcentaje
A veces 25 40.32
Desconoce 8 12.90

No 23  37.10
Si 6 9.68
N= 62

Fuente: Propia investigacién

Figura N° 11 Solicitud de Estado de Resultados

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 9.68% aseguran quepara otorgar los créditos se solicita
a los clientes el Estado del Resultado, el 40.32% dice que a veces lo hacen, el
37.10% asegura que no lo hacen y el 12.9% desconoce el tema.



12.- ¢Para otorgar los créditos se determinan los coeficientes financieros de los clientes?

Tabla N° 32 Determinacion de coeficientes financieros

Cuenta de variables discretas: P12

P12  Conteo Porcentaje
Aveces 19 30.65
Desconoces 13 20.97
No 20 32.26
Si 10 16.13
N= 62

Fuente: Propia investigacién

Figura N° 12 Determinacion de coeficientes financieros

Categoria
] A veces
I Desconoces
[] Mo
| a

S
16.1%

Aveces
0.4%
-~

esconaces
210%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 16.13% dice que para otorgar los créditos se determinan los
coeficientes financieros de los clientes, el 30.65% dice que no lo hacen a veces, el
32.26% asegura que no lo hacen y el 20.97% respondi6 que desconoce el tema.

71



72

13.- La base de datos de la empresa es:

Tabla N° 33 Base de datos

Cuenta de variables discretas: P13

P13 Conteo Porcentaje
Buena 3 4.84
Mala 21  33.87
Regular 38  61.29
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 13 Base de datos

Cabugoria
f:';:"‘ [ Busna
. B Mala

|| Regula

Fajiila
61.5%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 4.84% de los encuestados respondieron que la base de datos de la empresa
es buena, 33.87% es mala y 61.29% respondieron que regular.
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14.-Los antecedentes crediticios de los clientes son:

Tabla N° 34 Antecedentes crediticios

Cuenta de variables discretas: P14

P14 Conteo Porcentaje
Buena 18  29.03
Mala 10 16.13
Regular 34 5484
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 14 Antecedentes crediticios

Categoria
[ Buena
W Wala
- [] Requla
Buena
29.0%

Rasjiilar
54.8%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 29.03% de los encuestados considera que losantecedentes crediticios de los
clientes son buenas, el 16.13% considera que es mala y el 54.84% considera
que es regular.
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15.- ¢Se solicitan garantias a los clientes?

Tabla N° 35 Solicitud de garantias

Cuenta de variables discretas: P15

P15  Conteo Porcentaje
Casinunca 22  35.48
Casi siempre 5 8.06
Nunca 35 56.45
N= 62

Fuente: Propia investigacién

Figura N° 15 Solicitud de garantias

Cal eqgoria
[ G nunca
_ W G dempre
o . [ | Munca

f'l’ ‘\ Casi nunca
5%

Munca
56.5%

3
‘Casi siempre

—_ 8.1%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 8.06% de los encuestados asegura que casi siempre solicitan garantias a los
clientes de la empresa para el otorgamiento de créditos, 35.48% casi nunca y

56.45% nunca.



16.- ¢Se consulta la central de riesgo antes de otorgar los créditos?

Tabla N° 36 Consulta central de riesgo

Cuenta de variables discretas: P16

P16 Conteo Porcentaje
Casi nunca 5 8.06
Casi siempre 31  50.00
Siempre 26 4194
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N°16 Consulta central de riesgo

Categoria
[ casi nunca
B Casi siempre
[ siempre

Casi nunca
8.1%

Siem pre
419%™

Casi siem pre
50,0

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

75

El 41.94% considera que se consulta la central de riesgo antes de otorgar los

créditos, 50% casi siempre y 8.06% casi nunca.
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17.- ¢Se solicita avales para otorgar los créditos?

Tabla N° 37 Solicitud de avales

Cuenta de variables discretas: P17

P17 Conteo Porcentaje
No 62 100.00
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 17 Solicitud de avales

Catagier(s
e

1

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 100% de los encuestados asegura que no se solicita avales para otorgar los
créditos.
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18.- ¢Se otorgan créditos a clientes sobre endeudados?

Tabla N° 38 Otorgamiento crédito a endeudados

Cuenta de variables discretas: P18

P18 Conteo Porcentaje

Aveces 25  40.32
No 28  45.16
Si 9 14.52
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 18 Otorgamiento crédito a endeudados

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 14.52% menciona que se otorgan créditos a clientes sobre endeudados, el
45.16% menciona que no, y el 40.32% menciona que a veces.
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19.- ;Se realiza analisis de cuentas a los clientes?

Tabla N° 39 Analisis de cuentas clientes

Cuenta de variables discretas: P19

P19 Conteo Porcentaje
Casinunca 6 9.68
Casi siempre 33  53.23
Siempre 23  37.10
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 19 Analisis de cuentas clientes

Caegodia
Cag munca [0 o nunca
,’ T I Csd denpre

[] Sempea

“Cas sempre

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 37.10% de los encuestados respondid que se realiza anélisis de cuentas a los
clientes, mientras que el 53.23% asegura que casi siempre y el 9.68%
respondio que casi nunca.
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20.- ¢ Periodicamente se determina la antigiiedad de cuentas?

Tabla N° 40 Determinacion antigiedad de cuentas

Cuenta de variables discretas: P20

P20 Conteo Porcentaje
Casinunca 19  30.65
Casi siempre 26  41.94
Nunca 3 4.84
Siempre 14 2258
N= 62
Fuente: Propia investigacion

Figura N° 20 Determinacion antigiiedad de cuentas

Caegoria
] Gad ninca
B G dargre
[ ] Nunca
I Sevpre

Cast nunca
30.6%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 22.585 de los encuestados respondié que siempre periddicamente se
determina la antigliedad de cuentas, mientras que el 41.94% lo hacen casi
siempre, el 4.84% nunca y 30.65% casi nunca.
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21.- ;Se entrega a los clientes estados de cuenta?

Tabla N° 41 Entrega estados de cuenta

Cuenta de variables discretas: P21

P21 Conteo Porcentaje
Casinunca 18  29.03
casi siempre 5 8.06
Nunca 39  62.90
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 21 Entrega estados de cuenta

Categotia
) Casl mimca
B i dempre
S O Ox ] wunca

Hanca™
1%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 8.06% de los encuestados asegura que casi siemprese entrega a los clientes
estados de cuenta, mientras que el 62.90% responde que nunca lo hace y
29.03% asegura que casi nunca lo hace.
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22.- ;Considera adecuado mantener en cartera los documentos por cobrar?

Tabla N° 42 Documentos por cobrar en cartera

Cuenta de variables discretas: P22

P22 Conteo Porcentaje
No 41 66.13

Si 21  33.87
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 22 Documentos por cobrar en cartera

Categona
[ Ho
[ E]

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 33.87 respondié que considera adecuado mantener en
cartera los documentos por cobrar, mientras que el 66.13% respondi6 que no le
parece adecuado.
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23.- ¢ Considera adecuado negociar en factoring o descuentos los

documentos por cobrar?

Tabla N° 43 Negociar en factoring

Cuenta de variables discretas: P23

P23 Conteo Porcentaje
No 12 19.35
Si 50 80.65
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 23 Negociar en factoring

Categonia
= o
| R

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 80.65% respondi6é que considera adecuado negociar en
factoring o descuentos los documentos por cobrar, pero el 19.35% respondio
que no esta de acuerdo.
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24.- ;Considera adecuado que los documentos por cobrar se entreguen a agencias de
cobranza?

Tabla N° 44 Uso agencias de cobranza

Cuenta de variables discretas: P24

P24 Conteo Porcentaje

A veces 8 12.90
No 42 67.74
Si 12 19.35
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 24 Uso agencias de cobranza

Categonia
[ A veces
W He
] si

b yeces

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 19.35% de los encuestados responde que considera adecuado que los
documentos por cobrar se entreguen a agencias de cobranza, mientras que
67.745 considera que no, y el 12.90% considera que se haga en algunas
0casiones.
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25.-¢La empresa emite cartas recordatorias a los deudores sobre sus cuentas sin
cancelar?

Tabla N° 45 Emision cartas recordatorias

Cuenta de variables discretas: P25

P25 Conteo Porcentaje
Casinunca 22  35.48
Casi siempre 6 9.68
Nunca 32 51.61
Siempre 2 3.23
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 25 Emision cartas recordatorias

Slan pra Categoria

Casl nunca
3.20% =
| W casislempre
re - [ | tunca
-~ . Slempre
N 8 e
' N Casinunca
/ 5%

Munca |
sLa” |

Casi slem pre
e = 9.

Fuente: Propia investigacién

Interpretacion

De los encuestados el 80.65% respondid que considera adecuado negociar en
factoring o descuentos los documentos por cobrar, pero el 19.35% respondio
gue no esta de acuerdo.



85

26.-;Los abogados de la empresa han llegado a un acuerdo previo a la demanda
judicial con clientes incumplidos?

Tabla N° 46 Demanda judicial a clientes incumplidos

Cuenta de variables discretas: P26

P26 Conteo Porcentaje
Casinunca 20  32.26
Casi siempre 28  45.16
Nunca 9 14.52
Siempre 5 8.06
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 26 Demanda judicial a clientes incumplidos

Hhanca
L
N/

Y Call unca
B RN

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 8.06% respondié que siempre los abogados de la
empresa han llegado a un acuerdo previo a la demanda judicial con clientes
incumplidos, 45.16% considera que casi siempre, el 9% respondid que nunca y
22.26% respondio casi nunca.
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27.-¢Se suspende el servicio a los deudores ?

Tabla N° 47 Suspension del servicio a deudores

Cuenta de variables discretas: P27

P27 Conteo Porcentaje
Aveces 18 29.03
No 8 12.90
Si 36 58.06
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 27 Suspension del servicio a deudores

Categona
[T A veces
M na
[] s

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 58.06% respondio a que se suspende el servicio a los
deudores incumplidos, mientras que el 29.03% respondié a que a veces se le
suspende el servicio y 12.90% respondi6 a que no se le suspende.
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28.- ¢ Se ha procedido administrativamente contra morosos?

Tabla N° 48 Procedimiento administrativo contra morosos

Cuenta de variables discretas: P28

P28 Conteo Porcentaje
A veces 8 12.90

No 20  32.26

Si 34 5484

N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 28 Procedimiento administrativo contra morosos

Categonia
A v
oo
Lisi

-

S48\

Fuente: Propia investigacién

Interpretacion

El 54.84% de los encuestados respondieron que se ha procedido
administrativamente contra los deudores morosos, mientras el 32.26%,
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29.- ¢ Se ha procedido legalmente contra morosos?

Tabla N° 49 Procedimiento legalmente contra morosos

Cuenta de variables discretas: P29

P29 Conteo Porcentaje

Aveces 36  58.06
No 24  38.71
Si 2 3.23
N= 62

Fuente: Propia investigacién

Figura N° 29 Procedimiento legalmente contra morosos

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 3.23% aseguré que se ha procedido legalmente contra
deudores morosos, el 38.71% dijo que no se procedié legalmente, pero el
58.06% respondid a que a veces se procedid legalmente contra los morosos.



89

30.-¢Se ha procedido judicialmente contra morosos?

Tabla N° 50 Procedimiento judicial contra morosos

Cuenta de variables discretas: P30

P30 Conteo Porcentaje

A veces 6 9.68
No 51  82.26
Si 5 8.06
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 30 Procedimiento judicial contra morosos

Categona
[ A veces
Whe
L ]si

i A yece
8.1% 0, 7%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 8.06% asegurd que se ha procedido judicialmente contra
deudores morosos, el 82.26% dijo que no se procedi6 judicialmente, pero el
9.68% respondi6 a que a veces se procedio judicialmente contra los morosos.
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31.-;Se analizan las cuentas para determinar su antigtiedad?

Tabla N° 51 Determinacion de antiguedad de cuentas

Cuenta de variables discretas: P31

P31 Conteo Porcentaje
Aveces 39 62.90

No 9 1452
Si 14 22.58
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 31 Determinacion de antigiedad de cuentas

Categoria
[ A vecss
W Ho
[] s

Avyata
62.5%

Fuente: Propia investigacién

Interpretacion

De los encuestados el 22.58% asegurd que se analizan las cuentas para
determinar su antigiiedad, el 14.52% dijo que no se realiza, y el 62.90%
respondio a que a veces lo realizan.
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32.-¢Se concilian las cuentas por cobrar contra alguna informacién interna o externa?

Tabla N° 52 Conciliacion de cuentas con informacioén interna o externa

Cuenta de variables discretas: P32

P32 Conteo Porcentaje
No 3 4.84

Si 59 95.16
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 32 Determinacion de antigiiedad de cuentas

[ Ho

Categona
| s

45.2%

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

De los encuestados el 95.16% asegurod que se concilian las cuentas por cobrar
con alguna informacién interna o externa y el 4.84% respondié a que no se
hace.
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33.-¢En el 2014 y 2015 se ha contabilizado cobranzas dudosas?

Tabla N° 53 Contabilizado cobranzas dudosas en 2014-2015

Cuenta de variables discretas: P33

P33 Conteo Porcentaje
No 9 1452

Si 53 8548
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 33 Contabilizado cobranzas dudosas en 2014-2015

Catgieria
] He
[ E

5
GEREY

Fuente: Propia investigacién

Interpretacion

De los encuestados el 85.48% respondié a que en 2014 y 2015 se ha

contabilizado cobranzas dudosas, mientras el 14.52% dijo que en esos
periodos no se realizado.
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34.- ¢La empresa acepta como gasto los créditos irrecuperables?

Tabla N° 54 Créditos irrecuperables

Cuenta de variables discretas: P34

P34  Conteo Porcentaje
Desconoce 16 25.81

No 24 38.71
Si 22 35.48
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 34 Créditos irrecuperables

Categoria
[ Destonoce
I Ho
[ ]9

Descanace
FER
&

38.7%

Fuente: Propia investigacién

Interpretacion

De los encuestados el 35.48% respondid a que La empresa acepta como gasto
los créditos irrecuperables, mientras el 38.71% dijo que no se realizado,
mientras que el 25.81% desconoce el tema.
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35.-¢En el 2014 y 2015 se ha contabilizado castigos de cobranza dudosa?

Tabla N° 55 Contabilizacion de castigos de cobranza dudosa

Cuenta de variables discretas: P35

P35 Conteo Porcentaje
Desconoce 15 24.19
No 38 61.29
Si 9 14.52
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 35 Contabilizacion de castigos de cobranza dudosa

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

El 14.52% de los encuestados respondio a que la empresa en el 2014 y 2015 se
ha contabilizado castigos de cobranza dudosa, mientras el 61.29% dijo que en
esos periodos no se realizado, mientras que el 24.19% desconoce el tema.
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36.- ¢(La SUNAT ha observado la estimacion de cobranza dudosa y/o castigos

contables declarados?

Tabla N° 56 Observacion de estimacion de cobranza dudosa Sunat

Cuenta de variables discretas: P36

P36  Conteo Porcentaje

Desconoce 14  22.58
No 48  77.42
N= 62

Fuente: Propia investigacion

Figura N° 36 Observacion de estimacién de cobranza dudosa Sunat

Fuente: Propia investigacion

Interpretacion

Categorsa
Desconoce

M e

El 77.42% de los encuestados respondié a que la SUNAT no ha observado la
estimacion de cobranza dudosa y/o castigos contables declarados, mientras el

22.58% dijo que desconoce el tema.
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5.2 Andlisis e interpretacion de los resultados

Para el andlisis utilizaremos el Coeficiente de correlacion de Spearman que es una
prueba para medir la relacion entre dos variables, para nuestra investigacion
aplicaremos el Coeficiente de correlacion de Spearman porque nos daré a conocer la

relacion de las variables de nuestras hipotesis.

Prueba de hipdtesis N°01

Para las pruebas de hipotesis se utilizara un nivel de significacion del 5%.

Ho: La gestion financiera del area de créditos y cobranzas no tiene relacion con la

morosidad.

H1: La gestion financiera del &rea de créditos y cobranzas tiene relacion con la

morosidad.

Rho de Spearman: Gestidn Financiera de Créditos y Cobranzas,
Morosidad

Rho de Spearman para Gestion Financiera de Créditos - Cobranzas y
Morosidad = -0.847

Valor p = 0.003

Fuente: Propia investigacion

Como el Valor P (0.003) es menor que el nivel de significacion (0.05) entonces se

rechaza Ho.

Con un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para afirmar que la

gestion financiera y la morosidad estan relacionadas.
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Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es -0.847 lo que quiere decir que
estan altamente correlacionadas y como el coeficiente es negativo indica que la
relacion entre ambas variables es inversa. A menor puntuacion de gestion financiera

de créditos y cobranzas ocasionaria mayor puntuacion en morosidad.

Figura N° 37 Dispersién morosidad vs Gestion financiera de créditos y cobranzas

GRAFICA DE DISPERSION MOROSIDAD VS GESTION FINANCIERA DE CREDITOS Y COBRANZAS
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Fuente: Propia investigacion

Prueba de hipdtesis N°02
Ho: El otorgamiento de los créditos no tiene relacion con la morosidad.

H1: El otorgamiento de los créditos tiene relacion con la morosidad.

Rho de Spearman: Otorgamiento de créditos, Morosidad

Rho de Spearman para el Otorgamiento de créditos y Morosidad = -
0.697
Valor p =0.019

Fuente: Propia investigacion



98
Como el Valor P (0.019) es menor que el nivel de significacion (0.05) entonces se

rechaza Ho.

Con un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para afirmar que el

otorgamiento de créditos y la morosidad estan correlacionadas.

Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es -0.697 lo que quiere decir que
estdn altamente correlacionadas y como el coeficiente es negativo indica que la
relacion entre ambas variables es inversa. A menor puntuacion de Otorgamiento de
créditos ocasionaria mayor puntuacién en morosidad.

Figura N° 38 pispersion morosidad vs Otorgamiento de Creditos

GRAFICA DE DISPERSION MOROSIDAD VS OTORGAMIENTO DE CREDITOS
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Fuente: Propia investigacion

Prueba de hipdtesis N°03
Ho: La gestion de cobranza no tiene relacion con la morosidad.

H1: La gestion de cobranza tiene relacion con la morosidad
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Rho de Spearman: Gestion de cobranza, Morosidad

Rho de Spearman para cobranza de créditos y Morosidad = -0.791
Valor p =0.032

Fuente: Propia investigacion

Como el Valor P (0.032) es menor que el nivel de significacion (0.05) entonces se

rechaza Ho.

Con un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para afirmar que la

politica de cobranza y la morosidad estan correlacionadas.

Ademas el coeficiente de correlacion de Spearman es -0.791 lo que quiere decir que
estan altamente correlacionadas y como el coeficiente es negativo indica que la
relacion entre ambas variables es inversa .A menor puntuacion de la gestion de

cobranza ocasionaria mayor puntuacion en morosidad.

Figura N° 39 Dispersion morosidad vs gestion de cobranzas

GRAFICA DE DISPERSION MOROSIDAD VS GESTION DE COBRANZA
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Fuente: Propia investigacion
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CONCLUSIONES

1. La empresa presenta problemas con la gestion financiera en el &rea de créditos y
cobranzas relacionadas a los procedimientos para el otorgamiento de créditos y
gestion de cobranza. Se determind que la gestion financiera del area de créditos y
cobranzas y la morosidad tienen relacion inversa, es decir a una menor o mala
gestion financiera en el area de créditos y cobranzas, la morosidad aumenta, ya que la
gestion financiera es la que pone los lineamientos y controles necesarios para los
otorgamientos de los créditos y su recuperacion.

2. El otorgamiento de créditos no cuenta con una dindmica coherente y segura, se otorga
créditos sin la evaluacion adecuada, se les vuelve a otorgar a los clientes un nuevo
crédito, sin considerar que no termina de cancelar las facturas pendientes, no se
vuelve a consultar a la central de riesgo (infocorp) para un nuevo crédito, no se
solicita documentacion de la situacion econdmica-financiera del cliente. Ademas, se
comprobo el otorgamiento de los créditos, influye en el aumento de la morosidad,
vale decir que al otorgar créditos a clientes que no cuentan con capacidad de pago,
aumenta el riesgo de crédito.

3. La gestion de cobranza, se realiza fuera de tiempo, no se utiliza recordatorios, no se
entrega estado de cuenta a los clientes, no se realiza seguimiento de los créditos.
Asimismo, se verificoO que la gestion de cobranza influye en el incremento de la

morosidad.
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RECOMENDACIONES

1. EIl gerente que se encarga de la gestion financiera del area de créditos y cobranzas
debe tomar medidas, a fin de establecer politicas de crédito y cobranzas para que los
trabajadores del area tengan una guia para realizar su trabajo de forma estandarizada y
con eficacia. La gerencia financiera debe realizar reuniones de forma mensual con el
personal, y asi retroalimentar las politicas para otorgamiento de créditos y en
cobranzas.

2. Para el otorgamiento de los créditos, se debe seguir procedimientos adecuados,
solicitar la documentacion econémica-financiera a los clientes, para la evaluacion
cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar si cuenta con capacidad de pago, capital
de respaldo, referencias. Actualizar la informacién del cliente con la central de riesgo,
la cual es preciada para una toma de decision de crédito. Se podria adecuar un
formulario virtual con los pardmetros adecuados que pide como requisitos minimos,
para la evaluacion cualitativa y cuantitativa del cliente, y ésta informacion sea filtrada
por el gerente para su aprobacion.

Se debe establecer plazos maximos de crédito y lineas méximas de crédito a otorgar a
cada cliente.

3. Para la gestion de cobranza se recomendaria hacer el seguimiento del credito desde el
momento de la facturacién, con recordaciones y envio de su estado de cuenta.
Ademas, ésta debera de realizar reuniones de forma mensual con el personal, para ver
el estado de las cuentas pendientes de clientes, a fin de darle seguimiento y de esta

forma retroalimentar las politicas de cobranza.
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Se recomienda las facturas ser canjearlas a letras y estas ser llevadas a descuento de
letras en el banco, cuando se trate de montos considerables. También podria trabajarse

con el factoring.



103

REFERENCIAS

Referencias bibliogréficas

Calderdn, J (2016) Contabilidad de Gestion I. 2da edicion. Peru. JCC Ediciones.

Cordoba, M. (2012) Gestion Financiera.1lra Edicidén. Colombia. Ecoe Ediciones.

Ettinger, R y Golieb, D (1996) Créditos y Cobranzas. 5ta edicion. México. Editorial

Continental.

Flores, G (2015) Factura Negociable. 1ra Edicidn. Peru. Instituto Pacifico.

Gitman, L(2007) Principios de la Administracion Financiera, 10ma edicion. Espafia. Pearson

Education.

Loring, J., Galdn F. y Montero, T. (2004) La Gestion Financiera. 2da Edicion. Espafia.

Ediciones Deusto.

Madrofio, M. (2010).Administracion Financiera del Circulante; Tercera Edicion. Meéxico:

Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Ortiz, A (2011). Analisis Financiero Aplicado y Principios de Administracion Financiera;

Catorceva Edicion. Bogota: Nomos Impresores.

Referencias electrénicas



104

BCRP -Sistemas de Pago, recuperado de: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Guia-

Metodologica/Guia-Metodologica-03.pdf visitado el 22/07/2016

Boletin de PartnerConsulting: ¢ Como se estdn manejando las cuentas por cobrar? recuperado

de:

http://www.partnerconsulting.com.pe/UserFiles/File/Articulos/Finanzas/COMQO%20ESTA%

20MANEJANDO%20LAS%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.pdf, visitado 20/07/2016

Mustelier, G. (2011). Consideraciones generales relacionadas con las Cuentas por Cobrar,

recuperado de: http://www.ilustrados.com/tema/8821/Consideraciones-generales-

relacionadasCuentas-Cobrar.html , visitado 20/07/2016

Sunat - Impuesto a las transacciones Financieras, recuperado de:

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/itf/128194.htm, visitado 22/07/2016

Ley N° 27287 —Ley de Titulos Valores, recuperada de:

http://www.informaccion.com/derechoreqistral/leyes/ley27287 ley%20titulos%20y%20valor

es.htm, visitado 15.08.2016.
Factoring, recuperado de:

http://www4.congreso.gob.pe/pvp/leyes/ley30308.pdf , visitado 20/11/2016



http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Guia-Metodologica/Guia-Metodologica-03.pdf%20%20%20%20visitado%20el%2022/07/2016
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Guia-Metodologica/Guia-Metodologica-03.pdf%20%20%20%20visitado%20el%2022/07/2016
http://www.partnerconsulting.com.pe/UserFiles/File/Articulos/Finanzas/COMO%20ESTA%20MANEJANDO%20LAS%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.pdf
http://www.partnerconsulting.com.pe/UserFiles/File/Articulos/Finanzas/COMO%20ESTA%20MANEJANDO%20LAS%20CUENTAS%20POR%20COBRAR.pdf
http://www.ilustrados.com/tema/8821/Consideraciones-generales-relacionadasCuentas-Cobrar.html%20,%20visitado%2020/07/2016
http://www.ilustrados.com/tema/8821/Consideraciones-generales-relacionadasCuentas-Cobrar.html%20,%20visitado%2020/07/2016
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/itf/l28194.htm
http://www.informaccion.com/derechoregistral/leyes/ley27287_ley%20titulos%20y%20valores.htm
http://www.informaccion.com/derechoregistral/leyes/ley27287_ley%20titulos%20y%20valores.htm
http://www4.congreso.gob.pe/pvp/leyes/ley30308.pdf

105

Otras referencias

Tesis

Aguilar, V. (2013) “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la liquidez de la
empresa Contratista Corporacion Petrolera SAC Afio 2012”. Grado de Contador Publico.

Universidad San Martin de Porres. Per(.

Gaona, K. (2016) “Analisis de Gestion de las Cuentas por Cobrar y sus Incidencia en la
Liquidez y Rentabilidad de Solca Nucleo de Loja Periodo comprendido entre 2008-2014.

Grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Universidad Nacional de Loja. Ecuador.

Guadron, F. (2007“Procedimientos para el Eficiente Otorgamiento y Recuperacion del
Crédito Comercial que Contribuya al Incremento de la Rentabilidad de la Mediana Empresa
Dedicada a la Venta de Computadoras en el Municipio de San Salvador”. Grado de

Licenciatura en Administracion de Empresas. Universidad Francisco Gavidia. El Salvador.

Loor, G. (2014) “Modelo de Crédito - Cobranza y Gestion Financiera en la Empresa

Renagrolnc S.A”. Grado de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria, y Finanzas.

Universidad Regional Autonoma de los Andes UNIANDES. Ecuador.

Vilca, L. (2012) “El Control Interno y su impacto en la Gestion Financiera de las Mypes de
servicios Turisticos en Lima”. Grado de Contador Publico. Universidad de San Martin de

Porres. Per(.



106

APENDICES



Apéndice N°01 Matriz de analisis causal

Hechos Causas Posibles Efectos Identificacion del problema Objetivos General y
Principal y secundarios especificos
Se otorgan créditos a clientes Inadecuada gestion Morosidad Problema General Objetivo General

nuUevos sin seguir un
procedimiento adecuado,
como solicitud de estados
financieros, referencias,
garantias.

Se otorgan creditos a clientes
antiguos sin volver a
consultarlos en la central de
riesgo, teniendo pendientes
de pago facturas y/o letras.

No se realiza seguimiento de
las cobranzas de forma
oportuna.

financiera;
Falta de manual de
organizacion y
funciones;

Falta manual de
procedimientos para

guiar a los
trabajadores en el
proceso de

otorgamiento de
créditos vy de
cobranzas;

Carece de politicas
de créditos y
cobranzas;

La base de datos de
los clientes no es
actualizada
permanentemente;
No se evaltan los
estados financieros;
No se solicitan
garantias;

No se consulta a
INFOCORP.

Falta de liquidez

Gastos de
administrativos

Gastos judiciales

Pérdidas

¢Cémo influye la gestién
financiera del é&rea de
créditos y cobranzas en la
morosidad de la cartera de
clientes de la empresa
Maccaferri de Perdl S.A.C en
el periodo 2013-2015?

Problemas Especificos

¢El  otorgamiento de los
créditos como influye en la
morosidad de la cartera de
clientes de la empresa
Maccaferri de Peri S.A.C en
el periodo 2013-2015?

¢En qué medida la gestion de
cobranzas influye en la
morosidad de la empresa
Maccaferri de Perd S.A.C en
el periodo 2013-2015?

Describir las caracteristicas
de la gestion financiera del
area de créditos y cobranzas
y su influencia en la
morosidad de la cartera de
clientes de la empresa
Maccaferri de Perdl S.A.C en
el periodo 2013-2015.

Objetivos Especificos

Especificar como influye el
otorgamiento de los créditos
en la morosidad de la cartera
de clientes de la empresa
Maccaferri de Pert S.A.C en
el periodo 2013-2015.

Determinar en qué medida la
gestion en cobranzas
repercute en la morosidad de
la empresa Maccaferri de
Perd S.A.C en el periodo
2013- 2015.




Apéndice N° 02 Matriz de consistencia

108

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Planeamiento Objetivos La técnica empleada
empresariales fue la encuesta y

¢Como influye la | Describir las | La gestion financiera VARIABLE Mision-vision como instrumento se

995“02 flnan,cdlgtra del cara_cteris.ticas. de la | del area de créfjitos Y | INDEPENDIENTE (X) Presupuestos utilizé el

areba € credifos Iy gestion financiera del | cobranzas influye ] c o cuestionario, el cual

cobranzas - €n 1 | 4req de  créditos y | significativamente en EL,AREA Direccion omunicacion es estructurado en

morosidad de la . CREDITO- Supervision

cartera de clientes de | c0Pranzas 'y su | la morosidad de la Motivacion base a un conjunto de
. - . COBRANZAS

la empresa | influencia  en  la | cartera de clientes de Y SU GESTION preguntas para

Maccaferride  Per( | morosidad de la | la empresa Maccaferri FINANGIERA Control interno Ambiente de control | gptener informacién

S.A.C en el periodo
2013-2015?

Problemas
Especificos

¢El otorgamiento de
los créditos cémo
influye en la
morosidad de la
cartera de clientes de
la empresa
Maccaferri de Peru
S.A.C en el periodo
2013-2015?

cartera de clientes de
la empresa
Maccaferri de Per
S.A.C en el periodo
2013-2015.

Objetivos
Especificos

Especificar cémo
influye el
otorgamiento de los
créditos en la

morosidad de la
cartera de clientes de
la empresa
Maccaferri de Peru
S.A.C en el periodo
2013-2015.

de Pert S.A.C en la
ciudad de Lima en el
periodo 2013-2015.

Hipotesis Especificos

El otorgamiento de
los créditos influye en
la morosidad de la
cartera de clientes de
la empresa Maccaferri
de Peri S.A.C en el
periodo 2013-2015.

OTORGAMIENTO
DE CREDITOS

GESTION DE
COBRANZAS

Estados financieros

Analisis cualitativo

Seguimiento

Procedimientos
Comunicados
Informes

Evaluacion del riesgo

Procedimientos
Informacion

Situacion financiera

Resultado
Indicadores
financieros

Base de datos
Comportamiento
clientes
Propiedades
garantias

Central de riesgo
Avales

de

y

Sobre endeudamiento

Analisis de cuentas
Antiguedad
cuentas

Estados de cuenta

de

del problema
investigado.
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¢En qué medida la
gestion de cobranzas
influye en la
morosidad de la
empresa Maccaferri
de Perd S.A.C en el
periodo 2013-2015?

Determinar en qué
medida la gestion en
cobranzas repercute
en la morosidad de la
empresa Maccaferri
de Peri S.A.C en el
periodo 2013-2015.

La gestion de
cobranzas influye en
la morosidad de la
empresa  Maccaferri
de Perd S.A.C en el
periodo 2013-2015.

VARIABLE
DEPENDIENTE

(04}

LA MOROSIDAD

Procedimientos

Antigiedad

cuentas

Castigos

de

Documentos en
cartera
Factoring-Descuentos
Servicios de agencia
de cobranza

Andlisis de cuentas
Conciliacién de
cuentas

Estimaciéon cobranza
dudosa

Internos

Externos

Suspensién de
servicio
Administrativos
Legales

Judiciales
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Apéndice N° 03:
CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA EMPRESA

MACCAFERRI DE PERU S.A

1.- ¢ La empresa tiene objetivos y usted conoce cuéles son?

a) Si
b) No

2.- ¢ Usted conoce la mision y vision de la empresa?

a) Si
b) No

3.- ¢Sabe usted si la empresa prepara su presupuesto y lo utiliza como herramienta de
gestion?

a) Si
b) No

4.-LL.a comunicacién de la informacioén es:

a) Buena
b) Mala

5.-La supervision de las labores es:

a) Buena
b) Mala

6.-La motivacion al personal es:

a) Buena
b) Mala

7.-La distribucion de responsabilidades y funciones es:

a) Buena
b) Mala

8.- Los procedimientos de control son:

a) Buena
b) Mala

9.-La informacion que emite el sistema de control es:



a) Buena
b) Mala

10.-¢Para otorgar los créditos se solicita a los clientes el Estado de Situacion Financiera?

a) Si
b) No

11.-¢Para otorgar los créditos se solicita a los clientes el Estado del Resultado?

a) Si
b) No

12.-¢Para otorgar los créditos se determinan los coeficientes financieros de los clientes?

a) Si
b) No

13.-La base de datos de la empresa es:

a) Buena
b) Mala

14.-Los antecedentes crediticios de los clientes son:

a) Buena
b) Mala

15.-Se solicitan garantias a los clientes

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

16.-¢Se consulta a la central de riesgo antes de otorgar los créditos?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

17.-¢Se solicita avales para otorgar los créditos?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

18.- ;Se otorgan créditos a clientes sobre endeudados?

a) Siempre
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b) A veces
¢) Nunca

19.-Se realiza anélisis de cuentas a los clientes:

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

20.-Periédicamente se determina la antigliedad de cuentas

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

21.- ;Se entrega a los clientes estados de cuenta?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

22.-; Considera adecuado negociar en factoring o descuentos los documentos por cobrar?

a) Factoring
b) Descuento de letras
c) Otros

23.-; Considera adecuado que los documentos por cobrar se entreguen a agencias de
cobranza?

a) Si
b) No

24.-;La empresa emite cartas recordatorias a los deudores sobre sus cuentas sin cancelar?

a) Si
b) No

25.-¢Los abogados de la empresa han llegado a un acuerdo previo a la demanda judicial con
clientes incumplidos?

a) Si
b) No

26.-¢ Se suspende el servicio a los deudores incumplidos?

a) Si
b) No
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27.- ¢Se ha procedido legalmente contra deudores morosos?

a) Si
b) No

28.-¢Se ha procedido judicialmente contra deudores morosos?

a) Si
b) No

29.-¢;Se analizan las cuentas para determinar su antigiedad?

a) Si
b) No

30.- ¢ Se concilian las cuentas por cobrar contra alguna informacion interna o externa?

a) Si
b) No

31.-;En el 2014 y 2015 se ha contabilizado cobranzas dudosas?

a) Si
b) No

32.-;La empresa acepta como gasto los créditos irrecuperables?

a) Si
b) No

33.-¢La SUNAT ha observado la estimacién de cobranza dudosa y/o castigos contables
declarados?

a) Si
b) No



Apeéndice N° 04: Tarifas Factoring-Banco Interbank

Factoring Electrénico
Pl

[ Interbank

Moneda Nacional (MN) Moneda Extranjera (ME) Oportunidad
Concepto de Cobro
Minimo Maximo Minima Maximo
TASAS
Al girador
1. Tasa de interés 23.00% 22.00% En el desem|
Factoring Electronico " balso.
Al aceptante
2. Intereses 32.00% 24.00% Al
compensatorios "' vencimien-
to de las
facturas.
3. Intereses moratorios "' | 15.00% 10.00% Al
vencimien-
tode las
facturas.
COMISIONES Y GASTOS
Al girador
4. Portes Si35 US$ 100 |En el desem|
bolso.
5. Comisién por a Al efectuar
transferencia la transac-
Iinterbancaria (CCE) cion
6. Impuesto alas o “w
transacciones financieras
(ITF)
[Notas:

pagadora y de [a empresa proveedora (ano base 360 dias).

concepto.

cuenta de la empresa pagadora el importe de la planilla.

(1) Tasa efectiva anua! (TEA). Las tasas preferenciales se determinan de acuerdo a la evaluacion credificia de la empresa

(2) El cobro se realizara segin lo especificado en el tarifario de Transferencias y Ordenes de Pago PJ para dicho concepto.
(3) E! cobro se realizara por el monto de la operacion segin tasa vigente en el tarifario de Servicios Varios PJ para dicho

(4) Al efectuar el desembolso al girador, el débito en la cuenta del girador por €l cobro de comisiones y tasas y al debitar en la

La empresa tiene {a obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N° 28587 y el Reglamento de
Transparencia de Informacion y Disposiciones Aplicables a la Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero,

aprobado mediante Resolucion SBS N°® 8§181-2012

Informacion actualizada a Octubre de 2016
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[J Interbank

Moneda Nacional (MN) Moneda Extranjera {(ME) Oportunidad

c t
S de Cobro

Minimo Maximo Minimo Maximo
13. Comisién por S/15.00 Us$ 7.50 Ala
servicios de cobranza fija cancela-
m cion.
14, Comision por
servicios de cobranza
variable ™
13. Impuesto a las na o "
transacciones financieras
(ITF)

Notas:

(1) Monto minimo para aceptar lefras o facturas S/ 1,000.00 6 US$ 400.00.

(2) Tasa efectiva anual (TEA).

(3) Para documentos pagaderos en ofras plazas. La comisién maxima se cobra de acuerdo a la aplicacion de la tasa.
(4) Con cargo en cuenta.

(5) Después del vencimiento.

(6) A partir del 9no dia después del vencimiento.

(7) A partir del 9no dla hasta el dia 30 después del vencimiento.

(8) Porcentaje aplicable al importe de la operacion. Se cobra a partir del dia 31 en adelante después de la fecha de
vencimiento del documento.

(9) Ver el punto: Al girador - devolucion.

(10) El cobro se realizara segin tasa vigente en el tarifario Servicios Varios PJ para dicho concepto.

(11) Al efectuar el desembalso al cliente, al efectuar el débito a las cuentas del cliente por el cobro de las comisiones y; de ser
el caso al debitar de las cuentas del ciiente el monto adeudado por Jos deudores de los instrumentos cedidos.

La empresa tiene [a obligacién de difundir informacion de conformidad con Ia Ley N® 28587 y el Reglamento de
Transparencia de Informacion y Disposiciones Aplicables a la Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero,

aprobado mediante Resolucion SBS N° 8181-2012

Informacién actualizada a Octubre de 2016
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Apéndice N° 05 Tasas descuento de facturas banco Interbank

Descuento de Facturas
PJ

[J interbank

Moneda Nacional (MN) Moneda Extranjera {ME) Oportuni
Concepto de c:";dr:d
Minimo Miximo Minimo Méximo
TASAS
Al girador
Al ingreso
1. Intereses de descuento ] 44.92% 22.00%
(TEA)
A 1a devolucion '
2. Intereses 44 92% 22.00% Al ser
compensatorios (TEA) cancelada
(2%4 mr a
girador.
3, Infereses moratorios 19.56% 6.00% Al ser
|(TEA) #* cancelada
por ef
girador.
Al aceptante
A |a cancelacion
4, Intereses 44 92% 22.00% Al ser
compensatorios (TEA) cancelada
(3%4) por el
aceptante
3, Infereses moratorios 19.56% 6.00% Al ser
|rEA) ™ cancelada
por &l
aceptante.
COMISIONES Y GASTOS
IEn el momento del ingreso
6. Comision por 0.50% S12.50 0.50% UsS$ 3.00 Alingreso.
transferencia de fondos
7. Portes S/ 3.50 USS 1.00
Al aceptante / girador
En el momento de la
cancelacion idevolucion
8. Comision por servicios S/ 15.00 UsS$ 7.50 Un solo
de cobranza fija " cobro.
9. Comisién por serviclos
de cobranza variable 7
I- Hasta S/ 6.000.00 7.00%
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Descuento de Facturas
PJ

Moneda Nacional (MN) Moneda Extranjera {ME)

[ interbank

Concepto
Minimo Miximo Minimo Méaximo

-De S/6.001.00a S/ 6.00%
10,000.00
-De S/ 10,001.00a S/ 5.00%
20,000.00
-De S/20,001.00a & 4.00%
30,000.00
- De S/30,001.00a & 3.00%
40,000.00
- De S/40,001.00 a mas 2.00%

moneda
- Hasta USS$ 3,000.00 7.00%
- De USS 3.001.00 a USS 6.00%
5,000.00
- De US$ 5,001.00 a USS 5.00%
10,000.00
- De US$S 10,001.00 a US$ 4.00%
15,000.00
- De US$ 15,001.00a US$ 3.00%
20,000.00
- De US$ 20,001.00 a mas 2.00%

10. Portes S/3.50 USS 1.00
11. Impuesto a las L) » L)
transacciones financieras
(ITF)

INotas:

(1) Con instruccion de cargo en cuenta enviada por el girador.

(2) Se aplica sobre el importe de la{s) factura(s) devuelta(s).

(3) Se aplica sobre el importe de la(s) factura(s).

(4) Después del vencimiento.

(5) Para documentos pagaderos en otras plazas,

(6) Se cobra el 15avo. dia después del vencimiento. Comision fiat.

(7) Porcentaje aplicable al importe de 1a operacion. Se cobra a partir del dia 31 en adelante después de |a fecha de
vencimiento del documenio.

(8) El cobro se reaiizara segin tasa vigente en el tarifaric Servicios Varios PJ para dicho concepto.

(9) Al efectuar el desembolso al cliente, el débito a ias cuentas de! cliente por el cobro de las comisiones y/o al debitar de las
cuentas del cliente el monto adeudado por los deudores cedidos.

La empresa tiene Ia obligacion de difundir informacién de conformidad con fa Ley N® 28587 y el Reglamento de
Transparencia de Informacion y Disposiciones Aplicables a la Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero,

aprobado mediante Resolucion SBS N* 8181-2012

Informacion actualizada a Octubre de 2018



l BBVA Continental

3. ADELANTO DE LETRAS Y FACTURAS

Apéndice N° 06Tasas descuento de letras y facturas -BBVA Banco Continental

FINANCIAMIENTO Y COBRANZA DE

LETRAS Y FACTURAS

Porcentaje ME

25.00%

19.00%

Observacion y Vigencia

Apica por adelantado
\Vigente desde 24/03/2008

Apiica por adelantado

\Vigente desde 01/07/2004

Porcentaje

S7.00
+Generacion ylo envio
de Comunic. y Notas de
Cargo y Abono: S/3.50

$250
+Generacion ylo envio
de Comunic. y Notas de
Cargo y Abono: $1.00

Observacion y Vigencia

Apica a documenios que Ingresan a
descuento o renovacion por importes
individuales menores a §/1,000.00 6
$350.00.

Vigente desde 16/12/2013

Por Transferencia de
Fondos

Otras Plazas -
Mismo Banco

0.5%

Minimo: S/7.00
Maximo:5/375.00
+Generacion ylo envio
de Comunic. y Notas de
Cargo y Abono: S/3.50

Minimo: $2.50
Maamo: §100.00
+Generacion yfo envio
de Comunic. y Notas de
Cargo y Abono: $1.00

Aplica sobre monto por cobrar en otras
pfazas. Aplica al ingreso del documento a
descuento.

Vigente desde 02/11/2011

Otras Plazas -
Otros Bancos

MN: 1.50%

ME: 2.00%

Minimo: S17.50
Maxamo: 5/1050.00
+Generacion ylo envio
de Comunic. y Notas de
Cargo y Abono: S/3.50
+Gasios del Beo
Corresponsal

Minimo: §5.00
Maxmo: $300.00
+Generacion ylo envio
de Comunic. y Notas de
Cargo y Abono: $1.00
+(3asios del Beo
Corresponsal

Apica sobre mondo por cobrar en ofras
piazas. Aplica al ingreso del documento a
descuento.

Para documentos encargados en plazas
donde el Banco no tenga oficinas.
Vigente desde 02/11/2011
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Observacion y Vigencia

Minimo: §/7.00 Minimo: §2.50
|Por Renovacién de Maximo:S/450.00 Maximo: $50.00 Apiica sobre monto del nuevo documento,
Documentos en 1.00% +Generacion ylo envio | +Generacion ylo envio |A cargo def aceplante o deudor.
Descuento, de Comunic. y Notas de | de Comunic. y Notas de [Vigente desde 03/11/2014
Cargo y Abono: /350 | Cargo y Abono: $1.00
Minimo: S/7.00 Minimo: §2.00 i
e i Méxitmo-5/175.00 Méximo: $50.00 gi‘:ﬁre ¢ importe def documento
R +Generacion ylo envio | +Generacion yfo envio '
SRR 0.50% deCommc.yNomde deOmnmc.yNotas de Pads - gados en plazes
Cargo y Abono: S/3.50 | Cargo y Abono: $1.00 »
Cancelados donde el Banco no tenga oficinas.
+Gastos del Beo +Gastos del Bco \igente desde 02/11/2011
Corresponsal Coresponsal
Minimo: §/50.30 Minimo: $23.30 )
Maximo:S/165.00 Maximo: $50.00 Apica sobre el imporie ded documento a
= e __|cargo dei aceptanie o deudor. Apica al
+Generacion ylo envio | +Generacion ylo envio aaconlinie st cado e daciiciin det
|Por Protesio 2.00% de Comunic. y Notas de | de Comunic. y Notas de Socimant hidado
Cargo y Abono: $/3.50 | Cargo y Abono: §1.00 VRO 70 o
+Gastos por Senvicio +Gasios por Servicio Senvicio Notarial (ver Gastos).
Notarial Notasial Vigente desde 02/11/2011
— SRRSO ] & Nﬂc;-w e R AL L RN
|Por Cambio de Direccidn S/500 $150 Vigente desde 02/11/2011
Minimo: o Apica por Informe, sobre ef importe por
: : 8,3,5’00 Minimo: $10.00 . |documento, a cargo del aceptante o deudor.
|Por Registro por Mora en 2.00% +Generacion ylo envio | +Generacion yio envio Apica al descontante en caso de devokucion
Camara de Comercio o de Comunic. y Notas de | de Comunic. y Notas de | .
Cargo y Abono: 1350 | Cargo y Abono: $1.00 [(= Cocumento 10 cancelado
T \Vigente desde 02/11/2011
|Por Generacidn yio Envio -
de Comunicaciones y : $/3.50 $1.00 figica por e . YO o,
Notas de Cargo y Abono Vigente desde 02/11/2011

OTRAS COMISIONES

COMISIONES

Observacion y Vigencia

documento onginal sea solicitado por éste
Vigente desde 181032015

Apica Onicamente al aceptante y en caso el

GASTOS

Observacion y Vigencia

Apica Para Lima y Callao
Vigente desde 02/11/2011

|STN: Para Provincia. las oficinas negociaran

los gastos con fas notanias de cada cludad.
Vigente desde 02/11/2011

Personas Juridicas - Pequefias, Medianas y Grandes Empresas
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3.2. Modiidad: Factoring

Factoring

Porcentaje MN

29.00%

Porcentaje ME

19.00%

Qbservacion y Vigencia

asa de descuento
Aplica por adelantado
Vigente desde 01/07/2004

COMISIONES Porcentaje Observacion y Vigencia
87.00 $250
Por Administracida de +Generacion ylo enio | +Generacion yio envio [F5re= 2 0 4ocuMens Gue ingresana
Cartera de Comunic. y Notas de | de Comunic. y Notas de | me“g&mowm”
Cargo y Abono: /350 | Cargo y Abono: $1.00 e
Minimo: $/50.30 Minimo: $23.30
Méxirmo-S/165.00 Maximo: $50.00  [[ec2 Sobre “t;‘"'fe"o'ed‘:fw"““m'“ica“" T
+Generacion ylo envio | +Generacidn ylo envio mﬁmﬁ. aat b dev&mion del
|Por Protesio 200% de Comunic. y Notas de | de Comunic, y Notas de dociamenio ho cancelado
Cargo y Abono: S/350 | Cargo y Abono: $1.00 ) :
+Gastos por Serviclo | +Gastos por o0 Servicio Notarial (ver Gastos).
Notariat e Mse"'c' \igente desde 02/11/2011
R T ApﬁczporDocumemo
Por Cambio de Direccidn S/5.00 $150 \igente desde 02/11/2011
Minimo: S/35.00 Minimo: $10.00 A‘”I - zol":fge 2 b', e = ;’eo 3:‘, i
Por Regsto porMoraen |, o, | #Generacin yloenvio | +Generacion vio ewio [, 5., o eacintande i casc Ga Gavohell
Camara de Comercio g2 de Comunic. y Notas de | de Comunic. y Notas de B R S S o
Cargo y Abono: S/3.50 | Cargo y Abona: $1.00 Vigente desde 02/11/2011
Por Generacidn yio Envio racion vk
de Comunicaciones y - 8/3.50 $1.00 Cﬁ;’fmpzmm 1 rzglf 1emlo
Notas de Cargo y Abono

OTRAS COMISIONES
COMISIONES

Por remisién de
documentos en caso de
renovacion o cancefacidn

Por cada documento
sodcitado.

Qbservacion y Vigencia

Apica (nicamente & acepiante y en caso el
documento onginal sea solicitado por éste
\Vigente desde 18/03/2015

GASTOS

Por Senvicio Notarial

§/10.00

STN

§3.00

Observacion y Vigencia
Apica para Lima y Callao

\Vigente desde 02/11/2011

STN

STNPalaPrr.wmaalaso
los gastes con &as notanas de cada cudad.
Vigente desde 02/11/2011
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Apeéndice N° 07 Tasas descuento de letras y facturas - Banco de
Crédito

Tarifas / Persona Juridica

Cobranzas y Descuentos

MNMO CONCEPTO Vigenca OBSERVACIONES

1 Cobranza de
documentos a nivel

nacional

1.1 Cobranza libre y Cobro al cedente sobre
garantia sobre letras, el monto del

facturas negociables y documento presentado.

otros documentos.
1.1.1 Moneda Nacional

1.1.1.1 Hasta S/ 1% S/ 12 S/ 30 Por Letrao 15082011
3.000.00 Factura

Negociable
1.1.1.2De 3000012 05% S/ 30 S/ 30 Por Letra o 02/08/2000
6.000.00 Factura

Negociable
1.1.1.3 Mas de 0.5% S/ 30 S/ 130 Porletrao 15082011
6.000.00 Factura

Negociable
1.1.2 Moneda
Extranjera
1.1.2.1 Hasta $ 1% $5 $ 10 Por Letrao 02/08/2000
1,000.00 [S/ 17.00) [S/ 34.00] Factura

Negociable
1.1.22De $1,000.01a 0.5% $ 10 $ 25 Por Letra o  02/08/2000
$ 5,000.00 [S/ 34.00] [S/ 85.00] Factura

Negociable
1.1.23Mas de $ 0.5% $ 25 $ 45 Por Letra o  02/08/2000
5.000.00 [S/ 85.00) [S/ 153.00] Factura

Negociable
1.2 Amortizacion de Cobro al aceptante
documentos en sobre el monto del
cobranza (no aplica a documento presentado.
factura negociable
fisica)
1.2.1 Moneda Nacional
1.2.1.1 Hasta S/ 1.3% S/ 16 S/ 63 Porletra 23/052013
5.000.00
1.21.2De 5,00001a 0.85% S/ 63 S/ 90 Porletra 02/08/2000
12,000.00
1.2.1.3 Mas de 0.65% S/ 90 S/ 150 Porletra 02/08/2000
12,000.00
1.2.2 Moneda
Extranjera
1.22.1 Hasta $ 1.3% $6 $ 15 Porletra 02/08/2000
1,000.00 [S/ 20.40) [S/ 51.00]
1.2.2.2 De $1,000.01 a 0.85% $ 15 $ 45 Porletra 02/08/2000

$ 5,000.00 [S/ 51.00] [S/ 153.00]



Tarifas / Persona Juridica

Cobranzas y Descuentos

Calegoria

1.223Masde$
5,000.00

2 Renovacion de
documentos en
descuento (no aplica
a factura negociable
fisica)

2.1 Cobro al Aceptante
2.1.1 Moneda Nacional

2.1.2 Moneda
Extranjera

3 Portes

3.1 Moneda Nacionai
3.2 Moneda Extranjera

4 Comision por la
Gestion del Protesto

4.1 Moneda Nacional

4.2 Moneda Extranjera

CONCEPTO
0.65% $ 45 $ 70 Por letra
[S/ 153.00] [S/ 238.00]
1% S/ 20 S/ 175 Por letra
1% $6 $ 53 Por letra
[S/ 20.40] [S/ 180.20]
S/ 35 Por envio
$ 1.32 Por envio
[S/ 4.49]
2% S/ 58 S/ 165 Por
documento
u operacion
2% $ 25 $ 50 Por

[S/ 85.00] [S/ 170.00] documento
u operacion

02/08/2000

05/06/2017
05/06/2017

01/09/2000
01/09/2000

01/12/1997

01/07/1993

OBSERVACIONES

Por envio de estados,
notas y avisos.

En cobranza
documentaria: Por
envio de estados,
notas y avisos.

En Cobranza
electronica: Se
cobraran portes al
ACEPTANTE en el
caso de amortizacion y
al CEDENTE en el
caso de retiro de
documentos a solicitud
o devolucion por falta
de pago del
documento.

Cargos al cedente, al
momento de liquidar o
devolver los
documentos en
cobranza.

Cargo al aceptante (en
€aso se acerque a
pagar o amortizar el
documento el 9no dia)
Inciuye gastos
notariales.
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Tarifas / Persona Juridica

Cobranzas y Descuentos

CONCEPTO OBSERVACIONES
5 Aceptacion de Cargos al cedente en
Documentos (solo el momento de la
para letras en aceptacion o
cobranza libre) devolucion de

documentos que no
han sido aceptados a
pesar del tramite
correspondiente del

Banco.
5.1 Moneda Nacional S/ 38 Por 04/04/1994
documento
u operacion
5.2 Moneda Extranjera $ 18 Por 01/12/1997
[S/ 61.20] documento
u operacion
5.3 Portes (por envio
de estados, notas y
avisos)
5.3.1 Meneda Nacional S/ 3.5 Por envie 01/09/2000
5.3.2 Moneda $ 1.32 Por envio 01/09/2000
Extranjera [S/ 4.49]
5.4 Protesto (por falta
de aceptacion)
5.4.1 Moneda Nacional 2% S/ 58 S/ 165 Por 05/12/2014
documento
u operacion
5.4.2 Moneda 2% $ 25 $ 50 Por 01/07/1993
Extranjera [S/ 85.00) [S/ 170.00] documento
u operacion
6 Pago de letras con Cobro manual en
cheque de canje (no ventanilla
aplica a factura
negociable)

6.1 Monto del cheque
6.1.1 Moneda Nacional

6.1.1.1 Hasta S/ S/ 35 Por 02/04/2001
2.500.00 documento

u operacion
6.1.1.2 Desde S/ S/ 85 Por 02/04/2001
2,500.01 a &/ documento
12,500.00 U operacion
6.1.1.3 Mas de S/ S/ 14 Por 02/04/2001
12,500.00 documento

u operacion

6.1.2 Moneda
Extranjera
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Tarifas / Persona Juridica

Cobranzas y Descuentos

Calegoria CONCEPTO OBSERVACIONES
6.1.2.1 Hasta US$ $1 Por 01/12/1997
1.000.00 [S/ 3.40] documento
u operacion
6.1.2.2 Desde USS $ 25 Por 01121997
1,000.01 a US$ [S/ 8.50] documento
5,000.00 u operacion
6.1.2.3 Mas de US$ $4 Por 0112/1997
5,000.00 [S/ 13.60] documento
u operacion
7 Comision por El cobro se realizara al
administracion y aceptante solo en caso
custodia de de amortizaciones.

documentos (no
aplica a factura
negociable)

7.1 Por gestion de

amortizacion (no aplica
a factura negociabie)

7.1.1 Moneda Nacional S/ 35 Por envio 27/03/2002
7.1.2 Moneda $ 1.32 Por envio 27/03/2002
Extranjera [S/ 4.49]

8 Cobranza

Electronica FED

8.1 Comision por
Cobranza Electronica

8.1.1 Moneda Nacional S/ 30 Por 15/07/2015
documento
ingresado

8.1.2 Moneda $ 10 Por 15/07/2015

Extranjera [S/ 34.00] documento
ingresado

9 Traslacion de

Fondos

9.1 Moneda Nacional 0.5% S 7 S/ 350 Por 15/08/2011
operacion

9.2 Moneda Extranjera 0.5% $3 $ 132.08 Por 23/05/2013

[S/ 10.20] [S/ 449.07] operacion

10 Recepcion

Planillas Fisicas en

Oficinas

10.1 Moneda Nacional S/ 20 Por planilla 15/0872011
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Tarifas / Persona Juridica

Cobranzas y Descuentos

Calegoria MANMO CONCEPTO Vigenca OBSERVACIONES

10.2 Moneda $ 755 Por planilla 15/08/2011
Extranjera [Sr 25.67]
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Apéndice N° 08 Tasas descuento de letras banco Interbank

P

Moneda Nacional (MN) Moneda Extranjera (ME) Oportunidad
de Cobro

[ Interbank

Minimo Maximo Minimo Méaximo

TASAS

Al girador
|En et desembolso
1. Intereses de descuento | 44.92% 22.00%

n

|En fa devolucion *
2. Intereses 44 92% 22.00%
compensatorios '™
3. Intereses moratorios 19.56% 10.00%

e

Al aceptante

|En la cancelacion
4. Intereses 44 92% 22.00%
compensatorios '™
3, intereses moratorios 19.56% 10.00%

En la renovacion
6. Interés de renovacion | 44.92% 22.00%

aE

7. Intereses 44 92% 22.00%
compensatorios """
8. Intereses moratorios 13.40% 10.00%
e

COMISIONES Y GASTOS

Al girador

|En el desembolso
9. Comision por 0.50% §/7.50 0.50% US$ 2.80
transferencia de fondos

10. Portes S/3.50 USS$ 1.00
En la devolucion
11. Comisién por gestion | 2.00% S/50.00 $/150.00 2.00% UsS§ 17.50 | USS§50.00
de protesto *“

12. Comision por S/15.00 Us$ 7.50

servicios de cobranza fija Un solo
(] cobro.

13. Comision por
serviclos de cobranza

variable ™
En moneda nacional.
- Hasta 5/6.000.00 7.00%




Pl

-DeS/6,001.00a S/
10,000.00
-De S/10,001.00a &
20,000.00

-DeS/20,001.00a S/
30,000.00

-De S/30,001.00a S/
40,000.00

- De S/40,001.00 a mas

- Hasta USS$ 3.000.00

- De USS 3,001.00 3 USS
5,000.00

-De USS 5,001.00 a US$
10,000.00

- De USS 10,001.00 a USS
15,000.00

- De USS 15,001.00 a USS
20.000.00

- De USS 20,001.00 a mas
14. Portes

Al aceptante

En la cancelacion

15. Comision por gestion
de protesto '*

16. Comisién por
servicios de cobranza fija
17. Comisién por
servicios de cobranza
variable 7

En la renovacion

18. Comisién de
renovacion =

19. Comision por gestion
de protesto

20. Comision por

servicios de cobranza fija
=

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

2.00%

1.00%

2.00%

Moneda Nacional (MN)

Minimo

$750.00

S/ 50.00

Maximo

§/3.50

S7150.00

S/15.00

S/ 150.00

§/15.00

7.00%
6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

2.00%

1.00%

2.00%

[ Interbank

Moneda Extranjera (ME)

Minimo

USS§ 17.50

USS 17.50

Méaximo

US$ 1.00

USS 50.00

US$ 7.50

US$ 50.00

US$ 7.50

Oportunidad
de Cobro

Un solo
cobro.

Un solo

21. Comisién por
serviclos de cobranza

variable "’
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Maneda Nacional (MN) Moneda Extranjera (ME) Oportunidad
Concepto de Cobro
Minimo Maximo Minimo Méaximo
22. Portes §/3.50 US$ 1.00
23. Recepcion de S/ 50.00 USS$ 15.00 Por planila

Planillas Fisicas en

Tiendas o Soportes *¥

24, Impuesto a las o on (#2)
transacciones financieras
(ITF)

Notas:

(1) Tasa efectiva anual (TEA).

(2) La devolucion se realiza con cargo en cuenta.

(3) Después del vencimiento,

(4) A partir del 9no dia después del vencimiento.

(5) A partir del 9no dia hasta el dia 30 después del vencimiento.

(6) Porcentaje aplicable al imporie de la operacion. Se cobra a partir del dia 31 en adelante, después de la fecha de
vencimiento del documento.

(7) Ver punto 13.

(8) Se aplica sobre el nuevo saldo de la(s) letra(s).

(9) Porcentaje fijo. Se aplica sobre el nuevo saldo de la(s) letra(s).

(10) Se aplica sobre el importe original de la(s) letra(s),

(11) El cobro se realizara segln tasa vigente en el tarifario Servicios Vanos PJ para dicho concepto.

(12) Al efectuar el desembolso al cliente, el débito a las cuentas del cliente por el cobro de comisiones y; de ser el caso al
debitar de las cuentas del cliente el monto adeudado por los deudores de los instrumentos cedidos.

(13) Para documentos pagaderos en otras plazas.

(14) Por presentacion de detalle de los documentos a traves de un medio NO electronico

La empresa tiene la obligacién de difundir informacién de conformidad con la Ley N* 28587 y el Reglamento de
Transparencia de Informacién y Disposiciones Aplicables a la Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero,

aprobado mediante Resolucion SBS N® 8181-2012

Informacion actualizada a Marzo del 2017
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Apéndice N°09: Procedimiento de protesto

129

Apéndice N°2: PROCEDIMIENTO DEL PROTESTO

El protesto es Ia constancia oficial que otorga el notario o el juez de paz de que el titulo valor
no ha sido cancelado a |a fecha de su vencimiento.

Plazo y tramite del protesto

El protesto por falta de pago de los titulos valores en general debe efectuarse dentro de los
15 dias posteriores a su vencimiento {en los primeros ocho dias se lleva el titulo valor al notario y
este efectla el protesto en los siete dias siguientes).Si los dias ocho o 15 caen inhabiles {sabado,
domingo o feriado) tales plazos se amplian hasta el dia habil siguiente.

En el caso de cheques, el protesto se solicita al funcionario del banco, quien anotara el
motivo del cual porque no es pagado el cheque, por ejemplo, “no pagado por falta de fondos™. En
caso el tenedor reciba el pago parcial, el protesto se hara unicamente por |a diferencia no pagada.
El cheque se puede protestar en cualquiera de los 30 dias establecidos para su cobro. Inclusive el
protesto se puede pedir a su primera presentacion a cobro.

El protesto debe efectuarse ante el notario del lugar de pago. Cuando en el titulo valor no
se ha consignado domicilio para el pago o este fuese inexistente, el protesto se efectuara mediante
notificacion a la Cdmara de Comercio del lugar. El notario notificara el protesto al deudor del titulo
valor y también al garante o fiador {esto dltimo es facultativo). En fa notificacion del protesto, el
notario anotara el nomero de protesto, lugar y fecha de notificacion, nombre y razon social del
deudor, domicilio donde se dirige importe del impago, persona que solicita el protesto, etc.

Si el deudor no concurre a Ia oficina del notario o concurriendo no paga lo que debe, el
notario elabora el acta de protesto y estampa el sello “documento protestado” el que es devuelto
a quien solicito el protesto, para efectos de su cobro judicial.

Los notarios comunicaran a las cdmaras de comercio provinciales (que llevan el registro a
nivel provincial).Las camaras provinciales dentro de los 5 dias del mes siguiente, comunican los
protestos y moras a |la Camara de Comercio de Lima, que por mandato de ley N"27287 ileva el
Registro Nacional de Protestos y Moras, informacion que a su vez se trasiada a las centrales de
riesgo.
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Apéndice N°10: Flujograma vigentes de Cobranzas de Maccaferri

Riesgos: La demaora en pago, genera
Incertidumbre financiera

Riesgos: las acclones de cobro realizadas
con demora, podria generar que el
cliente no sienta la presidn al pago.

Riesgos: no darle el rapido seguimiento
de las cobranzas
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Apéndice N°11: Flujograma vigente de otorgamiento de créditos de Maccaferri
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FLUJOGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO DE LA EMPRESA MACCAFERRI DE PERU SAC
VENTAS CREDITOS Y COBRANZAS GERENCIA

Riesgos: No evaluar adecuadamente
al cliente las 3C




Apéndice N°12: Flujograma propuestos para Otorgamiento de Créditos

CLIENTE

CREDITOS

133

GERENCIA

PENDIEN
TE DE

PAGOS?

INFORME DE
CREDITOS

CLIENTE
APROBADOZ.
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Apéndice N°13: Flujograma propuesto de Cobranzas de Maccaferri

COBRANZAS

IMPRIME REPORTE
ESTADO DE CUENTA
CLIENTE

ENVIA RELACION DE
NUEVAS FACTURAS A
CLIENTE

ENVIA AVISO
RECORDATORIO 5 DIAS
ANTES DE
VENCIMIENTO

RECLAMO DE PAGO AL

VENCIMIENTO
SI
CONFIRMA
SE COMUNICA POR PAGO
TELEFONO PARA
COBRO
NO
Sl
INSISTE CON
VARIAS R CONFIRMA
LLAMADAS > PAGO
SE ENVIA CARTAS: NO
Sl
-~ CONFIRMA
> PAGO
MEDIO DE PAGO

ACCIONES LEGALES
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Apéndice N° 14: EUROESTUDIOS S.L - EVALUACION CUANTITATIVA- RATIOS FINANCIEROS

EURQESTUDIOS S.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
Nota 2014 2013 Nota 2014 2013
S/ 8/ 8/ S/

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 6 431,460 698,479 Cuentas por pagar comerciales 10 22,802 17,131
Cuentas por cobrar comerciales 7 2,046,043 2,806,190 Cuentas por pagar a partes relacionadas 1" 7,598,563 7,871,161
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 1" 6,628,351 6,738,548 Pasivo para beneficios sociales 12 182 573 43469
Otros activos 8 650,982 462 036 Otras cuentas por pagar 13 1411691 2411579
Total activo cormente 9,756,836 10,705,253 Total pasivo comente 9,215,629 10,343,340

PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE Total pasivo no corriente - -
Instalaciones, muebles y equipo, nato 9 59,878 91,574 Total pasivo 9,215,629 10,343,340
Total activo no comente 69,878 91,574

PATRIMONIO 14

Capital social 28,019 28,019

Reserva legal - -

Resultados acumulados 583,066 425 468

Total patrimonio 611,085 463 487

TOTAL ACTIVO 9,826,714 10,796,827  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,826,714 10,796,827




EUROESTUDIOS S.L.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ventas netas
Costo de venta
Utilidad bruta

Gastos de ventas
Gastos de administracion
Utilidad operativa

Otros ingresos (gastos):

Otros ingresos

Otros gastos

Ingresos, gastos financieros (neto)
Diferencia de cambio, neta

Utilidad antes del impuesto a la renta
Impuesto a la renta

Pérdida (utilidad) y resultado integral del afio
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Por el ano terminado

Nota el 31 de diciembre de
2014 2013

S/ S/
16 8.358.125 13,378,344
17 (6.411.433) (11.314,312)
1,946,692 2,064,032
18 (1.674 675) (1.608,667)
272,017 455,365
7,753 124
25 (824)
31a) (18.326) 147513
261.469 602,178
15-b) (103,871) (193,385)
157,598 408,793




EVALUACION CUANTITATIVA-RATIOS FINANCIEROS

RATIO ECUACION DESCRIPCOON RANGO
Liguidez corriente ACtvO corriente = 137,358 0.02 | capacidad para hacer frente a las obigaciones 1.1-2
Pasivo corriente 8,338,123 a corto plazo
Prueba acida Activo corriente- existencias = 137,558 0.02 | capacidad poara atender las obligactones de pago 0731
Pasivo commiente 8,338,125 a corto plazo sin tener en cuenta las existencias
- Q%18 N 0.93
Solvencia financiera Total activos = 2,215,629 Capacwdad para hacer frente a las oblisaciones 11-2
Total pasivos 9,820,714 2 corto plazo
3 + 1308 s
Solvencia patnmonial Total pasivos = 9215629 Nos muestra la estructura deuda y capital social 1.1-2
Patrimanios 011.083 gue la empresa desea tener, por lo que se puede
ver gue tan Independiente es la empresa
nos muestra gque mientras mayor es ef ratio,
Rendimiento de las ventas Aesultado del ejercicio = 137,558 0.019 | Indicara que su administracion es eficiente 11-2
Ventas 8,338,123
Mide la capacidad de la empresa para senerar
Rentahilidad del patrimonio Resultado del ejeracio = 137,558 0.258 | hene 11-2
Patrimonio 011,083

ficio al propletano

Elaboracian propia
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