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RESUMEN

El presente trabajo de tesis ha sido desarrollado en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Ricardo Palma, con la finalidad de analizar los beneficios del
proceso de autoevaluacion que se viene realizando como preparacion para
obtener la acreditacion nacional en cada una de sus cinco carreras
profesionales, asi como de la acreditacion internacional ABET otorgada a
cuatro de las mismas carreras.

En la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera de
Ingenieria Industrial se han empleado como herramientas de analisis la Gestion
por Procesos, el Andlisis FODA, la evaluaciéon de la calidad segun la matriz
diagndstico con la norma ISO 9001 y algunas de las herramienta de mejora de
la calidad. Para el andlisis estadistico, elaboracion de graficos y prueba de las
hipotesis se utilizo el software MINITAB.

A partir de las bases conceptuales y antecedentes del estudio, se han
considerado los aportes y experiencias logradas en otras instituciones que no
se restringen al campo educativo, pero que ofrecen otras perspectivas que
amplian la vision del tema desarrollado.

La presente investigacion se orienta a responder en qué medida la aplicacion
de los dos modelos de acreditacion antes mencionados y los servicios de
asesoria y tutoria contribuyen a la mejora de los resultados académicos en la
carrera de Ingenieria Industrial.

Se logré la comprobacion de las tres hipétesis secundarias, lo cual confirma los
resultados favorables que se vienen obteniendo para la carrera de Ingenieria
Industrial en el rendimiento de los estudiantes, en la duracion efectiva de la
formacion profesional y en la reduccion del rendimiento subestandar.

Palabras claves: mejora de la calidad - formacion profesional -ingenieria

industrial- modelos de acreditacion



ABSTRACT

This thesis has been developed in the Faculty of Engineering of the University
Ricardo Palma, with the purpose of analyzing the benefits of the self-evaluation
process that has been carried out in preparation to obtain the national
accreditation in each of its five professional careers, as well as the ABET

international accreditation awarded to four of the same professional careers.

In the evaluation of the teaching-learning process of the Industrial Engineering
career have been used as analysis tools Process-Based Management, SWOT
Analysis, quality assessment according to the diagnostic matrix with ISO 9001
and some of the tools of quality improvement. For the statistical analysis,
elaboration of graphs and test of the hypothesis we used the MINITAB software.

Based on the conceptual bases and background of the study, we have
considered the contributions and experiences achieved in other institutions that
are not restricted to the field of education, but other perspectives that broaden

the vision of the topic developed.

This research aims to answer the extent to which the application of the two
accreditation models mentioned above and the advisory and mentoring
services contribute to the improvement of academic results in the Industrial

Engineering career.

It was verified the three secondary hypotheses, which confirms the favorable
results that have been obtained for the Industrial Engineering career in the
performance of students, on the actual duration of vocational training and on the

reduction of substandard performance.

KEYWORDS: quality improvement- vocational training- industrial engineer-

accreditation models.



INTRODUCCION

Intuitivamente todos entendemos el concepto de calidad de un producto o
servicio, asocidndolo con la idea de lo que es bueno o valioso. Sin embargo,

hoy en dia no es suficiente limitarnos a ésta conceptualizacion.

El concepto tradicional de calidad del producto se orienta a detectar y corregir
las fallas en relacion al disefio del mismo y, al mismo tiempo, a lo que espera el
cliente. Para el efecto se implementan mecanismos de control que separan los

productos defectuosos antes de que salgan de la empresa.

Uno de los rasgos caracteristicos de las nuevas tendencias que aparecen a
mediados del siglo XX fue la rapida y creciente importancia del sector de los
servicios a nivel mundial. El rdpido desarrollo de los servicios fue acompafiado
de una justificada preocupacion por su calidad. Por ello es valido preguntar,
cual es esencialmente la diferencia entre el control de calidad de un producto y

un servicio?

La diferencia radica en que la mayor parte de las operaciones necesarias para
la prestacién de los servicios se realizan en presencia o en contacto con el
cliente final o consumidor, quien generalmente percibe inmediatamente la
calidad del mismo, sin que la empresa pueda ejercer un control previo o

anticipado de la calidad como ocurre en el caso de los bienes.

Es aqui donde radica la importancia de emprender un proceso de calidad en
las instituciones de servicio, en particular en las de servicio educativo, con
sentido preventivo, en todos los ambitos de la organizacion que se oriente a
lograr la satisfaccion del cliente final o usuario, contando con el liderazgo de la
direccién y la participacion consciente y responsable del personal en todos los

niveles.



La necesidad de los programas y procesos de calidad encierran una doble
connotacion. Por un lado, porque estamos en un mercado en el que existe
competencia para nuestra institucion, es decir que necesitamos fortalecer la
capacidad para competir por medio del mejoramiento continuo de nuestros
procesos, productos y servicios. De otro lado, porque desde el punto de vista
moral tenemos una responsabilidad social frente a nuestros usuarios o clientes
y la sociedad en su conjunto de entregar bienes y/o servicios que satisfagan

sus necesidades.

En el mismo sentido y en aplicacién de las politicas establecidas en el Acuerdo
Nacional, mediante el Decreto Supremo N° 057-2005-PCM se aprueba el Plan
Nacional de Competitividad en el que se prioriza la difusion de las ventajas de
la aplicaciéon de sistemas de calidad total y la publicacién de un “ranking” de
instituciones de formacion profesional en base a la calidad de sus insumos y

procesos educativos que se llevan a cabo.

En el contexto descrito, surge como interrogante en qué medida los sistemas o
modelos de acreditacion no solo contribuyen a la calidad de la educacion
universitaria, sino que constituyen la solucién que conlleve a garantizar una

educacién a satisfaccion de la sociedad y de las necesidades del pais.

No obstante la amplitud de la probleméatica que antecede, la estructura de la
tesis aborda la investigacion desde el punto de vista de los procesos y se
analiza con algunas herramientas propias de la Ingenieria Industrial de la

manera siguiente:

En el capitulo | se ha desarrollado el planteamiento del estudio, formulando el
problema principal y los problemas especificos, la justificacion del estudio, asi

como, precisando los objetivos y las limitaciones del estudio.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico, en que se incluyen los
antecedentes y las bases teodricas relacionadas con el tema. Asimismo, se
incluye la definicion de términos usados y un analisis de la situacion actual del

proceso de ensefianza aprendizaje.



En el capitulo Il se ha desarrollado la metodologia del estudio que comprende
la formulacion de la hipotesis, las relaciones entre las variables, su
operacionalizacion y matriz de consistencia, la definicion del tipo, nivel y disefio
de la investigacion, la aplicacion de los conceptos de poblacion y muestra
desde la perspectiva del estudio, asi como las técnicas, instrumentos y

procedimientos de recoleccion y andlisis de datos.

En el capitulo IV se presenta el diagnostico y propuesta de mejora de la calidad
del proceso de formacién profesional de la carrera de ingenieria industrial,
circunscrito al proceso de ensefianza aprendizaje y alineados a los modelos de
acreditacion empleados en la evaluacion, los cuales se complementan con los

mecanismos de apoyo al estudiante con rendimiento subestandar.

En el capitulo V se presentan los resultados pre test y post test, definiendo el
momento de la aplicaciéon de las variables independientes, en cada caso, para

la demostracién de las hipétesis del estudio.

Con base en dichos resultados, en el capitulo VI, se obtuvieron las
conclusiones de la investigacién siendo la principal, que la aplicacién de los
modelos de acreditacion ejercen influencia en la mejora de los procesos y en la
calidad académica de la carrera de Ingenieria Industrial. Por el lado de las
recomendaciones, se estima la necesidad de contar con un liderazgo orientado
a fomentar una cultura de medicién, evaluacion y mejora de los procesos

relacionados a la calidad de la formacién profesional.

También se incluyen cuatro anexos que contienen la informacion base para el
desarrollo de la Matriz FODA, la Matriz Diagnostico para la Evaluacion del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Escuela de Ingenieria Industrial, la Guia
para la Acreditaciébn de Carreras Profesionales Universitarias del CONEAU y
los Estandares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales

Universitarias de Ingenieria.



En cuanto a la adecuacion del presente trabajo al nuevo marco normativo que
surge por la dacién de la Ley Universitaria N° 30220, se precisa que no existe
tal necesidad debido a que la acreditacion continua siendo voluntaria para las
carreras de ingenieria. De otro lado, la reestructuracion del SINEACE por
mandato de dicha ley ha generado el cambio de los estandares de acreditacion
nacional a partir del 01 de Junio del 2016, sin embargo a la fecha todavia no se

conocen los procedimientos y criterios de aplicacion del nuevo modelo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Acreditacién y calidad son temas vinculados. Se espera que una institucién o
programa académico sea merecedor de recibir la acreditacion si cumple las
exigencias de calidad establecidas en el modelo aplicado en la evaluacion.

Un aspecto soslayado en el intento es el de la calidad porque, no obstante la
multiplicidad de sus significados, se le restringe a un modelo segun la
orientacion o propésito del mismo.

Un antecedente que vale recordar es que los conceptos de calidad, sistemas
de calidad, acreditacion, certificacion, procesos y otros se originan en el mundo
industrial y de alli han sido utilizados en el &mbito educativo que constituye una
realidad cualitativamente distinta. No se trata de significar que la aplicacion sea
inviable, sino de que se debe tender a una utilizacion con cautela y serenidad y
sobre todo, con conocimiento de causa.

En lo sustancial, valga la oportunidad para sefialar la importancia que tiene en
la manufactura los requisitos o especificaciones del cliente, asi como en la
logistica de entrada en la que se subraya la calidad de los insumos, materiales
y servicios, la calidad en el proceso que transforma tales entradas en el
producto terminado generando una cadena de valor que acaba en la
distribucion del producto o servicio que se entregara al cliente, que es el que
juzgara si se han satisfecho sus especificaciones y expectativas.

Resulta todo un desafio examinar si realmente en el ambito educativo
universitario existen especificaciones del servicio, si se puede hablar de calidad
de entrada y calidad en el proceso de transformacién que se equipara a la
admisién y formacién profesional y finalmente, si la cadena de valor entregara
el profesional que espera la sociedad.

Quizas lo mas trascendente sea que todo el esfuerzo sirva para abrir nuevas

perspectivas en las instituciones universitarias para una gestién por calidad.
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1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma cuenta cinco
carreras profesionales: Civil, Electrénica, Industrial, Informatica y Mecatronica.
En los Ultimos aflos se ha puesto de manifiesto una preocupacion por los
resultados académicos de la Facultad de Ingenieria, aunque en forma limitada.
De manera general el nUmero de estudiantes de reciente ingreso y la cantidad
de estudiantes matriculados por semestre han constituido los pardmetros de
control de la gestidn, caracterizada por su dinamica de programar y ejecutar
rutinariamente sus actividades académicas, presentandose los problemas que
se describen a continuacion.

e [ngresantes.

En los ultimos afios la cantidad de ingresantes a las carreras de Electronica

e Informatica ha seguido declinando, en tanto que los ingresantes a la

carrera de Ingenieria Mecatrénica también registran un nimero por debajo

de lo esperado.

Tal situacién ha venido siendo compensada por los ingresantes a las
carreras de Ingenieria Civil y de Ingenieria Industrial. El resultado neto a
nivel de la Facultad de Ingenieria registra un leve crecimiento en el semestre
2013-I.

Segun lo descrito la poblacién estudiantil de la Facultad de Ingenieria se ha
mantenido casi estacionaria. En contraste otras instituciones de educacién
superior han mostrado crecimientos explosivos y, mas aun, se han
incrementado notablemente el nUmero de universidades. En ambos casos,
emerge como una caracteristica esencial en el entorno la aparicion de

ofertas educativas con pensiones notoriamente bajas y con incierta calidad.

El panorama descrito avizora que prontamente o dentro de pocos afios
dependiendo de la evolucion del ciclo econdmico del pais, se acentuara la
competencia entre universidades y carreras por la captacion de estudiantes.
Considerando que se trata de una universidad privada, la calidad serd una
fuente de diferenciacion y una variable estratégica frente a la competencia,

13



pero adicionalmente sera necesario que la institucion cuente con una gestion

altamente solvente.

o Desercion estudiantil.

En términos generales se calcula que la desercion de estudiantes en las
carreras de la Facultad de Ingenieria se encuentra en el orden de un 10 %
anual en los dos primeros afos, porcentaje en el que se estaria adicionando
a los que abandonan los estudios. Cabe distinguir que la desercion implica la
renuncia del estudiante a continuar en la institucion, para lo cual solicita su
certificado de estudios y los silabos de las asignaturas que tenga aprobadas.
En el caso del abandono, el estudiante deja los estudios generalmente por

algun impedimento de orden material o familiar.

Constituye una limitacion para el andlisis la falta de datos estadisticos, tanto
de desercion como de abandono de la carrera. Esto es resultado de la falta
de una cultura de medicién y de la carencia de una actitud proactiva a nivel
de cada carrera para establecer la motivacion del hecho y medir su cuantia.

Si no se tomara accion sobre la desercion estudiantil y en general sobre la
problematica expuesta, es de esperar que la pérdida de estudiantes se

continte incrementando afectando a la institucion de manera significativa.

¢ Rendimiento de los estudiantes.

En los dltimos afios la Facultad de Ingenieria ha implementado un control
de la repitencia de cursos, empezando con advertencia a los estudiantes de
reciente ingreso; y penalizando con amonestacion, suspension y separacion
a los estudiantes con mayor antigiiedad cuando no aprueban mas del 50 %
de los créditos matriculados en uno 0 mas semestres consecutivos.

No obstante que no se controla en forma directa la repitencia por cada
curso, el mecanismo antes descrito constituye un freno para regular las
matriculas en exceso y propiciar una actitud responsable por parte del

estudiante.
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De persistir la repitencia de cursos, es de esperar que se deteriore
efectivamente el prestigio institucional, siendo el tratamiento de ésta

variable similar a los casos anteriores.

e Calidad de los egresados
Se aprecia que cada promocion de ingreso o cohorte resulta muy
reducida, siendo generalmente menor al 50 %. Las causas, se presume
pueden explicarse debido a la desercion, abandono o rezago de los
estudiantes a lo largo de los 10 semestres académicos que es la

duracion de la carreras de la Facultad de Ingenieria.

Por otro lado, también se debe considerar que son pocos los egresados
gue completan la carrera en los 10 semestres programados. Por tanto, es
evidente la necesidad de medir la eficiencia en la culminacion de la
carrera, puesto que su resultado sera importante para tomar decisiones

sobre el particular.

De persistir la reducida cantidad de egresados por promocién, es de
esperar que se deteriore efectivamente el prestigio institucional, siendo

el tratamiento de ésta variable similar a los casos anteriores.

De lo tratado, se desprende el problema principal y los problemas

secundarios que se enuncian a continuacion.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA.
PROBLEMA PRINCIPAL.

El problema que se va a analizar en la tesis es el siguiente:
¢En qué medida la aplicacion de los modelos de acreditacion
mejoraran los procesos y la calidad académica en una carrera de

ingenieria industrial?
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PROBLEMAS ESPECIFICOS.

Los problemas especificos se presentan a continuacion:

a. ¢Como mejorar el rendimiento de los estudiantes mediante la
implementacion de los estandares del modelo de acreditacion
nacional?

b. Como mejorar la eficiencia en la formacion profesional mediante el
mantenimiento del sistema de acreditacion ABET?

c. ¢Como mejorar los resultados académicos en una carrera de
Ingenieria Industrial, mediante mecanismos de apoyo al estudiante

con rendimiento subestandar?

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

Se estima necesario estudiar la problematica de la Facultad de Ingenieria,
focalizando en primera instancia el analisis en una de sus carreras que puede
servir de ejemplo o modelo, para otros estudios que complementen dicho
propaosito.

De otro lado, considerando la realidad de los procesos educativos y su
complejidad por ser de naturaleza multifactorial, se abordara el andlisis de la
problemética de una de las carreras de la Facultad de Ingenieria mediante la
utilizacion de metodologias tales como la matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), la metodologia de Gestion de Procesos de
Negocios, los modelos de calidad tales como ISO 9001, ABET y CONEAU que
permitirdn contar con perspectivas y enfoques desde el punto de vista de la
competitividad, procesos y calidad.

Es importante medir la calidad académica como requisito indispensable para
mejorar los resultados actuales. Para el efecto pueden utilizarse diversos
modelos de calidad siendo indispensable, en prevision de la posible
modificacion del marco legal que sancionaria su obligatoriedad, considerar el
modelo de calidad y estandares de las carreras de Ingenieria elaborado por el
Consejo de Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad de la
Educaciéon Superior Universitaria (CONEAU).

La aplicacion del modelo de calidad del CONEAU, mediante el proceso de

autoevaluacion, permitird conocer las fortalezas y debilidades que presentan

16



las actividades académicas en la Escuela de Ingenieria Industrial y la Facultad
de Ingenieria, relevantes para la mejora de la calidad académica.

Los resultados del diagnéstico permitiran proponer planes para superar las
debilidades en la organizacién con la participacion de todas las personas
involucradas: autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo.
Adicionalmente sirve para iniciar un proceso de mejora en toda la organizacién
para brindar mejores servicios a clientes internos y externos, en atencion a que
la institucion es una universidad privada sin fines de lucro y para mantenerse
vigente debe estar preparada para satisfacer las exigencias del mercado y de
la sociedad.

También serd una oportunidad propicia para presentar informacion relevante de
otras carreras que han aplicado la autoevaluacién y los logros que han
generado, a manera de motivar para establecer un plan de accion para mejorar
la calidad académica, convocando la participacibn de los estudiantes,
docentes, personal administrativo, egresados y grupos de interés, con el
propésito de desarrollar una cultura de calidad que genere compromiso de
mejora de los integrantes de la organizacion.

En el caso de los estudiantes, como beneficio se lograra el acceso a una mejor
formacibn como producto de la mejora continua de las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

La Escuela de Ingenieria Industrial recibira como beneficio contar con un
sistema para la gestion de la calidad concordante con su misién y vision
institucional.

Los empleadores recibiran los beneficios en términos de contar con egresados
con una mejor formacion como Ingenieros Industriales y la sociedad se
beneficiara al contar con una institucion que garantiza la calidad de sus
profesionales

Se tiene previsto dentro del desarrollo de la tesis mejorar los aspectos
metodoldgicos usualmente realizados segun la Guia de Procedimientos para la
Acreditacion de Carreras, que omite considerar la totalidad de los elementos
necesarios para que los Comités Internos puedan cumplir exitosamente su
labor, asi como, atenuar las inconsistencias entre el marco normativo y su

operativizaciéon en la fase de evaluacion externa.
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Desde el punto de vista practico se brindara como aporte la interpretacion de
algunos estandares para su cabal entendimiento, de manera que se logre la
reduccion de los tiempos que demanda el proceso de autoevaluacion.

También se logrard influir positivamente sobre los niveles de direccion y areas
especializadas de la organizacion que si bien no tienen participacion directa, su
accion u omisién constituye una limitacion para avanzar en el proceso de

autoevaluacion.
1.4 OBJETIVOS.

OBJETIVO PRINCIPAL.

Aplicar modelos de acreditacion en el proceso de formacion profesional,
con el propésito de mejorar la gestion de los procesos y la calidad

académica en una carrera profesional de Ingenieria Industrial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Mejorar el rendimiento de los estudiantes mediante la
implementacion de los estandares del modelo de acreditacion
nacional. en el proceso de ensefianza aprendizaje.

b. Mejorar la eficiencia en la formacién profesional en la carrera de
Ingenieria Industrial, mediante el mantenimiento del sistema de
acreditacion ABET.

c. Mejorar los resultados académicos en una carrera de Ingenieria
Industrial estableciendo mecanismos de apoyo al estudiante con

rendimiento subestandar.

1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

El estudio se realizara a la carrera de Ingenieria industrial que forma parte de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma, circunscribiéndose a
tratar la problematica del proceso de formacion profesional en forma esencial,
cuyo analisis se centrara en el proceso de ensefianza aprendizaje con los
datos disponibles entre los afios 2005 y 2015.. Adicionalmente se abordara las
implicancias de las politicas institucionales y las interacciones con otros
procesos, entre otros aspectos, en la medida que resulte necesario para los

fines del presente estudio.
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Igualmente, en el caso de las metodologias de evaluacion de la calidad su
aplicacion y analisis se restringira al ambito del proceso de formacion
profesional y sus resultados, sin abordar el tratamiento de los aspectos

netamente pedagogicos.

En el caso especifico del modelo de calidad del CONEAU, se utilizaran los
estandares correspondientes a la carrera de Ingenieria, conforme a la
normatividad de la Ley N° 28740 que establece el Sistema Nacional de

Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

Asimismo, el citado modelo de calidad consta de 3 dimensiones, 9 factores, 16
criterios y 98 estandares. Al respecto el analisis se realizar4d so6lo en la
dimensién Formacion Profesional y factor Ensefianza- Aprendizaje dentro del
cual se encuentran los criterios siguientes: Proyecto educativo.- Curriculo,
Estrategias de ensefianza-aprendizaje, Desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje, Evaluacién del aprendizaje y acciones de mejora,
Estudiantes y egresados los que en forma conjunta comprenden 32

estandares.

Habiéndose aprobado un nuevo marco normativo a partir de la Ley
Universitaria N° 30220, por la cual la acreditacion continua siendo voluntaria
para las carreras de ingenieria y por otro lado, se dispone la reestructuracion
del SINEACE que ha generado como consecuencia el cambio de los
estandares de acreditacién nacional a partir del 01 de Junio del 2016, tales
modificaciones quedaran excluidas por cuanto a la fecha todavia no se

conocen los procedimientos y criterios de aplicacién del nuevo modelo.

19



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL TEMA.

Se han encontrado algunas tesis relacionadas con algunos aspectos de la

presente investigacion, segun se aprecia a continuacion:

Un primer antecedente estad constituido por la investigacion realizada por
Cardoso (2006) mediante una tesis doctoral sustentada en la Escuela Superior
de Comercio y Administracion, del Instituto Politécnico Nacional, México, D. F.
en la que examina como problema que no existia una forma coherente de

asignar recursos publicos a los programas educativos de nivel de posgrado.

Para el efecto, se plante6 como hipétesis la necesidad de contar con
indicadores que permitan evaluar la calidad de los posgrados en educacion,
segun el concepto de calidad educativa basado en criterios de eficacia,
eficiencia, trascendencia, equidad y pertinencia para la adecuada asignacion

de los fondos del Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

Dentro de los instrumentos para la recoleccion de la informacion se consideré

la aplicacion de encuestas y cuestionarios a los postulantes y beneficiarios.

Como resultado se logré establecer un conjunto de indicadores para que los
programas de posgrado orientados a la educacion cubran con los
requerimientos de calidad establecidos por el Programa Nacional de Posgrados
de Calidad.

La mencionada investigacion es importante por cuanto  establece la
conveniencia de introducir una cultura de medicion de los procesos educativos
y su comparacion con valores de referencia, de manera que se pueden
establecer brechas con caracter cuantitativo que, a su vez, sefialan cual debe

ser la decision para una correcta gestion institucional.
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Scalone F. (2006) mediante una Tesis de Maestria en Ingenieria en Calidad
sustentada en la Facultad Regional Buenos Aires de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, examina la industria del software e identifica como uno
de sus principales problemas el bajo nivel de calidad y productividad de sus

productos, lo cual se refleja en altos costos.

En dicho estudio se propone como solucion una metodologia que pueda
contribuir a la correcta toma de decisiones, para seleccionar el modelo o
estandar, que se ajuste a las necesidades y expectativas de las empresas e

instituciones.

Segun la indicada propuesta, dicha metodologia contribuye a la correcta
eleccion del Modelo y/o Estandar de Calidad de Software a nivel de proceso,

teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales, tiempos y costos.

Se estim6 de utilidad la mencionada propuesta porgue establece la
conveniencia de estudiar los modelos y/o estandares de calidad para
determinar aquel que se ajuste a los objetivos en términos de requerimientos
frente al mercado, las restricciones a nivel de recursos humanos, materiales,
tiempos y costos; a lo que se sumaria, en el caso del servicio educativo, los
requisitos legales y reglamentarios. En el Pert la exigencia de cumplir el
modelo nacional de acreditacion deviene en cuasi obligatorio para ciertas
carreras, pero no impide analizar la conveniencia de utilizar otros modelos en
funcién de las ventajas que pudieran generar, dado su énfasis en los recursos y

procesos, entre otras limitaciones.

Otro antecedente relacionado con la presente investigacion es el trabajo de
Gonzalez (2007) cuya tesis de maestria sustentada en la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas del
Instituto Politécnico Nacional (UPIICSA-IPN) expone la situacion de la
educacion superior en México, las funciones que desarrolla UPIICSA e intenta

establecer el mecanismo por el cual se puede promover la calidad educativa.
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Para el efecto, se propone la aplicacion de un mecanismo basado en tres
elementos: recomendaciones de los organismos acreditadores, informe de
autoestudio de los servicios internos y resultados de los examenes de
egresados, cuya revision semestral y con el liderazgo de la direccién debe

posibilitar la mejora continua de la calidad educativa.

La citada propuesta constituye un mecanismo que promueve la calidad
educativa en UPIICSA, el mismo que toma en cuenta diversos modelos de
acreditacion existes a nivel internacional, considera las funciones de las
dependencias conformantes de la instituciobn y configura un sistema de

informacion para la toma de decisiones por la direccion.

Por tanto, se estima de utilidad el mencionado trabajo puesto que aporta un
sistema para la toma de decisiones, sobre la base de los elementos
indispensables para la mejora continua de los procesos educativos. Ademas de
destacar la importancia de los modelos de evaluacién y acreditacion, enfatiza la
importancia del rol de la direccion y el analisis de los resultados de los
examenes de los egresados, como comprobacién de la eficacia de los proceso

de formacion profesional.

La problematica de la gestién en instituciones educativas fue estudiada por
Blanco I. (2009) mediante un trabajo de grado para optar el titulo de Magister
en Educacion en el Sistema de Universidades Estatales del Caribe con sede en
la Universidad de Cartagena. EIl propdsito del estudio fue disefiar, de manera
participativa y en consenso, un modelo de gestion integral para las instituciones
de Educacion Superior, con la finalidad de demostrar las ventajas de medir la
calidad de la gestiébn con algin modelo de excelencia para, ampliando los

puntos de vista sobre la evaluacion de la calidad de la educacién superior.

En el citado estudio se postula que la calidad académica del sistema de
educacion superior expresada en términos de sus resultados, esta
directamente asociada con la calidad de la gestion de los agentes y procesos

gue en ella intervienen.
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El aporte del estudio a la presente investigacion radica en que atendiendo al
juicio de los expertos, se podria llegar a la propuesta de utilizacion de un
modelo de ponderaciones uUnicas, por lo menos a nivel de los criterios
generales, en cuyo caso las Instituciones de Educacion Superior valorarian las

caracteristicas (subcriterios), atendiendo a su particularidad.

Es importante para la tesis porque promueve el empleo de distintos enfoques o
modelos para ampliar la vision de la investigacion sobre la calidad de la
educacion. Ademas, los hallazgos encontrados son orientadores para la
concentracion de los esfuerzos de gestion en aquellos criterios que mas
contribuyen a la generacion de los resultados de calidad previstos en el
direccionamiento estratégico, lo cual beneficia la calidad de la gestion,
impulsando a las Instituciones de Educacion Superior a convertirse en

organizaciones de excelencia académica.

El aporte y las ventajas de propiciar la conformacion de grupos cooperativos
fue estudiada por Vargas D. (2010) en el desarrollo de una Tesis de Maestria
para optar el Grado Académico de Magister en Educacion con mencion en
Gestion de la Educacion, sustentada en la Escuela de Post Grado de la
Pontificia Universidad Catélica del Perl. La citada investigacion estudié las
caracteristicas del trabajo docente en grupo y su vinculacion con la gestion
pedagdgica, estableciendo sus logros y dificultades.

Al respecto cabe subrayar que el trabajo en equipo docente mejora no
solamente las relaciones, sino el mismo trabajo pedagdgico, por el grado de
cohesion y coherencia, en el respeto a las normas, la motivacion personal y
grupal. Los grupos docentes cooperativos promueven la formacién de una
comunidad que aprende en el &mbito de la institucion educativa, significando
en el fondo una réplica similar a la relacién cliente-proveedor propia de la teoria

de calidad que impulsa la mejora continua en el servicio educativo.
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Dentro de los instrumentos para la recoleccion de la informacion se consideré
la aplicacibn de encuestas y cuestionarios a los estudiantes, docentes y
autoridades.

Como resultado de la investigacion se obtuvo la caracterizacién el sistema
organizativo y el estilo de gestion de la institucion educativa, el andlisis de la
gestidbn pedagogica del trabajo de los grupos docentes en funcién a los
procesos y la dindmica interna, el diagnostico de los logros y dificultades de la
gestion pedagogica del trabajo de los grupos docentes y el establecimiento de

la importancia de la gestion institucional de la cultura y el clima organizativo.

La cultura y el clima son caracteristicas del sistema organizativo de la gestidon
institucional y se complementan. La cultura organizativa explica como se
practican las normas, los valores y los patrones de comportamiento en la
institucién educativa, asi como los procesos de gestion pedagdgica estratégica.
El clima organizativo son las percepciones de los profesores y directivos sobre
las caracteristicas del ambiente escolar, las condiciones ambientales de su
funcionamiento. La cultura expresa lo que se hace, mientras que el clima lo que

se percibe.

El aporte del estudio a la presente investigacion se encuentra en la conclusion
en cuanto a que las limitaciones a la participacion de los docentes en los
procesos de gestion pedagogica, influye negativamente en la calidad de los

aprendizajes.

La calidad percibida y la satisfaccion de los egresados fue estudiada por
Pereyra M. (2014) mediante una tesis de doctorado sustentada en la Facultad

de Sociologia, Ciencia Politica y Administracion de la Universidad La Corufia.

La calidad percibida por el egresado plantea una interrogante sobre los
aspectos relativos a la calidad que a juicio de los afectados constituyentes los
componentes o dimensiones que serviran de base para la valoracion. De otro

lado, tales componentes y su forma de valorarlos han permitido el disefio de
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una escala de medicién que pretende constituir un sistema de medicién de la

calidad global de la universidad.

Dentro de los instrumentos para la recoleccion de la informacion se considero

la aplicacion de encuestas y cuestionarios a los estudiantes y egresados.

Como resultado de la investigacion se obtuvo la validacion de que el egresado
del servicio de educacion universitaria percibe un unico nivel de calidad de la
institucion en la que ha cursado sus estudios, lo que se ha dado en llamar
calidad percibida global. En segundo lugar, se ha validado igualmente que esa
evaluacion viene dada por medio de la puesta en juego de un set o conjunto de
dimensiones que el egresado percibe como constitutivas de calidad. Y en tercer
lugar, se ha demostrado una relacion causal directa y fuerte entre la calidad

percibida por el egresado y su satisfaccion global.

La escala muestra que el egresado asocia la calidad global de su universidad a
seis dimensiones, gque tienen que ver con las instalaciones y los equipamientos;
la calidad de la docencia impartida; el éxito en el aprendizaje del alumno; la
orientacién brindada al estudiante en lo referente a las préacticas laborales y las
relaciones internacionales; la calidad de la investigacion desempefiada por el
personal docente e investigador (PDI); y las tasas a las que el alumno ha de
hacer frente. Del mismo modo, se constata que la relacion causal entre calidad

percibida y satisfaccion global es alta, positiva y significativa.

Para el caso de la presente investigacion, se estima relevante el aporte del
mencionado trabajo por cuanto permite destacar que existe diversidad de
meétodos y modelos de evaluacion y que también es posible tener como eje a
los egresados en su condicion de usuarios o clientes directos del servicio

educativo.

La relacion entre el enfoque de gestion de la calidad y el desempefio
organizativo desde la perspectiva de los recursos fue estudiada por Cruz S.
(2001) mediante una tesis doctoral sustentada en la Facultad de Economia de
la Universidad de Valencia. En la citada investigacibn se examina como
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establecer el impacto que producen los sistemas de gestion de la calidad sobre
el desempefio organizativo por su contribucion a la generacion de

competencias distintivas.

Para el efecto, se plante6 como hipétesis que un modelo de aseguramiento de
la calidad contribuird en menor medida que un modelo de gestion de la calidad
total a la generacion de competencias distintivas en direccién, produccion de

servicios, marketing, organizacion y recursos humanos.

En base a la informacién recopilada mediante encuestas y cuestionarios, asi
como de los registros disponibles para el efecto. Se demuestra que la
utilizacién de técnicas y practicas de calidad estan relacionadas en forma
positiva con la generacion de competencias distintivas en marketing, en
produccién de servicios, en direccion general y en organizacién y recursos
humanos. Estas competencias distintivas ejercen una influencia destacable
sobre el desempefio organizativo, ya que todas influyen de manera significativa
(t>1,96) resaltando en mayor medida que las competencias distintivas en

marketing repercuten mas en los resultados empresariales.

Los resultados obtenidos son importantes para la presente investigacion por
cuanto permite concluir que las empresas que adoptan sistemas de gestion de
la calidad, con un enfoque proactivo para mejorar su desempefo organizativo a
través de la generacion o fortalecimiento de las competencias distintivas, logran
impactos favorables especialmente en marketing, poniendo de manifiesto la
importancia de la calidad como fuente de ventaja competitiva, tanto en el

enfoque de aseguramiento de la calidad como en el de calidad total.
La acreditacibn como mecanismo para la garantia del compromiso social de las
universidades fue estudiada por Cruz Y. (2010) mediante una tesis doctoral

sustentada en la Universidad Politécnica de Cataluia.

Como problema de la citada investigacion se planteé como desarrollar un

sistema de criterios e indicadores cualitativos, que incluya al compromiso

26



social, para ser utilizado en los procesos de acreditacion, como mecanismo de

garantia de la calidad de las instituciones de educacion superior.

Un aspecto sustantivo de la investigacion ha sido demostrar que la presion
ejercida por distintas instancias (stakeholders) con relacién a la necesidad de
una mayor transparencia en los procesos de garantia de la calidad en las
instituciones de educacion superior, ha implicado que cristalicen diversos
sistemas y criterios de acreditacion que se expresan en un modelo que

comprende 12 indicadores que miden aspectos claves del compromiso social.

Para la validacion de los criterios e indicadores, se utilizaron encuestas y
cuestionarios que fueron aplicados a los estamentos constituyentes de los

grupos de interés.

Se obtuvieron los elementos conceptuales necesarios para la construcciéon de
la propuesta. Es decir los criterios mas utilizados en los diferentes modelos de
acreditacion estudiados, para que la propuesta tenga una perspectiva global.
Después de la determinacion de criterios, se definieron los indicadores
relacionados con el compromiso social que formaban parte de los modelos
estudiados. Finalmente, se desarrollaron los esquemas de estructuracion de
cada uno de los criterios e indicadores que se completdé con la bibliografia

utilizada para la construccion de la tesis.

Para el caso de la presente investigacion, se estima relevante el aporte del
mencionado trabajo por cuanto permite reflexionar sobre la orientacién de los
modelos de acreditacion, para trascender de la vision economicista y ampliar la
evaluacion hacia los indicadores relacionados con el compromiso social, que
permitan asegurar que los esfuerzos encaminados a mejorar la calidad de la

educacién superior no omitan la valoracion de su pertinencia.

La implementacion de Administracion de Procesos de Negocio (BPM) en la
Fuerza Aérea Colombiana (FAC) fue estudiada por Santamaria P. (2012)
mediante una tesis para optar el Grado Académico de Magister en Ingenieria
Industrial sustentada en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota.
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En la citad investigacion se busca responder en qué estado de madurez se
encuentra la FAC respecto a su gestion por procesos, como se pueden
alcanzar niveles superiores y como se puede desarrollar la metodologia de
redisefio de procesos de BPM en la FAC que permita la implementacion de
oportunidades de mejora que mitiguen el impacto de los inconvenientes

presentados con su SGI.

Un aspecto importante planteado como hipotesis consistid en establecer que
los inconvenientes que presentaba el Sistema de Gestion de la Informacion
(SGI) de la FAC, se pueden mitigar mediante la aplicacion de la metodologia de
redisefio de procesos de BPM, con el propésito de alcanzar niveles superiores

en la gestion por procesos.

La informacion necesaria para la investigacion consistio en el levantamiento de
procesos, su diagramacién, diagnostico y realizacion de entrevistas para
validacion.

Se logré determinar que el estado de madurez en que se encuentra la FAC con

respecto a la gestién por procesos que ha implementado.

La adopcion e implantacién de la filosofia de mejoramiento continuo BPM
enfrenta grandes retos en organizaciones militares en un pais en via de
desarrollo como Colombia, principalmente por la resistencia al cambio de su
personal, la cultura organizacional de muchos funcionarios que consideran que
como realizan su trabajo hoy es la mejor forma de hacerlo y por la rigida
estructura piramidal de comando y control, en ocasiones no permite que se

presenten con facilidad proyectos e ideas de mejoramiento.

Para el caso de la presente investigacion, se estima relevante el aporte del
mencionado trabajo por cuanto permite ampliar el andlisis considerando el
estado de madurez de la organizacion partir de la mejora continua de los
procesos, abriendo a la vez la reflexion sobre la vision sobre el conjunto de la
misma que es responsable de los objetivos institucionales. También se pone

énfasis en el impacto que genera el tipo de institucion y la importancia de la
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cultura en la organizacion que puede facilitar o dificultar los proyectos relativos

a la mejora continua.

La aplicacion de la Mineria de Procesos fue realizada por Chamorro M. (2013)
en una investigacion para optar el Grado Académico de Magister en Escuela
de Ingenieria de la Universidad Catolica de Chile. Dicho trabajo tuvo como
objetivo descubrir, monitorear y mejorar los procesos reales a través de la
extraccion de conocimiento desde los registros de eventos disponibles en los
sistemas actuales, mediante un método que permite su aplicacion al Proceso
de Distribucibn de una Empresa de Embotellado de Bebestibles No
Alcohdlicos.

La hipotesis de este trabajo sefiala que es posible mejorar la calidad de servicio
de un Proceso de Distribuciéon de bebestibles no alcohdlicos en el contexto
nacional actual si se sigue un método que permita aplicar Mineria de Procesos.

La informacion necesaria para el estudio fue recogida mediante encuestas y

cuestionarios, ademas de los registros de los procesos involucrados.

Por medio del caso analizado se verifica que la Mineria de Procesos permite
visualizar los procesos reales e identificar posibilidades de mejora con el fin de
elevar la calidad del servicio a los clientes. Por lo tanto, el resultado abona en
favor de que la hipétesis se pueda asumir como cierta.

Para el caso de la presente investigacion, se estima importante el aporte del
mencionado trabajo por cuanto permite ampliar la vision de los procesos a
partir del objetivo y de la variedad de los datos generados, de manera que se
establecen cuales son los procesos reales de la organizacién en sus distintos
niveles, precisando en cada caso la informacion relevante para la toma de
decisiones a fin de enfocarse en lo que genera valor desde el punto de vista del

negocio.
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Como

resumen de la

importancia de

las referencias de tesis antes

mencionadas en relacion al presente trabajo, en la Tabla N° 1 se han

identificado los aspectos siguientes:

Tabla N° 1: Contribuciones al tema de tesis.

N©° AUTOR CONTRIBUCION

1 Edgar O. Cardoso E. | Introducir cultura de medicién en los
procesos educativos.

Identificar brechas respecto a valores
de referencia.
Orientacion de la gestion institucional.

2 Fernanda Scalone El modelo de calidad tiene que
considerar objetivos de mercado,
disponibilidad de recursos, requisitos
legales y reglamentarios.

3 Emmanuel Gonzélez | El modelo debe constituir un sistema

Rogel para la toma de decisiones.
Analizar resultados de los egresados.
Mejora continua de los procesos.
Eficacia del proceso de formacion
profesional.

4 Ingrid Blanco H. Identificar los criterios que mas
contribuyen a generar resultados de
calidad.

Tener como objetivo la excelencia
académica.

5 Delia Mercedes | Importancia de la cultura y clima en la

Vargas Vasquez organizacion.
Cuando la relacion es positiva se
genera impacto positivo en los
aprendizajes.

6 Manuel Pereira Puga | La calidad segun los egresados
depende de 6 dimensiones.

Existe una relacion causal entre la
calidad percibida y la satisfaccion
global del egresado.

7 Sonia Cruz Ros Los sistemas de calidad con enfoque
proactivo mejoran el desempefio
organizativo.

Fortalecen las competencias
distintivas y enfatizan la calidad como
fuente de ventaja competitiva.
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Tabla 1: Contribuciones al tema de tesis (Continuacion).

8

Yazmin Cruz Lopez.

Los modelos de acreditacion deben
trascender la visibn economicista, con
la inclusion de indicadores
relacionados con el compromiso social
a fin de considerar la valoracién de la
pertinencia de la calidad de la

educacion.

Paula Andrea

Santamaria Rendén

Ampliar el andlisis considerando el
estado de madurez de la organizacion
a partir de la mejora continua de
procesos, destacando que la cultura
puede facilitar o dificultar los proyectos
con impacto sobre los objetivos

institucionales.

10

Maria Carolina

Chamorro Ahumada

Ampliar la vision de los procesos para
establecer cudles son los procesos
reales de la organizacibn en sus
distintos  niveles, precisando la
informacion relevante para la toma de
decisiones enfocada en lo que genera

valor desde la mision institucional.

Los aportes o contribuciones de los mencionados constituiran la

base para orientar el desarrollo de la presente investigacion.
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2.2 BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL TEMA.,

CONCEPTO DE CALIDAD ACADEMICA.

Desde los inicios las civilizaciones han tratado de perdurar en el tiempo y
conforme a la escala de necesidades de Maslow las necesidades

inmediatas fueron la alimentacion, el vestido, la vivienda, entre otros.

Para el efecto el hombre buscé atender sus necesidades segun la
disponibilidad de productos necesarios para la subsistencia.
Posteriormente se generan bienes econdmicos y surgen los mercados

para las transacciones entre productores y consumidores.

En todos los casos, sea de proteccidn ante la naturaleza, lograr la
subsistencia o de mejorar la calidad de vida, los productos y bienes en
general han de servir para satisfacer las expectativas y necesidades de

las personas y de la sociedad a través del tiempo.

Desde distintas vertientes, la calidad como concepto ha evolucionado a
partir de su origen, primero a nivel artesanal y luego en la industria, para
luego continuar su desarrollo reflejando los signos o caracteristicas de
cada etapa segun se muestra en la Tabla N° 2 que contiene la ilustraciéon

elaborada por Zarazua (2005).
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Tabla N° 2: Evolucion del Concepto de Calidad.

Etapa Concepto Finalidad
Satisfacer al cliente.
Hacer las cosas bien Satisfacer al artesano,
Artesanal independientemente del coste opor el trabajo bien
esfuerzo necesario para ello. hecho.

Crear un producto unico.

Hacer = muchas cosas no|._,.
Satisfacer una gran

Revolucion importando que sean de calidad ,
. e . demanda de bienes.
Industrial (Identifica Produccion con g
: Obtener beneficios.
Calidad).
Asegurar la eficacia del|Garantizar la

armamento sin importar el costo, disponibilidad de un

Segunda Guerra . P .
con la mayor y mas rapidaarmamento eficaz en la

Mundial produccion (Eficacia + Plazo =|cantidad y el momento
Calidad) preciso.
Minimizar costes
Posguerra . : mediante la Calidad.
A Hacer las cosas bien a la primera. ) .
(Japon) Satisfacer al cliente.
Ser competitivo.
Postguerra Satisfacer la gran
(Resto del |Producir, cuanto mas mejor. demanda de Dbienes
mundo) causada por la guerra
Control de Técnicas de inspeccion en Satisfacer las
Calidad produccion para evitar la salida de \necesidades técnicas
bienes defectuosos. del producto.

Satisfacer al cliente.

Sistemas y procedimientos de la )
Prevenir errores.

Aseguramiento o .
organizacion para evitar que se

de la Calidad : Reducir costes.
produzcan bienes defectuosos. "
Ser competitivo.
Teoria de la administracion Satisfacer a clientes
, empresarial centrada en laexterno e interno.
Calidad Total

permanente satisfaccion de las Busca competitividad.
expectativas del cliente. Mejora Continua.

Fuente: Aseguramiento de la Calidad. Zarazta Mauricio, 2005, p.10.

En relacion al cuadro precedente, Zarazta (2005) enfoca la evolucion de la
calidad con una interesante reflexién que se aprecia a continuacion:
Esta evolucion nos ayuda a comprender de donde proviene la necesidad
de ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona
al cliente y, en definitiva, a la sociedad, y como poco a poco se ha ido
involucrando toda la organizacion en la consecucién de este fin. La

calidad no se ha convertido Unicamente en uno de los requisitos
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esenciales del producto sino que en la actualidad es un factor estratégico
clave del que dependen la mayor parte de las organizaciones, no sélo
para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su

supervivencia. (pp. 10-11)

El término calidad siempre esta sujeto a controversia debido a las multiples
perspectivas que ofrece y segun el criterio utilizado para el analisis que
podemos revisar continuando con Zarazua (2005):

El término calidad se puede emplear con diferentes acepciones como:

+ Calidad de disefio o sea la conformidad entre lo que necesita o desea
el cliente por un precio determinado y lo que la funcion de disefio
proyecta.

» Calidad de concordancia o grado de conformidad entre lo disefiado y lo
producido.

» Calidad en el uso o sea el grado en que el producto cumple con la
funcién para la cual fue disefiado, cuando el consumidor asi lo requiere.

» Calidad en el servicio Post - Venta o sea el grado con el cual la
empresa le presta atencibn al mantenimiento, servicio, reclamos,

garantias u orientacion en el uso. (p. 13)

También una bien lograda sintesis de las definiciones de calidad como un
aporte adicional de Zarazta (2005, pp. 14-15) se presentan a continuacion:

1. Basadas en la fabricacion:

Se destaca el aporte de Philip B. Crosby que precisé el significado de
la calidad como conformidad con los requisitos. A esto se agrega la
contribucion de Harold L. Gilmore en el sentido que la calidad es la
medida en que un producto especifico se ajusta a un disefio o
especificacion.

2. Basadas en el cliente:

Desde la perspectiva del cliente, J. M. Juran amplio el significado de la

calidad como aptitud para el uso.
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3. Basado en el producto:

Se destaca el aporte de Lawrence Abbott en cuanto a que las
diferencias en calidad son equivalentes a las diferencias en la cantidad
de algun ingrediente o atributo deseado.

4. Basado en el valor:

Armand V. Feigenbaum precisé que la calidad significa lo mejor para
ciertas condiciones del cliente. Estas condiciones son: a) el uso actual

y b) el precio de venta del producto.

La estructura conceptual de la calidad ha tenido notables precursores cuyos
aportes perduran en el tiempo. So6lo por mencionar algunos e identificar sus
aportes mas relevantes se mencionaran en el orden que lo requiera la presente

investigacion.

Asi como la manufactura ha sido la principal beneficiaria de los enfoques de

calidad no se puede prescindir de su impacto

trascendental en el campo de los servicios. La raiz de ésta significacion se
encuentra en que los servicios no pueden ser inspeccionados antes de su
prestacion; y por el contrario existe un “elevado grado de personalizaciéon y
flexibilidad” en relacion a los clientes, segun expresan Chase, Aquilano,
Nicholas y Jacobs (2010). El advenimiento de los sistemas de aseguramiento
de la calidad, por su sentido preventivo, permitieron que los componentes de
los servicios se sometan al previo cumplimiento de ciertos requisitos esenciales
para conseguir los resultados deseados e, inclusive, para generar una

importante retroalimentacion bajo un esquema de causa-efecto. (p.162)

Uno de los principales desafios para las politicas sociales en el Peru es el
mejoramiento de la calidad de la educacion, concepto sobre el cual no existe
una definicion que goce de consenso, pues a pesar de los esfuerzos de
muchos tratadistas es dificil llegar a una definicion Unica. En éste extremo, se

repite la misma situacion de la manufactura de bienes en el que coexisten
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multiples definiciones y cuya utilidad, para fines practicos, dependera del

objetivo o perspectiva del andlisis.

Sin pretender abordar temas estrictamente pedagodgicos, resulta crucial
situar como una limitacion el propio concepto de calidad de la educacion por
ser subjetivo, producto de una construccion social, dependiente del contexto
que lo define y que refleja los valores del mismo. De esta manera, distintos
actores de la sociedad, tales como docentes, padres de familia, estudiantes y

empresarios, probablemente manejen conceptos distintos.

Como se puede apreciar la diversidad de enfoques y criterios obligan a escalar
el marco de referencia para plantear en perspectiva cual es el deber ser y el
deber hacer de la universidad como lo analiza Villarroel (1994) y de alli intentar
aproximar una definicibn sobre la calidad educativa para una institucion

universitaria.

El deber ser de una institucion se genera en dos fuentes fundamentales: su
naturaleza y su contexto. En el caso de la universidad esto vendria a ser lo
comun y lo diverso de la institucién. Lo primero referido a su naturaleza, a
su esencia, y lo segundo, relacionado con su contexto, con las
circunstancias que condicionan y, a veces, determinan el perfil de la
institucion. Por ejemplo, podriamos admitir que la investigacion que se
realiza en las universidades latinoamericanas no tenga los mismos niveles
de productividad y excelencia, porque esto dependeria de sus respectivos
contextos, pero no podriamos considerar y admitir como universidad a una
institucion que no investigue, porque esto Ultimo estaria refiido con la
esencia de la institucion. La institucion debe ser consecuente con su deber
ser para poder hacer de lo deseable una realidad. Esto seria, para
nosotros, el deber hacer de la universidad, es decir el comportamiento

congruente con el deber ser universitario.
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Con base a lo anterior, conceptualizaremos como calidad universitaria al
grado de pertinencia entre los comportamientos institucionales y las
caracteristicas esenciales y contextuales de la universidad considerada.
Comportamientos que deben estar referidos a todos los elementos y
procesos de la institucion pero a un nivel macro. Esto supone una
consideracion holistica de la institucion y que los comportamientos sean
considerados a nivel de politicas, aunque su diagndstico pueda realizarse
con indicadores especificos. En este sentido, la calidad vendria a ser la
congruencia entre los deber ser y hacer de la institucion y el
comportamiento de ésta. En la medida en que el comportarniento
institucional se acerque a su deber ser, aumentard su calidad, en
consecuencia, la calidad institucional se busca o se logra tratando de

disminuir la brecha entre ese deber ser y el comportamiento institucional.
(pp. 2-3)

De manera convergente con lo postulado por Villarroel, para el Centro

Interuniversitario de Desarrollo-CINDA (2012), la calidad de una institucion

universitaria se define:
Las instituciones de educacién superior (IES) enfrentan dos demandas en
su labor; cumplir sus propoésitos institucionales y cumplir las demandas de
la sociedad en las que estan inmersas, lo cual incluye no so6lo el mercado
laboral, sino la comunidad académica y la sociedad en general. La
primera la podemos llamar consistencia interna y la segunda consistencia
externa. La calidad de la institucion es una medida del logro de la

consistencia interna y externa. (p. 191)

Los ultimos cambios en el marco normativo peruano se reflejan con mayor
énfasis en la reciente Ley Universitaria N° 30220, por la cual se reorganiza el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), se suprime la Asamblea Nacional de Rectores y se crea
la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU),
siendo éste ultimo el encargado de establecer las denominadas condiciones

basicas de calidad, cuyo cumplimiento posibilita el licenciamiento de las
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universidades. Precisamente la SUNEDU (2015) ha establecido el modelo de
licenciamiento y el procedimiento para su implementacién, a la vez que ha

definido la calidad educativa universitaria en los términos siguientes:

En la literatura se encuentran diversas definiciones de calidad; sin
embargo, no todas se adecuan a los sistemas de educacion superior. Mas
aun, Green (1994) sugiere que no es posible optar por una Unica
definicion de calidad. En el Peru la definicion adoptada en la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria esta
referida a calidad como adecuacion a propdsitos, es decir, la calidad se
define como el grado de ajuste entre las acciones que lleva a cabo la
universidad o programa académico para implementar las orientaciones
contenidas en la mision y propdésitos institucionales y los resultados que

dichas acciones obtienen.

Es importante mencionar que la definicibn de dichos propoésitos
institucionales deben contemplar dos dimensiones: la consistencia
externa y la consistencia interna. La consistencia externa es el ajuste a
las exigencias del medio externo (mercado laboral, comunidad académica
y el entorno socioeconémico de cada institucion de educacioén superior)
que asegura la pertinencia de los propdsitos y permite comparar
instituciones y programas. Por su parte la consistencia interna, es la
traduccién de las exigencias mencionadas en funcién de las prioridades y
principios de la institucibn de educacion superior, que le otorga mayor
capacidad de proponer, innovar y ampliar la oferta en el sistema de

educacién superior. (p. 14)

En el campo de la acreditacion en el Peru, las reformas establecidas en los
anos 2013-2014 han contemplado un criterio que varia significativamente la
concepcion anterior de calidad que estuvo vigente desde el origen del
SINEACE.
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Con los nuevos enfoques de la indicada reforma, la SUNEDU (2015) citando a
Riesberg (2015), hace un balance entre lo que ha sido la definicion de calidad
y lo que deberia ser, destacando que para establecer un marco de referencia
para el sistema de acreditacién peruano, el SINEACE tiene que definir cual es
el concepto de calidad académica, tanto a nivel institucional como de los
programas de estudio. Asimismo, sefiala que se puso demasiado énfasis en la
calidad como cumplimiento de estandares en desmedro del concepto de
calidad como adecuacion a los propositos establecidos por la mision de cada
institucion (...) a lo que se agrega la falta “de visiones mas globales orientadas
a resultados y mas conducentes a promover una cultura de calidad en las

instituciones”. (pp. 15-16).

Habiendo tratado los conceptos de calidad y calidad universitaria, corresponde
situar la atencién en los procesos, para luego enfocar como categoria principal

de analisis el proceso de ensefianza aprendizaje.

CONCEPTO DE PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.

Segun Agudelo (2012) un proceso “es un conjunto de actividades
secuenciales o paralelas que ejecuta un productor sobre un insumo, le
agrega valor y suministra un producto o servicio para un cliente externo

o interno”. (p.29)

Actualmente existe consenso en el sentido que la eficiencia de las
empresas e instituciones depende de sus procesos, los cuales son
especificos para una organizacién y varian dependiendo del tipo, el
tamano y el nivel de madurez de la misma. Cada proceso esta integrado
por un conjunto de actividades que deberian determinarse y adaptarse al

tamafio y a las caracteristicas distintivas de la organizacién. La gestion
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proactiva de todos los procesos de una organizacion, contribuye de

forma determinante al logro de su eficacia y su eficiencia.

Otra importante referencia al concepto de procesos se debe al aporte de
la Organizacién Internacional de Normalizacién (2005) en cuya norma de
conceptos y vocabulario se define que “la aplicacién de un sistema de
procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacién e
interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el
resultado deseado, puede denominarse como enfoque basado en

procesos”. (p.2).

Como se aprecia, el concepto de proceso resulta esencial para focalizar
la satisfaccion del cliente interno y externo, relievar las caracteristicas
propias de cada organizacion, articular las interacciones de los procesos
como base para que la organizacion mejore su eficiencia y se gestione

con eficacia.

Recopilando algunas de las definiciones que han sigo glosadas por
Santa Maria (2012, p.12) citando a diversos autores que han tratado
ampliamente sobre los procesos subrayando su concepcién en cada
caso de la siguiente manera:
Hammer, M., Champy, J. (1994, p. 3):
. “Un proceso es un conjunto de actividades con uno mas
tipos de entrada el cual crea un resultado valioso para el cliente”.
Ahmed, P. & Simintiras, A. (1996, p. 5):
. “Un proceso es un sistema que entrelaza flujos funcionales
Yy que tiene que ver con tareas, las cuales previamente eran
consideradas como aisladas, en una forma integrada”.
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (2011, p.
4):
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. “‘Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan para generar valor y las cuales

transforman elementos de entrada en resultados”.

La manera como se conceptlan los procesos, aportan como ventaja que
cada persona que interviene en el mismo no debe pensar siempre en
coémo hacer mejor lo que estd haciendo, sino por qué y para quién lo
hace; puesto que la satisfaccion del cliente interno o externo viene
determinada por el coherente desarrollo del proceso, en su conjunto,
mas que por el correcto desempefio de cada funcion individual o
actividad. En otras palabras, logramos tener visibilidad en cuanto a

coémo agregar valor mediante el proceso.

Precisamente el aporte de Hammer & Champy (1994) es quizas uno de
los mas impactantes y reconocidos por los tratadistas por haber
vinculado el proceso con la creacion de valor, subrayandolo como
conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumos y crea un

producto de valor para el cliente.

Este analisis hasta ese entonces individual de los procesos comenzé a
generar avances considerables, en especial en los modelos
organizativos basados en la filosofia de Calidad Total, de modo que la
importancia de los procesos fue apareciendo de forma progresiva en los
modelos de gestion empresarial, no irrumpieron con fuerza como la
solucion, sino que se les fue considerando poco a poco como medios
muy Uutiles para transformar las organizaciones y adecuarse al mercado,
impulsando la evolucién de la gestion de los procesos a la Gestion por
Procesos, adquiriendo una vision mas amplia, en la que se configuran
las organizaciones como un sistema integral de procesos que son la

base para los cambios estratégicos en la organizacion.

Otro concepto fundamental en la misma linea evolutiva es la

denominada Gestion de Procesos de Negocio (BPM) que se define
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como la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a
través de la gestion de los procesos de negocio, que se deben modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua. Como su nombre
sugiere, BPM se enfoca en la administracion de los procesos dentro de

una organizacion.

De acuerdo a esto BPM es un conjunto de recursos y actividades
interrelacionados que permiten administrar procesos de negocios en
todo su ciclo de vida, es decir, analisis, disefio, simulacion,
implementacion, monitoreo y optimizacion de los mismos transformando

elementos de entrada en salidas.

Garimella K., Lees M. y Williams B. (2008) propusieron la definicion

siguiente:
Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar,
analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que
combina las tecnologias de la informacién con metodologias de
proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de
negocio y tecnélogos para fomentar procesos de negocio efectivos,

agiles y transparentes. (p.5)

Santa Maria (2012) destaca que “el BPM incorpora componentes de

TQM, la Cadena de Valor y Seis Sigma, por lo cual se dificulta la

convergencia hacia una definicion que resulte ampliamente aceptada”.

(p.13)

Otros aportes a la definicion del BPM se citan a continuacion:

Cantara M. & Hill J. (2011).

= “Es un enfoque estructurado que emplea métodos, politicas, reglas,
practicas de gestion y herramientas para gestionar y continuamente
optimizar las actividades y procesos de negocios”. (p.1)

Moreyra M. J., Mingatto K. & Druker M. (2011)
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= “BPM es un enfoque disciplinado para identificar, disefiar, ejecutar,
documentar, medir, monitorear y controlar los procesos de negocio
automatizados y no automatizados para lograr resultados consistentes,
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion”. (p.3)

De Oliveira R. & Barbin F. (2013).

= “Es una disciplina general dedicada a una organizacion centrada en
procesos y enfocada en cliente, con actividades y objetivos
estratégicos”. (p.2)

Los conceptos de procesos llevados al campo de la educacion superior

universitaria han servido para ampliar las perspectivas de andlisis,

aportando ayuda instrumental para facilitar la busqueda de soluciones en

un mundo donde la complejidad de los factores agrega mayores

dificultades por su vinculacion a la naturaleza humana.

Segun Alvarez (1997), citado por Borroto, Ballbé, Peralta y Albarran
(2007), el Proceso de Ensefianza Aprendizaje “es el proceso formativo
gue del modo mas sistémico se dirige a la formacién social de las nuevas
generaciones en el cual el estudiante se instruye (se forma en una
profesion), se desarrolla (adquiere facultades fisicas y espirituales) y se

educa (se prepara para la vida)”. (p.6).

Estableciendo las correspondencias necesarias Alvarez (1997) citado
por segunda vez por Borroto et al. (2007, p.6), “caracteriza el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje, de manera similar a un proceso administrativo
gue cuenta con fases o etapas de planeacion, organizacion, direccion y

control”.

En tal sentido, la planeacion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje se
identifica con la determinacion de los objetivos y programas; la
organizacion con los contenidos, medios y métodos que se requieren; la
direccién con la adecuacion operativa y supervision del Proceso y el
control, con la determinacion del grado en que el Proceso de Ensefianza

Aprendizaje consigue el objetivo propuesto.
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La Ensefianza Aprendizaje implica una interaccion en el tiempo entre el
docente y los estudiantes que se realiza en principio en el aula,
siguiendo una metodologia que debe posibilitar la ensefianza de la
materia a cargo del docente y el aprendizaje del estudiante que
generalmente se origina en el aula y se complementa y enriquece en
todo momento y lugar a partir de la estrategia del docente y del interés y
empefio del estudiante. Aqui se pueden identificar diferentes elementos

COmo son:

« Entrada o insumo (input) que es la fuerza de arranque del sistema,
gue provee el material para la operacion del sistema. En el caso de las
Instituciones educativas se consideran entradas del sistema los
docentes con sus conocimientos y experiencia, los estudiantes con su
preparacion previa, los recursos materiales y financieros asignados, las
habilidades administrativas, el curriculo o plan curricular, el encargo
social que asume la institucién, el perfil profesional que se ofrece a sus
egresados, la normatividad general y especifica que se traducen en los

compromisos que demanda la sociedad y sus autoridades.

« Salida, producto o resultado (output): es la finalidad para la cual se
reunieron elementos y relaciones del sistema y deben ser coherentes
con el objetivo social. En el caso del Proceso de Ensefianza Aprendizaje
son salidas la satisfaccion de los actores sociales, los nuevos
conocimientos y habilidades adquiridas por los egresados vinculados al
Proceso. También hay es parte de las salidas al sujeto transformado o

gue ha evolucionado convirtiéndose en un profesional universitario.

* Proceso: es el Proceso de Enseflanza Aprendizaje que ocasiona
cambios o transformacion sistematica, es decir la conversion de los
elementos de entrada en salidas o resultados esperados. Tales

transformaciones se logran con el ejercicio o aplicacion de la Didactica,
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gue es una disciplina cuyo tratamiento estd fuera del alcance del

presente trabajo.

Adicionalmente, también se pueden agregar conceptos relacionados
como la retroalimentacion entre las salidas y entradas, la definicion de
un marco o contexto de actuacion como ambiente externo, entre otros,
gue permiten intuir que el Proceso de Ensefianza Aprendizaje puede ser

tratado en forma mas amplia segun el objetivo planteado en cada caso.

Corroborando lo indicado, Ruiz J. M. (2005, p.91) citando a
Fenstermacher (1986, p.39) explica que “la relacion entre ensefianza y
aprendizaje no es de causa-efecto, sino de caracter ontoldgico. El
aprendizaje resulta dependiente de la ensefianza y debe entenderse

como logro”.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS USADOS
Se utiliz6 como fuente CONEAU (2008, pp. 45-54) en los términos

siguientes:

Acreditacion. Reconocimiento o certificacion temporal de la calidad de una
institucion de educacién superior o de un programa educativo, que se basa en
un proceso previo de evaluacion. El proceso es llevado a cabo por una agencia
externa. La acreditacién supone la evaluacion respecto de estandares y
criterios de calidad establecidos previamente por una agencia u
organismo acreditador o por una autoridad oficial educativa. Vid.

procedimiento para la acreditacion.

Aseguramiento de la Calidad. Accion de garantizar la calidad de los
procesos Yy resultados de las instituciones de educacién superior, también
aplicable a las agencias u organismos acreditadores en funcién de criterios y
estandares preestablecidos. La acreditacion es una forma de aseguramiento

de la calidad.
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Asignatura. Cada una de las materias en que se estructura un plan de
estudios, aunque es posible que una materia comprenda varias asignaturas.
Cada asignatura suele tener atribuidos un numero de créditos determinado,
de acuerdo con la dedicacion de horas de docencia o de trabajo total de
los estudiantes. Hay diversos tipos de asignaturas: troncales,

obligatorias, optativas, de libre eleccién, comunes, de especializacion.

Auditoria. Inspeccion, interna o externa, de los distintos procesos académicos o
de gestion. Es un término que se incorpora del mundo empresarial y
judicial. También denominada auditoria de calidad.

Autoevaluacion. También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es
un proceso participativo interno de reflexion y evaluacion, que, siguiendo una
metodologia previamente fijada, busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe
escrito sobre el funcionamiento, los procesos, recursos, y resultados, de una
institucion o programa de educacion superior. Cuando la autoevaluacion se
realiza con miras a la acreditacion, debe ajustarse a criterios y estandares

establecidos por la agencia u organismo acreditador.

Comité Consultivo. Grupos de representantes de instituciones usuarias -
grupos de interés, utilizada como una instancia de didlogo y coordinacion
entre ellas y la Unidad Académica.

Crédito de Asignaturas o Cursos. Unidad de medida y valoracion de la
actividad académica en la que se integran las ensefianzas tedricas y
practicas, que constituyen cada plan de estudios. Expresion cuantitativa del

trabajo académico que el alumno efectua.

Curriculo. Instrumento de planificacion académica universitaria que,
plasmando un modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una
carrera profesional, de acuerdo a un perfil 0 indicadores previamente

establecidos.

Egresado. Término que se aplica a la persona que ha completado sus
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estudios universitarios. En algunos paises se refiere a estudiantes que han
completado satisfactoriamente los cursos de su carrera; en otros,
adicionalmente, se utiliza para designar a estudiantes que habiendo concluido
los cursos de su plan de estudios, no han realizado su trabajo final de carrera,
por lo que no han recibido el titulo correspondiente. Establece la relacion de
una persona recién titulada con su institucién, no tanto con el tipo de titulo que

ha obtenido u obtendra o con su especialidad.

Disciplina. Materia o grupo de materias en el marco de un mismo campo del

saber.

Encuesta. Instrumento disefiado y validado para el acopio de informacion de
una fuente dentro del proceso de Autoevaluacién. El disefio se refiere al tipo de
preguntas que se realizardn para cada una de las fuentes de informacion por

cada factor de analisis.

Entrevista. Instrumento de recoleccion de informacion de una fuente de
informacion que gira, por lo general, en torno a una serie de preguntas

previamente disefiadas.

Evaluacién. Proceso cuyo objetivo es la realizacion de un estudio de una
institucion o programa, que concluye con la emisién de un juicio o diagndstico,
tras el analisis de sus componentes, funciones, procesos y resultados, para
posibles cambios de mejora. Una evaluacion incluye la recopilacion sistematica
de datos y estadisticas relativos a la calidad de la institucién o del programa.
Las agencias de calidad suelen dividir su actuacion en dos tareas

relacionadas: la evaluacion y la acreditacion.

Evidencia. Prueba que demuestra la veracidad de los datos aportados. Se
trata de un dato empirico relativo a alguna de las distintas dimensiones que
se evallan en una institucion o programa. Su existencia y consideracion
acentla la objetividad de la informacion. Se persigue la certeza, fiabilidad y

la consistencia de los datos que se obtienen en la evaluacion.
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Factor. Variable o grupo de variables que influyen en la calidad de la

educacion superior.

Graduado. Persona que termina una carrera y obtiene un titulo de grado. En

algunos paises este término es también sinénimo de titulado. Vid. egresado.

Grupos de Interés. Son las instituciones que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean demandas de calidad
de los mismos, como empleadores, gobiernos regionales y gobiernos locales,

asociaciones profesionales entre otras.

Matricula. Es el acto formal por el cual el estudiante se compromete a cumplir
los requisitos académicos, administrativos y axiolégicos de la universidad, y
ésta, a proveerle los medios para alcanzar su formacion académica o

profesional.

Perfil del Ingresante. Capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes que

la carrera demanda de quien ingresa a ella.

Procedimiento Documentado. Este término dentro del alcance de la NTP ISO
9001:2015, significa que el procedimiento se ha establecido, documentado,

implementado y mantenido.

Prueba de Admisién. Mecanismo mediante el cual se seleccionan e

incorporan alumnos a una institucidon o programa universitario.

Resultados de aprendizaje del curso. Declaraciones que describen que
deben conocer los estudiantes y ser capaces de hacer al finalizar un curso.

Semestre Académico. Numero de semanas académicas que dura uno de los
periodos en que suele dividirse un plan de estudios, generalmente separado de

otro por un periodo de vacaciones. Consta de diecisiete semanas calendarias.
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En los términos siguientes la fuente es ABET Inc. (2011).

Assessment (Aseguramiento, Valoracion). Proceso para preparar la data para
la evaluacion de resultados de aprendizaje.

Criterios de Desempefio. Declaraciones especificas medibles, y demostrables
a través de evidencia de que se estan cumpliendo los resultados del programa.

Evaluation (Evaluacion). Proceso para interpretacion de datos y evidencias
acumuladas a lo largo del proceso de assessment y que mide el logro de
resultado de aprendizaje y sugiere mejoras. La dinamica de mejora permite
combinar un ciclo anual vinculado a proceso de periodicidad semestral o anual
con mediciones indirectas via encuestas que se realizan en ciclos de cada tres
anos tal como lo muestra la Figura N° 15.

Informantes clave. Personas que puedan brindar informacion detallada debido
a su experiencia o conocimiento de un tema especifico, en el caso de la
universidad los informantes claves son estudiantes, profesores, graduados y
empleadores.

Objetivos educacionales. Declaraciones amplias que describen los logros que
se espera que los graduados alcancen dentro de pocos afios de su graduacion.
Resultados del programa. Declaraciones que describen qué es lo que se
espera que los estudiantes conozcan y sean capaces de hacer al momento de
graduarse.

Rubrica. Conjunto de criterios y estandares, tipicamente enlazados a objetivos
de aprendizaje, que son utilizadas para evaluar un nivel de desempefio o una

tarea.

2.4. SITUACION ACTUAL.

Como antecedente en el proceso de busqueda de la calidad en la educacion
universitaria, la Asamblea Nacional de Rectores (1995) propuso la creacion del
Sistema Nacional de Acreditacion Universitaria (SNAU) como “Organismo
autonomo, creado a iniciativa de las universidades del pais, para dar fe de la
calidad de las universidades y de sus programas de formacion, asi como
ayudarlas a mejorar sus niveles de eficiencia”. Asimismo, sostenia en aquel

entonces dicha institucion “que la acreditacion sera el resultado de procesos
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continuos, endogenos y exdégenos de evaluacion, sobre la base de un marco de
referencia normativa”. (p. 146).

En el contexto nacional ha sido y es una preocupacion latente en las
autoridades universitarias y los gobiernos, el desarrollo de la universidad
peruana, que implique una mejora de la situacion presente y cuya resultante
sea la modernizacion de la universidad como institucion clave para el desarrollo
del pais.

Como se aprecia en los mencionados antecedentes, en las diversas
universidades del pais se proponia el desarrollo de una cultura de calidad
académica universitaria y de un movimiento nacional comprometido que
conduzca hacia la acreditaciéon a través de un proceso de evaluacion y
autoevaluacion. Adicionalmente se reconocio que faltaba un plan de desarrollo
universitario, que se hace evidente por la masificacion de universidades a nivel
nacional, impulsadas en muchos casos por motivaciones econdémicas que ha
mercantilizado la educacion universitaria. En la formacién profesional se
privilegia los aspectos académicos, soslayandose la formacion humana
sustentada en el fortalecimiento de los valores y la reafirmacion de la
conciencia critica de la nacion que siempre se le atribuyé a la Universidad.

En esos tiempos que la violencia y la corrupcion se habian exacerbado, era
necesario fortalecer el rol de la institucion universitaria, con una base ética y
moral que se convierta en el eje rector capaz de orientar a la sociedad. De
otra parte, existe un alto porcentaje de excelentes profesores con mucha
experiencia en el desempefio de su profesion, sin embargo carecen de los
fundamentos tedricos de Pedagogia, indispensables para la labor docente.

En la actualidad es mas frecuente encontrar en las aulas universitarias
profesores con grado académico de Maestro y Doctor; sin embargo, este hecho
no garantiza la calidad de su desempefio docente, porque el sistema de la
Universidad Peruana, especialmente la publica, no le permite acceder a una
constante capacitacion fuera y dentro del pais.

Las universidades del pais necesitan difundir un modelo coherente de
evaluacion, gestion, aseguramiento constante de la calidad en relacion a sus
principios y funciones.

La calidad desde el punto de vista académico, se puede apreciar como el
resultado de la evaluacion de las actividades académicas empleando para el
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efecto un modelo reconocido. En el Peru el modelo de calidad y estandares
para la evaluacién de los programas académicos ha sido establecido el 19 de
mayo del 2006 mediante la Ley N° 28740 (2006).

Desde que se iniciaron las primeras propuestas sobre acreditacion
universitaria, el interés de las instituciones formadoras por este proceso ha ido
acrecentandose paulatinamente y actualmente al crearse el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa: SINEACE
(Ley N° 28740, 2006) se han establecido las normas que regiran este proceso;
el que serd monitoreado a través del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU),
organo operador quien ha elaborado el Modelo de Calidad para la Acreditacion
de las Carreras Profesionales Universitarias y en forma especifica, el de

Ingenieria.

Mediante la citada Ley el SINEACE se define como el conjunto de organismos,
normas Yy procedimientos estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a definir y establecer los criterios, estandares y procesos de
evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles bésicos de
calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere la Ley General

de Educacion N° 28044 (2003) y promover su desarrollo cualitativo.

El articulo 7° del Reglamento de la citada ley a su vez establece que “La
evaluacion con fines de acreditacion es voluntaria, salvo cuando el servicio
educativo impartido estd directamente vinculado a la formacion de
profesionales de la salud o de la educacion, en cuyo caso es obligatoria” (p.5).
Posteriormente se incluyé dentro de la obligatoriedad de la acreditacién a la
carrera de derecho. De otro lado, la unica carrera de ingenieria comprendida en

el ambito de la salud es la Ingenieria Sanitaria.

Segun el marco legal descrito, las carreras de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Ricardo Palma no estan obligadas a la acreditacion nacional. Sin

embargo cabe indicar que la Facultad de Ingenieria tiene acreditadas las
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carreras de Ingenieria Civil, Electrénica, Industrial e Informatica con ABET
(Acreditation Board for Engineering and Technology, 1932) por un periodo de 6

anos.

El hecho de tener carreras acreditadas internacionalmente y no tener la
obligacion de incorporarse a la acreditacion nacional ha generado que la
Facultad de Ingenieria no estime la importancia de evaluar de modo
permanente sus actividades académicas y detectar oportunidades de mejora

gue contribuyan a elevar la calidad de los servicios educativos que brinda.

Se estima que la calidad ser4 fundamental para enfrentar la competencia.
Simultdneamente se requieren lideres que conduzcan la gestién de acuerdo a
su vision institucional. Adicionalmente también se requiere contar con personal
comprometido y proactivo dispuesto a participar de modo efectivo en la mejora

de la institucion.

El CONEAU (2008) precisa el contexto y resume la labor que le compete en los

términos siguientes:
En la conferencia mundial sobre la Educacién Superior de julio del 2009,
realizada en Paris, se reconoce que la educacion superior es de
responsabilidad publica y que su contribucién al desarrollo sostenible de
las naciones se percibird en la medida en que las instituciones de
enseflanza superior, conservando su autonomia y libertad académica,
formen profesionales con pensamiento critico e independiente, en el
campo de la investigacién, la innovacién, promuevan el desarrollo del
capital humano, las tecnologias de informacién, comunicacion, la
transferencia de conocimientos y resolucion de problemas de acuerdo a
los requerimientos de la sociedad, dentro de las perspectivas de la
internacionalizacion, regionalizacion y globalizacion.
Dentro del marco de la Ley del SINEACE y su Reglamento, el CONEAU
ha visitado a nivel nacional instituciones publicas y privadas, cabe
seflalar entre ellas a las universidades; colegios profesionales;
asociaciones de escuelas profesionales e instituciones armadas, entre

otros, cumpliendo con su labor de sensibilizacion y sociabilizacion de los
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instrumentos que ha elaborado para los procesos de acreditacion de

carreras las profesionales. (p. 4-5).

Con este fin en diciembre del 2010 se publicé el Modelo de Calidad para la
Acreditacion de la Carrera de Ingenieria (CONEAU, 2010), que consta de tres
(3) dimensiones, nueve (9) factores, dieciséis (16) criterios, noventa y ocho (98)
estandares.

Cabe precisar que el CONEAU se ha propuesto emitir una publicacién de los
estandares de calidad para cada carrera profesional universitaria, las mismas
que guarda cierta similitud y caracteristicas conforme al modelo que sirve de

origen.

2.5 EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.

Las universidades estan entre las instituciones mas tradicionales en la forma de
realizar la conduccion institucional. En términos generales la gestion se orienta
al mantenimiento de sus procesos Yy actividades, con una apreciacion simplista
que controla si los mismos se han realizado dentro del periodo de referencia.
Quizds en ese orden de cosas el resultado principal es la ejecucion

presupuestal y el saldo de caja.

Otro factor concurrente que contribuye a explicar la dindmica es aquella forma
de elegir a las autoridades que conducen la instituciéon. Tal mecanismo se basa
en la participacién de los docentes ordinarios de categoria principal en quienes
recaen los principales cargos jerarquicos. La normatividad asegura que las
autoridades seran académicos de reconocida trayectoria, a la vez que
destacados profesionales en su especialidad. Sin embargo, ello no asegura un
manejo idéneo en la conduccion institucional, en especial cuando la formacion

0 experiencia en administracion de organizaciones.
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La Ley General de Educacion N° 28044 (2003), establece como principio de la
educacion peruana “la calidad, que asegura condiciones adecuadas para una

educacion integral, pertinente, abierta, flexible y permanente”. (p.248944).

Posteriormente, en mayo del 2006 se dictdé la Ley N° 28740, que crea el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE); aprobandose en abril del 2007 el reglamento

correspondiente.

Entre los afios 2008 y 2013 se formularon y publicaron el modelo nacional de
acreditacion y la mayoria de estandares para la acreditacion de carreras

universitarias.

En el caso especifico de la carrera de Ingenieria el CONEAU (2010) indica lo

siguiente:

El “Modelo de Calidad para la Acreditacion de la Carrera Profesional
Universitaria de Ingenieria”, es el resultado de la suma del saber, de la
experiencia de quienes, en el contexto universitario como consecuencia
de la busqueda del eficiente funcionamiento de la institucion, el
requerimiento de informar a la sociedad han logrado establecer, a través
de la revision y el andlisis de informacion relacionada al aseguramiento
de la calidad de la educacién superior, un conjunto de factores, criterios

y estandares para la acreditacion de la calidad de la referida carrera.

El Modelo de Calidad para la Acreditacion de la carrera profesional
Universitaria de Ingenieria, es el resultado de la revision y analisis de
diferentes fuentes de informacién, del ambito legal y técnico, normas,
reglamentos, modelos de calidad, guias, libros y articulos sobre criterios

y estandares de calidad del ambito internacional y nacional.

El modelo aplica los principios de sistemas y enfoque de procesos
(Figura 1). Este marco estructural, promueve el orden, la

sistematizaciéon, la evaluacion y la autorregulacion de la carrera al
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facilitar la interaccion de los procesos seleccionados que tienen lugar en

la unidad académica y que le permiten alinearse al cumplimiento de los

compromisos adquiridos por la institucion con la sociedad en cuanto al

conocimiento creado,

los profesionales formados y los servicios

entregados a la comunidad, expresados en el nimero de graduados y

titulados por promocion,

i
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FIGURA 1. PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL
Fuente: DEA-CONEAU.

los proyectos de investigacion, extension universitaria y proyeccion social

realizados, las publicaciones y la percepcion de la sociedad sobre la calidad del

A través del enfoque de procesos, los objetivos planteados pueden alcanzarse
mas facilmente ya que los recursos y las actividades relacionadas estan
gestionadas como procesos y aplican el ciclo de Deming: Planificar, hacer,
verificar y actuar, es decir, la mejora continua, otro de los principios de calidad
total. (pp. 11-15).
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Como se aprecia el CONEAU a previsto que con el Modelo de Calidad y los
estandares para la Carrera de Ingenieria se afirme el rol de las instituciones
universitarias como formadoras de profesionales, se considera la pertinencia de
la formacion recibida en relacion a las demandas de la sociedad, se incorporen
las bases para alcanzar mejores resultados en términos de eficacia y eficiencia
mediante el enfoque de procesos y la aplicacion del ciclo Deming con el
propdsito de impulsar la mejora continua de la calidad.

El modelo segun se aprecia en la Figura N° 2 tiene como dimensiones: gestion

de la carrera profesional, formacién profesional

Gestion de la Carrera

Planificacion, Organizacion, Administracion

1 3 1

Formacion Profesional

Ensefianza — Aprendizaje, Investigacion, Extensién y Proyeccion Social

T 1T 1

Servicios de Apoyo para la Formaciéon Profesional

Estudiante

Infraestructura
Bienestar y
Equipamiento

Recursos
Financieros

Grupos de

Docentes Interés

FIGURA 2. MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS
PROFESIONALES UNIVERSITARIAS.
Fuente: DEA-CONEAU

y servicios de apoyo para la formacion profesional; dimensiones que permiten
diferenciar los niveles de actuacion y facilitan su aplicacion sin menoscabo de

la importancia de cada factor a evaluar.
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En la Tabla N° 3 se presenta la estructura del modelo que consta de 03
dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 98 estandares, con sus correspondientes

fuentes de verificacion referenciales, y 134 indicadores de gestion.

Tabla N° 3. MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LA
CARRERA DE INGENIERIA.

Modelo de Calidad para la Acreditacién de Carreras de Ingenieria

Ne© DE N2 DE FUENTES DE
DIMENSION FACTOR CRITERIO ESTANDARES VERIFICACION
REFERENCIALES
Gestién de la Planif?cac?(?n, ~__|Planificacion estratégica. 5 9
organizacion, direccion
carrera. y control. Organizacion, direcciény control. 9 28
Proyecto educativo.- Curriculo. 14 18
Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 2 8
Ensefianza — aprendizaje. Desa~rrollo de las actividades de 4 13
ensefianza-aprendizaje.
Formacién Evaluacion del aprendizaje y acciones
i de mejora 2 8
profesional. jora.
Estudiantes y egresados. 10 31
) L, Generaciény evaluacién de proyectos
Investigacion. de investigacion. 9 21
Extension universitariay Generacion y evaluacion de proyectos
L. : de extension universitaria y proyeccion 10 24
proyeccién social. Social
Labor de ensefianza y tutoria. 10 28
Docentes. Labor de investigacion. 5 19
Labor de extension universitaria y de
P ; 3 11
. proyeccion Social.
Servicios de . ——
| Ambientes y equipamiento para la
apoyo pa_r,a a Infraestructuray ensefianza-aprendizaje, investigacion, 3 9
formacion equipamiento. extension universitaria y proyeccion
profesional social, administracion y bienestar.
. Implementacién de programas de
Bienestar. bienestar. 6 29
Recursos financieros Financiamiento de la implementacion 8
*|dela carrera.
Grupos de interés. Vinculacién con los grupos de interés. 3 6
3 9 16 98 270

Fuente: DEA-CONEAU

La gestion de la carrera profesional esta orientada a evaluar la eficacia

de la gestidn institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para

medir el grado de coherencia y cumplimiento de su misién y objetivos,
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asi como también el desarrollo de aquellos que promuevan la mejora

continua.

La formacion profesional, que materializa las funciones de la
universidad, esta orientada a evaluar la actividad formativa del
estudiante en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccién social, asi como sus resultados que

estan reflejados a través de su insercion laboral y su desemperio.

La tercera dimension, referida al apoyo para la formacion profesional,
constata la capacidad de gestion y participacion de los recursos
humanos y materiales como parte del desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje.

El factor ensefianza-aprendizaje, cuyo analisis ha sido priorizado en esta

investigacion, esta constituido por los criterios siguientes:

Proyecto educativo — Curriculo, que comprende el plan curricular de la

carrera de ingenieria de una determinada especialidad.

- Estrategias de ensefianza-aprendizaje, que establece los aspectos
metodoldgicos previstos para la ensefianza de la carrera de la carrera
de ingenieria.

- Desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje, que
comprende la ejecucion de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

- Evaluacion del aprendizaje y proyectos de mejora, que consiste en la
definicién de los mecanismos que permitirAn establecer la eficacia del
proceso de ensefianza, respecto al aprendizaje de los estudiantes.

- Estudiantes y egresados, que establece las normas, regulaciones y

facilidades puestas en conocimiento de estudiantes y egresados para

gue pueda ingresar, desarrollar y culminar los estudios en el plazo

previsto.

Como se aprecia, en el Modelo de Calidad para la Acreditacion de las
Carreras de Ingenieria, Ensefianza Aprendizaje es un factor conformado

a su vez por 5 criterios, cuales comprenden 32 estandares. Dicho factor
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sera evaluado con otra perspectiva y desde el concepto de proceso

segun el desarrollo que se presenta a continuacion.

La evaluacion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje se efectuara
empleando como herramienta principal la Gestion por Procesos y luego
como metodologias especificas para la evaluacion de la calidad
educativa, la acreditacion con el modelo nacional y con el modelo de
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) que se
trataran en el Capitulo IV. Adicionalmente se han considerado
evaluaciones mediante la aplicacion del diagndstico basado en la Norma
Internacional ISO 9001:2008 y el analisis con la matriz FODA para
analizar algunos aspectos importantes considerados a partir de los

aportes o contribuciones identificados en las tesis de referencia.

GESTION POR PROCESOS.

Haciendo una matriz de correspondencia entre los tipos de procesos y la

estructura que adopta la acreditaciéon nacional se encuentra la siguiente:

ACREDITACION TIPOS DE
NACIONAL PROCESOS
Dimension Macroproceso
Factor Proceso

Criterio Subproceso

Segun la Tabla N° 3, que muestra la estructura del Modelo de Calidad
para la carrera de Ingenieria emitido por el CONEAU (2010) el factor
enseflanza aprendizaje corresponde a un proceso, en tanto que los
criterios que lo constituyen que son ineludible para efectos de evaluacion
para las instituciones de educacion superior, para los fines de la
presente investigacién devienen en subprocesos y quedan definidos en

los términos siguientes:
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2.6 PROYECTO EDUCATIVO. CURRICULO

El proyecto educativo se presenta en un documento denominado curriculo de
estudios. En él se encuentra la justificacion de la carrera profesional, los
perfiles del ingresante y del egresado, el plan de estudios y los contenidos de

CUrsos o asignaturas.

La carrera de Ingenieria como proceso de formacion profesional universitario,
aplica el conjunto de conocimientos cientificos, humanisticos y tecnoldgicos,
para la creacion y desarrollo de procesos, sistemas y productos, mediante el
empleo de la energia y materiales, en busca de la mejora de calidad de vida de

la sociedad preservando el ambiente.

Los principios y argumentos que justifican la carrera profesional estan

definidos sobre la base de la demanda social.

Los perfiles del ingresante y del egresado guardan concordancia con los

lineamientos del Proyecto Educativo y son de dominio publico.

El plan de estudios proporciona una soélida base cientifica y humanista, con
sentido de responsabilidad social, y se desarrolla en las siguientes areas:
basica, formativa (ciencias de la ingenieria), especialidad (ingenieria aplicada)
y complementaria.

El plan de estudios permite que el estudiante elija un determinado nimero de
asignaturas electivas y de otros planes de estudio de carreras profesionales

afines de la institucion o de otras universidades.

Las practicas pre-profesionales, asi como el trabajo de fin de carrera
profesional, incluidos en el plan de estudios, estan relacionados con el proyecto
educativo y pueden estar vinculadas con la labor de extension y de proyeccion
social. Las instituciones donde se realizan las practicas, estan autorizadas
oficialmente por la autoridad correspondiente para su funcionamiento y

cumplen con los requerimientos del proyecto educativo de la carrera.
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2.7 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Las estrategias de los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion
formativa, asi como los medios y materiales utilizados en la docencia, son
coherentes con el proyecto educativo considerando las diferentes clases de

asignaturas.

2.8 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE.

La carrera profesional cumple con las actividades relacionadas con la

ejecucion del plan de estudios.

La coordinacion entre las areas académicas y administrativas que intervienen
en la gestion de la carrera profesional es eficiente, para asegurar la adecuada
atenciébn a los estudiantes y satisfacer las necesidades de la carrera

profesional.

Un menor numero de estudiantes por asignatura facilita las actividades de

ensefianza-aprendizaje.

2.9 EVALUACION DEL APRENDIZAJE Y ACCIONES DE
MEJORA.

La carrera profesional aplica evaluaciones del aprendizaje logrado por los
estudiantes durante su formacién. Las evaluaciones consideran
principalmente los conocimientos, habilidades y actitudes declarados en el
perfil del egresado.

El sistema de evaluacién del aprendizaje de los estudiantes en actividades
especificas (trabajos encargados, practicas, talleres, seminarios y otras)
responde a los objetivos, o competencias, y contenidos de éstas. Sus
resultados son considerados en la toma de decisiones de mejora del proyecto

educativo.
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2.10 ESTUDIANTES Y EGRESADOS

El procedimiento para la admision es de conocimiento publico y asegura la
seleccidn del estudiante que cumple el perfil del ingresante.

Las disposiciones generales de las actividades universitarias del estudiante
se encuentran normadas y son de su conocimiento. Tales normas deben
estar en reglamentos que traten sobre: condiciones de matricula del
estudiante, tipos de actividades curriculares, créditos o carga horaria
expresados en horas académicas, sistema de evaluacion y de calificacion,
control de asistencia del estudiante, sistema de registro de desempefio del
estudiante, régimen de promocidn y permanencia, y requisitos para la
graduacion y titulacion.

Se ofrece al estudiante medios para su mejor desempefio intelectual,
académico y profesional.

El estudiante logra el perfil del egresado al culminar su carrera profesional, en
el tiempo programado en el proyecto educativo, lo que se comprueba
evaluandolo al finalizar sus estudios y en su desempefio profesional. Una
forma de evaluar los conocimientos adquiridos es mediante la aplicacion de
una prueba al final de la carrera profesional, cuyo resultado no es vinculante
para optar el grado académico y titulo profesional.

La Unidad Académica cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion del
desempeiio de los egresados a fin de realizar los ajustes en tiempo y forma
sobre los distintos componentes de la carrera profesional, obtenidos como
consecuencia de su ejecucion.

Los egresados se insertan en el medio laboral y se orientan al desarrollo
profesional debido a una correcta determinacion del perfil y una adecuada
formacion, académica y humana.

El disefio de la carrera profesional, el establecimiento del perfil del egresado y
la calidad en la formacion, se reflejan en las condiciones y las posibilidades

de empleo posterior de sus egresados. (pp. 32-34)
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Tabla N° 4: FICHA DEL PROCESO SELECCIONADO: Ensefianza-Aprendizaje.

URP. Facultad de SG-PC.01
Ingenieria. Escuela FICHA DE PROCESO
Ing. Industrial.
PROCESO: Ensefianza-Aprendizaje. PROPIETARIO: Director
Ingenieria Industrial.
OBJETIVO:
Transmision y recepcion entre los docentes y estudiantes, de los
conocimientos, habilidades y actitudes con caracter formativo y en forma
PLANEA | estructurada segun lo previsto en el correspondiente plan curricular aprobado
R para el programa.
ALCANCE:
Conversion progresiva del ingresante al programa hasta lograr que se
constituya en egresado de Ingenieria Industrial.
PROVEEDOR: CLIENTE:
- Admision. - Grados y Titulos.
- Desarrollo Académico.
- Registros y Matricula.
HACER | ENTRADAS: SALIDAS:
- Plan Curricular. - Egresados.
- Programacion Académica. - Resultados académicos.
- Ingresantes.
- Docentes.
REGISTROS: VER DIAGRAMA DEL
- Registros de Notas. PROCESO:
- Actas. Indica el diagrama de proceso
relacionado. (Ver Figura N° 3).
VERIFIC | VARIABLES A CONTROLAR: INSPECCIONES/CONTROLES:
AR Ejecucion de la programacién académica. | Examenes parcial y final.
Asistencia de estudiantes y docentes. Précticas calificadas.
Rendimiento estudiantil. Trabajos de investigacion.
Evaluacion de docentes. Exposiciones y sustentaciones.
INDICADORES:
Rendimiento promedio de los estudiantes por promocion de ingresantes.
Numero promedio de semestres matriculados por promocion de ingresantes.
Numero de estudiantes sancionados por rendimiento subestandar.
Calificacion media de ingresantes.
Calificacion media de ingresantes quinto superior.
ACTUAR | PRODUCTO NO CONFORME
- Reprobados. - Advertidos.
- Amonestados. - Suspendidos.
- Separados.
ACCION PREVENTIVA: ACCION CORRECTIVA:
- Tutoria y Asesoria a estudiantes. Regl. de Evaluacién y Sanciones.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde la perspectiva del enfoque de gestion de procesos, el Proceso
de Ensefanza-Aprendizaje ha sido descrito en la Tabla N° 4
destacando los aspectos relevantes como el responsable del mismo,
objetivo, alcance, proveedor, cliente, entradas, salidas, registros,
variables que se controlan, inspecciones, indicadores, productos no
conformes y acciones preventivas y correctivas. En la Figura N° 3 se

muestra el diagrama de dicho proceso.

En cuanto a la estructura interna del Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje, los correspondientes subprocesos y sus relaciones

internas han sido descritos y diagramados en la Figura N° 4.

Tal como se puede apreciar en las mencionadas figuras, se ilustra
como entrada el ingresante a la carrera de Ingenieria Industrial y su
salida como egresado de la carrera de Ingenieria Industrial. Su
transformacion o conversion progresiva se logra mediante el proceso
de ensefianza aprendizaje, que es guiado por la accién de la gestion
de la carrera y con el soporte de los servicios de apoyo de la

institucion.
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Gestion de Formacion Profesional

Facultad, Direccidon de Escuela y Departamento Académico.

1 1 1

Ensenanza - Aprendizaje

)

Estudiante

v Proyecto Educativo y Plan Curricular.

v’ Estrategia de Ensefianza Aprendizaje.

v Desarrollo de Actividades de Ensefianza Aprendizaje
v Evaluacion del Aprendizaje y Acciones de Mejora.

v Estudiantes y Egresados.

r 11

Servicio de Apoyo: Formacién Profesional.

>

Egresado

Admision, Registros y Matricula, Gabinete Pedagdgico, Infraestructura y Equipamiento.

Figura N° 3. DIAGRAMA DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Fuente: CONEAU.



PROYECTO
EDUCATIVO EVALUACION
CURRICULO DESARROLLO DEL
“ » DE .| APRENDIZAJE
ACTIVIDADES Y  ACCIONES
DE ENSENANZA DE MEJORA
: APRENDIZAJE Egresado
Estudiante ESTRATEGIAS —g
> DE ENSENANZA |—
ADDIZI\IHI7A'IF

ESTUDIANTES Y EGRESADOS

Fiaura N° 4. SUBPROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Fuente: Modelo de Acreditacion SINEACE y elaboracion propia.
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Al efectuar el repaso del contenido de la ficha y del diagrama del

Proceso de Ensefianza Aprendizaje, asi como de los subprocesos,

se encuentra lo siguiente:

No se utliza el concepto de proceso, ni tampoco una
delimitacién clara sobre la responsabilidad por los resultados del
mismo.

No se trabaja con objetivos y metas cuantitativas, sino con un
programa de actividades cuyo desarrollo y terminacion esté sujeta
a control.

Existen registros estadisticos de las actividades por cada
periodo semestral, pero no se mide y, consecuentemente, no se
analiza. La medicion de la desaprobaciéon en Mateméatica Béasica
es casi un hecho aislado y que se ha identificado hace algunos
afos, pero no se aprecia que haya habido una solucion eficaz. Sin
embargo, tampoco se puede desconocer que las deficiencias en
matematica caracterizan los resultados de la educacion secundaria
en el pais.

Existen mecanismos de coordinacion con otros procesos que
son proveedores o clientes, pero no se generan mediciones de
tales interacciones.

El rendimiento subestandar se encuentra normado y se
penaliza gradualmente con advertencia, amonestacion,
suspension y separacion definitiva del estudiante, existiendo al
respecto informacién estadistica semestral.

Respecto al subproceso Proyecto educativo. Curriculo, no
existe mayor preocupacion por lograr una adecuada comprension
de sus propositos ni de evaluar su cumplimiento.

En el subproceso Estrategias de ensefianza-aprendizaje, se
sigue aplicando rutinariamente segun el disefio inicial establecido.

En relacién al subproceso Desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje, se supervisa el cumplimiento de las
actividades conforme a la programacion establecida en cada

semestre.
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o En los Ultimos semestres se viene realizando el subproceso
Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora,
esencialmente con la aplicacion del examen de fin de carrera,
guedando sélo como enunciado la propuesta de las acciones de
mejora.

o En el subproceso Estudiantes y egresados, entre otros
requisitos, se define la necesidad de los ingresantes logren cumplir
el perfil del ingresante, lo cual encuentra como primer obstaculo
gue el Examen de Admision es unico para todos los programas vy,
en segundo término, que no se verifica la idoneidad de los

ingresantes.

En suma, se refleja la existencia de multiples limitaciones vy
carencias, siendo importante tener un punto de partida para
conceptuar la problemética con una vision compartida que pueda

conducir a una solucién para la mejora de los resultados académicos.

En primer lugar se plantea la utilizacion de un Diagrama de Ishikawa
gue se muestra en la Figura N° 5 que permitira reunir las ideas y
opiniones de diversas personas que fueron consultadas para conocer

su concepcion del problema y medidas para la solucion.

Como punto de partida se establece que en la problematica
intervienen multiples factores desde el lado educativo, a lo que se
agrega el estudiante y su familia. Por tanto en el analisis de los
resultados académicos se utilizaran como posibles factores o causas
principales los docentes, la institucion, la familia y el estudiante.

En el caso de los docentes, se plantean como subcausas que

posiblemente contribuyan a explicar el rendimiento académico
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POR BAJO RENDIMIENTO
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Figuro N° 5. DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO INSATISFACTORIO

Fuente: Elaboracidn propia.




insatisfactorio: insuficientes recursos didacticos, deficientes instrumentos
de evaluacion, débil compromiso institucional, deficiente orden y
disciplina dentro del aula, inadecuada relacion con el estudiante,
inadecuada aplicacion del sistema de calificacion vigesimal y carencia

de motivacion.

Considerando como posibles subcausas vinculadas a la institucion, de
mencionan las siguientes: normativas poco conocidas, programas de
bienestar insuficientes, plan de estudio inadecuado, tutoria insuficiente,
asesoria académica insuficiente carencia de cursos de nivelacion y

excesivas sanciones por bajo rendimiento.

Para la familia del estudiante se ha considerado como posibles
subcausas: estudiante independizado, recibe apoyo insuficiente, familia
disfuncional, el estudiante es jefe de familia, limitaciones econémicas y

crédito insuficiente o inexiste.

En el caso del estudiante, se han identificado como posibles subcausas:
ingresantes con preparacion deficiente, no participa en programas de
tutoria y asesoria, exceso de carga académica, toma cursos con
horarios inadecuados, débil compromiso o convencimiento, dificultad
para trasladarse desde su domicilio, trabaja y estudia, realiza practica

preprofesional y no califica para beca o crédito.

Entre las subcausas consideradas, se encuentra que el exceso de carga
académica tiende a distorsionar y absolver en parte a otras subcausas,
por cuanto si el estudiante se matricula en mas de 12 créditos debe
pagar las 5 armadas por los derechos de ensefianza del semestre
académico. La presién por avanzar los estudios universitarios hace que
el estudiante eleve su carga académica, sin perjuicio de que a la vez se
encuentre trabajando o realizando la préactica preprofesional. En el

mismo sentido se encuentra que la mayoria de estudiantes desde el
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séptimo ciclo de la carrera ya se encuentra trabajando, sea por

limitaciones econdmicas o porque ya se ha independizado de su familia.

Como una aproximacion a las subcausas que generan el problema del

rendimiento académico insatisfactorio, se ha seleccionado las subcausas

siguientes:
CAUSA SUBCAUSA

Docentes Insuficientes recursos didacticos.

Institucion Plan de estudios inadecuado.

Famiia |-

Estudiante Ingresantes con  preparacion
deficiente.
Exceso de carga académica.

Para ampliar el andlisis precedente, se ha elaborado un Diagrama
Sistematico que permitira profundizar las probables causas de
rendimiento académico insatisfactorio, asi como sus consecuencias, tal

como se presenta en la Figura N° 6.

En la causa ingresantes con preparacion deficiente, se desprenden
como alternativas escasa selectividad y no existe programa de

nivelacion.
En la causa estudiantes con exceso de carga académica, han
establecido como alternativas exceso de créditos matriculados y exceso

de cursos matriculados.

Por el lado de la causa plan de estudios inadecuado, se abren como

posibilidades que se requiere adecuar los contenidos de
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la carrera y que se requiere mejorar la secuencia de las asignaturas.

En el caso de la causa docentes con insuficientes recursos didacticos,
también se tiene como alternativas los métodos inadecuados de

ensefanza e instrumentos de evaluacién deficientes.

El diagrama sisteméatico también ha permitido explicitar las
consecuencias del rendimiento académico insatisfactorio, identificando
en primera instancia una elevada desaprobacion de cursos, disminucion
del rendimiento promedio del estudiante y dificultad en el aprendizaje.
Las dos primeras consecuencias ocasionan la prolongaciéon de la
duracion efectiva de los estudios, en tanto que la tercera genera una

formacion profesional deficiente.

A manera de conclusion sobre la utilizacion del Diagrama Sistematico,
las causas que se han denominado plan de estudios inadecuado y
docentes con insuficientes recursos didacticos constituyen temas
comprendidos en el campo de la pedagogia y, por tanto se encuentran

fuera del ambito del presente trabajo de investigacion.

Por tanto, para continuar con el analisis del Proceso de Ensefianza
Aprendizaje respecto al rendimiento de los estudiantes, a la eficiencia de
la formacion profesional y en general a la mejora de los resultados
académicos en conjunto, se utilizardn modelos de acreditacién para
realizar la evaluacion de la calidad desde diferentes perspectivas, los
mismos que se han desarrollado en los numerales 4.1 y 4.2 de la

presente investigacion.

MATRIZ FODA.

El andlisis FODA constituye una metodologia que permite analizar
considerando los aspectos internos y externos que tiene importante
influencia en la competitividad de las organizaciones. En la parte interna,

los aspectos favorables se denominan fortalezas, en tanto que los
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desfavorables se califican como debilidades o restricciones. En la parte
externa, los aspectos favorables se denominan oportunidades y los
desfavorables pueden ser calificados como amenazas o riesgos.

Durante el taller realizado para posibilitar la participacion de estudiantes,
egresados, docentes, autoridades, representantes de los grupos de
interés y personal administrativo, se obtuvieron las apreciaciones que se
muestran en el Anexo N° 1, cuyo andlisis ha permitido elaborar la matriz
FODA segun la Tabla N° 5 y establecer las estrategias que se

presentan a continuacion.

POTENCIALIDADES (FO)

El prestigio de la Acreditacion ABET y los efectos del crecimiento de la
economia nacional en la region otorgan las mejores condiciones para
qgue la carrera de Ingenieria Industrial siga gozando de las preferencias
de los postulantes y sus familias.

Sobre la base de contar con docentes con experiencia académica y
profesional reconocida, laboratorios con equipamiento moderno segun el
avance de la tecnologia, estudiantes con certificacion intermedia y con
politicas de fomento de emprendimientos, la Escuela de Ingenieria
Industrial se encuentra capacitada para ampliar su participacion en
proyectos de investigacibn que tengan impacto en los sectores
productivos, asi como de proyectar sus programas en forma virtual a

otras regiones del pais.
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Tabla N°5: MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

1) Acreditacion ABET.

6) Proceso de admisién inadecuado.

2) Certificaciones intermedias.

7) Escaso desarrollo de la investigacion.

3) Laboratorios equipados.

8) Espacios e infraestructura insuficientes y no adecuados
para el uso académico de los estudiantes.

4) Centro de Iniciativas Emprendedoras.

9) Poca utilizacion de las TICs y deficiente conectividad.

5) Docentes con experiencia académica y profesional.

10) Falta de actualizacién del curriculo.

11) Excesiva cantidad de profesores contratados.

12) Falta renovar equipos de computo y multimedia.

LISTA DE OPORTUNIDADES

1) Crecimiento economico del pais.

Lograr acreditacién nacional

Interactuar con organizaciones afines.

Aprovechar instituciones de apoyo a la investigacion.

)
2)
3) Pensiones de ensefianza intermedias.
4)
5)
6)

Realizar investigaciones aplicadas a la realidad nacional.

7) Ofertar programas educativos virtuales o semipresenciales.

LISTA DE AMENAZAS

FA (MAXI MINI)

13) Procesos administrativos deficientes y engorrosos.

DO (MINI MAXI)

8) Desaceleracion de la economia.

Mejora continua de los procesos académicos administrativos,

9) Competencia de universidades privadas, nacionales y
extranjeras.

con la acreditacion ABET y la obtencién de la acreditacion
nacional, para atenuar los efectos de la desaceleracion

10) Bajo nivel de formacion y exigencia en colegios afecta
ingresantes.

econdmica que podria restringir la cantidad de postulantes, la
competencia de otras universidades, la inadecuada

11) Répidos cambios tecnolégicos que exigen una
actualizacion constante en capacitacion docente, infraestructura
y equipamiento.

preparacion de los ingresantes, la rapidez de los cambios
tecnol6gicos que demandan actualizacion en la capacitacion
de la plana docente, como en la infraestructura e

12) Carece de un sistema para aplicar a fondos de

investigacion.

equipamiento.

13) Mayor presencia de la educacion a distancia.

Desarrollar fuentes de diferenciacion en el mercado, teniendo

14) Exposicion constante de publicidad de la competencia.

como distintivos en los egresados la formacion en la
automatizacion para la mejora de procesos y la preparacion
para emprender negocios propios.

Lograr procesos de admision més selectivos que contribuyan
a la mejora de los procesos académicos.

Desarrollar procesos administrativos eficientes.

Habilitar espacios e infraestructuras para uso académico,
orientados a la satisfaccion del estudiante.
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DESAFIOS (DO)
Lograr procesos de admision méas selectivos que contribuyan a la mejora
de los procesos académicos que deben tener como base un plan
curricular actualizado, una plana docente estable y en constante
capacitacion, tanto en su especialidad como en la utilizacion de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

Desarrollar procesos administrativos eficientes y habilitar espacios e
infraestructuras para uso académico, orientados a la satisfaccion del

estudiante.

RIESGOS (FA)
La mejora continua de los procesos académicos administrativos,

teniendo como ejes impulsores la acreditacion ABET y la obtencién de la
acreditacion nacional, deben permitir contrarrestar los efectos de la
desaceleracibn econdémica que podria restringir la cantidad de
postulantes, la competencia de otras universidades nacionales y
extranjeras que ofrecen la carrera de Ingenieria Industrial, la inadecuada
preparacion de los estudiantes que egresan de la educacion secundaria,
la rapidez de los cambios tecnoldgicos que demandan actualizacién
constante, tanto en la capacitacion de la plana docente, como en la

infraestructura e equipamiento.

Se estima necesario que la carrera de Ingenieria Industrial desarrolle
fuentes de diferenciacion en el mercado, teniendo como distintivos un
apreciable componente relativo a la automatizacion para la mejora de
procesos, asi como, en dotar a los futuros egresados de una preparacion
para emprender negocios propios, cuyos ejes impulsores estan
constituidos por el Laboratorio CIM y el Centro de Iniciativas

Emprendedoras, respectivamente.

Adicionalmente se requiere incorporar aplicaciones donde la educaciéon a
distancia puede ser fuente de beneficios como en el desarrollo de
procesos académicos virtuales o semipresenciales que tendrian impacto

en tiempo y costo.

76



LIMITACIONES (DA)

Constituyen barreras para el desarrollo de la carrera de Ingenieria
Industrial: el escaso desarrollo de las investigaciones, la existencia de
una plana docente en su mayoria contratada, el bajo nivel de
preparacion de los postulantes, la escasa orientacion de los procesos
académicos y administrativos hacia la satisfaccion de los estudiantes, la
falta de valoracion al mantenimiento de relaciones con los sectores
empresariales y sus organizaciones representativas y la poca capacidad
para adaptarse oportunamente a los cambios a consecuencia de
inadecuadas estructuras para la toma de decisiones y asignacion de

recursos.

GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001.

La norma internacional ISO 9001:2008 comprende una metodologia para
diagnosticar una organizacion con respecto a la forma como se gestiona

la calidad.

En el presente caso, dicha metodologia se aplic6 a la Escuela de
Ingenieria Industrial por cuanto es la unidad organica que se encuentra a
cargo del proceso de ensefanza-aprendizaje que se viene analizando.

Los resultados estan contenidos en el Anexo N° 2.

De esta revision se concluye:
a. El porcentaje de cumplimiento de la Escuela de Ingenieria Industrial

frente a la norma ISO 9001:2008, con los parametros establecidos
para la calificacidon ((99x100)/(51x4)), es de 48,5%.

b. Este porcentaje indica que la Escuela de Ingenieria Industrial se
encuentra en una situacion deficitaria, desde el punto de vista de
la gestion de la calidad de sus servicios.

c. Las condiciones de la institucion educativa son favorables para
disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad, que
es fundamental para el desarrollo de la cultura de calidad entre

sus integrantes.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 HIPOTESIS.

Hipotesis Principal.

Se puede mejorar la gestion de los procesos y la calidad académica
de una carrera profesional de Ingenieria Industrial, con la aplicacion

de modelos de acreditacion en el proceso de formacion profesional.

Hipotesis Secundarias.

a. La implementacion de los estandares del modelo de acreditacion
nacional, en el proceso de ensefianza aprendizaje, contribuye a

mejorar el rendimiento de los estudiantes.

b. EI mantenimiento del sistema de acreditacion ABET incide en
mejorar la eficiencia en la formacién profesional en la carrera de

Ingenieria Industrial.

c. Los mecanismos de apoyo al estudiante con rendimiento

subestandar permiten la mejora de los resultados académicos.

3.2 RELACION ENTRE VARIABLES.

La relacion entre las variables de estudio con la hipétesis se aprecia

enlas Tablas6y 7.

Tabla N° 6: Hipotesis, Variables de Estudio e Indicador.

HIPOTESIS VARIABLES DE INDICADOR
ESTUDIO

Principal
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Se puede mejorar la gestion de
los procesos y la calidad
académica de una carrera
profesional de Ingenieria
Industrial, con la aplicacion de
modelos de acreditacion en el
proceso de formacion
profesional.

Secundarias o subsidiarias

La implementacion de los | Implementacion de los | Si/No
estandares del modelo de | estandares del modelo
acreditacion nacional, en el | de acreditacion nacional
proceso de ensefianza |en el Proceso de
aprendizaje, contribuye a | Ensefianza Aprendizaje.
mejorar el rendimiento de los

estudiantes.

El mantenimiento del sistema | Mantenimiento del | Si/No
de acreditaciéon ABET incide en | sistema de la

mejorar la  eficiencia en la
formacion profesional en la
carrera de Ingenieria Industrial.

acreditacion ABET.

Los mecanismos de apoyo al
estudiante con rendimiento
subestandar permiten la mejora
de los resultados académicos.

Mecanismos de apoyo al
estudiante con
rendimiento subestandar.

Se aplica / No se
aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 7: Hipotesis, Variables de Estudio e Indicador.

HIPOTESIS

VARIABLES DE

ESTUDIO

INDICADOR

Principal

Se puede mejorar la
gestion de los procesos y
la calidad académica de
una carrera profesional
de Ingenieria Industrial,
con la aplicacion de
modelos de acreditacion
en el proceso de
formacion profesional.

Secundarias o subsidiarias

La implementacion de los
estandares del modelo de
acreditacion nacional, en
el proceso de ensefianza

Rendimiento
egresados.

de los

Promedio del
Ponderado
Egresados por Promocién
de Ingresantes.

Promedio
de los

79




aprendizaje, contribuye a
mejorar el rendimiento de
los estudiantes.

El  mantenimiento del
sistema de acreditacion
ABET incide en mejorar
la eficiencia en la
formacion profesional en
la carrera de Ingenieria
Industrial.

Duracién efectiva de la
formacion profesional en
la carrera de Ingenieria
Industrial.

Promedio de Semestres

Matriculados de los
Egresados por
Promocion de
Ingresantes.

Los mecanismos de
apoyo al estudiante con
rendimiento subestandar
permiten la mejora de los
resultados académicos.

Rendimiento subestandar
de los estudiantes.

Numero de Estudiantes
con Rendimiento
Subestandar.

(Advertidos)

Fuente: Elaboracion propia.

Las interacciones entre las variables, tanto independiente como
dependiente se demostraran progresivamente, segun lo planificado.

3.3 OPERACIONALIZACION.

Se ha desarrollado segun la siguiente matriz de operacionalizacién

gue se presenta en la Tabla N° 8.
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Tabla N° 8: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

INDICADOR

CONCEPTO

OPERACIONALIDAD

Rendimiento de los egresados.

Promedio del Promedio
Ponderado de los Egresados por
Promocién de Ingresantes.

Nivel promedio de conocimientos
de los estudiantes que egresan
pertenecientes a la misma
promocién de ingreso a la carrera.

Registros de la Oficina de
Registros y Matricula.

Duracion efectiva de la formacioén

Promedio de Semestres

Duracibn  promedio de la

Registros de la Oficina de

profesional en carrera de | Matriculados de los Egresados formaCiér(‘jdel'OS egre,sao:oz e?,""} Registros y Matricula.
s R 7 carrera € Ingenieria Inaustria
Ingenieria Industrial. por Promocion de Ingresantes. medida por promocion  de
ingresantes.

Rendimiento subestandar de los

Numero de Estudiantes con

Estudiantes  sancionados  por

Registros de la Oficina de

estudiantes. Rendimiento Subestandar. | haber desaprobado mas del 50 % | Registros y Matricula.
(Advertidos) de los créditos matriculados en el
semestre.

VARIABLE INDICADOR CONCEPTO OPERACIONALIDAD
Implementacién de los | Si/No Consiste en la aplicacion de los | Reportes de avances del
estandares del modelo de estdndares del modelo de | Comité de Acreditacion de la
acreditacion nacional en el acreditacion  nacional en el | carrera de Ingenieria
Proceso de Ensefianza Procezo ;'e | Enseﬁanéa Industrial.

. Aprendizaje de la carrera de
Aprendizaje. Ingenieria Industrial.
Mantenimiento del sistema de la | Si/No Consiste en continuar la aplicacion | Oficina de  Calidad vy

acreditacion ABET.

del modelo de acreditacion ABET

Acreditacion de la Facultad

en la carrera de Ingenieria | de Ingenieria.

Industrial.
Mecanismos de apoyo al | Se aplica / No se aplica Consiste en brindar los servicios | Registros de la Oficina de
estudiante con rendimiento de asesoria y tutoria a los | Registros y Matricula.
subestandar estudiantes.
Fuente: Elaboracion

propia.
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3.4 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

El presente trabajo esta clasificado como investigacion aplicada, de
caracter explicativo, ex post facto y en su desarrollo se emplearan

métodos no experimentales.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion responde a un disefio de caracter
explicativo y consistira en una propuesta de solucion al problema en
estudio a partir del andlisis de las relaciones entre las variables

consideradas.

El esquema correspondiente se presenta a continuacion:

01 X 02
Donde:
O : Observacioén o resultado de la variable dependiente.

X : Aplicacion de la variable independiente.

El esquema que antecede se interpreta en el sentido que el método
para demostrar la hipétesis implica el andlisis de la variable
dependiente en los momentos pre Yy post, es decir antes y después

de la aplicacion de la variable independiente.

3.6 POBLACION Y MUESTRA.

Ratificando lo expresado en el numeral 1.3, se estima necesario
estudiar la problemética de la Facultad de Ingenieria, focalizando en
primera instancia el analisis en una de sus carreras que puede servir
de ejemplo o0 modelo, para otros estudios que complementen dicho
propésito. De manera que la muestra seleccionada como objeto de
estudio es la carrera de Ingenieria Industrial, en tanto que la

poblacién esta constituida por la Facultad de Ingenieria.



No se encuentra prevista la aplicaciéon de encuestas durante el
desarrollo de la presente investigacion. Se acopiara la informacion
sobre los estudiantes y egresados de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Ricardo Palma segun las necesidades

del estudio.

Para el efecto se dispone de la informacion existente en la Facultad
de Ingenieria para las carreras de pregrado, de los ultimos seis afios
que comprende el periodo del 2009 al 2014, sin perjuicio de obtener

informacion de otras fuentes en la medida que se requiera.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS.

Los datos seran obtenidos de la siguiente manera:

o Consultas a los registros de la Escuela de Ingenieria Industrial,
Oficina de Grados y Titulos, Oficina de Registros y Matricula, etc.

o Consultas a los registros de la Oficina de Informética y CoOmputo,
Comité de Acreditacion, Oficina de Tutoria y Asesoria, etc.

o Consultas a la Biblioteca Central y Biblioteca Nacional.

Adicionalmente se revisardn memorias anuales, informes de gestion

y reportes de los resultados por semestre académico.

3.8 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS.

Se procedera de la manera siguiente:

o Revisar y depurar los datos.

o Describir las caracteristicas de las variables de la muestra o
poblacion.

o Realizar las pruebas adecuadas para la verificacion o negacion de
las hipétesis respectivas.

o Seleccionar los resultados incluyendo solo los hallazgos de la

investigacion.
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o En la seccidn discusion, se analiza, se comenta, etc.

Para el analisis de los datos se tendra a disposicion los parametros y

estadisticos contenidos en la Tabla N° 9.

Tabla N° 9: Medidas de Tendencia Central y Dispersion.

ESTADISTICA Clasificacion Parametros/Estadisticos
Tendencia Media
Central Mediana
Moda
Desviacion Estandar
Dispersion o RANao
Variabilidad g
DESCRIPTIVA Posicion Cuartiles
Forma Asimetriao Sesgo
Curtosis
INFERENCIAL Paramétrica t-Student

Fuente: Elaboracion propia.

3.9 MATRIZ DE CONSISTENCIA.

La matriz de consistencia se presenta en la Tabla N° 10.
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Tabla N° 10. MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES DE

VARIABLES DE

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO INDICADOR ESTUDIO INDICADOR
Principal General Principal
¢En qué medida la | Aplicar modelos de | Se puede mejorar la
aplicacion de los | acreditacion en el proceso | gestion de los procesos y
modelos de | de formaciéon profesional, | la calidad académica de
acreditacion con el proposito de mejorar | una carrera profesional de
mejoraran los | la gestion de los procesos y | Ingenieria Industrial, con la
procesos y la calidad | la calidad académica en | aplicacion de modelos de
académica en wuna | una carrera profesional de | acreditacion en el proceso
carrera de ingenieria | Ingenieria Industrial. de formacion profesional.
industrial?
Secundarios Especificos Secundarias o subsidiarias
a. ¢Cémo mejorar el | Mejorar el rendimiento de | La implementacion de los | Implementacion de | Si/No Rendimiento de los | Promedio del
rendimiento de los | los estudiantes mediante la | estAndares del modelo de | los estandares del egresados. Promedio Ponderado
estudiantes mediante | implementacion de los | acreditacion nacional, en | modelo de de los Egresados
la implementacion de | estdndares del modelo de | el proceso de ensefianza | acreditacion por Promocién de
los estandares del | acreditaciobn nacional en el | aprendizaje, contribuye a | nacional en el Ingresantes.
modelo de | proceso de ensefianza | mejorar el rendimiento de | Proceso de
acreditacion aprendizaje, los estudiantes. Ensefianza
nacional? Aprendizaje.
b. Como mejorar la | Mejorar la eficiencia en la | EI mantenimiento del | Mantenimiento del | Si/No Duracién  efectiva | Promedio de
eficiencia en la | formacion profesional en la | sistema de acreditacion | sistema de la de la formacion | Semestres
formacion profesional | carrera de Ingenieria | ABET incide en mejorar la | acreditacion ABET. profesional en la | Matriculados de los
mediante el | Industrial, mediante el | eficiencia en la formacion carrera de | Egresados por
mantenimiento del | mantenimiento del sistema | profesional en la carrera de Ingenieria Promocién de
sistema de | de acreditacion ABET. Ingenieria Industrial. Industrial. Ingresantes.
acreditacion ABET?
c. ¢Como mejorar los | Mejorar los  resultados | Los mecanismos de apoyo | Mecanismos de | Se aplica / No | Rendimiento Numero de
resultados académicos en una carrera | al estudiante con | apoyo al estudiante | se aplica subestandar de los | Estudiantes con
académicos en una | de Ingenieria Industrial | rendimiento  subestandar | con rendimiento estudiantes. Rendimiento
carrera de Ingenieria | estableciendo mecanismos | permiten la mejora de los | subestandar. Subestandar.
Industrial, mediante | de apoyo al estudiante con | resultados academicos. (Advertidos)
mecanismos de apoyo rendimiento subestandar.
al  estudiante con
rendimiento
subestandar?

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL
PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL DE LA CARRERA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

En el numeral 2.5 se estudio la formacion profesional esencialmente como

proceso, circunscrito a los aspectos de ensefianza aprendizaje.

El presente capitulo se ha desarrollado el diagndstico del proceso de formacion
profesional mediante el modelo de acreditacion nacional, establecido en el Peru
por la Ley N° 28740 que establece el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa y con el modelo de
acreditacion ABET, que pertenece a la organizaciéon denominada Accreditation
Board for Engineering and Technology, que es una entidad internacional
acreditadora de carreras o programas de tecnologia e ingenieria. El diagnéstico
sera complementado con el analisis del rendimiento de los estudiantes con

respecto a su nivel insatisfactorio o subestandar.

Dentro de los alcances del presente trabajo, se establecié como parte de las
limitaciones que el diagnostico se aplicard sélo al proceso de Ensefianza-

Aprendizaje.

4.1 IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES DEL
MODELO DE ACREDITACION NACIONAL EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

ASPECTOS METODOLOGICOS.

La autoevaluacion, segun el glosario de términos que presenta el
CONEAU (2010), también se denomina autoestudio o evaluacion interna,
“‘Es un proceso participativo interno de reflexion y evaluacién, que,

siguiendo una metodologia previamente fijada, busca mejorar la calidad.
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Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos, y resultados, de una institucion o programa de educacion
superior. Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion,
debe ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia

u organismo acreditador”. (p. 113).

La metodologia a la que se alude esta constituida por la Guia para la
Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias del CONEAU vy
por los Estandares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales
Universitarias de Ingenieria. (Ver Anexos 3y 4)

La aplicacion del modelo de acreditacion nacional en las carreras de
Ingenieria implica considerar el proceso de ensefianza-aprendizaje como
un factor de evaluacién, el cual consta de cinco subprocesos o
componentes, cada uno de los cuales constituye un criterio dentro del

citado modelo, tal como se aprecia en la Tabla N° 11.

Tabla N° 11: Factor Ensefianza-Aprendizaje.

FACTOR CRITERIO NUMERO DE | FUENTES DE
PROCESO SUBPROCESOS ESTANDARES | VERIFICACION
REFERENCIALES
Proyecto educativo u 14 18
curriculo.
Estrategias de 2 8

enseflanza-aprendizaje.

Desarrollo de las 4 13
ENSENANZA- actividades de
APRENDIZAJE ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion del 2 8

aprendizaje y acciones

de mejora.
Estudiantes y 10 31
egresados.

TOTAL 32 78

Fuente: Elaboracién propia.

Cada criterio a su vez constituye una categoria conceptual que describe

el aspecto que sera sujeto de la evaluacion y contiene la esencia de lo
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gue el modelo pretende evaluar.

Los criterios estan operativizados en el Modelo de Calidad mediante la
definicion de estandares, los cuales se definen como exigencias
deseables de calidad con caracter minimo. De aqui se desprende que el
proceso de autoevaluacion consiste a su vez en demostrar el
cumplimiento de los estandares de la carrera profesional en forma

exhaustiva.

Es pertinente mencionar que los estandares se clasifican en: nominales,
valorativos, de satisfaccion y sistémicos. Cada estandar segin su
tipologia tiene un requisito, condicién o procedimiento de cumplimiento

segun se aprecia en la Tabla N° 12.

Tabla N° 12: TIPOLOGIA DE ESTANDARES.

TIPO DE ; ;
ESTANDAR CALIFICACION DESCRIPCION
) ) Cumple -
Sistémico Se cumple cuando se logra lo planificado.
No cumple
Cumple Se cumple cuando la reaccion favorable, aplicando una
Satisfaccion escala de Likert, es del mas del 50% de encuestados de una
No cumple muestra representativa de la poblacion.
Nominal Cumple Se cumple cuando se tiene la existencia del documento
No cumple solicitado o se alcanza el valor enunciado en el estandar.
. Se cumple cuando mas del 50% de consultados emite un
Valorativo Cumple o
juicio de valor favorable.

Fuente: CONEAU.

De otro lado, el cumplimiento de cada estandar constituye una categoria
conceptual que describe el aspecto que sera sujeto de la evaluacion y
contiene la esencia de lo que el modelo pretende evaluar, en el contexto

del correspondiente criterio.

En la Tabla N° 13 se presentan los subprocesos del proceso de
Ensefanza-Aprendizaje, los estandares que comprenden y su

correspondiente clasificacion por tipo.
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Tabla N° 13: Clasificacion de Estandares.

SUBPROCESOS

ESTANDARES

TIPO

Proyecto educativo
o curriculo.

15. Se justifica la existencia de la carrera
profesional en base a un estudio de la demanda
social.

Nominal.

16. Los perfiles del ingresante y del egresado
guardan coherencia con los lineamientos del
proyecto educativo.

Valorativo.

17. El perfil del ingresante se evalla
periédicamente y los resultados son utilizados
para su mejora.

Nominal.

18. ElI perfil del egresado se evalla
periédicamente y los resultados son utilizados
para su mejora.

Nominal.

19. El plan de estudios asigna un mayor nimero
de horas a las areas bésica y formativa con
respecto a la de especialidad y complementaria.

Nominal.

20. El plan de estudios tiene un numero de
horas teéricas y practicas que asegura el logro
del perfil del egresado.

Valorativo.

21. El plan de estudios tiene una secuencia de
asignaturas, o cursos, que fortalece el proceso
ensefanza-aprendizaje.

Valorativo.

22. El plan de estudios vincula los procesos de
ensefanza-aprendizaje con los procesos de
investigacién, extension universitaria y de
proyeccién social.

Valorativo.

23. El plan de estudios tiene asignaturas, o
cursos, electivos que contribuye a la flexibilidad
curricular.

Valorativo.

24. Las asignaturas del plan de estudios
incorporan los resultados de la investigacion
realizada en la carrera profesional.

Nominal.

25. El plan de estudios se evalua anualmente
para su actualizacion.

Nominal.

26. El plan de estudios tiene topicos
relacionados al disefio, desarrollo y control de
procesos, sistemas y productos; asi como a la
gestién de proyectos y resolucion de problemas
de ingenieria.

Nominal.

27. Las practicas pre-profesionales son
supervisadas.

Nominal.

28. Mas del 75% de los titulados ha realizado
tesis.

Nominal.

Estrategias de
ensefianza-
aprendizaje.

29. Los estudiantes estan de acuerdo con las
estrategias aplicadas de ensefanza-
aprendizaje.

De satisfaccion.

30. Los estudiantes estan de acuerdo con las
estrategias aplicadas para desarrollar su
capacidad de investigacion, en cuanto a
generacion de conocimientos y aplicacion de los
ya existentes.

De satisfaccion.
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Tabla N° 13: Clasificacion de Estandares. (Continuacion)

SUBPROCESOS ESTANDARES TIPO
Desarrollo de las | 31. Los silabos se distribuyen y Nominal.
actividades de | exponen en el primer dia de clases.
ensefianza-aprendizaje. 32. Se cumple el contenido de los Nominal.

silabos.
33. En las clases tedricas y practicas el | Valorativo.
numero de estudiantes es el adecuado
para el tipo de asignatura.
34. La carga lectiva del estudiante Valorativo.
asegura el normal desarrollo de sus
actividades universitarias.
Evaluacion del | 35. La Unidad Académica tiene un Sistémico.

aprendizaje y acciones
de mejora.

sistema implementado de evaluacién
del aprendizaje.

36. Los estudiantes estan satisfechos
con el sistema de evaluacién del
aprendizaje.

De satisfaccion.

Estudiantes y egresados.

37. Los admitidos a la carrera
profesional cumplen con el perfil del
ingresante.

Nominal.

38. La carrera profesional justifica el
namero de ingresantes en base a un
estudio de su disponibilidad de
recursos.

Nominal.

39. Para los docentes y administrativos,
mas del 50% de estudiantes cumple con
las normas que rigen sus actividades
universitarias.

Nominal.

40. La Unidad Académica tiene para los
estudiantes programas implementados

de becas, movilidad académica, bolsas
de trabajo y pasantias.

Sistémico.

41. Los estudiantes de los programas
de becas, movilidad académica, bolsas
de trabajo, pasantias, estan satisfechos
con la ayuda recibida.

De satisfaccion.

42. El resultado de la evaluaciéon de
conocimientos al final de la carrera
profesional es utilizado para la mejora
del proyecto educativo.

Nominal.

43. El nimero de egresados por
promocion de ingreso es el esperado.

Nominal.

44. El tiempo de permanencia en la
carrera profesional por promocion de
ingreso es el esperado.

Nominal.

45, La Unidad Académica tiene un
sistema implementado de seguimiento
del egresado.

Sistémico.

46. Los egresados estén satisfechos
con el sistema que les hace
seguimiento.

De satisfaccion.

Fuente: CONEAU.
Elaboracion propia.
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DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.

La aplicacion del proceso de autoevaluacion, por su caracter amplio y
participativo, desde el inicio debe constituir un cambio significativo en la
vida institucional. Es decir toda la comunidad académica participa de
manera consciente de modo tal que se genera compromiso con el

proceso.
Seguidamente se presenta en la Tabla N° 14 el estado de la
autoevaluacion en el Programa de Ingenieria Industrial, en relacién a los

estandares comprendidos en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

Tabla N° 14: Cumplimiento de Estandares

) ESTADO
No ESTANDARES CUMPLE | ENPROCESO | NO CUMPLE
1 15. Se justifica la existencia de la carrera X
profesional en base a un estudio de la demanda
social.
2 X
3 17. El perfil del ingresante se evalta X
periédicamente y los resultados son utilizados para
Su mejora.
4 18. El perfil del egresado se evalla periddicamente X
y los resultados son utilizados para su mejora.
5 19. El plan de estudios asigna un mayor nimero de X
horas a las areas basica y formativa con respecto a
la de especialidad y complementaria.
6 X
7 X
8 X
9 X
10 | 24. Las asignaturas del plan de estudios incorporan X
los resultados de la investigacion realizada en la
carrera profesional.
11 | 25. El plan de estudios se evalla anualmente para X

su actualizacion.
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Tabla N° 14: Cumplimiento de Estandares (Continuacion)

N° ESTANDARES ESTADO
CUMPLE [ ENPROCESO | NO CUMPLE
12 | 26. El plan de estudios tiene tépicos relacionados X
al disefio, desarrollo y control de procesos,
sistemas y productos; asi como a la gestiéon de
proyectos y resolucion de problemas de ingenieria.
13 | 27. Las practicas pre-profesionales son X
supervisadas.
14 | 28. Mas del 75% de los titulados ha realizado tesis. X
15 | 29. Los estudiantes estan de acuerdo con las X
estrategias aplicadas de ensefianza-aprendizaje.
16 | 30. Los estudiantes estan de acuerdo con las
gstrateglgs apllcadas para desarrollar su capacidad ESTANDAR DE INVESTIGACION. NO
e investigacioén, en cuanto a generacion de
conocimientos y aplicacion de los ya existentes. APLICA. (a)
17 | 31. Los silabos se distribuyen y exponen en el X
primer dia de clases.
18 | 32. Se cumple el contenido de los silabos. X
19 X
20 X
21 | 35. La Unidad Académica tiene un sistema x (b)
implementado de evaluacion del aprendizaje.
22 | 36. Los estudiantes estan satisfechos con el NO APLICA (c)
sistema de evaluacién del aprendizaje.
23 | 37. Los admitidos a la carrera profesional cumplen X
con el perfil del ingresante.
24 | 38. La carrera profesional justifica el nimero de X
ingresantes en base a un estudio de su
disponibilidad de recursos.
25 | 39. Para los docentes y administrativos, mas del X
50% de estudiantes cumple con las normas que
rigen sus actividades universitarias.
26 | 40. La Unidad Académica tiene para los x (b)
estudiantes programas implementados de becas,
movilidad académica, bolsas de trabajo y
pasantias.
27 | 41. Los estudiantes de los programas de becas, NO APLICA (c)
movilidad académica, bolsas de trabajo, pasantias,
estan satisfechos con la ayuda recibida.
28 | 42. El resultado de la evaluacion de conocimientos X
al final de la carrera profesional es utilizado para la
mejora del proyecto educativo.
29 | 43. El nimero de egresados por promocion de X
ingreso es el esperado.
30 | 44. Eltiempo de permanencia en la carrera X
profesional por promocion de ingreso es el
esperado.
31 | 45. La Unidad Académica tiene un sistema x (b)
implementado de seguimiento del egresado.
32 | 46. Los egresados estan satisfechos con el sistema NO APLICA (c)

gue les hace seguimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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La autoevaluacion constituye una forma de medir la calidad para el
caso de un programa educativo. En relacion al cuadro precedente es

oportuno precisar los resultados siguientes:

a. Segun las prescripciones del Modelo para Acreditacion de
Carreras Profesionales Universitarias, los estandares de
investigacion no aplican para la primera acreditacion, como lo es

en el presente caso el estandar 30.

b. Los estandares sistémicos 35, 40 y 45 para la primera acreditacion
se pueden presentar como proyectos, de acuerdo a lo establecido

en la Guia para la Autoevaluacion.

c. Los estdndares de satisfaccién 36, 41 y 46 no aplican porque se
refieren a estandares sistémicos, los cuales aln se encuentran

como proyectos, segun se explico en el parrafo anterior.

d. De los 32 estandares evaluados, 7 no aplican por las razones
indicadas. De los 25 estandares restantes 19 se cumplen, 3 se

encuentran en proceso y 3 alin no se cumplen.

e. Los estdndares 24, 27 y 34 que se encuentran en proceso, se
relacionan con la incorporacion de los resultados de investigacion
en el plan de estudios, la supervisibn de las practicas pre-
profesionales y la asignacion de la carga lectiva al estudiante para
asegurar el normal desarrollo de sus actividades universitarias,

respectivamente.

f. Los estandares 28, 43 y 44 que al momento de la evaluacion no
se cumplen, se relacionan con lograr el 75 % de titulados por tesis;
y que en las promociones de ingresantes se puedan obtener el
namero de egresados, asi como el tiempo de egreso segun lo

previsto, respectivamente.
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Segun se aprecia, la dificultad para cumplir los estandares 43y 44 es
coincidente con el problema central en el proceso de ensefianza
aprendizaje, constituido por el rendimiento académico insatisfactorio,
cuyos efectos inciden en la prolongacion de los estudios y por ende,

reducen el nUmero de egresados por promocion de ingreso.

Para todos los estandares comprendidos en el proceso de
ensefianza aprendizaje que no hayan sido cumplidos o se
encuentren en proceso, 0 que se encuentren exonerados para la

primera acreditacion, se deben elaborar planes de mejora.

PROPUESTA DE MEJORA EN RELACION AL MODELO
DE ACREDITACION NACIONAL.

Al término del diagndstico realizado con la utilizacion de los estandares
de acreditacion nacional, las propuestas de mejoras se han desarrollado
como plan de mejora segun el formato APG-R-003 VO REF. APG-I-004
VO del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de

la Calidad Educativa (SINEACE) que se presenta segun la Tabla N° 15.
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Tabla N° 15: Plan de Mejora Derivado de la Aplicacion del Modelo de Acreditacién Nacional.

N° ESTANDAR ACTIVIDADES | RESPONSABLES META RECURSOS | FECHA | INDICADOR DE ESTATUS
LIMITE | CUMPLIMIENTO (*)

1 24. Las asignaturas | Seleccionar Director de Escuela. Informe anual. | Humanos, Marzo Infforme  aprobado
del plan de estudios | contenidos Coordinadores de materiales y de | 2017. por el Consejo de
incorporan los | provenientes de | Area. infraestructura. Facultad.
resultados de la | los resultados de
investigacion las
realizada en la | investigaciones
carrera profesional. | como temas para

asignaturas de la
carrera.

2 27. Las précticas | Disefar un | Director de Escuela. Procedimiento | Humanos, Marzo Procedimiento
pre-profesionales procedimiento de de supervisién | materiales y de | 2017. aprobado por el
son supervisadas. supervision de las de las | infraestructura. Consejo de

practicas pre- practicas pre- Facultad.
profesionales. profesionales.

3 28. Mas del 75% de | Desarrollar un | Coordinadores de | Programa Humanos, Diciembre | Informe  aprobado
los titulados ha | programa de | programa de titulacion | anual de | materiales y de | 2015. de resultados del
realizado tesis. titulaciéon por | por tesis. titulacion  por | infraestructura. Programa anual de

tesis. tesis. titulacion por tesis.

4 30. Los estudiantes | Disefiar un plan | Decano Plan de | Humanos, Julio de | Mads del 50% de
estan de acuerdo | de Director de Escuela. Investigaciones | materiales y de | 2019. estudiantes estan de
con las estrategias | investigaciones Coordinador de | delaEscuela. infraestructura. acuerdo con las
aplicadas para | con la | Investigacion. estrategias
desarrollar su | participacion  de aplicadas para
capacidad de | docentes y desarrollar su
investigacion, en | estudiantes que capacidad de
cuanto a generacion | contemple lineas investigacion.
de conocimientos y | de trabajo vy
aplicacion de los ya | estrategias para
existentes. su desarrollo.

5 34. La carga lectiva | Disefiar un | Decano. Procedimiento | Humanos, Diciembre | Procedimiento
del estudiante | procedimiento de | Director de Escuela. de supervisién | materiales y de | 2016. aprobado por el
asegura el normal | supervision de la | Jefe de Registros y | de la carga | infraestructura. Consejo de
desarrollo de sus | carga lectiva del | Matricula. lectiva del Facultad.
actividades estudiante. estudiante
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| universitarias.

|

|

Tabla N° 15: Plan de Mejora Derivado de la Aplicacion del Modelo de Acreditacién Nacional. (Continuacion)

N° ESTANDAR ACTIVIDADES | RESPONSABLES META RECURSOS | FECHA | INDICADOR DE | ESTATUS
LIMITE | CUMPLIMIENTO *

6 35. La Unidad | Culminar, Decano. Sistema  de | Humanos, Julio de | Mads del 50% de
Académica tiene un | implementar y | Director de Escuela. Evaluacion del | materiales y de | 2019. estudiantes conocen
sistema difundir el | Comisién Curricular. Aprendizaje infraestructura. el Sistema de
implementado de | Sistema de en Evaluacion del
evaluacion del | Evaluacion del funcionamiento. Aprendizaje
aprendizaje. Aprendizaje.

7 36. Los estudiantes | Implementar el | Decano. Sistema  de | Humanos, Julio de | Mas del 50% de
estan satisfechos | sistema de | Director de Escuela. evaluacion del | materiales y de | 2019. estudiantes  estan
con el sistema de | evaluacion del | Comisién Curricular. aprendizaje. infraestructura. satisfechos con el
evaluacion del | aprendizaje. Sistema de
aprendizaje. evaluacion del

aprendizaje.

8 40. La Unidad | Culminar, Decano. Programa de | Humanos, Julio de | Mas del 50% de
Académica tiene | implementar y | Director de Escuela. en Becas, | materiales y de | 2019. estudiantes conocen
para los estudiantes | difundir el Movilidad infraestructura. el Programa de
programas Programa de Académica, Becas, Movilidad
implementados de | Becas, Movilidad Bolsas de Académica, Bolsas
becas, movilidad | Académica, Trabajo y de Trabajo y
académica, bolsas | Bolsas de Trabajo Pasantias Pasantias.
de trabajo y | y Pasantias para funcionamiento.
pasantias. Estudiantes.

9 41. Los estudiantes | Implementar los | Decano. Programa de | Humanos, Julio de | Mas del 50% de
de los programas de | programas de | Director de Escuela. becas, materiales y de | 2019. estudiantes  estan
becas, movilidad | becas, movilidad movilidad infraestructura. satisfechos con la
académica, bolsas | académica, académica, ayuda recibida.
de trabajo, | bolsas de trabajo, bolsas de
pasantias, estan | pasantias. trabajo,
satisfechos con la pasantias.

ayuda recibida.
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Tabla N° 15: Plan de Mejora Derivado de la Aplicacion del Modelo de Acreditacién Nacional. (Continuacion)

N° ESTANDAR ACTIVIDADES | RESPONSABLES META RECURSOS | FECHA | INDICADOR DE ESTATUS
LIMITE | CUMPLIMIENTO (*)

10 | 43. ElI ndmero de | Disefar un | Decano. Procedimiento | Humanos, Diciembre | El ndmero de
egresados por | procedimiento de | Director de Escuela. de evaluacién | materiales y de | 2016. egresados por
promocion de | evaluacion del | Jefe de Registros y | del infraestructura. promocion de
ingreso es el | rendimiento  por | Matricula. rendimiento ingreso es mayor
esperado. promocion de por promocion del 30%.

ingreso. de ingreso.

11 | 44. El tiempo de | Disefar un | Decano. Procedimiento | Humanos, Diciembre | Mds del 50% de
permanencia en la | procedimiento de | Director de Escuela. de evaluacion | materiales y de | 2016. estudiantes por
carrera profesional | evaluacion de la | Jefe de Registros y | de la | infraestructura. promocién  egresa
por promocién de | permanencia en | Matricula. permanencia en el tiempo
ingreso es el | la carrera por en la carrera esperado.
esperado. promocion de por promocién

ingreso. de ingreso.

12 | 45. La Unidad | Culminar, Decano. Sistema de Humanos, Julio de | Mas del 50% de
Académica tiene un | implementar y | Director de Escuela. Seguimiento materiales y de | 2019. estudiantes conocen
sistema difundir el del Egresado | infraestructura. el Sistema de
implementado  de | Sistema de en Seguimiento del
seguimiento del | Seguimiento del funcionamiento. Egresado.
egresado. Egresado.

46. Los egresados | Implementar el | Decano. Los Humanos, Julio de | Ma&s del 50% de

estan satisfechos | sistema de | Director de Escuela. | egresados materiales y de | 2019. egresados estan

con el sistema que | seguimiento  del conocen el | infraestructura. satisfechos con el

les hace | egresado. sistema que sistema que les

seguimiento. les hace hace seguimiento.
seguimiento.

(*) Llenado por el CONEAU

Fuente: Elaboracion propia.
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IMPACTO EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.

Desde la puesta en marcha de un proceso de autoevaluacién se esperan
impactos favorables, con especial énfasis en el rendimiento de los
estudiantes que tendra la condicion de variable dependiente donde se

medird el impacto ocasionado por el mencionado proceso.

Para efectos de la medicion y de acuerdo a lo definido en la matriz de
operacionalizacion del numeral 3.3, se ha seleccionado el indicador
Promedio de los Promedio Ponderado de los Egresados por Promocion,
considerando el semestre en que ingresaron como estudiantes del
programa de Ingenieria Industrial. En la Tabla N° 16 se muestra el
Promedio de los Promedios Ponderados de las promociones de
estudiantes que ingresaron al programa de Ingenieria Industrial desde el
semestre 2005-I hasta el semestre 2010-II.

Tabla N° 16: PROMEDIO DE PROMEDIOS PONDERADOS DE LOS
EGRESADOS POR PROMOCION DE INGRESANTES DE ING. INDUSTRIAL.

Promocién De | Promedio del Promedio | Semestre Esperado Egreso
Ingreso Ponderado de los Egresados
por Promocidn de Ingresantes
20051 11,090 20091l
2005l 11,789 20101
2006-I 11,439 2010-Il
2006-l 11,670 2011+l
20071 11,982 2011-Il
2007-Il 12,351 2012-1
2008-| 12,182 2012-Il
2008-II 12,183 2013l
2009-| 13,076 2013l
2009-I1 12,745 2014-1
2010l 12,877 2014-Il
2010l 13,408 20151

Fuente: Oficina Central de Informatica y Computo (URP)
Elaboracion propia.
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En el semestre 2014-I se inicié en la Escuela de Ingenieria Industrial el
proceso de autoevaluacion con respecto a los estandares nacionales de
acreditacion. Se debe entender que dicho proceso va acompafiado de
otro proceso de autorregulacion y mejora continua que supone una
intervencion del Comité de Acreditacion y/o otras dependencias para
resolver las carencias o deficiencias que hayan sido identificadas. A su
vez, tales acciones implican un proceso de participacion y reflexién que

impacta y contribuye al cambio hacia una cultura de calidad.

En la Figura N° 7 se muestra el Promedio de los Promedios Ponderados
de las promociones de estudiantes que ingresaron al programa de

Ingenieria Industrial desde el semestre 2005-I hasta el semestre 2010-II.

Promedio ponderado por

promocion

16
14
e
12 L —— —
—
10
8
6
4
2
0 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2005-1| °7 " | 2006-1 | " 2007-1 | " | 20081 | " | 2009-I | | 201011 | i
====PROMEDIO PONDERADO| 11.09 |11.789/11.439| 11.67 | 11.982|12.351|12.182|12.183| 13.076| 12.745| 12.877| 13.408

Figura N° 7. PROMEDIO DE PROMEDIOS PONDERADOS DE LOS

EGRESADOS POR PROMOCION DE INGRESANTES DE ING. INDUSTRIAL.
Fuente: Oficina de Informética y Computo.
Elaboracion propia.

Por tanto, para definir la frontera entre el momento previo y el momento
posterior, respecto a la aplicacion de la variable Implementacion de
estandares del modelo de acreditacion nacional en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje se asumira que desde el inicio del semestre

2014-1 se generan los impactos en la organizacion y en la comunidad
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educativa, de la Facultad de Ingenieria y en el programa de Ingenieria

Industrial.

En base a los datos disponibles se cuenta con 9 mediciones para el
momento pre test y 3 para el momento post test, correspondientes a los
estudiantes de las promociones de ingresantes del 2005-1 al 2010-I1, los
cuales luego de 5 afios de estudios se espera que hayan egresado
durante los semestres del 2014-1 al 2015-1 segun se presentd en la

tercera columna del Cuadro 16.

42 MANTENIMIENTO DE LA ACREDITACION ABET.
ASPECTOS METODOLOGICOS.

La organizacion denominada Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET) es la entidad acreditadora de carreras o programas
de tecnologia e ingenieria de mayor prestigio en el mundo. Esta
constituida por mas de 30 asociaciones profesionales y desde su
creacion en 1932 ha acreditado a mas de 3600 programas
pertenecientes a méas de 700 instituciones de ensefianza de tecnologia e
ingenieria de 29 paises. También es relevante mencionar que
aproximadamente 85 000 estudiantes se graduan de programas
acreditados por ABET cada afio. En el modelo de acreditacion ABET, el
término programa es equivalente a una carrera de educacion
universitaria o carrera técnica no universitaria.
Para brindar sus servicios ABET ha organizado cuatro comisiones cuya
denominacion, especializacion y nivel se enumera a continuacion:
a) Comision de Acreditacion de Ciencias Aplicadas (ASAC)
Programas: Ciencia Aplicada
Niveles: Asociado, Licenciatura, Maestria
b) Comisioén de Acreditacion de Informatica (CAC)

Programas: Programas de Informética

Nivel: Licenciatura
C) Comision de Acreditacion de Ingenieria (EAC)

Programas: Ingenieria

Niveles: licenciatura, maestria
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d) Comision de Acreditacion de Tecnologia de Ingenieria (ETAC)
Programas: Tecnologia de Ingenieria
Niveles: Asociado, Licenciatura

La Facultad de Ingenieria logré la acreditacion de sus programas de
Ingenieria Civil, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial e Ingenieria
Informatica que fue otorgada por ABET en el afio 2012. La acreditacion
constituye un compromiso de continuar practicando el modelo durante la
vigencia de la misma, lo cual implica dos aspectos centrales: seguir
cumpliendo las competencias profesionales y tener un proceso de
mejora continua que vincula los objetivos educaciones y los resultados
del programa.
Dentro de sus politicas, ABET mantiene una actitud de abierta
colaboracion y apoyo con instituciones acreditadoras a nivel mundial.
También ABET es una de las organizaciones miembro del Acuerdo de
Washington, entidad que dentro de su finalidad facilita la movilidad de
los profesionales en los campos de tecnologia e ingenieria provenientes
de los paises signatarios. Desde el afio 2015 el Peru ha sido admitido
como miembro provisional del Acuerdo de Washington.
De otro lado, ABET complementa sus actividades ofreciendo talleres
para la divulgacion y eventos especiales para los representantes
institucionales de las organizaciones que tienen como objetivo la
acreditacion de sus programas tecnologia e ingenieria.

DESCRIPCION DEL MODELO ABET.

-Caracteristicas generales.
ABET es una organizacion sin fines de lucro que cumple el rol de
agencia de acreditacion no gubernamental para programas en ciencias
aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologia de ingenieria y esta
reconocida como un ente acreditador por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior de los Estados Unidos de América. (Council for
Higher Education Accreditation (CHEA))
La acreditacion otorgada por ABET proporciona la seguridad de que un
programa o la universidad cumplen con los estandares de calidad de la

profesiéon para la que ese programa prepara a los graduados.
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Para el efecto, ABET proporciona acreditacion especializada para los
programas de ingenieria y tecnologia de las instituciones que otorgan
titulos reconocidos por los organismos de acreditacion institucional
nacionales o regionales o las autoridades nacionales de educacion en
todo el mundo segun las modalidades siguientes:

Acreditacion Especializada o Programatica

Evalla una unidad académica o el programa individual de estudio, en
lugar de una institucibon en su conjunto. Una unidad académica
especifica o programa se puede conceder la acreditacion a una variedad
de niveles de grado (asociado, licenciatura y maestria).

-CRITERIOS DEL MODELO.

Es un modelo especifico para carreras de ingenieria, tiene 9 criterios o
factores que muestra en la Figura N° 8, los cuales se articulan para
lograr la formacion de 11 competencias en una dinamica de mejora

continua. Tales criterios son los siguientes:

Acreditacion: Modelo ABET

Mision y Vision Entorno Laboral

Objetivos Educacionales

Resultados del Programa y su Evaluacion

Figura N° 8 Modelo ABET
Fuente: ABET Inc.
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Estudiantes.

Segun ABET (2015), el rendimiento del estudiante debe ser evaluado. El
progreso del estudiante debe ser monitoreado para fomentar el éxito en
la consecucion de resultados esperados, lo que permite que a su vez los
graduados puedan alcanzar los objetivos educativos del programa. Se
debe difundir a los estudiantes las normas en las materias del plan de
estudios y de la carrera segun el Sistema de Mejora Continua que se

presenta en la Figura N° 9.

Sistema de Mejora Continua

, Mejora Mejora
’ Contnnua
o | E
‘ “ E g
g ' ‘_,'“tes E §§
H Ate
Soporte Institucionales == \ } £ [ :ﬂn
y Recursos Financieros e :f |
§ ::>“ %\ [Eae ”f - B8
\ 2 ision y Vision e 2 S
£ H § i m—l 1
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\“

Figura N° 9. Componentes Modelo ABET.
Fuente: ABET Inc.

El programa debe tener y hacer cumplir las politicas para aceptar tanto
los nuevos ingresantes como los estudiantes admitidos por traslado,
otorgar los créditos académicos apropiados por los cursos realizados en
otras instituciones y la concesion de créditos académicos por los cursos
tomados en la institucibn. ElI programa debe tener vy aplicar
procedimientos para asegurar y documentar que los estudiantes que se
graddan cumplan con todos los requisitos de graduacion.

En resumen, en el presente criterio se debe:
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IDemostrar calidad y desempefio

“IEvaluacion

"IConsejerias

JSeguimiento

[JPoliticas y procedimientos para transferencia de estudiantes y
convalidacion de materias.

“1Proceso y cumplimiento de requisitos de graduacion.

Objetivos Educacionales.

ABET (2015) establece que los objetivos educacionales son amplias
declaraciones que describen lo que se espera que los graduados
puedan alcanzar hasta 5 afios después de la graduacion. Los objetivos
educativos del programa se basan en las necesidades de las partes
interesadas o constituyentes del programa, segun se aprecia en la
Figura N° 10. El programa deberd haber publicado los objetivos
educativos consistentes con la mision de la institucion, las necesidades

de los diversos grupos constituyentes del programa y

Macro Proceso
Resultados del
Estudiante

. Macro Proceso
| Objetivos
'| Educacionales

R Rl B i

Fuente: ABET Inc.

Estos criterios. El proceso tiene que estar documentado y ser realizado
de manera sistemética y eficaz. Se debe convocar la participacion de los

sectores del programa, para la revisidn periédica de estos objetivos
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educativos que garantice que permanezca consistente con la mision

institucional, necesidades de los constituyentes y estos criterios.

En resumen, en el presente criterio se debe considerar:
‘lLogros que se espera que los estudiantes hayan alcanzado pocos
afios después de su graduacion.
INecesidades de los constituyentes
IDemostrar validacion de constituyentes:
[JProceso documentado y sistematico
“JRevision periddica
CJAlineacion con mision de la institucion y necesidades

[1Difusion

Resultados del Programa o Resultados del Estudiante.

Siguiendo la ténica de sus anteriores publicaciones, ABET (2015)
establece como eje la formacion de 11 habilidades que describen lo que
los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer al momento de la
graduacion. Estos se refieren a los conocimientos, habilidades y
comportamientos que los estudiantes adquieren a medida que progresan
a través del programa. El programa debe haber documentado los
resultados esperados de los estudiantes que preparan a los futuros
graduados para alcanzar los objetivos educativos del programa.

Ademas de los resultados adicionales que puedan ser establecidos por

el propio programa, de manera general ABET ha establecido el

cumplimiento de los Resultados del Programa que se enumeran

literalmente de (a) a (k) de la siguiente manera:

(@) Aplicar conocimientos de las matematicas, ciencias e ingenieria

(b) Disefar y conducir experimentos, asi como el analizar e interpretar
datos.

(c) Disenar sistemas, componentes 0 procesos que satisfagan
necesidades.

(d) Trabajar en equipos multidisciplinarios.

(e) Identificar, formular y resolver problemas de Ingenieria.
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() Comprender su responsabilidad profesional y ética.

(@) Comunicarse efectivamente.

(h) Entender el impacto de la Ingenieria en la solucion de problemas
globales y sociales.

() Comprometerse con el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

() Conocer temas de actualidad.

(k) Usar técnicas, estrategias y herramientas de la ingenieria moderna.

Los Resultados del Estudiante conducen a la formacion de las

competencias o habilidades que debe alcanzar el egresado del

programa, tal como se puede apreciar en la Figura N° 11.

Fuente: ABET Inc.

En suma, en el presente criterio se requiere:
"IClara definicion:

"1Lo gue se espera que los estudiantes sepan y sean capaces de
hacer al momento de la graduacién para poder alcanzar
objetivos educacionales.

‘1Habilidades, conocimientos y comportamientos.

1 Plan de medicién documentado (Cémo, dénde, cuando).

"1 Demostrar que estudiantes los alcanzan.
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Mejoras del Sistema.

ABET (2015) integra y articula sus criterios estableciendo una dinamica
de mejora continua segun se aprecia en la Figura N° 12. El programa
debe utilizar regularmente adecuados procedimientos documentados
para determinar y evaluar el grado en que se alcancen los resultados
esperados o previstos en el rendimiento y aprendizaje de los

estudiantes.

Misidén Institucional

(on-.h'tuyentes»

Externos

f: lﬁ':nb—c.«x on y 3
i Aasan J
: -
i MEJORA "”;“,{“
\ CON T_INUA

——

H
f

v Indicadores de

Estrategiasde
Evaluacion

Educativa
ABET:

Figura 12. Mejora Continua del Programa.
Fuente: ABET Inc.

Los resultados de estas evaluaciones deben ser utilizados de manera
sistemética como entrada para la mejora continua del programa. En
suma, en el presente criterio se debe:

IDemostrar el uso regular de procesos apropiados y debidamente
documentados para evaluar el grado en que los estudiantes estan
alcanzando los resultados de aprendizaje.

[IDemostrar que los resultados de estos procesos son utilizados

sistematicamente para la mejora continua del programa
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Plan de Estudio.

ABET (2015) establece que los requisitos del programa especifican las
materias correspondientes a la ingenieria, pero no prescriben cursos
especificos. La facultad debe asegurar que el programa de estudios
dedica atencién y el tiempo adecuado para cada componente, en
consonancia con los resultados y los objetivos del programa y de la
institucion. El componente profesional debe incluir:

(a) un aflo de una combinacion de las matematicas a nivel universitario y
de las ciencias basicas (algunos con experiencia experimental)
apropiadas para la disciplina. Las Ciencias Basicas comprenden
asignaturas como biologia, quimica y ciencias fisicas.

(b) uno y medio afios con temas de ingenieria, que consiste en ciencias
de la ingenieria y el disefio de ingenieria correspondientes al @&mbito de
estudio del estudiante. Las ciencias de la ingenieria tienen sus raices en
las matematicas y las ciencias bésicas, pero conducen el conocimiento
hacia la aplicacion creativa. Estos estudios proporcionan un puente entre
las matematicas y las ciencias basicas por un lado y la practica de la
ingenieria en el otro. El disefio de ingenieria es el proceso de
elaboracién de un sistema, componente o proceso para satisfacer las
necesidades deseadas. Es un proceso de toma de decisiones (a
menudo iterativo), en el que se aplican las ciencias basicas, las
matematicas y las ciencias de la ingenieria para convertir los recursos de
manera Optima para satisfacer estas necesidades establecidas.

(c) un componente de educacién general que complementa el contenido
técnico del plan de estudios y es coherente con los objetivos del
programa y de la institucion.

Los estudiantes deben estar preparados para la practica de la ingenieria
a través de un plan de estudios que culmina en una gran experiencia de
disefio basado en el conocimiento y las habilidades adquiridas vy la
incorporacion de estandares de ingenieria apropiados y mudltiples
restricciones realistas.

Un afo es el menor de 32 horas semestrales (0 equivalente) o una
cuarta parte del total de créditos requeridos para la graduacion.

En suma, el presente criterio implica:
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[JAreas tematicas especificas, sin determinar cursos.

“'Demostrar suficiente atencion y tiempo a cada componente:

711 afio de combinacion de mateméticas y ciencias basicas (biologia,
guimica y fisica) apropiadas.

11 aflo y medio de tépicos de ingenieria: ciencias de la ingenieria y
disefio apropiados al campo de estudio.

"JEducacion general que complemente al contenido técnico.

*1 afo: el menor entre 32 horas-semestre o % de total de créditos
Demostrar que estudiantes estan preparados para la practica de la
profesion a través de una experiencia importante de disefio al final del
curriculo:

JBasado en habilidades y conocimientos adquiridos en cursos
anteriores.

CIncorporacion de estdndares apropiados y multiples restricciones
realistas.

Docentes

Como una condicién general, ABET (2015) establece que el apoyo
institucional y el liderazgo deben ser adecuados para garantizar la
calidad y la continuidad del programa.

El programa debe demostrar que los miembros de la facultad son en
namero suficiente y tienen las competencias para cubrir todas las areas
del plan de estudios del programa. Debe haber suficientes ambientes en
la Facultad para facilitar los niveles adecuados de interaccién entre
estudiantes y profesores, asesoramiento y orientacion a los estudiantes,
actividades de servicios universitarios, desarrollo profesional y las
interacciones con los profesionales de la industria, asi como los
empleadores de los egresados.

La Facultad y el Programa deben tener la preparacién adecuada y la
suficiente autoridad para asegurar la orientacion adecuada del programa
y para desarrollar e implementar procesos para la evaluacion y la mejora
continua del programa. La competencia general de la facultad puede ser
juzgada por factores tales como la educacién, la diversidad de

antecedentes, experiencia en ingenieria, eficacia de la ensefianza y la
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experiencia, habilidad para comunicarse, el entusiasmo por el desarrollo
de los programas mas eficaces, nivel de escolaridad, la participacion en
las sociedades profesionales y obtener la licencia como ingenieros
profesionales.

En suma, en el presente criterio se requiere:

1 Suficiente nimero para alcanzar los objetivos del programa.

71 Suficiente para asegurar interaccion con estudiantes e industria,
servicio institucional y desarrollo profesional.

1 Competencias apropiadas para cubrir areas curriculares del programa.
1 Autoridad profesional suficiente para guiar el programa y contribuir con

Su mejora continua.

Instalaciones

ABET (2015) establece que las aulas, oficinas, laboratorios y equipos
asociados deben ser adecuados para apoyar el logro de los resultados
de los estudiantes y para proporcionar un ambiente propicio para el
aprendizaje. Las herramientas modernas, equipos, recursos informaticos
y los laboratorios correspondientes al programa deben estar disponibles,
accesibles y con mantenimiento actualizado para permitir a los
estudiantes para alcanzar los resultados y para apoyar las necesidades
del programa de manera sistematica. Los estudiantes deben recibir una
orientaciébn adecuada respecto al uso de las herramientas, equipos,
recursos informéaticos y laboratorios disponibles para el programa.

Los servicios de biblioteca y la computacion e infraestructura de
informacion deben ser adecuados para apoyar las actividades
académicas y profesionales de los estudiantes y docentes.

En suma, el presente criterio implica:

IDemostrar que las aulas, laboratorios, oficinas, equipos son adecuados
y seguros para promover aprendizaje.

JHerramientas y equipos modernos, recursos computacionales vy
laboratorios apropiados al programa.

TIDisponibilidad, accesibilidad, mantenimiento y actualizacion.

[IGuia de uso apropiado para el estudiante.

"1Servicios bibliotecarios y soporte informatico.
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Apoyo y recursos financieros.
Segun su modelo, ABET (2015) establece que los recursos incluidos los
servicios institucionales, apoyo financiero y el personal (tanto
administrativos y técnicos) previstos para el programa deben ser
adecuados para satisfacer las necesidades del programa. Los recursos
disponibles para el programa deben ser suficientes para atraer, retener y
proveer el desarrollo profesional continuo. Los recursos disponibles para
el programa deben ser suficientes para adquirir, mantener y operar las
infraestructuras, instalaciones y equipos apropiados para el programa y
para proporcionar un entorno en el que los resultados del estudiante se
puedan lograr.
En suma, en el presente criterio se requiere:
[1Staff, recursos financieros, servicios institucionales.
JRecursos adecuados para asegurar la sostenibilidad y calidad del
programa:

[JPara atraer y retener una adecuada planta docente.

CIDesarrollo profesional permanente de docentes.

TJAdquisicion, mantenimiento y operacion de facilidades y equipos

apropiados.

Criterios del Programa.

Como complemento natural e indispensable, ABET (2015) incluye una
seccién en la que se describe como se cumplen los requisitos de los
criterios del programa al caso especifico de cada institucion educativa
sujeta a evaluacion. El principal medio para demostrar el cumplimiento
de los criterios exigidos al programa es a través del plan curricular.
En suma, en el presente criterio se requiere:
“1Criterios especificos implicados en el titulo del programa:

JResultados de aprendizaje.

[1Topicos curriculares.

‘ICalificacion de la planta docente.

"IDemostrar que se satisfacen todos los Criterios de Programa.
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El flujo que sigue la dinamica de evaluacién y mejora del programa se

muestra en la Figura N° 13.

Cada 3 aflcs

AL o] o

Figura 13. Evaluacion y Mejora Continua,
Fuente: ABET Inc.

4.2.2 Diagnostico con el Modelo ABET.

La acreditacion es un proceso voluntario por parte de una institucion. Se
inicia con el pedido de una evaluacibn de su(s) programa(s).
Previamente, cada programa lleva a cabo una evaluacion interna y
completa, aplica un cuestionario de auto-estudio. El autoestudio de los
documentos de: alumnos, plan de estudios, profesores, administracion,
instalaciones y el apoyo institucional a los criterios establecidos tiene
como finalidad el cumplimiento de los criterios de ABET.

El programa lleva a cabo su informe de autoestudio, luego lo somete a la
evaluacion de la correspondiente comision de ABET (Ciencias
Aplicadas, Informatica, Ingenieria, la Tecnologia o la Comisién) que lo
revisa en su sede y a continuacion forma un equipo de evaluacion para
visitar el campus. Un equipo compuesto por un presidente y uno o mas

evaluadores del programa conforman el equipo de evaluacion. Los
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miembros del equipo son voluntarios de las universidades, el gobierno y

la industria, asi como de la empresa privada.

Durante la visita al campus, el equipo evaluador examina: los materiales
del curso, proyectos de estudiantes y sus trabajos. Entrevistara a
estudiantes, profesores y administradores. El equipo verifica si se
cumplen los criterios y aborda las preguntas planteadas como resultado

de la evaluacioén del informe de autoestudio.

Al terminar la visita al campus, el equipo evaluador proporciona al
director del programa un informe escrito de la evaluacion. Esto permite
gue el programa pueda corregir los posibles errores y abordar las

deficiencias de manera oportuna.

En una gran reunion anual de todos los miembros de la Comision de
ABET, el informe de evaluacion final es presentado por el equipo de
evaluacion, junto con su acreditacibn y se recomienda la accion-
veredicto. Basandose en las conclusiones del informe, los miembros de
la comision someten a votacion la accion resultante, y el programa es
notificado de la decision. La informacion que el director de carrera recibe
identifica: fortalezas, preocupaciones, debilidades, deficiencias, y las
recomendaciones para introducir mejoras. La acreditacién se otorga por
un periodo maximo de seis afios. Para renovar la acreditacion, la
institucion debe solicitar otra evaluacion.
-Resultados.
Siendo la acreditacion el resultado esperado, los hallazgos de cada
comision determinan la existencia de posibles reparos que configuran un
conjunto de categorias en la evaluacion que se describen de la manera
siguiente:

-Preocupacién (Concern).

El o los criterios se satisfacen, pero existe el riesgo para no

satisfacerse en el futuro cercano.

-Debilidad (Weakness).
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Uno o mas criterios se satisfacen pero le falta demostrar
fortaleza de cumplimiento que asegure que la calidad del no
esté comprometida antes del finalizar la vigencia de la
acreditacion.

-Deficiencia (Deficiency).

Uno o mas criterios no se satisfacen.

En principio, se trata que la decision de la acreditacion sea consistente

con otras dadas a otros programas con hallazgos similares.

Como parte del proceso luego de la visita, a los 14 dias a la entrevista
de final ABET envia un Borrador de Informe a la institucién, quedando en
espera de la respuesta en 30 dias. Se revisa el Borrador, se toma

decisién de acreditacion que es comunicada por carta a la institucion.

El hallazgo de una deficiencia por el que no se cumple un criterio,
determina la decision de “No acreditar” y es el Unico caso en que puede

haber apelacion.

DINAMICA DEL MODELO

Siendo los objetivos educacionales declaraciones amplias que describen
los logros que se espera que los graduados alcancen dentro de pocos
afios de su graduacion y los resultados del programa declaraciones que
describen qué es lo que se espera que los estudiantes conozcan y sean
capaces de hacer al momento de graduarse, ambos propdésitos se
relacionan en cuanto a que el cumplimiento del primero depende del
segundo, asimismo tal relacién se hace explicita mediante una matriz de
consistencia. Adicionalmente, en los casos el cumplimiento o progreso
de mide indirectamente a través de encuestas y/o grupos focales.
Ademés de las mediciones indirectas antes mencionadas, el modelo
ABET organiza el acopio y procesamiento de la informacion de los
examenes, practicas, laboratorios, tareas, exposiciones, proyectos y
otros que reflejen los resultados del programa y constituyen el

assessment (aseguramiento, valoracion) que se define como el proceso
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para preparar la data para la evaluacion de resultados de aprendizaje tal

como se aprecia en la figura N° 14.

1 1
I
E Preguntasy :
1 Casos en :
: Revision de Examenes Encuestasa 1
: reportes los alumnos :
! por eqresar I
L 1 Casos durante 1
I I
MEthD dE ; clases Evaluacidn .
Assessment I / de pares |
I I
Resultados i Evaluacién S i
s e 4 I
del Programa ! Acreditacién |
N _.[ T

Acciones de

Mejora

Figura 14. Método de Assessment (Fuente: ABET Inc.)
Fuente: ABET Inc.

A continuacién se realiza la fase de evaluation (evaluacion) que se
define como el proceso para interpretacion de datos y evidencias
acumuladas a lo largo del proceso de assessment y que mide el forma
directa el logro de resultado de aprendizaje y sugiere mejoras. La
dindmica de mejora permite combinar un ciclo anual vinculado a
procesos de periodicidad semestral o anual con mediciones indirectas
via encuestas que se realizan en ciclos de cada tres afios tal como lo
muestra la Figura N° 15, siendo los informantes clave las personas que
puedan brindar informacion detallada debido a su experiencia o
conocimiento de un tema especifico, tales como estudiantes, profesores,

graduados y empleadores.
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Figura N° 15. Evaluacion.
Fuente: ABET.

La medicion directa de los resultados del programa se efectia
considerando varios medios (exadmenes, practicas, laboratorios, tareas,
exposiciones, proyectos y otros) de manera que el resultado favorable
se verifica cuando se logra el 75 % como minimo y conducen a
demostrar el cumplimiento de los criterios de desempefio que se
localizan ciertas asignaturas del plan de estudios. A su vez los criterios
de desempefio se definen como declaraciones especificas, medibles y
demostrables a través de evidencia de que se estan cumpliendo los
resultados del programa.

Las mediciones directas se realizan mediante rabricas que se definen
como el conjunto de criterios y estandares, tipicamente enlazados a
objetivos de aprendizaje, que son utilizadas para evaluar un nivel de
desempeiio o una tarea.

Los elementos mencionados y su dinamica conducen a lograr un ciclo de

mejora continua que se esquematiza en la Figura N° 16.
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Como parte de los resultados de la evaluacion realizada por ABET se

recibieron como recomendaciones:

a.

Es necesario que se brinde a los estudiantes ademéas de los
servicios de tutoria, consejeria y mentoria que permitan contar con la
orientacién necesaria, en especial para los que se encuentran en las
Ultimas etapas de la formacién profesional.

Se deben reformular las encuestas sobre los objetivos
educacionales, con el propésito de lograr una retroalimentacion con
los egresados y empleadores para lograr la mejora del Programa.

Se debe reducir la alta desercidn que se aprecia como consecuencia
de la acentuada diferencia entre el numero de ingresantes y

egresados del Programa de Ingenieria Industrial.

Para todos los estandares comprendidos en el proceso de ensefianza

aprendizaje que no hayan sido cumplidos o0 se encuentren en proceso, 0

gue se encuentren exonerados para la primera acreditacion, se deben

elaborar planes de mejora.
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PROPUESTA DE MEJORA

Al término del diagndstico realizado con la utilizacion del modelo
ABET y dado que no existe un formato especifico dentro del
mismo, las propuestas de mejora se han desarrollado como plan
de mejora segun el formato APG-R-003 VO REF. APG-I-004 VO del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) similar al caso anterior segun se

presenta en la Tabla N° 17.
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Tabla N° 17: Plan de Mejora Derivado de la Aplicacion del Modelo de Acreditacion ABET.

N° | ESTANDAR | ACTIVIDADES | RESPONSABLES META RECURSOS | FECHA | INDICADOR DE ESTATUS
LIMITE | CUMPLIMIENTO (*)

1 Es necesario | Conformar un | Director de Escuela. Informe Humanos, Marzo Informe  aprobado
que se brinde a | grupo de trabajo | Grupo de Trabajo. semestral. materiales y de | 2017. por el Consejo de
los estudiantes | que evalle la | Unidad de Tutoria y infraestructura. Facultad.
ademas de los | eficacia de los | Asesoria.
servicios de | servicios de
tutoria, tutoria y asesoria,
consejeria y | implemente  los
mentoria gue | servicios de
permitan contar | consejeria
con la | mentoria con las
orientacion Escuela de
necesaria, en | Ingenieria
especial para los | Industrial y mida
que se | el impacto
encuentran  en | logrado en forma
las Ultimas | semestral.
etapas de la
formacién
profesional.

2 Se deben | Conformar un | Director de Escuela. Informe del | Humanos, Marzo Informes aprobados
reformular las | grupo de trabajo | Grupo de Trabajo. Grupo de | materiales y de | 2017. por el Consejo de
encuestas sobre | que reformule las Trabajo. infraestructura. Facultad.
los objetivos | encuestas sobre Informe de la
educacionales, los objetivos Escuela de
con el proposito | educacionales 'y Ingenieria
de lograr una | se sometan a Industrial.
retroalimentacion | pruebas de
con los | validez y
egresados y | confiabilidad.
empleadores Aplicacion de la
para lograr la | encuesta a
mejora del | egresados y
Programa. empleadores.
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Tabla N° 17: Plan de Mejora Derivado de la Aplicacion del Modelo de Acreditacion ABET. (Continuacion)

como

consecuencia de
la acentuada
diferencia entre
el nuimero de
ingresantes y

egresados  del
Programa de
Ingenieria
Industrial.

causas de la alta
desercion en el
Programa de
Ingenieria
Industrial.

N° | ESTANDAR | ACTIVIDADES | RESPONSABLES META RECURSOS | FECHA | INDICADOR DE ESTATUS
LIMITE | CUMPLIMIENTO (*)
3 Se debe reducir | Conformar un | Grupo de Trabajo. Informe del | Humanos, Marzo Informe  aprobado
la alta desercién | grupo de trabajo Grupo de | materiales y de | 2017. por el Consejo de
que se aprecia | que estudie las Trabajo. infraestructura. Facultad.

(*) Llenado por el CONEAU
Fuente: Informe de Evaluacién ABET.
Elaboracion propia.
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IMPACTO EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.

La acreditacion ABET ha significado en la Facultad de Ingenieria y en
particular en la carrera de Ingenieria Industrial, la oportunidad de trabajar
en un proyecto institucional que ha convocado la participacion de todos
los estamentos para lograr como objetivo el reconocimiento de su

calidad en relacién al citado modelo.

El haber logrado la acreditacion ABET conlleva el compromiso de
mantener el cumplimiento del modelo y sus criterios durante el periodo
de vigencia. Como dicho modelo de acreditacion se destaca por su clara
orientacién a los resultados del programa es decir, a las competencias
profesionales del egresado, el mantenimiento de la acreditacion ABET
se ha seleccionado como variable de estudio que incide en la duracién
efectiva de la formacion profesional en la carrera de Ingenieria
Industrial, que tendrd la condicion de variable donde se medira el

impacto ocasionado por el mencionado proceso.

Para efectos de la medicion, se ha seleccionado el indicador Promedio
de los Semestres Matriculados por Promocién de Ingresantes,
considerando el semestre en que ingresaron como estudiantes del
programa de Ingenieria Industrial. En la Tabla N° 18 se muestra
Promedio de los Semestres Matriculados por Promocion de Ingresantes
al programa de Ingenieria Industrial desde el semestre 2005-1 hasta el

semestre 2010-Il.
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Tabla N° 18: Promedio de Semestres Matriculados
de los Egresados por Promocién de Ingresantes.

. Promedio de Semestres
SEMESTRE Matriculados de los
Egresados por Promocién
de Ingresantes.
2005-| 12,275
2005-11 13,074
2006-| 12,000
2006-I1 13,390
2007l 11,935
2007-I1 11,652
2008-| 11,805
2008-I1 11,500
2009-| 10,517
20009-I1 10,722
2010-I 10,269
2010-I1 10,000

Fuente: Oficina Central de Informatica y Cémputo (URP)
Elaboracion propia.

Por tanto, para definir la frontera entre el momento previo y el momento
posterior, respecto a la aplicacion de la variable de estudio
“‘Mantenimiento de la Acreditacion ABET” se asumira que desde el inicio
del semestre 2009-Il se generan los impactos en la organizacién y en la
comunidad educativa, de la Facultad de Ingenieria y en el programa de
Ingenieria Industrial, debido a la formulacion del Plan de Trabajo para la
Acreditacion Internacional de las Carreras de la Facultad de Ingenieria,
presentado en Octubre del 2009. En ese entonces el modelo de
acreditacion considerado era el de la asociacion civil Consejo de
Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria" conocido por sus siglas
CACEI y con sede en la ciudad de México.

A partir del mencionado plan se constituyeron los grupos de trabajo
presididos por el Director de cada Escuela Profesional de la Facultad de
Ingenieria. A comienzos del afio 2010 se reestructura el plan de trabajo

sustituyendo el modelo por el de ABET.
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Considerando como punto de corte el semestre 2009-II, en base a los datos
disponibles se cuenta con 9 mediciones para el momento previo y 3 para el
momento posterior, correspondientes a los estudiantes de las promociones
de ingresantes del 2005-1 al 2010-II, los cuales luego de 5 afios de estudios

previsiblemente han egresado durante los semestres del 2014-1 al 2015-I.

4.3 MECANISMOS DE APOYO AL ESTUDIANTE CON
RENDIMIENTO SUBESTANDAR.

ASPECTOS RELEVANTES.

Para situar y poner en contexto el concepto, es importante poner de
relieve que el rendimiento subestandar es un derivado del rendimiento
académico en el caso que su resultado es deficiente o insatisfactorio.

El rendimiento subestdndar constituye una forma de conceptuar y
dimensionar la repitencia de los estudiantes. Tiene como propdsito
generar la normatividad y el procedimiento para gestionar los casos de

reiterada repitencia de los estudiantes.

A su vez, el rendimiento académico en las Ultimas décadas y en la
mayoria de paises, tanto de Europa como de América Latina, ha sido
identificado como uno de los principales problemas que obstaculiza el

desarrollo econdmico y social.

Segun Erazo (2012) el rendimiento académico, es entendido como
el sistema que mide los logros y la construccién de conocimientos
en los estudiantes, los cuales se crean por la intervencion de
didacticas educativas que son evaluadas a través de métodos
cualitativos y cuantitativos en una materia (Jiménez, 2000; citado
por Navarro, 2003; y Paba, 2008; citado por Zapata, De Los Reyes,
Lewis y Barcelo, 2009). Su objetividad esta en el hecho de evaluar
el conocimiento expresado en notas, pero en la realidad es un

fendmeno de caracteristica compleja resultado de caracteristicas
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subjetivas, que son necesarias para comprender su vinculacion a la
accion educativa. (Lambating y Allen, 2002; citado en Caso y
Hernandez, 2007; Casanova, De la Torre y De la Villa, 2005; citado
en Zapata et al 2009). (p 145).

En el mismo sentido y ampliando la perspectiva anterior, Tejedor y
Garcia-Valcarcel (2007) expresan que

el bajo rendimiento académico, el excesivo tiempo invertido en el
estudio de una titulacion, el abandono de los estudios, son
problemas comunes a todos los paises de nuestro entorno cultural
y economico. Este tema no sOlo preocupa a las autoridades
educativas, sino también a los responsables politicos (Comision
Europea, 1994), que en tiempos de ajustes presupuestarios
comprueban cémo el gasto publico en educacién no produce los

resultados deseados.

A manera de ilustracion, en el caso de la demanda de ensefianza
universitaria en Espafia, se aprecia un comportamiento explosivo
en las tasas de alumnado universitario. Este fenomeno de
masificacion o expansion de la demanda, no se ha visto
compensado por una rentabilidad social de la ensefianza superior,
sino al contrario, se multiplicé el nimero de estudiantes
universitarios y no se construyeron nuevas estructuras y formas de
organizacién que adaptaran las universidades a la nueva realidad.
Este fenbmeno de crecimiento tan rapido afectd a la calidad de la
educacion. (p. 444)

En estos trabajos se concluye, tras el seguimiento de una cohorte de
alumnos de la Universidad de Salamanca durante cinco afos (1989-
1994), que
el rendimiento académico de los alumnos registra cifras globales
alrededor del 70-75% de aptos (superan las asignaturas).

Asimismo, se confirma que el fracaso académico (abandono) se
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concentra en los primeros cursos, acumulandose el 90% de los

alumnos desertores entre el primer y segundo nivel de carrera.

Las investigaciones llevadas a cabo permiten concluir que en todos
los paises de nuestro entorno econdmico-cultural existe el
problema del bajo rendimiento en sus sistemas universitarios, ya se
midan éstos a través de las tasas de abandono-éxito, ya se midan
a través de la regularidad académica o de las calificaciones

obtenidas.

Otra informacién relevante en la publicacion antes citada, es
también la posicion atrasada de Espafia cuando se considera la
duracion media real de los estudios universitarios, que sobrepasa,
en muchos casos, los siete afios. (De Miguel y Arias, 1999). En
palabras del Consejo de Universidades (1994) un rasgo que
caracteriza al sistema universitario espafiol es su baja
productividad; mientras que el nimero de alumnos que ingresan en
el sistema es elevado, los abandonos y retrasos los son también y
la duracién de los estudios es muy alta, de modo que el nimero de
titulados que sale del sistema es relativamente bajo. Los datos de
este organismo arrojan unos resultados globales para la
Universidad espafiola de un 41% de éxito en las licenciaturas y
37% de abandono en funcion del tipo de titulacion. (p. 445).

En un analisis comparativo realizado en México, Guzman Brito (2012)

sefala que
en la actualidad existen diversos estudios sobre rendimiento
académico (RA), principalmente en paises desarrollados como
Espafia, Inglaterra, Francia y Estados Unidos; sin embargo, en las
sociedades en desarrollo, en las cuales prevalecen fuertes
diferencias sociales, elevadas tasas de natalidad, de desercion
escolar y bajas tasas de eficiencia terminal, no existen muchas
evidencias de este tipo de estudios, solo algunos enfocados en el

nivel basico y, en el mejor de los casos, en el nivel medio superior.
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Segun el diagnéstico de Guzméan Brito, las limitaciones que
padecen las instituciones de educacion superior para retener a sus
estudiantes dentro del sistema educativo, expresadas en una
elevada proporcion de alumnos que abandonan sus estudios
temporal o definitivamente, no son producto de un evento aislado;
por el contrario, son resultado de un proceso en el cual coinciden
factores que configuran diferentes trayectorias escolares, falta de

orientacion vocacional y desempefio académico, entre otras.

Todo sistema educativo debe contar con indicadores que le
permitan evaluar su eficacia. Por su parte, los resultados de toda
investigacion vinculada al rendimiento académico ofrecen
informacion relevante para retroalimentar los procesos de

ensefianza-aprendizaje y de calidad académica. (p. 21).

Un aspecto importante que destaca Guzman Brito citando al Consejo de

Universidades (1996) de México, es que

existen claras diferencias entre el rendimiento académico de los
alumnos segun las distintas ramas del saber y modalidad de
ingreso a la ensefianza superior, 10 que pone de relieve que el
sistema de acceso a las universidades debe contemplarse como
una variable diferencial en el momento de analizar el rendimiento
académico de los estudiantes. Sobre este tema, hace mencion que
Latiesa (1992) sostiene que las tasas de fracaso en la ensefianza
universitaria en los paises con sistemas de admision amplios son

superiores a las de aquellos que aplican un enfoque mas selectivo.
(p. 24).

Por otro lado, se advierte que antes la repitencia y la desercion de los

estudiantes eran vistas como una seleccion natural desde la propia

carrera como una medida de su complejidad y, en cuanto a su aplicacion
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rigurosa, como una caracteristica del caracter estricto de las

instituciones de educacién superior.

Esta perspectiva actualmente ha variado porque desde el punto de vista
de los modelos de acreditacion, se tiende a valorar el grado de eficiencia
en la formacion y los costos en que incurre la formacién profesional,
tanto para las familias y la sociedad como para los paises. Sin embargo,
las universidades mantienen en sus reglamentos académicos las

sanciones por concepto de deficiente rendimiento.

DIAGNOSTICO DEL CONTROL DEL RENDIMIENTO
SUBESTANDAR.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma se ha
venido aplicando en los ultimos afos el articulo 54° del Estatuto, por el
gue se dispone la sancion correspondiente cuando el estudiante ha
desaprobado més del 50 % de los créditos matriculados.

Los estudiantes que ingresaron al primer ciclo de estudios y que al
término del semestre, por su rendimiento subestandar incurrieron en la
causal indicada reciben como sancion una advertencia, exhortandolos a
mejorar sus resultados académicos. Si posteriormente el estudiante
desaprueba méas del 50 % de los créditos matriculados recibe como
sancion una amonestacion escrita. Si en el siguiente semestre reincide,
la sancion que recae serd de suspension durante un semestre. Si
consecutivamente el estudiante nuevamente reincide, en el siguiente
semestre sera sancionado con la separacion definitiva de la institucion.
Las estadisticas de estudiantes sancionados se muestran en la Tabla
N° 19.
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Tabla N° 19: Estudiantes Sancionados de Ing. Industrial por Tipo de Sancién.

SEMESTRE | ADVERTIDOS | AMONESTADOS | SUSPENDIDOS | SEPARADOS | TOTAL
2010-1 57 84 40 0 181
2010-I1 38 51 17 7 113
2011-1 61 18 35 7 121
2011-11 31 28 33 10 102
2012-1 63 59 69 14 205
2012-11 55 137 49 6 217
2013-1 67 88 49 26 230
2013-11 42 156 39 18 255
2014-1 96 157 59 22 334
2014-11 38 163 53 15 269

Fuente: Oficina de Registros y Matriculas.
Elaboracion propia.

El impacto que genera la aplicacion de sanciones es significativo, por cuanto

representa un promedio del 20,8 % durante el periodo considerado tal como se

aprecia en la Tabla N° 20.

Tabla N° 20: Porcentaje de Estudiantes de Ing. Industrial
Sancionados.
SEMESTRE | TOTAL MATRICULADOS | PORCENTAIJE
SANCIONADOS

2010-1 181 933 19,4
2010-11 201 917 21,9
2011-1 121 1003 12,1
2011-11 102 984 10,4
2012-1 205 1045 19,6
2012-11 217 981 22,1
2013-1 230 1037 222
2013-11 255 1031 24,7
2014-1 334 1093 30,6
2014-11 269 1070 25,1
PROMEDIO 20,8

Fuente: Oficina de Registros y Matriculas.
Elaboracion propia.
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PROPUESTA DE MEJORA.

Como recomendaciones para elevar el rendimiento académico se

propone:

a. Evaluar el rendimiento académico y la duracién efectiva de los
estudios por promocién de ingresantes.

b. Estudiar la selectividad de los examenes de admision.

Las recomendaciones antes mencionadas se han considerado como
propuestas para mejorar el rendimiento de los estudiantes, de manera
gue también constituyan parte de los planes de mejora del presente
trabajo, los cuales se presentan de manera similar a los casos anteriores
con el formato normalizado APG-R-003 VO REF. APG-1-004 VO del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) en la Tabla Ne 21,
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Tabla N° 21: Plan de Mejora del Rendimiento Subestandar.

N° | ESTANDAR | ACTIVIDADES | RESPONSABLES META RECURSOS | FECHA | INDICADOR DE ESTATUS
LIMITE | CUMPLIMIENTO *)
1 Evaluar el | Conformar un | Director de Escuela. Informe del | Humanos, Marzo Informe  aprobado
rendimiento grupo de trabajo | Grupo de Trabajo. Grupo de | materiales y de | 2017. por el Consejo de
académico y la | que se encargue Trabajo. infraestructura. Facultad.
duracion de evaluar el
efectiva de los | rendimiento
estudios por | académico y la
promocion  de | duracién efectiva
ingresantes a la | de los estudios
carrera de | por promocién de
Ingenieria ingresantes.
Industrial.
2 Evaluar la | Conformar un | Grupo de Trabajo. Informe del | Humanos, Marzo Informe  aprobado
selectividad de | grupo de trabajo Grupo de | materiales y de | 2017. por el Consejo de
los examenes | que se encargue Trabajo. infraestructura. Facultad.
de admisién. de evaluar

selectividad de
los exdmenes de
admision para
ingresar a la
carrera de
Ingenieria

Industrial.

(*) Llenado por el CONEAU

Fuente: Elaboracion propia.
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IMPACTO EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.

Para efectos de la medicion de la variable de estudio Rendimiento
Subestandar de los Estudiantes, se ha seleccionado el indicador
Numero de Estudiantes con Rendimiento Subestandar (Advertidos),
considerando el semestre en que ingresaron como estudiantes del
programa de Ingenieria Industrial. En la Tabla N° 22 se muestra Niamero
de Estudiantes con Rendimiento Subestandar (Advertidos) del programa
de Ingenieria Industrial desde el semestre 2010-1 hasta el semestre
2014-11.

Tabla N° 22: Numero de Estudiantes de Ing. Industrial
Advertidos por Rendimiento Subestandar.

SEMESTRE Estudiantes Advertidos

por Rendimiento
Subestandar
2010-I 57
2010-I1 38
20111 61
2011-I1 31
20121 63
2012-I1 55
2013-I 67
2013-I1 42
2014-| 96
2014-11 38

Fuente: Oficina de Registros y Matricula.

La Facultad de Ingenieria a través del Programa de Tutoria y
Asesoria brinda a los estudiantes con bajo rendimiento académico los

siguientes servicios:

a. Tutoria en problemas personales que afecten el rendimiento
académico.
b. Asesoria para mejorar el rendimiento académico.

c. Mentoria para orientacion general sobre la carrera.



Entre los avances del Programa de Tutoria y Asesoria de la Facultad de
Ingenieria se pueden citar el disefio de un Sistema de Tutoria y Asesoria
gue articula la accion de la oficina encargada con las Escuelas
Profesionales, el establecimiento de horarios y turnos para atencion
psicolégica de los estudiantes, la programacion de cursos de
reforzamiento para los estudiantes que requieren asesoria en materias
de ciencias basicas como matematicas, fisica y quimica, asi como el

seguimiento para medir la eficacia de los servicios indicados.

A partir del semestre 2014-Il se han venido efectuando diversas
acciones para apoyar el rendimiento académico de los estudiantes que
por aplicacion del Articulo 54° del Estatuto se encuentran sancionados

con advertencia, amonestacion o suspension.

Por tanto, para la prueba de hipo6tesis se asumird como punto de corte

entre el momento previo y el momento posterior el semestre 2014-II.

4.4 RESULTADOS PRE-TEST.
PROMEDIO DEL PROMEDIO PONDERADO DE LOS
EGRESADOS POR PROMOCION DE INGRESANTES.

Los datos del indicador de la variable Promedio del Promedio

Ponderado de los Ingresantes se muestran en la Tabla N° 23.

Tabla N° 23: Promedio del Promedio Ponderado de los
Egresados por Promocién de Ingresantes de Ing. Industrial

PROMOCION Promedio del Promedio
DE INGRESO Ponderado de los Egresados por
Promocion de Ingresantes

2005- 11,090

2005-I1 11,789

2006-| 11,439

2006-I1 11,670

2007-| 11,982

2007-I1 12,351

2008-| 12,182

2008-II 12,183

2009-| 13,076

Fuente: Oficina Central de Informatica y Computo (URP)
Elaboracion propia.
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A partir de los datos precedentes se trabajo con el software

MINITAB para calcular los parametros de la estadistica descriptiva,

segun los resultados de la Tabla N° 24:

Tabla Ne 24: Estadisticas Descriptivas del Promedio del Promedio Ponderado
de los Egresados por Promocién de Ingresantes de Ing. Industrial.

Media Desviacion Cuartiles

Variable Media | del error | Estandar Minimo Q1 Mediana | Q3 Méaximo | Rango | Sesgo | Kurtosis
estandar

C1 11,97 0,19 0,57 11,09 11,55 11,98 12,27 13,08 1,99 0,45 0,85

C1: PROMEDIO DEL PROMEDIO PONDERADO POR PROMOCION DE INGRESANTES.
N: Nimero de promociones de ingresantes.
Elaboracion propia.

El histograma de la Figura N° 17 permite apreciar la dispersion de

los

datos, asi como sus frecuencias. En base a los resultados

obtenidos se puede caracterizar la coleccion de datos de la

Calificacion Media de Ingresantes de la manera siguiente:

a.

Los datos tienen una media de 11,97 y su dispersion tiene una
desviacion estandar de 0,57. Dado que la media proviene de
datos medidos sobre una escala vigesimal y que la dispersion
es relativamente pequefia, se desprende que la dificultad de los
examenes de admision es similar y que en la preparacion de
los ingresantes no existen grandes diferencias, durante el
periodo bajo andlisis.

El rango de la distribucion es de 1,99 significando que la
extension entre los valores extremos es reducida, lo que
permite confirmar que hay poca dispersion entre los datos.

Los cuartiles de los datos tiene como valor 11,55; 11,98 y 12,27.
Se puede apreciar que la mediana 11,98 es muy similar a la
media 11,97 confirmando que los datos tienden a estar

ubicados hacia la parte baja aprobatoria en la escala vigesimal.
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Frecuencia

d. La forma de la distribucion presenta un sesgo de 0,45 lo cual

significa que los datos estan desplazados a la derecha de la

media y, por tanto, no existe simetria.

e. La curtosis es de 0,85 significando que los datos estan

concentrados hacia el valor central, adoptando una forma

leptocurtica.

f.  El error estandar de la media (Estandar Error of the Mean,

SEM) representa la dispersion que tendria la media de una

muestra de valores si se continuaran tomando muestras. Como

sblo se dispone de una muestra, no es factible analizar su

exactitud y se prescindira de realizar su andlisis.

Normal

3.0 1

2.5 -

2.0 -

1.5 4

1.0 4

0.5 -

Media 11.97
Desv.Est. 0.57@2
N 9

0.0

11.0

11.5

12.0
c1

12.5

13.0

Figura N° 17: Histograma del Promedio del Promedio Ponderado de los Egresados

por Promocion de Ingresantes de Ingenieria Industrial — Pre Test.

Fuente: Oficina Central de Informatica y Cémputo (URP)
Elaboracion propia.
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Para la comprobacion de la normalidad de los datos se plantearon
las hipétesis estadisticas siguientes:

Ho : Los datos tienen una distribucion normal.

Hi . Los datos no tienen una distribucién normal.

o =0,05

Respecto a la normalidad de la distribucion se aplico el test de

Ryan-Joiner que es similar al de Shapiro — Wilk, considerando que
el tamafo de la muestra es de 9 valores (n < 50) y se obtuvo como

resultado la comprobacién de la normalidad, segun se aprecia en la

Figura N° 18.
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Figura N° 18: Prueba de Normalidad del Promedio del Promedio Ponderado de

los Egresados por Promocion de Ingresantes de Ingenieria Industrial.
Fuente: Oficina de Informatica y Cémputo (URP)
Elaboracion propia.

p > 0,100

Comop> «
Se acepta Ho y por tanto se considera que los datos tienen

distribucion normal.

La comprobacion efectuada permite que posteriormente se puedan
utilizar pruebas de caracter paramétrico en la validacion de la sub-

hipodtesis de investigacion.
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PROMEDIO DE SEMESTRES MATRICULADOS DE LOS
EGRESADOS POR PROMOCION DE INGRESANTES.

Los datos de la variable dependiente Calificacibn Media de

Ingresantes se muestran en la Tabla N° 25.

Tabla N° 25: Promedio de Semestres Matriculados de los

Egresados por Promocion de Ingresantes de Ing. Industrial.

SEMESTRE Promedio de Semestres
Matriculados de los
Egresados por Promocion
de Ingresantes.
2005-| 12,275
2005-11 13,074
2006-| 12,000
2006-I1 13,390
2007l 11,935
2007-I1 11,652
2008-| 11,805
2008-I1 11,500
2009-| 10,517

Fuente: Oficina Central de Informatica y Cémputo (URP)

Elaboracion propia.

Utilizando el software MINITAB para facilitar el calculo de los

pardmetros brinda la estadistica descriptiva, se obtuvieron los

resultados que se muestran en la Tabla N° 26:

Tabla N° 26: Estadisticas Descriptivas del Promedio de Semestres
Matriculados de los Egresados por Promocion de Ingresantes de Ing. Industrial.
Media Desviacion Cuartiles
Variable Media del error | Estandar Minimo | Q1 Mediana | Q3 Maximo | Rango | Sesgo Kurtosis
estandar
12,02 0,28 0,85 10,52 11,58 11,94 12,68 13,39 2,87 0,06 0,55
C2

C2: Promedio de Semestres Matriculados por Promocion de Ingresantes (2005-1 al 2009-1).
N: Numero de promociones de ingresantes.
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FIGURA N° 19: Histograma del Promedio de Semestres Matriculados de los
Egresados por  Promocion  de Ingresantes de Ingenieria Industrial.

Fuente: Oficina de Informética y Computo (URP)

Elaboracion propia.

En consecuencia, con el histograma de la Figura N° 19 y los resultados

obtenidos del MINITAB se puede caracterizar la coleccion de datos de

Promedio de Semestres Matriculados por Promocion de Ingresantes

manera siguiente:

a. Los datos tienen una media de 12,02 y su dispersion tiene una
desviacién estandar de 0,85. Dado que la media proviene de datos
con valores bastante similares y que la dispersion es relativamente
pequefia, se desprende que en la duracion de los estudios en la
carrera de Ingenieria Industrial no han existido grandes diferencias,
durante el periodo bajo analisis.

b. El rango de la distribucién es de 2,87 semestres, significando que la
extensién entre los valores extremos es reducida, lo que permite

confirmar que hay poca dispersion entre los datos.

C. Los cuartiles de los datos tiene como valor 11,58; 11,94 y 12,68.
Se puede apreciar que la mediana 11,94 es muy similar a la media
12,02 confirmando que los datos tienden a estar ubicados

cercanamente de la misma.
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d. La forma de la distribucién presenta un sesgo de 0,06 lo cual
significa que los datos estan desplazados ligeramente a la derecha de

la media y, por tanto, no existe simetria.

e. La distribucion presenta una kurtosis de 0,55 significando que
los datos estan concentrados hacia el valor central, adoptando una

forma leptocurtica.

Para la comprobacion de la normalidad de los datos se plantearon las
hipétesis estadisticas siguientes:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal.

a =0,05

Para verificar la normalidad de la distribucion se aplicé el test de Ryan-
Joiner que es similar al de Shapiro — Wilk, considerando que el tamafio
de la muestra es de 9 valores (n < 50) y se obtuvo como resultado la

comprobacién de la normalidad, segun se aprecia en la Figura N° 20.
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FIGURA N° 20: Prueba de Normalidad del Promedio de Semestres
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Matriculados de Egresados por Promocidn de Ingresantes de Ingenieria

Industrial.
Fuente: Oficina de Informatica y Cémputo (URP)
Elaboracion propia.

p > 0,010

Comop> «
Se acepta Ho y por tanto se considera que los datos tienen

distribucion normal.

La comprobacién efectuada permite que posteriormente se puedan
utilizar pruebas de caracter paramétrico en la validacion de la sub-

hipétesis de investigacion.

NUMERO DE ESTUDIANTES CON RENDIMIENTO
SUBESTANDAR.

Los datos de la variable dependiente Nimero de Estudiantes con

Rendimiento Subestandar se muestran en la Tabla N° 27.

Tabla N° 27: Numero de Estudiantes de Ing. Industrial
Advertidos por Rendimiento Subestandar.

SEMESTRE Estudiantes Advertidos
por Rendimiento
Subestandar
2010-I 57
2010-I1 38
2011-I 61
2011-l1 31
2012-1 63
2012-I1 55
2013-I 67
2013-I1 42
2014-| 96

Fuente: Oficina de Registros y Matricula.

A partir de los datos precedentes se trabajé con el software
MINITAB para calcular los parametros de la estadistica descriptiva,

con los resultados siguientes:
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Tabla N° 28: Estadisticas Descriptivas del Nimero de Estudiantes de Ing. Industrial Advertidos

por Rendimiento Subestandar.

Desviacion Cuartiles
Variable | N| Media Estandar Minimo | Q1 Mediana | Q3 Méximo | Rango | Sesgo Kurtosis
9| 56,67 19,16 31,00 40,00 57,00 65,00 | 96,00 65 0,82 1,40
C3

C3: Estudiantes con Rendimiento Subestandar.
N: Namero de promociones de ingresantes.

En base al histograma de la Figura N° 21 y a los resultados

obtenidos con las estadisticas descriptivas de la Tabla N° 28 se

puede caracterizar

la coleccion de datos del

NUumero de

Estudiantes con Rendimiento Subestandar de la manera siguiente:

a. Los datos tienen una media de 56,67 y su dispersion tiene una

desviacion estandar de 19,16. En éste caso la media difiere

bastante del conjunto de los datos que representa, en especial

por la marcada diferencia entre los valores extremos de la

distribucion.

Frecuencia
=]

ESTUDIANTES ADVERTIDOS POR RENDIMIENTO SUBESTANDAR
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Figura N° 21: Histograma del Numero de Estudiantes de Ing. Industrial con
Rendimiento Subestandar
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b. Los cuartiles de los datos tienen como valor 40,00; 57,00 y
65,00.

c. Elrango de la distribucion es de 65 estudiantes, significando que
la extension entre los valores extremos es relativamente amplia,
lo que permite confirmar que hay notable dispersion entre los
datos.

d. Los cuartiles de los datos tiene como valor 40,00; 57,00 y 65,00.
Se puede apreciar que la mediana 57,00 es muy similar a la
media 56,67 confirmando que los datos tienden a estar ubicados
cercanamente de la misma.

e. La forma de la distribucion presenta un sesgo de 0,82 lo cual
significa que los datos estan desplazados a la derecha de la
media y, por tanto, no existe simetria.

f. La distribucion presenta una kurtosis de 1,40 significando que
los datos estan concentrados hacia el valor central, adoptando

una forma leptocurtica.

Para la comprobacion de la normalidad de los datos se plantearon
las hipotesis estadisticas siguientes:

Ho : Los datos tienen una distribucion normal.

Hi : Los datos no tienen una distribucion normal.

a =0,05

Respecto a la normalidad de la distribucion se aplicé el test de
Ryan-Joiner, similar al de Shapiro — Wilk, considerando que el
tamafo de la muestra es de 9 valores (n < 50) y se obtuvo como

resultado la comprobacion de la normalidad, segun se aprecia en la
Figura N° 22.
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ESTUDIANTES ADVERTIDOS POR RENDIMIENTO SUBESTANDAR

Normal
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Figura N° 22: Prueba de Normalidad del NUmero de Estudiantes de Ing.

Industrial Advertidos por Rendimiento Subestandar.
Fuente: Oficina de Informatica y Cémputo (URP)

p > 0,100
Comop> «

Se acepta Ho y por tanto se considera que los datos tienen
distribucion normal.

La comprobacién efectuada permite que posteriormente se puedan
utilizar pruebas de caracter paramétrico en la validacion de la sub-

hipétesis de investigacion.

4.5. RESULTADOS POST TEST.

PROMEDIO DEL PROMEDIO PONDERADO DE LOS
EGRESADOS POR PROMOCION DE INGRESANTES.

En el numeral 4.1 se precisé que al principio el semestre 2014-| se
inici6 en la Escuela de Ingenieria Industrial el proceso de
autoevaluacion con respecto a los estandares nacionales de
acreditacion.
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Se obtuvieron tres mediciones resultantes de considerar que los
estudiantes de las promociones de ingresantes del 2009-11 al 2010-
II predominantemente han egresado durante los semestres del

2014-1 al 2015-1 segun se presenta en la Tabla N° 29.

Tabla Ne 29: Promedio del Promedio Ponderado
de los Egresados por Promocion de Ingresantes

Promocion de | Promedio del Promedio
Ingreso Ponderado de los

Egresados por

Promocion de

Ingresantes
2009-I1 12,745
2010-I 12,877
2010-Il 13,408

Fuente: Oficina Central de Informatica y Computo (URP)
Elaboracion propia.

A partir de los datos precedentes se trabajo con el software
MINITAB para calcular los parametros de la estadistica descriptiva,

con los resultados que se presentan en la Tabla N° 30:

Tabla N° 30: Estadisticas Descriptivas del Promedio del Promedio Ponderado

de los Egresados por Promocién de Ingresantes de Ing. Industrial.

Media Desviacion Cuartiles
Variable Media del error | Estandar Minimo | Q1 Mediana | Q3 Méaximo | Rango | Sesgo Kurtosis
estandar
13,01 0,20 0,35 12,75 | 12,75 12,88 13,41 | 13,41 0,66 1,46 *
C1

C1: Promedio del Promedio Ponderado de los Egresados por Promocion de Ingresantes.
N: Numero de promociones de ingresantes.
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Figura 23: Histograma del Promedio Ponderado de los Egresados por Promocién de

resantes de Ing. Industrial — Post Test.

Fuente: Oficina de Informatica y Computo (URP)
Elaboracion propia.

Los valores de la Tabla N° 30 y la Figura N° 23 precedente constituyen

los datos del momento post test, los cuales han permitido caracterizar la

coleccién de datos de la manera siguiente:

a.

Los datos tienen una media de 13,01 y su dispersién tiene una
desviacion estandar de 0,35. Considerando que la dispersion es
relativamente pequefia, se desprende que no existen grandes
diferencias entre los datos del periodo post test.

El rango de la distribucibn es de 0,66 significando que la
extension entre los valores extremos es reducida, lo que permite
corroborar que hay poca dispersion entre los datos.

Los cuartiles de los datos tiene como valor 12,75; 12,88 y 13,41.
Se puede apreciar que la mediana 12,88 esta relativamente cercana a
la media 13,01 confirmando que los datos tienden a estar
concentrados en la proximidad de la misma.

La forma de la distribucion presenta un sesgo de 1,46 lo cual
significa que los datos estan desplazados a la derecha de la media y,

por tanto, no existe simetria.
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e. El valor de la curtosis aparece como ™ que se interpreta como
0,00 significando, por tanto, que los datos describen una forma
relativamente plana que se denomina platicurtica.

Para la comprobacion de la normalidad de los datos se plantearon las
hipotesis estadisticas siguientes:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen una distribucién normal.
o =0,05
También se ha comprobado la normalidad de los datos aplicando el test

de Ryan-Joiner que es similar al de Shapiro — Wilk, considerando que el
tamafo de la muestra es menor que 50 (n < 50) y se obtuvo como
resultado la comprobacién de la normalidad, segun se aprecia a

continuacion en la Figura N° 24.
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Figura N° 24: Prueba de Normalidad del Promedio del Promedio Ponderado de los

Egresados por Promocion de Ingresantes de Ing. Industrial — Post Test.
Elaboracion propia.

p > 0.100

Comop> «

Se acepta Ho Yy por tanto los datos son normales.

La comprobacion efectuada permite que posteriormente se puedan

utilizar pruebas de caracter paramétrico en la validacion de la sub-

hipotesis de investigacion.
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PROMEDIO DE SEMESTRES MATRICULADOS DE LOS
EGRESADOS POR PROMOCION DE INGRESANTES.

Central

En el numeral 4.1 se preciso que en el mes de Febrero del 2014 se
dio inicio al proceso de autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria

Industrial.

Durante el afio 2014 se obtuvieron tres mediciones del Promedio
de Semestres Matriculados por Promocion de Ingresantes, que se
registraron en los semestres 2009-I al 2015-1, segun se presentan
en la Tabla N° 31.

Tabla N° 31: Promedio de Semestres Matriculados de
los Egresados por Promocion de Ingresantes de Ing. Industrial.

SEMESTRE Promedio de Semestres Matriculados
de Egresados por Promocion de
Ingresantes
2009-I1 10,722
2010-I 10,269
201011 10,000 Fuente: Oficina
de Informatica y

Computo (URP)

Elaboracion propia.

Los valores de la tabla precedente constituyen los datos del
momento post test, los cuales han sido analizados con el apoyo del
software MINITAB para la obtencion de algunos parametros
relevantes comprendidos en la estadistica descriptiva, segun se

aprecia en la Tabla N° 32.

Tabla N° 32: Estadisticas Descriptivas del Promedio de Semestres Matriculados de los
Egresados por Promocion de Ingresantes de Ing. Industrial.

Media Desviacion Cuartiles
Variable Media del error | Estandar Minimo | Q1 Mediana | Q3 Méximo | Rango | Sesgo Kurtosis
estandar
10,33 0,21 0,37 10,00 | 10,00 10,27 10,72 | 10,72 0,72 0,74 *
Cc2

C2: Promedio de Semestres Matriculados de Egresados por Promocion de Ingresantes

N: Numero de promociones de ingresantes.

Fuente: Oficina Central de Informatica y Computo (URP)
Elaboracion propia.
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Figura N° 25. Histograma del Promedio de Semestres Matriculados
de los Egresados por Promocién de Ingresantes de Ing. Industrial.
Fuente: Oficina Central de Informética y Computo (URP)
Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos en la Tabla N° 32 y la Figura N° 25, se

puede caracterizar la coleccion de datos de la manera siguiente:

a. Los datos tienen una media de 10,33 y su dispersion tiene una
desviacion estandar de 0,37. Considerando que la dispersion es
relativamente pequefia, se desprende que casi no existen diferencias
entre los datos del periodo post test.

b. El rango de la distribucibn es de 0,72 significando que la
extension entre los valores extremos es reducida, lo que permite

comprobar que hay poca dispersion entre los datos.

C. Los cuartiles de los datos tiene como valor 10,00; 10,27 y 10,72.
Se puede apreciar que la mediana 10,27 esta relativamente cercana a
la media 10,33 confirmando que los datos tienden a estar

concentrados en la proximidad de la misma.

147




d. La forma de la distribucién presenta un sesgo de 0,74 lo cual
significa que los datos estan desplazados a la derecha de la media y,
por tanto, no existe simetria.

e. El valor de la curtosis aparece como *’ que se interpreta como
0,00 significando, por tanto, que los datos describen una forma

relativamente plana que se denomina platicurtica.

Para la comprobacion de la normalidad de los datos se plantearon las

hipotesis estadisticas siguientes:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.
Hi: Los datos no tienen una distribucién normal.

a =0,05

También se ha comprobado la normalidad de los datos aplicando el test
de Ryan-Joiner que es similar al de Shapiro — Wilk, considerando que el
tamafo de la muestra es menor que 50 (n < 50) y se obtuvo como
resultado la comprobacién de la normalidad, segun se aprecia a

continuacion en la Figura N° 26.

Normal

Meda

95 N

90 4 Valor P

Desv.Est.

10.33
0.364

0.985
>0.100

€0 1 @
70 4
&0 4
50 1 @
40 4
30 4
20 4

Porcentajpe

10 4
5

9.50 9.75 10.00 10.25 10.50 10.75 11.00 11.25
C2

Figura N° 26: Prueba de Normalidad del Promedio de Semestres Matriculados

de los Egresados por Promocion de Ingresantes de Ing. Industrial.
Fuente: Oficina de Informética y Computo (URP)
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p > 0,100

Comop> «

Se acepta Ho y por tanto se considera que los datos obedecen a

una distribucién normal.

La comprobacion efectuada permite que posteriormente se puedan
utilizar pruebas de caracter paramétrico en la validacion de la sub-

hipotesis de investigacion.

NUMERO DE ESTUDIANTES CON RENDIMIENTO
SUBESTANDAR.

A partir del semestre 2014-11 se han venido efectuando diversas acciones
para apoyar el rendimiento académico de los estudiantes que por
aplicacion del Articulo 54° del Estatuto se encuentran sancionados con

advertencia, amonestacion o suspension.

En el semestre 2015-I la Facultad de Ingenieria a través del Programa de
Tutoria y Asesoria brinda a los estudiantes sancionados por bajo

rendimiento académico los siguientes servicios:

a. Asesoria para mejorar el rendimiento académico.
b.  Mentoria para orientacién general sobre la carrera.
C. Tutoria en problemas personales que afecten el rendimiento

académico.

Durante el semestre 2014-l1l se registraron 38 estudiantes de Ingenieria
Industrial advertidos por rendimiento subestandar. Como éste nimero de
estudiantes es significativamente menor que el promedio de los datos de
estudiantes advertidos por rendimiento subestandar del periodo 2010-I al
2014-1, se procedera a realizar la prueba de hipotesis entre una constante

y una muestra.
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4.6. COMPROBACION DE HIPOTESIS.
HIPOTESIS SECUNDARIA 1.

A continuacion se enuncia la primera hipotesis secundaria de
investigacion: La implementaciéon de los estandares del modelo de
acreditacion nacional, en el proceso de ensefianza aprendizaje,

contribuye a mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Para efectos de disefiar las hipotesis estadisticas, previamente se han

elaborado las siguientes expresiones:

- La implementaciéon de los estandares del modelo de acreditaciéon
nacional, en el proceso de ensefianza aprendizaje, no influye en la

mejora del rendimiento de los estudiantes.

- La implementacién de los estandares del modelo de acreditacidon
nacional, en el proceso de ensefianza aprendizaje, influye en la

mejora del rendimiento de los estudiantes.

Las correspondientes sub-hipétesis estadisticas quedaran expresadas
de la siguiente manera:
Ho: Uo=w1
Hi: U0 u1 #
o =0,05
El tratamiento estadistico con el software MINITAB se presenta a
continuacioén en la Tabla N° 33:

T de una muestra: C1

Prueba de uo = 11,97 vs. ur #»11,97

Tabla N° 33: Prueba de Hipétesis del Promedio del Promedio Ponderado de los

Egresados por Promocién de Ingresantes.

Media Desviacién
Variable N| Media del error | Estandar IC de 95 % T P
estandar
C1 3| 13,01 0,20 0,35 12,14 13,88 5,11 0,036
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C1: Promedio del Promedio Ponderado de los Egresados por Promocion de Ingresantes.
N: Namero de promociones de ingresantes.

Como p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula, es decir u1r no es
igual a 11.974 que se interpreta en el sentido que la variable
independiente si influye significativamente sobre la variable

dependiente. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa.

HIPOTESIS SECUNDARIA 2.

A continuaciébn se enuncia la segunda hipotesis secundaria de
investigacion: El mantenimiento del sistema de acreditacion ABET incide
en mejorar la eficacia y eficiencia en la formacion profesional en la

carrera de Ingenieria Industrial.

Para efectos de disefar las hipoétesis estadisticas, previamente se han
elaborado las siguientes expresiones:

- El mantenimiento del sistema de acreditacion ABET no mejora la
eficacia y eficiencia en la formacion profesional en la carrera de

Ingenieria Industrial.

- El mantenimiento del sistema de acreditacibon ABET si mejora la
eficacia y eficiencia en la formacion profesional en la carrera de

Ingenieria Industrial.

Las correspondientes sub-hipétesis estadisticas quedaran expresadas

de la siguiente manera:

Ho: ui=u2
Hi: ur ux#
a =0,05
El tratamiento estadistico con el software MINITAB se presenta a

continuacioén en la Tabla N° 34:

T de una muestra: C2

Prueba de uo =12,02 vs. ur = 12,02
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Tabla N° 34: Prueba de Hipétesis del Promedio de Semestres Matriculados de los Egresados

por Promocién de Ingresantes.

Media Desviacion
Variable N| Media del error | Estandar IC de 95 % T P
estandar
C2 3 10,33 0,21 0,36 9,42 | 11,24 -8,00 0,015

Cc2: Promedio de Semestres Matriculados de los Egresados por Promocion de Ingresantes.
N: Nimero de promociones de ingresantes.

Como p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula, es decir mu no = 12.016
gue se interpreta en el sentido que la variable independiente si influye
significativamente sobre la variable dependiente. Por tanto, se acepta la
hipétesis alternativa.

HIPOTESIS SECUNDARIA 3.

A continuacibn se enuncia la tercera hipdtesis secundaria de
investigacion: Los mecanismos de control del rendimiento subestandar

permiten la mejora de los resultados académicos.

Para efectos de disefiar las hipotesis estadisticas, previamente se han

elaborado las siguientes expresiones:

- Los mecanismos de control del rendimiento subestandar no permiten la

mejora de los resultados académicos”.

- Los mecanismos de control del rendimiento subestandar permiten la

mejora de los resultados académicos”.

Las correspondientes sub-hipotesis estadisticas quedaran expresadas
de la siguiente manera:
Ho: ui=u2
Hi: ur ux#
a =0,05

El tratamiento estadistico con el software MINITAB se presenta a

continuacioén en la Tabla N° 35:
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T de una muestra: C3

Prueba de uo =38 vs. ur == 38

Tabla N° 35: Prueba de Hipétesis del Numero de Estudiantes con Rendimiento

Subestandar.
Media Desviacion
Variable N| Media del error | Estandar IC de 95 % T P
estandar
C3 3| 56,67 6,39 19,16 41,94 | 71,40 2,92 0,019

C3: Numero de Estudiantes con Rendimiento Subestandar
N: NUmero de promociones de ingresantes.

p =0,019

Como se puede apreciar el valor p < 0,05 por lo cual se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

4.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Las hipétesis secundarias de investigacion se enunciaron en el numeral 3.1 de

la presente investigacion.

En el numeral 4.6.1 se ha efectuado el desarrollo de la demostracion de la

primera hipétesis secundaria conforme a lo previsto.

Respecto al contenido de la primera hipotesis de investigacion, significa que la
implementacion de los estandares del modelo de acreditacion nacional, en el
proceso de ensefianza aprendizaje, si contribuyen a mejorar el rendimiento de
los estudiantes.

La logica de esta conclusion es congruente con el espiritu del modelo de
acreditacion, por cuanto se busca mejorar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje en la carrera profesional de Ingenieria Industrial.

Como se manifestd en los anteriores capitulos, la mejora de la calidad es un
propésito permanente. En éste sentido, se suma a éste resultado un primer
antecedente en materia de autoevaluacion con fines de mejora que realiz6 la
Universidad Ricardo Palma en todas sus Facultades durante el periodo 2004-
2007 que si bien no tuvo grandes logros, tuvo el mérito de significar el primer

esfuerzo por evaluar las actividades académicas y derivar sus resultados hacia
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la realizacion de planes de mejora que generaron un impacto positivo en la
cultura de la organizacion.
En el numeral 4.6.2 se ha efectuado la demostracion de la segunda hipoétesis

secundaria conforme al propdsito previsto.

Respecto al contenido de la segunda hipoétesis de investigacion, significa que
mantenimiento del sistema de acreditacion ABET si incide en mejorar la
eficacia y eficiencia en la formacion profesional en la carrera de Ingenieria

Industrial.

Es importante para la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Ricardo
Palma evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje desde el punto de vista de
la eficiencia, por cuanto complementa de modo esencial los resultados

académicos y es importante para la mejora de la gestién del servicio educativo.

En el numeral 4.6.3 se ha efectuado la demostracion de la tercera hipétesis

secundaria planteada en la presente investigacion.

Respecto al contenido de la tercera hipotesis de investigacion, significa que los
mecanismos de apoyo a los estudiantes con rendimiento subestandar si

permiten la mejora de los resultados académicos.

En el contexto de la acreditacién y los actores que intervienen, se estima
prudente reflexionar sobre los resultados indicados, por cuanto dicho proceso
no se reduce sélo a la acumulacién de requisitos, sino fundamentalmente a
lograr una genuina mejora de la calidad de los servicios educativos, en
particular de la formacion profesional.

En el caso de la ultima hipotesis de investigacion, resulta promisorio que el
esfuerzo desarrollado para generar conciencia y apoyar a los estudiantes
sancionados con advertencia por rendimiento académico subestandar,

comience a evidenciar un efecto positivo.
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CAPITULO VI : CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

a.

Como las tres hipoétesis secundarias han sido demostradas, se estima
que también ha quedado demostrada la hipotesis principal y, por
tanto, la aplicacion de los modelos de acreditacion ejercen influencia
en la mejora de los procesos y en la calidad académica de la carrera
de Ingenieria Industrial.

En el indicador Promedio del Promedio Ponderado de los Egresados
por Promocion de los Ingresantes, comparando las medias de los
datos entre los momentos previo y posterior a la aplicacion de la
variable independiente, se registra un incremento del 8,7 % que
evidencia la mejora del rendimiento de los estudiantes.

En el indicador Promedio de Semestres Matriculados de los
Egresados por Promocién de Ingresantes, comparando las medias de
los datos entre los momentos previo y posterior a la aplicacion de la
variable independiente, existe una reduccion del 14,0 % que evidencia

la mejora de la eficiencia en la formacion profesional.

. Los mecanismos de apoyo al estudiante con rendimiento subestandar

estan logrando sus primeros resultados, que se evidencia con un
menor nimero de estudiantes sancionados en el rubro advertidos.
Comparando las medias de los datos entre los momentos previo y
posterior a la aplicacién de la citada variable, la reduccion es del 32,9
%.

De manera especifica, la aplicacion simultanea del modelo nacional
de acreditacion y el mantenimiento de la acreditacion internacional
ABET, ha contribuido a que la carrera de Ingenieria Industrial cuente
en la practica con un modelo institucional de mejora de la calidad.

El andlisis con la matriz FODA realizado en el numeral 2.5.2 ha
permitido conocer las fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas existentes en el entorno de la institucion,

aportando elementos de juicio para la gestion de la carrera.
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g.

La aplicacion de la matriz diagnostico con la norma ISO 9001 ha
permitido medir la calidad bajo éste modelo, resultando un porcentaje
de cumplimiento del 48,5 % que constituye un punto de referencia

para las decisiones institucionales.

. Los resultados obtenidos al analizar la carrera de Ingenieria Industrial

constituyen una experiencia que favorece el aprendizaje de las demas
carreras de la Facultad de Ingenieria. Por tanto se estima importante
valorar la utilizacién de los resultados de la carrera utilizada como
muestra en relacion a las demas carreras que constituyen la
poblacion.

Si bien existen avances en materia de acreditacion, todavia no se ha
cimentado en la organizacion una cultura de medicion y evaluaciéon de
la calidad.

En la revision de los antecedentes del tema de la presente
investigaciéon, no se localizaron estudios similares que pudieran
utilizarse como fuentes directas. Los antecedentes hallados
constituyen un aporte de caracter parcial que han contribuido al

objetivo propuesto.

RECOMENDACIONES.

a.

Evaluar de manera permanente el rendimiento de los estudiantes y la
duracion promedio de sus estudios, entendidos como la base de la
medicion de los resultados académicos y desde la perspectiva de su
eficacia y eficiencia.

Evaluar la situacion de los estudiantes sancionados por rendimiento
subestandar, en los casos de los que han sido amonestados y
suspendidos, para determinar la eficacia de las acciones que
desarrolla el Programa de Tutoria y Asesoria.

Planificar la diferenciacion de los examenes de admision, por
programa o grupos de programas, como estrategia de mejora del
rendimiento académico y en concordancia con las politicas

institucionales.
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. Forjar una identidad como institucion formadora de ingenieros de alta
calidad, con un perfil del ingresante apropiado que corresponda a la
necesidad de contar con estudiantes mejor preparados y que tenga
impacto favorable en la reduccién del rendimiento subestandar.

. Desarrollar un programa de mejora continua teniendo como base el
liderazgo ejercido por la direccion para implementar una politica
institucional de calidad.

Contar con principios y metas claras de calidad, como base para que
toda la comunidad académica pueda recibir capacitacion y cumplir el
rol participativo que le corresponde en una institucion de calidad.

. Forjar una cultura de medicibn de los procesos y su
redireccionamiento hacia la satisfaccion de los clientes externos e
internos.

. Medir el clima laboral a nivel de docentes y trabajadores
administrativos y de servicios, como base para lograr una cultura
organizacional que contribuya a los objetivos institucionales.
Revitalizar el area de Planeamiento que constituya el soporte para
que la Facultad de Ingenieria aplique las conclusiones de analisis
FODA, la gestion por procesos y otras herramientas de gestién para

lograr un accionar proactivo.
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ANEXO N° 1: RESULTADOS TALLER MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Acreditacion ABET. Exdmenes de admisién con | Mejora de la  situaciéon | Desaceleracion de la
bajo nivel. econdmica del pais. economia nacional.

La exigencia del examen de
admision es baja.

Catedraticos con Doctorado y Lograr reconocimiento y mejora | Competencia de
Maestria, con experiencia | No se apoya la investigacion. de la imagen institucional | universidades privadas,
académica y profesional. Escasa participacion de los | mediante la  acreditacion | nacionales y extranjeras.
docentes. nacional.
Mayor  énfasis y exigencia
para la presentacion de
investigaciones.
Laboratorios Faltan ambientes de estudioy | Se  tiene  pensiones de | Ingresantes con poca

convenientemente equipados.

para reuniones de trabajo.

ensefianza en el promedio del
mercado.

preparacion por la escasa
exigencia en los colegios
de procedencia.

Se cuenta con un Centro de | Ancho de banda no es | Ampliar la oferta educativa | Rapidos cambios
Iniciativas Emprendedoras. suficiente. mediante programas en | tecnologicos que exigen
No abarca toda la universidad. | plataformas virtuales 0 | una actualizacion
Limitada  conectividad  del | semipresenciales. constante en capacitacion
internet inaldmbrico (wi-fi). Mayor participacion en redes | docente, infraestructura y
virtuales. equipamiento.
Se otorgan certificaciones | Falta de actualizacién de la | Interactuar con organizaciones | No se cuenta con una
intermedias a los estudiantes. | curricula. representativas  afines a la | organizacion para

carrera como CONFINI 'y Comité
de Gestion de la Calidad.

administrar fondos para la
investigacion.

Excesiva  cantidad  de
profesores contratados.

Mantener contacto con las
instituciones que apoyan vy
fomentan la investigacion.

Bajo nivel de formacién y
exigencia en colegios
afecta ingresantes.

Ampliar laboratorios  de
computo

y renovacion de equipos
multimedia.

Participar en investigaciones
relativas a la realidad nacional,
segin el proceso  de
regionalizacion.

Escasa utilizacion de la
educacion a distancia.

Procesos  administrativos
deficientes y engorrosos.

Exposicion constante de
publicidad de la
competencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 2: MATRIZ DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ISO 9001:2008

Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

4 Sistema de gestion de la calidad
4.1 | Requisitos generales La organizacion debe establecer, documentar, | Carece de un sistema de gestion de la calidad
implementar y mantener un sistema de gestién de | documentado, pero se realizan acciones directas
la calidad y mejorar continuamente su eficacia para mejorar la calidad del servicio educativo.
Calificacion: 2
4.2 | Requisitos de la Declarar una politica de calidad y objetivos de | No existe documentacion en relacion a politicas y
documentacién calidad, los procedimientos requeridos en la norma | objetivos de calidad, pero se cuenta con
4.2.1| Generalidades deben estar documentados, asi como los otros | acreditacion ABET para cuatro carreras: Industrial,
Calificacién: 1 . '
4.2.2 | Manual de la calidad Se debe establecer y mantener. Actualmente no existe, pero esta previsto en el
modelo de la acreditacion nacional.
Calificacion: 1
4.2.3| Control de los Procedimiento. IActualmente no existe, pero la formulacion e
implantacion de SGC esta prevista en el modelo de la
Documentos acreditacién nacional.
Calificacion: 1
4.2.4| Control de los registros Procedimiento. Actualmente no _existe, la formulacion e

pero
implantacion de SGC esté prevista en el modelo de la
acreditacion nacional.

Calificacién: 1
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Anexo N° 2: MATRIZ DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Continuacion)

ISO 9001:2008

Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

Responsabilidad de la direccién

5.1 | Compromiso de la direccién | La alta direccion debe proporcionar evidencia de | Existe un compromiso para implantar un SGC, a
su compromiso con el desarrollo e implementacion traves de lo previsto en PEI, las reuniones y talleres
del sistema de gestion de la calidad, asi como con | "€lizados con este fin.
la mejora continua de su eficacia. Calificacién: 1

5.2 | Enfoque al cliente La direccion debe asegurarse de entender los | La formacion profesional que brinda la Escuela
requerimientos del cliente satisface las expectativas del alumno y lo previsto

en el perfil profesional segun los resultados de la
acreditacion ABET.
Calificacion: 2
5.3 | Politica de la calidad Se deben establecer una politica de calidad, Acttljalrpen;e dn%GeCXiSt?; pef_Ot la f?fmuéafiég Ie
; : i implantacion de esta prevista en el modelo de la
apropiadas y entendidas por la organizacion. screditacion nacional.
Calificacion: 1
5.4 | Planificacion
5.4.1| Objetivos de la calidad Se deben establecer objetivos de calidad. No existe, pero la formulacion e implantacion de SGC
esta prevista en el modelo de acreditacion nacional.
Calificacion: 1
5.4.2| Planificacion del sistema de| De acuerdo con los objetivos y numeral 4.1. No existe, pero la formulacion e implantacion de

gestién de la calidad

SGC esta prevista en el modelo de acreditacion
nacional.

Calificacion: 1
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Anexo N° 2: MATRIZ DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Continuacion)

ISO 9001:2008

Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

5.5 | Responsabilidad,
autoridad y comunicacion
5.5.1| Responsabilidad y La direccion debe asegurarse que las 3 _ )
autoridad responsabilidades y autoridades estan definidas y | Las responsabilidades y autoridades estan
son comunicadas dentro de la organizacion definidas, la organizacion las conoce, pero no se
' gestiona la comunicacion.
Calificacioén: 2
5.5.2| Representante de la Se debe elegir el responsable de la direccion ante | No existe, pero se debe realizar en la implantacion
direccion la implementacién del sistema de gestion de | 9 SGC, prevista en el modelo de acreditacion
calidad nacional.
Calificacion: 1
5.5.3| Comunicacion interna Debe haber comunicacién continua dentro de la | La comunicacién interna con los diferentes niveles
organizacion con el fin de hacer efectivo el sistema | de la organizacion es efectiva, pero no esta
de calidad y la mejora del mismo. documentada.
Calificacion: 2
5.6 | Revisién por la direccién
5.6.1| Generalidades La direccion debe realizar revisiones planificadas | No existen los procesos de revisiones del sistema

periddicamente del sistema de gestion de calidad.

de calidad en la organizacion, pero estan previstas
en PEI dentro de la implantacién del SGC.

Calificacion: 1
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Anexo N° 2: MATRIZ DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Continuacion)

ISO 9001:2008

Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

5.6.2| Informacidn para la Para la revision de la direccion, ésta debe contar | No existe un sistema de calidad en la organizacion,
revision con informacion enunciada en este numeral de la | pero esta previsto en el PElI dentro de Ila
norma. implantacién del SGC.
Calificacion: 1
5.6.3| Resultados de la revision Se deben tener registros de los resultados de la | No existe un sistema de calidad en la organizacion,
revision. pero esta previsto en el PEI, dentro de Ila
implantaciéon del SGC.
Calificacion: 1
Gestion de los Recursos
6.1 | Provision de los recursos La organizaciébn debe contar con los recursos | No existe un sistema de calidad en la organizacion,
suficientes para la implantacién del sistema de | pero esta previsto en el PEI.
calidad y cumplir con las expectativas de los
clientes
Calificacién: 1
6.2 | Recursos humanos
6.2.1| Generalidades El personal que afecte la calidad debe ser | El personal docente y administrativo es
competente. competente en las funciones que realiza, pero los

procesos relativos a los recursos humanos no estan
documentados.

Calificacion: 2
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Anexo N° 2: MATRIZ DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Continuacion)

ISO 9001:2008

Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

6.2.2| Competencia, toma de| La organizacion debe determinar la competencia | Se realiza parcialmente a nivel de docentes, pero la
conciencia y formacion necesaria para el personal y otorgar el nivel de | documentacion no esta sistematizada. Se carece
formacion que se requiera. de Manual de Organizacion y Funciones.
Calificacion: 2
6.3 | Infraestructura La organizacion debe asegurar que se cuentan con | Se dispone de la infraestructura necesaria para la
los recursos infraestructurales adecuados para el | realizacion del servicio educativo.
cumplimiento de la calidad.
Calificacion: 4
6.4 | Ambiente de trabajo Se debe determinar y gestionar el ambiente de | Se dispone de ambientes de trabajo necesarios
trabajo necesario para lograr la conformidad con los | Parala realizacion del servicio educativo.
requisitos del servicio.
Calificacion: 4
Realizacién del producto
7.1 | Planificacion de la] La organizacién debe planificar y desarrollar los | Existe el Plan Curricular donde se encuentra

realizacion del producto

procesos necesarios para la realizacion del servicio
teniendo en cuenta los requisitos de los otros
procesos del sistema de gestion de calidad

disefiada la formacion profesional, pero no se hal
planificado y desarrollado en la forma prevista segun
el sistema de la gestion de la calidad.

Calificacion: 2
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Anexo N° 2: MATRIZ DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Continuacion)

ISO 9001:2008

Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

7.2 | Procesos relacionados con
el cliente.
7.2.1| Determinacion de los La organizacion debe garantizar que entiende los | Se excluye este numeral parcialmente en el literal a).
requisitos relacionados | requerimientos de los clientes. Los demas numerales se cumplen pero falta
con el producto documentar.
Calificacion: 2
7.2.2 | Revision de los requisitos La organizacién debe revisar los requerimientos | Se cumple pero no esta documentado.
del servicio y verificar que pueda cumplir con ellos.
Calificacion: 2
7.2.3| Comunicacion con el Se deben determinar e implementar disposiciones | Se excluye el literal b).
cliente eficaces para la comunicacion con los clientes. Los demas numerales se cumplen pero faltal
documentar.
Calificacion: 2
7.3 | Disefio y desarrollo
7.3.1| Planificacién del disefio La organizacién debe planificar y controlar el | Los requisitos de disefio y desarrollo se aplican

y desarrollo

disefio y desarrollo del producto.

Unicamente en los planes y programas de estudio,
es decir en el curriculo de la carrera. Se cumple
pero falta documentar.

Calificacion: 2
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Anexo N° 2: MATRIZ DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (Continuacion)

ISO 9001:2008

Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

7.3.2| Elementos de entrada Deben determinarse los elementos de entrada | Los requisitos de elementos entrada para el
para el disefio y desarrollo | relacionados con los requisitos del servicio y | disefio y desarrolio se aplican Unicamente en los
mantenerse registros planes y programas de estudio, es decir en el
' curriculo de la carrera. Se cumple pero falta
documentar
Calificacion: 2
7.3.3| Resultados del disefio y Se debe contar con informacion y registros | Los resultados de disefio y desarrollo se aplican
desarrollo referentes a los resultados del disefio con el fin de | Unicamente en los planes y programas de estudio,
verificar el cumplimiento de los requerimientos. es decir en el curriculo de la carrera. Se cumple
pero falta documentar.
Calificacion: 2
7.3.4| Revision del disefio y Se debe realizar una revision de los resultados del | La revisién de disefio y desarrollo se aplican
desarrollo disefio realizado. Unicamente en los planes y programas de estudio,
es decir en el curriculo de la carrera. Se cumple
pero falta documentar.
Calificacion: 2
7.3.5| Verificacién del disefio y Para verificar que se cumplen con los requisitos de | La verificacion de disefio y desarrollo se aplican

desarrollo

entrada del numeral 7.3.1, se debe realizar una
verificacidon del mismo.

Unicamente en los planes y programas de estudio,
es decir en el curriculo de la carrera. Se cumple
pero falta documentar.

Calificacion: 2
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Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

7.3.6| Validacion del disefio y Se debe realizar una validacion del disefio para | La validacion de disefio y desarrollo se aplican
desarrollo comprobar que éste cumple con los requerimientos | Unicamente en los planes y programas de estudio,
de los clientes. es decir en el curriculo de la carrera. Se cumple
pero falta documentar.
Calificacion: 2
7.3.7| Control de los cambios Se deben registrar, validar y verificar los cambios | El I_contrgl de can:bios Idel dliseﬁo y desarrollo ge
AR : e aplican Gnicamente en los planes y programas de
del disefio y desarrollo que se realicen en el disefio. estudio, es decir en el curriculo de la carrera, Se
cumple pero falta documentar.
Calificacion: 2
7.4 |Compras
7.4.1| Proceso de compras La organizaciébn debe asegurarse de efectuar | Se realiza a través de la Oficina de Administracion y
compras que permitan ofrecer un servicio | Mantenimiento, pero no esta documentado.
adecuado.
Calificacion: 2
7.4.2| Informacioén de las Esta informacion debe incluir la descripcion del | Se cuenta con la informacién de las compras, pero
compras producto a comprar. no existen procedimientos documentados.
Calificacion: 2
7.4.3| Verificacion de los Se deben establecer inspecciones para asegurar |Se realiza verificacion de los productos comprados,

productos comprados

que sean cumplidas
producto.

las especificaciones del

pero no existe procesos documentados.

Calificacion: 2
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Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

7.5 | Produccion y prestacion del servicio
7.5.1| Control de la produccion La organizacion debe planificar y realizar un control | La documentacion existe y los controles se
y de la prestacion del | de la prestacion del servicio. encuentran implementados, pero no en la forma
servicio prevista segun el sistema de la gestion de la calidad.
Se excluye el literal f) porque el proceso termina con
la entrega del titulo profesional.
Calificacioén: 4
7.5.2 | Validacion de los Se debe revisar la capacidad de los procesos de [Se cumple y estd documentado dentro de la
procesos de produccion y | prestacion del servicio para alcanzar los resultados | normatividad sobre la evaluacion del aprendizaje.
de la prestacion de | planificados. o
servicios Calificacion: 4
7.5.3| Identificacion y Se debe identificar el producto (servicio) de forma | Se cumple y,eSté documentado, pero no en la forma
trazabilidad adecuada mediante todo el proceso de prestacion | Prevista segun el sistema de la gestion de la calidad.
del servicio, identificar su estado con respecto a
los requisitos de seguimiento.
Calificacion: 4
7.5.4| Propiedad del cliente La organizacidon se debe asegurar de cuidar los | Se excluye este requisito por no ser aplicable al

bienes que son propiedad del cliente.

proceso educativo, excepto los casos de propiedad
intelectual y los datos personales, los cuales se
realizan y se encuentran documentados.

Calificacién: 4
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Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

7.5.5

Preservacion del
producto

Se debe mantener la calidad del servicio prestado
hasta la entrega del mismo.

Se excluye parcialmente por tratarse de un servicio
educativo, considerando soélo los aspectos de
identificacion, almacenamiento, proteccién de datos
y documentos del estudiante, los cuales se realizan y
se encuentran normados por la institucion.

Calificacién: 4

7.6

Control de los
dispositivos
seguimiento y medicién

de

Considera la manera como se controla el uso de
cualquier instrumento y dispositivo de seguimiento
gue necesita, incluida la calibracion cuando sea
necesaria.

Por tratarse de su un servicio educativo no aplica,
excepto en el caso de equipos e instrumentos de
medicién que son usados en los laboratorios y
talleres, segun las guias de trabajo en cada caso. En
cada laboratorio y taller existen programas de
mantenimiento y calibracion, los cuales se realizan y
se encuentran documentados.

Calificacién: 4

Medicién, analisis y mejora

8.1 | Generalidades La organizacion debe planificar e implementar los | Se realiza y se encuentra documentado parcialmente
procesos de seguimiento, medicién, andlisis y |a través de las encuestas de satisfaccion estudiantil
mejora. de caracter periédico, existiendo pocas evidencias del

andlisis y mejora.
Calificacion: 2
8.2 |Seguimiento y medicion
8.2.1| Satisfaccion del cliente La organizacion debe realizar el seguimiento de la | No existe, pero se debe realizar a partir de la

informacion relativa a la percepcion del cliente con
respecto al cumplimiento de sus requisitos por
parte de la organizacion.

formulacién e implantacion de SGC, previsto en el
modelo de acreditacién nacional.

Calificacion: 1
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Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

8.2.2| Auditoria interna Se deben llevar a cabo a intervalos planificados | No existe, pero se debe realizar a partir de la
auditorias internas para determinar la conformidad fo”gul'a‘g"” e |r0r|1|?|an;aC|on_de |SGC' previsto en el
y eficiencia del sistema de gestion de calidad. modelo de acreditacion naciona.
Calificacion: 1
8.2.3| Seguimiento y medicion La organizacién debe estar en capacidad de | No existe, pero se debe realizar a partir de la
realizacion modelo de acreditacion nacional.
Calificacion: 1
8.2.4| Seguimiento y medicion La organizacién debe estar en capacidad de | No existe, pero se debe realizar a partir de la
del producto. verificar los productos. formulacién e implantacién de SGC, previsto en el
modelo de acreditacion nacional.
Calificacion: 1
8.3 | Control de producto no La organizacion debe asegurarse de que el |Se cumple y estd documentado dentro de la
Conforme. servicio que no sea conforme con los requisitos se | normatividad sobre la evaluacion del aprendizaje.
identifica y controla para prevenir su uso o entrega o
no intencional. Calificacion: 4
8.4 | Andlisis de datos. La organizacién debe determinar, recopilar, y | No existe, pero se debe realizar a partir de la
analizar los datos apropiados para demostrar la | formulacién e implantacion de SGC, previsto en el
idoneidad v la eficacia del sistema de gestion de | Medelo de acreditacion nacional.
calidad y para evaluar las mejoras posibles. Calificacién: 1
8.5 |Mejora.
8.5.1| Mejora continua. La organizacion debe mejorar continuamente la | No existe, pero se debe realizar a partir de la

eficacia del sistema de gestién de calidad.

formulaciéon e implantacion de SGC, previsto en
modelo de acreditacién nacional.

Calificacion: 1

el
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Requisitos de la Norma

Situacion /Documentos

8.5.2 |Accion correctiva.

La organizacion debe tomar acciones para
eliminar la causa de las no conformidades y asi
prevenir que vuelvan a ocurrir.

No existe, pero se debe realizar a partir de la
formulacién e implantacién de SGC, previsto en el
modelo de acreditacidn nacional.

Calificacion: 1

8.5.3 |Accidn preventiva.

La organizacion debe tomar acciones para
eliminar la causa de las no conformidades
potenciales y asi prevenir que ocurran.

No existe, pero se debe realizar a partir de la
formulacién e implantacién de SGC, previsto en el
modelo de acreditacidn nacional.

Calificacion: 1

Fuente: Elaboracion propia.

(*) Los numerales y/o literales indicados en el presente Anexo corresponden a la norma internacional ISO 9001:2008.

LEYENDA:

TABLA MATRIZ DIAGNOSTICO
Se ha revisado cada numeral de la norma ISO 9001:2008 y la situacion de la organizacién para elaborar la tabla y se describe

brevemente la situacion de la institucion. Se califico de 0 a 4 cada uno de los puntos evaluados de la siguiente manera:

CALIFICACION  SITUACION

No existe.

Se encuentra en los planes.

Se realiza pero no esta documentado.

Se encuentra documentado pero no se realiza.
Se encuentra implantado y documentado.
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b) Autoevaluacion :

¢} Evaluacion Externa

PRESENTACION |

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion (CONEAU) presenta la Guia para la
Acreditacién de Carreras Profesionales Universitarias del CONEAU con el propésito de apoyar el proceso de acreditacion
de las carreras profesionales peruanas, proporcionando orientacion y explicando los términos de referencia para su
desarrollo.

La estructura de la guia es la siguiente:

. Objetivos: Que explica la intencion de este documento.

= Alcance: Sefiala el publico objetivo a quien va dirigida.

. Documentos de referencia: Contiene informacién legal y regulatoria propia def proceso de acreditacion
- Definiciones: Permiten aclarar los términos técnicos empleados en la guia.

. Procedimientos: Los procedimientos de esta guia describen las 4 etapas que siguen el proceso de acreditacion.
Etapa previa al proceso de acreditacion, autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.

Dentro de la parte procedimental, se fortalece el proceso de autoevaluacion, con una mayor participacion de los docentes
al realizarse de forma semipresencial, es decir, se combina el uso de una plataforma virtual para la recoleccién, analisis y
sistematizacion de la informacion, con la realizacion de talleres presenciales; lo que permite que el proceso se hace mas
eficiente por el ahorro en tiempo y dinero.

El proceso de evaluacion externa, realizado a fravés de entidades evaluadoras debidamente autorizadas y registradas
por el CONEAU, sera supervisado por la DEA - CONEAU en calidad de observador, durante el proceso para garantizar
su transparencia.

La decisién sobre la acreditacion, realizada por el Directorio def CONEAU, considera la opinidn emitida por la DEA
- CONEAU a partir del informe del observador, designado para la visita de verificacién e informe de la entidad
evaluadora.

Sobre la vigencia de la acreditacion, se ha establecido que es de fres afios si la carrera ha alcanzado los estandares
del Modelo de Calidad que el CONEAU ha propuesto. Para la renovacion de la acreditacion, la carrera profesional
nuevamente se sometera al procedimiento descrito.

Dr. JOSE MARIA VIANA PEREZ
Presidente del CONEAU
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1. OBJETIVO

Informar sobre las actividades correspondientes al proceso de acreditacion de carreras profesionales universitarias.
2. ALCANCE

Carreras profesionales pertenecientes a universidades publicas o privadas del pais, entidades evaluadoras registradas
por el CONEAU — SINEACE.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (Base normativa)

= Ley General de Educacion, N° 28044.

«  Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE, N°
28740.

- Reglamento de Ley del SINEACE, Decreto Supremo N° 018-2007-ED.

< Etapas del proceso de Acreditacion de carreras profesionales universitarias (AC-P-002-DEA-CONEAU-2009).

4. DEFINICIONES

Acreditacién: Procedimiento mediante el cual el CONEAU reconoce formalmente que la carrera profesional universitaria
cumple con los estandares de calidad previamente establecido por él, como consecuencia del informe de evaluacion
satisfactorio presentado por la entidad evaluadora, debidamente verificado por el CONEAU.

Autoevaluacién: Proceso de estudio de una carrera profesional universitaria, el cual es organizado y conducido por sus
propios integrantes, a la luz de los fines que persiguen y con un conjunto aceptado de estandares de desempefio como
referencia.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Comité interno: Grupo encargado de coordinar las acciones encaminadas a la obtencion de la acreditacion de la carrera
profesional; integrado por un grupo de especialistas capacitados por el CONEAU en la conduccién de procesos de
autoevaluacion.

Comisién evaluadora: Grupo de pares académicos capacitados en evaluacién de carreras profesionales
universitarias.

Consejo de evaluacion, acreditacién y certificacion de la calidad de la educacion superior universitaria - CONEAU:
Organo operador del SINEACE, encargado de definir los criterios, indicadores y estandares de medicion para garantizar
en las universidades publicas y privadas niveles aceptables de calidad, asi como alentar la aplicacién de las medidas
requeridas para su mejoramiento.

Entidad evaluadora con fines de acreditacién: Institucion publica o privada nacional o internacional, idoneas y
especializadas en evaluacion y acreditacion de caracter académico y profesional, debidamente constituidas y que son
autorizadas y registradas por el 6rgano operador CONEAU.

Estdandar nominal: Es un nivel de calidad referido al cumplimiento de una condicion.

Estandar de satisfaccién: Es un nivel de calidad referido a la reaccién favorable de encuestados sobre el cumplimiento
del objeto de evaluacion.

Estandar sistémico: Es un nivel de calidad de un conjunto de actividades relacionadas entre si para cumplir un objetivo
comun.

Estandar valorativo: Es un nivel de calidad referido a la apreciacion de entendidos que tienen sobre el objeto de
evaluacion.

Evaluacién: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un producto o servicio, de una situacién o fenémeno,
asi como el desempefio de una persona, institucion o programa educativo, por referencia a estandares previamente
establecidos y atendiendo a su contexto.

Grupos de interés: Son las instituciones o personas que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por lo
tanto, plantean demandas a la calidad de los mismos, como empleadores, gobiernos regionales y locales, asociaciones
profesionales, entre otras.

Observador. Especialista propuesto por la DEA — CONEAU que informa sobre el desarrolio de la visita de verificacion.

Plataforma tecnoldgica: Tecnologia empleada para software y hardware con el fin de que funcione una aplicacion de
un entorno virtual.

Proceso de acreditacién: Proceso conducente al reconocimiento formal del cumplimiento por una carrera profesional
universitaria de los estandares, del Modelo de Calidad, establecidos por el CONEAU. Esta compuesto por las etapas de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.

SVA: Sistema virtual de autoevaluacion disefiada para el recojo, ordenamiento y almacenamiento de la data proveniente
de encuestas y cuestionarios relacionados con los estandares del Modelo de calidad del CONEAU.

5. RESPONSABILIDADES

La universidad que solicita la acreditacion de su carrera profesional es responsable del cumplimiento de los procedimientos
que se establecen en la presente Guia.

Las entidades evaluadoras son responsables del cumplimiento de los procedimientos que se establecen en la presente
Guia.
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El SINEACE y el CONEAU, son responsables de la difusién de Ia presente guia y del cumplimiento de los procedimientos
en las actividades de su competencia.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION

Para que una carrera profesional universitaria pueda iniciar el proceso de acreditacién debera cumplir los siguientes
requisitos:

1.

La Universidad que oficialmente presenta la carrera debe estar registrada en la Asamblea Nacional de Rectores
(ANR) y tener la autorizacion de funcionamiento definitivo vigente.

La carrera profesional debe tener la autorizacién de funcionamiento oficial de la Universidad a la que
pertenece.

La carrera profesional tiene que tener por lo menos una promocion de egresados con 02 afios de antigiedad.
El proceso de acreditacion consta de las siguientes etapas (Adenda 1: Etapas del proceso de Acreditacion de
carreras profesionales universitarias AC-P-002 - DEA-CONEAU-2009).

a)

b)

<)

Etapa previa al proceso de Acreditacion

La etapa previa al proceso de Acreditacion contiene informacion sobre las actividades preliminares de
autoevaluacion, que realiza la carrera profesional, como informar al CONEAU del inicio de sus actividades
y de la designacion de su comité interno a fin que este Organo Operador, brinde capacitacion sobre la
metodologia de autoevaluacién de su modelo, establecido con fines de acreditacion (Adenda 2).

Autoevaluacion

La autoevaluacién con fines de acreditacion, es el proceso mediante el cual la universidad, o sus carreras,
retinen y analizan informacién sobre si misma, la contrasta con sus propésitos declarados y el Modelo de
Calidad que contiene los estandares aprobados por el CONEAU.

Como parte de la mejora continua, la autoevaluacion es un proceso ciclico, internamente participativo,
externamente validado, con criterios y procedimientos de evaluacion pertinentes, explicitos y aceptados,
con los que se facilita la identificacién de acciones correctivas para alcanzar, mantener y mejorar niveles
de calidad.

La autoevaluacion esta constituida por tres subprocesos (Figura 1): Génesis del proceso, generacion de
informacién y elaboracion del informe final, los que se presentan en la Adenda 3.

Figura 1. Ei proceso de autocevaluacién de las
carreras profesionales universitarias.
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Evaluacién Externa

La evaluacion externa es el proceso de verificacion, analisis y valoracién que se realiza a una carrera
profesional universitaria, a cargo de una entidad evaluadora debidamente autorizada por el CONEAU.
La evaluacion externa permite constatar la veracidad de la autoevaluacion que ha sido realizada por la
universidad, o carrera profesional.

La evaluacion externa esta constituida por tres subprocesos (Figura 2): Génesis del proceso, verificacion
de informacion y resultado de acreditacion, los que se presentan en la Adenda 4.
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d)

Figura 2. Proceso de evaluacién externa y decisién de acreditacién.
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Acreditacion

La acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una carrera profesional
universitaria, otorgado por el Estado, a través del drgano operador correspondiente, segdn el informe
de evaluacion externa emitido por una entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo con las
normas vigentes.

Para lograr |a acreditacion, que tiene una duracion de tres afos, la carrera demuestra en su informe final

de autoevaluacién, debidamente verificado por la entidad evaluadora y el CONEAU, que ha alcanzado los
estandares del Modelo de Calidad que el CONEAU ha establecido {(Cuadro 1).

El Modelo de Calidad esta conformado por cuatro tipos de estandares clasificados segun las caracteristicas
de evaluacion: sistémicos, de satisfaccion, nominales y valorativos; como ejemplo se presenta en el Cuadro
2 los correspondientes al Modelo de la carrera de Educacion. El estandar ha sido alcanzado si se verifica
su cumplimento aplicando lo establecido en el Cuadro 3.

Cuadro 1. Duracién de la acreditacion de carreras profesionales universitarias
segln el grado de cumplimiento del Modeio de Calidad.

DURACION DE
AGRUPACION DE ESTANDARES POR PROCESO ACREDITACION
3 AROS

Estandares bdsives del proceso de enseflanee aprendizaje

Estardares bdsicos del proceso de westigaddn

Extanderes basicns de los provesos de eatensitn v proveccion sockl.

Estandares basicos comunes a 02 provesos @ ensefianze aprendizgje e

invastigacian,

Estandares hdsicos comunes & 02 procesos; ensefianza aprendizaje v
exiension y proyeccion sotigl.

Extandares basicos comunes a los 03 procesos

Estdndares bdsicos no incluidos sn fos 5% procesos
Estindares comunes a los 03 procesos

{eP{u] upPENPIDY

Esténdares de Ensefanza-aprendizaje

UPIDRIIPBINY SR UDIDBACUDY

£stindares comunes a 02 procesos: Ensefianza aprendizaje e
investigacion y Ensefanza asprendizaje extension universitaria y

proyeccion social

Estandares de investigacion, extension y proyeccion sacial
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Cuadro 2. Agrupacién de estandares de calidad para carreras de Educacién segdn su tipologia.

T de Estandares
DIMENSION FACTOR CRITERIO PPV - pos - = :
Sistémico Satisfaccion Norminal Valorativo
Planificacion, Planificacion estratégica. 1.3,4,5 2
Gestion de la carrera. [organizacion, L, i .
direccion y control. Organizacién, direccién y controt. 8,9,10, 14 6,7,11,12,13
P {0 sducati Curriculo 15,17, 18,19, 16, 20, 21,
royecto educativo.- Curriculo. 24,25, 26, 27 22,23
Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 28, 29
Ensefianza Desafrolio de I'as_ actividades de 30, 31 32,33
. ensefanza-aprendizaje.
— aprendizaje.
Evaluacion del aprendizaje y acciones de
" - 34 35
Formacién mejora.
profesional. ] 36, 37, 38, 39,
Estudiantes y egresados. 40, 45 41, 46 42,43, 44
o Generacion y evaluacion de proyectos de 49, 50, 51, 52,
Investigacion. investigacion. 47 48 53, 54, 55
Extension Generacidén y evaluacion de proyectos 60. 61, 62, 63
universitaria y de extension universitaria y proyeccion 56, 58 57, 59 ' 64' 65‘ '
proyeccion social.  |Social. ’
- ; 66, 69, 70, 71,
Labor de ensefianza y tutoria. 67 68 72,73, 74,75
. s 76,77, 78,
Docentes. Labor de investigacion. 79, 80
Labor de exignsnon universitaria y de 81,82, 83
proyeccion social.
Servicios de apoyo Ambientes y equipamienio para la
para la formacién Infraestructura y ensefianza-aprendizaje,  investigacion, 85 84
profesional equipamiento. extension universitaria y  proyeccion
social, administracion y bienestar.
Bienestar. Implementac;on de programas de 86, 89 88, 90 87, 91
bienestar.
Recursos financieros. Financiamiento de la implementacién de 92, 93, 94
la carrera.
Grupo de Interés Vinculacion con los grupos de interés 97 95, 96

Cuadro 3. Escalas de calificacion para cada tipo de estandar.

Tipo de estandar Calificacion Descripcion
Sistérmnico Cumple Se cumple cuando se logra {o planificado.
No cumple
Satisfaccion Cumple Se cumple cuando la reaccion favorable, aplicando una escala de Likert, es def mas del 50% de encuestados de
No cumple una muestra representativa de la poblacion.
Nominal Cumple Se cumple cuando se tiene la existencia del documento solicitado o se alcanza el valor enunciado en el estandar.
No cumple
Valorativo Cumple Se cumple cuando més del 50% de consultados emite un juicio de valor favorable.
No cumpte
ADENDA 1
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1.

OBJETIVO

informar sobre el proceso de Acreditacion.

2. ALCANCE
Aplica a:
. Carreras profesionales universitarias cuya primera promacion de egresados tenga una antigliedad de 2 afios.
- Entidades evaluadoras autorizadas.
. Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
(CONEAU).
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
«  Ley N° 28740. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
- SINEACE
. Decreto Supremo N° 018-2007-ED. Reglamento de Ley del SINEACE.
« 180 9001:2008 Sistemas de Gestion de la calidad requisito 4.2.3.
. Ley N° 27444. Ley de Procedimientos Administrativos.
4. DEFINICIONES

Acreditacion: Es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una institucion o programa educativo,
otorgado por el Estado, a través del érgano operador correspondiente, segun el informe de evaluacion
externa emitido por una entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo con las normas vigentes.
La acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente un nuevo proceso de autoevaluacion y
evaluacién externa.

Entidades evaluadoras con fines de acreditacidn: Institucion especializada encargada de realizar previa
autorizacion y registro del érgano operador del SINEACE, la evaluacion externa de las instituciones educativas

0 SUs programas.

- SGC: Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 8001:2008..

. DEA: Direccion de evaluacidn y acreditacion del CONEAU.

+ CONEAU: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad la Educacion Superior

Universitaria.

- SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

5. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los que gestionan la carrera profesional, entidad evaluadora autorizada y CONEAU, el

cumplimiento del procedimiento.

6. PROCEDIMIENTO

Actividades (Ver flujograma del anexo 1} Plazos RESPONSABLES
(dias habiles)
CARRERA ENTIDAD CONEAU
PROFESIONAL EVALUADORA
6.1 La institucion elige el comité interno responsable del Rector.
proceso.
6.2 La institucion informa al 6rganc operador (CONEAU) Rector.

del inicio del proceso de evaluacion de su calidad
educativa y de la designacion de su comité interno (Ver|
formato).

6.3 Ef CONEAU registra la informacion dada por la
institucion.

Responsable de la
Unidad de Informacion y,
Comunicacion.

6.4 EI CONEAU brinda capacitacion (ver procedimiento
correspondiente) a la institucion sobre su metodologia de
autoevaluacion.

45

Director de Evaluacion y!
Acreditacion DEA.

6.5 La carrera profesional realiza su proceso de
autoevaluacién para la acreditacién.

Representante del
comité interno.
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Actividades (Ver flujograma del anexo 1)

Plazos
(dias habiles)

RESPONSABLES

CARRERA
PROFESIONAL

ENTIDAD
EVALUADORA

CONEAU

6.6 La carrera profesional solicita evaluacion externa a la
entidad evaluadora autorizada adjuntando el informe final
de autoevaluacion con la documentacion de respaldo
que corresponda.

01

Rector.

6.7 La entidad evaluadora registra la informacion y remite
copia de la misma al CONEAU.

03

Responsable de:
registro de la Entidad
Evaluadora.

6.8 El CONEAU registra la informacién.

02

Responsable de la
Unidad de Informacion y
Comunicacion.

6.9 La entidad evaluadora designa la comisién para
la evaluacion externa y consulta a la carrera para su
aprobacion.

07

Representante del
Organo Directivo de la
entidad evaluadora.

6.10 La carrera evalua si la designacion de la comisién no
genera conflicto de interés. Si esta de acuerdo comunica
a la entidad evaluadora su conformidad. Si no esta de
acuerdo, nuevamente la entidad evaluadora emite una
nueva propuesta hasta que se logre la conformidad.

45

Representante del
comité interno.

6.11 El informe de autoevaluacion es revisado por la
comisién y por la DEA, previo a la visita de verificacion.

Coordinador  de
comision evaluadora.

a

Director de la DEA.

6.12 La carrera coordina con la entidad evaluadora, las
fechas de visita de verificacion y comunica al CONEAU
para su acompafiamiento, teniendo un plazo no mayor de
30 dias para el inicio de la visita.

07

Representante del
comité interno.

6.13 La comision evaluadora y el CONEAU, en calidad
de supervisor, realizan la visita de verificacion de acuerdo
a lo programado.

05

Coordinador  de a

comision evaluadora.

Responsable asignado
para el seguimiento de!
proceso.

6.14 Concluida la visita de verificacién, la comision

evaluadora emite un informe preliminar, el cual es

presentado & la carrera para el levantamiento de

observaciones si las hubiesen.

L.as observaciones pueden ser:

1) De Forma. Cuando la informacién no se ha presentado
siguiendo normas establecidas.

2) De Omisién.- Cuando no se ha presentado la
informacion completa.

3) De aclaracion o precision.- Cuando la informacion
requiere mayor explicacion para evitar dudas.

Coordinador de la
comisién evaluadora.

6.15 Elinforme presentado por la comision evatuadora, es
revisado por el drgano directivo de la entidad evaluadora,
quien emite una propuesta de acreditacion al CONEAU.

07

Representante del
érgano directivo.

6.16 En paralelo el CONEAU prepara un informe sobre
la visita de inspeccién a fin de ofrecer elementos de
juicio adicionales a la propuesta emitida por la entidad
evaluadora.

07

Responsable asignado
para el seguimiento del
proceso.

6.17 La DEA revisa ambos informes y envia su propuesta
al Presidente del Directorio del CONEAU.

07

Director del DEA.

6.18 EL Directorio del CONEAU acredita o no la carrera.

15

Presidente del

CONEAU.

6.19 La carrera es acreditada por 3 afios recibiendo del
CONEAU la respectiva constancia.

Si no acredita tiene que levantar sus no conformidades y
someterse nuevamente al proceso de acreditacion

Presidente del

CONEAU.

6.20 Se registra y publica los resultados para el
conocimiento de la sociedad.

07

Responsable de la
Unidad de Informacion y
Comunicacion.

6.21 Recepcion y registro del resultado por parte de la
Universidad.

Rector.

7. REGISTROS: N.A
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CARRERA

Inicia

informe def proceso de

evaluacion de calidad
educativa y de la designacién
del comité interno

Autoevaluacion para

ANEXO 1

ENTIDAD
EVALUADORA

CONEAU

{nicio

. A

ﬁ[ 1Y registro

Capacitacién en metodologia de

acreditacion

4

Solicitud de evaluacién
externa a entidad evaluadora
(autorizada) acompafiada del

v

informe de autoevaluacién

¥

Designacion de comision
evaluadora

Evaluacién del informe por
la comisidn

Informe preliminar de ia

Recepcidn y
levantamiento de
observaciones para
completar la informacién

4{ Recepcion y registro
| S

Revisién por ef érganc
directivo

Recepcion, registro y envio Recepcion y registro de
ffepc:) I‘a agi:ONEyAU infermacion que envia la
P entidad evaluadora

aul 1 del CONEAU a
fa institucion o carrera

v

Revision del informe de
autoevaluacion por la DEA

Acompafiamiento a la visita
de verificacion

v
Propuesta spbre —‘
tacen |

Constancia de

Recepcion y registro

9. INDICADORES. N.A

P 1
Registro y publicaciéon del
resultado por el CONEAU
¥
Fln
ADENDA 2

ETAPA PREVIA AL PROCESO DE ACREDITACION

La etapa previa al proceso de acreditacioén de una carrera profesional universitaria (Figura 1) comprende las siguientes

actividades:

= Informacion al CONEAU del inicio del proceso de evaluacion de la calidad educativa de la carrera.
. Designacion del comité interno responsable del proceso que conduzca a la carrera hacia la acreditacion y

comunicacion de sus integrantes al CONEAU.
= Capacitacién de los miembros del comité interno en los procedimientos establecidos para la acreditacion por el

CONEAU.
. Inicio de la autoevaluacion.
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Fagura 4. FLUJOGRAMA DE LA ETAPA PREVIA AL PROCESS DE ACREDITACION
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GENERACION DE LA INFORMACION

La generacién de informacién empieza con la recoleccion y sistematizacion de las fuentes de verificacion, labor realizada
por el comité intemo (Cuadro 2). Otras fuentes de informacion necesarias para llegar a los resultados finales de
autoevaluacién son la evaluacién prefiminar del comité interno, los informes de auditoria interna del sistema de gestidn
de calidad y lo reportado por el sistema virtual de autoevaluacion.

Para una mayor participacion de los docentes en el proceso de autoevaluacion la etapa de generacién de informacion se
realiza de forma semipresencial. La primera parte se realiza de forma virtual y la segunda de forma presencial. En ambas
etapas es valido el proceso con la participacién minima del 50% de docentes de la carrera.

Para la parte virtual se utiliza la plataforma denominada Sistema Virtual de Autoevaluacién (SVA)* disefiada para el recojo,
ordenamiento y almacenamiento de data proveniente de encuestas y cuestionarios relacionados con los estandares del
Modelo de Calidad.

En la parte presencial se realizan talleres donde participan estudiantes, docentes, administrativos y egresados, siendo
el numero minimo de estudiantes el tercio de los docentes presentes; representacion en nimero que es similar para los
administrativos y egresados. Los talleres son conducidos por el comité interno y en ellos se analiza, discute y sintetiza
la informacién obtenida de Ia etapa virtual, los informes de auditoria interna del sistema de gestion de calidad y la
evaluacién preliminar del comité interno.

Cuadro 2. Actividades y fuentes de verificacion de la Generacion de Ia Informacién.

ETAPAS ACTIVIDAD FUENTES DE VERIFICACION
Recoleccidnysistematizacion|El comité interno recaba la informacion que como fuentes de verificacion|Registros y documentos asociados
de las fuentes de verificacion|sustentan el cumplimiento de los estandares del Modelo de Calidad, la que es|con la informacion solicitada como
e informe de auditoria del|sistematizada para su mejor uso en las evaluaciones posteriores. Asimismo, se|fuentes de verificacion.

SGC. recolecta la informacién de las auditorias internas del sistema de gestion da la
calidad implementado en la unidad académica que gestiona la carrera. Informe oficial de auditoria interna del
SGC.
Evaluacion preliminar def El comité interno realiza una evaluacion del cumplimiento de los estandares del|Informe de evaluacidn del comité
comité interno Modelo de Calidad, a partir de la informacion recabada. interno.

Adquisicion, procesamiento |Las herramientas que se aplican para cumplir con esta etapa no presencial son|Registros de resultados de las

y registro de data virtual. las encuestas y los cuestionarios. encuestas y del cuestionario:
= Registro por docente (RD)
Encuestas « Registro por estandar (RE).
» Registro procesado por estandar|
a) Aplicacién (RP).

Las encuestas son aplicadas utilizando el SVA y sus resultados considerados
como insumo de discusion en los talleres presenciales.

b} Disefo

De acuerdo a las fuentes de verificacion referenciales del Modelo de Calidad,
se elaboran encuestas para docentes, estudiantes y personal administrativo,
en cuyo disefio debe considerarse la aplicacion de la Escala de Likert:

No conozco el tema
(NC)

En desacuerdo
(DE)

Poco de acuerdo
(PA)

De acuerdo
(DA}

Totalmente de acuerdo
(TA)

Cuestionario de autcevaluacion

El cuestionario de autoevaluacion es un conjunto de preguntas formuladas a
partir de los estandares del Modelo de Calidad especificos para cada carrera,
con lo que se facilita al docente la emisién de su opinién a través del SVA.
Como ejemplo se presenta en el Anexo 2 el cuestionario para la carrera de
educacion.

Las preguntas del cuestionaric de autoevaluacion se responden con una
afirmacién de cumplimiento del estandar (Si) o negacién (No) y son calificadas
considerando las escalas para cada tipo de esténdar:

Tipo de estandar| Calificacion Descripcion
L Cumple ;
Sistémico Se cumple cuando se logra lo planificado.
No cumple
Cumple Se cumple cuando la reaccion favorable, aplicando una escala
Satisfaccion de Likert, es del mas del 50% de encuestados de una muestra
No cumple representativa de la poblacion.
. Cumple Se cumple cuando se tiene ia existencia del documento solicitado o
Nominal : .
No cumple  [se alcanza el valor enunciado en e} estandar.
. Cumple Se cumple cuando mas del 50% de consultados emite un juicio de
Valorativo

No cumple | valor favorable.

La presentacion de los cuestionarios estd acompafiada con enlaces (links)
que permiten a los participantes contar con las fuentes de verificacion
correspondientes a cada estandar de calidad, facilitando con ello la emision
de su respuesta. El comité interno carga las fuentes de verificacion en los
respectivos enlaces del SVA.

Con las respuestas, opiniones y sugerencias de mejora, obtenidas de los do-
centes a través del SVA, se generan los siguientes registros:

* Sistema Virtual de Autoevaluacion de fa Universidad Nacional Agraria La Molina.
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ETAPAS

ACTIVIDAD

FUENTES DE VERIFICACION

1) Registro_por docente (RD).- Se tabulan las respuestas, opiniones y

sugerencias de los docentes.

2) Reqgistro por estandar (RE).- Se tabulan, de forma agrupada por estandar,
las respuestas opiniones y sugerencias de los docentes a partir del registro
RD.

3) Registro procesado por estdndar (RP).- Se tabulan, de forma agrupada
por estandar, las respuestas, opiniones y sugerencias de los docentes
procesadas a partir del registro RE. El proceso de las respuestas esté
definido por la cuantificacién porcentual del cumplimiento; valor que se
obtiene de dividir el nimero de respuestas afirmativas entre ef nimero
de docentes participantes, multiplicado por cien. Si este valor es mayor a
50% se cumple el estandar. Con las opiniones y sugerencias procesadas
que han sido vertidas por los docentes para justificar el "No” de su
respuesta, es que se tiene el insumo inicial para la elaboracion del plan
de mejora.

Realizacion de talleres para
andlisis y discusion de la
informacion

Talleres

Los talleres presenciales, planificados y conducidos por el comité intemo, se
realizan al término de la recoleccion de datos del cuestionario de autoevaluacion,
con una asistencia (quorum) mayor al 50% de los docentes de la carrera !
los estudiantes, administrativos y egresados que asisten regularmente a los
comités de calidad de la carrera. En los talleres se analiza la informacion
obtenida a partir del cuestionario de autoevaluacién, encuestas, evaluacion
del comité interno e informes de auditorias internas del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) implementado, para llegar a emitir un juicio de valor de
cumplimiento del Modelo de Calidad. EI comité interno pone a discusion solo
los estandares gue requieren un andlisis mayor para emitir el resultado final
de cumplimiento.

En el proceso se generan cinco documentos donde se recogen, ordenan, pro-
cesan y registran la informacion generada:

1. Matriz_de recoleccion de datos (MR).- Para facilitar la discusion de
cada estandar en el taller, la informacion obtenida del cuestionario de
autoevaluacion, encuestas, evaluacién del comité interno e informes
de auditorias internas del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), se
presenta en un documento denominado matriz de resultados (MR).

2. Registro_de resultados (RR).- Se tabulan los resuitados por estandar,

obtenidos a partir de ta discusion y consenso de los presentes en el taller.

3. Registro de_grado _de cumplimiento (RC).- Para cuantificar ¢! grado
de cumplimiento del Modelo de Calidad, se hace la sumatoria de los
estandares, que han recibido la calificacién afirmativa de cumplimiento, en
cada uno de los 04 procesos, asi como también del grupo de estandares
basicos. La sumatoria de cada uno de los procesos y de estandares
basicos se tabutan en un documento denominado, registro de grado de
cumplimiento (RC).

4. Registro de iniciativas de mejora (RM).- A partir del analisis de las
sugerencias emitidas por los docentes para poder aicanzar los estandares
que la carrera no cumple y los resultados obtenidos de la autoevaluacion,
se presentan en el registro de iniciativas de mejora (RM) las propuestas
que se generen de los talleres, las mismas que seran consideradas en la
elaboracion del plan de mejora.

Plan de actividades.
Registros de asistencia.

Registros de datos de talleres.

Matriz de recoleccién de datos
(MRY).

Registro de resultados (RR).
Registro de grado de cumplimiento,
(RC).

Registro de iniciativas de mejora
(RM).

ELABORACION DEL INFORME FINAL

El informe final de autoevaluacién contiene la informacién del proceso de autoevaluacion y sus resultados, asi como el
plan de mejora correspondiente, acompanado de las respectivas fuentes de verificacion que sustentan la calificacion

(Cuadro 3).

Cuadro 3. Actividades y fuentes de verificacién del informe Final.

ETAPAS

ACTIVIDADES

FUENTE DE VERIFICACION

Redaccion del informe final.

El comité interno elabora el plan de mejora a partir del andlisis de las propuestas
presentadas en el registro de iniciativas de mejora (RM).

El comité interno redacta el informe final considerando la estructura que se
presenta en el Anexo 3.

Informe final de autoevaluacién.

Presentacion y aprobacion
del informe final.

El comité interno propone el informe final de autoevaluacion, el que es
aprobado oficialmente por la autoridad correspondiente.

Acta de aprobacion del informe final.
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ANEXO 1

ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE ACREDITACION

El proyecto de Acreditacion elaborado por el comité interno, para la Autoevaluacién y Evaluacion Externa, tiene la
siguiente estructura:

1. Resumen ejecutivo.
2. Introduccion.
3. Integrantes del comité interno.
4. Actividades, metas por etapas (indicadas en semanas), recursos humanos y de infraestructura.
5. Cronograma de actividades.
6. Presupuesto.
7. Financiamiento.
ANEXO 2
CUESTIONARIO PARA EL SVA DEL MODELO DE CALIDAD
DE LA CARRERA DE EDUCACION
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES DE EDUCACION
Dimension| Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales

{. GESTION DE LA CARRERA

1. PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL.

1.1 Planificacion estratégica.

La Unidad Académica, que gestiona la carrera profesional, cuen-
ta con: misidn, vision, objetivos, poiiticas, estrategias, proyectos,
, metas e indi es de iento. El documento
que sustenta tal planificacion ha sido elaborado con a partici-
pacidn de sus autoridades y representantes de los estudiantes,
docentes, egresados y grupos de interés, y ha sido aprobado por
la autoridad comespondiente,

s, "

El plan estratégico contribuye al aseguramiento de la calidad en
la carera profesional, expresado en sus objetivos, politicas y
lineamiento estratégicos.

2.1 ;Lamision de la Unidad Académica es coherente
con su campo de accion?

1. Mision de la Universidad.

2.2 ;Lamision de la Unidad Académica es
coherente con 1a mision de la Universidad?

2. Mision de fa Unidad Académica.

1.2 Organizacion, direccion y controf.

La organizacion, direccion y control de la Unidad Académica son
coherentes con lo dispuesto por fa Universidad y la necesidad
de la carrera profesional.

Las funciones estan definidas y asignadas a personas, que en
nmero suficiente, por su formacion y experiencia son idoneas
para asumirlas en forma responsable.

La coordinacion entre las areas académicas y administrativas
que intervienen en la gestion de la camera profesional es efi-
ciente, para asegurar la adecuada atencion a los estudiantes y
satisfacer fas necesidades de la carrera profesional.

La documentacion de la administracion es asequible y disponible
a la comunidad académica.

La Unidad Académica cuenta con un sistema de gestion
de calidad de sus procesos: administracion, ensefianza-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion
social. Asimismo, cuenta con un sistema de informacion y
comunicacion Fansversal a todo nivel de su organizacion. Tales
sistemas estan integrados a sus homologos de la Universidad.
La impi tacion de estos si se p ta con el
desarrolic de una cuitura organizacional que permite preservar,
desarrollar y promover, @ lravés de sus diferentes procesos un|
estrecho vinculo con la sociedad.

La Unidad Académica tiene programas de fvacion

1. Documentos que sustentan la implementacion del
sisterna.

8. ¢El sistema de gestion de calidad que tiene la
Unidad Académica contribuye a la mejora de la
carrera?

2. Encuestas y enfrevistas a estudiantes, docentes y
administratives.

3. Gi - 07 Eficacia del sistema de gestion de calidad.

9. ¢Los programas implementados por la Unidad

1. Informe de resultados

2. Encuestas y enfrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

Académica para internalizar la cultura organizacional
han mejorado la acttud e identficacion con la
institucion?

3. Gl - 08 Eficacia de cumplimiento de acciones.

4, Gl - 09 Satisfaccion respecto al desamrollo de la
cuttura organizacional.

10. ¢ El sistema de informacion y comunicacion que
tiene la Unidad Académica contribuye a la mejora de
la carrera?

1. Ox ion del

sistena.

tos que

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
administrativo.

3. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

4. Gl - 10 Eficacia de los sistemas de informacion y
comunicacién.

1. Informe de resultados.

2. Gi - 13 Eficacia de los programas de motivacion e
incentivos.

14, ;La Unidad Académica tiene programas,

tincentivos para estudiantes, docentes y administrativos.

p tados de ion e incentivos para

estudiantes, docentes y administrativos?

3. Encuestas y enfrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

4. Gl - 14 Satisfaccion respecto a los programas de
motivacion e incentivos.
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Dimensién| Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion Referenciales
2.1 Proyecto educativo.- Curriculo. 1. Curriculo.
16. gLos perfiles del ingresante y del egresadols | ¢me oopre ef estudio de la demanda social y
El proyecto educativo se presenta en un documento denominado|guardan  coherencia con los Eneamientos dell o oqo ocupacional de la carrera profesional.
curriculo de estudios, En ¢él se encuentra la justificacion de la|proyecto educative? ~
camera profesional, los perfiles del ingresante y del egresado, el 3. Informe de evaluacion del egresado.
tudios y lo i i A ) y
plan de estudios y los contenidos de cursos o asignaturas. 20. 41 plan de estudios tiene un nimero de horas 1. Plan de estudios.
Los principios y argumentos que justifican la carrera profesional ;eolncas Y gr’a)cncas que asegura el logro del perfil. i - 19 Porcentaje de horas de précticas en el plan
son definidos sobre fa base de la demanda social. el egresado? de estudios.
21. 4El plan de estudios tiene una secuencia de}1. Plan de estudios.
Los perfiles del ingresante y del egresado guardan concordancia|asignaturas, o cursos, que fortalsce el proceso ]
con los lineamientos del Proyecto Educativo y es de dominio|ensefianza-aprendizaje? 2. tnformacion documentada.
pilbfico. 22. ;Et plan de estudios vincula los procesos
El plan de estudios proporciona una solida base cientifica y ::,eve:;s:;::za:?::gﬁaf n'wo:r';itz':'isa pmiz;:zcigi 1. Plan de estudios.
humanista, con sentido de responsabilidad social, y se desarrolla 'al”)g ! y o
en las siguientes areas: basica, formativa, esp dad y|S°02"
X taria, 1. Plan de estudios.
El plan de estudios pemmite que el estudiante efja un 2. Gli - 20 Porcentaje de horas de asignaturas electivas
determinado nimero de asignaturas electivas y de ofros planes del plan de estuios.
d: estuc!w de'dca:eras profesionales afines de la institucion o de 23, 41 plan de estudios iene asignaturas, 0 cursos, (3. GIl - 21 Porcentaje de créditos bres.
ofras universidaces. electivos que contribuye a la flexibilidad curricular?
Las practicas pre-profesionales y el frabajo de fin de carera
profesional, incluidos en el plan de estudios, estén relacionados|
con ef proyecto educativo y pueden estar vinculadas con la labor|
de extension y proyeccion social,
2.2 Estrategias de ensef P
Las estrategias de los procesos de ensefianza-aprendizaje e
investigacion formativa, asi como fos medios y materiales utiliza-
dos en fa docencia, son coherentes con el proyecto educativo
considerando jas diferentes clases de asignaturas.
1. Visita a las clases.
2. Registro de matricula.
2.3 Desarrollo de las actividades de ensenanza-aprendizaje. 32. 4En las clases tedricas y précticas el nimero 3. Procedimiento documentado.
o s |La carmera profesional cumple con las actividades relacionadas g:i isat:ﬁ;a?ntes es el adecuado para el fipo de)4. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
z 5 con la jecucion del plan de estudios. 9 ' 5. Gli - 26 Nimero promedio de estudiantes por
% g asignatura.
g @ La cwrdlqauon entre las dreas académicas y admlmsh'aﬁvas 6. Gli - 27 Rafio estudiante/docente.
2 & |que intervienen en la gestion de la camera profesional es efi- -
=~ 2 ciente, para asegurar fa adecuada afencion a los estudiantes y 1. Plan de estudios.
g S |satisfacer ias necesidades de |a carrera profesional. 2. Registro de matricula.
<
< 2 . " . N " N
5 § Un menor nimero de estudiantes por asignatura facilita las ac- 33, d{z carga" Iedcuva de(ﬁ gztu;xante_ asegurla g! t:ztRe'gxstro de estudiantes atendidos por docente para
S Z  |tvidades de ensefianza-aprendizaje. normal desarolio de sus actividades universitarias? tutoria.
= ~ 4, Gll - 28 Dedicacion lectiva de los estudiantes.

2.4 Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora.

La carrera profesional aplica evaluaciones del aprendizaje
logrado por los estudiantes durante su formacion. Las
evaluaciones consideran principalmente los conocimientos,
habilidades y actitudes declarados en el perfil del egresado.

El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en
actividades especificas {frabajos encargados, practicas, talleres,
seminarios y ofras) responde a los objetivos, o competencias,
y contenidos de éstas. Sus resuftados son considerados en la
toma de decisiones de mejora del proyecto educativo,

34, ;la Unidad Académica tiene un sistema
implementado de evaluacion del aprendizaje?

1. Documentos que sustentan la implementacién del
sistema.

2. Silabos.

3, Instrumentos de evaluacion utilizados.

4, Gil - 29 Rendimiento promedio de los esfudiantes.

5. Gl - 30 Rendimiento promedio de los estudiantes en
asignaturas llevadas por primera vez.

6. Gil - 31 Rendimiento de los egresados por
promocion.

2.5 Estudiantes y egresados.

El procedimiento para la admision es de conocimiento plblico
y asegura la seleccion del estudiante que cumple el perfil del
ingresante.

Las disposiciones generales de las actividades universitarias del
esfudiante se encuentran normadas y son de st conogimiento.
Tales normas deben estar en reglamentos que traten sobre:

condiciones de matricula del estudiante, fipos de actividades

36. ¢ Los alumnos admitidos en la caera profesional
cumplen con el perfil del ingresante?

1. Procedimiento documentado.

2. Registro de ingresantes.

3. Gil - 33 Calificacion media de ingresantes.

4. Gil - 34 Calificacion media de ingresantes quinto
superior.

5. Gll - 35 Porcentaje de ingresantes procedentes de
ofras regiones.

8, Gll - 36 Porcentaje de ingresantes procedentes del
extranjero.

curiculares, créditos o carga horaria expr os en hora:
académicas, sistema de evaluacion y de calificacion, confrol de
asistencia del estudiante, sistema de registro de desempefio del
estudiante, régimen de promocion y permanencia, y requisitos
para la graduacion y itulacion.

Se ofrece al estudiante medies para su mejor desempefio
tual, académico y profesi

40. ;La Unidad Académica cuenta con programas

1. Procedimiento documentado.

2. Registro de beneficiarios.

implementados de becas, movilidad X
boisas de trabajo y pasantias para los estudiantes?

3. Gl - 38 Eficacia de los programas de ayuda.

43, (El nimero de egresados por promocion de
ingreso es el esperado?

1. Pian de estudios.

2. Registro del ndimero de egresados por promocion
de ingreso.

3. GlI - 40 Porcentaje de egresados.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. Plan de estudios.
Et estgdiante logra. el perfil de} egresado al culminar su careraj sy 4El tiempo de permanencia en la carrera 2. Registro del iempo promedio de permanencia por
profesional, en el tiempo prggramado en gl proyecto ed_ucauvo, profesional por promocion de ingreso es el promocion de ingreso.
lo que se comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios y en esperado? 3. Gl - 41 Tiempo promedio de estudios,
su desempefio profesional. Una forma de evaluar la capacidad ’ . a pr —
= " cognoscitiva adquirida es mediante la aplicacion de una prueba 4. Gll - 42 Porcentaje de egresados a tiempo.
Y = |alfinal de la camera profesional, cuyo resuliado no es vinculante 1. Documentos que sustentan la implementacion del
% E para optar el grado académico y titulo profesional. sistema.
A1 z —
] § L.a Unidad Académica cuenta con un sistema de seguimiento y 2. Instrumentos de evaluauf)n ublzados. ——
g <€ |evaluacion del desempefio de los egresados a fin de realizar 3. Gl - 43 Tiempo transcurrido entre egreso y titulacion.
5 ,E los ajustes en tiempo y forma sobre los distintos componentes 4, Gl - 44 Porcentaje de titulados.
g & |de la carera pr como cor de su , o |5 Gil- 45 Impacto del tituf.
= L |ejecucion. 45, ila Unidad Acad fiene un sistema -
no= g2 | tado d imiento del do? 8. Gll - 46 Impacto del titulo en menos de tres meses.
p g ?
: : Los egresados se insertan en el medio iaboral y se orientan al 7. Gll - 47 Porcentaje de egresados que ejercen
desarrollo profesional debido a una correcta determinacion del docencia univeysitaria,
perfil y una adecuada formacién, académica y humana. 8. Gil - 48 Satisfaccion con el empleo
El disefio de la camera profesional, el establecimiento del perfil del 9. Gll - 49 Satisfaccion con el desempefio de los
egresado y la calidad en la formagion, se refiejan en las condiciones egresados
y tas posibilidades de empleo posterior de sus egresados.
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES DE EDUCACION
Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
3.1 Generacion y evaluacion de proyectos de investigacion. 1. Documentos que sustentan la implementacion de!
sistema.
Los estudiantes participan en proyectos de investigacion|47. ¢La Unidad Académica tiene un sistemaly |otrimentos de evaluacion utiizados.
que tratan sobre teméticas relacionadas con las lineas defimplementado de evaluacién de la i igacion - - wicion do 1
investigacion priorizadas por la Unidad Académica, los que para|formativa y de trabajo final de carrera profesional? 3. Gll - 51 Eficacia del sisterna de evaluacion de la
su ejecucion son evajuados. investigacion.
Los proyectos pueden ser de iniciativa de los estudiantes 1, Evidencia escrita, audiovisual y electranica.
~ o de un banco de proyectos det sistema de evaluacion de la
‘z‘ investigacion proy aen 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
g = ’ grupos de interés.
i S {El sistema de evaluacion de la investigacion promueve la 3.D tos que la implementacion de
g g generacion de proyectos y confribuye a su formafizacion y los sistemas.
z A ;rmsi'zle dﬁnanciamienm-f Los proysctos pueden ser frabajos 4. Registro de medios utilizados de comunicacion.
Q W finales de carera profesional y trabajos transversales a ia|51. ; Los siste de evaluacion de la i tigacion, N —
> ¢ 9 \
E Z |camera profesional {investigacion formativa). informacion y comunicacién, se articulan para 5. Registro de publicaciones.
g « tener una efectiva difusion de Jos proyectos y sus
v Fl sistema realiza el seguimiento de! avance de la ejecucion de los| ayances?
= proyectos, desde su aprobacion hasta la obtencion de los resut-
tados, para las medidas corectivas comespondientes y, cuando
comresponda, la ejecucion de fa inversion de la Universidad.
La produccion intelectual de los estudiantes (tesis, patentes,
publicaciones en revistas o fibros, efc.), esta protegida mediante
normas y procedimi para su reconocimiento dentro de la
Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro
ante el INDECOPI u ofros organismos internacionales.
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES DE EDUCACION
Dimension| Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales

1. FORMACION PROFESIONAL

4. EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

4.1 Generacion y evaluacion de proyectos de extension
universitaria y proyeccion social,

los estudiantes parficipan en proyectos de extension
universitaria y de proyeccion social refacionados con el proyecto
educativo,

El sistema de evaluacion de las actividades de extension
universitaria y proyeccion social promueve la generacion de
proyectosy contribuye a su formalizaciény posible financiamiento.
Los proyectos pueden ser cursos de capacitacion, prestacion de
bienes y servicios, promocion y difusion del arte y cultura, entre
ofras actividades realizadas en beneficio de la sociedad.

El sistema realiza el seguimienfo del avance de la ejecucion
de los proyectos de extensién y proyeccion, desde su
aprobacion hasta su finafizacion, para las medidas correctivas
comespondientes y, cuando comesponda, fa ejecucion de la
inversion de la Universidad.

56. ¢La Unidad Académica tiene un sistema
implementado de evaluacion de la extension
universitaria?

1. Documentos gque sustentan la implementacion del
sistema,

2. instrumentos de evaluacion utilizados.

3, Gll - 58 Eficacia del sistema de evaluacion de la
extension universitaria.

58. ¢La Unidad Académica tiene un sistema

1. Documentos que sustentan la implementacion del
sistema.

2. Instrumentos de evaluacion utilizados.

de luacion de la proyeccion

social?

3. Gl - 80 Eficacia del sistema de evaluacion de ia
proyeccion social.

61. ¢El nimero de estudiantes que participa en
proyectos de proyeccion social es el esperado?

1. Plan operativo.

2. Registro de estudiantes vinculados a la proyeccion y
su grado de participacion en los proyectos.

3. Gli - 83 Porcentaje de estudiantes que participan en
proyectos de proyeccion social.

62. ¢Los sistemas de evaluacion de la extension
universitaria, de ta proyeccién social y del
aprendizaje, s articulan para tener una evaluacion
integral del estudiante?

1. Informe de evaluacion,

La produccion intelectual de los estudiantes a través de
sus expresiones artisticas y culturales estd normada y con
pr imientos para su recor dentro de fa Universidad
y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el
INDECOPI u ofros organismes intemacionales.

63, ;Los sistemas de evaluacion de la extension
universitaria, proyeccion social, informacion y
comunicacién, se articulan para tener una efectiva
difusion de los proyectos y sus avances?

2. Doc tos que sust laimpl tacion de
fos sistemas.

1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

2. Ei tas y istas a docentes y

grupos de interés.

3. Documentos que sustentan la implementacion de
los sistemas.

4, Registro de medios utilizados de comunicacion.

5. Registro de publicaciones.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales

5.1 Labor de ensenanza y tutoria, 1. Informes respecto a las politicas de régimen de
66. ;jLa programacion de horas lectivas del|dedi docente.
El nimero de docentes, asi como su carga horara, son los|docente guardan relacion con las destinadas|s pistibucion de carga horaria lectiva y no lectiva,
requeridos para el desarollo de ks procesos de ensefianza-|a la atencion de estudiantes, i igacion, 3. Imformes semestrales de los docentes,
aprendizaje y tutoria, considerando especialmente las condiciones|extensién itaria, proy social y sup— .
académicas que presentan los estudiantes y la realizacion de|perfeccionamiento continuo? 4. Glli - 67 Porcentaje de docentes nombrados.
actividades inherentes a estos procesos. 5. GlIt - 68 Porcentaje de docentes a iempo completo.
1. Registro de docentes ordinarios y contratados y su

Los docentes tienen experiencia y capacidad requeridas para el dedicacion horaria.
desarrollo de actividades de ensefianza universitaria. Ademaés, 2. Registo de estudiantes atendidos por docente para
poseen experiencia profesional coherente con los temas que dictan|{67. ;la Unidad Académica cuenta con un tutoria.

& ly que caracterizan a la modalidad en formacion. sistema implementado de tutoria? p "

= 3: Documentos que sustentan Iz implementacion del

& |Los docentes manejan tecnologias de informacion y comunicacion, sistema.

&  |las que aplican en su labor de ensefianza. 4, Glil - 89 Eficacia del sistema de tutoria.

L 1. Regl de seleccion y p ion docente,
Los docentes leen, hablan y escriben en ofros idiomas diferentes al 2. Actas de concursos pablicos y de evaluacion
castellano segun el alcance del proyecto educativo. pericica del docente.

Elingreso y la promocidn de los docentes implican la evaluacion de de sslbocién raficacis 3. Encuestasy en;rewsb:‘lls a los estudiantes y docentes
su capacidad para ejercer el cargo y la vakracion del desempefio|’ > ¢-0S procesos de seleccion, ratiicacion)que han paridpado en el concurso.
académico y profesional y promocbn de docentes e reafizan coN|y. Gl - 73 Edad promedio docente.
objetividad y yansparencia? 5. Glll - 74 Porcentaje de docentes que permanecen
Se evalla periodicamente a los docentes, considerando entre después de Ja edad de jubilacién.
otros aspectos su interés por emprender y desarroliar métodos de o
ensefianza mas efectivos y su Ia%ror en I); formacion de recursos 8. Gill - 75 Participacién de pares externos en procesos
humanos. de seleccion, ratificacion y promocién docente.
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES DE EDUCACION
Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales

5.2 Labor de investigacion,

Los docentes tienen la experiencia y capacidad requeridas para el
desarollo de las actividades de investigacion en la carrera profe-
sional. Tienen estudios de pasgrado del mas atto nivel, cuyos grados
son validados y reconocidos por fa autoridad peruana competente.

Los docentes difunden su produccion infelectual en revistas indiza-
das de su especialidad, a fravés de libros y como penentes en con-
gresos, seminarios y otros eventos nacionales e intemacicnales.

La produccion intelectual de los docentes (tesis, patentes,

_:
<
2
2
vy
pri]
e
=]
&
o
=
=]
(=]
<
2
o ¢ |publicaciones en revistas o libros, etc.), esta protegida mediante
%’ £ |normas y procedimientos, para su reconocimiento dentro de la
& |Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el
g Q |INDECOPI u ofros i internacional
g & |5.3 Labor de extension universitaria y de proyeccion social. 1. Plan de trabajo de la unidad a cargo de la extension
& universitaria y proyeccion social.
x Los docentes participan en proyectos de extensién y proyeccion 2. Registro de docentes que participan en las labores
g social de la camera profesional. de universitaria y proyeccion social.
8 " 3 - dimient ccion social.
g Los docentes difunden su produccion intelectual refacionada con las|81. ¢El nimero de docentes que realizan {abor 3. Gl - 85 Rendimiento en proyecci
5 actividades de extension universitaria y de proyeccion social. de extension universitaria y de proyeccion social
o es el requerido por (a carrera profesional?
= La produccion intelectual de fos docentes a ravés de sus expresiones o L
artisticas y culturales esta normada y con procedimientos para su 4. Glll - 88 Rendimiento en extension universitaria.
reconocimiento dentro de ta Universidad y, cuando sea el caso,
para gestionar su regisiro ante ef INDECOP! u ofros organismos
internacionales.
MODELOQ DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES DE EDUCACION
Dimension| Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales

1li. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

6. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

6.1 Ambientes y equipamiento para la ensenanza-aprendizaje,
investigacion, extension universitaria y proyeccion social,
administracion y bienestar.

Los ambientes donde se realizan las labores académicas (aulas,
laboratorios, talleres, oficinas de docentes, etc.) tienen las]
condiciones de infraestructura y equipamiento que requieren los
procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion.

Los ambientes donde se realizan las labores de extension
universitaria y de proyeccién social ienen las condiciones de
infraestructura y equipamiento que requiere fa carrera profesional.

tos ambientes donde se realizan ias labores administrativas
y de bienestar (biblioteca, servicic de alimentacion, atencion
médica, de psicologia, pedagogia, asistencia social, instalaciones
deportivas, culturales y de esparcimiento), tienen las condiciones de
infraestructura y equipamiento que requiere la carrera profesional.
Se encuentran dentro def recinto universitario que alberga también
a las instalaciones donde se realizan las actividades de ensefianza-
aprendizaje e investigacion de la carrera profesional.

Las instalaciones sanitarias estan en cptimas condiciones de
higiene y servicic.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los sistemas
de informacion y comunicacion a través de redes informaticas
comerciakes (Intemet) y avanzadas (Red Avanzada Peruana - RAP),
telefonia, radio, etc. Igual atencidn se debe tener con respecto al

uso de computadoras.
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Dimension| Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
2 1. Informacion documentada.
5 2. GlIl - 93 Eficacia del servicio de alimentacion.
&2 3. GlIl - 95 Eficacia del servicio de atencion médica
é ! . iprimaria.
a 7-1 Implementacion de programas de bienestar. 86. dLos estudiantes, docentes y ajndmmr‘stahv:s, 4. Glli - 97 Eficacia del servicio de atencién psicoldgica.
Z tienen acceso a programas img tados de - — — =
S Los estudiantes, docentes y administrativos acceden a programas|atencion médica primaria, psicologia, pedagogia, 5. Glli - 99 Eficacia del servicio de atencion pedagogica.
:;: de bienestar universitario. 3535‘9"05.3 WHL deportes, actividades culturales|s, Gill - 101 Eficacia del servicio del seguro médico
e E . . ) y esparcimiento? 7. GHll - 103 Eficacia del servicio de asistencia social.
< 7 Los programas dle bienestar cumplen con los ob]el?vos deﬁrlndos 8. Gill - 105 Eficacia del programa de deportes
< = |en su plan operativo, y evaluados en cuanto a su calidad mediante - -
3 E normas y procedimientos claramente definidos & imp ) 9. Gl - 107 Eficacia de las actividades cutturales.
g ~ |en el sistema de evaluacion de tales actividades. A partir de la 10. Glll - 109 Eficacia de los servicios de esparcimiento.
§ evaluacion se generan planes de mejora comrespondientes. 1. Documentos que sustentan la implementzcion del
: La(s) biblioteca(s) da(n) icio de calidad a los estudiants sistoma.
afs) biblioteca(s) da(n) un servicio de calidad a los estudiantes
a - ) ' 2. Glil - 112 Eficacia del sistema de gestion de la
5 docentes y administrativos de fa carrera profesional. 89. ¢La biblioteca tiene establecido un sistemalpisiioteca.
2 ion i 7 .
= de gestion implementado? 3. Glfl - 113 Recursos bibliograficos.
& 4. Glil - 114 Demanda de biblioteca.
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES DE EDUCACION
Bimensidn Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
8.1 Financi de laimpl tacion de la carrera profesional.
w v
QQ
= QL é El ptan estratégico de la Unidad Académica tiene ef financia-
g é g miento correspondiente.
< =2
5 « i |La Unidad Académica tiene un sistema de gestion de recursos
2 financieros integrado al de la Universidad.
z r 9.1 Vinculacion con los grupos de interés. 1. Registro de proyectos y estatus de cumplimiento.
g
g § - Lo§ grupos de interés de lalc'an'era profesiclmal, idenﬁﬁcgdus en el 2. Registro de convenios suscritos con entidades
Fu = pais y en el extranjero, participan en la mejora de la calidad de la educativas, de investigacion, extensién universitaria y
& o L1 |gestion, de los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, i ial
&= = . S proces o ! x proyeccion social.
o A = |extension universitaria y proyeccién social, asi como en los|
a w . N . . -
@ & |programas de bienestar a favor de los estudiantes, docentes y|96. 4 Se cumple con los compromisos adquiridos, . " N
8 a administrativos. en los convenios? 3. Actas de las reuniones del comité consuttivo.
= =]
& 5 Laejecucion de los convenios de la Universidad con ofrasinstituciones
2 o |educativas, de investigacion, culturales o empresariales, nacionales 4. Glil - 124 Porcentaje de cumplimiento de convenios
- 0 extranjeras, con los cuales se tiene intercambio de conocimientos, firmados.
bienes y servicios, constituyen los instumentos con los cuales:
vinculamos a los grupos de interés con la carrera profesional.

ANEXO 3

INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

Ei informe es un documento de trabajo conciso y uniforme en su redaccion, esta organizado y escrito con claridad
evitando el uso de terminologia especializada o neologismos.

El informe se presenta como un texto integrado, con numeracién secuencial que oriente a sus lectores. No es una
coleccién de informes de grupos de trabajo o de recopilaciones de datos. El cuerpo del informe, sin anexos, debe ser
comprensible por si mismo.

Los cuadros y graficos estan debidamente estructurados y numerados, los que estan referenciados en el texto del
informe; texto que incluye de que documento ha sido extraida la informacién.

Elinforme incluye las siguientes partes:

. Resumen ejecutivo: Sintesis de los aspectos mas importantes del informe.

. Texto, o cuerpo del informe:

Introduccion

1

AW N

Descripcion de la carrera: Informacion general y breve sobre creacion, caracteristicas, organizacion

administrativa y académica.

Descripcién del proceso de autoevaluacion: Se informa como ha sido llevado a cabo el proceso en sus sucesivas
fases, en cuanto a metodologia y recursos utilizados.
Resultados: Se presentan para cada factor a partir del andlisis de sus estandares.

Plan de mejora: Se presentan las acciones correctivas para cada uno de los estandares no alcanzados,

considerando: actividades,
cumplimiento.

responsables,

meta,

recursos, fecha limite e

indicadores de

«  Anexos: Documentacion que sustentan el andlisis y los resultados de la autoevaluacion y que puede estar soportada
en papel, disco dptico o electrénico, fotografia, muestra patrén o una combinacion de éstos.

El informe en su versidn digital se presenta en formato PDF, tipo de fuente: Arial 10.
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ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

APG-R-003 VO
REF. APG-I-004 VO

Caratula del informe final de autoevaluacion.

Nombre de la Universidad:

Nombre de la carrera:

Modalidad:

Direccion de la carrera:

Distrito: Provincia: Departamento:
Teléfono: Fax: Correo electronico:
Pagina web:

Integrantes del comité interno:

Fecha de presentacion del informe de autoevaluacion: Firma de la autoridad competente:

1 Resumen ejecttiva {maximo 500 palabras) : L i o -
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Elntroduccién (500 palabras)

1 Descripeion de la canera

Historia de {a carrera {Maximo 150 palabras)

Mision (Maximo 100 palabras)

Vision (Méximo 100 palabras)

Autoridad responsable de la Unidad académica que gestiona la carrera

Resolucion universitaria de autorizacion: .............................

Nimero de estudiantes matriculados en el ciclo académico previo a la autoevaluacion: ...

Numero de graduados: ........................
Numero de titulados:

Titulo que oforga: ..o
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2. Descripcién del proceso de anbéQaiuacién ejecutado {maximo 1000 palabras).
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Dimensién:

Factor: Conclusién:

Estandar Cumplimiento Justificacion Fuentes de
Si No verificacién

Estandar 1:

Estandar 2:

Estandar 3:

Estandar 4:

Estandar 5:

Total:

N° ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES META RECURSOS FECHA INDICADOR DE ESTATUS
LIMITE CUMPLIMIENTO )

(*) Llenado por el CONEAU.

ADENDA 4

Proceso de evaluacién externa y decision de acreditacion
La evaluacion externa (Figura 1) es el proceso de verificacion, analisis y valoracién que se realiza a una carrera profesional
universitaria, a cargo de una entidad evaluadora debidamente autorizada por et CONEAU. La evaluacion externa permite
constatar la veracidad de la autoevaluacion que ha sido realizada por la propia carrera.
GENESIS DEL PROCESO

Para iniciar el proceso de evaluacién externa, la carrera, la entidad evaluadora y el CONEAU realizan las siguientes
actividades del Cuadro 1.

Cuadro 1. Actividades y fuentes de verificacién de la Génesis del Proceso.

ETAPAS ACTIVIDADES FUENTES DE VERIFICACION

La carrera, a través de la Universidad, selecciona a la entidad evaluadora| informe final de autoevaluacion.
y la propone al CONEAU.

El CONEAU acepta la propuesta y oficializa su designacion. Documentacion anexa al informe final.
Solicitud de evaluacion La carrera, a través de la Universidad, solicita a la entidad evaluadora
externa se inicie el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacién, Solicitud de evaluacion externa.

enviando el informe final de autoevaluacion por escrito con la
documentacion de respaldo que corresponda almacenada digitaimente;
con una copia adicional para su remisién posterior al CONEAU.

La entidad evaluadora, recepciona y registra la soficitud de evaluacion|Carta de la entidad evaluadora al
y la documentacion adjunta, reenviando copia de la misma al CONEAU|CONEAU, informando inicio de evaluacion
cuando la comision evaluadora sea aceptada por la carrera. externa.

Recepcion y registro de

solicitud El CONEAU a través de secretaria, recepciona y registra la informacion

remitida por la entidad evaluadora, transfiriéndola a la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion (DEA).

VERIFICACION DE INFORMACION

La verificacion de la informacion empieza con la designacion de la comision evaluadora, luego se realiza la revision del
informe final de autoevaluacion, por la misma y por un observador del CONEAU, finalizando con la visita de verificacion
(Cuadro 2).
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Cuadro 2. Actividades y fuentes de verificacion de la etapa de verificacién de la informacién.

ETAPAS

ACTIVIDADES

FUENTES DE VERIFICACION

Designacion de
comision evaluadora

La entidad evaluadora propone los 05 integrantes de la comision a la carrera profesional,
quienes estan registrados en el CONEAU y tienen el grado de Doctor en la especialidad;
si no hubieran Doctores, se propone evaluadores con Maestria en |la especialidad. Al
menos un integrante es un evaluador extranjero.

La carrera profesional, a través de la Universidad, da su conformidad o no a la comision
propuesta.

Previa aceptacion, la entidad evaluadora envia una carta informando a la comision
evaluadora el inicio de sus actividades a fin de que se incorporen al proceso. Los
términos de su contratacion son establecidos por la entidad evaluadora.

La entidad evaluadora comunica a la comision evaluadora el inicio de sus actividades.

Acta de nombramiento de comision
evaluadora.

Informe de la entidad evaluadora
sobre el proceso de designacion
de la comisién de evaluacion.

Revision del

informe final de
autoevaluacion por
comision evaluadora
y observador de la
DEA

La comision evaluadora esta conformada por 05 miembros, de los cuales uno cumple el
rol de presidente y otro de secretario.

Individualmente, cada evaluador elabora dos documentos: uno referido a la evaluacion
de cada uno de los estandares y una lista de verificacion para la visita,

Ei primer documento servira como insumo de entrada para dos funciones: la evaluacion
del desempefio de los miembros de la comision por parte de la entidad evaluadora y el
CONEAU, asi como informacién necesaria para la labor del observador del CONEAU
durante la visita de verificacion.

El segundo documento contiene las actividades que el evaluador considera necesarias
para complementar su opinion sobre el cumplimiento, o no, de aquellos estandares
que a su juicio requieren mayor informacion que los entregados en el informe final de
autoevaluacion.

El presidente elabora una propuesta de plan de actividades, considerando el contenido de
las 05 listas de verificacion de la comisidn, que obra en su poder una semana antes de la
visita de verificacion; plan que sera entregado al comité interno un dia antes de la misma.

Registro de evaluacion de

estandares.

Lista de verificacién para la visita.

Visita de verificacion

La visita de verificacion se realiza en 03 dias.

La visita de verificacién se inicia con la reunién de apertura donde el presidente de la
comision informa a la comisidn interna de la carrera la metodologia que se aplicara. Acto
seguido, se procede a desarrollar el plan de actividades in situ.

Si en el plan de actividades se considera entrevistas, éstas se realizarén el Ultimo dia
de la visita.

Actas de inicio y término de visita
de verificacion.

El observador del CONEAU acompafia a la comision evaluadora durante toda la visita.

RESULTADO DE ACREDITACION

El resultado de la acreditacion es decisién del Directorio del CONEAU, tomada a partir de la discusion del informe que
la DEA-CONEALU presenta sobre la acreditacion de la carrera; informe elaborado considerando el informe final sobre la
propuesta de acreditacién de la entidad evaluadora e informe del observador CONEAU (Cuadro 3).

Cuadro 3. Actividades y fuentes de la etapa de Resultado de Acreditacion.

Elaboracion
del informe de
evaluacion con
propuesta de
acreditacion

Finalizada la visita de verificacion, la comision se reline al dia siguiente para elaborar
el informe preliminar, donde se presenta la calificacion otorgada a cada uno de fos
estandares, u observaciones si las hubiera, y el grado de cumplimiento del modelo de
calidad. Para tal efecto, la comisidn sesiona por la mafana y por |a tarde discutiendo los
estandares que han recibido la calificacién de no cumplimiento.

La comisién se reline con las autoridades de la Unidad Académica gque gestiona ta
carrera, para informar sobre los resultados preliminares de la evaluacion.

Eilinforme preliminar es enviado a la entidad evaluadora, gue entregara copia de la misma
a la carrera respectiva, para que puedan levantar las observaciones si las hubiera.

El érgano directivo de la entidad evaluadora se pronuncia scbre la acreditacion de
la carrera en base al informe preliminar e informe, si lo hubiera, de levantamiento de
observaciones por parte de la carrera; propuesta que es enviada at CONEAU.

El observador del CONEAU emitira un informe de la visita de verificacion, el que es
tomado en cuenta para la elaboracién del informe gue la DEA-CONEAU presenta al
Directorio.

Informe preliminar de la comisién
evaluadora.

Informe final de la entidad
evaluadora sobre propuesta de
acreditacion.
del del

Informe observador

CONEAU.

Decision de
acreditacion

La DEA — CONEAU emite su opinion sobre la acreditacion de la carrera a partir del
informe final sobre la propuesta de acreditacion de la entidad evaluadora e informe del
observador.

Si la decision del Directorio es favorable, a partir de la opinién de la DEA - CONEAU,
se emite una constancia de acreditacion que se enviara a la Universidad con copia
a la entidad evaluadora. La decision no favorable es comunicada mediante carta. La
carrera que no acredite inicia un nuevo proceso de acreditacion a partir de Ia solicitud de
evaluacion externa después de un afo.

El CONEAU anualmente verificard el cumplimiento del plan de mejora de las carreras
acreditadas. Para ello se realiza una evaluacion documentaria del plan de mejora.

EI CONEAU registra y publica los resultados en su portal web a fin de hacer de
conocimiento publico la decision final del proceso.

informe de la DEA-CONEAU.

Resolucién del Directorio sobre la
Acreditacion de la carrera.

Registro de Acreditacion de la
carrera.
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Figura 1. FLUJOGRAMA PARA LA EVALUACION EXTERNA
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"! - Recepcion del
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Solicitud de evaluacion
externa
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ADENDA 5

AGRUPACION DE ESTANDARES DEL MODELO DE CALIDAD
PARA LA ACREDITACION DE LA CARRERA DE EDUCACION

AGRUPACION DE ESTANDARES DISTRIBUCION DE ESTANDARES DEL MODELO SUB TOTAL

ESTANDARES BASICOS

Estandares comunes basicos a los 3 procesos 1,2,5,7,8,9,10, 14, 22,92,93,95 12

Estandares basicos Ensefianza aprendizaje 16, 19, 23, 34, 37, 45,66, 67,69, 70,71,72,73,74,75,87 16

Estandares basicos Investigacion 47,50,51,77,78 5

Estandares basicos de extension y proyeccion social 56, 58, 62, 63, 81 5

Estandares basicos comunes a 02 procesos (EA-INV) 76, 84, 85, 89, 91 5

Estandares basicos no incluidos en los 3 procesos 6,15 2
Sub total 45

ESTANDARES NO BASICOS

Estandares comunes a los 03 procesos 3,4, 20,21, 25,94, 96, 97 8

Estandares solamente de Ensefianza-aprendizaje 11,12, 13, 17, 18, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 23

68, 87, 88

Estandares comunes a 02 procesos: Ensefianza 26 1

aprendizaje y Extension y Proyeccidn social

Estandares comunes a 02 procesos: Ensefianza 24, 27,90 3

aprendizaje e investigacion

Estandares solamente de Investigacion 29, 48, 49, 52, 53, 54, 55,79, 80 9

Estandares solamente Extension y proyeccidn social 57, 58, 60, 61, 64, 65, 82, 83 8

Total 97

398014-1

siguiente:

la entidad solicitante.

a publicarse.

linea por celda.

de otra.

€[ Peruano
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REQUISITOS PARA PUBLICACION DE DECLARACIONES JURADAS

Se comunica a los organismos publicos que, para efecto de la publicacion en la Separata Especial de
Declaraciones Juradas de Funcionarios y Servidores Publicos del Estado, se deberd tomar en cuenta lo

1. Lasolicitud de publicacion se efectuard mediante oficio dirigido al Director del Diario Oficial El Peruano
y las declaraciones juradas deberan entregarse selladas y rubricadas en original por un funcionario de

2. La publicacion se realizara de acuerdo al orden de recepcién del material y la disponibilidad de espacio
qgue hubiere en las diversas secciones del diario.
3. La documentacién a publicar se enviara ademas en archivo electrénico (diskette o cd) y/o al correo
electrénico: dj@editoraperu.com.pe, precisande en la solicitud que el contenido de la version
electrénica es idéntico al del material impreso que se adjunta; de no existir esta identidad el cliente
asumira la responsabilidad del texto publicado y del costo de la nueva publicacién o de la Fe de Erratas

4. Las declaraciones juradas deberan trabajarse en Excel. Si se hubiere utilizado el formato de la Seccion
Segunda aprobada por Decreto Supremo N° 080-2001-PCM, se presentard en dos columnas, una

5. La informacién se guardara en una sola hoja de célcuio, colocandose una declaracién jurada debajo

LA DIRECCION
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Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de Ia
Educacion Superior Universitaria

Consejo Directive

»  José Marla Viafia Pérez {Presidente).
+  Amador Vargas Guerra {Secretario).
+  Jonathan Golergant Niego.

+  Juan Bautista Gémez Flores.

+  Jaime Willlam Zarate Aguifar.

Direcei6n de Evaluacién y Acreditacién

+  Miber Urefia Peralta.
+  Katia Bravo Bendez(.
«  Roberto Esparza Silva.
«  Julio Sancho Abregli.

RESUMEN

F1 18 de mayo del 2006, mediante Ley N° 28740 se cred el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Cerfificacidn de
ta Calidad Educativa {SINEACE] y el 09 de julio del afio 2007 se aprobé ¢l Reglamento, D.S. N° 018-2007. Establecidala
normatividad correspondiente, el 30 de noviembre del 2007 se instala el Directorio del Consejo de Evaluacion, Acreditacién
y Cerfificacién de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria (CONEAU), uno de los 6rganos operadores presidide
por el Dr. Jos# Marla Viafia Pérez ¢ integrado por Amador Vargas Guerra, Jonathan Golergant Niego, Juan Bautista
Gomez Flores y Jaime Willlam Zarate Aguilar.

Ei CONEAU através de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacidn (DEA), elabort el Modelo de Calidad para la Acreditacién
de las Carreras Profesionales Universitarias, a partir de un estudio comparative de distintos modelos naclonales ¢
internacionales, contando con la participacién de un Comité Técnico ad-hoc, asi como, la colaboracién de especialistas
de distintas universidades, publicado en el dianio oficial Ef Peruano el 13 de enero del 2009. Ef modelo comprende 03
dimensiones, 08 factores, 16 criterios, 84 indicadores y 125 Indicadores de gestion.

B modelo aplica ef enfoque sistémico y de procesos, considerando el cido: “planificar-hacer-verificar-actuar”. Esta
disefiado de tal modo que se convierfe en un instrumento para la mejora de la calidad de las camreras profesionsles
universitarias v, a ia vez, para un mejor conirol de los procesos que el CONEAU ha establecido para la Acreditacion.

A partir del modelo antes descrite la DEA elabord la propuesta iniclal de esténdares presentada a la comunidad
universitaria del pals, teniendo como expresion de interés y paricipacion més importante Ia intervencién de los
representantes de las dislintas carreras universitarias de ingenieria del pals, reunidos en fafleres convocados
independientemente por los cinco Consejos Regionales Interuniversitarios {CRis), lograndose finalmente establecer 88
esténdares para la acreditacion de fas Carreras Profesionales de Ingenieria, aprobados por el Directorio del CONEAU
ef 13 de noviembre del 2010,

PRESENTACION

En la conferencla mundial sobre la Educacién Superor de julio del 2009, realizada en Paris, se reconoce que la educacion
superior es de responsabilidad piblica y que su contribucion al desarollo sostenible de las naciones se percibira en
ia medida en que las instituciones de ensefianza superior, conservande su autonomia v libertad académica, formen
profesionales con pensamiento critico e independiente, en el campo de la investigacién, ta innovacién, promusvan el
desarrotio del capital humano, lastecnologias de informacin, comunicacion, la transferencia de conocimientos y resolucidn
de problemas de scuerdo a los requerimientos de ia sociedad, dentro de ias perspectivas de la internacionalizacion,
regionalizacion y globalizacion.

En el Penl, a mediados de la década de los 90 se inicia un movimiento de mejora de la calidad en los distintos niveles
educativos. Asl, la acreditacion de la calidad de ia educacion en el Pert tiene su génesis con la promulgacion de la
Ley General de Educacion y se considera de relevancia en el Proyecto Educativo Nacional. En ambos documentos,
se establece la conformacion de un organismoe auldnome que garantice ente la sociedad la calidad de las instituciones
educativas.
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Con ia promulgacién de fa Ley N® 28740 (Ley del SINEACE), se inicia el camino a la acreditacién de la calidad de las
instituciones educativas y de sus programas; siendo las universidades y sus camreras profesionales y programas de
posgrado competencia def Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la Educacion
Universitaria - CONEALUL

Fi CONEAU, a ia fecha ha publicado en el dieno oficial El Peruano el “Modelo de Calidad para la Acreditacion de fas
Carreras Profesionales Universitarias” (13/01/09), los “Estandares de calidad para la carrera profesional de Educacion
en fa modalidad a distancia” (05/06/09), et “Modelo de calidad para ia acreditacién de programas universitarios no
regulares de Educacién, modalidad a distancia {19/01/10", los estandares para las carreras de: Educacién {13/61/09),
Medicina {28/11/08), Obstetricia {19/01/10), Tecnologia Médica {20/01/10), Farmadia y Bloguimica (21/01/10), Enfermeria
{22/01/10), Ciencias Bioibgicas (08/02/2010), Medicina Veterinaria (07/07/10), Nulricidn {08/07/10), Psicologia {09/07/10),
Quimica (11/07/10), Cdontologta (12/07/10} y de Trabajo Sodiat (25/11/10).

Deniro det marco de la Ley del SINEACE vy su Reglamento, el CONEAU ha visitado a nivel nacional instituciones piblicas
y privadas, cabe sefialar entre ellas a las universidades; colegios profesionales; asoclaciones de escuslas profesionales
¢ instituciones armadas, entre ofros, cumpliendo con su labor de sensibilizacion y sociabilizacion de los instrumentos que
ha elaborado para los procesos de acreditacién de carreras ias profesionales.

El “Modelo de Calidad para la Acreditacion de la Carrera Profesional Universitaria de Ingenieria”, es el resultado de
la suma del saber, de la experiencia de quienes, en &l contexto universitario como consecuencla de la blsqueda del
eficiente funcionamiento de la institucion, el requerimiento de informar a la sociedad han logrado establecer, a través de
la revision v el andlisis de informacion relacionada al aseguramiento de fa calidad de la educacion superior, un conjunto
de factores, criterios y estandares para la acreditacién de ia calidad de la referida carrera.

E! agradecimiento especial a ios representantes de los cinco Conselos Regionales Interuniversitarios {CRis), del Norte,
Centro, Sur, Orlente y Lima; a fa Dra Nancy Olivero Pacheco y a todos aguelios que de una u ofra forma contribuyeron
en la elaboracion del presents Modelo.

Presidencia del Directorio
CONEAU

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LA
CARRERA PROFESIONAL UNIVERSITARIA DE INGENIERIA

Ef Modelo de Calidad para la Acreditacién de la carrera profesional Universitaria de Ingenieria, es el resultado de ia
revision y analisis de diferentes fuentes de informacion, del ambito legal y técnico, normas, reglamentos, modelos de
calidad, guias, fibros y articulos sobre criterios y estandares de calidad del émbito intemacional y nacional.

El modelo aplica los principios de sistemas y enfoqus de proceses (Figura 1). Este marco estructural, promueve el orden,
ia sistematizacién, la evaluacin y fa autorregulacitn de ta carrera al faclitar la interaccién de ios procesos seleccionados
que tienen lugar en la unidad académica y que Je permiten alinearse al cumplinilento de los compromisos adquiridos por
la institucién con la sociedad en cuanto al conocimientc creado, los profesionales formados y los serviclos entregados a la
comunidad, expresados en ef ndmero de graduados y Btulados por promocion, los proyectos de investigacién, extension
universitaria y proyeccion social realizados, las publicaciones v ia percepcion de la sociedad sobre la calidad del servicic
ofrecido y recibido.

A través del enfoque de procesos, los objetivos planteados pueden alcanzarse mas facliments va que los recursas ¥
1as actividades relacionadas estan gestionadas como procesos y aplican el diclo de Deming: Planificar, hacer, verificar y
actuar, es decir, la mejora continua, olro de los principios de calidad total.

£l modelo {Figura 2} iene 03 dimensiones, 08 factores, 16 criterios, 98 estdndares, con sus correspondientes fuentes
de verificacion referenciales, y 134 indicadores de gestion {Cuadros 1 y 2). Como dimensiones: gestion de la carrera
profesional, formacién profesional y servicios de apoye para la formacion profesional; dimensiones que permiten
diferenciar los niveles de actuacién y faclitan su aplicacion sin menoscabo de la imporiancia de cada faclor a evaluar.

La gestién de la carrera profesional estd orientada a evaiuar ia eficacia de 1a gestién institucional y administrativa,
incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencla y cumplimiento de su misidn y objetivos, asi como también el
desarrolio de aguslios que promuevan la mejora continua,

La formacién profesional, que materializa las funciones de la universidad, esta orentada a evaluar ta actividad formativa
del estudiante en los procesos de enseftanza-aprendizaje, investigacion, extensidn universitaria y proyeccion soclal, asi
como sus resultados que estan reflejados a través de su insercion laboral y su desempefio.

La tercera dimension, referida al apoyo para ia formacién profesional, constata la capacidad de gestidn y participacion de
los recursos humanos y materiales como parte dei desarrolic del proceso ensefanza-aprendizaje.
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Figura 1: PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL.
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Elaborado por DEA-CONEAU, 2008,

Figura 2: MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS.
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Elaborado por DEA-CONEAL, 2008,
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Cuadro 1. DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE LAS
CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

W DE
DIMENSION | FACTOR CRITERIO ESTANDARES
Gestién de la ;iggxfgggg drocciony Planificacibn estratégica. 5
carrera. contral ! Organizacién, direccion y 9
) control.
Proyecto educativo.- 14
Curriculo.
Estrategias de ensefianza- 2
aprendizaje.
Ensefianza ~ Desarrollo de las actividades 4
aprendizaje. de ensefianza-aprendizaje.
Evaluacion del aprendizaje y 2
Formacién acciones de mejora.
profesional. Estudiantes y egresados. 10
N Generacién y evaluacion de
Investigacion. proyectos de investigacion. ¢
Generacibn y evaluacibn de
Extensién universitaria y | provectos  de  extensién 10
proyeccion soclal. universitaria  y  proyeccidn
social.
Labor de ensefianza y tutoria. 16
e Labor de investigacion. 5
Docentes.
Labor de extension
universitaria y de proyeccién 3
social.
Ambientes y equipamiento
Servicios de para la ensefianza-
apoyoparaia | infraestructuray aprendizaje, investigacién, 3
formacién equipamiento. extensté_n umve_fsrtaaa y
profesional proyeccidn social,
administracién y bienestar,
. Implementacién de
Blenestar. programas de bienestar, 6
: Financiamiento de la
Recursos financieros. implementacion de la carrera. 3
Vinculacion con los grupos de
Grupos de interés. interés. 3
3 ] 16 98

Elaborado por DEA-CONEAU, 2010
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CUADRO 2: ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

MODELG DE CALIDAD PARALA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONAL ES UNIVERSITARIAS OF NGEMERIA

Dimension | Factor Ciitena Estandar Fuentes de veribacitn referenciales
1.1 Planificacion esiratégica. 1. ia Umdad Académica {Faculiad o Escuela), guell. Plan estratigico.
gectona & camers de Ingenieria, tene n géan ,_ -
La Unidad Acaémica (£ o ) que &qgicn que ha sido elaborado con 3 par mgumehmdﬂ
gestiona s carrers rcfesiond, cuenta conmision, | 96 sus uboridades y representardes de docertes, 50
vzsmuhemns poliias, j dos y oiros grupos de interés,
prdades, metas & nd B . . -
Z L delainidadAcadémicaes con se|t. Misitn de fa Universfad.
Bmmmﬁph‘nﬁﬁombasdo . P
faboado cor la participacion de sus auloridad sampo de accnylamsiinde o Unkesidad. e ok o Forddiod o Excuca
¥ de los .5 docestes, T " . "
W?mdﬁmvhﬂgﬂﬁm 1 B desanclio del plan cota¥gion = ﬂnkﬁ?.m@wiamddmﬁrmh&bs
por §a aulondad comespondiente. arualments. [planies operafivos.
o don L. e o 2 6t - §1 Ecacia det plan estratbgico.
&hdﬂa&mhmp«h&mﬂ oxpresado | & MasdelTS%de far docentes y admini 1. Encusstas y enbevistas a eshadianies, docerdes v
en sus obiebvos, politicas y Erearentos extraté- conace e plan esiratégeo. ladrmnistrativos.
gicos. 2 Edencia cocra, aufovsint 5
3. - 02 Ehicacia en Ja diusitn del plan estratégico.
5 B plan estratégico tene polifcar orientadas 2|1 informes solbve revisiin de objetivos, misdin, visitn ¥
aseqwamsents de la cabdad en la camera profesional. {polificas de calidad del plon ectratégicn.
1.2 Organizacion, direccién y comret, £ La Unwercdad tiene normas sobre énil. Reg de an ¥ hinciones.
yfsWyiaMadkadénicaeiwz P 5
Liorpnzaem &emnym«iéehﬁmda& correspondiente para su aplicackn. £ L €.
n o dup 13. Legajo personal.
m& e et car 4Gt~ 03 Gradio e pofesionalizacin de los admie-
fas fnciones sstin definidas v asgrades a [raoe.
pessonas, que 50 namen sufcents, por s 5. Libeo de acias de sesicnes del érganc de gobiema de
fomaciin ¥ experiencia son idneas para 3 unidad scadimica,
asumgias en forma responsable.
. 6. Gt - 4 Porcentae de personal con cargo administs-
§ {a coordinacion entre las freas académicas ¥ ieo que conopen sus funcones y responcabilidades.
g mmaswenmmlam&els 7. 5105 Porcentaje de personal con carga admiristra-
8 prck - ?‘meh [vo que fienen formaci £n gestin universiiana.
< | adecuada atencin satistaver
3 iasmsﬁades@ehmprdemrd 7. Lac actvidad {Emitas y admiristrativas estin| . Manual de procedimientos administraivos,
g g La ible y “ietaia et = oo yars ar el dd 2. Regestros de reclamos de Ios esiudianies y docentes.
% g i L. i 3. Encuestas y enfrevistas a estudianies y docentes.
It g : son de o caidad &zcmun 4. Gt - D5 Satickaccicn respecio 2 b alencion de estudi-
gesiin ks e QROCESOR]
# % Srinistraci 7 G antes y docentes por parte de loc adminstrmtivos.
g . - ayp " -
g Z e Ammmm’ on - 5 Gt- 07 Rao estudiarteiadminictativo.
e g ¥ & oo [6. &t - (8 Rato docenieladministrativo.
= | & m‘i"g;:;*’”mﬁm Tols s 50 [ 3. L Ut Acadbin o un st de gt de 1. D we o nplementacin del
2 calidad implementads. leictema.
o Lz implementaciin de eclos sicemas, se 2. Encegtas ¥ snfrevistas a sstudionies, docentes ¥
§ mmmd&mdem&m vt
organzarional e preservar, desamolar
3 mamﬁﬂngm: 3. Gt - 09 Eficacia dei sisiema de gestion de 1 cadad.

estrecho vincuo con la sodiedad.

i3 Unided Académica fene programas de
: ;

par

yadmibictrativos,

3 Lalndadhc : 1. Informe de resuliados.
e a fa mudtura X A
en ke M . docentes y admie &hi.mmymam,dotxnmy
carrera profesional, pdminsiratie.
3. 61 - 1} Eficacia de cumplimiento de acciones.
H. Gt - 11 Satisfaceydin respecio al desarolio de b cultwa
18, L3 Unidad Académica fene en sitema imph do|. B que ia Foph o ded
de plormactn y comunicactn. lsistema.

2. Encuestac y enfrevistas a estixianes, docentes y
ﬂ“- !‘Eﬂ w‘“m.

3. Svidenc %, isualy

4. 6t - 12 Eficacia de Jos sitemas de mloamacdn y

1. Actas de la Uridad Académica.

1. B plan operaive de iz camera de Ingeréeria e
- B o =

M&lm,m&sy&mmé

bsiRemkm

125d&mdbéa§p{aiwmsembam

1. Artas de revisin sabre ¢f seguinients y acciones

{as acciones ltomadas sobee f plan operative.
2.61- 138:303&&;1&;%
13, Masdel 72% de  docenies y adme 1.6 ¥ 2 estud docentes y
coroce ¢ plan operative. a&mm’aﬁm.

2. Bdencia escrita, sudiovistad ¥ electrinica.

[3. 6t - 14 Eficaria en Ja dusion def plan operativa.
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Dimension Factor Criiesic Estindar Fuenkes de verboach :
34{3&’3&3&5"' fene P 1. bsforme de resultad
dee de mofvacion & para 5
- docentes y adn 2. Rescluciones.
13. Gt - 15 Eficacia de los programas de motvacion
e Ientivos.
4. Encusstac y entevistas 2 estudiantes, docentss
y administrativos.
5. 61 - 16 Satisfacesdn respecio a los de
retivaciin @ cont
21 Proyacto educativo.- Curiculo, 15, Sk justifica Ja existencia de  canera Ik}&mmwbreeimdeiadmmdamaiy
profesicnal en hase a un estudio de fa mercado xnal de
El proyecto educats nd desmanda socsl.
demmmsic cummb Py m B o 2 Git - 17 Demanda de admision.
encuentra la justicaciin de fa camera profesional, | 15, mmwmmyaéegm 3. Curricaio.
los perfies def & ydel do, € plar de
estuios y lot contenidos de €arsos 0 apigRAtUES. Wem 2. informe sokee < estudio de la demanda sacial ¥
imercato ccupaconal de ja camees profesional.
La canea de ingemena O PrOCESs de
" agtica ol 3. Informe de evahuacin del sgresado.
g J cientificos, b st i Hpaﬁdémmmsewﬂua 1. Procedimients documentado.
¥ fecnologices, para la creaciin y & fo de ¥ bos resultados son wiiradas .
W;mym,mém paza su e, 2. informes de evakiaciin
energia ¥ matenales, en ia mejora N
do ol de vda de n sociedad preservando o - Planes de rora
ambiente. 4. Plan de estudios.
Los principios ¥ argumenics que pstican la carera | 18, El perl del egresado se evabia perid 1. Procedimiento & ik
pofesional estin definidos sobre la base de BB tos resulfados son uilzados B4 HEjUE
demanda social, Y h pz 2 irdorme de evaluaciin del egresado.
3. Planes de mejora.
Los peddes def ingresante y def egresado guardan
concordancia oo los fncanventos del Proyecie 4. Plan de eshudics.
Fducative de dorminis plblico.
e " 18, Ft lan de estudios asigna un mayor nimers |1, Plon de estuis.
El plan de estudos proporiona wna sdida e horas & ias &reas bisica y foanativa 18P - b horas lecties o &
L e roi | oo by L0 R b ek on
hixlad socid, y se & fa en Qs
siguientes reas: basica, formativa {dencias de 1 - 13 Porcentge de horas leciivas en drea
i mgenieria), ‘mﬁdad {ingenieria aplicadal y forrmativa en of plan de estudins.
y ) 4. G - 20 Porcentaje de horas lecivas en rea de
£l plan de estixlios pesmite que e hante g sidad en of plan de esfudios.
i i mdetzmwmdcwmdemnmdmy -y "
g g A P paidaini o 2. Emd;mga::g?;;:r: 1. Pian de estudios.
= g almes de [a mstiunion o de oiras wniversidades, pedi def egresado. 2. 61 - 21 Poecentaje de horas de pricficas en el
é’ o plan ge eoudios.
2 {33 pricticas pee-profesionales, aci como el abaje
& g de fin de camera profesionsl, ncliados en of plan 21. 8 glan de eetudios tiene wna secuenciade |1 Plan de sstudios.
4 & S, estén reiac con ¢ proyec asypaturas, o oursos, que fortalece o pracess 2 - o
g 5 | cducativo y pueden extr viwulados con b oy | Sroclaraaaprendange i
B | desvensiin y proyecsin soca. Las st "
3 2 doree oo précticas, esién - ﬂam&mw&h&m& 1. Plan de estudios.
= o Mnmmmhwﬁxw&dmy&eﬁem de investigacion, extension universitana y
¥ cumplen con P!
def provecto educativo de la canera. socel
23, £1 plan o estudios iene ugnatras, o carses, |1 Pln de estudios.
electives que contribuye 2 a fexkbdad "
i ? 2. Glf 22 Porcentzfe de hores de asignatis
i electivas del plan de estuding.
3. Gil - 23 Porceniae de oréditos Rres.
1. informe sobes resultados de investigaciin

24 Lasaygaﬁxasddpﬁmde&ﬁos
fos resuttados de i
reakzada en fa carrera profesional

2. irdorme sobee evaluacion del plan de sctutios.

3. Plan de estudios.
4. Informe solve evaluacin de! plan de estudios.

25. £l plan de estudios s evaliia anustmente para |1. Informe sobee evaluacion del plan de eatudios.
su actmbzacén N
2 Plan de estudios.
3. Procedimiento documentado.
X Elplan de estudios fiepe Kipioes relacionados |1, Plan de estudios.
# diefo, desarrclio y control de pocesos, N N 3 .
sistemas ¥ productos; 2si como a la gestién 7. Mainz que relaciona lo ectablecido en ef estindar
de proyectos y resolucion de problesas de con fos cursos df Plan de Ectudios.
Q?Lasmas;xew&eméesm 1. Plan de esfudios.
2. informe de praciicas pre-profesiondles ¢
equivalenies.
28 s dot 75% de Jos fislados ha realizado tesis (1. Plan de estudios.
2. Catdlogos de trabaios de fin de camera profe-

sional {tes3s).
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Dimensicn | Factor Critetia Extardar Fuerdes de verhcacion referenciales
2.2 Estategias de . o 28. Los estudiantes estn de acuerda con las 1. Informe de evaluacion.
e ok de erct L A
fas ecrategios de Jos procesos de ensefianza 2 ¥ a
aprendizae ¢ pweshgackn Tormativa, asl como B ..
kos meshos y materices utfzados en 2 docenci, 3 Iforme def gabinete pedagigics.
son coherantes con & proyecio educative concide- -
3 - 14, GB— 24 Saick sobre fa de
rando las diferenies cases de angnaturas. e PRt Sz,
30 {os estudiantes estin de acusedo con las 1. Regisire de gnapos de estudianies que paricpan en
iaz aplcadas para desanola su ind livestigacin formath
dei enCuan & 300 g
y aphcacion de los ya exi 2. Encuestas y entrevistas 3 estdanies.
3. Registro de asistencia 2 actvidades de difusion de
4. Git - 25 Saticaccidn sobee la apficacicn de
de mvestigacion.
235 dalxs da 3. Los shabos se distrbuyen y exporenenelprmer |1, Registro de entrega e slabos.
sprondizsi. dia de chases.
2 Encessias y enfrevistas a estudiantes.
La carera profesional cumple con las actvidades
r;m&asmslaajemdén‘x;;pimdem 32 Se cumple & contenido de los siabos. 1. informe sobre &f grado de cumplimient de los sfabos.
das. 2. Encuestas y enirevisias a esludianies.
{a coordmacion entre las dreas académicas ¥ . .
isirfivas que intervionen en b gestion de b iﬁ?ﬁ&mémmmﬁmmwd&c
m&mﬁ@ﬁeﬁm{e,mwh i
adesiizda encii a los estudiantes y satstacer ls. 63t~ 27 Puntualidad del docene.
fas de facamera p
3 - i o 33, Enlas clases tedricas y pricticas ¢ nimero 1. Visita 2 Jas clases.
2 | Un menor nimero de por i o :
» iy ey - esel para el fipa de
& g acilta las de 2. Registro de maticuda.
o4
g | & 3 Provedimients donumentade.
z <
2 g 4. Encuestas y entrevistas a estudianies.
§ ] 5. Gif - 28 Nimero pramedio de estuds pot ask
4 &
= 5 5. Gl - 25 Ratio estudiante’docente.

7. G - 30 Nimero de ectutiantes por profesor pam
toractieas de ldboratonn.

8. Gl - 31 Nimero de estudiantes por profecor para aleres |

34 La carga lectiva del estudiarte asegwra of nomal

1. Plan de estudios.

A fio de s acividad

2. Registro de matricula.

3. Registra de estudianies atendidos por docents para
tutoria.

4. Glf - 32 Dedicacidn lectiva de los ectudiantes.

2.4 Evaluscion del aprendizie y acciones de
mejors

{a canera profesond aplica evaluationes del
aprendizaie ogrado por ks estudantes dwrame
s iGn. las evahamc i

B
tucdes declarados en € perf? del egresada.

Ttk

£l gicterna de evaluacion del aprendizaie do bos
fanies eo actidad oo b
, practeas, lefleres, semimamos ¥

35, La Uridad Acadénca fiens un sistema
; dogde 6 det

13 que as G del
saiema.

2 Silabes.

3. Instrumentos de evaluaritn utffizados.

4. OG- 33R dies de fos estud

5. G4 - 34 Rerdimiento promedio de bos estudiantes o6
asignaturas fevadas por prmera ver.

6. Gif - 35 Rendimiento de os dos por p

encargados,

olras) responde a fos obeliws, ¢ 3

¥ ronlenidos de Sstas. Sus remudfadoc son
erados 2o B toma de de mejpra

det proyecio educative.

36 {05 estudiantes estin satizfechos con of sitema de

1. Encuestas y entrevicias 3 eshafantes.

2 Git - 36 Satishcoin con el sistema de svaluacion del
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Dimensién | Factor Ceiterio Estandar Fuentes de verificacion referencisies
25 Estudisntes y eqresados. 37, Los admitidos a la carvera profesionat cumplen zon & |1. Procedimiento documentado.
B procdments pra b admisén ex de 2 Regictro de ingresanies.
conociméento piblics y asegua la sefeccite del . .
estudiante gae cumple o perfd del ingresante. 3. 54 - 37 Calificackin media de ingresantes.
Las diposic jos de lac actvidad Q.Gii'-ﬁcﬁwﬁ&me&ademm
ertros ol e 5o superor.
nommadas ¥ son de sy conocindenty. Tales nommas e L.
feben esizr & reglavenios gue faen sobre: 5,L€§~3$Pmmedenmmmde
condiciones de matriculs del estudante, Sipos de o3z regmnes.
actividades cumcdlares, Mmorxgabm’aria . i
on hores de E.Gil_AﬁPméemmmmdd
3 yde calficacdn, cor sirolde !
estudiante, sistoma de registo de desempefio det 7. tnforme de audioria externa del procesa de
regimen de #P ¥ lademisidn.
requisitos para Ja grachiacién y ftdacidn.
.| 8. L2 camera profesiond justiica & nimern de 1. Plan de estudios.
S,e ‘éﬁ’f a e";tuﬁa;nte n}e&os pars su mejy ingresantes en base & un estudio de su dispondibd - -
yg de reoiEeps. 2 Plan operative de 1 carrera peofesional.
Bemémbgae%peﬁddegsadoa!uﬁm 3. indorme de echufio de | oferta y demanda.
fesional, en ¢ tiempo
eselpuwme&mm Io que se comprueba | 38, Para los docentes y adminietrafives, mis def 0% |1, Reglamenio def estudiante.
evaludndolo al fnalizar sus estudios y en su de estudiantes curnple con las normas que figen sus
deseﬂwnprdm&\abmﬁdeemm artividades ursverciarias. 2. Encuestas y entrevisias a docenies y admini-
dauindos es mediants la aplicacd trathvos.
de una prucha o Bnal de {3 canera profesional,
cuyo resuliado no o5 vinoulante para optar e grado 3.64- SiPmmmdwndmmadehs
académics y Hulo profesional. normas por parie del
hmdﬁmmmmmde 4@ Laihdaéﬂza?e'mhenepacaks 'j) > 1.7 iento &
¥y dei so de o i dps de becas, - —
egresados a fn de realzar los austes en fiempo y acadérmica, bolsas de trabalo y pasantias. 2 Registra de beneficiarios.
mm&dsmmwmdebm
2 ] comn i3 de s 3. G4 - 42 Eficacia de Jos peogramas de ayuda,
§ g 41, Los estudharies de fos programas de beuas, 1E ¥ etas 3 estudiant
{05 eqrusads 52 ineeran en el medin foboraf y | PoviRiad auadémica, boksas s rake, —
g g se onentan a Dt Mauﬂ; estin satisfechos pon & ayuda robida. 2. Gil - 43 Saisfaccitn cor Jos programas de ayuda
£ 3 mm”“fmvm'“ 12, B resuitado de | evahuasion de conocimsentos al el 1. Plan de mejora def proyecio educativo.
g 5 ' de ta varrera profesiondd 5 ublzado para 2 mejora
g g Eidisefodel o sl el proyecio educative:
b ddyevﬁdéegmyhﬁﬁadwhm L o o L -
S 2 | s refsjon en ks condiciones y s posibiidades de ﬂkgmde porp de ing 1. Plan de estudios.
= L 4 g

esnples posienor de sus egresados.

7 Fegistro del rimerg de egresatns por promotion
e e,

Gl - 44 Porcentaie de egresados.

& wammhmm

1. Plan de ectudics.

ot de imgress ex o egperad

72 Regiciro del fiempo promedio de permanentia por
ipromiociin de ingresa.

3. Glf - 43 Trempo promedio de estudios.

4. Gl - 46 Purceriae de egresades & fempo.

£5. La Linidad Académica Sene un sistema &

1.D: la g

e segaimientn def egresada.

que
[sictema,

2. Instrurmenios de evaluaniin utilzados.

13. Gt - 47 Teespo franscumido entre egresa ¥
ctdaci

Gt - 48 Porcentaje de fhdados.

5. Git - 4% impacto def fiudo.

16, 5 - 50 Porcentaje de egresacos que ejercen
idocencia uriversitana.

7. 0% - 51 Satisfacritn con o emples.

8. Gt - 52 Satihaccin con o desempeio de los
legresades.

46 Los egresades estn safisleckos con ¢l sistema que
les hace seguimiento.

1. Encuestas y enfrevistes 2 egresatios.

2. Gt - 53 Satisfacoide con o astema de seguimiento
iper parte de egresados.
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kY] ion y in de proy ae | 4. Bmﬁa&mnmemm 1. D a ta imgh
imvastigacion. uarion de 13 7 def sisterna.
bmxahvagde;mbapﬁna{demra fesional
Lo iy de 2. Instrumentos de evaluacion uiiizados.
mmadmiecabmsreh:madasmiﬂsm
de worzadas por fa Unidad A 2 3. Gl - 54 Eficacsa def sistema de evaluactn de fa
Ios que para su ejecuciin son evalados. iovestigacion.
{o de inicativa de los ectads o . . )
X fech eisisiema |1, Encuestas y entrevisias a estudiantes.
odembmmdeproymddmde i & :S . ,:‘;w s £ Y :
dea investigacie. 2. Gl - 35 Satiefacciin con o sistema de svaluaciin
B sistoma de cvabiacin de lo i de o mestigacin.
ia Hn de proy y contrib . N
2 su formalzacion y posibe fanciami Log |42 Loses 2 . a\hunw 1. Plan operativo.
proyectos pueden ser rabaos frales de caners e lesn’gcm econocidos por K . ) L
fesional ¥ rabajos bos a fa caers | fodémica 2. Registro de estosfantes vinculados 2 a invesiiy-
srofesional A vl acidn ¥ su grat de paricipandin en los proyectns.
B sislema reafiza o segurmienin def avance de 1 gje- 3 Gli - 55 Porcentaje de estudiantes que particpan
cucion de ko proyecios, desde su aprobaciin hasa en proyectos de ivestigacsin,
12 obfencédn de los resultados, para fas medidss cor
m pondienies ¥, cuando comesponds, 8 | 50. Los sistemas de evaliation de fa vestgacion |1 infoeme de evaliacitn.
qenmdehmm*bﬂw y ded aprendizge se arbulan para eneruna
L ) . evahearion integral dej ectudiants. 7 oy e fa impi 3 de
ta pod teciual de los estiud {tesis, los sigemas.
patenies, publicaciones en revistas ¢ lbros, i), ecta
mwm“;“e:,’,m‘;‘"f;‘“ P2 52 | 51, Los sistemas de evabacion de s pvestgacn, |1, Evidencia scrta, audioviual ysechiica
informaxidn ¥ comunicacin, se artoalan para
elcan, pammmmgmmeémmmﬁu ! s ;, L )
. st ; terer una efoctiva dlusitn de los proyectos y sue ZEmeﬁ_asyWaemMs,dow&sy
; crgarismnos FAANCES. grupos de terds
o
2z & 3.0 que Bi 30n de
g g los sistemas.
g <
§ § 4. Regiatro de medios ulizados de comunicaciin.
§ & 5. Registro de publicaciones.
2
e
- %7 Se reafiran eventos donde se dlunden v discuten |1, Registro de asésiencia a oursos, Serinanos ¥
erire estudianies, dotemes y comunitad, talleres.
ias Invesiigaciones reafadas enla carera

2. Gif - 57 Nimese de eventos de difuidn de resulta-
dos de mvestigadcn.

2. Lesesmﬁammmmméedsfm 1. Encuestas y emrevistas 2 estudiantes.
y hscusiin de recultados de 5
2. Registro de paricipacion de los estudiantes en
eventos de difusidn y distusion de invectgacion.
3. Gli - 58 Porpenize de estudiamies que han
asislido dlguna ver a un evenio de dhsitn de la
4. {3 Unidad Académica cuenia con pub 1. Evidendia escrifa y
pentiicas donte jos estudiantes publican los
resuliados de sus investigaciones. 2. Registro de publicaciones.
3. Gi - 54 Produccion de articudos cientificos.
5. Los estuds conocen s dirmi wa |1 Regh de propiedad ]
Jos, wue adquieren sus derechos de propedad
intslectual sokee fo creado como resudiadode |12 Registro de propiedad mislectund.
investigacin.

'3 Encuestas y enfrevicias a estudiantes.

éGIl mm&mmwm
pars o obtencion de gropiedad

weiadxxai
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i1 00 ¥ ion de p de SSiaUmdadﬁw&em:a;ue:fmm . U“ que G mgph
ion universitaria ¥ proyeceion social ‘v‘de dela del siztema.
uneverdtana.
Log di Gepan ef P de L1 de evalacitn utlzs
X6 @ ¥ de poyeccide sodal
mmﬁmm 3. GYf - 51 Eficacia del satema de evaliaginde la
exiensitn universitana.
im‘* ?“‘?“F"y‘“ ke mﬁf; 57, Los grupos de mlerds extin satifechos con 1. Encuestas y entrevictas 3 grupos de mlerés.
= POy , of sictea e evaliacin de fa exensid
il fa gere ; "‘; o L | wersiaria 2. -52 Saistaocion con o siserma de evaki
poyecios pueden ser oweds de capaciiacin, jackin de la unversiaria.
mdehmsymw(y S&Lailﬂi mmslm 1.0y fos e g
difusdn del are ¥ cultura, eotre ofras do de evaluacisn de la el sich
realzadas en beneficio de Ia sociedad. social )
-
Ft sistera reaiza f seguinient el avac e 7 rsinamentosde evalasin ufzados
: 3. G - 53 Eficacia def sictersa de evaluacin de {3
Mww&mh&amﬁaﬁzﬁm paraE proyescion sotial.
medidas y, cuando
mﬁhmdeianvemd&ia 58, s del 5% de s grupos de inferis esth 1. Encuestas y entrivists a grupos de inferss.
saislecho con o sisiema de evak dela
proyecein sovial. 2. it - 84 Sasistaccion con =f sistama de evake
i3 moducciin inelectual de bos ak a acion de Ia proyecesdn sovidl.
troves de sus ones arfisheas ¥ i
extd mada ¥ con yow&tm para su | 60 mempmpmmmymde 1. Plan opesativo.
sento derdro de fz Universidad v, cuanda idos poy Ja Uradad
tea € caso, para gestiumar su registo anfe € Académica. Z Registre de estudiantes vinculados a a exten-
INGECCP! u otros seganismes svemacionales. e30n v 5 grado de pariicipaciin e los proyecios.
3. Git - 83 Porcentee de extudiantes que pattich
pan en proyects de exientitn universitaria.
-
§ 1. £ némero de ectudianies que parficpa en 1. Pian cperativo.
pr g proy de %0 sovial es ef
- 2 Registro de estudianies vinculadoz 2 fa
- g proyeccion y su grado de participacitn en los
2 | ¥ prorecs
z g 3. Gl - 66 Porcentze de estudiantes que partict-
é ; pan en proyectos de proyeccibn social.
& z
E £ 62. tos sistemas de evaluaciin de laextensifn. |1 Inkores de evaluacidn.
§ @ universitana, de la proyecoiin social y del
§ aprendizajs, se arbrulan para fener una 2.D gue f img
S g evaluacion miegral del estudiante. de Jos siserae.
= g 83, Los sistemas de ovaluecién de 1. Evidencia escrit, audievissal y o
2 oo, e o, lmocen
£ comuaicackin, st aricvian para ener wnia electva|2. Encuestas y erfrevisias 2 sctudiantes, docentes
i difusiin de Jog proyectos ¥ sus avances. y grupos de inferés.
-
3D que ia imph
de fos sisemnas.

|4 Registro de medics utiizades de comicaciin.

5. Registrs de publicacionss.
64 L.0e grupos de inferés conocen bos resultados de |1 Evidencia escriia, audioviual y
=1 ¥ EWerSHEna ¥ 3 sociat
12 Encuesias y enfrevisias a grupes de inferts.
3. Registro de medios ulfizados de comunicacion.
- §7 Nimera de eventos de difusion
de delos de
umiversiiaria.
5. Gl Sﬁ&mwmdesmsde&ﬁgm&
jtados de Jos de on social.
b, Gt @Pmdeemmem
oen fos result ¥
upversiana.
5. Lns ectudianies conocen los i oon| 1. Ryt de propiedad intelectual
Jos e adaeren s decechas de propiedad - —
intefectual sobre lo reado come expresidn 2 Registra de propiedad mislechual.
artistica o cultural.

3 Encuesias y entrevisias & eshudiantes,

i‘SiE ﬁ}?uwﬁaeéem“m
aara I obioncion de

nmiecxual,
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51 Labor de ensefanza y toria. §6. La programaniin de horas leciivas def docente |1, informes respecio a las politicas de régimen de
2 fiempa completn guardan relacdn con las dedcacidn dopenie.
£ niimesc de docerses, asi como su cang horara, inadas a la atencion de y - o N
son fos requeridos para of desaroll de los procesas “‘— ’ |2. Distrbucion de carga horana leciiva y no lectha.
de ensei: dzaje y tioria, consid oy sockity su 13, Infeemes semestrales de los docentes.
aimerie s Scx démi que CORtD.
fos % y la reak de 4. 51 - 70 Porceniaje de docentes nombrados.
achilades hereries a o grocesos. 5 G - 7 Porosrdaie de docentes a fermpo
iog dowrsm Denen expensres ¥ capackiad [oeenpleto.
endas para of desanolo de actividades de 6. Gl - 72 Porcentage de docenies nombrados
; Ademas, |dentre del total de la plana docente de fas dreas
Mmﬂv:emmbsmmémym lbisica y formativa.
2l modalidad en =
7. Gift - 73 Poscentaje de dovenies nombrados
1ss docentes mansjan tecrologias de informacicn identra del total de la plana docerte del area de
y comunicacion, s que apican en su lsbor de lespeciabdad.
G'Iialimdadkarbmﬁenemsmm 1. Regisiro de docentes ordinaries ¥ confratadas ¥
Los docentes keen, heblan y ssciben en obros implementada de hatoria. ls3 dedicacan horra,
idiomag diferesses al racielland segim &f dlcance del [2. Regictro de estudiantes atendidos por docente
proyecto educativo. ipara tiforia.
Elingreso y §a promocidn de Jos docentes implican & 3. B que 13 enpd
duaciin ds su sdad wercereicargsyla \det sistema.
Leonciion ded P P
’ H. Gl - 74 Eficacia del sictema de huoria.
8s ewlla pesidicamenie 2 ks doconies, | 68 fo5 eshudiames estin saticfechos con o 1. Encusstan y entrevistas a estudiantes.
considerando entre ofros aspectos su interés por siteana de ftoria
emprender y desamolar mitodos de ensefianza ) 2. Gilf - 73 Satcfaccidn con respecio al sistema
mas glectivos y su fabor en la formacitn de recursos ide tutoria.
humanas.
83 La Unidad Académica evallia fos programas de |1, Programa de evaluatin del gabinete ped-
feccionamiento pedagbgioo que imph agdgico.
12 informes de evaluaion del gabinete y plande
mejor.
3. informe de verificacitn sobee las acciones cor-
@ rectivas tomadas.
g . Legaio personal de los dopenies.
2
g 5. Plan de capacitacion docents,
i

[E. informe sobre e curmplmsento de obietivos
referidos al plan de capacitacitn dovente.

7. Gl - 76 Capatitacin del docente.

& GHff - 77 Sabcfarcein con kos programas de

0. Los docentes tionen la formaciin profesional
que demandan las asignaturas.

[¥. Legajo personal de los doverdes.

2. Programacikdn académica.

71, Los docenies ienen la experiencia profecionat

1. Legajo porsonal de los docentec.

ieren las acgnaturas.
e 2. Programacidin académica.
72. Los docentes dominan Jas tecologias de 1. Legajo personal de los dopenies.
informacion y -

73. Los docentes dominan idiomas que requsere of
provecto educaivo.

1. Legnjo personal de los dasenies.

74. Se realizan reuniones periodicas donde se
disculen temas relacknados con  acfividad de

1. Regictm de adstenca a reuniones.

ensefiarza entre los docentes. [2.Actas de reuniones.

75, Los procesos de selecoion, mbficacdn y 1. Reg de seleccdn ¥ én docents,
peomocion de docertes se reafizan
besﬁvidadyvampamf;;m o= | Actas de concursos piblices ¥ de evaluactin

ipesiadica def docerde.

3. Encusstas y entrevictas a los ectudiantes ¥
docenies que han pariicipads en of conpurso.

4. G - 78 Edad peomeddio docente.

5. 5l - 79 Porcentaie de docentes que permanccen]
después de la edad de ublacdn.

[6. Gifi - 8 Participacion. de pares extemos en
o A .

¥

docente.
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5.2 Labor de investigacion. 76, Los docentes adqueren ei grado de Doctoren |1, Legalo personal de los docentes.

la especidlidad que a carrers requisrg, segin o
108 docentes fienen b2 ienga ¥ dad por (a Unidad Académiraensuplan |2 Gilt - 81 Porcentae de docenies Maestros en la
nk s para o & o de Jas achid S
de 30 en a carrera profesional. Tenen

13, SERVICIOS DE APOYO PARA LAFORMACION PROFESIONAL

5 DOCENTES

mdemgfadoﬁmasémw,wmgm»
dos son valdados ¥ reconccidos gor la autendad
perusng Compelonts.

Los docentes dfunden su produccitn el

3 G - B2 Porcentaje de docenies Doctores enla
especiidad.

LA Lusd:wmptﬂmbs dindos de sus

mn&aﬂasdesuemwaﬁdad atramée
#ibros y como panentes & CONgIESOS, SEMBANOS ¥
ofros eventos niacionales e iemacionales.

Lapm&zmhm&bsdmies(m
ptéh:aacme:seﬂfew;ta‘;e(ibms,e&c:}z

en revistas ndizadas de sa

1. Evidentia escrita y eb

2 Registro de publicaciones.

3. Gt - 83 Producridn de artiuios centificos.

14. Gl - B4 Eficacia en investigaciin cientifica.

et protegda mediante nomas ¥ i 3
para s imienin dentro de Ja Universidad v,
mmaémpyagemwmmm
&} INDECOP! ¢ oroe

78 {05 docentes publican su producrion nielectual
a bravés de fiwos gue son ulizados enla camera

1. Silabos.

2. Regstro de publcaciones.

3. G - B4 Efcacia en investigacion ceniffca.

4. Glit - 85 Produccidn de Fbros centificos.

8. Los docertes difinden su produccidn inteleoial {1, Legaio personal de los docentes.
como ponentes en evenins Hask &
iniemacionales de su especialidad. 2 Registro de participariin de ks docentes en
leventtos.
3. Giit - 86 Porcenigie de docentes ponenies en
levenios nacionales.

i4. Giit - B7 Porcentaie de docenies ponentes en
eventos intemacionales.

80 Los docentes utlizan bs dirientos con 1. R de peopiedad 3
Ios que adguweren sus derechoz de propied;
ielectual sobwe o creada como resultado de 2. Regietro de propicdad intelectual.
Fvestigacin.

3. Encuesios y enirevisias a docerfes.

4. GH - 88 Produccién de patentes.

5. Gift - QFmﬁaedeéowm\wem
ios para 2 e .

inteleciual.

53 ishor de extensitn umiversitaria y de
proyeecion secial,

Log docentes participen en proyecies de extensidn
¥ proyecoin socia de 1 carrera profesiond.

Los docentes difunden su produccion mdelectual
refacionada  Cont I2c achvidades de exiencidn
universtand y de proyecoion secial.

1z produccitn intelechal de fos docestes 2
fravés de sus expresiones artisicas y oulurales
ectd normada ¥ con procedimventps pard s
reconocimientn dentre de 2 Universidad v, cuando
sea ef case, para gesfon sy regstro ante o
INDECOP! u ofres arganismos nfemacionales.

81 ﬁmmdem:m;eaﬁzmiabmée

1 ?@&m&hmﬂdawé&bm

ydep social ez ef

¥F

requendo por la carrera profesi

2. Regstro de docenies que particpan en las labores
de extensiin undversitara ¥ ptoyeccitn social.

3. Gl - %0 Rendimiento en proyecoion socal

4Gl - 91 Rendimienta en
Bzmmmmmémm 1. Registro sie pubhcaciones.
& itara y de proyeccidn social
(2. Revsta unwersitaria.
3. Evidencia escrita, audiovisdaly
83 Los dopentes utiizan lov chery can 1. Regh de propiedad 3 g
Jos que adqueeren sus devechos de o PR
telectual sobre Jo creado como 7 Registro de propiedad ntelectual
artistica o oultural

3. Encuesias y enirevisias a docenies.

4 Gitl- %Pmde&mmmq.ﬁm

i parala de §
imiemal
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&Thrbi&myaqipmiﬂmmiam-!-ﬁ- rhv-.4ﬁ'r 1. ik d
sacia yproyeccion socid, socil, adninisthacin y benesar, fone fa comod et
ybi ) o iental y ol 2. Vicin a mslafaciones.
1eCesANCE.
Los ambientos donde se realian las labores 3. Encuestas y enrevistas a eshudiantes, docerdes
atadémicas {adlas, laboratnoos, talleres, ofiinas admnIaivos.
" > ¥
de docesfes, efo} temen las condiCones de
nhaeshucture y equpamienic que  requieren
los procesos de  enscfamzaapendumie e 4. 53t - 92 Efectividad en o uso de audas.
Lass ambientes donde s realzan s ihores de 5. Gilf - 13 Ehectvidad en of uso de Jaboeatorios.
i sriversiaria y de o socal
las condicines de ¥ cquipam ) . ”
g romiere o profesional [6. Gilf - 34 Poecentaie de ulizacin de aulas.
Loz ambientes donde se redizan lan isbores 7. Gl - 95 Porcentaje de utifizacion de bk
g Siistativas y de b A o
& & - Sén médica, de pticoiogi
8 dagog senca  pocl,  instalack 3. Gl - 9 Desmanda de usa inbormatico.
g deporfy i y de fienen
[=3 ick de irdr i
£ = :‘;mmhm o 8. taind donde st realza labor de enssianzal1. bk g
g % | dorrodel o oo ue abega b |~ 9rendinke, mesigocty, rened
Z | siasinctlacones donde ce realzan s acvidodes | POYEOCEN 00, admimishacicn ybiemestyry |, L
F % de emceh fizsie & mvesigaciin de la | B4 SHMpORE benes un Ty | i
o canera profesional. parasi
U Y
L T B  Ercst e s s
= Las inclalaciones sanitanas estip en Gplmas y administradves.
H condiciones de bigiene ¥ sesvsio,
g & | Eopecal i tiens la operafvided elect 4. Gili - 87 Porcertaje de rumplimienio del srograma
% S | de s sistenas de iomacidn y comaricacite a [de mantenim ity 5
g ] través de redes informaticas ales {rtemet)
v y avazadas {Red Avarzads Periara - RAP), . L. - . y
< 2
8 schoria, radic, efc. lgual o 5o dobe forer &La?mhd cack 'm:x;pm?ma 1. informes de calbraciin de entidades centificadas.
g con resperio a use de computadoras, : .
wr

3. Programa de callbraciin.

l4. Gl - 98 Porceniaie de tumplimientn def programal
lde calfbearion.
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pedagigea.

8. it - 18 Satisfaccion con ¢ seevicio def seguro
médico.

7. Gl - $10 Satfacritn con & serviclo de asistenca
okl
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1 i do programas e | 57. Los eshuanies docenies y admistaivos, |1, lnbrmasion documentad
hisnestar, tienen acoess a Enph de
alencin médica primaria, picoloia, pedagagia | Gl - 93 Eficacia def senvicio de almentarion.
los estudans, docentes y admimistaivos | 2eisienc social, deportes, actividadk
soncn s rogenas te bienecar wersio fturslos y esparcim 3. G- 101 Efcaciadelsevico de atencion méhca
prEnana.
Los programas de bierestar cumplen o8 e j .. .
chichivos defridos en Sy plan operafive, ¥ Son ‘,F}Ei{‘—»?mﬁcamaddmdeﬂam
evalzados en cuar a su cabded mediante peicoiigra.
nomes ¥ procedenientoc clramente definidos - .. o
o imok s e £l 55 de vl i(?ﬁi:?y(ﬁEicaaaddsavmdem
de tales actvidades. A parz de se
generan planes de mejors comespondientes. 5. Gt - $07 Efcacia def servicio del seguro tédhon.
Lafs) bibliotecals} dafn) un servicio de calidad 2 7. 5 - 109 Fhicacia def servicio de asistencia sosial
los estudartes, dovertes y adniistaios de b
carera profesional. 8. 61 - 111 Eficacia det programa de depories
9 53 - 113 Eficacia de Ias actividades cultarales.
10. 51 - 115 Eficacia de los sewicios de esparcimiento.
88, Los estuiantes, docentes y admin 1. Evidentia esoita, audiovisual y dlecirdrica.
conocen los programas de bieestar.
2"” ey psiag & petudd docentes y
o 3. Glii- 117 Eficacia en ia difusion de los programas
g de bienssiee.
14 8. Los estudiantes, docentes y ad 1. Encuesias y enrevisias a estudiantes.
& estin sabisfectos conlos de alencin
§ médhca primana, peicalogia, pedagagi, 2. Gl - 100 Satifacciin con «f seevicio de abmen-
g ' 3. Glt - 112 Satickaocién con ef servicio de atenciin
o médica primana.
2 £
3 g 4. Gl - 104 Saticfaccidn con el servicio de alencitn
3 2 b
£y =
g = 5. Gl - 106 Satisfaccion con ef servicia de atencidn
2
]
o
[«
&
4
]
=

8 Glit - 112 Satisfaccdn con & programa de deportes.
8. Gifi - 114 Satisfaccion con kes actvidades cuflurak

18, 6Hff - 116 Satisfaccidn ron Jos servicios de
ESparGTienta.

%). La bibloleca liene establecido un sistema de

1. Ik ke la mpk 6n del

sistema.

7 Gt - 118 Eficacia del sietema de gesbin de la
hikdoteca.

3. 3l - 119 Recarsos biblogrificos.

4. Gl - 120 Demanda de bbfinteca.

9. tos

estin salisfechos con oo servitios de bbbcteca. |adminsiratives.

docenies ¥

1. Encuectas y entrevistas a estudianies, docenies Y

2 Giti-121 Satisfaccitn con e senvicio de fa biblioteca.

92 ios ectudiantes y docenies utzan ia bblicteca

viral.

1. Encuestas y entrevisias a estadiantes ¥ docentes.

2 (3 - 122 Porentzie de usurios que uffizan la
biblioteca wiual

3. Gifi - 123 Tiempo promedio de usa de ta biblioeca
virtual.
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Dimension Factor Catera Estandar Fuentes de venficacin referencales
B1 fi de iz B da 1z | %3 Cumpliviento del delosplores |1 Plan estratégion.
3 plan ectratégico de b Unidad Académica tiene e 2. Plas operative.
{2 Unidad Académica fene un siziema de gestide de 3. Pian presupuesial.
recurcos finantiaros iegrado a de & Universidad
4. informe de eprucion presupuestal.
Y. Cumplimvento del presipuesto para Ja gestids |1 Plan presupuestal.
s, o enotd
ok, RrOCES0 ¢  extonsid
Fversian 30 sovial de (2 informe de ejeconion presupuestal.
@ benesiar.
54
o 3 51 - 124 trversion para la gextidn adm
: e o
=
w
g 4. Gl - 125 Inversion en formarion.
g
. e}
2 = 5. il - 126 fnversicn de fomacién por
=3 estudiante.
i
b4
5
& 5. €18 - 127 koversin en investigacion.
é 7. Gl - 128 Inversidn en groyecadn social.
pd
é 8 Gift - 129 lnversdin en extension universiana.
-3
=
g . Cumplimiento de la mwversion para fos 1. Plan presupuectal.
% programas de amplacion, renmvacion ¥
o martersmiento de las instalaciones y sue
2 ERpos. 2 irforme te ejecutiin presupuectl.
£
;‘ 3.1 Vinputacitn con 08 grupos de interés. 96 12 tamera profesional cuentz con comité 1. Resolucdn de creaciin de comité consuliiva,
stivo integrado por de log
{os grupos de mieris de la comera profesional, prncipales gnapos de inlerés.
identifcados en ef pais v en < extranjero, parficipan en 2 Actas de fas reumones def comie conmuliva.
{ mejora e la caldad de fa gectién, de los procescs
de ersefanza-aprendieaje, Fwestigarion, extension
universiiana y provecein sockl, asi como en fes | §7. Cumpl delos & 1. Registro de proyedios y estatus de.
programas de benestar a favor de los estudiantes, &n Jos convenios. cunplnierto,
@ docestes y admiistrativos.
Ak
% La gecuctn de fos convenics de 2 Universidad 2. Registro de convenics suscrios oon entidades
b oo otras instituce hucativas, de investigaci ducafivas, de mvesligacion, extension imiversi
b Ddfurales o sales, nacionales o g 2 ¥ peoyecsion social.
4 £on Jos udles 52 fiene intercambio de imaertos,
hisnes y servicios, consfifiuyen oz mstrumenios con
% fos cudies se vincula a los grugos de interds con la 3. Actss de fas reaniones def comité consultivo.
- cartera peafesional.

4. Glit - 130 Porcentaie de cumplimento de
canvenios frmados.

88 Los grapos de inferds considersn gue su
parBicipacion confrbuye & decamio de la
ranera profesional.

1. Encusstas y enfrevistas 3 grupos ds nterss,

|2. Gl - 131 Satisfacoin de los grupos de inferés.
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