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RESUMEN

En los dltimos afios la industria petrolera en el Peru se ha visto afectada por agentes

econdmicos y sociales, obligando a la empresa optimizar sus propios recursos.

El presente trabajo de investigacion fue desarrolladaren empresa de servicios
petrolero que brinda trabajos especializados en pozos de gas o peEtrdéobjetivo de

analizar y mejorar los procesos operativos de la empresa

Con elestudiose identificoque lacompafiia de servicios presentaba deficiencias en la
operatividad deds unidades, traslados de los equipos y gesti@iproceso de compras;
por lo tanto, fue necesario implementar un sistema operativo que mejoren dichos

procesos.

La presente tesis es una investigacion aplicada por lo que seiderstiticar y mejorar
las deficiencias medianteel mantenimiento centrado en la confiabilidpthneamiento
de movimientos logisticog la implementacion de un proceso de comgrasareducir
los eventos de falla, disminuir los movimientiesunidadey reducir los requerimieat

no atendidos, con el fin de brindar serviond&seficientes.

La propuesta implementada para esta empresa de servicio petrolero sirve como guia para

otras empresas de tamafio mediano que necesiten optimizar sus recursos propios.

Palabras clave: Mantenmiento centrado en la confiabilidadghlaneamiento de

movimientos, proceso de compra.
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ABSTRACT

In recent years the oil industry in Peru has been affected by economic and social agents,

forcing the company to optimize its own resources.

This research wrk was developed in an oil services company that provides specialized
work in gas or oil wells with the aim of analyzing and improving the company's operating

processes.

The study identified that the service company had deficiencies in the operatioa of
equipmenttransportatiorand management of the purchasing process; therefore, it was

necessary to implement an operating system to improve these processes.

This thesis is an appliedvestigationfor which it was sought to identify and improve
deficiencies, through maintenance focused on reliability, planning of logistics movements
and the implementation of a purchasing process to reduce failure events, decrease
logistics movements and reduce unmet requirements, in order to provide more efficient

senices.

The proposal implemented for this oil service company serves as a guide for other

mediumsized companies that need to optimize their own resources.

Keywords: Maintenance focused on reliability, planning movements and purchasing

process

Xiii



INTRODU CCION

En elcapitulol, se presenta la problematida ciertos procesos operativie la empresa
de servicio petrolero en estudimpactado por unerisisdel sector

Esto conlleva a las empresas de servicio petrolero a ser mas eficientes, competitiva
brindar un mejor servicio con el fin de no perder contrgtgsoder mantener sus

rentabilidades

En el andlisis se identificaron deficiencias en los procesos de mantenimiento,
movimientos logisticos y gestion de compras. Se presentan los objegeresal y

especifico, y las limitaciones del estudio.

En elcapituloll se reviso las bases tedricas relacionada al estudio de la presente tesis e
identific6 antecedentes relacionados con los temas de estalbenimiento centrado

en la confiabilidad, lpneamiento de movimientos y procesos de compras.

Se definidlas metodologiasisadas para solucionar las deficienciaseyanalizé los
fundamentos tedricos que sustentan la hipotesis. Se definio las variables y la relacion que

existen entre ellas.

En elcapituld 1ll, de acuerdo a la informacion revisada, se defjo®el disefio de la
investigaciones aplicada y experimental, debido a que se implementa un sistema

operativopara evaluar sus efectos sobre sus variables.

Ademas, el estudio tiene un enfoquentitativo por que la informacion recolectada para

probar la hipotesis es medible.

La poblaciénfue de una empresa de servicio petrolero en el Peru con informacién entre
los afios 208y 2019.



Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informda®na base de datos de la
empresa de estudio, con la confiabilidad que brinda la empega@ceso los resultados

pre test y post test en una base Excel y se realizo la validacion de la hipétesis con la
herramienta SPSS.

En elcapitulolV, se mostraroitos resultados del ptest antes de la implementacién del
sistema operativo (mantenimiento centrado en la confiabilidad, planificacién de

movimientos logisticos y proceso de compra) y post test despuésnagglesmentacion

Las hipotesis fueron validadason pruebas paramétricas-Student y prueba no

paramétrica Wilcoxoly se presentd un cuadro resumen de los resultados.

Finalmente se muestran las conclusiones del estudio y las recomendaciones para que
empresa de servicmntindeoptimizando recursostambiénpara quetras empresas de

servicio puedan usar la tesis como guia.



CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.Descripcion delproblema

Las empresas de petréleo se encuentran afectados por agentes externos como son
factores economicoy sociales. Lo que hariginado que muchas empresas

operadoras del ambito cierren o reduzcan sus operaciones.

Esto afecta directamente a las empresas de servicio petrolero porque la demanda de

trabajos disminuye en muchos casos.

Como se puede ver en agura 01, la produccidén anual de petréleo kenselva

representa la mayor produccién de petréleo en el Pera.

Se observa queubo una caida de 120 MBPD a 90 MBPD en los ultimos afios, que
representa aproximadamente una reducceémni 25% de la produccién diaria de

petrdleo.



150.00 [~
120.00

AR RARAAN]

0.00 *

MBPD

2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019
uNOR-OESTE| 26.10 26.87 26.08 24.99 24 .96 22.22 2096 | 20.66 2315 | 24.80

wZOCALO | 1692 | 1579 | 1637 | 1425 | 1694 | 1479 | 1232 | 1121 | 1026 | 943
WSELVA 114.14 | 10758 | 110.53 | 128.27 | 130.83 | 112.40 | 101.82 | 10247 | 100.94 | 10549
TOTAL 157.16 | 150.25 | 152.98 | 167.52 | 172.73 | 14940 | 135.10 | 134.34 | 134.35 | 130.72

Figura 01: Produccién diaria de barriles de petréleo por zona petrolera en el Peru.
Estadistica anual de Hidrocarburos 2019, por Perupetro

Como se observa enfiagura 02, los contratos de exploracion y explotacion con el
estado peruano han ido disminuyendo considerablemente en los Gltimos afos, esto
ocurrié por factores econémicos, sociales y politicos que se encuentran enfrentados
las grandes corporaciones el Pera.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
| UEXPLOTACION 19 | 20 20 | 24 24 25 25 26 27 26
WEXPLORACION 66 62 60 50 44 41 26 20 14 13
TOTAL 85 82 80 74 68 66 51 46 41 39

Figura 02: Numero de contratos vigentes por afio en el Pera. Estadistica anual de
Hidrocarburos 2019, por Perupetro

Los principales factores sociales que existen en el Perl es el area de inBlmencia
gue se encueradn los lotes petroleros, las operaciones se encuentran cerca de
poblaciones o comunidades indigenas donde continuamente realizan pedidos de
beneficios que muchas veces escapan de la negocipmEdontempla los contratos
petroleros.



En combinacion a lanala gestion y politicas del estado para solucionar problemas,
muchas corporaciones o empresas operadoras han preferido desistir o devolver al
estado los lotes petroleros.

La fuerte caida del precio del petrdleo ha obligado a las empresas operadoras y de
servicio a optimizar sus recursos para mantener sus margenes de ganancia, como se

aprecia en l&igura 03.
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Figura 03: Evolucion del precio de petréleBloomberg
(https://www.bloomberg.com/markets/coradities)

Toda empresa esta enfrentada a su propia capacidad de adaptarse ante cambios y

competir con nuevas férmulas ante escenarios complejos.

Las empresas de servicio petroleros en el Peri son compafias privadas de pequefio o
mediano tamafio que realiz trabajos especializados durante cualquier etapa
productiva del pozo, a esto también se le suma servicios de montaje de equipos,
ductos, perforacion y reparacion de pozos, servicios de ingenieria, sistemas de

medicidn, servicios de mantenimiento y operaes.

La caida de precios del petrdleo no solo puso en apuros a las empresas de servicio

petrolero.

Las grandes concesiones petroleras, en algunos casos, llegaron a renegociar contratos

con las empresas de servidiacer recortes de personal y reddiccle costos, lo que



naturalmente obligd a las compafiias de servicios a verse sujetas en una encrucijada:
cerrar o continuar; afectando de esta manera toda la cadena productiva del sector
petrolero.

Las empresas de servicio también tienen deficienntasnas respecto a la calidad
del trabajo que pueden brindar y esto genera un impacto econémico qae ddect
continuidad de las operaciones.

El objetivo de las empresas dervicioes brindar un servicio eficiente, en tiempo

oportuno y sin genergeljuicios a nuestros clientes

Como se menciond anteriormente, las empresas de servicio petroleras pueden brindar
una diversidad de servicios.

La empresa de servicio en estudio brinda servicios especializados en trabajos de
pozos como son los trabajosxaanidades d8lickline.Estas unidades tienen equipos
electromecanicos que brindan las facilidades para bajar herramientas a los pozos.
(Ver Figura 04)

Figura 04: Operacion de bajada de herramientacaiogpcon unidad de Slickline
Tomado en operaciones de Camisea, por elaboracion propia



La empresa de servicio en estudiadi@do alrededor de 48ventos de fallpor afo
enlos equipos durante las operaciones con nuestros clientles Ultimos afios.

Esto tiene consecuencias econémicas, debido a que nuestros clientes disminuyen las
valorizaciones proporcionaleslos tiempos perdidos en la operacifrer Figura
05)

Eventos de falla con clientes

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(&)

o

2016 2017 2018

Figura 05: Evento de falla con d@ntes anualesTomado de eportes de
mantenimiento de la empresa de servicio en estymto elaboracién propia
Elaboracién Propia

Como se vio en laigura (L, la mayor cantidad de produccion petrolera del Bsté
enla slva, es la razon por la queestros principaleslientesse encuentran en la

selva.

La base logistica de la empresa de servicio en estudio se encuentra ubicada en la
ciudad de Talara, departamento de Piura, por la cual los movimientos a selva generan
altos tiempos de movilizaciéon aitos costos logisticos internos de la empresa de

servicio, ya que los equipos deben ser entregados en la base logistica del cliente.

En adicion las coordinaciones entre el movimiento terrestres y fluvial son complejas
ya que en muchos casos la embadmacio se encuentra lista para recibir la carga,

generando demorager en laFigura 06 la ruta de transporte para pozos en la Selva.
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Figura 06: Ruta ddransporte de unidades b&se Talara a pozos deskelva Tomado
de Google Maps, por elaboracion propia

La empresa de servicio en estudio tiene deficiencia en el proceso de compras por no

tener establecido un proceso de compra definido.

Existen muchas demoras en las aprobaciones debido a que elproicadar es el

Gerente general y no distribuye funciones de responsabilidad a sus trabajadores.

Sumado al mal seguimiento de compras hace que los pedidos queden retenidos en
aprobaciéon o demorados en la movilizacion y trayendo como consecuencias

requerinientos no atendidos a nuestros clientes internos y externos.

Esto trae como consecuencia un impacto econédeb@o a quenuchas veces no
seatiendea tiempo repuestos que necefitaperacioro pedidos de materiales que

requieren los clientes para aegn elpozo.

En laFigura 07 se ve el organigrama de la empresa de servicio en estudio del afio
2018.
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Figura 07: Organigrama de la empiesn el 208 Manual administrativo de la
empresa de servicioneestudiq por elaboraciopropia
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Ante tal escenariogl desafio es responder qué estrategias aplicangyadar a
seguir adelantalas empresas de servicios petroleros. La respuesta va de la mano de

aplicar exquisitas metodologias de gestion para @gimnecursos.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢En qué medida mediante la implementacién de un sistema operativo en una
empresa de servicios petroleros en el Perl se optimizara recursos para

enfrentar una crisis petrolera mundial?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢,Como realizar un planeamiento de los movimientos logisticos para
reducir la cantidad de movimientds unidadegn una empresa petrolera

deservicios simafectar la eficiencia del servicio brindado?

b) ¢CoOmo mejorar la planificédn de mantenimientos preventivos ids
unidades para reducir las paradas no programadas en una empresa de

servicios petroleros?

c) ¢Como realizar un proceso de compras para reducir los requerimientos no

atendidos?
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1.3.Importancia y Justificacion del estudio

Vv

Importancia del estudio

Las empresas de servicio de petrdleo de acuerdo a la coyuntura mundial y para
no cerrar estan obligadas a aplicar estrategias internas que le brinden

optimizacion de sus propios recursos.

Los procesos quaasse pueden optimar en una empresa de servicio petrolero
son los operativos, debido gaemayor demanda de trabajo se encuesnirastos

procesos.

Asi comolas personagealizan examenes medicdss evaluaciones periodicas
paraidentificar problemas en los equiposnsonmportantes. Mntenimients
regulaessonesenciagspara mantener la confiabilidad de los equip@sfalta

deun mantenimientgreventivogenera deficiencias operativas

El mantenimiento es una actividgde necesita alto grado de conocimiento, es

por eso quaodo profesional tiene que estar capacitado

La empresa de servicio que tiene un alto grado de eventos de falla de sus equipos,
tiene que implementar una metodologia que le permita obtener mantenimientos

preventivos eficientes y en tiempo opau

La implementacion del mantenimiento centrado en la confiabilidad (MCC)
permite identificar las causasfectos potenciales de los eventos ocurridos y
poder valorizarlas, de esta formpermite poder armar un adecuado

mantenimiento preventivo anual panatar los eventos de falla.
Esto genax incrementar la confiabilidad de nuestros equipos con nuestros

clientes y disminuir reducciones en nuestras valorizaciones debido a los tiempos

no productivos que pudieran generar los eventos.

11



Las empresade sevicio petrolero de pequefio y mediano taméifiscan qué

los movimientcs logisticcs sean optimizadg®sto quiere decique las rutas que

tomen para el transporte de la carga de sus equipos y materiales deben ser con el
menor costo posible.

Para que el tresporte de equipos y materiales sea pregisgficiente es
importante analizar el mercado y ver hacia doestéla mayor cantidad de
requerimientos de servicios, es por eso, que se debe de implementar un

planeamient@stratégicdogistico para marcar lamejor ruta de movimientos.

La implementacién de un planeamietgistico permite poder analizar el
entorno interno y externo de la empresa respecto a la capacidad logistica de la

empresa de servicio.

Poder evaluar las fortalezas, oportunidades, amengzdebilidades de la
empresa para poder aplicar la mejor estragagia teneeficientes movimientos

logisticos en el Peru.

Ademas, seobtiene indicadores para poder tener un control continuo de la

logistica en la empresa de servicio.

Esto disminuyed cantidad de movimientake unidadey como consecuencia

sereducen los costos logisticos de la empresa.

Las comprasmeempresas de servicio petroledespequed y mediam tamafio
muchas veceson gestionadas directamente pos propietarios o gerentes,
convirtiéndolas en empresas verticales. Los propietarios son muy desconfiados
en delegar dichas funciones y lo que realmente se origina es que los procesos de

compras no se ejecutan adecuadamente.
Los requerimientos no atendidos en la empresa de sedeb&nser reducidos

al minimo para que nuestros clientes internos y externos se sientan satisfechos

incrementar las ganancias en la empresa.
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Es por es@ue con la implementacién de un proceso de compras adeguado
contemple una nueva estructura arigacional, responsabilidades, flujogramas
y procedimiento de compras ayudéeaer los materiales y equipos en tiempo
oportuno para su distribucion final a los almacenes, a nuestros clientes internos

en las operaciones 0 a nuestros clientes externos.

La presente investigaciomplementa un sistema operativo en mantenimiento,
logistica y compras haciendo que dismialg cantidad de eventos de falla,
disminuya la cantidad de movimientosle unidadesy disminuya los

requerimientos no atendidos.

Este estudidieneimpacto a la sociedad de manera positiva por que ayuda a la
empresa de servicio petrolermtimizar los recursos de la empresa de manera
eficiente y eficaz con el fin de mantener los margenes de ganancias de una

empresa ante una crisis mundial.

Por otro lado, se benefigidos trabajadores de la empra$a serviciocon su
continuidad laboral y las empresas petroleras operadoras en gueegdiben

servicios de calidad con precios competitivos.

Por el tipo de propuesta se considera una joatibn metodica y practica
porque se debe de analizar y evaluar las herramientas de gestion para poder
optimizar recursos en una empresa petrolera que atraviesaisisay ademas

se debe de implementarocesosde que ayuden a disminuir las deficiencias

internas de la empresa.

Justificacion del estudio

El presente estudio busimplementarun sistema operativo que involucre la

optimizacion de los procesos de mantenimiento, logistica y compras, que

permitan disminuir las deficiencias operativas dengresa. La empresa en

estudio es una empresa de servicio petrolero de mediano tamafo.

13



Justificacién Tebrica

El presente estudi@ptimiza los recursos del proceso de mantenimiento con
implementacion de lamebdologia del mantenimiento centrado en la
confiabilidad (MCC), el proceso logistico mediante la implementacion de un
planeamiento logistico y el proceso de compras con la implementacion de un

procedimiento de compras.

Justificacién Metodolégica

El presente estudio se liea cabo de acuerdo a umeetodologisexperimental
debidoa que se manipulan las variables independientes para evaluar su respuesta

sobre las variables dependientes.

Adicionalmente debe tenein enfoque cuantitativo pacpe las variables sean
medidas La aplicacion de esta metwdgia muestrala optimizacion de los

recursos en una empresa de servicio petrolero.

Justificacion Practica

La implementacién de las metodologias en los procesos operativos disminuye
los eventos de falla, movimientde unidadey requerimientos no atditos.

Por lo tanto, las empresas de servicios petrolegranprocesosnaseficientes

para que puedan ser aplicados a lo largo de la vida de la empresa. También se

tieneun mejor control de los procesparaevitardesvios.

Justificacion Economica

La implementaciordel sistema operativo da empresale servicio petrolera
logra obtenewralorizaciones sin descuento por eventos de éalléosequipos,

disminucién de costos logisticos por realizar menor cantidad de viaj@goes

iIngresos por requerimntos atendidos en tiempo oportuno.
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Justificacion Social
Luego de la implementacion, las empresas de servicio petrolero se alejan de la

brecha de cerrar o reducir, pemde,los trabajadores de la empresa se pueden
sentir seguros de la continuidad laba® la empresa.
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1.4. Delimitacién del estudio

A Delimitacion espacial

En el Peru existen muchas empresas de servicios petroleros, pero son pocas las
gue brindan el servicio d8lickline El estudio se realiza para una empresa de

servicio petrolera en el Reque brinda el servicio délickline.

A Delimitacién temporal

El periodo que abarda recoleccion de informacion son los afios entre el 2016 al
2019, pero el analisis de la investigacion comprende el afio anterior y posterior a
la implementacion (2018 3019).

A Delimitacion teorica

La implementacion de un planeamiento estratégiegral involucra realizar
analisisexternos dmenazagy oportunidades) yanalisisinternos fortalezas y
debilidades) de toddas areas de lampresa. Para focalizar nuesésiudio, solo

se identifico fortalezas y debilidades de aspectos logisticos.

Dentro de la implementacion del sistema operativo, se utiliza la metodologia
centrada en la confiabilidad. Esta metodologia estudia el modo de la falla de cada
equipo. Para nistro analisis estudiaoslas fallas funcionales debido a que no se

tiene reportes detallados de las fallas que contenga esta informacion.

Forma parte de la realizacion de proceso de compraadecuadgpara una
empresaidentificarla mayor cantidad dias causas de las deficiencias, para esto
se necesita realizar un analisis detalladextenso Debido a la calidad de
informacién y para tener un analisigsconclusivo, se utilizé la herramienta de

Pareto paraoloanalizar lagausas de mayor impacto.
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1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Implementar un sistema operativo en una empresa de servicios petrolero en

el Perl para optimizar recursos en una crisis petrolera mundial.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Implementamun planeamientoelmovimientos logisticos para reducir la
cantidad de movimientode unidadesen una empresa petrolera de

servicios sin afectar la eficiencia del servicio brindado.

b) DeterminarcoOmo mejorar la planificacion de mantenimiento preventivo
de unidades d8lickline para reducir parada no programadas en una

empresa de servicios petroleros.

c) Implementar un proceso de compras para reducir los requerimientos no

atendidos.
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1.Marco histoérico

El marco histérico empieza descrihitocomosurgo la industria petrolera en el Peru
y como se han desarrollado las empresas petroleras a través de los afos. Luego se

menciona un resumen histoéride la planeacion y de los procesos.

Industria Petrolera en el Peru

Segun Bolafios, indicaqilel a i ndustria del psigloXIXl eo en
con la perforacién del primer pozo petrolero en Zorritos, Tumbes en 1863, solo 4
afios después que en Estados Unidos se haya per@radmer pozo y siendo el
primer pozo dae@l, Rarchraonedgran paeocial(petrolero tprda

en el Perq.

En las investigaciones de Thornburg & Kulm en 1981 indicé guBezu tiene 18
cuencas sedimentarias con alto potencial de hidrocarburos, entre las mas principales
tenemos la cuenca de Tumbesienca de Talara, Cuenca de Sechura, cuenca

Marafién y Cuenca Ucayali.
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El primer pozo tubular en perforarse en la cuenca Talara fue en 1873 en la
region de Negritos, al sur de la ciudad de Talara. Estuvo a cargo del
empresario Henry Meiggs, y tuvo una pradidad de 100 pies.

Posteriormente, J.B. Murphy en 1874 perforé 3 pozos en la misma zona e
inicié la exportacion del petréleo a través de la caleta de Talara. La guerra

con Chile interrumpi6 este primer desarroolafios 2017, pag.04).

Como se puedeev en los parrafos anteriores el inicial desarrollo de la industria del
petroleé fue en la costa norte. Al inicio se utilizaban equipos manuales para realizar
las perforacioneg a medida que la tecnologia avanzaba, se fueron utilizando equipos
mecéanicos ge brindaban potencia rotatoria para perforar los pozos petrqlesce
trajeron en 1876s alli donde se comenaddentificarse las fallas de los equipos.

Con el potencial de hidrocarburos de la zona norte del Perd, empresas internacionales
llegarona | Per Y%. Seg¥%n Cal ment , Afen 1914, | o
Brea y Parifias fueron cedidos a la International Petroleum Co. Ltd., la que dio nuevo
impulso a la explotacion de los campos petroliferos que se ubicaban dentro de la
mencionada haaed al862,p49.08)

En la presentacion de Rayetro del 2010 sobre la actividad de exploracion de
hidrocarburo®n la selvaindica que el primer pozo perforado fue en 1939, iniciando
de esta forma la exploracion petrolera en las cuencadadaniony Ucayali. A

medida que se fueron desarrollando los capgeencontraron que los campos de la

selva tenian una mayor cantidad de reservas que las cuencas de la costa norte.

Segun fuente de Perupetro, en 1977 se construyd el oleoducto norperuano para
brindarfacilidades de produccion a los campos petroleros que se encontraban en la
selva. Su construccion fue unsega obrgara el Peru con una capacidad de poder
producir hasta 100,000 bbl/hr.

ALa m8xima producci-n se alcanbarrleen | os

di ar i os 0 padr®l)o Rara estnOnietqel Perlera unpais exportador de

petrdleo, solo durando durante dos décadas dicho privilegio.
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La gran demanda de las empresas operadoras por extraer el crudo hizo que las
empresas de servicio tpelero se fortalecieran por la gran cantidad de trabajos que
existian. Muchas empresas de servicio nacionales crecieron y lleg@romedianas

empresas.

Lasgrandes empresasntinuaron desarrollando campos en la década de los ochenta

como sucedid coal descubrimientale Camisea como menciona a continuacion;

Shell inicia sus exploraciones y entre los afios 1984 descubrid los
yacimientos del gas de Camisea en las areas de San Martin y Cashiriari en
el Cusco. Estos yacimientos se encuentran a 500 kstalde la ciudad

de Lima, capital de Peru. Las reservas del area de Camisea son del tipo de
gas condensado retrogrado, soportados por impulsion de agua de cuyo
acuifero no se conoce la extension. Adicionalmente éstas presentan el
comportamiento de dobleposidad y permeabilidad debido a la presencia

de fracturas naturaleSantillana, 2018pag.01)

En ladécada de losoventa la crisis economica y politica del pais hizo que grandes

empresas como Shell y Belcom salieran del pais. Asi como también;

La produccion del crudo convencional en el Pera se reduce gradualmente
desde fines de la década de los ochenta, 32 afios de reduccion continua de
la produccion de petroleo en el Pert no convence a la clase dirigente
nacional para iniciar un proceso serio ynifi@ado de transicién hacia un

modelo energético desacoplado del petrdRéos, 2013pag.02)

Segun los datos estadisticos de Perupetrej2015, la produccion de petréleo crudo
en el Peru llego6 a ser un poco massenil barriles diarios de petl€o. Pero el gran
beneficio en ese momento era que los precios de petréleo se encontraban por encima

de los .00 por barril, brindo grandes utilidades a las empresas petroleras.

Todavia sector del petrolero era muy rentdblecambio, pra el 2019 la pduccion
de crudo fue de 51 mil barriles diarios con precios de alrededor dé/edFigura
08)
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Figura 08: Produccién de Crudo por zona geografica entre los afios 2000 y 2019
Conflictossociales en la industria de hidrocarburos del P@sinerming 2019, por

Llerena

Por otro lado,d producciorde gas entre los afios 2000 y 2619 o

Aun crecim

exponencial de este producto en el pais. Asi, en el afio 2000, la produccion de gas

natuml fue de 133 millones de pies cubicos diarios (MMPCD); mientras que, entre

enero y septiembre de
2019,pag.07) (Ver Figura ®)

2019,
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Figura 09: Reservas de petrdleo y gas entre los afios 2008 y 20bilictos sociales

en la industria de hidrocarburos del Pert Osinerming 2019, por Llerena

En la dltima década, el desempefio del sector hidrocarburos se ha visto

afectado por los conflictos dates que, junto a otros factores, han

contribuido a la caida de su produccion, a la menor generacion de recursos

fiscales, a la mayor dependencia del mercado internacional y, en varias
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ocasiones, se han perjudicado otras actividades en las zonas dzcconfli
La mayor cantidad de conflictos sociales en el pais son del tipo
socioambiental y el sector hidrocarburos es el segundo sector con mayor

presencia de este tipo de conflictos. (Llerena, 2049,03).

Como se puede ver enAggura 10, los conflictos sociales han llevado a parar varias
operaciones en la selva norte como son el lote 192, lote 8, lote 95, entrEsttvas.
Su vez genera la ruptura de la cadena de suministro, afectando directamente a las

empresas de servicio tpelero.

Multiregion
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Piura

Moquegua 6%
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Ayacucho

17%

Loreto
65%

Figura 10: Conflictos sociales activos en el 2019 en el sector de hidrocarburos.
Reportes de conflictos sociales de la Defensoria del Pueblo, por Llerena

Segun la fuente de Perupetro, la situacion actual del mereditdepo ha llevado
gue en el 2019 tengamos 26 contratos de explotacion de hidrocarburos y 13 contratos
de exploracion, siendo en total 39, comparados con el 2008 que se tenian 85 contratos

entre exploracion y produccion.

Empresa de Servicio petrolera

La empresa dserviciospetroleaen estudies una empresa que brinda servicios de
Sickline, son operaciones realizadas en el pozo por medio de cable de ac&u liso.
utilizacion tiene una ventaja en costdiempos operativosobre los equipos de
repara®n con tuberiaes por eso que tiene una alta demanda para realizar trabajos

menores en el pozo.
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La unidad deSlickling es accionada por un sistema hidraulico, sobre dicha
unidad va montado un tambor, en el que va enrollado el cable de acero.
Este cablgasa por un juego de poleas y a través de un Lubricador antes
de conectarse a la sarta de herramientas y asi poder ser ingresadas hacia el
fondo del pozo para realizar la operacién correspond@nmt® registros

en memoria y operaciones mecanid¢&odrigiez, 2008pag.08)

Las unidadesSlickline (Cable de Acero) son una parte integral en la industria
petrolera que van enfocadas en el reacondicionamiento y la terminacion del pozo.
fEsta es unaoperaciéndesarrollada por primera vez por Conrad y Marcel
ScHumberger en 1927 y a lo largo de la década de @93@linas, 2017pag.16)

En su p8gina corporativa de | afinendeipa 2 a
afno2005 la empresa de servicio realizo por primeramgeraciones dslicklineen

el camp Aguaytia, en aquella época operado por Maple Enefdgsde aquella

exitosa operaciorla empresa de servicie hapermitido establecerse en el Peru

buscando ser urempresa lider en sus especialidades de servicio.

A inicios de 2008 se constituye ofilmentecon oficinas en Lima y base
operativa en Talara.nicia operaciones activas en las plataformas
maritimas al norte de Pegirapidamente, sus servicios son requeridos
también para operaciones en Camisea en la selva, y otros bloques

petroleros(Empresa de servicio petrolera, 2019)

Como se aprecia en Kgura 11, la empresa de servicio petrolera poco a poco fue
ganando contratos de servicios con las operadoras en los lotes de costa (X, IV, XIII,
Z2B) y lotes de la selva (892, 95, 88, 56, 57, 31C).

Los primeros 05 afios de la empresa su demanda de servicios se focalizo en lotes de
la costa. Desde el 2010, la demanda de servicios de la costa disminuy6 y empezé a
incrementar notablemente los clientes de sglvaente proja de la empresa en

estudio)
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Figura 11. Cantidad de @ntratos vigentes con empresa operaddrasiado de
Listado de contratoactuales de lamepresa de servicio en estudmmr ehboracion
propia

Segun fuente de la empresasadevicio (2019), en el afio 2013 &tificd
sus procesosn las normas internacionalesCalidad (SO 9003, Medio
Ambiente (ISO 1400) y Seguridad, y Salud Ocupacion@DHSAS
1800, cumpliendo las exigentes homologaciones de las empresas

operadoregEmpresa de servicio petrolera, 2019)

Si bien la empresa ha tenido un crecimiento sostenible desde el 2008, su crecimiento
no ha sido el mas eficiente, debido a que se ha presenciado diversas deficiencias
internas, como son los eventos de falla de los egugm las diversas operaciones,

alto cantidad de movimientode unidades deSlickline y un alto grado de

requerimientos no atendidd&uente propia de la empresia estudip

Como se puede ver enHggura 05, se observa que los eventos de fallas anuiges
los equipos d8lickline son 40 veces. Esto represea836 horas de un total dé312

horasoperativas (8% de fallas en operaciones anuales).

La empresa de servicio en estudio no posee flota pesada, en la cual continuamente
debe realizar movimientoerrestres de la base operativa en Talara al punto de
embarque fluvial efPucallpapara poder distribuir los equipos y materiales a sus
clientes. Este movimiento representapromedio anual d&€0 movimientos, como

se puede ver en gura 12,
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Figura 12 Cantidad de movimientos terrestres entre Tald?agallpaanuales
Tomado de laSuias de remisién contemple movilizaciones de unidades de
Slickline, por elaboraciénmopia

Como se puede ver en Rigura 13 la empresa tiene un alto porcentaje de
requerimientos no atendidgsie representan un aproximado delpbr cientodel
total de requerimientos atendidos anualmente. (Fuente propia de la empresa)
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Figura 13: Cantidad de requerimiento no atendidnsialesTomado de las 6rdenes
de compra de lamgpresa de servicio en estudmor elaboracionnopia

25



Historia de la planeaciony procesos

La historia de la planeacion no tiene un punto de partida examemos observar
en el mundo obras creadas con tal precision donde podemos deekigfi®euna

planificacién muy detallada.

Para Koonz, en su libro de la administracion, menciona que; la planeacion
como parte del proceso administrativo tuvo sus primeoasribuciones

con los egipcios en el afio 1300 a.c., le daban importancia a la
administraciompor medio de sus papirogpara la construccion de telop

y piramides; lo mismo hicieron los chinos, ya que en las parabolas de
Confucio se encuentran sugern@sc practicas para una adecuada
administracion publica; la construccion de la gran muralla china es una
evidencia palpable de planeacion, organizacion y control; luego la iglesia
catélica Romana, es la que ha demostrado mayor eficiencia en la practica
de b organizacion formal, al plantear claros sus objetivos, estructura

organizacional, asi como la aplicacion de técnicas administrativas. (1994,

pag)

En | a segunda etapa de |l a revoluci-n i
necesidad de incrementar lgueza. Con la division del trabajo y la especializacion

aparecieron | as or g(oopez 2@8pagol)es estructur

En 1916, Henry Fayol, Aintrodujo |l a teor
en la estructura organizacional necesprear a al c a n z a(topdz,2@08,0b j et

pag.13)

AEn ladécadade los 50°s, Von Neuman y Morgenstern fueron los primeros autores
gue enfocaron la planeacion estratégica a los negocios planteando el concepto de la
realizacion de actos por parte dedagpresas en base a una situacion determimada.
(Indira, 2012, Pag 1)

En ingeniero norteamericano Gantt, Acon

descripciorde los planes, destacé la importancia del tiempo y el costo al planear y
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controlar el trabajolo que le condujo al disefio y puestapgécticade la famosa
gr 8fica de Gant®padg83)19140 (Koonz,

En 1952, Peter Druker define la estrategia como la capacidad de los
gerentes para analizar la situacion actual de las unidades empresariales y
su capacidad e idoneidad para someterlas al cambio, conociendo los
recursos que esta posee al igual aquellos que esta requiere para su 6ptimo

desempefio.

Después de la segunda guerra mundial (1962) Alfred D. Chandler teniendo
en cuenta las ensefianzas engmaks y el comportamiento de
importantes compaiiias tales como General Motors, Sears, Chevron Co. y
DuPont quien definié la planeacion estratégica como los parametros a
desarrollar y ladptima utilizacion de los recursos para el logro de los

objetivos or@nizacionales.

En 1978, Charles H. Hofer plantearon la administracion estratégica
definiéendola como un proceso integrado por un analisis en el cual se
definen las metas y se establecen las estrategias y una implementacion del

plan estratégico basada ercehtrol y la ejecucion de éste.

La estrategiauno de los items esenciales para la ejecucion de la
planeacion, es definida como una accion deliberada que puede ser
desarrollada como un plan de accion, maniobra, patron, posicion y/o

perspectiva. (Indira2012,pag.1-2)
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2.2.Investigaciones relacionadas con el tema

La planeacion y gestion de los procesos son teieamportanciaen todas las
empresasy mas aun si se considera que el girdaderganizaciores la prestacion
de servicios ya que lo cliente$ adquirir un servicio no pagan por tal sino por el

proceso que lo soporta.

fiSi la planeacién y gestion de los procesos se enmarcan en el universo del
mantenimiento industrial, ellos tienen por objetivo asegurar que todas las acciones
destinadas a presar y cuidar los activos fijos se ejecuten bajo estandares
determinados de calidadDonayre, 2013pag.07)

SegunDonayre, @ su tesis para optar el grado de maestro en Ingenieria Industrial,
titulado Propuesta de disefio de un sistema de gestion denmnaiento para una
empresa de servicios de elevacion en Lima, el tema investigado es una organizacion
de aproximadamente 05 afios de presencia en el mercado peruano, dedicada a la
prestacion de servicios de elevacidon que consisten en la venta, instalacion,
reparacion, modernizacion, mantenimiento y servicios de auditoria de ascensores
para personas, elevadores de carga o0 montacargas, escaleras mecanicas y equipos

para discapacitados2{13,pag.04)

Durante el afio 2@ fla empresa tuvo a cargo el mantei@nto de 50 elevadores
divididos en frecuencias de mantenimiento mensuales y bimestrales. En base a este
universo de equipos, la organizacién esperaba recaudar cierto monto por caracter de

mantenimiento preventivo(Donayre, 2013pag.07).

Sin embargp la empresa no pudo recaudarlo produciéndose asi una pérdida
econdémicafiPara la solucién desteproblema, se iniéi por la blusqueda de las
causas raices. Después sangdun plan de accion que consisgn un analisis
estratégico del Mantenimientmnunamatriz FODA y un analisis de su cadena de
valor que tienen por objetivo enmarcar las causas identificadag. Donayr e,

pag.08).
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Después de ello, se plagtg desarrolh una serie de tareas tales como la
formulacion de politicas y objetivos paemcausar las operaciones de
mantenimiento, planeamiento de la gestion que p@rmiintar con los
recursos en cantidad y tiempo precisos, desarad estrategias de
mantenimiento para mejorar los niveles de servicio de los elevadores y
presentacion dendicadores para el control y medicion de las actividades.
Todo ellofue acompafiado por la elaboracion de registros, procedimientos

y documentog(Donayre, 2013pag.08)

Esta tesis aporta en el &mbito de la gestion de mantenimiento, yse gueere
mosta@r en la investigacionna metodologia que permita identificar equipos criticos,

tener planes de mantenimiento definidos para evitar tiempos no productivos.

Segun Chauen su tesis para optar el grado de maestro en gestion y administracion
de la construaon, titulado Gestion del mantenimiento de equipos en proyecto de

movimiento de tierras, con especialidad en ingenieria civil, sefiala que dentro del
mercado nacional la industria de la construccion es rentable y competitiva, por ello
las empresas disefastategias que les permitan mantenerse en el mercado a traves

del cumplimiento de los estandares de productividad.

AEl ambiente empresarial sufre constantes transformaciones que obliga a las
empresas definir claramente como analizar y evaluar sus psodespegocios a
través de la medicién de su desempefio con herramientas de gestion, que les permitan

finamente explotar sus activos con eficiencia, eficacia y efectivig@tiau, 2010,

pag 03)
La regla, si no se mide lo que se hace, no se puede contgilano se
puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede
mej orar o, es |la inspiraci-n de este
gue tienen a cargo |l as jefaturas dc¢

der echoo0 s u <ospr@iosnde tamauratezd deanla operacion,
pero muy poco intervienen como gestores del mantenimiento de sus
equipos(Chau, 2010pag.11)
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Esta tesis aporta en el ambito de la gestion de los procesos con el fin de conocer los
criterios basicos respecab mantenimiento de equipos y establecer una metodologia
gue muestre indicadores de facil compresion para la toma de decisiones.

Segun Cabanillas, en su tesis para optar el grado de maestro en Administracion
estratégica de empresas, titulado Planeami&stratégico de Transtothbgistica

Selva., con especialidad en administracion, sefala que la empresa no tiene un plan
estratégico claro. Por tal razon, se implerdemh plan estratégico que busco

establecer estrategias para tener un proceso mas eficient

El plan estratégico es el resultado de un andlisis detallado de los factores
externos e internos que afectan a la empresa, a partir de los cuales se
determinaron las fortalezas y debilidades de la empresa, y las
oportunidades y amenazas de la industngeego, mediante la elaboracion

de diversas matrices, se definieron las estrategias que llevaran a la empresa
a cumplir con sus objetivos a largo plazo y correspondientes objetivos a

corto plazo, para finalmente alcanzar la vision propuesta.

La industra de transporte fluvial en la regidon amazdnica ha tenido un
crecimiento importante que va en conjunto con el crecimiento sostenido
del Perua en los ultimos afos. Las estrategias planteadas en este trabajo se
centran en el crecimiento de la empresa hacas aiudades de la region
amazobnica, como Yurimaguas e lquitos, y en el aprovechamiento de la
oportunidad que representa el corredor transoceanico propuesto por la
iniciativa para lantegracion de la Infraestructura Regional Sudamericana
gue unira el puest de Paita con el océano Atlantico, a través del rio
Amazonas, y de esta manera alcanzar la vision de ser un referente regional

en servicios logisticos en Sudamérig@abanillas, 208, pag. 03)
Esta tesis aporteomouna implementacion de un planeamieestratégico mejora

el procesdogistico en una empresa de servicio para tener estrategias que ayuden a

cumplir los objetivos de la empresa.
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SegunMilla, en su tesis para optar el grado de maestro en Ingenieria Industrial,
titulado Plan de mejora del aleén y planificacion de las rutas de transporte de una

distribuidora de productos de consumo masivo, con especialidad de ingeniera
industrial, el tema investigado es una distribuidora de consumo masivo donde

optimiza el transporte de sus materiales.

fiLa gestion de almacenes y distribucion fisica de productos terminados son dos
aspectos ampliamente estudiados en la logistica. Sin embargo, muchas empresas
medianas en el Peru, especificamente en el sector de comercialadaliécen de

eficiencia y buenas gcticas en los procesofMilla, 2013, pag.2)

Tiene como objetivo principal brindar un plan de mejora integral para la
gestion de los procesos logisticos de una distribuidora de productos de
consumo masivo abarcando para ello problemas desde la ediada
productos hasta su distribucion a los clientes. Para lograrlo, se realizé un
estudio de la situacion actual de los procesos de recepcion, almacenaje
despacho, disefio de rutas y entrega de produatestificando los

principales problemagMilla, 2013, pag.3)

A partir de ello y mediante la aplicacion de buenas practicas y algoritmos
matematicos para la modelacion y optimizacion de procesos se propone el
plan de mejora integral. En la gestion de almacenes se propone la
paletizacion y redistribucionedlas principales lineas de productos en el
almaceén Ello permitd la reducciéon de un 9.1% en los recorridos
realizados mensualmente y una disminucion de tiempos en el despacho de
productos(Milla, 2013, pag.3)

En la gestion de la distribucion fisica geductos se proponeara las
cuatro zonas en estudio, dos rutas de transporte teniendo en cuenta el
estudio de agrupacion de puntos de reparto. Para ello se aplica algoritmo
permitiendouna reduccién del 25.68% de la distancia total recorrida por

ambagutas.(Milla, 2013,péag.4)
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Finalmente, en el proceso de reparto de productos ambas rutas son
modeladas para simular la asignacion de dos o tres transportistas
encontrando que solo para la segunda ruta la inversién en un transportista
adicional permitda disminucion del tiempo promedio de distribucion en

un 2.80% vy la reduccion del 7.73% de los costos totales. El tiempo
estimado para la puesta en practica del plan de mejora es de 4 meses y el
costo estimado es de 87,193.63 Nuevos S(\ila, 2013, pag. 4)

Esta tesis aporta en la gestlégisticadondeseaplicauna planificacion de rutas de
transporte, siendo una de las principales deficiencias logisticas que tiene la empresa
de servicio petrolera en estudio trayendo como consecuadtasacostosagisticos.

Segun Agustini, en su tesis para optar el grado de maestro en Ingenieria Industrial,
titulado Implementacion de mejora en la gestion compras para incrementar la

productividad en un concesionario de alimentos, con especialidad de ifgenier

indust ri al , el tema investigado es Aun con

|l a gesti-n de compras para i ncrpag®nt ar

Para lograr estebjetivo, se realiza un analisis teorico practico de los procesos en el
area de compras, siendmfinalidad la de demostrar que el problema es la gestion
deficiente en las compradicho resultado inicial sirve para saber cOmo se encuentra

el actual entorno de compraslgscribir y analizar los problemas hallados.

Mediante eldiagnostico obtenido, realizamos wamalisis sobre las
actividades, procedimientos, costos, tiempos, funciones, procesos,
maneras y formas como se vienen ejecutando en el &rea de compras vy el
tiempo que lesdemanda realizarlas; con la finalidad de realiaaa
propuesta de mejora para la gest@mmpras, utilizando herramientas,
flujogramas, técnicas y analisis de procesos idoneosqua nuestros

objetivos.

En relacion a la unidad de analisis, utilinatrumentos cientificamente
comprobados y valatlos a nivel internacional como Pardthikawa,

Toma de tiempos, Flujogramas, Diagnéstico Analitico de Procesos; dichas
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herramientas han permitido la mejor empleabilidad de los recursos en la
compafiia, nuestrosostos de produccion y tiempos sean redig;ida
mejora en la entrega de los productos gdaanda de clientes atendida

sea incrementada en forma sustan¢igustini, 2016 pag.13)
Esta tesis aportan el ambito de la gestion de compras con el fin de implementar un

proceso de compras eficiestque permita disminuir los requerimientos no atendidos

en una empresa de servicio.
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2.3.Estructura tedrica y cientifica que sustental estudio

Un sistema se define como un conjunto de partes o elementos
interrelacionado, que interactlan entre si deemtu a determinada
estructura. Es decir, los sistemas constituyen un todo organizado, en el cual
la modificacion de uno de sus elementos repercute produciendo cambios
en el resto. El efecto total de un estimulo sobre el sistema total se verifica
como un ajste del sistema a las perturbaciones provocadas por el

estimulo (Marcé, 2016, pag.29)

Un sistema operativo es un conjunto de elementos relacionados entre si que
funcionan como un todo, es por eso que la implementacién de un sistema operativo
estabasad en los procesos denantenimiento, logistica y compragsie permite

optimizar recursos de las emprega&r Figural4)

Sistema
Operativo

Mantenimie
nto

Figura 14: Sistema operativo del estudimtroduccion a la gestionadministracion
de organizacionegorMarco
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Planificacion logistica

El Consejo de Gerencia define la logistica como el proceso de planificar,

implementary controlar, de una forma eficiente y efectiva el flujo y

almacenamiento de materias primas, m&eos en proceso, productos

terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen

al punto de consumo con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.
(Mora, 2016 pag.12).

En el libro de introduccién a la gestion y administia@n las organizacioneefine

al planeamientgomo ‘el proceso en que la administracion lleva las ideas a acciones

Es un proceso constante de procesamiento de informacion y toma de decisiones, que

se resuelve en acciones que producen informacion pagawna s

2016,pag.122)

En el libro de planeamientestratégicoy creacion de valose define la estrategia

C 0Omo el

pensar

sobre | o que

deci

a

S i

oneso

organi z

Basicamente, consiste en elegir un futuro delse definir como se ha de llegar a él

y actuar de

mo d o

t al

gue eluxf2Q7, pag.®6)sea c

En resumen, podemos decir graficamente que planificacion es el proceso que permite

construir un puente entfa situacion actual gl futuro deseado como se ve en la

Figurals.

Situacion Actual

El futuro deseado

Figura 15. Puente de lglanificacion Introduccién al concepto de planificacion
estratégicghttps://es.slideshare.net/jmarulandaecesede la-planificacinpresentatin)
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Existendiferencias entre una planificacién estratégica y una planificacién operativa,

como se puede ver enTabla A,

Tabla @
Diferencia entre unglanificacionestraégica y operativa
Planificacion estratégica Planificacién Operativa
Alargo plazo A Corto y mediano plazo

A Qué hacer y como hacer en el plazo largo A Qué, ©dmo, cuéndo, quén, ddnde y con qué
AEnfasis en la busqueda de permanencia de A Enfasis en los aspectos del "dia a dia"

institucion en el tiempo A Desagregacion del plan estratégico en
A Grandes lineamientos (general) programas o proyecto espiico)
A Incluye: mision, vision de futurealores AIncluye: objetivos y etas, actividades, plazo

corporativos, objetivos, estrategias y politici y responsables

Fuenteilntroduccion al concepto de planificacion estratégica por Pimentel.
Elaboracion: Propia

De acuerdo en su publicacién de Garza en 2@Q¥ahificacion estratégidagistica

se puede dividir eseiscomporentes diferentesomo se ve en laiguralé.

Evaluar
objetivos y
vision de la

empresa

Implementacion
y control de Andlisis Externo
Estrategias

Definir objetivos
e indicadores Andlisis Interno
logisticos

Identificar
Estrategias

Figura 16. Proceso de la planificacion estratégica logistica. Plan estratégico e
implementacion del cuadro de mando integral, por Centro Eard@ empresas
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1. Seleccién de la Mision Wision: Permite evaluar la proyeccion, metas y
objetivos que tiene la corporacion, y las utilizamos como lineamientos para
iniciar el andlisis estratégico.

2. Andlisis del ambientexterno de la organizacién pararitiicar oportunidades
y amenazasSe realiza un analisis de agentes externos para poder ubicar el
contexto actual de la empresa frente a sus grupos de interés.

3. Andlisis del ambiente interno para identificar fortalezas y debilidades de la
organizacién Serealiza un analisis interno de las deficiencias operativas que
tiene la empresa en el ambito logistico.

4. Identificar de estrategias fundamentadas en las fortglediabilidades,
oportunidades gmenazasSe aplica a herramienta de flujo cruz&FO, con
elfin de plantear estrategias en donde las fortalezas de la empresa buscan mitigar
las amenazas y que las oportunidades disipen las debilidades de la empresa.

5. Defineobjetivose indicadores logisticos
Implementaciony control de las estrategiasevaluar losresultados de la
implementacion de la estrategia y se va controlando de acuerdo a los objetivos

logisticos definidos.

Mision, Vision y Objetivos

Mi si - n: AFor mulaci-n explicita de |l os p
funcional, asi como la idéficacion de sus tareas y los actores participantes en el

logro de los objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de la empresa o
8r ea, es |l a definici-n fADel Negoci o0 en

como parte fundamentaldeladeb s er del RAWYmgEH9o . 0 ( Ser na

Visi: - n: AEs | a declaraci-n amplia y suf.i
esté dentro de tres o cinco afios. No debe expresarse en nameros, debe ser
comprometedora y motivante de tal manera que egtijmpromueva la pertenecia

de todos | os miembr os20@Beaglela or gani zaci - n

ALos objetivos son los propositos de la organizacion en funcion al tiempo, se refieren
a unresultado concreto que se desea o necesita lograr dentro de urgspecdao,

ya sea a corto, mediano o largo plazo. Los objetivos sirven para el desarrollo de metas
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y definicién de acciones. Responden a la pregunta ¢,qué debemos f\atedien,
2007

Andlisis externo

Se refiere a la identificacion de los factoreseeexos o mas alla de la organizacion,
gue condicionan su desempefio, tanto en sus aspectos ppsifigdsinidadesy

aspectosiegativosamenazas.

Enestos andlisis externtsnemos los siguientes factoradscomunes:

FactoredPoliticos

Factores Sociate

Factores econdémicos
Factores tecnologicos
Factoresnedioambientales
Factores legales

Factores culturales

AEste an8lisis se orienta hacia |l a ident
el ambiente externo genera para el funcionamiento y operdaddn | a or gani z a
(Pimente) 2011, pag.04)

Analisis interno

El andlisis interno es el estudio de los factores que condicionan el desempefio de la
empresa, ayudando a identificar las fortalezas y debilidades en su funcionamiento y

poder relacionarloan la mision de la empresa.

Este andlisis interno comprende los principales factores como:

Recurso humano
Tecnologia de la compafia

Estructura formal
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Redes de comunicacion formales e informales

Capacidad financiera

Activos
A EI ans8l i si sernute igeatificardas itatezas dara pnpulsarlas y las
debilidades par a e¢e\Wheeten 2@V, bdg.s7T3)o corregir |

Identificar Estrategias

Una vez identificado$as fortalezasdebilidades, amenazas y oportunidadesade
empresadebemos delentificar la estrategia de la empresa. Por la cual realizamos
una matriz de analisis interno y externo (matriz IE) para determinar si le empresa

necesita una estrategia @eecer Resista, reduce o elimin@/er Figural?)

I III

Crezca

Resista

IVv. V VI

Elimine

EWIDIXH ZLNEJN SOPE}NSaY

VII VIII IX

.
Resultados Matriz Interna @)’

Figura 17: Matriz IE. Planificacion estratégica, por Castellanos

Para esto se le asigna un valor y ponderacion a cada uno de los aspectos positivos y
negativos. Con la suma de todos los resultados obtendremos ufinallgue nos

permite identificar en que zona de la matriz IE se encudatmrganizacion.
(Castellanos, 2015)

Una vez definida la estrategia de la empresa, vamos a definir la estrategia del proceso
logistico, para esto utilizamds matriz DAFO cruzadgue consiste en agrupar los
datos obtenidos del analisis para desarrollar estrategias especificas utilizando dos
factores DAFO(Ver Figural8)
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ANALISIS DEL ENTORNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1- ... 1- ...
2 ... 2 ...
ANALISIS INTERNO | 3 - 3 ...
FORTALEZAS
LI ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
% OFENSIVAS DEFENSIVAS
- {MAXI-MAXI) {(MAXI-MINI)
DEBILIDADES
1. ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE
2 ADAPTATIVAS SUPERVIVENCIA
3 {(MINI-MAXI) (MINI-MINI)

Figura 18: Matriz DAFO cruzado Deficiendas en el uso del FODAcausas y
sugerenciggporCodina

Definir objetivose indicadores logisticos

Es el momento de identificar los objetivos estratéglogssticos y bs

indicadores encargados de medir el grado de cumplimiento de los
objetivos. En prner lugar, se deben detectar las variables criticas
necesarias para controlar cada area funcional. Sera pues basico determinar

cudles son las mas importantes para que se pueda llevar a cabo un correcto

control y un adecuado proceso de toma de decisi@estro Europeo de

empresas, Espanajer ejemplo de indicadores logisticos elfrilguralo.

SUBPROCESOQ

INDICADOR

COMPRAS

Lote econémico de compra (EOQ)

Lead time (Lt)

$costo flete/unidad de carga

(Referencias entregadas/referencias pedidas) X100

INVENTARIOS

Q inventario del proveedor

Rotacion de inventario = costo de venta/inventario
Dias de venta en el inventario=365/rot invent
%inventario obsoleto

Y%averias

ALMACENAMIENTO

Medicion de tiempo de cargue
Medicién de tiempo de descargue
Medicién tiempo de despacho

Cantidad de proveedores por ruta
Unidad promedio de pedido
Unidad minima de pedido

DISTRIBUCION o
Consolidacion de ruta
Tiempo de duracién de ruta
OTIF
Ordenes perfectas
SERVICIO AL Nivel de servicio
CLIENTE %Devoluciones

Y%rechazos

Figura 19. Indicadores

comercializadora ABCporLeguizamo

logisticos Modelo Estratégico Logistico en

la
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Implementacion y control

El monitoreo de los indicadores es el proceso que permite ir chequeando
el comportamiento de éstos en alguna frecuencia determinada, la cual
puede ser mensual, trimestral, semestral, anual, etc. El proceso de
interpreticion de los resultados logrados sobre la base del monitoreo
realizado, es lo que permite evaluar, o sea decir si el desempefio se ajusta
a lo programado, si es adecuado o no esta dentro de los parametros
considerados. Este proceso de evaluacion sera éhaqlreente permitira

tomar decisiones, comunicar e inform@rmijo, 2011, pag.88)

Para interpretar los resultados no existe una medida Unica para evaluar el desempefio

de la empresa, en muchos casos se debe de evaluar la combinacion de resultados que

se obtiene al implementar las estrategias.

Para llevaun buen control de los objetivos determinados a partir de las estrategias,

se puede tener un mando de control integral que muestra la evoluciéon de los

indicadores durante el periodo que se desea plalatestrategigVer laFigura20)

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectivas

Lineabase Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Iniciativa

2018 | Minimo|MaximoMinimo|Maxima Minimo|Maxima Estratégica

Objetivdindicado| Férmula| Un

Financiera

Procesos
Internos

Aprendizajey
Crecimiento

Figura 20: Cuadro deMandolntegral Tomado delarso de planificacion estratégica

URP, por

Mufoz

Mantenimiento centrado enla confiabilidad (MCC)

El Mantenimiento Centrado en Confiabilidad fue desarrollado en un
principio por la industria de la aviacion comercial de los Estados Unidos,
en cooperacion con entidades gubernamentales como la NASA y privadas
como la Boeing (congictor de aviones). Desde 1974, el Departamento de

Defensa de los Estados Unidos, ha usado el MCC, como filosofia de
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mantenimiento de sus sistemas militares aéreos. El éxito del MCC en el
sector de la aviacion, ha hecho que otros sectores tales comor&cgane

de energia (plantas nucleares y centrales termoeléctricas), petroleras,
guimicas, gas, refinaciébn e industria de manufactura, se interesen en
implantar esta filosofia de gestion de mantenimiento, adecuandola a sus
necesidades de operacion, a egt@ tie adaptacion a la rama industrial se

le conoce como MCC (Da Costa, 20p@g.26)

El mantenimiento centrado en la confiabilidad (MGSYuna filosofia de gestién

del mantenimiento, en lualun equipo multidisciplinario de trabajo, se encarga de
optimar la confiabilidad operacional de un sistema que funciona bajo condiciones de
trabajo definidas, estableciendo las actividades mas efectivas de mantenimiento en
funci-n de |l a criticidad de |1Gomez20t7t i vos
pag. 02) (Ver Figura2l)

Convencer a Gerenciay
Produccion

Ij Comprendidos por personal de
Seleccionar al Equipo de Trabajo Mantenimiento y Produccion; y
especialista

Facilitador

Supervisor de Produccion Supervisor de Mantenimiento

Operador Técnico de Mantenimiento

Lider del proyecto: Jefe de Mantenimiento
Colaborador: Jefe de produccion

{1

Capacitacion del Personal
Seleccionado

=

Seleccionar el Sistema o Linea de
Produccion

Iyl

Seleccionar Subsistema o Equipo
Piloto

-

Identificar el Contexto
Operacional

Iy!

Efectos
de Fallas

Si no se encuentra
una tarea Proactiva

Consecuencias
de Fallas

Pravenir

Funcionales Fallas cada falla

Funcidn ‘ Fallas

‘ Maodos de

Elaborar e Implementar Plan de
Mantenimiento

s - Check list.
| Pre Auditoria | - Acciones Correctivas.
ﬁ - Acciones Preventivas.

| Auditoria |

Figura 21: Modelo de aplicacion del MCC. Tomado de la presentacion del Colegio
de ingenieros, por Campos (www?2.cip.org.pe/index.php/eventos/item/download)
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El MCC sirne de guia para identificar las actividades de mantenimiento
con sus respectivas frecuencias a los activos mas importantes de un
contexto operacional. Esta no es una férmula matematica y su éxito se
apoya principalmente en el andlisis funcional de los @stide un
determinado contexto operacional realizado por un equipo de trabajo

multidisciplinario.

El equipo desarrolla un sistema de gestién de mantenimiento flexible, que
se adapta a las necesidades reales de mantenimiento de la organizacion,
tomando ercuenta, la seguridad personal, el ambiente, las operaciones y

la raz6n coste/beneficio. (Amandola, 20fp&g.02)

Contexto Operacional

Para aplicar la metodologia, lo primero que se debe hacer es definir el contexto
operacional . i D enfos ffsicos existén en la ipdustrid, ¢ deeidire me
cudles son las que deben estar sujetas al proceso de revision daPdMe@cilitar

el analisis se propondilizar los equipos criticos con mayor cantidad de fallas que
han sido identi20l5pagd®s. 06 ( Am8ndol a,

Esquema para la Seleccion de equipos

Se propone el siguiente esquema para definir los equipos al cual se le aplica el MCC,
éstos son:

V Equipos con un alto contenido de tareasm@mtenimientoplanificado

Preventivo (MP) y/o costes de MP.

V Eaquipos con un alto numero de accionesrd@tenimiento Nglanificado
Correctivo durante los ultimos dos afios de operacion.
Equipos con alta contribucién a paradas de plantas en los Gltimos dos afios.
Equipos con altos riesgos con respecto a aspectos d@ladguambiente.

Equipos genéricos con un alto costo global de mantenimiento.

< < < <

Sistemas donde no existe confianza en el mantenimiento existente.
(Améandola, 2015pag.10)
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Las siete preguntas basicas

Luego realizaremos una serie de preguntas acerca deucadde los elementos
seleccionados, como sigue:
V ¢Cuales son las funciones y respectivos estandares de desempefio de este
bien en su contexto operativo presente?
¢En qué aspecto no responde al cumplimiento de sus funciones?
¢, Que ocasiona cada falla funath(Modo de Fallo)
¢, Qué sucede cuando se produce cada falla en partiitfiect de Falla)
¢,De qué modo afecta cada fall@®nsecuencia de Falla)

¢, Qué puede hacerse para predecir o prevenir cada falla?

< < < << < <

¢ Qué debe hacerse si no se encuentra el plan aiten agpropiado?
(Moubray,2011, pag.11)

Funciones de los Equipos

ACada elemento de | os equipos en el regi
para unos propésitos determinados. En otras palabras, debera tener una funcion o
funciones especificata pérdida total o parcial de estas funciones afectaran a la

organizaci-n en ciertpaglilanera. 06 (Am8ndol

La influencia total sobre la organizacién dependera de:
- La funcién de los equipos en su contexto operacional.

- El comportamiento funciomae los equipos en ese contexto.

Fallas Funcionales

El Unico suceso que puede hacer que un bien deje de funcionar al nivel
requerido es algun tipo de falla. Esto sugiere que el departamento
mantenimiento alcanza sus objetivos, al adoptar un acercaraentado

al manejo de las fallas. Sin embargo, antes de que podamos aplicar la
conjuncién de herramientas apropiadas, necesitamos identificar el tipo de

fallas que pueden presentarse. (Moub2ayl, pag.11)
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Causa de fallas

Es también de suma importa@mddentificar la causa en detalle de modo
gue no se desperdicien tiempo ni esfuerzo en tratar sintomas en lugar de
causas. Por otro lado, Es también de suma importancia asegurar que el
tiempo no se desperdicia en el andlisis mismo, por concentrase en
demaiados detalles. (Moubra011, pag.13)

Consecuencias de Falla

Cada una de las fallas afectan a la organizacion en alguna escala, pero en
cada caso los efectos son diferentes. Pueden afectar la operatividad.
También pueden afectar la calidad del praooucservicio al cliente,
seguridad del medioambiente. Todas significaran el gasto de tiempo y
dinero para repararlas. Son esas consecuencias las que ejercen la mayor
influencia para que tratemos de prevenir cada falla. (MouB€dg, pag.

14)

Analisis deCriticidad

Permite valorizar los equipos criticos de acuerdo a su flexibilidad, impacto
operacional, frecuencia, costo de mantenimiento e impacto HSE. Luego realizas la
suma de los valores para obtener el resultado final. Los valores finales son
comparads y se puede utilizar Pareto para seleccionar los equipos critienda
Figura22)

Andlisis de modo y efectos de fallos (AMEF)
EI AMEF es una fAherramienta que permite

los modos de fallos de cada activo en su contexto opergcienah ejemplo ena
Figura23. 6 ( Da CpagB89% , 2010,
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Frecuencia de fallas
Elevado mayor a 40 fallas/aho 4
Promedio 20-40 fallas/afo 3
Buena 10-20 fallas/afo 2
Excelente menos de 10 fallas/afo 1
Impacto Dperacional
Parada total del equipo 10
Parada parcial del eguipo y repercute a otro equipo o subsisterna T3
Impacta a niveles de produccidn o calidad 56
Repercute en cosots operacionales asociado a disponibilidad 2-4
Mo genera ningun efecto significativo 1
Flexibilidad Operacional
Mo existe opcidn igual o equipo similar de repuesto 4
El equipo puede seguir funcionando 2-3
Existe otro igual o disponible fuera del sisterna (stand by) 1
Coste de mantenimiento
Mayor o igual a USS 400 [incluye repuestos)
Inferior a US55 400 [incluye repuestos) 1
Impacto a Seguridad Ambiente e Higiene

accidente catastrofico B
Accidente mayor sero 67
accidente menor e incidente menor 4-5
Cuasiacadente o incidente menor 2-3
Desvio 1
Mo provoca nigun tipo de riesgo o

Figura 22 Valoracion para andlisis de Criticidad. Tomado dentdaimiento
centrado en la confiabilidad a motores a gas de dos tiempos, por Da Costa

: HOJA FECHA REV.N’ POR
ANALISIS DE MODOS DE FALLAS Y SU S EFECTOS 1 =
MODELO/TIPO:
MAQUINA: RINSER (ENJUAGADORA) DE BOTELLAS PET DE 500 mi. [ T ENVASEDO
SISTEMA: | AUMENTACION Y SALIDA DE BOTELL |REspONS 2BLE: José Campos B
FUNCION: Pemitr que ngresen ias botelas cogidas de b parte superior (cueld) hacia la esvella de alimentacion, a ura Gapacidad mayor de
300 boellas/min, en forma sncronzada yen la posicion corredta
MODO DE FALLA
FALLA FUNCONAL — e — EFECTODE FALLA CONSECUENCIAS
1.1|Me menne 141 |@ror humano
o8 pemes oe
" 141 |Racon s 3fgen por -
L8 boheiey Lesguiss sestopn Scio de Vs —_ = . S
1 “';-N'Q 12|eneigespiammiens Aarl s edecieds 8 GO 0 08 s cVIEn I
e el 30 03 e cnalporemieirasen [FREMS
posicion come ** letracis
il
LO§ COMDOnen s 6@ Se encuenyen
1.~ L2g 20%ias n0 1 3encuentan 1.31 [gobescos por Paraca 0 piata STt
83 RS 00 & 4 e a00% excesys reg uacon
@ posicion 03 | |26 otetas
pogeas o8l o) | fame
5 [FPERRIMENR | (Moo essecemen |, (Amenncin JAL36CaM 20y DATIZICION Gk B
© [sw posicitn S enrevcess ] aimentac 00 02 Doteias Paraca o2 plarta Nospkane
osate s S0eN3 3am) ¢ Nmecixamete el
0060 B Zam led 09Rra00r D0Q U3 dXXeldy
VORME 3 DONRY @ ANCionamien ) &
Boteias Veas s en Toescaae N BeMPO 3PD1 08 Menos de 1
0t U08 38 903 con et bs Boricazon muy B mno
3 |cueio no pene | 3.1 |mesces eaemas en | 341 jampio ceocca e A‘”‘?"noc‘b?ami?.“a
Bsmecoas 0118790 0e Su Dmpiejoed oe 8 - G boteiee
080038 iersnce trma oe '8 oones

Figura 23: Analisis de modo de fallas y sus efectos. Tomado de la presentacion MCC
del Colegio de ingenieros, por Campesw?.cip.org.pe/inde php/eventos/item/download)
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A partir de esta técnica se logra:

1. Asegurar que todos los modos de falla concebibles y sus efectos sean
comprendidos.

Identificar debilidades de disefio.

Proveer alternativas en la etapa de disefio.

Proveer criterios para priclades de acciones correctivas.

Proveer criterios para prioridades de acciones preventivas.

o g bk~ w N

Asistir en la identificacion de fallas en sistemas con anomalias.
Hoja de Decision

La hoja de decision permite definir las tareas para cada falla identificada
anteiormente. Esto se hace con una serie de preguntas que permite direccionar el
tipo de tareas para implementar en el plan de mantenimidatdas preguntas a

realizar en l&igura 24.

Activa N Realizade por |[Fecha Hoja
Componente Ref Revisado por |Fecha de
Relerencla w1 | Wz | Ha

s Evaluacibn de Tereas Frecuencia

as | 51]82] 83| + -
|nlomacidn | COMsecuencias orlezlos 2 lalta oy Tareas Propuestas Inicial

F [relra| 1 s [ e[ o | M| e[ wa ke ns]we

T 1,01 I
L El redisefio debe justificarse.

¢Podria la falla multiple afectar a la Seguridad o el medio ambiente?

¢, Es técnicamente factible y merece la pena realizar una tarea de Busqueda de
fallas?

¢, Es técnicamente factible y merece la pena realizar una tarea de Sustitucion
reacondicionamiento ciclico?

A realizar por

¢, Es técnicamente factible y merece la pena realizar una tarea de
reacondicionamiento ciclico?

¢ Es técnicamente factible y merece la pena realizar una tarea de condicion o MPd?

¢ Ejerce el modo de falla un efecto adverso directo sobre la capacidad operacional
(produccion, calidad, servicios o costos operativos) ademas de los de reparacion?

¢0 Reglamento del medio ambiente?

¢ Este modo de falla produce una pérdida de funcion u otros dafios que pudieran
lesionar o matar a alguien?
¢,5era evidente a los operarios la pérdida de funcion causada por este modo de falla?

Figura 24: Preguntas de la hoja de decision del proceso MGnado deuna
presentacion MCC  del Colegio de ingeniergs por  Campos
(www?2.cip.org.pe/index.php/eventos/item/download)
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Plan de Mantenimiento

Finalmente, con la hoja de decisibn en donde se etremefas tareas con sus
respectivas frecuencias y responsables, se realiza un cronograma anual por cada
equipo critico que se tiene en un determinado proceso o sistema. Para esto se puede

utilizar el diagrama de GantWer el formato del plan de mantenimie general en

la Figura 25.
PERIODO DEL MANTENMIENTO
DESCRPCIONDEL RECURSOS | MESES
AMANTENMENTO ‘WE}REO\D{D(S Ene | Feb | Mar [Atr | My | Jn | J [ Ago| Sep | Oct | Nov | Dk

PL Fedha Flansada EJ Feada Epadads

Figura 25. Cuadro general de un plan de mantenimieRian de mantenimiento
general, por Lopez

Listas de ChequeCheck lisy

Las listas de chequeohojas de verificacion, son formatos creados para
realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de
requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se
usan para hacer comprobaciones sistematicas de activinlgmeductos
asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada

importante. (Rodriguez, 201@ag.01)

En laFigura26 se muestra un formato de una Lista de chequeo para realizarse a un

generador.
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CHECK LIST GEMERADOR

= RO, OLINCENAL E MEMELIAL

FRECLIEMCIA EEM oy —

ER

ELEMENTCS A INSPECCIONAR _ ACC 0N & REALIZAR -
Fre=ponsabie

F Rl FEC FIRAA FECH#

Figura 26: Modelo de Check list para los equipdmado de Check list del
Generadorpor Guerra

Proceso de compras

Es la funcion responsable de planear y coordinar todas las actividades
relacionadas con el aprovisionamientompra, almacenamiento, control,

movimiento, manipulacion, y estandarizacion de los bienes o productos de
una compafia; su principal objetivo es reducir los costos y llevar en forma
eficiente el movimiento y manejo de los materiales y productos en todas

susetapas. (Paredes, 2018g.32)

Para que las compras sean oportunas y de calidad, el proceso debe tener las siguientes

consideraciones:

1. Identificar los requerimientos de compra: es realizada por el area operativa de
acuerdo a las necesidades de lospxgjimateriales o necesidad de los clientes.

2. Crear la solicitud de compra: es el documento formal que se realiza al area de

compras donde se colocan las caracteristicas y cantidades de los materiales a

requerir.

49






















































































































































































































































