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INTRODUCCI ON

La presentetesis nace de la inquietud de sustentar los factores que deterhainan
importancia de llevar un control de inventarios dentro de las empyesgse es uno de los
conceptos mas importantes para su gestiomyrastracion ,sin hacer exclusion por el tipo
de negocio o por su tamafo, el llevar un control de inventario recae en la forma de ver los
activos de modo tangiblga que esta palabra hace referencia a los productos que posee la
empresa pero también adacion de hacer un inventario para su control y que rsbeexi
problema graveen muchas ocasiones resulta ser una tarea no facil, pero tampoco imposible y
aunquepuede resultar sem ejercicio tedioso, sobre todo para pequefios negocios, es la base

de unplan de negocios y rentabilidad del mismo.

El control de inventarios recae en el objetivo primordial de toda empresa: obtener
utilidades. La obtencion de utilidades reside en gran parte por las ventas, ya que éste es el motor
de la empres&sin embargo,ida funcion del inventario no opera con efectividad, ventas no
tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener
utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ¥rtastrol del
inventario es uno de los aspectos de la administracion que toda empresa debe efectuar
permanentemente a fin de que los controles internos proporcionen que la informaciéon sea

fehaciente, respetando las politicas o sistemas que le ayuskarnfacé pero tdiosa tarea.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no solo al raoatinug sino también a mermas y desperdicios, pudiendo
causar un fuerte impacto sobre las utilidadiesuna empresque provee mercaderia al por

mayor como por ejemplo abarroteslatados, golosinas, menaje, productos descartables,


https://www.gestiopolis.com/procedimientos-contables-para-el-control-de-inventarios-de-la-empresa/
https://www.gestiopolis.com/procedimientos-contables-para-el-control-de-inventarios-de-la-empresa/

articulos de limpiezaarticulosde cuidado personal, entre otrtes gestion de inventarios es
esencial para el funcionamiento y la countitad de la empresa en el mercado, de tal manera
que garantice su rentabilidad y liquidez, por ello deben evaluarse los procesos y politicas que
se van aplicando para una gestion eficiente para luego generamgresos a favor de la

empresa.

El tema dda presente tesSsPROPUESTA DE MEJORA DEL SI STEMA DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA

SUPERMAYORISTA SA EN EL PERIODO 2 0 1 tiene como objetivo analizar los problemas,
proporcionar una propuesta de mejora de los controles aplicados a los inventarios y brindar
conclusiones y recomendaciones adecuadas para mitigar las deficiencias exastegite
manejo del inventario en la m@anada empresaEl presente trabajo de investigacion esta

dividido en6 capitulos:

CAPITULO 1: Se describe la probleméticte la investigaciénel problema principal yos
problemas especificos, los objetivos generales y espeglfigostificacion e importancia del

estudio, alcance y limitaciones.

CAPITULO II: Se desarrolld el marco teérico donde abarca los antecedentes de la

investigacion, basdsaricas, cientificas, legalgdefinicion de términos basicos.

CAPITULO Il : Se presenta la hipétesigneral y las hipétesis especificas, la identificacion

de variables o unidades de analisis y la matriz logica de consistencia.

CAPITULO IV: Se desarrolla el tipo y método de investigacion, disefio especifico de
investigacién, poblacion, muestra, instruneethé recogida de datos, técnicas de procesamiento

y analisis de datos, procedimiento de ejecucién del estudio.

CAPITULO V: Se presenta los resultados obtenidos, datos cuantitativos, analisis de resultados

y discusion de resultados.



Vi

CAPITULO VI: Se redactdas conclusiones y recomendacionesesariapara un adecuado
control de inventarios park gestionfinancieraen este tipo de negocidsinalmente hemos
considerado la bibliografia como instrumento de la investigacion, matriz de consistencia y

otros.
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RESUMEN
La probleméticale la presente tesesta direccionada al control internoideentariosy
su incidenciaen lagestion financiera de deempresa con el fin de promover una mejor
utilizacion de sus recursoss responsabilidad de la Gerencia yetivos desarrollar un
sistema de garantice el cumplimiento de los objetivos depaesiany se convierta en parte de
la cultura organizacional, un sistema de control interno efectivo reduce el riesgo de no alcanzar

un objetivo en la empresa.

El objetivo generaks determinar, describir gemostrar ekfectoque tieneel control
interno deinventarios en la gestion financiera de las empresas comerciales del Pera y de la
empressSUPERMAYORISTA SAperiodo2017, con la finalidad de implementar un sistema
de control interno eficiente que permita otorgar una base confiable a la gerenciadqae la

de decisionegy realizar una adecuada gestion financiera.

Las dimensiones consideradas para la variable independ@sistema de control interno
de inventaricsonla evaluacion del estado situacional del control de inventarios, la propuesta
del nwevo control de inventarios y el persgnphra la variable dependiente la gestion
financierase considerdlo siguiente;gestion de inventariospedidas ddiquidez y ratios

financieros

La metodologimpleadagara la elaboraciode la tesies de investigacion aplicada, no

experimentaldescriptivadeductivay de corteransversal

La poblacion est&onstituidapor empresas del mismo rubr@ara obtener los resultados
de la muestra sgtilizo los instrumentos de recoleccide datos como lancuesta y setilizé
la escala de Likert la cual npermiio evaluar el grado de conformidad del encuestado a través

de las tablas de frecuencia y procesamiento de datos a través de la teoria del software SPSS.

Palabra ClaveControl Interng Gestidon ddnventarios Gestion Financiera



XViii

ABSTRACT
The problem of this thesis is directed to the internal control of inventories and its impact
on the financial management of companies in order to promote better use of their resources, it
is the responsibility dflanagement and Directors to develop a system to guarantee compliance
with The objectives of the company and become part of the organizational culture, an effective

internal control system reduces the risk of not reaching an objective in the company.

The geeral objective is to determine, describe and demonstrate the effect of the internal
control of inventories in the financial management of the commercial companies of Peru and
of the company SUPERMAYORISTA SA period 2017, with the purpose of implementing a
efficient internal control system that allows provide a reliable basis for management to make

decisions and perform an adequate financial management.

The dimensions considered for the independent variable of the internal inventory control
system are thevaluation of the situational status of the inventory control, the proposal of the
new control of inventories and the personnel, for the dependent variable of the financial
management the following was considered; inventory management, liquidity meastdires a

financial ratios.

The methodology used for the preparation of the thesis is applied research, not

experimental, descriptive, deductive and cresstional.

The population is constituted by companies of the same heading. To obtain the results of
the samfe, the data collection instruments were used, such as the survey, and the Likert scale
was used, which allowed us to evaluate the degree of compliance of the respondent through

frequency tables and data processing through SPSS software theory.

Keyword: Internal Control, Inventory Management, Financial Management.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

A lo largo de los afios el ser humano se ha encontradoretésidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo de la cual forma parte, motivo por el cual de alguna manera u otra
utilizaban diversos tipos de controles para evitar pérdidas de sus recursos, esta misma situacion
ocurre en las empresas, las cualesesitan establecer control interno, que preserven su

patrimonio y ayuden a mejorar la situacion financiera, administrativa y legal.

En el mundo competitivo en que se desenvuelven los negocios y con la llegada de la
globalizacion las empresas han ido bado muy rapido el manejo de sus inventarios, por ello
es necesario desarrollar mecanismos de control interno que permitan a las empresas reducir sus

costos para obtener mayores utilidades.

En el Pert uno de los principales problemas que presenta langdstias empresas es la
falta de importancia que se tiene al control de inventarios, evidenciando falencias en el manejo

de estos y representando un alto riesgo econdmico para la empresa.

El sector Retail en nuestro pais ha venido creciendo a megittes afios y diversos
estudios catalogan al Peri como uno de los paises emergentes mas atractivos para invertir en

el sector Retail.

Es por ello que, a medida de su crecimiento en nuestro pais, se debe tomar medidas y

procesos que se adecuen a aptede actividad.

La linea de los inventarios dentro de los estados financieros ocupa un rol muy importante

ya que, del buen manejo de este, se obtendran las utilidades esperadas.



Por ello es imprescindible contar con un eficiente sistema de controlelganos que
permita tener un stock real para satisfacer la demanda de nuestros clientes, evitar pérdidas por

desmedrpmerma obsolescencia y para tener un sistema ordenado y controlado.

La empresa en estudio presenta un sistema de control de invedddicaente, dentro de

los problemas que afronta se tiene que:

x No se establecen controles adecuados en las areas criticas del manejo de
inventarios como almacén y el departamento de logistica por consecuencia esto
incide desfavorablemente en la cantidadidemedro/ mermaque se genera, las
cuales afectan los resultados de la empresa desde el punto de vista contable,
financiero y tributario.

x No se cuenta con un manual de procedimientos de control interno que permitan
guiar al personal en el desempefio defgaciones diarias, restandole importancia
y visibilidad al rol que ocupa cada persona y lo fundamental que resulta para poder
continuar con la cadena logistica afectando desfavorablemente en cantidad y
tiempo la disponibilidad del inventario.

x No existe ma adecuada ejecucion de los procesos involucrados en el manejo del
inventario y por consiguiente se ve afectada la determinacion de los costos de los
inventarios.

x Falta de capacitacion al personal involucrado en el area de Abastecimientos y

Logistica

1.1.1Problema Principal
¢De qué manera la propuesta de mejora del sistema de control de inventarios incide en

la gestion financiera de la empré&&dPERMAYORISTA SAen el perddo 20177



1.1.2ProblemasEspecificos
1. ¢Dequémanera laevaluacion del estadsituacional del control intap de inventarios
incide en la gestion financiede la empresSUPERMAYORISTA SAen el peiodo

2017?

2. ¢De qué manera la propuesta del nuevo control de inventarios incide en la gestion

financiera de la empreSUPERMAYORISTA SAen el peiodo 20177

3. ¢De qué manera el personal encargado del control de inventarios incide en la gestidon

financierade la empresSUPERMAYORISTA SAel perbdo 20177

1.20BJETIVO SGENERAL Y ESPECIFICOS
1.2.10bjetivo General
Determinar de qué manera la propuesta de mejora del sistema de control de inventarios

incide en la gestién financiera de la empr@s?ERMAYORISTA SAen el perddo 2017.

1.2.20bjetivos Especificos
1. Determinar en qué medida éxaluacién del estado situaca delcontrol interno de
inventarios incide en lgestion financierae la empresSUPERMAYORISTA SAel

periodo 2017.

2. Determinar en qué medida paopuesta del nuevo control de inventarios incide en la

gestion financierae la empresSUPERMAYORISTA SAen el perodo 2017.

3. Determinarde qué manera el personal encargado del control de inventarios incide en la

gestion financierae la empresSUPERMAYORISTA SAen el peiodo 2017.

1.3JUSTIFICACI ON E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
La presentanvestigacionse llevé a cao debido a la falta de importancia que tienen los

inventarios en la empre&SUPERMAYORISTA SAy los efectos adversos que causa a los



resultados de la empresa para una buena toma de decisiones. El estudio busca determinar de
gué manera la implementacion de sistema de control de inventarios incide en la gestion

financiera de la empreSUPERMAYORISTA SAen elperiodo2017.

La implementacion del sistema de control interno pretende tener informacion eficiente y
atil que ayude a minimizar costos innecesarios, encontrar deficiencias, aumentar la liquidez y
tener una rotacion de inventario optima que vaya en concordancia ¢oel elenoperatividad

de la empresS8UPERMAYORISTA SA

La propuesta de optimizacion traera consigo muchos beneficios entre las cuales se

destacan:

x Reduccion denerma y desechate los inventarios

x Capacidad de Direccién

x  Fluctuaciéon de la demanda

x Inestabilidal del Suministro

x Reduccion de robos

x Reduccion de tiempos en colocacién del inventario para venta

x Personal capacitado

x Procesos ordenados

x Entre otras.

Por tal motivo se considera que la optimizacidon de procesos en las operaciones del
inventario generara gndes beneficios para la empresa en estudio, ya que al tener un sistema
de control interno adecuado y precavido le ahorrara tiempo y dinero, proporcionandole un

mejor margen de ganancia en la venta de sus productos, haciendo a las empresas mucho mas



competiivas en el mercado, permitiendo que la determinacién de sus costos sea menor y por

ende ofrecer precios méas atractivos a sus clientes.

De igual manera se espera que la implementacion del sistema de control interno a los
inventarios de la empreSUPERMAYCRISTA SA ayude a la empresa a teneaumayor
vision de la relacion cosfidbeneficio, proporcionandole claridad tanto en la informacion de
inventarios como en los procesos administrativos que realizan, reformulando la manera de
trabajo para cubrir defiareias y optimizar el desempefio ya realizado, de esta forma la
empresa tendra herramientas que contribuyan a que esta sea capaz de plantearse estrategias y

objetivos que sean mucho mas eficientes y que puedan cumplirse.

1.4AALCANCES Y LIMITACIONES

La presente tesis analiz sector de las empresas que comercializan productos al por
mayor, contando con el apoyo de la emp&SRERMAYORISTA SA la cual tiene presencia
en el Pert an 8tiendas cada una ubicadas en los distritos de Independencia, Salitiago
de Surco, Sant@nita, San Juan de Lurigancho, Coma&lla el Salvadory Chincha
Asimismo,su almacén estdbicado en el distrito dé€allaa La presente tesiserealizaréden

el afno 2017.

La investigacion se realizard delimitando los concept®sNorma Internacional de
Contabilidad NIC2 Inventarios, el Estados de Situacion Financiera, Estado de Resultados,

Merma, Inventarios, Kardex, Manuales de procedimientos, entre otros.

x Norma Internacionale Contabilidad? Existencias

El objetivo principa de esta Norma es proporcionar el tratamiento contable de los

inventarios, la cantidad de costo que sera reconocido, asi como su tratamiento hasta que



los ingresos correspondientes sean reconocidos. La Norma da las pautas necesarias para

determinar ese sto, asi como su posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio.

x  Control interno

El objetivo principal del control interno es resglar los recursos de la empresa
detectando desviaciones producto de negligencia, que puedan afectar los objetivos

planteados por las empresas.

Finalmente,la presentetesis presento cierto grado de dificultad ya que se tuvo que
entrevistar a diversas personas que por el cargo que desempefiaban tenian poca disponibilidad
para agendar una reunion, de igual manera se tantadio acceso a la informacion contable,
financiera y tributaria de la empréeSEPERMAYORISTA SA Asimismo se tuvo que tramitar
diversos permisos para acceder a realizar visitas de campo a la empresa y detectar las falencias

y establecer mejoras necesapa<llas.

Sin embargo, todo lo antes expuesto no fue limitacién para concluir con el desarrollo de la

investigacion y lograr los objetivos planteados.



CAPITULO Il

2.MARCO TEO RICO i CONCEPTUAL
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La empressSUPERMAYORISTA SAes una empresa que se dedica a la venta de
productos alimenticios y no alimenticios al por mayor. Durante el afio 2017 la empresa presento
diversos problemas relacionados con sus inventarios, como se menciond anteriormente la
importancia @l control de inventarios es fundamental en las empresas, es por eso que para el
desarrollo de la presersisse realizo la busqueda de diversos trabajos de investigacion tanto

a nivel nacional como internacional.

A continuacién, se tomard en consideracion algunos aportes de autores que por su

naturaleza tienen relacién con el presente trabajo de investigacion.

2.1.1ANTECEDENTES NACIONALES
CALDERON PACHECO, 2014fiPr opuesta de mejora emael a ges
almacén de insumos en una empresa de consumo maswa. Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas.
Menciona lo sigiente:

Una gestion de inventarios es importante para una empresa en cuanto sus existencias también
lo sean, por ello la necesidad amtrolarlos y administrarlos. Existen motivos por el cual es
necesario contar con ellos, estas son: protegerse contra incertidumbres, estar adelantados en la

demanda y oferta y mantener el transito entre los puntos de produccion o almacenamiento.
Comentaio:

Se concluye quéa investigacion nos presentala geston de los inventarios comona

alternativa de control para las empreg@smitiendo quesstan estén mejor preparadas para



afrontarlas competencias constantes del mercado en el que se desem#gpor ello que la
tesis en mencidn contribuye con el estudio ya que refuerza la importancia de obtener los

inventarios controlados.

CARDENAS ZANABRIA, 2013 Ensu tesis denominadaA n $isly Propuestas de Mejora para
la Gestidn de Abastecimientoden a E mpr e s a diena. PantificgianUaiversidasl 0

Catodlica del Peru.
Sefiala lo siguiente:

Impuestos, seguros y mermas: Al tener una cantidad mayor de inventario, el pago de impuestos
y montos de aseguramiento es mayor. Asimismo, a mayor cantidacedéario las empresas

se enfrentan a mayores niveles de mermas como robos, obsolescencia o deterioro.
Comentario:

La presente investigacion contribuye al estudio ya que la emptHRERMAYORISTA SA
en analisis mantiene niveles altos de sobre stock datamie lo cual ocasiona que ocurran

muchos desperdicios por desmedro, generando muchas pérdidas para la empresa.

LEON CHAVEZ & TORRES CARRASCAL, 2016 En su tesis denomada i An 81l i si s,
diagnéstico y propuesta de mejora para la gestion de almacenmmgerptarios para una

empr esa de c o bldmatPontifecia Unprérfdadt Ciatélieadd@ Pera.
Sefiala lo siguiente:

La empresa caso de estudio no tiene definido una politica sobre la gestion de inventarios,
actualmente se realizan ciertas actividada base a la experiencia de los responsables de
almacén. La gestidn de los inventarios esta relacionada ptamificacion y el control de los

mismos, la planificacién responderéa a ¢ Cuando comprar? y ¢ Cuanto comprar?, el control tiene



como objetivo sugrvisar los niveles de inventario y establecer los procedimientos para la

gestién efectiva para lo cual se tendra en cuenta la clasificacion y la exactitud de los registros.

Comentario:

La presente investigacion contribuye con el estudio ya que en la sampre
SUPERMAYORISTA SAno tiene una politica de compras de mercadeyigspermita
planificaro plantear estrategiae surtido de productos, provocando lentitud en la rotacidon de

la mercaderia.

2.1.2ANTECEDENTE SINTERNACIONALES
FLORES SANCHEZ & ROJAS TINOCO, 2015 En su investigacion tituladd Ev al uaci - n
control interno al area de inventario de la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de

Guayaquib. UniversidadPolitécnica Salesian&cuador.

Menciona lo siguiente:

Es importante para toda enesa contar con un manual de buenas politicas y técnicas adecuadas

al giro del negocio, para el buen manejo de los inventarios dejar registrado los procedimientos
adecuados para llevar a cabo una actividad, de esta manera ahorran trabajo a los
administradres y hacen que la empresa cuente con una buena estructura para el control interno

de los inventarios.

Comentario:

El proposito de la investigacion es presentar a los trabajadores las pautas necesarias que deben
seguir para el mejor cumplimiento de susciones, esta implementacion trajo consigo mejoras

en el desempefo de los trabajadores, por lo que se esta tomando en consideracion para el
desarrollo del estudio e implementar estos manuales de procedimientos con el fin de preservar

los recursos de la emgsaSUPERMAYORISTA SA
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JIMENEZ ARASTIZABAL & FERNANDEZ GUZMAN, 2017 En su tesis titulad&Disefio de
los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora

J & F Poatificia Universidad Javerianalf; Colombia.
Sefialdo siguiente:

Mantener actualizado el sistema contable de la empresa, dando salida y entrada a la mercancia
el mismo dia del movimiento, permitiendo asi obtener datos fidedignos para una oportuna toma

de decisiones a la hora de comprar calzado y selecdimproveedores.
Comentario:

Esta investigacion aporta al estudio ya que menciona la importancia de tener actualizados los
movimientos fisicos que se realizan del inventario contra los movimientos que se registran en
la contabilidad de la empresa, generando transparencia con los s@donventario,

permitiendo tener mayor visibilidad por parte de la gerencia para una mejor tde@sienes

LA RO SA MERCADO & DOVALE CASTARNO, 2014 En su tesis tituladaOptimizacion de los
procesos de almacenamiento: disefio de un sistema de gestidtrol de inventarios para la

empresa ECA LTDAUniversidadde CartagenaColombia.
Sefiala lo siguiente:

La gestion de almacenamiento se define como el conjunto de operaciones y actividades
necesarias para suministrar los materiales o articulos eniomegioptimas de uso, de manera

gue se eviten paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre
existencias. Involucra tres procesos principalmente: la recepcion, el almacenaje y el

movimiento.
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Comentario:

La investigacion nos permite conocer la importancia de tener los inventarios disponibles para
la venta, generando mayores ingresos a causa de una rotacion eficiente del inventario, asimismo
nos muestra lo perjudicial que podria llegar a ser el tener an@ntinmovilizados
ocasionando pérdidas en la empresa ya que los inventarios en ese estado no generan ningun
tipo de ganancia, por el contrario mantienen la inversion de mercaderias mucho mas tiempo

singenerar un retorno del capital invertido.

RESENA HISTORICA

La empressSUPERMAYORISTA SAes una organizacion no gubernamental con 9 afios de
presencia en el mercado peruano, dedicada a la venta mayoabtam¢es y enlatados, aguas

y refrescosbebidas alcohdlicagyolosinas, alimentos de mascotas, mendgscartables y
plasticos, articulos de limpieza y articulos de cuidado persooralel fin de satisfacer las
necesidades del mercado institunal, profesional y comerciaBUPERMAYORISTA SA
aspiraser el socio estratégico del pequefio, mediano y grande comerciante pdaieiién
ahorrar tiempo comprando para que puedan pasar mas tiempo en su,negboisado

dinero corsus precios de mayorista.
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Tiendas

La empresa en investgion actualmente cuentan un almacén ubicado en el distrito del
Callao ycon 8tiendasen limay estan asentadas en los siguientes distritos de acuerdo al

siguiente orden de inauguracion:

1. Tienda Independencia

2. Tienda CallaeProvincia Constitucional del Callao

3. Tienda Santa Anita

4. Tienda Surco

5. Tienda Saduan de Lurigancho

6. Tienda Comas

7. Tienda Villa El Salvador

8. TiendaChincha
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Anélisis de Ventas

f Ventas por productos

En el siguient&raficopodremos observar el porcentaje de Ventas de los productos que

ofrece la organizacion

VENTAS POR PRODUCTOS

LIMPIEZA

ABARROTES Y
14%

ENLATADOS
22%

GOLOSINAS Y
CONFITERIA
17%

DESCARTABL AGUAS Y
Y PLASTICOS REFRESCOS
4% 18%
CUIDADO g~ ALIMENTOS
PEZ?/OONAIALCOHOLICAS MASCOTAS

5% 3%

FIGURAZ2. Ventas por productos

1 Ventas por area geografica

En el siguienteGréafico podremos observar el porcentaje de Ventas por ubicacion de

area geogréfica que ofrece la organizacion

VENTAS POR TIENDAS
8 1

7 8% 12%

9%

FIGURAZS. Ventas por tiendas
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Clientes

Entre los principales clientes con que cuenta la organizacion se destacan los siguientes sectores:

i Hoteles

f Restaurantes

1 Caterings

1 Bodegas

i Puestos de Mercado

VENTAS POR CLIENTES

Consumidor

Final
Puestos de 9% Hoteles

Mercado
12%

FIGURAA4. Ventas por clientes

2.2BASES TEORICOi CIENTIFICOS

2.2.1Control Interno
Estupifian (2006). Considera que el control interno comprende el plan de organizacion
y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y qiidadac
de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.
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De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:
x  Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
x Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

x Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas
x Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p.35).

El control internose conwverte para la empresa en una herramienta de gestion, que
comprende un conjunto actividades y estrategias que se implementan en las empresas
con el fin de promover el resguardo y proteccion de sus activos y patrimonio,
incentivando a la eficacia de sus op#raes, obtener confiabilidad en la informacion

financiera y sobre todo incrementarentabilidad de la empresa.

2.2.2Componentes de la estructura del Control Interno
(Malca, 2016) Einstrumento de gestion para evaluar el sistema de control interno,
segun Informe COSO provee una estructura, la cual et@onterno consta de cinco

(5) componentes relacionados entre si:
x  Ambiente de control
x Sistema de comunicacion e informacion
x Actividades de control
x Evaluacion de los riesgos
X Supervision(p.16)

Cuandcel autor menciona ambiente de control nos hace referencia al tipo de entorno que

existe en la empresa, es deglirgrado de importancia que se tiene del control interno y el
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énfasis de una cultura de control que se pueda tener, asimismo congprebaa ya se

maneja algun tipo de controkyesteesde conocimiento del personal.

El sistema de comunicacion e informacion es fundameydalque mediante la
comunicacion se puede obtener informacion valiosa de los riesgos que pueda estar afrontando
la empresa, de igual manera con una informacion oportuna la gerencia podra tomar decisiones
certeras y oportunas. La comunicacién debe ser fluida en todos los niveles de la empresa, se
debe promover un ambiente de comunicacién abierta donde los empleantizsded niveles
jerarquicos sientan la confianza de hablar con sus superiores y levantar los problemas que

puedan existir dentro de la organizacion.

Las actividades de control deben realizarse periddicamente en todos los niveles de
jerarquia de la empregadeben ir de la mano con las falencias encontradas en lasiopes
diarias asimismo deben ser realizados de manera opopar@aminimizar los riesgotas
actividades de control de acuerdo al momento en que se realizan se puede clasificar como

controles de: prevencion, deteccigrrorreccion.

La evaluacion de riesgee basa en la identificacion de riesgos potenciales que puedan ser
perjudiciales para el cumplimiento de las estrategias de la empnasaezidentificados los
riesgos sera necesagoe la empresa planifique, disefie e implemente una serie de mecanismos

gue le permitan mitigar con éxito los riesgos en su totalidad.

La supervision analiza la calidad de los procesos de control interno permitiendo que estos
puedan mejorarse y cambiar cdanlas circunstancias lo requierarLas organizaciones
cambian constantemente por lo que los riesgos varian y se presentan nuevas necesidades, lo
cual exige emplear un mayor esfuerzo en la implementacion de procedimientos de control que

vayan de acuerdolas objetivos de la empresa.
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2.2.3Informe COSO'i Control Interno
(Misari,2012) Senalajue El control interno puede ser definido como el plan de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucién, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes

objetivos principales:

Promoer operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como

productos y servicios de la calidad esperada.

Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,

fraudes o irregularidades.

Respetar las leyes y reglan&eciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacién a las politicas y

objetivos de la misma.

Obtener datos financieros y de gestiobn completos y confiables y presentados a través de

informes @ortunos.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia de
esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse de sus
decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las accionexlagjesat
correspondan con aquellas, dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple

las circunstancias vigentes en catamento. |p 15).

El informe COSO es un documentpie contiene lagprincipalesdirectricespara la

implantacion, gestiog control de un sistema de contnalerna

Proporciona un marco de referencia para que las organizaciones puedan evaluar sus

sistemas de control y mejorarlos continuamebiebido a la gran aceptacion de la que ha
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gozado, desde su publicacién en 1982nforme COSO se ha convertido enagiandar de

referencia.

Existen en la actualida@lversioneglel Informe COSO. La version de992(COSO ) ,
la version deR004(COSO Il) que amplia la vision del riesgasi comda localizacién de una
tolerancia @ riesgoy el manejo de estos eventos mediante portafolios de riesgo y la version
del 2013 (COSO lll)Ja cual tiene comambjetivos aclarar los requerimientos del control
interno, actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambas
empresas y ambientes operativos; y ampliar su aplicaciéon al exfzaadirsionde informes.
Este nuevo Marco Integrado permite una maydrertura de los riesgos a los que se enfrentan
actualmente las organizaciondisefiadopara identificar loseventos que potencialmente
puedan afectar a la entidad y pateministrar los riesgogroveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizaoiientada al logro de los objetivos

del negocio.

Objetivos COSO

\

Establecer una definicion
comun de Control Interno
que responda a las
necesidades de las
distintas organizaciones

Mejorar la Calidad de la
Informacién Financiera

FIGURADS. Objetivos COSO
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RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES

COSO0 1992 COSO 2013
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Fuente: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COS0O-Sesion1.pdf

FIGURAG. Relacion entre objetivo y componentes COSO

2.2.4Sistema deControl de Inventarios
(Perdomo2008) explica que el contriviterno de inventarios es el plan de organizacién
entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados,
gue tienen por objeto obtener informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia
prima, productos en proceso yogductos terminados propios, en existencia y
disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones estan destinados a la

venta ya sea en su estado original de compra o después de transformados.

(Osorio, 2007) El manejo efectivo de los inventagessencial a fin de proporcionar
el mejor de los servicios a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de
articulos en bodega se convierte en una situacion constante, se invita a la competencia

a llevarse el negocio sobra la base de wige mas completo, esto debido a que una
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empresa con un 6ptimo control de inventarios representara en su ejercicio mayores
utilidades en medida de la relacion de venta por cumplimiento de la demanda de

mercancia por el consumidgp.3).

(Krajewsky, 2008) Considera que los métodos para calcular el tamafio del lote de
inventarios deben responder dos grandes interrogantes: que cantidad se debe pedir y

cuando dbe hacerse el pedidp.475).

Cuando la empresa decida implementar un sistema de controbiulelne tomar en
cuantos distintos factoresno de los factores mas relevantes es el tipo de articulos que

maneja la organizacionel tipo de demanda que tengan.

2.2.5Inventarios
Segun Valdivia (2004) Los inventarios son activos que se mantienen pangdan el
curso normal de las operaciones de la empresa, de igual manera se encuentran en
proceso de produccién y al concluir la produccion estaran destinadas a las ventas, o se
encuentran en forma de materiales o suministros diversos para ser cossemelo

proceso de produccion o en la de prestacién de servicios de la empresa. (p.87)

Los inventarios representan todas las existencias que posee una organizacion; que para
el caso de las comerciales se denominan mercaderias, para las industriales, materias
primas y productos terminados y finalmente para el sector servicio, las condb&iyen

suministros diversos.

De acuerdo con el parrafo 8 de la NIC 2, entre los inventarios se incluyen los bienes
comprados y almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reeesia clientes, y también los

terrenos u otras propiedades de inversidn que se tienen para ser vendidas a terceros; los
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productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los

materiales y suministros para ser usados eroekpo productivo.

2.2.6Tipos de Inventarios
Segun la Normas Internacionales de Contabilidad 02 (2005) en su partaso 37

inventarios se pueden clasificar en diferentes tipos tales como:
x Mercaderias
X Suministros
x Materias Primas
x Productos en proceso
x  Productos terminados

2.2.7Medicion de los Inventarios
Segun la Normas Internacionales de Contabilidad 02 (2005), los inventarios se mediran

al costo o al valor neto realizable, segun cual sea el menor.

Costo de los inventarios: El costo de los inventariosptentdera todos los costos
derivados de su adquisicion y transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales. (parr. 10)

Costos de adquisicion: El costo de adquisicion de los inventarios corag@hg@recio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercadesiasteriales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion. (par. 11)
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Otros costos: Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiea incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales.

(parr. 15)

Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la explotacién, menos los costes estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan

una transacciéon en condiciones de independendiaamu

2.2.8Reconocimiento como un gasto
Cuando las existencias sean enajenadas, el importe en libros de las mismas se
reconocera como un gasto del ejercicio en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos ordinarios. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor
neto redzable, asi como todas las demas pérdidas en las existenceEsprseceran

el ejercicio en que ocurra la rebaja @é&dida. parr. 34)

2.2.9Cadena de abastecimiento
(Blanchart, 2010Pefine quela cadena de suministro es la secuencia de eventos que
cubren el ciclo de vida entero de un producto o servicio desde que es concebido hasta
gue es consumido como. A su vez, la cadena es dinamica e implica un constante flujo
de informacion, productos y fonsi@ntre las etapas que la constituyen tales como: el
suministro, la fabricacion y distribucion; con el propésito de satisfacer las necesidades

del cliente y obtener la mejor rentabilidad posible.
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2.2.10Técnicasde Administracion de Inventario
De acuerdo & mencionado por Barrinaga, (2015), las técnicas de administracion del
inventario o las maneras en que lo gestionemos, impactan directamente sobre la cadena
de suministro, hasta el punto de poder hacer fracasar al negocio. En su base, la gestion
del invenario se refiere al control del flujo de productos y serviciosrdes® una

organizacion. (parr)l

2.2.11Marco Legal

Constitucion Politica del Pert de 1993
Del Régimen Econdmico:

x Articulo 22°. El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio

de realizacion de la persona.

x Articulo 58°. La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado.
Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo @isl y actia principalmente en las
areas de promocion de empleo, salud, educacién, seguridad, servicios publicos e

infraestructura.

x Articulo 59°. El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y
la libertad de empresa, comiere industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser
lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las

pequeias epresas en todas sus modalidades.
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Ley General de Sociedades N° 26887
x Articulo 1°. La Sociedad

Quienes constituyen la Sociedamhvieneen aportar bienesservicios para el ejercicio

encomun de actividades econdmicas.
x  Articulo 2°. Ambito de aplicacion de la ley

Toda sociedad debe adoptar alguna de las formas previstas en esta Ley. Las sociedades
sujetas a un régimen legal especial son reguladas supletoriamente por las disposiciones de

la presente Ley.
x Articulo 190°. Responsabilidad

El gerente responde ante la sociedad, los accionistas y terceros, por los dafios y perjuicios
gue ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y

negligencia grave.
El gerente es particularmenmgsponsable por:

1. La existencia, regularidad y veracidad de los siste de contabilidad, los libros
gue la ley ordena llevar a la sociedad y los demas libros y registros que debe llevar

un ordenado comerciante;

2. El establecimienty mantenimiento de una estructura de aarititerno disefiada
para proveer una seguridad razonable de gseattivos de la sociedad estén
protegidos contra uso no autorizado y que todas las operaciones son efectuadas de

acuerdo con autorizaciones establecidas y son registradas apropiadamente;
3. La veracidad de las informaciones que proporciomnir@ttorio y la junta general,

4. El ocultamiento de las irregularidades que observasadtividades de la sociedad;
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5. La conservacion de los fondos socialesrabre de la sociedad,;
6. El empleale los recursos sociales en negocios distintos del objeto de la sociedad;

7.Laveracidad de las constancias y cedifiones que expida respecto cehtenido

delos libros y registros de la sociedad;

8. Dar cumplimiento en la forma y oportunidades gagala la ley a lo dispuesto

los articulos 130y 224; y,

9. El cumplimiento de la ley, el estatuto y los acuerdos de la junta general y del

directorio
x Articulo 191°. Responsabilidad solidaria con los directores

El gerente es responsabiglidariamente con los miembros del directorio, cuando
participe en actos que den lugar a responsabilidad de éstos o cuando, conociendo la

existencia de esos actos, no informe sobre ellos al directorio o a la junta general.
Texto Unico Ordenadode la Ley cel Impuesto a la Renta
Capitulo VI De la Renta Neta

x Articulo 37°. A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la
renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, asi como los
vinculados con la generacion danancias de capital, en tanto la deduccion no esté

expresamente prohibida por esta leycensecuenciagon deducibles:

Inciso d)Las pérdidas extraordinarias sufridas por caso fortuito o fuerza mayor en los
bienes productores de renta gravada o poitodelcometidos en perjuicio del
contribuyente poris dependientes o terceros, arphrte que tales pérdidas no son

cubiertas por indemnizaciones 0 seguros y siempre que se haya probado judicialmente
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el hecho delictuoso o que se acredite que es inutil ejercitacci@an judicial

correspondiente.

Inciso f)Las depreciaciones por desgaste u obsolescencia de los bienes de activo fijo y
las mermas y desmedros de existencias debidamente acreditadosrde aon las

normas establedas en los articulos siguientes
Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta
Capitulo VI De la Renta Neta
x Articulo 21° Renta Neta de Tercera Categoria

Inciso c) Sefiala que para la deduccion de las mermas y desmedros dacedste
previstas en el inciso f) del articulo 37 ° de &yldelimpuesto a I&entg se entiende

por:

1. Merma: Pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada

por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo

2. Desmedro: Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias,

haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinados

Asimismo, establece también que las mermas deben ser acreditas mediante un informe
técnico emitido por un pfesional independiente, competente y colegiado o por el
organismo técnico competente. El informe debe contener por lo menos la metodologia
empleada y las pruebas realizadas (no solo se debe hacer mencion de ellas sino establecer
sus resultados). De no cplin con este requisito la deduccion de los importes cargados al
costo no serian deducibles para efectos del impuesto a la Renta hasta el momento que se

cumple con los requisitos formales que establece la horma.
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De igual manera sefiala que los desmedrosapaskr deduciblda SUNAT aceptara como

prueba la destruccion de las existencias efectuada ante Notario Publico o Juez de Paz, a
falta de aquel, siempre que se comunique previamente a la SUNAT en un plazo no menor
de seis (6) dias habiles anteriores Betdna en que se llevara a cabo la destruccion de los
referidos bienes. Dicha entidad podra designar a un funcionario para presenciar dicho acto;
también podra establecer procedimientos alternativos o complementarios a los indicados,

tomando en considerdxi la naturaleza de las existencias o la actividad de la empresa.
Merma Normal

Segun(Ferrer 2010) Sontodasaquellas mermas inevitables quantieneruna relacion directa
con el proceso productivo o de comercializacion y deperefensu mayoriade las
caracteristicas dgdroducto Para este tipo de merma las emprakefnen porcentajes de

pérdidagoor un determinadperiodoy seran plicadas al costo de los mism¢s.6)

Merma Anormal

Segun(Ferrer, 201D Son todasaquellas mermas que se produckmanteel proceso de
producciébn o comercializacion las cualegceden los montodefinidos y considerados
normales,en su mayoriage producerpor negligencia en el manipuleoaimacenamiento
durantela conservacion de losidmes. Estas pérdidas no formaran parte del costo de los

productos, estas pérdidas deben ser asumidaswogasto de la empresg.6)
NIC 2: Existencias

Esta norma explica el tratamiento que se le debe dar a las existencias, la cantidad de costo que
sera reconocido como activo y el tratamiento hasta que los correspondientes ingresos ordinarios
sean reconocidos. La norma da las pautas para determinar ese costo, asi como para el posterior

reconocimiento como un gasto del ejercicio.
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2.2.12Indicadores deGestidn
(Calderén Pacheco, 2018)e fal a | o si guient e: AEs neces
que permitan llevar un control en cada proceso y asegurar la satisfaccion del cliente.

Para ello, se hara uso de indicadoresque sedesal | ar 8n en cada pr oc

Los Indicadores de gestidon son formulas matematicas que sirven de guia para conocer
la eficiencia con la que la organizacion esta utilizando sus recursos, poarmlo p
realizar una buena gestion fitkancieraes necesario definir los indicadores de gestion
mas adecuados para evaluar su desempefio. Los indicadores de gestion se pueden

clasificar de la siguiente manera:

2.2.12.1Ratios de Gestion de Inventarios
(Leon & Torre, 2016) Menciona lo siguiente: La coteeadministracién del inventario
es muy importante para cualquier organizacion, ya que los mismos en un nivel adecuado
permitira el correcto desempefio y equilibrio entre el nivel del servicio al cliente y las

repercusiones econémicas que ocasionan eblageldministrar el inventario. (p.34).

Porcentaje demerma: Se obtiene de dividir el valor deermaobtenido en gberiodo

entre el total delnventario al cierre dederiodo

Cantidad de pedidos despachadas por person8e obtiene del nimero de pedidos

despachado entre el nUmero de trabajadores.

Exactitud del inventario: Se determina midiendo el costo de las referencias que en
promedio presentan irregularidades entre al inventario I6gico valorizado cuando se

realiza el inventario fisico

Rotacion de lamercaderia: Este indicador se obtiene destode ventas de la

mercaderia entre el valor del inventario promedio
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2.2.12.2Ratios de Rentabilidad
ROA: Esta ratio se obtiene de la utilidad neta entre el activo total de la empresa. Mide
el beneficio logrado en yreriododeterminado, es decir la rentabilidad de un activo.
2.2.12.3Ratios de Ventas
Margen bruto: Realiza una aproximacion a la rentabilidaal lds ventas frente al
costo de ventas y pone de relieve la capacidad de la compafiia para hacer frente a los
gastos operativos y generar ingresos.
2.2.13Andlisis de liquidez
Liquidez general Lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente.Esta ratioes la principal medida de liquidez, muestra qué proporcion de
deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en
dinero corresponde aproximadameat vencimiento de las deudas.
Rotacién de proveedoresSe logra de dividir el total de lasntasdel periodoentre

el total compras a los proveedores.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BA SICOS

1. Indicadores

Un indicador es una comparacion entre dogas tipos de datos que sirve para elaborar
una medida cuantitativa 0 una observacion cualitativa. Esta comparacién arroja un

valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

2. Inventario Fisico

El Inventario Fisico es un contele los bienes existentes en una organizacion para
identificarla y confrontarla contra la existencia registrada en los libros. El proceso de
Inventario Fisico requiere de una verificacién periddica de las existencias con que
cuenta una organizacién a efede comprobar el grado de eficacia en la administraciéon

y control de sus bienes.
3. Gestion Financiera

La gestidn financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa

para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos pastequeeda funcionar.

4. Kardex

El kardex es un registro estructurado de la existencia de mercancias en un almacén o
empresa. Este documento es de tipo administrativo y se crea a partir de la evaluacion del
inventario registrando la cantidad de biemdsjalor de medida y el precio por unidad,

para posteriormente clasificar los productos de acuerdo con las similitudes de sus

propiedades.
5. Liquidez

La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es

decir, la facilidad con la que puede pagar sus obligaciones financieras.
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6. Manual de procedimientos

Es un documento del sistema de Control Interno, el cual se cr@alpi@ner una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas

y procedimientosle las distintas operaciones de la empresa.

7. Norma Internacional de Contabilidad

Son un conjunto de Normas, leyes y principios que establecen la informacién que se
deben presentar en los estados financieros y la forma de como se debe presentar esta
informacion en dichos estaddssimismo,con la emisién de estas normas se pretende

que las informaciones sean homogéneas, las cuales permitan la comparabilidad de los

estados financieros y también permitir mayor transparencia de informacion

8. Rentabilidad

La rentabilidad es el rendimiento quegwoen una serie de capitales en un determinado
periodode tiempo. Es una forma de comparar los medios que se han utilizado para una

determinada accion, y la renta que se ha generado fruto de esa accion.

9. SUNAT

La Superintendencia Nacional de Administracidnibutaria (SUNAT) es una
Institucién Publica del Sector Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de
Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia econdmica, administrativa, funcional,
técnica y financiera. Esta encargada de gestionar integeatam@l cumplimiento de

las obligaciones tributarias y aduaneras, asi como la facilitacion del comercio exterior,

de forma eficiente, transparente, legal y respetando al contribuyente o usuario.
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CAPITULO Il

3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1HIPOTESIS Y/O SUPUESTOS BASICOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1HipdtesisGeneral

{1 La gestion financiera de la empreSBPERMAYORISTA SA esta asociado con la

propuesta denejora en el sistema de control de inventagioglperiodo2017.

3.1.2HipotesisEspecifias

1 La gestionfinancierade la empres® UPERMAYORISTA SAesta asociado con la

evaluacion del estado situacional del control interno de inventarietperiodo2017.

1 La gestion financierale la empres& UPERMAYORISTA SAesta asociado con la

propuesta del nuevo control de inventagoselperiodo2017.

1 La gestion financierale la empres@ UPERMAYORISTA SAesta asociado con el

personal encargado del control de inventagios| periodo2017.



3.2IDENTIFICACION DE VARIABLES O UNIDADES DE ANA LISIS

3.2.1Variable Independiente(X): Sistema de control de inventarios

VARIABLE INDE PENDIENTE (X) : SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS

DEFINICI ON OPERACIONAL

Desarrollo de estrategias y actividades para lograr y establesistema de contr,

de inventariogon eficiencia y eficacia

DIMENSIONES E

INDICADORES DEFINICIO N OPERACIONAL INDICADORES
. Sistema de Ingresos

%VEAL'-EQTCA'&;\' Conjunto de procesos por el ¢ g

SITUACIONAL | Un& empresa puede conocer Sistema de Egresos

DEL CONTROL
DE INVENTARIO

logrosy falencias en el control ¢
sus inventarios.

Sobrestock

PROPUESTA DEL
NUEVO CONTROL
DE INVENTARIO

Implementacion de un conjunto

Manuales de Procedimient
de Ingresos

actividades, procesos y estrateg
para que las empresas pue
administrar sus inventarios cg

Manuales de Procedimient
de Salidas

eficiencia y eficacia.

Reduccion de
Desmedro

Mermas,

PERSONAL

Perfil

Conjunto de personas que tahn
en una organizacion.

Capacitacion

Motivaciény Sanciones




3.2.2Variable Dependiente(Y): Gestion financiera
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VARIABLE DEPENDIENTE (Y) : GESTION FINANCIERA
DEFINICIO N OPERACIONAL
Capacidadpara administrar los recursos para garantizar su funcionamiento
operatividad en beneficio de Ipsopios intereses de la empresa
DIMENSIONES DEFINICIO N OPERACIONAL INDICADORES
Control de Entradas
. . ., | Control deSalidas
Eficacia en la dministracion
GESTION DE adecuada delmajefio, registro, Planificacion de la
INVENTARIOS ingreso y salida de inventari compras
dentro de la empresa.
P Informes de Stock
Segregacion de Funcione
MEDIDAS DE Capacidad queiene una gntld_td
de hacer frente a sus obligacio| Pago a Proveedores
LIQUIDEZ . )
financieras.
. . . ., |Ratios de Gestion ¢
Indlcadores‘lngnueros dfmedlda Inventarios
RATIOS y comparacion a través de
FINANCIEROS | cuales permiten analizar el estd Ratios de Rentabilidad
de uraorganizacion. - —
Ratios de Gestion de Vent




3.3MATRIZ LOGICA DE CONSISTENCIA

36

TiTULO: PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SUINCIDENCIA EN LA
GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA SUPERMAYORISTA SA. PERIODO 2017

. INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE MEDICIO N
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE EVALUACION {Sistema de Ingreso
INDEPENDIENTE DEL  ESTADO
¢De qué manera | Determinar de qu La gestion financierg X : SISTEMA DE | SITUACIONAL fSistema de Salidas
propuesta de mejo manera la propuesta¢de la  empresi CONTROL DE | DEL CONTROL
: : : INVENTARIOS
del sistema de contrd mejora del sistema d SUPERMAYORIST DE Sobrestock
de inventarios incidg : .| A SA esta asociad INVENTARIOS
D " control de inventario Desarrollo  de
en la gestion financier| ;. _ . .. con la propuesta d fManuales de
incide en la gestior _ trateqi .
de la empres; o .. 4o |JMejora en el sistem estrategias ) procedimientos  dg
SUPERMAYORISTA 9de  control  dg actividades  par: ingresos <
SA en el periodo empresa inventarios en el| lograr y establecer u PROPUESTA [qM | q =
SUPERMAYORISTA| 01 - TManuales § 0
20172 periodo2017. sistema de control d DEL NUEVO rocedimientos  d L
SAen elperiodo2017. inventarios corl CONTROL ~ DE | P 2
salidas O
eficiencia y eficacia INVENTARIOS 5
' fReduccion de L
Mermas yDesechos
T Perfil
pERSONAL | TCapacitacion
fMotivacién y

Sanciones
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VARIABLE fControl de Entradas
DEPENDIENTE .

v GESTION ngnt-:fl d¢=.;'SaI|dazI

, anificacion €
FINANCIERA GESTION DE combras
_ INVENTARIOS P

Capacidad para fInforme de Stock
administrar los Segregacion d
recursos para Funciones
garantizar S MEDIDAS DE | {Pago a proveedore
funcionamiento 'y  LIQUIDEZ
operatividad er fRatios de Gestion d
beneficio de log Inventarios
propios intereses d RATIOS T Ratios de
la empresa FINANCIEROS Rentabilidad

fIRatios de Gesti6én d
Ventas

ESPECIFICOS

1. ¢/De qué manera |

evaluacion de
estado  situaciong
del control de

inventarios incide e
la gestion financier:
de la empres
SUPERMAYORIST
A SA en elperiodo

20172

ESPEJFICOS

1. Determinar en qug
medida la evaluaci6
del estado situacion:
del control de
inventarios incide en |
gestion financiera de |
empresa
SUPERMAYORISTA
SA enperiodo2017.

ESPECIFICOS

1. La gestidn
financiera de la
empresa

SUPERMAYORIS
TA SA esta
asociado con
evaluacion de
estado situaciong
del control interng




38

de inventariosn el
periodo2017.

2. JPe qué manera |

propuesta del nuev

control de
inventariosincide en

la gestion financierg

de la empres
SUPERMAYORIST
A SA en elperiodo
2017?

2. Determinaren qué
medida la propuest
del nuevo control d
inventarios incide et
la gestion financierg
de la empres
SUPERMAYORIST
A SA en el periodo
2017.

2. La gestion
financiera de Ig
empresa

SUPERMAYORIS
TA SA esta
asociado con I
propuesta del nuev

control de
inventarios en el
periodo2017.

3.¢De qué manera ¢
personal encargad
del control de
inventarios incide e
la gestion financierg
de la empres
SUPERMAYORIS
TA SA el periodo
2017?

3. Determinarde
qué manera €
personal encargad
del control de
inventarios incide ef
la gestion financier:
de la empres
SUPERMAYORIST
A SA en el periodo
2017.

3. La gestion
financiera de Ig
empresa
SUPERMAYORIS
TA SA esta
asociado con el
personal encargad
del control de
inventarios en el

periodo2017.
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CAPITULO IV

4. METODO DE LA INVESTIGACION

4.1TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realizara es de tipo aplicada ya que la propuesta de mejora
se aplicara a las empresas con las mismas caracteristicas y problemas descritos en la
investigacion, de igual manera sera descrigiivaue se va a describir elopgeso de control
de inventario yorque va a explicar las situaciones que se desarssilEnorganizacion, gor
ultimo sera noexperimental porque no se manipulara las variables que intervienen en el

estudio.

El método de investigacién serd cualitativoadete transversala que seanalizardla

relacion entréasvariables en udeterminado momento del tiempo.

4.2 DISENO ESPECIFICO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es deductivo, popargiendade la informacién recolectada
porla muestrase podra validar laipotesis planteada en el trabajo de investigadidicional

aello se utiliza material bibliograficde diversos autoresferente al tema.

4.3POBLACION, MUESTRA O PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION.

a) Poblacion de la Investigacion

La poblacion estara constituida paolaboradoresdel area de administcion,
contabilidad y almacén de las empresas mayoristas ubicadas en los distritos de Lima

Metropolitana.
b) Muestra de la investigacion.

La muestra de la presente invgation es de tippro balistico El tamafio de la muestra

0 numero de personas gque seran encuestados lo obtendremos de la siguiente formula:
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M2 -

Donde:

 n=Tamafo de la muestra

1 Z= Nivel de confianza. El nivel de confianza a utilizar95% (Z= 1.96)

1 E= Error de estimacion maximo tolerable. Es el margen dentro del cual deben ubicarse
la verdadera respuesta. Se utiliza el 5%=0.13

1 P= Proporcién de éxito. Cuando es desconocida o no existe precedente de la
investigacion se utiliza P= 0.35

9 Q= Probabilidad de fracaso. Esta se obtiene mediante la formulePG=0165

Esto es,

Esto muestra que debemos encuestar a n=52 pe(Joabajadores de contabilidad,

administraciory almacén.

4.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como instrumento se construy6 un cuestionaricqg&guntaslas primerad 8 preguntas
midenla primera variablele Sistema de Control de Inventaripsos restanted44 miden la

segunda variable de Gestion Financiera.

4 5TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicasitilizadasen el estudiale la presente tess®n las siguientes:
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Entrevistas por muestreo (encuesta) a trabajadideetas areas de contabilidad,
administracion y almacén de lespresas afineas rubro en materia de estudio.
Material bibliografico comdesis,libros, revistas, publicaciones virtuales referentes al

tema de estudio.

4.6 PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE ESTUDIO

El procedimiento de ejecucion de estudio quatiiegarasera la encuestbbsquepermitira

recopila datos validos y confiables soleede gestion de inventarigssu incidenciaen la

gestién financiera.

Los datos seran procesados utilizando el aplicativo estadistico SPSS Version 24. El analisis

estadistico que usaremos son:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

Clasificacion de los datos cuantitativos recogidos en el cuestionario.

Registro de la informacion obtenida del cuestionario.

Codificacion de los datos para lograr los resultados adecuados.

Procesamiento de Datos: Con la base de datos obtenida, clasificada, tabulada y
codificada se procedera al analisis y a la contrastacion con la hipétesis planteada.

La construccion de tablas de frecuenoieariada graficosy la descripcion de sus
resultados pocada pregunta

La construccion de tablas cruzadas o tablas de consistencia para la verificacion de las
hipétesis, utilizando el test de la Chi cuadrada de person para la tabla de contingencia.
Presentacion de DatdSemostrararlos datos obtenido de manera grafica para hacer
mas didactica su exposicion.

Interpretacion: Seanalizaralos datos obtenidos ge contrastarédcon la hipotesis

planteada.
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Estados Financieros de la empresSUPERMAYORISTA SA

SUPERMAYORISTA SA

ESTADO DE SITUACKINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(En Nuevos Soles)

En soles 2017 2016 En soles 2017 2016
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectivo y equivalentes afectivo 12,028,987 9,718,958 Obligaciones financieras 1,424,633 1,168,291
Cuentas por cobrar comerciales 22,982 395,064 Cuentas por pagar comerciales 20,134,894 17,526,883
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 23,685 299 Cuentas por pagar a parteslacionadas 1,585,526 2,791,847
Otras cuentas por cobrar 284,098 734,973 Otras cuentas por pagar 4,991,067 5,044,696
Inventarios 9,153,631 10,784,490 Provisiones 207,397 88,390
Gastos contratados por anticipado 319,023 52,951 Total pasivoorrientes 28,343,517 26,620,108
Total activos corrientes 21,832,405 21,686,735
Pasivos no corrientes
Activos no corrientes Pasivo por impuestos diferidos 731,827 682,839
Otras cuentas por cobrar 29,359 29,512 Obligaciones financieras 2,589,478 2,200,136
Propiedades, mobiliario y equipo 39,564,817 37,601,817 Total pasivos no corrientes 3,321,305 2,882,974
Activos intangibles 3,775,439 3,011,969 Total pasivos 31,664,822 29,503,082
Total activos no corrientes 43,369,615 40,643,298
Patrimonio
Capital emitido 28,341,096 28,341,096
Reserva legal 1,210,794 846,898
Resultados acumulados 3,985,309 3,638,957
Total patrimonio 33,637,198 32,826,951
Total activos 65,202,020 62,330,032 Total pasivos y patrimonio 65,202,020 62,330,032




SUPERMAYORISTA SA

ESTADO DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INT
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBREDER®DB1

(En Nuevos Soles)
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En soles 2017 2016
Ingresos por ventas 173,417,86¢ 158,333,25¢
Costo de ventas -154,108,48( -139,618,81¢
Ganancia bruta 19,309,38¢€ 18,714,43¢
Gastos de ventas -12,708,70C -12,818,23¢
Gastos de administracion -5,693,337 -4,866,167
Otros ingresos 4,870,935 4,254,536
Ganancia de actividades de operacion 5,778,284 5,284,570
Ingresos (gastos) financieros: 0

Ingresos financieros 705,106 854,704
Gastos financieros -484,140 -474,450
Diferencia en cambio, neta -96,153 -31,899
Ingreso financiero, neto 124,814 348,355
Resultado antes de impuesto a lgsnancias 5,903,097 5,632,925
Impuesto a las ganancias -1,917,789 -1,993,968
Ganancia del afio 3,985,309 3,638,957
Otros resultados integrales 0 0
Total resultado integral del afio 3,985,309 3,638,957
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CAPITULO V

5.RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 DATOS CUANTITATIVOS
Para la prueba de la hipétestsvssitoempresas del mismo rubro, se entregé las encuestas

a los trabajadores del area de administracion, contabilidad y almacén de dichas empresas.

El cuestionario fue elaborado tomando en cuen$a MVariables y sus indicadores
correspondientes, que a su vez esta relacionada con una dimension y a su vez con la variable

de interés.

La muestra consta @ preguntas que fueron procesadas en Word e impresas, también se
presentd en la escala de Likertdoal nos permite conocer el grado de conformidad del
encuestado a través de las tablas de frecuencia y procesamiento de datos a través de la técnica

del software SPSS.

e N

1. Completamente en desacuerdo.

p
e N

2. En desacuerdo.

~
r Y

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

p
e N

4. De acuerdo

.
r Y

5. Completamente de acuerdo.

~

FIGURAY. Escala de Likert
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

x Sexo de los encuestados:

Sexo del encuestado

FEMENINO
38%

MASCULINO
62%

B MASCULINO i FEMENINO

FIGURAS. Sexo de personas encuestadas

Interpretacion: Se observa que UBR% del personal encuestado es masculino y un

38% del personaks femenino.

x Tiempo de servicio en la empresa:

Tiempo de Servicio

MAYOR A 5 ANOS
8%

ENTRE 4 A 5 ANOS
12%

MENOR A 1 ANO

B 29%

ENTRE 3 A 4 ANOS
15%

ENTRE 2 A 3 ANOS

17% ENTRE 1 A 2 ANOS

19%

FIGURAO. Tiempo de servicios de los trabajadores en la empresa

Interpretacion: Se observa que 8% del personal encuestado tiene un tiempo de

permanencia promedio en la empresa menor a 1 afio, lo cual indica que existe mucho
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nivel de rotacién en el personah 19% su permanencia en la empresa es de 1 a 2 afios,
un 17% su permanencia en la empresa es de 2 a 3 afios, un 15% su permanencia en la
empresa es de 2 a 4 afos, un 12% su permanencia en la empresa es de 4 a 5 aflos y un

8% mayor a 5 afios.

x Variable Independiente: Control Interno de Inventarios

Pregunta 1 ¢El ingreso de mercaderia al almacémsta debidamente acreditadopor

documentos que sustenten la compra?
Dimensiones: Evaluacion del estado situacional del contrioivéatario
Indicadores: Sistema de Ingresos

TABLA 1: Andlisis Preguntal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 12 23.1%
En desacuerdo 29 55.8%
Ni de acuerdo ni en 4 7.7%
desacuerdo
De acuerdo 6 11.5%
Completamente de acuerdo 1 1.9%
Total 52 100.00

FuenteElaboracion propia Resultado SPSS
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H Completamente en desacuerdo

H En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni el desacuerdo
i De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propiaResultado SPSS

FIGURA1O0. GraficoPregunta 1

Interpretacion: Se observa que W5.8% (29de 52) est&n deacuerdo comueel ingreso de
lamercaderial almacéregé debidamentacreditadgor documentos que sustenten la compra

el 2310% (12 de 52)esta totalmente desacuerdb11.50% (6 de 53sta de acuerdo, el 7.7%

(4 d 52) esta ni dacuerdo, ni en desacuerdo y el 1.9% (1 de 52) esta completamente en de

acuerdo.

Pregunta2: ¢ El ingreso de mercaderia en el sistema se registra en el momento que se

recepciona la mercaderia?

Dimensiones: Evaluacion del estado situacional del contrimiveatario

Indicadores: Sistema de Ingresos

TABLA 2: Andlisis Pregunta2

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en 14 26.9%
desacuerdo

En desacuerdo 17 32.7%
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Ni de acuerdo ni en 13 25.0%
desacuerdo

De acuerdo 6 11.5%
Completamente de acuerdo 2 3.8%
Total 52 100.00

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

H Completamente en desacuerdo

H En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni el desacuerdo
i De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

FIGURA11 GréficoPregunta 2

Interpretacion: Se observa que un 32.7%7 de 52)del personaésta deacuerdo con quel
ingreso de la mercaderia en el sistema se registre en el momento que se reftspaineate
generando un riesgo para el control adecuado de la mercadefié, %% (14 de 52)esta
completamente etlesacuerdaun25% (13 de 52)estani de acuerdo, ni en desacuerdo 115

% (6 de 52)estadeacuerdo y un 3.8% (2 de 52) est4 completamente de acuerdo.

Pregunta 3 ¢La salida de mercaderia del almacéastadebidamente autorizadas con la

documentacién correspondiente?



Dimensiones: Evaluacion del estado situacional del control de Inventario

Indicadores: Sistema dggresos

TABLA 3: Analisis Pregunta3

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 3 5.8%
En desacuerdo 35 67.3%
Ni de acuerdo ni en 8 15.4%
desacuerdo
De acuerdo 4 7.7%
Completamente de acuerdo 2 3.8%
Total 52 100.00

Fuente: Elaboracién propiaResultado SPSS

H Completamente en desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni el desacuerdo
H De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

FIGURA12. GréaficoPregunta 3
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Interpretacion: Se observa que un P46 (35 de 52)esta descuerdocon que la salida de
mercaderia del almacén esté debidamente autonimadas personas competente dentro de la
operacionun 15.4% (8 de 52)estani de acuerdo ni en dasuedo, el7.7% (4 de 52)esté de

acuerdo, el5.8 % (3 de 52)esta completamenten desacuerdoel 3.8% (2 de 52)est4

completamenteeacuerdo

Pregunta4: ¢ La salidade mercaderia en el sistema se registra en el momento que se sale

la mercaderia?
Dimensiones: Evaluacion del estado situacional del control de Inventario

Indicadores: Sistema dggresos

TABLA 4 : Andlisis Pregunta4

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 9 17.3%
En desacuerdo 38 73.1%
Ni de acuerdo ni en 2 3.8%
desacuerdo
De acuerdo 1 1.9%
Completamente de acuerdo 2 3.8%
Total 52 100.00

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS
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0, 3:8% 173

B Completamente en desacuerdo
H En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni el desacuerdo
H De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

FIGURA13. GréficoPregunta 4

Interpretacion: Se observa que é13.1% esta dsacuerdacon que la salida de mercaderias del
almaceén se registre en el sistema en el momento en que esidenciando una falta de orden
en el desarrollo de las actividagdek17.3% (9 de 52)stacompletanente deacuerdo, €8.8%

esta completaente de euerdo(2 de 52)el3.8% (2 de 52) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 1.9% (1 de 52) esta de acuerdo.

Pregunta 5 ¢Hay inventario inmovilizado en los almacenes?
Dimensiones: Evaluacion destado situacional del control de Inventario
Indicadores: Sobrestock

TABLA 5: Andlisis Pregunta5

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 8 15.4%
En desacuerdo 8 15.4%
Ni de acuerdo ni en 6 11.5%
desacuerdo
De acuerdo 28 53.8%

Completamente de acuerdo 2 3.8%
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Total 52 100.00

Fuente: Elaboracién propiaResultado SPSS

3,8% 154%

H Completamente en desacuerdo
H En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni el desacuerdo
i De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

FIGURA14. GréficoPregunta 5

Interpretacion: Se observa que &B.8% (28de 52)esta de acuerdmnque elalmacércuenta
con gran parte de su mercaderia inmovilizddaual hace que la empresa en el tiempo no
genere ningun tipo de beneficio con esa mercaddri®4% (8 de 52)estdcompletanenteen
desacuerdo, el 15% (8 de 52)esta en desacuerdo, el 1{65de 52)estani de acuerdo, ni en

desacuerdcel 3.8% (2 de 52)estacompletamente de acuerdo

Pregunta G ¢ Se realizan inventariodisicostrimestrales?

Dimensiones: Evaluacién del estegitwacional del control de Inventario

Indicadores: Sobrestock
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TABLA 6: Andlisis Pregunta6

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 19 36.5%
En desacuerdo 24 46.2%
Ni de acuerdo ni en 9 17.3%
desacuerdo
Deacuerdo 0 0.0%
Completamente de acuerdo 0 0.0%
Total 52 100.00

Fuente: Elaboracién propiaResultado SPSS

17,3% 9:0% 0,0%

B Completamente en desacuerdo
H En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni el desacuerdo
i De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

FIGURAL1S5. GréaficoPregunta 6

Interpretacion: Se observa que le 4846 (24 de 52)estaen desacuerdocon que su empresa
cumpla con hacer inventarios fisicos mensudtesyal genera una pérdida de visibilidad del
movimiento real del inventariegl 365% (19 de52)estacompletanenteen desacuerdo, el

17.3% (9 de 52)estani de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta?. ¢Existe un adecuado procedimiento para el ingreso de las mercaderias al

almacén?

Dimensiones: Propuesta del nuevo control de Inventario

Indicadores: Manuales de Procedimientos de Ingresos

TABLA 7: Andlisis Pregunta7

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 10 19.2%
En desacuerdo 29 55.8%
Ni de acuerdo ni en 5 9.6%
desacuerdo
De acuerdo 6 11.5%
Completamente de acuerdo 2 3.8%
Total 52 100.00

Fuente: Elaboracién propiaResultado SPSS

H Completamente en desacuerdo

H En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni el desacuerdo
H De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

FIGURAL16. GraficoPregunta 7

Interpretacion: Se observa que el 3% (29 de 52)esta en desacuerdo con quexbta un

procedimientoestablecido por la empresa que les indique como sebel ingreso de las
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mercaderias al almacén, el 1%.210 de 52)esta completaente erdesacuerdo, €l1.5% (6

de 52)estaédeacuerdo, €9.6% (5 de 52)estani de acuerdmi en desacuerdo, el886 (2 de 52

estacompletamentee acuerdo.
Pregunta 8 ¢La mercaderia esta debidamente identificada dentro del almacén?
Dimensiones: Propuesta del nuevo control de Inventario

Indicadores: Manuales de Procedimientos de Ingresos

TABLA 8: Andlisis Pregunta8

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 8 15.4%
En desacuerdo 27 51.9%
Ni de acuerdo ni en 8 15.4%
desacuerdo
De acuerdo 5 9.6%
Completamente de acuerdo 4 7.7%
Total 52 100.00

Fuente: Elaboracién propiaResultado SPSS
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H Completamente en desacuerdo

H En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni el desacuerdo
i De acuerdo

H Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propiaResultado SPSS

FIGURAL17. GraficoPregunta 8

Interpretacion: se observa que el®% (27 de 52)estdendesacuerdacon que la mercaderia

de sus almacenes esté debidamitgetificadadentro de los espacios del lugalr154 % (8

de 52)estd completaente en desacuerdel 15.4% (8 de 52) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdogd 9.6% (5 de 52)estd deacuerdo, €el7.7% (4 de 52) estd completamente de

acuerdo

Pregunta 9 ¢Existe un adecuado procedimiento para la salida de las mercaderias del
almacén?

Dimensiones: Propuesta del nuevo control de Inventario

Indicadores: Manuales de Procedimientos de Salidas

TABLA 9: Andlisis Pregunta9

Niveles Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuel 11 21.2%

En desacuerdo 30 57.7%
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Ni de acuerdo ni en 2 3.8%
desacuerdo

De acuerdo 5 9.6%
Completamente de acuerdo 4 7.7%
Total 52 100.00

Fuente: Elaboracion propiaResultado SPSS

H Completamente en desacuerdo

H En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

H Completamente de acuerdo

FuenteElaboracion propia Resultado SPSS

FIGURA18. GraficoPregunta 9

Interpretacion: Se observa que @7.76 (30 de 52)esta en dexuerdocon que exista un

adecuado procedimiento para la salidéadenercaderiagel almacépel 21.2% (11 de 52) esta

completamente en desacuerdo, el 9.6% (5 de 52) esta de acuerdo, el 7.7% (4 de 52) esta

completamente de acuerdo, el 3.8% (2 de 52) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 1Q ¢ Existe una revision periddica de los registrosontables?

Dimensiones: Propuesta del nuevo control de Inventario

Indicadores: Manuales de Procedimientos de Salidas

TABLA 10: Andlisis Preguntal10


















































































































































































































