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RESUMEN

El desarrollo de la presente tesis busco comprobar los errores en la aplicacion
de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y Controles (IPERC), el
grado de compromiso del trabajador y la politica del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo determinar una propuesta para
mejorar la aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para reducir |l a perdida de |l a capacidad

profesional en | os t onmpécagioa deouna Emprdsa | ar e

Distribuidora de Gas Natural en Lima Metropolitana.

Durante el desarrollo se identific en el area de compactacion un porcentaje del
55% de trabajadores con hipoacusia profesional. Para identificar el peligro
potencial de esta enfermedad ocupacional se realiz6 mediciones de la
exposicion al ruido en los trabajadores, determinando que la contaminacion
presentada durante sus actividades alcanzaron niveles de 98.90 dB superando
los limites maximos permisibles de 85 dB para una jornada de 8 horas (Decreto
supremo 357, 2012) convirtiéndose en el mayor riesgo del lugar de trabajo. La
propuesta de mejora en el Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
fue el de proponer una nueva matriz de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y controles (IPERC) estableciendo nuevos controles para reducir el
riesgo por la exposicion del ruido, para esto se calculo la proteccion auditiva
adecuada para resguardar la salud del trabajador, proponiendo una doble
proteccion auditiva; se buscd tener un personal capacitado para el puesto
proponiendo un programa de certificacion de trabajadores del area de
compactacion. Ademas de proponer un programa de incentivos para mejorar el
compromiso del trabajador que cumpla con los estandares de seguridad y salud

en el trabajo.

Palabras Claves: Hipoacusia Profesional, Identificacién de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Controles (IPERC), Compromiso del trabajador, Politica del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, Area de Compactacion,

Exposicion al ruido, Proteccién auditiva.
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ABSTRACT

The development of this thesis looking check for errors in the application of
hazard identification, risk assessment and controls (IPERC), the degree of
commitment and political worker management system safety and health at work,
with the aim to determine a proposal for improving the implementation of the
management system of health and safety at work to reduce the loss of hearing
called "professional hearing loss" workers in the area of compaction of a Natural

Gas Distribution Company in Delhi .

During development it was identified in the compaction area percentage of 55%
of hearing loss professional workers. To identify the potential of this occupational
disease risk exposure measurements were performed on workers to noise,
pollution determining that presented during their activities reached 98.90 dB
levels exceeding the maximum permissible limits of 85 dB for an 8-hour day

(decree Supreme 357, 2012) becoming the greatest risk in the workplace.

The proposed improvement in the management system of health and safety at
work was to propose a new array of hazard identification, risk assessment and
controls (IPERC) establishing new controls to reduce the risk of noise exposure
to this proper hearing protection was calculated to protect worker health,
proposing a double hearing protection; He sought to have qualified for the
position proposing a certification program area workers compaction staff. In
addition to proposing an incentive program to improve employee engagement

that meets the standards of safety and health at work.

Keywords: Professional Hearing loss, Hazard Identification, Risk Assessment
and Controls (IPERC) Commitment worker, policy management system of health

and safety at work, compaction area, exposure to noise, hearing protection.
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INTRODUCCION

La presente investigacion planteo la pregunta ¢ Cédmo mejorar la aplicacion del
Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo para reducir la hipoacusia
profesional en los trabajadores del area de compactacion de una empresa
distribuidora de gas natural en Lima Metropolitana? Los bachilleres tuvieron el
interés de desarrollarse profesionalmente contribuyendo a la solucién del
problema ya que esta afectando significativamente a la salud de los trabajadores
del &rea de compactacion. Generalmente los aportes brindados para reducir la
pérdida de la capacidad auditiva estuvieron limitados al cumplimiento de la
normativa, brindando al trabajador una proteccién auditiva. Por lo que se busco
romper este paradigma buscando evaluar detalladamente la realizacién del
proceso y determinando el grado de dafio que se pueda generar, y ademas
utilizando metodologias que permitan promover una cultura de prevencion y
proteccion al trabajador. Desarrollando la problematica en seis capitulos que

contienen la siguiente informacion:

El primer capitulo explicé la formulacion de los problemas principales y
secundarios identificados por la investigacién, asi mismo los objetivos de la
investigacion que se desarrollaron con respecto a la problematica. El segundo
capitulo presentd conceptos, normativas y leyes que permitieron desarrollar la
investigacion. El tercer capitulo explicamos la hipotesis general y las hipétesis
especificas de la investigacion, como también la descripcidon conceptual de las
variables de estudio. El cuarto capitulo explicamos el disefio y tipo de
investigacion que realizamos, como también las técnicas e instrumentos que
utilizamos para el procesamiento de la informacién. El quinto capitulo evidencio
las deficiencias existentes en la empresa con respecto al sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. El sexto capitulo mostré la propuesta de
mejora al sistema de gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
mediante la mejora de la identificacion de peligros, evaluaciones de riesgos y
controles (IPERC), los equipos de proteccion personal, el programa de
capacitaciones y el programa de incentivos, como también la rentabilidad de la

inversion al aplicar las propuestas mediante el flujo de caja econdémico.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion Organizacional

A principios del afio 2002, se design6 una consecionaria para la distribucion del
gas natural en Lima Metropolitana, la cual ejecuta dicha distribucion mediante
empresas contratistas que habilitan las conexiones troncales y domiciliarias. Una
de las cuales constituye la realidad objeto de estudio de la presente investigacion
denominada una “Empresa Distribuidora de C

centrandose la investigacion en el area de compactacion.

La “Empresa Distribuidora de @uestacheuhur al €
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo sus elementos
principales la politica del sistema de gestion, el comité y reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo, la gestion de la identificacion de peligros,
evaluacion y control de los riesgos (IPERC), procedimientos de trabajo seguro
(PTS), capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, investigacién de los

accidentes y auditorias por parte de la consecionaria.

Los procesos operativos de habilitacion de las redes de gas natural de la
“Empresa Distribuidora de Gas Natur al en
redes externas encargadas de la contruccién de las troncales de las tuberias de
gas natural y redes internas encargadas de la distribucién a los domicilios del
gas natural. Las actividades de redes externas inician con el corte de pavimento
de pistas, excavacion de zanja, compactado de suelos y finaliza con el gasificado

de la red.

Se identifico en el area de estudio equipos vibroapisonadores, los cuales durante
la compactacion de suelos contribuyen a la contaminacion acustica en el

ambiente de trabajo.

Debido a esto se identific6 un porcentaje del 55% de los trabajadores con
hipoacucia profesional. Ademas se identificd algunos problemas presentes en la



ejecucion del proceso de compactado de suelos, hay incomodidad en los
trabajadores por la mala calidad del equipo de proteccion personal siendo este
el determinante en un porcentaje del 35% de los trabajadores al realizar la
actividad sin el equipo de proteccion auditiva, ocacionando el incumplimiendo de
los estandares y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo dados por la

“Empresa ®Oiatde b@agx Natur al en Lima Metrop

Estos problemas determinaron los errores de la aplicacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, que generaron la hipoacusia profesional en
los trabajadores del &rea de compactacion. En ese sentido se buscé una
propuesta para mejorar la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para brindar al trabajador un lugar de trabajo seguro y asi evitar

dafos considerables en su salud.

1.2 Descripcion y Formulacién del problema principal y especificos.

1.2.1 Problema Principal

¢, Como mejorar la aplicacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para reducir la hipoacusia profesional en los trabajadores del area
de compactacion de una empresa distribuidora de gas natural en Lima
Metropolitana?.

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢Como mejorar la aplicacidon de la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y sus Controles (IPERC) para identificar los errores del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo que vienen causando
hipoacusia profesional en los trabajadores del area de compactacion de

la empresa distribuidora de gas natural de Lima Metropolitana®?.

b. ¢Como mejorar el grado de compromiso del trabajador para aplicar
nuevas medidas que reduzcan la hipoacusia profesional en los
trabajadores del area de compactacion de la empresa distribuidora de gas
natural de Lima Metropolitana?.
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c. ¢Como mejorar la aplicacién de la politica del sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo para asegurar el cumplimiento de las
nuevas medidas que reduzcan la hipoacusia profesional en los
trabajadores del area de compactacion de la empresa distribuidora de gas

natural de Lima Metropolitana?.

Objetivo General y Especifico

1.3.1 Objetivo General

Determinar una propuesta para mejorar la aplicacion del Sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo para reducir la hipoacusia profesional en

los trabajadores del area de compactacién de una empresa distribuidora de

gas natural en Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar una propuesta para mejorar la aplicacion de la identificacion

de peligros, evaluacion de riesgos y sus controles (IPERC) para identificar
los errores del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
vienen causando hipoacusia profesional en los trabajadores del area de
compactacion de la empresa distribuidora de gas natural de Lima
Metropolitana.

Determinar una propuesta para mejorar el grado de compromiso del
trabajador para aplicar nuevas medidas que reduzca la hipoacusia
profesional en los trabajadores del area de compactacion de la empresa

distribuidora de gas natural de Lima Metropolitana.



c. Determinar una propuesta para mejorar la aplicacion de la politica del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para asegurar el
cumplimiento de las nuevas medidas que reduzcan la hipoacusia
profesional en los trabajadores del area de compactacion de la empresa

distribuidora de gas natural de Lima Metropolitana.

1.4  Delimitacion de la Investigacion: Espacial y Temporal

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realiz6 en una empresa distribuidora de gas natural
para Lima Metropolitana, siendo el area de compactacion la evaluada para el

presente estudio.

Los datos obtenidos para la presente investigacion fueron por medio de
encuestas a los trabajadores y del instrumentos de medicion utilizado durante el

proceso de compactado.

Delimitacion Temporal

La investigacion considero los datos primarios del instrumento de medicion, de
la observacion en la construccion de las tuberias de gas natural y de las

encuestas realizadas durante el mes de Julio del afio 2015.

1.5 Justificacion e Importancia

La Justificacion de la presente investigacion parte de buscar el cumplimiento de
la politica del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo que busca
minimizar los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales; siendo los
accidentes e incidentes sucesos no deseados que pueden ocurrir en cualquier
momento durante la realizacién de las actividades de compactacion; la empresa

cuenta con medidas de control implementadas para la prevencion de estos



sucesos no deseados; siendo el punto de quiebre las enfermedades

ocupacionales las cuales no son tomadas con la debida atencion requeridas.

"La Empresa Distribuidora de Gas Natural de Lima Metropolitana” en
cumplimiento con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo cuenta con
controles basicos para la prevencion de las enfermedades ocupacionales los
cuales no han sido evaluados con anterioridad; siendo para la presente
investigacion la enfermedad generada por la exposicion al ruido la "hipoacusia

profesional.

En el presente afio se identifico a personal con hipoacusia profesional producto
de los trabajos de compactacion. Por tal motivo la presente investigacion busco
evaluar la aplicacion actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el &rea de compactacién con el fin de identificar los errores cometidos
en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus controles (IPERC),
el grado de compromiso del trabajador y la politica de seguridad y salud en el

trabajo que ocasionaron la hipoacusia profesional en los trabajadores.

Siendo el sentido de urgencia evaluacién dicha aplicacién del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo con el fin de velar por la salud de los
trabajadores y evitar el incremento de la hipoacusia profesional en los
trabajadores expuestos del area de compactacion. Y ademas sirviendo para que
el nuevo personal ingresante a esta area este protegido frente a los riesgos de

la exposicion al ruido generado por la actividad.

"La Empresa Distribuidora de Gas Natural de Lima Metropolitana" tendra el
beneficio de prevenir esta enfermedad ocupacional en los trabajadores
minimizando los costos que podria generar por la atencién del trabajador, las

ausencias y la rotacion del personal.

La metodologia aplicada en la presente investigacion permitira ser utilizada como
base para otras investigaciones en empresas que se haya identificado
trabajadores con hipoacusia profesional, generando nuevas soluciones frente al
riesgo por la exposicion al ruido que permitan asegurar la calidad de vida y
brindar un ambiente de laboral seguro a los trabajadores; y asi evitando contraer

efectos en su salud.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente proyecto se concentré en el area de compactacion, su relacion con
los niveles de presion sonora generada durante el proceso productivo, y los
errores que se generaron en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y sus controles (IPERC), el grado de compromiso del trabajador y la politica del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que ocacionan la
hipoacusia profesional en los trabajadores. Para ello se realiza una descripcion

del marco teorico a utilizar.

2.1 Antecedentes del estudio de la investigaciéon

De la Torre Rojas, R. X. (2011). Analisis y evaluacién de las causas de la
pérdida auditiva en los trabajadores de la empresa cartones y desarrollo de
medidas preventivas y correctivas a la exposicion de ruido laboral. (Tesis

inédita de maestria). Universidad Internacional SEK, Quito — Ecuador.

Algunos de los trabajadores de la empresa cartonera evaluada, luego de
realizados estudios audio métricos presentan dafios auditivos los cuales se
presume podrian tener diferentes motivos laborales o extra laborales adicionales

a la exposicion de ruido que ya es conocida.

La presente investigacion basa sus resultados en la obtencion de informacion de
campo, la aplicaciéon de encuestas a los trabajadores y la sistematizacién de
resultados los cuales luego de una evaluacion permitieron conocer la influencia
de factores internos y externos y la dependencia o no a ciertas variables que
podrian influir en la pérdida auditiva estableciendo asi un programa de cuidado
y salud auditiva el cual contiene medidas orientadas a la prevencion, mitigacién
y control de los riesgos que pudieran provocar dafos a la salud auditiva de los

trabajadores.



Peralta Yanez, C. A. (2012). Prevalencia de la pérdida auditiva en los
trabajadores expuestos a ruido industrial en la empresa metal mecanica

SA. (Tesis inédita de maestria). Escuela politécnica nacional, Quito — Ecuador.

El objetivo del presente trabajo fue la determinacion de la prevalencia de
hipoacusia inducida por ruido en los trabajadores de la empresa Metal Mecanica
S.A. Para lograr esto se realizaron mediciones de ruido donde se pudo constatar
que los trabajadores se encontraron expuestos al ruido en diferentes niveles.

Los puestos de trabajo, donde se utilizaron equipos mecéanicos, fueron los de
mayor generacion de niveles de riesgo para los trabajadores. Luego de haber
encontrado los valores de los niveles de exposicion al ruido, se determiné el
umbral auditivo de todos los trabajadores. Se evidencio que el 27 % de los

trabajadores presentaron alteracion auditiva.

La prevalencia de la hipoacusia inducida por ruido fue del 9,7 % que coincidié
con las mediciones de ruido, ya que los trabajadores con esta patologia se
encontraron expuestos a valores por sobre lo que establece la normativa legal
vigente en el tema. La patologia auditiva que presento una mayor prevalencia,

fue el trauma acustico leve, que obtuvo un valor de 5,6 %.

El trauma acustico tuvo una prevalencia del 12,9 %. EI mayor nUmero de casos
de este tipo de patologias, se ubicaron en los puestos de trabajo, donde las
mediciones demostraron exposicion al ruido. Llamo la atencion haber encontrado
casos de trauma acustico leve, en puestos de trabajo donde no existid la
exposicion hacia el ruido. Como medida propuesta de control inicial se cambio el
equipo de proteccion personal de los trabajadores por un equipo certificado que
garantizd proteccion hacia la exposicion al ruido. Para medir el impacto de esta
medida, los trabajadores llenaron una encuesta, que demostré que el 79,9 -% de
los trabajadores percibieron disminuciéon n hacia la exposicién al ruido con su
uso, asi como estuvieron de acuerdo en continuar con la utilizacién de este
medio de proteccion personal contra el ruido.

Andrade Ruiz, C. O. (2014). Implementacion de medidas de prevencién y



control de ruido para los trabajadores del centro de generacién de energia
de la empresa DIPOR S.A. (Tesis inédita de maestria). Escuela politécnica
nacional, Quito — Ecuador.

El presente trabajo tuvo por objeto la implementacion de medidas de prevencion
y control de ruido para el centro de generacion de energia de la empresa DIPOR
S.A. con el fin de salvaguardar la salud auditiva de los trabajadores y mantener
un ambiente de trabajo libre de contaminacion acustica. Se identificaron fuentes
de ruido y actividades inherentes en los puestos de trabajo capacees de causar
dafio a la audicion o causar molestias para la realizacion de actividades

intelectuales y de supervision.

Con estos antecedentes se evaluaron los niveles de presién sonora en los
lugares de trabajo idoneos para la medicion mediante un sonémetro calibrado y
bajo la norma UNE-EN ISO 9612:2009.Los resultados obtenidos durante la
medicion demostraron que los niveles de ruido en el area de generador y en las
oficinas ubicadas en el segundo piso, sobrepasan el limite maximo permisible de
85 dB(A) y 70 dB(A) respectivamente; limites establecidos por el Reglamento de
Seguridad y salud de los trabajadores y Mejoramiento del medio Ambiente de
trabajo 2393.

Para garantizar que los trabajadores que ingresan al area del generador
minimicen el riesgo de pérdida auditiva, se dictamind el uso obligatorio de
protectores auditivos; asimismo, se disefid un plan de rotacién del personal con
el fin de disminuir el tiempo de exposicion a ruido de cada uno de los
trabajadores. En las oficinas se disefio y modelé un acondicionamiento acustico
con el que se pretende bajar el nivel de ruido y evitar que las actividades de
caracter intelectual se vean interferidas por el ruido excesivo en el ambiente.
Cabe recalcar que esta medida se disefié con el fin que se la implante en un
futuro. Otra medida de control fue la ejecucion de un plan de capacitacion para
los trabajadores, con el fin de dar a conocer los efectos del ruido en la salud y

las medidas de control implementadas por la empresa.



Dentro del plan de vigilancia de la salud de la empresa, se realizaron
audiometrias a los trabajadores antes y después de la implementacion del
proyecto; esto con el fin de verificar el estado de salud auditiva inicial y constatar
si a lo largo del tiempo sufrieron alteraciones. Como medidas complementarias,
se implementaron sefales de seguridad a lo largo del Centro de Generacion de
Energia y un plan de mantenimiento preventivo de los elementos mecéanicos
susceptibles de causar ruido dentro del generador. Cada una de las medidas de
prevencion y control implementadas fueron verificadas con el fin de garantizar
que surtan el efecto deseado y asi cumplir con el objetivo propuesto dentro del

presente estudio.

Ortiz Pineda, W. I. (2010). Elaboracién de mapas de ruido y propuestas de
solucién para la reduccién del ruido en las empresas: Implementos
agricolas de Centro América (IMACAS), OMNI MUSIC SCHOOL (OMS) y sala
de ventas OMNI MUSIC (OM) de la ciudad de Santa Ana, en contribucién a
la salud auditiva del trabajador (Tesis para obtencién del titulo de Ingeniero

Industrial). Universidad de el Salvador, Santa Ana — El Salvador.

El presente proyecto de Tesis denominado: “El aboraci 6n de

propuestas de solucion para la reduccion del ruido en las empresas:
Implementos agricolas de Centro América(IMACAS), OMNI MUSIC SCHOOL
(OMS) y sala de ventas OMNI MUSIC (OM) de la ciudad de Santa Ana, en
contribucion a |l a salud auditiva del
industria, comercio, y servicios, son los sectores que poseen mayor relevancia
en cuanto a las actividades econémicas que se realizan en el pais.

Con excepcion de las actividades primarias. El estudio que se realizo, abarco a
los tres sectores econdmicos antes mencionados, incluyendo las siguientes

empresas radicadas en la ciudad de Santa Ana:

IMACASA (Implementos agricolas Centroamericanos) es una empresa industrial
dedicada a la produccion de implementos agricolas.

OM (Omni Music) es una empresa comercial que esta dedicada a la venta de
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aparatos y accesorios musicales, representantes y distribuidores exclusivos de
las marcas mas famosas a nivel mundial.

OMS (Omni Music School) es una empresa educativa y cultural que ofrece sus
servicios de ensefianza musical destinada a formar musicos de alto nivel. En
cada empresa, se realizé un diagnostico de la situacion actual, y mediante los
datos obtenidos, se elabor6 un mapa de ruido para detectar visualmente los

puntos de muestreo que necesitan intervencion inmediata.

Luego en base a dicha informacion, se presentaron propuestas de solucion para
reducir el nivel de presion sonora en los puntos de mayor interés. Las variables
del estudio en cuestion, fueron principalmente los diferentes niveles de presién
sonora en cada punto de muestreo. Escogidos previamente para el analisis,

segun la actividad realizada, y asimismo la maquinaria empleada en cada labor.

La tesis tiene cuatro capitulos. En los cuales se presenta la siguiente
informacion:

En el capitulo I, denominado Marco tedrico, se define una serie de conceptos
qgue serviran de apoyo para lograr una mejor comprension de las diferentes
etapas del presente estudio como; propiedades fisicas del sonido, su
propagacion, su estudio (acustica), el ruido y el dafio que ocasiona a la salud.

En el capitulo [ denominado “Diagnosti
acustica en |l as empresas en estudio” se e:
cada empresa, asimismo el diagnostico actual y el mapa de ruido. Donde se
visualiza méas claramente como se encontré la empresa en el momento del

estudio.
En el capitulo 1, se presentan las propuestas de solucion, establecidas en base

a la informacion obtenida en el diagnoéstico. Y de acuerdo a los lineamientos

estudiados previamente en el marco teorico (capitulo I1).
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En el capitulo IV se detalla la ejecucidén de las propuestas de solucién para la
empresa Omni Music School. Asimismo se presentan las conclusiones y

recomendaciones generales y personales, con respecto al estudio realizado.

Balderrama Garcia, F (2008). Evaluacion del ruido en el area de produccion
en una empresa procesadora de carne (Tesis para obtencién del titulo de
Ingeniero Industrial y en Sistema). Instituto tecnolégico de sonora, Sonora —
México.

La empresa bajo estudio se dedica al sacrificio y corte de cerdo, se ubica en la
carretera internacional México nogales km. 1788, Navojoa, Sonara. En donde se
desarroll6 con un estudio de ruido, el cual tiene la finalidad de determinar el nivel
sonoro expuesto de los trabajadores, en el area donde desarrollan sus
actividades.

Fue propuesto debido a la gravedad del problema, ya que el ruido se considera
el principal causante de problemas en los trabajadores, por la continua

exposicion al mismo causa severos dafios al oido sea corto o largo plazo.

La problematica presentada en este estudio gira en torno a la necesidades de la
empresa, llevar a cabo un estudio de ruido que determine el comportamiento de
las area, muestreadas, apoyo por la NOM-011 de la Secretario de Trabajo y
Prevision Social (STPS) para desarrollar el andlisis dia metodologia de
evaluacion ambiental. Y se determind que actualmente la empresa presenta u

incumplimiento al uso de proteccion auditiva.

Para el desarrollo de este estudio, se analizé la informacion en 5 dias, para
determinar con precision las lecturas tomadas en cada area de produccién de la
empresa, el cual se analizaron en 14 &reas como generadoras de ruido. El
estudio fue elaborado bajo condiciones del secretario de trabajo y prevencion n
social (STPS), obteniendo datos veridicos del estudio. El tiempo maximo
permisible de exposicion (TMPE) que determina el estudio, presento que en 9
areas de produccion no alcanzan su nivel exposicion por lo que se recomienda

el uso de proteccién auditiva.
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2.2 Base Teoérica Vinculada a la Variable o Variables de Estudio
2.2.1 Ley N° 29783 de Seguridad y salud en el trabajo

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2011). Ley N° 29783 de
Seguridad y salud en el trabajo. 2015, de Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo Sitio web: http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2011-08-
20 _29783_1669.pdf

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el Pera. Para ello, cuenta con el
deber de prevencién de los empleadores, el rol de fiscalizacién y control del
Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales,
quienes, a través del dialogo social, velan por la promocién, difusion y

cumplimiento de la normativa sobre la materia.

2.2.2Resolucién Ministerial 375-2008

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2008). Resoluciéon Ministerial
375-2008. 2015, de Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo Sitio web:
http://mwww.mintra.gob.pe/LGT/ley_seguridad_salud_trabajo.pdf

La resolucién ministerial elaborada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
empleo aprueba la “Norma bésica de ergonomia y de procedimiento de
evaluacion de riesgo disergondémico”, en cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2005-TR.
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2.2.3Norma Técnica Peruana ISO-9612 para la determinacién de la

exposicién al ruido laboral

Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo. (2008). 2.2.3 Norma Técnica
Peruana ISO-9612. 2015, de Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo Sitio

web:

http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/982841B4C16586C
D05257E280058419A/$FILE/4_ RESOLUCION_MINISTERIAL_375 30 _11 200
8.pdf

Esta Norma técnica Peruana especifica un método de ingenieria que permite
medir la exposiciéon al ruido de los trabajadores en un ambiente de trabajo y
calcular el nivel de exposicién al ruido. Esta Norma técnica Peruana trata de los
niveles ponderados A. Se especifican tres estrategias diferentes para la
medicion. El método es util cuando se requiere determinar la exposicién al ruido

o estudios epidemiolégicos de dafios auditivos u otros efectos adversos.

224 Programa de conservacion auditiva

Ministerio de Salud. (2008). 2.2.4 Programa de conservacion auditiva. 2015, de
DIGESA Sitio web:

http://www.digesa.minsa.gob.pe/norma_consulta/Guia_Tecnica_vigilancia_del_

ambiente_de_trabajo_ruido.pdf

El departamento de la administracion de seguridad y salud ocupacional (OSHA)
de los Estados unidos de América establecido para asegurar condiciones de
trabajo seguras y saludables para los hombres y mujeres mediante el
establecimiento y aplicacibon de normas y mediante la capacitacion, la
divulgacién, la educacion y la asistencia propone un programa de conservacion
auditiva en la norma 29 CFR-1910

Un programa de conservacion de la audicion eficaz puede prevenir la pérdida de

audicién, mejorar la moral de los empleados y una sensacion general de
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bienestar, aumentar la calidad de la produccion, y reducir la incidencia de

enfermedades relacionadas con el estrés.

El programa de conservacion auditiva cuenta con métodos para la estimacion de
la atenuacion a la exposicion al ruido por la utilizacion de la proteccion auditiva.
Establece las siguientes formulas para estimar la atenuacion concedida a un
empleado del ruido expuesto en un ambiente de trabajo mediante orejeras,

tapones, 0 una combinacién de ambos.

a. Método OSHA con una sola proteccion auditiva:

. .. 224A1 QEAIT
22 AA1L 1 AR c

NRR Tedrico = Indica en las especificaciones de los protectores auditivos
usados.

b. Método OSHA con doble proteccién auditiva:
A e . 22 AUT K
, ! RBANOOEIT AATAN c 2 v

NRR Mayor = Indica en las especificaciones de los protectores auditivos con
mayor nivel de reduccion al ruido (NRR) usados.

2.2.5 Identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos y control

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2011). Ley N° 29783 de
Seguridad y salud en el trabajo. 2015, de Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo Sitio web: http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2011-08-
20_29783_1669.pdf

La identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y controles (IPERC) tiene por
objetivo proporcionar informacién sobre los peligros y riesgos presentes en las
actividades del lugar de trabajo (en las instalaciones, en los equipos, en los
insumos, entre otros) que permita prevenir dafios a la salud de las personas

(clientes internos, clientes externos), a las instalaciones y al ambiente.
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Cuando se desarrolla es importante incluir todas las actividades, tanto las
denominadas rutinarias y las consideradas no rutinarias; aquellas que se realizan
dentro y fuera de las instalaciones; es fundamental involucrar las actividades de
los contratistas, proveedores, por honorarios profesionales, personas bajo
modalidades formativas, visitantes, usuarios.

Ademas, permite definir el perfil de la evaluacion médico ocupacional para la

vigilancia de la salud de los servidores publicos.

2.2.6 Seguridad y salud en el trabajo

Procedimientos de seguridad

Chamochumbi Varrueto, C. M. (2014). Seguridad e higiene Industrial. Lima,
Peru: Fondo editorial de la UIGV.

Un procedimiento es un documento en donde se expresan los pasos
secuenciales para efectuar una determinada tarea o actividad, ademas lo que se
pretende es simplificar los pasos. La gran mayoria de empresas solo se limitan
a presentar los pasos secuenciales de sus operaciones, sin incluir las medidas

de seguridad en cada paso del proceso y operacion.

Un procedimiento elaborado tiene la ventaja no solo de describir la operacion o
proceso, sino también y paralelamente las medidas de seguridad en cada paso

y rutinaria para el trabajador.
Factores del riesgo de trabajo

Chamochumbi Varrueto, C. M. (2014). Seguridad e higiene Industrial. Lima,
Peru: Fondo editorial de la UIGV.

Ciertas caracteristicas del ambiente de trabajo se han asociado con lesiones,

estas caracteristicas se le llaman factores de riesgo de trabajo.

1 Estrés por el calor
1 Estrés por el frio

1 Vibracion hacia el cuerpo
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1 luminacion
1 Ruido

El sonido

Cortés Dias, J. M. (2007). Técnicas de prevencion de riesgos laborales seguridad

e higiene del trabajo. Sevilla, Espafa: Editorial Tebar.

Silanzamos una piedra en una superficie de agua en reposo, se puede observar
coémo las ondas se expanden en forma circular a partir del punto donde cayd la
piedra. Exactamente lo mismo ocurre cuando, por ejemplo, golpeamos con una
cucharita un vaso. El golpe hace vibrar el vaso y las vibraciones ponen al aire de
alrededor en movimiento, produciendo unas ondas vibratorias, imperceptibles al

0jo humano, gue son captadas por nuestro oido en forma de sonido.

Por | o tanto podemos definir el sonido co

por origen una onda acustica que proviene
Definiciéon de ruido

Es todo sonido excesivo, no deseado y molesto, provocado por las actividades
humanas (trafico, industrias, aviacion, locales donde se realizan eventos
musicales, etc.), que produce efectos negativos sobre la salud auditiva, fisica y

mental de las personas y lo de los operarios en las fabricas.

Un sonido sera mas indeseado si nos dificulta lo que estamos haciendo, la

diferencia entre sonido y ruido no es de naturaleza fisica sino subjetiva.

Entonces se deduce que el ruido es una forma de sonido que se compone de
una parte subjetiva que es la molestia y una parte objetiva que puede

cuantificarse que es el sonido propiamente dicho.
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Decibeles

Chamochumbi Varrueto, C. M. (2014). Seguridad e higiene Industrial. Lima,
Pera: Fondo editorial de la UIGV.

El volumen del sonido se mide en decibeles (dB) y esta determinado por la
intensidad, es decir, por la fuerza de la vibracion y por la alteracién que esta
vibracion produce en el aire. En definitiva el decibel o decibelio es la unidad de

medidas de la Intensidad de una onda de sonido.
Frecuencia

En la que determina el tono de los sonidos y se mide en hercios (Hz). Un hercio
representa un ciclo por cada segundo, entendido ciclo como la repeticion de un
evento. En fisica un hercio es la frecuencia de una particula en un periodo de un
segundo. Segun la frecuencia, el sonido tendra un tono grave (sonido de baja
frecuencia) como el que produce un comprensor o un bombo, un tono agudo
(sonido de alta frecuencia) como el de un silbato; o un tono medio como el de la

voz humana.
Contaminacién acustica

Es el exceso de sonido que altera las condiciones normales del ambiente en una
determinada zona o area. Si bien el ruido no se acumula, traslada o se mantiene
en el tiempo como las otras contaminaciones; sin embargo, puede causar
grandes dafios en la calidad de vida de las personas si no se controla

adecuadamente.
Tipos de Ruido
Ruido encubridor:

Es aquel que nos impide o dificulta oir otros sonidos, es el caso en una planta el
ruido de las maquinas puede encubrir el ruido del trafico de las carretillas,
vehiculos, conversaciones, en donde se tiene que elevar el sonido de la voz e

Inclusive gritar en muchos casos.
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Ruido irritante:

Es aquel que puede causar molestia o irritacion, tomando en cuenta que la propia
irritacion depende de la persona, el ruido en cuestiébn nos resulta deseable o
indeseable; por ejemplo, los clientes de los grandes almacenes o hipermercados
pueden disfrutar de la muasica o de los mensajes que alli se escuchan, mientras
realizan sus compras; en cambio los empicados y vendedores pueden

encontrarlos molestos e irritantes.
Ruido continuo o estacionario:

Es aquel cuyo nivel sonoro permanece constante a lo largo del tiempo o presenta
pequefas fluctuaciones a lo largo del tiempo, estas fluctuaciones deben ser
menores de 5 dB durante el periodo de observacion. Por ejemplo, el ruido que
generan los compresores que alimentan un sistema de frio o el de un motor en

un buque de carga.
Ruido discontinuo, fluctuante o no estacionario:

Es aquel cuyo nivel de presion sonora se produce de forma intermitente o
fluctuante, variando su nivel sonoro en el tiempo. Por ejemplo el ruido del trafico
en la Av. Tacna de la ciudad de Lima, en un taller de estampacion, etc. Las

fluctuaciones pueden ser periédicas o aleatorias.
Ruido de impulso o de impacto:

Son ruidos instantdneos que se caracterizan por un ascenso brusco del ruido,
duran menos de un segundo; es decir, la duracion total del impulso es muy breve
en relacion con el tiempo que transcurre entre impulsos; es el caso del ruido que
produce el impacto de una prensa, el de un martillo, de una dobladora de chapas,

el de una bocina de un auto, etc.
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Medicién

El ruido no es un fendmeno sencillo y el oido humano tampoco actia como un
receptor simple; esto permite que no exista una sola técnica de medida del ruido
ni un instrumento de medicion imprescindible. Para conocer la intensidad de un

ruido, las mediciones mas simples que podemos realizar son:

1 El nivel de Presion Acustica (NPA), para el ruido continuo y discontinuo.

1 EIl Nivel de Pico (NP), para el ruido de impacto.

Para medir el NPA se utilizan sondmetros y dosimetros; el nivel de pico se

determina con el analizador de impacto.
Sonometro

Es un instrumento que permite estimar el NPA de un ruido continuo, asi los
sonémetros disponen de filtros para poder medir el ruido en diferentes escalas,
la escala A es la mas utilizada para la valoracion del ruido en higiene industrial,
utiliza un filtro selectivo de frecuencia para detectar una gama de sonidos

semejantes a la captada por el oido humano.

Por ello, en la actualidad se admite tomar todas las medidas en dB(A), cualquiera

gue sea el nivel del ruido.
Dosimetro

Es un instrumento que permite medir el NPA de un ruido sea estable o
discontinuo en su escala A, el medidor puede ser usado en modo MNS (medidor
de nivel de sonido) donde se vigilan niveles de presion de 70 a 140 dB. Estos
instrumentos de medicién, como el dosimetro, estan disefiados en conformidad

con las normas OSHA (Administracion de Seguridad y Salud ocupacional)
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Fisiologia de la audicion

Cortés Dias, J. M. (2007). Técnicas de prevencion de riesgos laborales seguridad

e higiene del trabajo. Sevilla, Espafa: Editorial Tebar.

Chamochumbi Varrueto, C. M. (2014). Seguridad e higiene Industrial. Lima,
Peru: Fondo editorial de la UIGV.

Los sonidos se reciben a través del aparato auditivo, este es muy complejo y se
compone de tres partes siendo el oido externo, el oido medio e interno, el nervio

acustico y los centros nerviosos en el cerebro.

Las ondas sonoras que vienen del exterior son captadas por el pabellén auditivo
y el conducto auditivo (oido externo), chocan con el timpano y de aqui se
transmiten a la cadena de huesecillos de la audicion, martillo, yunque y estribo
(oido medio), pasando las ondas sonoras a través de una ventana que las
transmite al oido interno, en donde se encuentra un liquido que bafia un conjunto
de células que forman el érgano de Corti, y que esta dentro del caracol, como se

muestra en el Grafico N°01. Fisiologia de la audicion.

Estas células son de estructura nerviosa y se enlazan con el nervio acustico que
va al cerebro, donde se perciben todos los sonidos y se dan las 6rdenes el

organismo responda.
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Grafico N° 01. Fisiologia de la audicion.

1ConNDUCTO
AUDITIVO
EXTERNO

EsTRiBo

Yungue

CARTILAGO e CONDUCTO, |

T ENDOLINFATICO

VEsTiBULO
- SACULO -

CARACOL

CCERUMINOSAS

O EusTAQuIO |

Oipo
INTERNO

Oipo
EXTERNO

Fuente: Seguridad e Higiene Industrial, 2014, Pag. 122.

Efectos sobre la salud

Un ruido muy fuerte o una larga permanencia en un ambiente ruidoso pueden
causar una disminucion o deterioro considerable de la capacidad auditiva.
Cuando estamos expuestos a ruidos muy fuertes, generalmente en el centro de
trabajo; las pequefias células que se encuentran en el interior del caracol resultan

lesionadas y mueren.

Una lesidon de este tipo es irreversible e implica una pérdida de la capacidad

auditiva, siendo mas grave cuanto mas grande sea la lesion.

La insensibilidad ante el ruido varia segun las personas, pudiendo originarse
sordera en los 6rganos auditivos incluso por una corta exposicion en un ambiente

ruidoso.
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Si estamos durante un periodo de tiempo en un ambiente ruidoso y nos
trasladamos a otro mas silencioso, entonces tendremos ciertas dificultades para
captar al principio los sonidos méas débiles; pero después de un periodo de
descanso y de acomodacién, se suele recobrar la audicion normal; en caso

contrario es muy probable que padezcamos algun tipo de lesion auditiva.

La aparicion de la sordera o hipoacusia profesional no es repentina, sino que es
progresiva y esta provocada por una exposicién continua a ambientes ruidosos
durante el trabajo. El ruido ademés de deteriorar el aparato auditivo, cuando es
de intensidad elevada y en funcién al tiempo de exposicion, puede tener

repercusiones sobre el trabajo y la salud.

Para analizar en qué grado tiene una persona afectado el aparato auditivo por la

contaminacion acustica, se realiza un estudio médico llamado audiometria.

Con la audiometria se comprueba la audicion para sonidos de distinta frecuencia
graves y agudos, este examen se realiza en los dos oidos y gracias a €l se puede

saber el grado de pérdida auditiva en cada uno.

Se considera que una pérdida auditiva del 35% es importante y dificulta a la

persona que la padece la comunicacion con los que lo rodean.

Dentro de las medidas a adoptar en un ambiente laboral ruidoso, la mas efectiva
consiste en suprimir la fuente del ruido, sustituyendo; por ejemplo, la méas ruidosa

por una mas silenciosa.

Pero esto no siempre es posible; otra medidas; limitar la propagacion del sonido,
aislando las maquinas productoras de ruido y colocando materiales absorbentes

en paredes, techos y suelos.

A nivel del trabajador expuesto, las medidas preventivas a adoptar son la
realizacion de examenes audio métricos periédicos, la reduccién del tiempo de
exposicion y la utilizacion de protecciones personales adecuadas. Las

protecciones de uso mas comun son:
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| Protectores insertos:

Obturan el canal auditivo, introduciéndose en él; los mas corrientes son los
algodones anti-ruido que pueden estar encerrados y los plasticos esponjosos.

Su capacidad aislante es limitada.
1 Orejeras:

Envuelven el pabellébn auditivo, se colocan de forma que las almohadillas

descansen sobre la parte del craneo que rodea las orejas.

2.3 Definicion de Términos Bésicos.
Equipo vibroapisonador

Es una maquina autopropulsada sobre ruedas que dispone de diferentes tipos
de rodillos (vibrador, liso, pata de cabra, neumaticos lisos) que permiten acelerar
el proceso de compactacion de tierras.

(Construmatica,http://www.construmatica.com/construpedia/Compactadora)
Control de riesgos

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacién obtenida en la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta
de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion

periodica de su eficacia. (Reglamento de la ley N°29783, 2012)
Enfermedad profesional u ocupacional

Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de

riesgo relacionadas al trabajo. (Reglamento de la ley N°29783, 2012)
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Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2008). Resolucion Ministerial
375-2008. 2015, de Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo Sitio web:
http://www.mintra.gob.pe/LGT/ley_seguridad_salud_trabajo.pdf

Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada
trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que
puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y
complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo. (Reglamento
de la ley N°29783, 2012)

Exposicidn

Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un
determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

(Reglamento de la ley N°29783, 2012)
Gestion de la Seguridad y Salud

Aplicacién de los principios de la administracion moderna a la seguridad y salud,
integrandola a la produccion, calidad y control de costos.

(Reglamento de la ley N°29783, 2012)
Induccion u Orientacion

Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al trabajador
para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. (Reglamento de
la Ley N° 29783, 2012)
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Area o lugar de trabajo

OSHA. (2008). Lugar de Trabajo. 2015, de OSHA Sitio web:

https://www.osha.gov/dts/osta/otm/noise/hcp/attenuation_estimation.htmi

Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo o
adonde tienen que acudir para desarrollarlo. (Reglamento de la ley N°29783,
2012)

Normas técnica peruana (NTP)

Indecopi. (2015). Norma Técnica Peruana. 2015, de Indecopi Sitio web:
http://www.indecopi.gob.pe

Especificacion técnica accesible al publico, establecida con la cooperacién y el
consenso o la aprobacion general de todas las partes interesadas, basadas en
los resultados conjuntos de la ciencia y la tecnologia y la experiencia, que tiene
por objetivo el beneficio 6ptimo de la comunidad y que ha sido aprobado por un

organismo cualificado a nivel nacional, regional o internacional.
Hipoacusia profesional

Cortés Dias, J. M. (2007). Técnicas de prevencion de riesgos laborales
seguridad e higiene del trabajo. Sevilla, Espafia: Editorial Tebar.

Es la pérdida de audicion irreversible de diferente grado causada por la

exposicion al ruido durante el ejercicio de la profesion.
Control administrativo

Consiste en la actuacion de la direccion de la empresa para reducir el nivel de
ruido o bien reducir el tiempo de exposicion de los trabajadores a los niveles

existentes.
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Trabajador

Indecopi. (2015). Norma Técnica Peruana. 2015, de Indecopi Sitio web:

http://www.indecopi.gob.pe

Se denomina trabajador (o su variante en femenino, trabajadora) a la persona
que presta servicios que son retribuidos por otra persona, a la cual el trabajador
se encuentra subordinado, pudiendo ser una persona en particular, una

empresa o también una institucion.
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3.1
3.1.1

CAPITULO IlII: SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipodtesis

Hipotesis General

Si se comprueba errores en la aplicacion de la identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y sus Controles (IPERC), el grado de compromiso del

trabajador y de la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, entonces se determinard como mejorar la aplicacién del Sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir la hipoacusia profesional

en los trabajadores del area de compactacion de una empresa distribuidora de

gas natural de Lima Metropolitana.

3.1.2

Hipotesis Especifica

Si se comprueba errores en la aplicaciéon de la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y sus controles (IPERC) en relacion con la
hipoacusia profesional, de los trabajadores del area de compactacion de
la distribuidora de gas natural de Lima Metropolitana, entonces se

determinara como mejorar su aplicacion.

Si se comprueba errores en el grado de compromiso del trabajador en
relacion con la hipoacusia profesional, de los trabajadores del area de
compactacion de la distribuidora de gas natural de Lima Metropolitana,

entonces se determinara como mejorar el entrenamiento.

Si se comprueba errores en la aplicacion de la politica del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en relacion con la hipoacusia
profesional, de los trabajadores del area de compactacion de la
distribuidora de gas natural de Lima Metropolitana, entonces se

determinara como mejorar su aplicacion.
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3.2 Variables

Para la presente investigacion se identific6 las variables dependientes e

independientes.
A. Variables dependientes:
Hipoacusia profesional
B. Variables independientes
Aplicacion de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
a. Laaplicacion de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y sus Controles (IPERC)

b. Grado de compromiso del trabajador

c. Aplicacion de la politica del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo

3.2.1 Definicion Conceptual y Operacionalizacion de las Variables
Definicion conceptual

a. Hipoacusia profesional
Condicién que evita que el trabajador reciba sonido en casi o todas sus

formas.

b. Aplicacién de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Aplicacion del conjunto de actividades o medidas adoptadas que permiten

disminuir los riesgos identificados en el puesto de trabajo.

c. Laaplicacion de la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
sus Controles (IPERC)
Aplicacion de la metodologia que permite identificar los peligros, evaluarlos

y establecer medidas de control.

d. Grado de compromiso del trabajador
Compromiso del trabajador para entender y evitar los riesgos potenciales de

lesiones, sus causas, su prevencion y tratamiento.

29



e.

La aplicacion de la politica del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

Aplicacion del manifiesto escrito del compromiso de la gerencia para
proporcionar a los trabajadores un ambiente de trabajo seguro.

Operacionalizacion

a.

Hipoacusia profesional
Es el indice de personal que presenta reduccién de la audicion producto de

las actividades de compactacion.

Aplicacion de Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
Es la evaluacion de los riesgos por exposicion al ruido y la implementacion
de los controles para reducir la hipoacusia profesional en los trabajadores
del area de compactacion.

La aplicacién de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
sus Controles (IPERC)

Es la evaluacién del riesgo por exposicion al ruido y el cumplimiento efectivo
de los controles administrativos y de equipos de proteccion personal al

trabajador al ingresar al &rea de compactacion.

. Grado de compromiso del trabajador

Es el indice de personal que cumple con los estandares de seguridad y salud
en el trabajo evitando incurrir en actos subestandares durante las actividades

de compactacion.

La aplicacion de la politica del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo

Es el cumplimiento de la gerencia en los controles administrativos y de
equipos de proteccion personal para minimizar los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales en los trabajadores durante las actividades de

compactacion.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipoy Nivel de la Investigacion

Comprendimos las actividades del proceso de construccién de las tuberias de
gas natural en redes externas mediante la observacion directa y con el
instrumento de medicidbn nos permitieron recolectar datos e informacion y
profundizar la investigacion.

Se describieron, analizaron e interpretaron resultados del proceso de
investigacion por el cual fue un estudio del tipo descriptivo, ademas de buscar
una relacion entre las variables dependiente e independiente la cual fue una

investigacion del tipo correlacional.

4.2 Disefio de la Investigacion

El disefio metodoldgico por la naturaleza del estudio fue no experimental, porque
los estudios se realizaron tal y como se muestran en su ambiente natural para
luego analizar las variables. La investigacion tuvo un disefio transversal por la

forma de recoleccion de datos el cual se realiz6 en un momento Unico.

4.3 Enfoque

El enfoque de la investigacion fue de tipo mixto (cuantitativo y/o cualitativo),
porque estd compuesto por la recoleccion y el analisis de datos como también
en la medicion numérica de estos, y el uso de herramientas como encuestas y
analisis estadisticos que permitieron establecer datos exactos de los patrones a
estudiar.

Se tomo el enfoque mixto porque se llevd a cabo la observacién y la evaluacién
del fendbmeno a investigar, proponiendo nuevas observaciones y evaluaciones

para fundamentar el objetivo de la investigacion.
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4.4  Poblacion y Muestra (Probabilistica o No Probabilistica)

El universo de nuestra investigacion fue la empresa distribuidora de gas natural
y las diversas areas organizacionales que esta tiene dentro de su estructura
jerarquica. La poblacion de la investigacion fue el area de compactacion
perteneciente al proceso operativo de redes externas que se encarga de la

instalacion de las redes de tuberias de gas natural.

4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos.
4.5.1 Tipos de Técnicas e Instrumentos

4.5.1.1 Técnicas:
1 Analisis Bibliogréfico.
{1 Anadlisis por especialista en Seguridad e higiene ocupacional.
1 Procesamiento y analisis Estadisticos.
1 Procesamiento y andlisis comparativos
1 Informacion de Web.
1 Observacion Directa.
1 Metodologia de ingenieria NTP 9612 — 2010 “ Det er midadaci 6 n
exposicion

alruidol abor al

=

1 Metodologia OSHA evaluacion de la atenuacion ante la exposicion al

ruido

1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus Controles (IPERC)

45.1.2 Instrumentos:

1 Mediciéon con Dosimetro.

1 Encuestas mediante preguntas cerradas, un cuestionario sobre la
conciencia Yy habitos que tienen los colaboradores con respecto al uso

de los equipos de proteccién personal.
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4.5.2 Criterios de Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

45.2.1 Criterio de Confiabilidad de los Instrumentos.

La presente investigacion utilizo instrumentos aplicados en las metodologias

descritas en el capitulo I, las cuales son de valides nacional en las siguientes

normas, leyes y documentos descritos a continuacion:

T
T

Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion ministerial 375-2008.

Norma Técnica Peruana ISO-9612 para la determinacion de la exposicion
al ruido laboral.

Programa de conservacion auditiva del departamento de la administracion

de seguridad y salud ocupacional (OSHA)

45.2.2 Criterio de Validez de los Instrumentos.

La validez de los datos fue objeto de un proceso de validacién por el criterio de

los siguientes profesionales:

1 Epecialista en Seguridad y Salud Ocupacional.

1 Especialista en Higiene Ocupacional.

4.5.3 Procedimientos para la Recoleccion de Datos

Medicién con Dosimetro.

T

Se inicio el procedimiento con la verificacion de la ubicacion del lugar
donde se llevo acabo las actividades de instalacion de las tuberias de

polietilieno de la empresa distribuidora de gas natural.

Luego tuvimos que conocer las medidas de seguridad que se estan
llevando acabo, determinando el puesto de trabajo a evaluar y los horarios

de trabajo en la que esta funcion se esta desarrollando.

Se realiz6 la puesta a punto del dosimetro con el fin de evitar errores

durante la recoleccion de los datos al momento de realizarse la actividad.
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Se observo minuciosamente las condiciones del puesto de trabajo, con el
fin de obtener los mejores datos posibles sin perder continuidad en el

estudio.

Ubicamos el dosimetro en el lugar mas adecuado en la ropa del trabajador
expuesto al ruido, y lo evaluamos durante la actividad de compactacion a

desarrollarse.

Realizamos una obsevacién a la actividad por el tiempo en la cual el

trabajador la desarrollo con el dosimetro puesto.

Llenamos los formatos (ficha de evaluacion de ruido dosimetria) brindados

por la empresa encargada del alquiler de los dosimetros.

Realizamos los calculos correspondientes para evaluar los resultados

brindados por la evaluacion de dosimetria.

Realizarmos el analisis de la informacion recolecta en el estudio, ademas

de los calculos respectivos como material para nuestra investigacion.

4.6 Teécnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

La presente investigacion utilizo las siguientes tecnicas para el procesamiento y

anélisis de la informacion:

M

Pruebas estadisticas a medidas de tendencias.

Utilizacién del procesador Microsoft Excel para trabajar las muestras
estadisticas.

Observacion directa de la actividad de compactacion.

Recopilacion de informacién que la empresa tiene referente a la materia

de investigacion.
Obtencion de datos con la medicion del dosimetro.

Para el analisis de los datos se utilizo el método analitico y comparativo.
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CAPITULO V: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA REALIDAD

5.1 Descripcion de la realidad:

Previo al estudio de comprobacién de los errores en la aplicacion de la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus Controles (IPERC), el
grado de compromiso del trabajador y de la politica del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir la hipoacusia profesional en los
trabajadores del 4rea de compactacion, se realiz6 una vista del sistema de
gesti én de seguridad y salud en el trabaj:

Natural en Lima Metropolitana?”.
5.1.1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La “Empresa Distribuidora de Gas Natur al
su politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como se

muestra en el Anexo N° 14, bajo uno de los principios de prevenir incidentes,

accidentes y enfermedades ocupacionales a los trabajadores que actian en

todos sus procesos de acuerdo a los riesgos a los que estan expuestos.
Identificandose la hipoacusia profesional inmerso en las enfermedades
ocupacional es. Ademas | a “aE Maurak enaLim®di st r i t
Met r o p o tuentaacora él apoyo permanente de la alta direccion para
implementar y mantener la politica del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.
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5.1.2 Actividades estrategicas del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

{3

La meta de | a Empresa Distribuidora
el sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, es ejecutar los trabajos
sin accidentes de trabajo que signifiquen lesiones incapacitantes de los
trabajadores, enfermedades ocupacionales, dafios en la propiedad o en el medio
ambiente, asi como ir mejorando en forma continua en la ejecucion de los
estandares de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Las actividades

estratégicas denominadas elementos a desarrollarse son los siguientes:

a. Liderazgo y administracién: Actividad estratégica para la gestion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, la integra la alta direccién con el

apoyo de sus representantes en las diferentes unidades de negocios.

b. Inspecciones planeadas de trabajo: Actividad preventiva con la finalidad de
identificar las condiciones y actos subestandares dentro de los ambientes de
trabajo, que pudiesen ocasionar accidentes, cuasi accidentes, enfermedades
ocupacionales, dafios al medio ambiente y/o a los procesos realizados por la

alta direccion, jefaturas y supervisores.

c. Procedimientos de trabajo: Son los documentos internos elaborados como
guia para ejecutar una tarea, actividad o proceso en particular. Este cuenta
con una parte técnica de la tarea o labor a realizar donde se especifican los
métodos de ejecucion, y otra parte de seguridad, donde se plasman las
medidas preventivas y controles necesarios para la realizacion de un trabajo

eficiente y seguro.

d. Investigacion de incidentes y/o accidentes: En caso de la ocurrencia de
incidentes y/o accidentes se realizan investigaciones con el objetivo de
identificar las causas basicas e inmediatas que contribuyeron al desarrollo del
evento no deseado, con el proposito de establecer controles o acciones

correctivas que eliminen las causas y/o prevengan acontecimientos similares.

36

de



Preparacion y respuesta ante emergencias: Dentro de las actividades
preventivas qgque estéan orientadas a capa:
Distribuidora de Gas Natura | en Lima Metropolitana” so
fortuitos e indeseados se tiene un plan de preparacion para casos de

emergencias.

Capacitaciéon y entrenamiento: Actividad cuya finalidad es formar
trabajadores competentes; calificados y entrenados para trabajar de forma
segura y responder de forma adecuada ante situaciones de emergencias,
consolidar los conocimientos empiricos con el aporte tedrico y reducir el nivel
de riesgo en sus operaciones, reforzar los niveles de concientizacion y
desarrollar compromiso en seguridad y salud en el trabajo, para mejorar la
prevencion en las practicas de trabajo asi como el desarrollo sostenible de las
operaciones, de las distintas unidades de negocio.

Equipos de proteccién personal: El uso de los equipos de proteccién
personal (EPP) juega un papel importante en la prevencién de riesgos
laborales, como segunda linea de defensa ante los peligros y los riesgos

asociados a sus actividades.

Controles de salud e higiene industrial: L a Empresa Distribui
Natural en Lima Metropolitana” realiza el exart
periodico y de retiro siendo la actividad estratégica cuya finalidad es

corroborar las 6ptimas condiciones de salud del trabajador.

Evaluacion del plan de seguridad: Con el fin de asegurar el cumplimiento
con los requisitos del sistema Integral de Gestion, se realiza auditorias

internas.

Identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos (IPERC): La
Identificacion de peligros, evaluaciéon y control de riesgos (IPERC) esta
referido al analisis de todas las actividades y procesos realizados por personal

{3

de | a Empresa Distribuidora de Gas Nat
estimacion del riesgo proporcionard la informacion necesaria para determinar

de qué orden de magnitud es este.
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k. Manejo ambiental: Se realiza la identificacion de los aspectos ambientales y
posibles impactos que podrian generar sus actividades, productos y servicios,
determinando cuales pueden tener impactos significativos, los cuales deben
ser controlados de acuerdo a la actividad realizada. Se realiza la elaboracion
del plan de manejo y disposicion de los residuos soélidos. Ademas se realizara

el monitoreo de ruido a las zonas sensibles identificadas en cada proyecto.

I. Promocion general de la seguridad y salud en el trabajo: Con la finalidad
de generar una cultura de seguridad y promover las buenas acciones
realizadas en aras a mejorar la seguridad en el ambiente de trabajo, se
realizara campafas de seguridad dirigida a los hijos de los trabajadores y
publica en general, en la que se desarrollan las actitudes positivas hacia la

seguridad, salud y respeto al medio ambiente.

m. Administracion de materiales, contratistas y proveedores: Se realiza la
homologacién de proveedores que tiene como finalidad de verificar que la
entidad contratada cumpla con los requisitos minimos de seguridad y salud
en el trabajo en el marco del cumplimiento de la ley de seguridad y salud en
el trabajo N° 29783.
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5.1.3 Organigrama

La actividades que generan valor en la Empresa Distribuidora de Gas Natural para Lima Metropolitana se encuentran
identificadas en el &rea de Redes Externas, la cual corresponde al Gerente de Operaciones como se muestra en el Diagrama
N° 01, esta fue objeto de estudio de la presente investigacion.

Diagrama N° 01. Organigrama de | a “Empresa Distribui

Gerente General

Asesoria Externa

Gerente
o R Gerente de .
Administrativo y . Gerente Comercial

L Operaciones

Finaciero

Jefe de Jefe de Tesoreria Jefe de Logistica Director de Redes Director de Redes
Contabilidad g Jefe de RHH Jefe de HSE Director Comercial
Internas Exernas

Fuente: Elaborado por Empresa Distribuidora de Gas Natural para Lima Metropolitana.
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514 Mapa de procesos

La presente investigacion se realizé en el proceso operativo de redes externas como se muestra en el Diagrama N° 02, la

cual evidencio hipoacusia profesional en los trabajadores del area de compactacion.

Diagrama N° 02. Mapa de Procesosde | a “Empresa Distribuidora de Gas Natural para
PROCESOS ESTRATEGICOS

w
. GESTION DE LA ALTA SISTEMA INTEGRAL
o DIRECCION DE GESTION
lc.l:.l w
«u 2
£ d
= o PROCESOS OPERATIVOS -
o <« &
QO O
O u | §
2 o REDES EXTERNAS | 5 COMERCIAL 2
‘I ~ ¥ 5
[ == (=4
2 2 = :

O
o) ¥ 8
S a -
< @
d REDES INTERNAS z
< » b
a A g
z
S B
6 -
g PROCESOS DE APOYO b
73] GESTION
2 | RECURSOS HUMANOS ’ AT RATIVA ‘ CALIDAD

| SEGURIDAD, SALUD Y INFOMATICA LOGISTICA Y
MEDIO AMBIENTE MANTENIMIENTO

Fuente: Elaborado por Empresa Distribuidora de Gas Natural para Lima Metropolitana.
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515 Descripcién del proceso productivo de Redes Externas

El proceso operativo de redes externas como se muestra en el Diagrama N° 03,
se compone de las actividades de corte y calicata, excavacion de zanja,

compactacion y reposicion de pavimento.

Diagrama N° 03. Diagrama de Flujo del proceso operativo de Redes Externas.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE OPERATIVO DE REDES EXTERNAS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EN LIMA METROPOLITANA

EMIL FRANK REATEGUI GARCIA
THOMAS EDUARDO ROY CHAVARRY SILVERA

FECHA: 10 /08 / 2015

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: REDES EXTERNAS ELABORADO POR:

IDENTIFICACION DEL PROCESO: CONTRUCCION Y
HABILITACION DE REDES DE GAS NATURAL

=

A

A 4

Calicata y Corte

A

Excavacién de Zanja

A

Rellenoy
compactacion

NO

Reposicion

g L. Prueba de
éConstruccidon N -
R > Hermeticidad y
teminada? e
Gasificacién

S|

C

Fuente: Elaborado por Empresa Distribuidora de Gas Natural para Lima

Metropolitana. 41



a. Actividad de corte y calicata: se realiza el sondeo de las interferencias
(cable de tension y telefonia, conexién de agua y desague, cables) que
pasaran cerca de la linea de gas a ser construida, el sondeo se realiza
mediante la tecnica de las calicatas; realizando  excavaciones
rectangulares cada 50 metros de la zona de trabajo. Luego se procede al
corte de pavimento, siendo los operadores de corte los encargados de
utilizar las maquinas cortadoras para dicha tarea. Se evidencio un tiempo
de exposicion al ruido bajo en el ciclo de trabajo de la actividad de corte

de pavimento.

b. Actividad de excavacion de zanja: se realiza la demolicion del
pavimento, el operador de minicargador utiliza los martillos neumaticos
para realizar el removido de pavimento. Luego los excavadores mediante
la utilizacién de herramientas manuales (pala, pico y barreta) realizan la
excavacion la cual debe cumplir con las distancias minimas aprobadas
por Calidda, para luego realizar el tendido de tuberia. Se procede a
realizar las pegas de las tuberias y por ultimo se realiza el relleno de la
zanja, compuesto de arena y piedra chancada, siendo el operador del
minicargador el encargado de realizar el carguio del relleno a la zanja. Se
evidencio un tiempo de exposicién al ruido bajo, en el ciclo de trabajo de

la excavacion manual.

c. Actividad de compactacién: se realiza el compactado del relleno,
operacion mediante la cual se disminuye el procentaje de vacio en el
volumen del relleno, se realizar el tendido de la cinta de precaucion
indicando la presencia de las tuberias de gas natural, se procede a colocar
el relleno final y se compacta mediante las especificaciones dadas por
Calidda. Se evidencio un tiempo de exposicion al ruido alto en el ciclo de
trabajo de la actividad de compactacion.

d. Actividad de reposicion de pavimento: se realiza el resane del
pavimento mediante el vaciado de concreto y/o asfalto en la direccion de
la linea de gas natural. Se evidencio un tiempo de exposicion al ruido bajo

en el ciclo de trabajo de la actividad de reposicién de pavimento.
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5.1.6 Diagrama de operacion de procesos (DOP) de redes externas

a. Actividad de corte y calicata

Diagrama N° 04. Diagrama de Operaciom de Proceso de la actividad de corte y calicata.

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EN LIMA METROPOLITANA

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: REDES EXTERNAS

ELABORADO POR: EMIL FRANK REATEGUI GARCIA
THOMAS EDUARDO ROY CHAVARRY SILVERA

IDENTIFICACION DEL PROCESO: CORTE Y CALICATA

FECHA: 10 / 08 / 2015

Pavimento

Spray Rojo

20 min

5min

15 min

5min

Material Propio

2 min

1min

7 min

5 min

8.2 min

72 min

TIPO DE OPERACION

O 0
Operaciones

[] :
Verificaciones

10 min

20 min

5 min

80 min

10 min

1 min

7 min

120 min

14 min

1.0EL0N,08.0.0,0,H,0,50,0; 1,050

Charlasy Llenado de Analisis de
Trabajo seguro

Inspeccion de Equipo de
Proteccion Personal

Paso del equipo detector de
cables energizados

Registro deinterferencia en
formato

Marcado de vereda del tipo de
interferencia

Sefializacién de la calicata

Inspeccion y llenado del formato
decortado

Cortey Calicata

Inspeccion y llenado de formato de
mini cargador y Verificacion de corte

Excavacion y Demolicién de
pavimento de calicata

Tapado de Calicata

Limpieza de la zona de trabajo

Verificacion de las interferencias
ubicadas

Demarcacion del trazo

Verificacién del trazo

Sefializacién de corte y
pavimento

Inspeccidn y llenado de formato
de cortadora

Corte de pavimento con equipo
decorte segun trazo

Limpieza de la zona de trabajo

Pavimento Cortado

Tiempo 407.20 min

Fuente: Elaboracidn propia de los bachilleres.
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Como se muestra en el Diagrama N° 04, la actividad de corte y calicata, presenta
las tarea N° 6 de corte de calicata y N° 13 de corte de pavimento segun trazo;
las cuales utilizan maquinas de corte siendo la principal fuente de ruido en el
area de corte y calicata. Siendo su tiempo de ciclo total para dichas tareas de
130 minutos.

b. Actividad de excavacién de zanja

Diagrama N° 05. Diagrama de Operacién de Proceso de la actividad de excavacion de zanja.

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EN LIMA METROPOLITANA

EMIL FRANK REATEGUI GARCIA
THOMAS EDUARDO ROY CHAVARRY SILVERA
IDENTIFIACION DEL PROCESO: EXCAVACION DE ZANJA FECHA: 10/ 08 / 2015

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: REDES EXTERNAS ELABORADO POR:

Pavimento Cortado

Charlay Llenado de Andlisis de

14 min trabajo seguro

Inspeccion de Equipo de

5 min -
Proteccién Personal

Sefializacion de la excavacion

15 min dezanja

Inspeccion y llenado de
formato de mini cargador

2 min

30 min Demolicion de Pavimento

12 min Limpieza de la zona de trabajo

Colocacién de pases
peatonalesy puntos de

35 min hidratacién y estacién de
emergencia

230 " .

R Excavacion de zanja

min

9 min Verificacion de distancia de
profundidad

Arena Fina
13min (1 Tendido de arena fina
17 min Bajado y tendido de tuberia de

. polietileno
Pegamento especial

10.0,5,0,000 0,80,

Acoplamiento de tuberia de

25 min o
polietileno

Arena Fina

Relleno de zanja con arena

15 min X
fina

Material afirmado

Relleno de zanja con material

TIPO DE OPERACION 20 min
afirmado.

O 16 21 min
Operaciones
3

10 min
|:| Verificacione

S

Limpieza, acopio y carguio de
desmonte

HEEE

Limpieza de zona de trabajo

Zanja rellenada con material afirmado

Tiempo 474 min

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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Como se muestra en el Diagrama N° 05, la actividad de excavacion de zanja,

presenta la tarea N° 4 de demolicion de pavimento; la cual utiliza maquinas,

siendo el minicargador con el martillo neumatico la principal fuente de ruido en

el &rea de excavacién manual. Siendo su tiempo de ciclo total para dicha tarea

de 40 minutos.

c. Actividad de compactacion

Diagrama N° 06 Diagrama de Operacién de Proceso de la actividad de compactacion.

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EN LIMA METROPOLITANA

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: REDES EXTERNAS

ELABORADO POR:

EMIL FRANK REATEGUI GARCIA
THOMAS EDUARDO ROY CHAVARRY SILVERA

IDENTIFICACION DEL PROCESO: COMPACTACION

| FECHA: 10 /08 /

2015

Zanja rellenada con material afirmado

TIPO DE OPERACION

O

9
Operaciones

[]

4
Verificaciones

Tiempo

477min

5 min

8 min

7 min

9 min

10 min

6 min

135 min

9 min Veri

12 min

20 min

12 min

225 min

9 min

10 min

Charlas

Lienado de Andlisis de trabajo seguro

Inspeccién de Equipo de Proteccion Personal

Retiro de pavimento voladizos de relleno de zanja

Humedecido de relleno de afirmado

Inspeccién y llenado de formato de vibro
apisonador

Compactado de afirmado del tipo de interferencia

ficacion de distancias minimas

Colocacién de la cinta de advertencia

Relleno de afirmado de zanja

Humedecido de relleno de afirmado

Compactado de afirmado

Verificacion de distancias minimas

Limpieza de zona de trabajo

Zanja compactada

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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Como se muestra en el Diagrama N° 06, la actividad compactacion, presenta la

tarea N° 4 de compactado de relleno previo al tendido de cinta de precaucion y

la tarea N° 8 de compactado de afirmado; las cuales utilizan el equipo de

vibroapisonador siendo la principal fuente de ruido en el &rea de compactacion.

Siendo su tiempo de ciclo total para dichas tareas de 360 minutos.

d. Actividad de reposicion de Pavimento

Diagrama N° 07. Diagrama de Operacién de Procesos de reposicion de pavimento

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EN LIMA METROPOLITANA

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: REDES EXTERNAS

ELABORADO POR: EMIL FRANK REATEGUI GARCIA

THOMAS EDUARDO ROY CHAVARRY SILVERA

IDENTIFICACION DEL PROCESO: REPOSICION DE PAVIMENTO

FECHA: 10 /08 / 2015
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Llenado de Andlisis de trabajo seguro

Inspeccion de Equipo de Proteccién Personal

Retiro de pavimento voladizos de relleno de zanja

Humedecido de relleno de afirmado

Compactado de afirmado del tipo deinterferencia

Verificacion de distancias minimas

Colocacion de la cinta de advertencia

Relleno de afirmado de zanja

Humedecido de relleno de afirmado

Compactado de afirmado

Verificacién de distancias minimas

Limpieza de zona de trabajo

0,0,0,0,0; 5:1,6,1,0.0,H,0:0;

Pista Pavimentada

Inspeccion y llenado de formato de vibro apisonador

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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Como se muestra en el Diagrama N° 07, La actividad reposicion de pavimento,
presenta latarea N°5 de corte de pavimento defectuoso; la cual utiliza maquinas
de corte siendo la principal fuente de ruido en el area de reposiciéon de
pavimimento. Siendo su tiempo de ciclo total para dicha tarea de 12 minutos.

5.2 Analisis de larealidad
5.2.1 Andlisis comparativo del tiempo de exposicion al ruido en Redes

Externas

Se realiz6 el andlisis comparativo de cada area, mediante los diagramas de
operacion de procesos, identificando las tareas con utilizacion de maquinarias y
/o equipos, los cuales son generadores del incremento de presion sonora en el
ambiente de trabajo. Estableciendo el tiempo de exposicion al ruido por tarea,
identificando el area de compactacion con el de mayor indice de redes externas

mostrada en la tabla N° 01.

Tabla N° 01. Tiempo de exposicion al ruido en redes externas

. Tiempo de
Tiempo -
_ _ exposicion | Tiempo
i Maquina y/o ciclo por _ )
Areas _ Operador al ruido ciclo
equipo tarea ]
) por area (%)
(minutos)
(Horas)
Corte y
) Cortadora 4 120 2 22%
Calicata
Excavacion o
Minicargador 4 40 0.6 7%
Manual
Compactacién | Vibroapisonador 20 360 6 65%
Reposicion de
. Cortadora 1 30 0.5 5%
pavimento

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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Cuadro N° 01. Tiempo de ciclo de las actividades de Redes Externas

Tiempo ciclo de lagareas con maquinas y/o equipos Vs. el Tiempo de Ciclo
total por actividad(minutos)

474 477
407.2

N\

500 +

3
|

00 -
N 219

300 -
200 -
100 -

40 30 Tiempo de ciclo por actividad
- - Tiempo ciclo por tarea
O T

T T T

Corte y Calicata Excavacién Compactacion Reposicién

H Tiempo ciclo por tarea H Tiempo de ciclo por actividad

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Se muestra en el Cuadro N° 01, el tiempo de ciclo de las tareas con maquinas
y/o equipos en el proceso operativo de redes externas, evidenciandose en el
area de compactaciéon el mayor tiempo de horas trabajadas en el tiempo de ciclo
de las tareas con maquinas y/o equipos.
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Cuadro N° 02. Tiempo de ciclo de las horas trabajadas con las maquinas y/o equipos en las
actividades de Redes Externas

Tiempo ciclo de actividad (%) realizada por el trabajador del
area de compactacion

u Corte y Calicata

H Excavacién Manual

1 Compactacion
Reposicidn de pavimento

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Se muestra en el Cuadro N° 02, el tiempo de ciclo de las horas trabajadas de la
actividad del compactacién con un 65% del total de horas hombres trabajadas,

siendo el area de mayor tiempo de exposicion al ruido.

5.2.2 Analisis comparativo de las encuestas realizadas a los operadores del

area de compactacion

La encuesta se realiz6 al total de la poblacion de los trabajadores del area de
compactacion, mostrandose el formato de la encuesta de investigacion al area
de compactacion en el Anexo N° 17. Se muestran los resultados en el analisis

realizado a continuacion.
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5.2.2.1 Preguntas relacionas a la variable dependiente i hi poacusi a
profesional 0.
Se busco evaluar el indice de hipoacusia profesional en los trabajadores del area
de compactacion, debido a la confidencialidad de los resultados de los examenes
meédicos, citado a continuacion de la Ley 29783 de seguridad y salud en el

trabajo.

Ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo, Articulo 71 § b (2010):

“A titulo personal, sobre | os resultados
asignacion de un puesto de trabajo y los relativos a la evaluacion de su salud.
Los resultados de los exdmenes médicos, al ser confidenciales, no pueden ser
utilizados para ejercer discriminacién alguna contra los trabajadores en ninguna
circunstancia o momento. El incumplimiento del deber de confidencialidad por
parte de los empleadores es pasible de acciones administrativas y judiciales a

qgue dé Il ugar’”.

Al ser caracter confidencial los resultados de los examenes médicos de los
trabajadores del area de compactacion, se buscé identificar el indice de personal

con hipoacusia profesional valiéndonos de la siguiente pregunta a criterio de los

trabajadores.
T ¢Presenta perdi da de | a capaci dad audi
profesional” por |l a exposicion al rui do er
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Trabajadores con presencia de hipoacusia profesional

Tabla N° 02. Trabajadores con hipoacusia profesional.

Vs. NO Sl Total (%)

¢ Presenta hipoacusia profesional? | 45% | 55% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 03. Porcentaje de trabajadores con hipoacusia profesional.

Hipoacusia profesional en los trabajadores del area
de compactacion

55%

¢ Presenta hipoacusia profesional?
ENO =S|

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Analisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 02 y el
Cuadro N° 03 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%

afirmo presentar hipoacusia profesional.

Caracteristicas del personal con hipoacusia profesional
Se realiz6 la verificacion de las caracteristicas del personal con hipoacusia

profesional valiéndonos de las siguientes preguntas:

¢, Edad del trabajador del area de compactacién?
¢ Periodo en el puesto de trabajo?
¢ Nivel de hipoacusia profesional presentada en el trabajador?

¢ Percepcion de la magnitud del ruido durante los trabajos?

= =4 4 4 -

¢ Percepcion del momento de mayor exposicion al ruido?
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Rango de edades de los trabajadores con presencia de hipoacusia

profesional
Tabla N° 03. Rango de edades de los trabajadores.
Vs. ¢, Presenta hipoacusia profesional?
¢, Edad del trabajador? No Si Total
Adulto joven 20-40 40% 45% 85%
Adulto medio 40-65 5% 10% 15%
Total (%) 45% 55% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Cuadro N° 04. Porcentaje del rango de edades de los trabajadores.

Rango de edades de los trabajadores Vs. Presencia
de hipoacusia profesional

0
O 00 45%.
40% B "~ 109
- 500 \ 10 /0 ¢Edad del trabajador?
20% - Adulto medio 40-65
0% Adulto joven 20-40
0

NO S
¢ Presenta hipoacusia profesional?

OAdulto joven 20-40 Adulto medio 40-65

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Analisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 03 y el
Cuadro N° 04 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 45% corresponde a las
edades de 20 a 40 afios de edad.
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Tiempo en el puesto de compactador de los trabajadores con presencia de
hipoacusia profesional

Tabla N° 04. Tiempo en el puesto de compactador.

Vs. ¢ Presenta hipoacusia profesional?
¢Anos en el puesto de trabajo? No Si Total (%)
Mas de 3 o hasta 6 afios 35% 35% 70%
Menos o hasta 3 afos 10% 20% 30%

Total (%) 45% 55% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 05. Porcentaje de tiempo en el puesto de compactador.

Presencia de hipoacusia profesional Vs. Afiios en
el puesto de trabajo

0
40% 35%
[ 3
30%
¢ARos en el puesto de

20% trabajo?

10% Menos o hasta 3 afios

Mas de 3 o hasta 6 afios

0%
NO Sl

¢ Presenta hipoacusia profesional?

O Mas de 3 o hasta 6 afos Menos o hasta 3 afios

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 04 y el
Cuadro N° 05 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 35% tiene de 3 de afios
0 hasta 6 afos en el puesto de trabajo y el 20% tiene menos o hasta 3 afios en

el puesto de trabajo.
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Nivel de hipoacusia profesional en el trabajador

Tabla N° 05. Nivel de hipoacusia profesional en el trabajador.

Vs. ¢ Nivel de hipoacusia profesional en el trabajador?
¢ Presenta hipoacusia )
) Leve Moderada | Ninguna | Total (%)
profesional?
No 0% 0% 45% 45%
Si 50% 5% 0% 55%
Total (%) 50% 5% 45% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 06. Porcentaje del nivel de hipoacusia profesional en el trabajador.

Nivel de hipoacusia profesional en el trabajador
Vs. Presencia de hipoacusia profesional

50%
¢ Presenta

60% 45% : :
; d hipoacusia
40% 5% profesional?
J — S|
A S

20%

NO
0%
Leve Moderada Ninguna

¢ Nivel de hipoacusia profesional en el trabajador?

ONO dOsl

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 05 y el
Cuadro N° 06 los trabajadores del &rea de compactacion encuestados el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 50% considera el nivel

de hipoacusia presentada es leve y un 5% la considera moderada.
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Percepcion de la magnitud del ruido en los trabajadores con hipoacusia

profesional

Tabla N° 06. Percepcién de la magnitud del ruido en los trabajadores.

Vs, ¢ Presenta hipoacusia
profesional?
¢, Percepcion de la magnitud del ruido en No S Total
los trabajos de compactacion? (%)
Grave 20% 45% 65%
Moderada 25% 10% 35%
Total (%) 45% 55% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Cuadro N° 07. Porcentaje de la percepcion de la magnitud del ruido en los trabajadores.

Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Percepcion de la magnitud del ruido

0)

) 0 45 /0 ¢ Percepcion de

50% 2500 y :
0 la magnitud del

40% 10 /O ruido?
30% 20%
20% ' ' J MODERADA
10% GRAVE

0%

NO Sl
¢ Presenta hipoacusia profesional?

| O GRAVE O MODERADA

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 06 y el
Cuadro N° 07 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 45% tiene la percepcion
de la magnitud del ruido al que estan expuestos durante los trabajos de

compactacion de caracter grave.
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Percepcion del periodo de mayor exposicion al ruido de los trabajadores
gue presentan hipoacusia profesional

Tabla N° 07 Percepcién del trabajador del periodo de mayor exposicion al ruido.

v ¢ La proteccion auditiva lo protege de la
S.
exposicion al ruido?

¢ Presenta hipoacusia profesional? | Mafiana | Tarde | Todo el tiempo | Total (%)
No 5% 35% 5% 44%
Si 0% 15% 40% 55%
Total (%) 5% | 90% 45% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 08. Porcentaje de la percepcidn del trabajador del periodo de mayor exposicion al

ruido.
Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Percepcién del momento de mayor exposicion al
ruido
40% :
0 o
40% 35/0 & ‘
. 5% ¢ Presenta
30% hipoacusia
0% profesional?
20% 0
5% -
- 5 /0 , S|
10% A
| ’ NO
0%
Mafiana Tarde Todo el tiempo
¢ Percepcion del momento de mayor exposicion al ruido?
ONO oSl

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 07 y el
Cuadro N° 08 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 40% considera que

durante todo el dia existe exposicion al ruido.
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5.2.2.2 Preguntas relacionadas a la variable independiente, grado de
compromiso del trabajador

Se buscd identificar el grado de compromiso del trabajador hacia su seguridad
durante los trabajos de compactacion.

El grado de compromiso del trabajador esta relacionado a su interaccioén con su
lugar de trabajo, en cumplimiento con los estandares de seguridad y salud en el
trabaj o, siendo el incumpl i miento de | os
i nseguro” | a prlosaccidentesl y ecfeaanvedades dcapacional.

Citando a continuacion.

Chamochumbi Barrueto,C. M. (2014). Seguridad e Higiene Industrial. Lima:
Fondo Editorial de la UIGV:

“Acto inseguro, es |l a tendencia del trabaj
ocasionarle dafio. También podemos definilo como la violacion a un
procedimiento corriente aceptado como seguro, motivado por practicas

i ncorrectas que ocasionan el accidente en

El uso de la proteccion auditiva es indispensable para la realizacion de las
actividades de compactacion, por tal motivo nos valimos de las siguientes

preguntas para identificar el compromiso del trabajador hacia su seguridad:

1 ¢Trabaja con la proteccion auditiva durante los trabajos de compactacion?

1 ¢Utiliza la proteccion auditiva por obligacién?
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Trabajadores que trabajan con la protecciéon auditiva y presentan
hipoacusia profesional

Tabla N° 08. Trabajadores que trabajan con la proteccién auditiva.

Vs. ¢, Presenta hipoacusia profesional?
¢ Trabaja con la proteccion auditiva? No Si Total (%)
Si 40% 30% 70%
No 5% 25% 30%
Total (%) 45% 55% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 09. Porcentaje de trabajadores que trabajan con la proteccion auditiva.

Trabaja con la proteccién auditiva Vs. Presencia
de hipoacusia profesional

25%
%

40%

30% .
¢ Trabaja con

proteccion auditiva?
NO

20%

10%

SI
0%
NO |
¢ Presenta hipoacusia profesional?

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Analisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 08 y el
Cuadro N° 09 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 25% no utiliza la

proteccion auditiva.
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Trabajadores que utilizan la proteccidn auditiva por obligacion y presentan

hipoacusia profesional

Tabla N° 09. Trabajadores que utilizan la proteccién auditiva por obligacion.

v ¢ Utiliza la proteccién auditiva por
S.
obligacion?
¢ Presenta hipoacusia _
) No Si Total (%)
profesional?
No 35% 10% 45%
Si 45% 10% 55%
Total (%) 80% 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Cuadro N° 10. Porcentaje de Trabajadores que utilizan la proteccion auditiva por obligacion

Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Utilizacién de la proteccion auditiva por
obligacién

45%
oo 35% .
40% (A j 10%
& ¢ Presenta

q 10% l’ S| hipoacusia

20% v g profesional?
V NO
0%
NO Sl

¢ Utiliza la proteccion auditiva por obligacién? ONO TSI

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 09 y el
Cuadro N° 10 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 10% utiliza la proteccion

auditiva por obligacion.
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5.2.2.3 Preguntas relacionadas a la variable independiente, aplicacion
de la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y

controles (IPERC)
Se evaluaron los controles actuales referentes al peligro de exposicion al ruido y

al riesgo potencial de perdida de | a

capac

profesional , 1 d e ntasireblizadas aldsdrabajadorés detarear e g u

de compactacion los siguientes controles referentes al entrenamiento vy

educacion del trabajador del area de compactacion. Citando a continuacion.

Chamochumbi Barrueto,C. M. (2014). Seguridad e Higiene Industrial. Lima:
Fondo Editorial de la UIGV:

“Entrenamiento y educaci én, es | a educacio

y trabajadores para entender y evitar los riesgos potenciales de lesiones, sus

causas, sintomas, prevencioén y tratami

El primer control para reducir el riesgo de exposicion al ruido en el trabajador es
el entrenamiento recibido en la charla de induccién, donde se le entrena en el
analisis de trabajo seguro (ATS) y charla de 5 minutos. Por tal motivo nos valimos
de la siguiente pregunta, relacionada al entrenamiento brindado por la empresa

hacia el trabajador.

1 ¢Recibio la induccion en el puesto de trabajo en el area de compactacion?

El segundo control del riesgo por exposicion al ruido en el trabajador es el equipo
de proteccion personal. Por tal motivo nos valimos de la siguiente pregunta,
relacionada a la calidad y la adaptacion de la proteccion auditiva brindada por la

empresa hacia el trabajador.

1 ¢Considera la proteccion auditiva incomoda? ( En funcioén a los trabajadores
con hipoacusia profesional)

1 ¢Considera que la proteccion auditiva lo protege de la exposicion al ruido en
los trabajos de compactacion?

1 ¢Considera la proteccion auditiva incomoda? ( En funcién a los afios en el

puesto de Trabajo)
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Trabajadores que recibieron induccién en el puesto de trabajo y presentan

hipoacusia profesional

Tabla N° 10. Trabajadores que recibieron induccién en el puesto de trabajo.

v ¢ Recibio la induccién en el puesto de
S.
trabajo?
¢ Presenta hipoacusia _
) No Si Total (%)
profesional?
No 15% 30% 45%
Si 0% 55% 55%
Total (%) 15% 85% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Cuadro N° 11. Porcentaje de Trabajadores que recibieron induccién en el puesto de trabajo.

Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Induccidn en el puesto de trabajo
55%
60% ¢ Presenta hipoacusia
50% rofesional?
30% P
0% % 0%
s, 15% -
20% A i
10% v NO
0%
NO Sl
¢Realizo induccién en el puesto de trabajo? oNO S|

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Analisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 10 y el
Cuadro N° 11 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional y recibieron la induccion en el puesto de

trabajo de compactador.
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Trabajadores

que consideran la proteccion auditivaincomoda y presentan

hipoacusia profesional

Tabla N° 11. Trabajadores que consideran la proteccion auditiva incomoda.

Vs, ¢, Considera la proteccion auditiva
incomoda
¢ Presenta hipoacusia profesional? | NO Sl Total (%)
NO 15% 25% 40%
SI 30% 30% 60%
Total (%) 45% 55% 100%

Cuadro N° 12.

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Porcentaje de trabajadores que consideran la proteccién auditiva incomoda.

30%

20%

10%

0%

Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Proteccion auditiva incomoda

- 25%

30% 30%

¢ Considera la
proteccién auditiva
incomoda?

S
NO

NO S|

¢ Presenta hipoacusia profesional? @NO @Sl

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Analisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 11 y el

Cuadro N° 12 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%

afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 30% considera la

proteccion auditiva incomoda por la mala calidad del equipo de proteccion

personal.
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Trabajadores que consideran la proteccion auditiva los protege de la
exposicién al ruido y presentan hipoacusia profesional

Tabla N° 12. Trabajadores que consideran la proteccion auditiva los protege de la exposicién al

ruido.
Vs, ¢ La proteccion auditiva lo protege
de la exposicion al ruido?
¢ Presenta hipoacusia profesional? | NO Sl Total (%)
NO 15% 25% 40%
Sl 30% 30% 60%
Total (%) 45% | 55% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 13. Porcentaje de Trabajadores que consideran la proteccién auditiva los protege de

la exposicién al ruido.

Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Proteccion auditiva frente a la exposicién al ruido
45%
45% _ I

50% * ¢Presenta
40% 10% hipoacusia

0 profesional?
30% '
20% !
10% A NO
0%

NO S
¢La proteccién auditiva lo protege de la exposicién al ruido?
ONO dsSli

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Analisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 12 y el
Cuadro N° 13 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional, de los cuales el 45% considera que la
proteccion auditiva los protege de la exposicion al ruido.
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Trabajadores acorde al tiempo en el puesto de trabajo que consideran la

proteccion auditiva incomoda.

Tabla N° 13. Trabajadores acorde al tiempo en el puesto de trabajo que consideran la

proteccién auditiva incomoda.

Vs, ¢, Considera la proteccion auditiva
incomoda?
¢Anos en el puesto de trabajo? NO Sl Total (%)
Mas de 3 o hasta 6 afios 30% 40% 70%
Menos o hasta 3 afios 10% 20% 30%
Total (%) 40% | 60% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 14: Porcentaje de trabajadores acorde al tiempo en el puesto de trabajo que

consideran la proteccién auditiva incomoda.

de trabajo

40%
30% g 120%

¢ Considera Ia protecmon audltlva incomoda?

Proteccion auditiva incomoda Vs. Afios en el puesto

¢ARos en el puesto
de trabajo?

a0% 710% -
20% 'J i
Mas de 3 o hasta 6 afos
0%

Menos o hasta 3 afios

| O Mas de 3 o hasta 6 afios

Menos o hasta 3 afios

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 13 y el

Cuadro N° 14 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 70%

afirmo tener mas de 3 o hasta 6 afios en puesto de trabajo, de los cuales el 40%

considera que la proteccion auditiva es incomoda por la mala calidad del equipo

de proteccion personal.
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5.2.2.4 Preguntas relacionadas a la variable independiente, aplicacién
de la politica del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo

La politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un
compromiso dado por la gerencia, siendo uno de los puntos la prevencion de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

Por ello se busco identificar si los controles actuales, dados por la gerencia, para
reducir la hipoacusia profesional son correctos y adecuados para la actividad de

compactacion.

El control administrativo para reducir el riesgo por exposicién al ruido en el

trabajador son las capacitaciones dadas por la empresa hacia el trabajador.
Por tal motivo nos valimos de las siguientes preguntas:

1 ¢Recibio capacitacion relacionada a los riesgos por la exposicion al ruido?

1 ¢Recibio capacitacion en el programa anual de seguridad y salud en el trabajo
(PASST)?

1 ¢ Recibid capacitacién en la normativa de seguridad y salud en el trabajo?
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Trabajadores que recibieron capacitacion en riesgos por exposiciéon al

ruido y presentan hipoacusia profesional

Tabla N° 14. Trabajadores que recibieron capacitacién por exposicién al ruido.

¢ Presenta hipoacusia
Vs.

profesional?

¢ Esta capacitado en riesgos laborales _
o ' No Si Total (%)
por exposicion al ruido?
No 20% 5% 25%
Si 25% 50% 75%
Total (%) 45% 55% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Cuadro N° 15. Porcentaje de trabajadores que recibieron induccion en el puesto de trabajo.

Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Capacitacion en riesgos laborales por exposicién
al ruido

50%

0 .
25% ¢ Esta capacitado en
60% riesgos laborales por

0 exposicion al ruido?
40% 20% ' '
0 SI
20% ' °% -
4 NO
NO Sl

0%

ONO @Sl

¢ Presenta hipoacusia profesional?

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 14 y el
Cuadro N° 15 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional de los cuales el 50% ha sido capacitado
sobre los riesgos que puede generar la exposicion al ruido y presenta hipoacusia
profesional.
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Trabajadores que recibieron capacitaciéon en el programa anual de

seguridad y salud en el trabajo (PASST) y presentan hipoacusia profesional
Tabla N° 15. Trabajadores que recibieron capacitacion en el programa anual de seguridad y

salud en el trabajo.

v ¢ Recibio capacitacidon en el programa anual de
S.

seguridad y salud en el trabajo (PASST)?

¢ Presenta hipoacusia _
: No Si Total (%)
profesional?
No 10% 35% 45%
Si 5% 50% 55%
Total (%) 15% 85% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Cuadro N° 16. Porcentaje de trabajadores que recibieron capacitacion en el programa anual de

seguridad y salud en el trabajo.

Capacitacion en el programa anual de seguridad y
salud en el trabajo (PASST) Vs. Presencia de
hipoacusia profesional
50% _
0)
50% o% 35% ' ¢Presenta
° 10% e N hipoacusia
- i profesional?
' |
0%
NO Sl
¢ Recibié capacitacion en el programa anual de
seguridad y salud en el trabajo (PASST)? NO@sl

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Andlisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 15 y el
Cuadro N° 16 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional de los cuales el 50% ha sido capacitado
en el programa anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST) y presenta
hipoacusia profesional.
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Trabajadores que recibieron capacitacion en la normativa de seguridad y
presentan hipoacusia profesional

Tabla N° 16. Trabajadores que recibieron capacitacién en la normativa de seguridad.

Vs. ¢ Recibid capacitacion en la normativa de seguridad?
¢ Presenta hipoacusia .
' No Si Total (%)
profesional?
No 20% 25% 45%
Si 5% 50% 55%
Total (%) 25% 75% 100%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Cuadro N° 17. Porcentaje de trabajadores que recibieron capacitacion en la normativa de

seguridad.

Presencia de hipoacusia profesional Vs.
Capacitacion en la normativa de seguridad

50%

¢ Presenta hipoacusia
profesional?

50%

i 20% 5%  25%

30%

20%
10%

0%

Sl
NO

NO I
¢ Fue capacitado en la normativa de seguridad? aNo Sl

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Analisis de la percepcion del trabajador: Se muestra en el Tabla N° 16 y el
Cuadro N° 17 los trabajadores del area de compactacion encuestados y el 55%
afirmo presentar hipoacusia profesional de los cuales el 50% ha sido capacitado

en la normativa de seguridad y presenta hipoacusia profesional.
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Resumen del andlisis de las encuestas a los trabajadores del area de

compactacion

El presente andlisis permitio identificar el comportamiento de las variables de
estudio, lo cual permitié evidenciar los errores cometidos en la aplicacion del
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo. Las estadisticas obtenidas

fueron realizadas mediante el cruce de informacion de la variable dependiente

”

“hi poacusia profesional con cada variabl e
En la variable dependiente
V Hipoacusia profesional.

1 EI55% del total del personal presenta perdida de la capacidad auditiva.

Caracteristicas principales del personal con hipoacusia profesional
(referido al personal que hay que atacar con la solucién propuesta en el capitulo
7):

1 El 45% de del total del personal son adultos jévenes de 20 a 40 afios.
1 EI 10% del total del personal son adultos jévenes de 40 a 65 afos.

1 EI 35% del total del personal tiene mas de 3 afilos en compactacion.

1 EI 20% del total del personal tiene menos de 3 afios en compactacion.

1 El 50% del total del personal considera el nivel de hipoacusia profesional

presentada es leve.

1 El 5% del total del personal considera el nivel de hipoacusia profesional

presentada es moderada.

1 El 45% del total del personal considera el nivel de magnitud del ruido en la

actividad de compactacion es grave.

1 EI 10% del total del personal considera el nivel de magnitud del ruido en la

actividad de compactacién es moderada.
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1 EI'40% del total del personal considera la exposicion al ruido presente durante

toda la jornada laboral.

1 EI 15% del total del personal considera la exposicion al ruido presente durante

la tarde en la jornada laboral.
En la variable independiente:
V Grado de compromiso del trabajador
1 EI 30% del total de personal trabaja con proteccién auditiva.
1 El 25% del total de personal no trabaja con proteccién auditiva.
1 EI 10% del total de personal utiliza la proteccion auditiva por obligacion.
1 EI 45% del total de personal no utiliza la proteccidén auditiva por obligacion.

V Aplicacién de la Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
controles (IPERC)

El trabajador del area de compactacion como media de control frente a la
exposicion del ruido utiliza la proteccion auditiva, la cual se considera no cumple

con la proteccion adecuada en calidad y adaptacion hacia el trabajador.

1 EI55% del total de personal recibio la induccién en el puesto de trabajo.

1 EI 30% del total de personal considera la proteccién auditiva incomoda.

1 El 25% del total de personal no considera la proteccion auditiva incomoda.

1 El 45% del total de personal considera la proteccion auditiva dada por la

empresa lo protege de la exposicion al ruido.

1 EIl 10% del total de personal considera la proteccién auditiva dada por la

empresa no lo protege de la exposicion al ruido.
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V Aplicacién de la politica del sistema de gestiéon de seguridad y salud
en el trabajo.

El 50% del total del personal fue capacitado en los riesgos laborales por la

exposicion al ruido.

El 5% del total del personal no fue capacitado en los riesgos laborales por la

exposicion al ruido.

El 50% del total del personal fue capacitado en el programa anual de

seguridad y salud en el trabajo.

El 5% del total del personal no fue capacitado en el programa anual de

seguridad y salud en el trabajo.

El 50% del total del personal fue capacitado en la normativa de seguridad y

salud en el trabajo.

El 5% del total del personal no fue capacitado en la normativa de seguridad y
salud en el trabajo.
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5.2.3 Andlisis de los controles operacionales actuales en el area de compactacioén

a. Analisis de la Aplicacion de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC)

Matriz de identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos y controles (IPERC)

La evaluacién se centr6 en el riesgo por exposicion al ruido en los trabajadores del area de compactacion objeto de la presente
investigacion, siendo extraida la Tabla N°17 de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (IPERC)
del area de compactaciéon encontrando la Metodologia aplicada por la empresa en el Anexo 13. Las tareas identificadas donde
se evidencia la presencia de maquinas y/o equipos en la actividad de compactacion fueron las de compactado de relleno de
zanja y compactado de afirmado. El peligro significativo presente en ambas tareas fue el ruido y el riesgo identificado producto

de la exposicion al ruido fue la de hipoacusia profesional.

Tabla N° 17: Identificacion de peligros.

Cadigo L Riesgo
Puesto.de Actividad Tarea Categoria del Descrlpp ion del Evento
Trabajo i Peligro / Dafio
Peligro Peligroso
Compactado de Minicargador | Dafio Auditivo | Hipoacusia profesional
Obrero Civil . relleno de la 1103. Ruido
Compactacio zania Vibroapisonador | Dafio Auditivo | Hipoacusia profesional
n J
Obrero Civil Con;ﬁ?nizgg de 1103. Ruido | Vibroapisonador | Dafio Auditivo | Hipoacusia profesional

Fuente: Elaboradop o r

L a

“Empresa

Distribuidora

de

Gas

Natur al

evaluacion de riesgos y controles del area de compactacion.

en Li ma Met




Se analiz6 la evaluacion de riesgo ocupacional base y controles actuales para disminuir el riesgo en las tareas de relleno y

compactacion con Vibroapisonador, siendo extraida la Tabla N°18 de la Matriz IPERC identificada en la Tabla N° 56.

Tabla N° 18. Evaluacién de los riesgos por exposicion al ruido.

Evaluacion del Riesgo Evaluacion del Riesgo
Identificacion de peligros Ocupacional Control de Riesgo Base Ocupacional
(IRO Base) (IRO Residual)
Cadigo Descripcion del Significativo Controles Equipo de proteccion Significativo
Categoria . IP | IS | IROb - ; IP | IS | IROr
X Peligro SI/NO Administrativos personal SI/NO
del Peligro
. s v |uzo ce i de
Minicargador 1] 2 3 NO proteccién personal, 12 3 NO
seguro, Charla de 5 orejeras
1103, minutos.
Ruido
- s v |uzo ce i de
Vibroapisonador 112 3 NO proteccion personal, 1|2 3 NO
seguro, Charla de 5 .
. orejeras.
minutos.
Correcto llenado del .
P . Uso del Equipo de
11(.)3' Vibroapisonador 112 3 NO Analisis de trabajo proteccién personal, 1|2 3 NO
Ruido seguro, Charla de 5 ;
. orejeras.
minutos.
Fuente: ElaboradoporLa® Empr esa Di stri bui dora de Gas Natur al en Lima Metropo

evaluacion de riesgos y controles del area de compactacion.
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Analisis

En el andlisis realizado a La matriz de identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y controles (IPERC) del area de compactacion realizada por la Empresa

Distribuidora de Gas Natural en Lima Metropolitana, identificada en la Tabla

N°18, seconsideroel ri esgo por exposi ci O0n logle
significa:
1 La Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

(IPERC) del &rea de compactacion solo fue realizada en cumplimiento a
los requisitos de la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Matriz de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y controles
(IPERC) del area de compactacion no fue evaluada correctamente
durante su elaboracion, la cual no considero los antecedentes del

personal que podria presentar hipoacusia profesional.

La hipoacusia profesional fue considerada como una enfermedad
profesional poco relevante para el sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

En el control administrativo solo se viene considerando un adiestramiento
rudimentario del personal, considerando la Unica capacitacion inicial al
trabajador la charla de induccion en cumplimiento a los requisitos de la
Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual esta durando
dos horas por cada trabajador que ingresa a laborar en la empresa,
ademas del llenado diario del Andlisis de trabajo seguro y la charla de 5

minutos.

En los equipos de proteccién personal no se cuenta con una evaluacion
del equipo de proteccion personal referente al nivel de reduccion del ruido,
siendo las orejeras el Unico medio de proteccion frente a la exposicion al

ruido.

Esto evidencia la causa raiz de la generacion de la hipoacusia profesional en el

area de compactacion.
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b. Evaluacién de los controles en Equipo de proteccién personal

Para evidenciar la efectividad de la proteccion auditiva se realizo la evaluacion

de la exposicion al ruido.

Evaluacion de la exposicion al ruido en los trabajadores del area de
compactacion

La evaluacion de la determinacién de la exposicion al ruido de los trabajadores
en el area de compactacion se realizé mediante la Norma Técnica Peruana 1ISO-
9612-2012 identificado en el Anexo 11 .

Para esta evaluacion se utilizé un dosimetro con un calibrador con las siguientes

caracteristicas identificadas en la Tabla N° 19.

Tabla N° 19. Caracteristicas del dosimetro.

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Caracteristicas del
equipo

Parametros dB (A)

Equipo y accesorio

Dosimetro

Marca: Larson Davis
Modelo: 706

N° Serie: 18316

N° Serie: 18405

Calibrador Dosimetro

L.E.Q: Nivel de Ruido
Continuo Equivalente
Lméx: Nivel de Ruido
Méaximo

Lmin: Nivel de ruido
Minimo

Marca: Larson Davis Lpico: Nivel de ruido
Modelo: CAL150 Pico
N° Serie: 5491

Grupos de exposicion homogénea al ruido

El area de compactacién esta compuesto por veinte trabajadores los cuales
realizan la actividad de compactacion mediante la utilizacion de equipos de
vibroapisonado y por lo tanto estan expuestos a una exposicion de ruido similar
durante la jornada laboral. Siendo el puesto de trabajo para la presente
evaluacion de la exposiciéon al ruido el trabajador del area de compactacion,
siendo la muestra para la presente evaluacién un total de cuatro trabajadores.
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Determinacion de la jornada laboral

La jornada laboral comprende los periodos de trabajo y las pausas siendo de 8
horas. La evaluacion por trabajador del area de compactacion sera durante toda

la jornada laboral.
Condiciones laborales

Las condiciones laborales de los operarios en la evaluacién del agente fisico en

campo fueron las siguientes:

1 Labora en campo abierto.
1 Los equipos de proteccion personal utilizados son: casco, lentes, orejeras,
guantes de nitrilo (Hycron), botas con punta de acero.

1 Realizan las actividades de manejo de equipos de Vibroapisonador.

Estrategia de medicion

La Norma Técnica Peruana ISO-9612-2012 ofrece tres estrategias de medicion
para la determinacion de la exposicion al ruido en el lugar de trabajo, siendo la
recomendada por ser un trabajo movil e imprevisible, fue escogida la estrategia

de medicién de una jornada completa.
Mediciones

La medicion se realizé utilizando un dosimetro sonoro personal, que llevo el
trabajador del 4rea de compactacion al cual fue determinado la exposicion al
ruido. La configuracion del dosimetro se realizo de acuerdo a las exigencias de

los estandares y fueron identificadas en la Tabla N° 20.
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Tabla N° 20. Configuracién del dosimetro.

Tiempo de Nivel de Tasa de -
o o _ Ponderacion
exposicion (Hrs.) criterio cambio
08 85 3 A

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Evaluacion en campo

Para la evaluacién del ruido se colocé el monitor en el bolsillo del trabajador
seleccionado, y el microfono del monitor personal con su pantalla cortavientos
se ubicé cerca del organo auditivo, de manera que la persona tuviera la facilidad
de realizar sus actividades de forma normal, evitando en todo momento la

posibilidad de interferencia en la captacion de niveles de presién sonora.

Concluido el registro de la informacion obtenida en campo se realizé el post
verificado de calibracién del instrumento, con la finalidad de verificar que el
instrumento haya realizado el estudio con los parametros y configuraciones

establecidas en el inicio de la evaluacion.

La mediciones obtendidas de la presente evaluacion fueron identificadas en la
Tabla N° 21, ademas de ser registradas en los formatos de acuerdo al Anexo N°
18.

Tabla N° 21. Resultados de las mediciones.

Trabajador del area de Nivel de ruido continuo equivalente
compactacion (Leqg dB (A))
Emilio Aliaga Cantarin 98.60
Gustavo Meza Vilchez 96.80
Percy Cantarin Rodriguez 94.80
Albino Torres de la O 98.90

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Con las mediciones obtenidas mediante la utilizacion del dosimetro se elaboré el

analisis estadistico como se muestra en el Cuadro N° 18.
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Cuadro N° 18. Analisis de la evaluacion de la exposicion al ruido en los

trabajadores sin la proteccion auditiva.

Analisis comparativo de la exposicion al ruido sin proteccion auditiva en
los trabajadores del area de compactacion y los limites maximos
permisibles de exposicion al ruido

100.00 96.80
98.60 94.80 98.90
90.00 :
85
80.00
70.00
Operador Operador Operador Operador

Leqg dB (A)
Limite Maximo permisible

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Se evidencio en la evaluacion de la exposicion al ruido que el nivel de exposicion
a ruido ocupacional del trabajador del area de compactacién supera los limites
permisibles establecidos para una jornada de 8 horas siendo 85 dB, identificado
en el Anexo 12, de acuerdo al tiempo de exposicién sin la utilizacion de la

proteccion auditiva.
Exposicion al Ruido con proteccidon auditiva (Orejeras)

Aplicando la Metodologia OSHAS se realiz6 la evaluacion de la proteccion
auditiva actual (orejeras) durante la exposicion al ruido en la tarea de
compactado. Se identifico las caracteristicas de las orejeras como se muestra en

la Tabla N° 22. Se consideré la reduccién del ruido teérico (NRR Teobrico).
Tabla N° 22. Caracteristicas de las orejeras.

Proteccion auditiva | Marca / Modelo NRR Tebrico

Orejeras Clute / Hunter 27 dB

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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El nivel de reduccion del ruido tedrico (NRR Teorico) es dado por el fabricante
de la proteccion auditiva. El nivel de reduccion del ruido real (NRR Real) durante
la tarea de compactado se muestra en la Tabla N° 23. Ademas la Metodologia
OSHAS se encuentra identificado en nuestro marco teorico (Ubicado en el punto
2.2.4 Programa de preservacion auditiva, aplicando la formula del punto c.

Método OSHA con doble proteccién auditiva).

Tabla N° 23. Resultados del nivel de reduccion de ruido con orejeras.

Clase Proteccién NRR NRR
auditiva (Orejeras) | Teorico Real

Trabajador del area de

compactacion Leq dB (A)

Emilio Aliaga Cantarin 98.60 Clute / Hunter 27 88.60
Gustavo Meza Vilchez 96.80 Clute / Hunter 27 86.80
Percy Cantarin

Rodriguez 94.80 Clute / Hunter 27 84.80
Albino Torres de la O 98.90 Clute / Hunter 27 88.90

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Con las mediciones obtenidas mediante la utilizacién del dosimetro se elaboré el

analisis estadistico como se muestra en el Cuadro N° 19.
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Cuadro N° 19. Andlisis de la evaluacion de la exposicion al ruido en los

trabajadores con la proteccién auditiva - orejeras.

Andlisis comparativo de la exposicion al ruido con la protecciéon auditiva
actual en los operadores de vibroapisonador y los limites maximos
permisibles de exposicion al ruido

90.00

80.00
Operador Operador Operador Operador
Atenuacion Real orejeras Limite Maximo permisible

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

El nivel de exposicion diaria al ruido ocupacional efectivo de todos los
trabajadores considerando la atenuacion del equipo del equipo de proteccion
auditiva, supera en un 75% de todos los casos el valor del limite maximo
permitido de 85 dB(A), identificado en el Anexo 12, para jornadas de trabajo de
08 horas. Se comprob6é mediante la metodologia de la OSHAS que la proteccion
auditiva (orejeras) no cumple con los estandares adecuados de proteccion al

trabajador.
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CAPITULO VI: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion comprobd los errores en la aplicacion de la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus Controles (IPERC), el
grado de compromiso del trabajador y de la politica del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Por los que se realizara la presentacion de la
propuesta de implementacion en los controles administrativos y de equipos de
proteccidon personal para para reducir la hipoacusia profesional en los
trabajadores del area de compactacion de una empresa distribuidora de gas

natural en Lima Metropolitana.

6.1 Propuestade solucion

6.1.1 Matriz de indentificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
controles (IPERC) considerando las evidencias de la hipoacusia

profesional en los trabajadores del area de compactacion.
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Tabla N° 24. Extracto de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC) propuesto.

Evaluacion del Riesgo

Evaluacion del Riesgo

Identificacién de peligros Ocupacional Control de Riesgo Base Ocupacional
(IRO Base) (IRO Residual)
Cadigo Descripcién del Significativo Equipo de proteccion Significativo
Categoria del Peli IP | IS | IROb Sl / NO Controles Administrativos | IP | IS | IROr S|/ NO
peligro eligro persona
Andlisis de trabajo seguro y charlade 5 | Uso del equipo de
minutos proteccion personal
Minicargador 1] 2 3 No Uso de doble proteccion | 2 | 1 3 No
auditiva (tapones y
orejeras)
Analisis de trabajo seguroy charlade 5 | Uso del equipo de
minutos proteccién personal
1103. Ruido Uso de doble proteccion
Programa de certificacion del trabajador | auditiva (tapones 'y
Vibroapisonador | 3 | 3 6 Si del area de compactacion orejeras) 2 |1 3 No
Programa de incentivos
Sefialética de uso obligatorio de
proteccion auditiva
Analisis de trabajo seguroy charlade 5 | Uso del equipo de
minutos proteccién personal
Uso de doble proteccion
Programa de certificacion del trabajador | auditiva (tapones y
del area de compactacion orejeras)
11.03. Ruido | Vibroapisonador | 3 | 3 6 Si Programa de incentivos 211 3 No
Sefialética de uso obligatorio de
proteccién auditiva

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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6.1.2 Propuesta de mejora de la Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y controles (IPERC)

Se realiz6 la propuesta de mejora de la matriz, siendo extraida la Tabla N° 24 de
la nueva Matriz de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control
(IPERC) del &rea de compactacion propuesta identificada en la Tabla N° 57, con
el fin de reducir la hipoacusia profesional en el trabajador del &area de
compactacion, la ley N° 29783 de Seguridad y salud en el trabajo nos muestra
cinco niveles de control de los riesgos, centrandonos en los controles

administrativos y los equipos de proteccion personal.

Controles administrativos:
1 Programa de certificacion del trabajador del area de compactacion
1 Programa de incentivos

1 Sefialetica de uso obligatorio de proteccién auditiva

Equipo de proteccién personal

1 Doble proteccién auditiva (tapones auditivos y orejeras)

Se realizé la evaluacién del indice de probabilidad y severidad siendo la
exposicion al ruido en los trabajadores del &rea de compactacion “No

significativa”,; siendo el riesgo reducido

6.1.3 Propuesta de mejora en el control de los equipo de proteccion
personal (EPP)

Se comprobd que la proteccion auditiva no cumple con los estandares
adecuados de proteccion al trabajador. Mediante la metodologia de la OSHAS

se realiza la propuesta de los equipos de proteccion personal.
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Exposicién al ruido del trabajador del area de compactacion con la
propuesta de la utilizacién de proteccion auditiva (tapones auditivos)

Aplicando la Metodologia OSHAS se realizo la evaluacion de la propuesta de la
proteccidn auditiva adicional (tapones auditivos) durante la exposicion al ruido
en la tarea de compactado. Se identificdé las caracteristicas de los tapones
auditivos como se muestra en la Tabla N° 25. Se considero la reduccién del ruido

tedrico (NRR Tedrico).

Tabla N° 25. Caracteristicas de los tapones auditivos.

Proteccion auditiva | Marca / Modelo NRR Tebrico

Tapones auditivos Clute / Elite 21 dB

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

El nivel de reduccion del ruido tedrico (NRR Tedrico) es dado por el fabricante
de la proteccion auditiva. El nivel de reduccion del ruido real (NRR Real) durante
la tarea de compactado se muestra en la Tabla N° 26. Ademas la Metodologia
OSHAS se encuentra identificado en nuestro marco teorico (Ubicado en el punto
2.2.4 Programa de preservacion auditiva, aplicando la férmula del punto c.

Método OSHA con doble proteccion auditiva).

Tabla N° 26. Resultados del nivel de reduccién de ruido con orejeras.

Trabajador del area Clase de Proteccion NRR NRR

de compactacion Leq dB (A) aUd't'Va. , Teorico Real
(Tapones auditivos)

Emilio Aliaga

Cantorin 98.60 Clute / Elite 21 91.60
Gustavo Meza

Vilchez 96.80 Clute / Elite 21 89.80
Percy Cantorin

Rodriguez 94.80 Clute / Elite 21 87.80
Albino Torres de la O 98.90 Clute / Elite 21 91.90

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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Con las mediciones obtenidas mediante la utilizacion del dosimetro se elabor6 el

analisis estadistico como se muestra en el Cuadro N° 20.

Cuadro N° 20. Analisis de la evaluacion de la exposicion al ruido en los

trabajadores con la proteccion auditiva — Tapones auditivos.

Andlisis comparativo de la exposicion al ruido con la proteccién auditiva
propuesta en los operadores de vibroapisonador y los limites maximos
permisibles de exposicién al ruido
100.00
2000 ' = 91.90
91.60 :
87.80 85
80.00
Operador Operador Operador Operador
Atenuacion real tapones Limite Maximo permisible

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

El nivel de exposicion diaria al ruido ocupacional efectivo de todos los
trabajadores considerando la atenuacion del equipo del equipo de proteccion
auditiva, supera en un 100% de todos los casos el valor del limite maximo
permitido de 85 dB(A), identificado en el Anexo 12, para jornadas de trabajo de
08 horas. Se comprobd mediante la metodologia de la OSHAS que la proteccién
auditiva (tapones auditivos) no cumpli6 con los estdndares adecuados de

proteccion al trabajador.
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Exposicién al ruido del trabajador del area de compactacion con la
propuesta de la utilizacion de doble proteccién auditiva (tapones auditivos
y orejeras)

Aplicando la Metodologia OSHAS se realiz0 la evaluacion de la propuesta de la
doble proteccion auditiva (tapones auditivos y orejeras) durante la exposicion al
ruido en la tarea de compactado. Se identifico las caracteristicas de los tapones
auditivos como se muestra en la Tabla N° 27. Se considero la reduccién del ruido

tedrico (NRR Tedrico).

Tabla N° 27. Caracteristicas de los tapones auditivos y orejeras.

Proteccion auditiva | Marca / Modelo NRR Tebrico
Tapones auditivos Clute / Elite 21 dB
Orejeras Clute / Hunter 27 dB

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

El nivel de reduccion del ruido tedrico (NRR Teorico) es dado por el fabricante
de la proteccion auditiva. El nivel de reduccion del ruido real (NRR Real) durante
la tarea de compactado se muestra en la Tabla N° 28. Ademas la Metodologia
OSHAS se encuentra identificado en nuestro marco teérico (Ubicado en el punto
2.2.4 Programa de preservacion auditiva, aplicando la férmula del punto c.
Método OSHA con doble proteccion auditiva).

Tabla N° 28. Resultados del nivel de reduccién de ruido con la doble proteccién.

Trabajador del area de Clase de Proteccion NRR NRR

s Leg dB (A) auditiva L
compactacion . Teodrico | Real
(Tapones auditivos)

Emilio Aliaga Cantorin 98.60 Clute / Hunter 27 83.60
Gustavo Meza Vilchez 96.80 Clute / Hunter 27 81.80
Percy Cantorin

Rodriguez 94.80 Clute / Hunter 27 79.80
Albino Torres de la O 98.90 Clute / Hunter 27 83.90

Fuente: Elaboracidn propia de los bachilleres.
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Con las mediciones obtenidas mediante la utilizacion del dosimetro se elabor6 el

analisis estadistico como se muestra en el Cuadro N° 21.

Cuadro N° 21. Andlisis de la evaluacion de la exposicion al ruido en los

trabajadores con doble proteccion auditiva Orejeras — Tapones auditivos.

Andlisis comparativo de la exposicién al ruido con la doble proteccion auditiva
propuesta en los operadores de vibroapisonador y los limites maximos
90.00
80.00 : -
70.00
Operador Operador Operador Operador
Atenuacién Real Tapones y Orejeras Limite Maximo permisible

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

El nivel de exposicion diaria al ruido ocupacional efectivo de todos los
trabajadores considerando la atenuacion del equipo del equipo de proteccion
auditiva, no supera en todos los casos el valor del limite maximo permitido de 85
dB(A), identificado en el Anexo 12, para jornadas de trabajo de 08 horas. Se
comprobdé mediante la metodologia de la OSHAS que la doble proteccién
auditiva (tapones auditivos y orejeras) cumplio con los estandares adecuados de

proteccion al trabajador.
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6.1.4 Propuesta del programa de certificacion al trabajadores del area
de compactacion

La propuesta de implementacion del programa de certificacion al trabajador del
area de compactacion es la de contar con el personal adecuado para el puesto
de trabajo, ya que solo el personal que apruebe dichas capacitaciones podra
pertenecer al area de compactacion.

Elaboracién del plan de capacitaciéon

La capacitacién a los trabajadores del area de compactacion las dictard una
empresa especializada en capacitaciones y certificaciones en el sector
construccion, con la finalidad de garantizar la calidad de las capacitaciones
siendo una capacitacion especifica en el area de trabajo de caracter basico, asi
mismo cada capacitacion contara con cuatro cursos establecidos por la empresa,
las directivas de dichos cursos se muestra en los anexos de este documento, los

cursos seran los siguientes.

1 P1: Equipos de proteccion personal del trabajador del area de compactacion:
Este curso buscara desarrollar el conocimiento y orientar al trabajador en el
correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal, como
también mostrar las consecuencias del mal uso y la no utilizacion de los mismos.
1 P2: Procedimiento de trabajo seguro: Tiene como base fundamental dar a
conocer a los operarios los procedimientos de trabajo seguro y la desarrollen de
manera adecuada en la ejecucion de sus actividades.

1 P3: Prevencion de riesgos en accidentes y enfermedades ocupacionales: Este
curso se desarrollara con la finalidad que los compactadores sepan los riesgos
a los que estaran expuestos en la ejecucion de labores y las consecuencias de
los mismos.

1 P4: Plan de respuesta de emergencia en el puesto de trabajo: Este curso
instruird al trabajador del area de compactacion en el plan de respuesta, con la
finalidad de que los mismos sean capaz de identificar posibles situaciones de
emergencia que se puedan dar en la empresa y actuar de la mejor forma posible

para minimizar las emergencias.
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Los temas de las capacitaciones fueron obtenidos de acuerdo a las necesidades
de la empresa con respecto al area de compactacion en temas de seguridad y la

identificacion de los mismos.

6.1.4.1 Duraciéon

Los cursos tendran una duracion de 4 horas cada uno y se desarrollaran en dos
dias, teniendo que volver a realizar el curso 6 meses después del primero, quiere
decir que cada curso tendria una validez de 6 meses, que deberan de ser

renovados llevando nuevamente los cursos.
6.1.4.2 Evaluacion

Las evaluaciones se realizaran con un examen de cada curso que tendra que
tener nota probatoria al 75 % del examen, la cual debera tener los 4 cursos
aprobados para poder obtener la certificacion del puesto de trabajador del area

de compactacion.

Los operarios que no pasen los exadmenes con nota probatoria tendran la

oportunidad de rendir el examen hasta en 2 ocasiones.
6.1.4.3 Seguimiento del Programa de Capacitacién

El seguimiento del programa de capacitacion se realizara por los encargados de
la empresa, y supervisado por el jefe de seguridad del area, el cual verificara las

evaluaciones y la certificacion de los trabajadores.

Las capacitaciones deberan ser llevadas por todo los trabajador del area de
compactacion siendo 20 el numero de trabajadores, incluyendo los postulantes

al puesto y los que ya estan laborando en el puesto de trabajo.

El cronograma de capacitaciones anual se muestra en el anexo N° 10.
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6.1.5 Propuesta del Programa de incentivos a los trabajadores del area
de compactacion.

Los incentivos que proponemos que la empresa utilice son de tipo econémico,

para estimular a los compactadores al fin de mejorar su rendimiento y la buena

utilizacion de los equipos de proteccion personal, a fin de garantizar el buen uso

de los mismos, beneficiando tanto al compactador como a la empresa, teniendo

al compactador contento con su trabajo y reduciendo el indice de rotacion que

esto podria ocasionar.
Objetivos

Principalmente motivar al compactador para que su desempefio sea mayor,
retener a los compactadores que cumplan con los incentivos ya que la empresa
invertira en las capacitaciones teniendo personal valioso en el area, disminuir el
costo que pueda generar el mal uso de los equipos de proteccion personal con

respecto a la salud del compactador, crear un ambiente de trabajo seguro.
Tipos de Incentivos
Remuneraciones

Se entregara un bono del 3% del sueldo fuera de descuentos como se muestra
en la planilla del compactador en el anexo N° 2 a los compactadores que
cumplan con el los observaciones que el prevencioncita dara como resultado al
finalizar el mes, el prevencioncita realizara un examen visual y tendra una lista
de cumplimiento y desempefio que se muestra mas adelante en el cuadro de
evaluaciones del desempefio del compactador, la cual sera llenada por el mismo
con un puntaje mayor al 85 %, que el prevencioncita debera de entregar al area

de recursos humados para el pago correspondiente.

El Incentivo econdémico promedio que se llevara un compactador que cumpla con
los requisitos necesarios serd de S/. 384 soles al afio por cada compactador

como se muestra en la Tabla N° 29.
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Tabla N° 29, Cuadro de incentivos.

Incentivos
Sueldo fuera de descuento | S/. 1,089.94
Valor 3% sueldo Sl. 32.70
Por cada Inspeccion al afio 12
TOTAL ANUAL S/. 384

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

El cuadro de méritos que se propone serd publicado en el area de trabajo,

eligiendo al compactador del mes, el cual sera el que mayor puntaje obtenga de

la Tabla N° 30 y Tabla N° 31 en el momento de la evaluacion visual del

prevencionista, en caso de haber una igualdad en los puntajes, el prevencioncita

encargado debera de escoger a criterio cual sera el compactador del mes, el

cuadro que proponemos sera mensual como se muestra en el anexo N° 5.

Tabla N° 30. Cuadro de evaluaciones del cumplimiento del desemperio del trabajador del

Lista de cumplimiento y desempefio del compactador

Descripcion Puntaje %

1|Utiliza el Equipo de proteccidn basico 4 100%
2|Utiliza las Orejeras auditivas 3 75%
3| Utiliza los tapones auditivos 3 75%
4|Utiliza el EPP en todo momento 4 100%
5|Realiza limpieza a los EPP 4 100%
6|Se interesa por mejorar en el trabajo 4 100%
7|Cumple con la normativa de seguridad 4 100%
8|Es puntual en el trabajo 2 50%
9|Trabaja en Equipo 3 75%
10|Es proactivo en el trabajo 4 100%
11|Asiste alos cursos de certificacion 3 75%
12|Promueve mejoras en el area 2 50%
13[Tiene buena comunicacidn con sus compafieros 4 100%
14|Colabora con sus compafieros de trabajo 4 100%
15|Conoce los Procedimientos de trabajo seguro 3 75%
16|Es honrado en el trabajo 4 100%
17|Presta atencion a las indicaciones de los superiores 2 50%
18|Es responsable con el trabajo que le corresponda 4 100%
19|Recibe las correcciones de manera apropiada 3 75%
20|Tiene deseos de superacién constantemente 4 100%
TOTAL % de Evaluacion Visual 85.0%

Fuente: Elaboracidn propia de los bachilleres.
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Tabla N° 31. Cuadro de puntaje de desempefio.

El puntaje sera

Siempre cumple |4
Si cumple 3
Casi siempre 2
A veces 1

0

Nunca cumple

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

6.2 Evaluaciéon de la inversién

6.2.1

El flujo de caja econdmico identificado en la Tabla N° 55, se realiz6 con los datos
obtenidos de nuestro andlisis debido al ahorro con respecto a la menor incidencia
de las operaciones como faltas a causa de hipoacusia profesional, rotacion de
personal y el ahorro con respecto a los equipos de proteccién personal, como
también la inversiobn por parte de la empresa en el nuevo programa de
certificacién y los equipos de proteccién personal, como también los costos
operacionales anuales que estos incurren tales como personal experto en
higiene ocupacional, equipos de primeros auxilios, sefalizaciones de uso de
EPP, incentivos, Monitoreo de ruido, capacitaciones y el costo de los Equipos de

proteccion personal.

Ahorros debido a la menor incidencia de Operaciones.

Los ahorros que la empresa percibira tomando en cuenta las medidas

propuestas, seran el ingreso anual para cada afo del flujo de caja econémico.

Dichos ahorros se basaran en problematicas resueltas y disminuidas en el
transcurso del tiempo medidas en dinero, como reduccion de las faltas a causa
de hipoacusia profesional, reducir la rotacion del personal y el ahorro en la
adquisicion de Equipos de proteccion personal adecuada esperando asi una

disminucién del 10% a causa de la aplicacion de las medidas propuestas.
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c. Ahorros debido a menor Faltas a causa de Hipoacusia profesional.

Las faltas a causa de hipoacusia, se miden con los dias de descanso que la
doctora ocupacional de la empresa brinda a los compactadores que llegan con
dicha enfermedad, los dias de descanso que tiene un trabajador a causa de
hipoacusia son de 10 dias habiles, teniendo en cuenta para la investigacion solo

8 dias laborables.

Para encontrar el ahorro tuvimos que encontrar el costo del operario anual, el
total de horas trabajadas al afio, el costo por dia de trabajo, el indice de

ausentismo.

El costo del operario anual se encontré en base al sueldo promedio del operario
incluyendo el costo por Es salud y seguros que la empresa paga por los
trabajador del area de compactacion, las dos gratificaciones por julio y diciembre
y el calculo del depdsito por cts., tomando como referencia el costo a la empresa
con los descuentos por Afp obteniendo asi como costo anual el monto de S/.15
894.96 soles al afio por trabajador. Como se muestra en la boleta del operador

en el Anexo N°2.

En la Tabla N° 32, se muestra el calculo del costo por trabajador anual.

Tabla N° 32. Costo por trabajador, anual.

Costo. Salario CTS (7/24)
Empra Anual Gratificaciones anual Total x Operario
S/. 1,089.94| S/. 13,079.28| S/.  2,179.88 S/. 635.80| S/.  15,894.96

Costo anual por cada trabajadora a la empresa

S/, 15,894.96

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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El total de horas trabajadas al afio por trabajador del area de compactacion se
encontré con la multiplicacién de las 8 horas por jornada laboral, los 20 dias al
mes de trabajo y los 12 meses del afio, obteniendo asi un total de 1920 horas
trabajadas al afio por cada trabajador. El célculo se realiz6 como se muestra en
la Tabla N° 33.

Tabla N° 33. Horas trabajadas, anual.

Horas trabajadas por dia 8
Dias al mes 20
Meses por afio 12
Total de horas trabajadas al afio HH/afio | 1,920

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

También se encontro el costo por hora efectiva de trabajo en base al costo anual
por cada trabajador y el total de horas trabajadas al afio, obteniendo asi S/. 8.28
como costo de hora trabajada, y como costo por un dia con un jornal de 8 horas
de trabajo de S/.66.20 por trabajador como se muestra en la Tabla N° 34 y Tabla

N° 35.
Tabla N° 34. Costo anual por trabajador.
Costo anual por cada trabajador a la empresa S/. 15,894.96

Total de horas trabajadas al afio HH/afo 1,920

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Tabla N° 35. Costo por hora efectiva de trabajo.

Costo por hora efectiva de trabajo Soles/HH| S/. 8.28
Costo por dia de trabajo Soles/dia S/. 66.20

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
El costo anual por faltas a causa de hipoacusia profesional se encontro

multiplicando el costo por dia de trabajo en soles / dia, el indice de ausentismo
o descanso médico, el numero de trabajadores del &rea de compactacion, y el
sueldo extra que se debera de pagar para cubrir el personal que tiene descanso
médico. Encontrando el costo por faltas a causa de hipoacusia con un monto de

S/. 21 193.28 al afio, como se muestra en la Tabla N 36.
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Tabla N° 36. Costo por dia de trabajo.

Costo por dia de trabajo Soles/dia S/. 66.23

indice de Ausentismo de trabajadores a causa de hipoacusia en dias
8

Numero de Trabajadores
20
Sueldo extra a causa de Ausentismo
2

Costo por faltas a causa de hipoacusia | S/. 21,193.28

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

d. Ahorro debido ala menor incidencia de Rotacion de Personal

La rotacién del personal se midi6 en base a la cantidad de personal que la
empresa cambio de area en el 2014, siendo como motivo principal las molestias

a causa del ruido.

Segun la revista evaluar, el costo de rotacion del personal asciende al 150 % del
sueldo del personal, teniendo en cuenta la disminucion de la productividad con
la disminucion del personal, sobre carga a los otros compactadores,
conocimiento en el area perdido, costo de entrenamiento, costos de entrevistas,

papeles y en algunos casos hasta liquidaciones.

El costo de rotacion de un compactador en funcion al salario sera de S/. 1851.75

como se muestra en la Tabla N° 37.

Tabla N° 37. Costo de rotacion de personal.

Rotacion de Personal

Costo de rotacion de
Personal en funcién al 150% | S/. 1,851.75

salario

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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El costo anual de rotacion de los 4 trabajadores en funcion a su sueldo sera de

S/. 7 407 como se muestra en la Tabla N° 38.

Tabla N° 38. Costo de personal en funcién al sueldo

Rotacién de Personal

Costo de rotacion de Personal en funcién al salario| S/.  1,851.75
# de personal Cambiadas a otra area en el afio 4
total de Costo de personal en funcion al sueldo | S/.  7,407.00

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Para encontrar el costo de rotacion de Personal anual se tomara como referencia

las 4 personas que fueron cambiadas de area el 2014 como se muestra en el

anexo N° 3, el costo de capacitaciones anuales segun el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo promedio para el area de construccion, y el equipo de

proteccidon personal que tendrd que adquirir la empresa por los nuevos

compactadores entrantes.

El costo de capacitaciones sera de S/. 6 196 como se muestra en la Tabla N° 39.

Tabla N° 39. Costo por capacitaciones.

# de personal Cambiadas a otra area en el afio 4
Costo de capacitaciones de nuevas personas | S/.  1,549.00
Total de costo de capacitaciones S/.  6,196.00

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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El costo del equipo de Proteccién personal completo se encontrd con el precio
de los equipos por la cantidad de personas cambiadas como se muestra en la
Tabla N° 40.

Tabla N° 40. Equipos de proteccion personal por trabajador

Equipo de proteccion personal completo
TIPO Precio

Casco S/. 40.00
Guante S/, 35.00
Zapato de Seguridad S/. 80.00
Ropa de Seguridad S/. 85.00
Chaleco S/. 30.00
Tapones SI. 4.00
Orejeras S/. 90.00
TOTAL S/. 364.00

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

El total de costo de equipo de proteccién por la cantidad de compactadores

cambiados se muestra en la Tabla N° 41.

Tabla N° 41. Costo del equipo de proteccién personal al area de compactacion

# de personal Cambiadas a otra area en el afio 4

Equipos de Proteccion Personal completo S/. 364.00

Total costo de EPP por compactador nuevo S/,  1,456.00

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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Obteniendo asi el costo Total de Rotacion con la suma del costo de rotacion en
funcién al salario, el costo de las capacitaciones y el costo por el equipo de
proteccion personal del compactador nuevo obteniendo el valor de S/. 15 059
como se observa en la Tabla N° 42.

Tabla N° 42. Costo de rotacion de personal por capacitacion y equipo de

proteccién personal.

Costo de rotacion de Personal en funcion al salario| S/.  7,407.00
Total de costo de capacitaciones S/, 6,196.00
Total costo de EPP por trabajador nuevo S/, 1,456.00
Costo de Rotacion de Personal S/.  15,059.00

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

e. Ahorro con respecto ala duracion de los Equipo de Proteccion Personal

El ahorro con respecto al equipo de proteccion personal se encontré comparando
la diferencia de duracion de los equipos que actualmente la empresa utiliza con
la duracion de los equipos que proponemos al afio, multiplicados por el precio de
los equipos propuestos y la cantidad de 20 compactadores que trabajan en el

area, teniendo en cuenta que solo seran los EPP de proteccién auditiva.

Los Equipos de Proteccidén Personal nos presentan un ahorro anual de S/. 4 560
como se observa en la Tabla N° 43. Los equipos de proteccién actuales y los

propuestos estan en el Anexo N° 11

Tabla N° 43. Ahorro con respecto a los Equipos de Proteccion Personal.

Diferencia
Duracion | Duracioén q Precio de Ahorro de
e
TIPO actual | propuesta - Equipo actual Inversion
Duracion
Tapones 24 12 12| S/. 4.00 | S/. 48.00
Orejeras 4 2 2| SI. 90.00 | S/. 180.00
TOTAL AHORRO POR COMPACTADOR S/. 228.00
TOTAL AHORRO POR TOTAL DE COMPACTADORES S/. 4,560.00

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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6.2.2 Inversioén

La inversion que se propone que la empresa realice serd en capacitaciones del
personal, a todos los compactadores del area, como en la adquisicion de nuevos

equipos de proteccién personal adecuados, como se vera a continuacion:
f. Inversion en Capacitaciones

Como anteriormente se habia mencionado el programa de certificaciones en el
punto 6.1.1, la capacitacién tendra un costo de S/. 1 549 por cada persona como

también ya lo habiamos mencionado en el punto rotacion de personal.

En la Tabla N° 44 se muestra el nimero de personas que trabajan en el area por
el costo anual de capacitaciones por cada operario obteniendo un total anual de
S/. 30 980.

Tabla N° 44 Costo anual por Capacitaciones.

CAPACITACION
Costo S/. 1,549.00
N° de trabajadores 20
TOTAL S/. 30,980.00

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

g. Inversién en Equipo de Proteccién Personal Adecuado.

La inversion en los equipos de proteccion personal se realizo con los precios de
los EPP sugeridos y la cantidad de estos mismos comprados al afio en funcién

a su duracion por la cantidad de trabajadores del area de compactacion.

Obteniendo asi el total de la inversion de S/. 4 560 como se muestra en la Tabla
N° 45, teniendo en cuenta que solo se utilizé los equipos de proteccion personal

auditivos.
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Tabla N° 45. Inversién anual en Equipos de Proteccion Personal Adecuado.

TIPO Precio EPP adecuado | Cantidad | # trabajadores | Total x EPP

Tapones Sl. 4.00 12 20 Sl. 960.00

Orejeras SI. 90.00 2 S/, 3,600.00
Total anual por trabajadores y EPP S/. 4,560.00

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
6.1.1Costo de Operacion

El costo operacional se calculé en base a los costos anuales generados por el
pago al personal experto en higiene ocupacional, el pago de los equipos de
primeros auxilios que debera tener el area, las sefalizaciones de uso preventivo
de los equipos de proteccion personal, los incentivos que el personal recibira por
el correcto uso de los equipos de proteccion personal, el monitoreo anual de
ruido, las capacitaciones anuales y el costo de los equipos de proteccion

personal.
h. Personal experto atiempo completo

El personal experto con la que la empresa cuenta es la Doctora ocupacional que
trabaja en el area de recursos humanos, para motivos de investigacion se tomara
este personal, con el sueldo correspondiente del afio 2015 teniendo en cuenta
los descuentos por afp, el aporte de es salud por parte de la empresa, las 2
gratificaciones al afio y el aporte de cts., teniendo un costo anual de S/. 31 718.75

como se muestra en los siguientes cuadros.

El costo de la Doctora ocupacional se muestra en la Tabla N° 46 y N° 47.

Tabla N° 46. Sueldo mensual de Especialista

sueldo Es salud 9% AFP 13% Costo x Mes
S/. 2,500.00| S/. 225.00 | S/. 325.00| S/. 2,175.00

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
Costo de doctora por afio

Tabla N° 47. Sueldo anual de Especialista
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Costo x mes | Gratificaciones (2) | CTS (7/24) Total anual
S/. 2,175.00| S/. 4,350.00 | S/. 1,268.75| S/. 31,718.75

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Ademas la empresa cuenta con 3 grandes areas de trabajo las cuales son redes
externas, redes internas y administracion, para motivos de investigacion se
determiné la cantidad de sueldo de que le corresponde por area obteniendo asi
S/. 10 572.92 como resultado para cada &rea como se muestra en la Tabla N°

48.
Tabla N° 48. Costo de Especialista por cada Area de Trabajo

Costo total entre nimero de areas

# de areas 3
Costo anual S/. 31,718.75
Costo por area S/. 10,572.92

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

Cada area cuenta con sus procesos respectivos, la investigacion se basa en el
area de redes externas la cual cuenta con 4 procesos los cuales son, corte y
calicata, excavacién de zanja, compactacion y reposicion de pavimento,
obteniendo el costo de S/.2 643.23 por cada proceso como se muestra en la
Tabla N° 49.

Tabla N° 49. Costo de Especialista por cada proceso Trabajo

Costo total por Procesos
# de procesos 4
Costo por area Sl. 10,572.92
Total por Proceso| S/. 2,643.23

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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i. Equipos de Primeros Auxilios

Los equipos de primeros auxilios tienen un valor de S/. 500 al afio obtenidos de

los costos que la empresa realiza con respecto al &rea de compactacion.

Entre los equipos de primeros auxilios se encuentran botiquin de primeros

auxilios que la empresa utiliza al cambiarse de lugar de trabajo.

j. Sefalizaciones para uso de Equipo de Proteccion Personal

Las sefializaciones tienen un valor de S/. 1000 al afio obtenidos de los costos
que la empresa realiza con respecto al area de compactacion, ya que la empresa
tiene que realizar nuevos carteles en cada lugar nuevo de trabajo, los carteles

de uso obligatorio de EPP se muestra en el anexo N° 4
k. Incentivos para los trabajadores del area de compactacion

Los incentivos se llevaran a cabo para los compactadores que utilicen
correctamente los equipos de proteccion personal como lo mencionamos en el
capitulo 6.1.5, correspondiéndole a los trabajadores el 3 % adicional en base al

sueldo neto esperando asi un aumento de 10% en el trascurso de los afios.

Para motivo de la investigacion se utiliz6 como fuente la cantidad de
compactadores que si utilizan los equipos de proteccion personal, con los datos
obtenidos por las encuestas, obteniendo que el 70 % de los compactadores si

utilizan correctamente los equipos de proteccion personal.
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También tomando como referencia las inspecciones mensuales realizadas por
el prevencioncita del area, obteniendo asi S/.5 493.30 como total al afio con

respecto a los incentivos como se muestran en la Tabla N° 50.

Tabla N° 50. Costo anual de Inventivos laborales

Incentivos
70% de los trabajadores 14
Valor 3% sueldo S/, 327
Por cada Inspeccion al afio 12
TOTAL ANUAL S/. 5,493.30

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.

|. Monitoreo de Ruido en el area de compactaciéon

El monitoreo de ruido se realiza 1 vez al afio por norma, con una muestra de 4
trabajadores como minimo, con un precio de S/. 250 por cada muestra
obteniendo asi un total de S/. 1000 al afio correspondientes a monitorios de ruido

como se muestra en la Tabla N° 51.

Tabla N° 51. Costo anual de Monitoreo de Ruido

Monitoreo de Ruido

N° de Opera Precio Veces / afio| Total anual
4 S/. 250.00 1 S/. 1,000.00

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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m. Capacitacién de los trabajadores del area de compactacion

Las capacitaciones tendran el mismo costo operativo que el de la inversion, como

se muestra en el capitulo 6.2.1 rotacion de personal y costo de capacitacion, ya

gue se realizaran en la misma cantidad de veces y a la misma cantidad de

personas que trabajan en el area, como ya lo mencionamos anteriormente

tendran un valor de S/. 30 980

n. Equipo de Proteccion Personal

Los costos Operativos que generan los equipos de proteccién personal los

encontramos en funcion al valor de compra anual actual menos la cantidad de

compra anual propuesta. El Precio de compra actual se obtuvo por la cantidad y

el precio actual multiplicado por el total de trabajadores del area de compactacion

obteniendo asi el valor de S/. 2 720 como se muestra en la Tabla N° 52.

Tabla N° 52. Costo operativo actual, anual de los Equipos de Proteccion Personal

TIPO Precio actual Cantidad |Total
Tapones | S/. 1.50 24| S/.  36.00
Orejeras | SI. 25.00 4| S/. 100.00
Total actual por persona S/. 136.00
Cantidad de trabajadores 20
Total anual por trabajadores S/. 2,720.00

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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El precio de compra propuesto se obtuvo siguiendo la misma logica del precio

de compra actual, con los precios y cantidades del propuesto obteniendo asi el

valor de S/. 4 560 como se muestra en la Tabla N° 53.

Tabla N° 53. Costo operativo propuesto, anual de los Equipos de Proteccién Personal

TIPO Precio actual Cantidad | Total
Tapones| S/. 4.00 12| S/. 48.00
Orejeras | S/. 90.00 2| S/. 180.00
Total actual por persona S/, 228.00
Cantidad de trabajadores 20
Total anual por trabajadores S/. 4,560.00

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.

Teniendo como resultado final S/. 1840 como diferencia del total de compra de

ambos equipos de proteccion, lo que significa que la empresa gastara S/. 1840

mas por mes por los equipos de proteccion personal propuestos como se

muestra en la Tabla N° 54.

Tabla N° 54. Costo operativo anual de los Equipos de Proteccion Personal

Total anual Propuesto por trabajadores

S/. 4,560.00

Total anual Actual por trabajadores

S/. 2,720.00

Total anual de diferencia entre el actual y el propuesto| S/. 1,840.00

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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6.1.2 Flujo de Caja Econdmico.

Tabla N° 55. Flujo de Caja Econémico

FLUJO ECONOMICO DE LA SOLUCION PROPUESTA

CONCEPTO \ PERIODO 0 1 2 3

A. Ahorros debido a menor incidencia

de: 36,252 32,627 | 29,364
Faltas a causa de Hipoacusia 21,193|19,074| 17,167
Rotacion de personal 15,059| 13,553 | 12,198
Equipo de Proteccion Personal 4,560| 4,560| 4,560
B. Inversion 35,540

Capacitacion 30,980

Equipos de Proteccién Personal

Adecuado 4,560

C. Costos de Operacion 4,643| 10,637|11,186| 11,790
Personal (Experto a tiempo completo) 2,643 2,643| 2,643| 2,643
Equipo de Primeros auxilios 500 500 500
Sefializaciones de uso de EPP 1,000 1,000| 1,000 1,000
Incentivos 5493| 6,043 6,647
Monitoreo de Ruido 1,000 1,000| 1,000, 1,000
Capacitacion 30,980 30,980| 30,980
Equipo de Proteccién Personal 1,840| 1,840| 1,840
D. Flujo de Caja Econdmico (40,183) 25,616|21,441| 17,574
E. Tasa de Descuento 12%

F. VAN del Proyecto S/.12,289.75

G. Tasa Interna de Retorno 30%

H. ROI 31%

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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Después de realizar los célculos correspondientes en la Tabla N° 55 se puede
observar que el VAN del flujo es positivo con una tasa de retorno de inversion
del 30 %, haciendo estos resultados el proyecto viable desde el punto de vista

econdmico.

Teniendo como indice de retorno de la inversién ROI de 31 % siendo el proyecto
rentable, mostrando que la empresa obtendra ganancias con la inversion a

realizar.

107



1)

2)

3)

CONCLUSIONES
Se comprobaron los errores en la identificacion del peligro, evaluacion de
riesgo y control (IPERC), verificando que la evaluacion de la matriz IPERC, no
cuenta con un fundamento con respecto a la identificacién de riesgo por
exposicion al ruido, ya que considera que la probabilidad de afectacion al
trabajador de compactacién es baja, evidenciando con las encuestas que un
55% de los mismos presenta hipoacusia profesional. Ademas los controles
administrativos son limitados enfocandose solo en la charla de induccién al
trabajador, el llenado del Analisis del Trabajo Seguro y la charla de 5 minutos.
En los controles del equipo de proteccion personal se evidencié no son los
adecuados para el tipo de trabajo, ya que el nivel de reduccion del ruido es
88.90 dB superando los limites maximos permisibles de 85 dB para una
jornada de 8 horas (segun el Decreto supremo 357, 2012) siendo la principal

causa de la generacion de hipoacusia profesional en el trabajador.

Se comprobaron los errores en el grado de compromiso que presenta el
trabajador, evidenciando un 25% de los trabajadores no utiliza la proteccion
auditiva y presenta hipoacusia profesional. Un 10% de los trabajadores utiliza
la proteccién auditiva por obligacion y presenta hipoacusia profesional.
Ademas el grado de compromiso disminuye al considerar que la proteccion
brindada por la empresa es limitada al cumplimiento de la normativa, siendo
considerado el Equipo de Proteccion Personal de mala calidad e incomodo,
sin cumplir con la funcién de reducir la exposicion al ruido ya que un 25%

considera que no lo protege del ruido y presenta hipoacusia profesional.

Se comprobaron errores en la aplicacion de la politica del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, no siendo el principal compromiso de la
empresa la prevencion de las enfermedades ocupacionales, generando
trabajadores poco motivados y un area con un alto indice de rotacion de
personal causandole perdidas econOmicas a la empresa. Ademas las
capacitaciones brindadas no son de importancia evidenciandose en el
compromiso del trabajador, solo siendo limitada al cumplimiento de la

normativa referente a las capacitaciones realizadas durante el afio.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

La propuesta de mejora para la aplicacion de la Identificacion del peligro,
evaluacion de riesgo y control (IPERC), es estableciendo una nueva matriz
IPERC con nuevos controles administrativos que luego seran explicados en
la recomendacion 2 y 3. También mejorando los controles de verificacién de
Equipos de proteccion personal, siendo recomendable el uso de la doble
proteccion auditiva para los puestos de trabajo de compactacion que se
aproximan al limite maximo permisible de 85 db(A), asi mismo reevaluar el
cambio de los tapones auditivos y orejeras a otras con un mayor nivel de

reduccion de ruido durante las 8 horas de trabajo.

La propuesta para mejorar el grado de compromiso de los trabajadores, se
recomienda un programa de capacitacion y certificacion al trabajador, ya que
mejorara el perfil de puesto de trabajo del area de compactacion, el cual
debera cumplir aspectos como el uso correcto del equipo de proteccion
personal garantizando la eficiencia de los protectores auditivos al llevarlos
correctamente durante la exposicion al ruido. A si mismo mejorar el
compromiso de los trabajadores con incentivos laborales en funcion al sueldo

garantizando el grado de compromiso.

La propuesta para mejorar la politica del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, comienza con el cumplimiento y el compromiso de la alta
direccién de la empresa con respecto a la implementacion de los nuevos
controles administrativos y los equipos de proteccion personal, mejorando la
salud del trabajador en el puesto de trabajo. Con la aplicacion de la mejora de
la politica del sistema de gestion de seguridad, reducira costos operativos de
la mano de obra del trabajador, disminuyendo la rotacion del personal, las
faltas a causa de hipoacusia, siendo rentable para la empresa como se

evidencio en el flujo de caja econdmico.

También podemos concluir que los trabajadores del area de compactacion de
la empresa estan dispuestos a realizar cambios en su forma de trabajo, para

mejorar las condiciones de las mismas y contribuir con su salud, rescatando
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5)

6)

7

la buena disposicion de los trabajadores del area de compactacién con la
investigacion, asi mismo el esfuerzo que realizamos los bachilleres para llevar

a cabo esta investigacion.

Las lecciones aprendidas acumuladas a lo largo de la elaboracion de nuestra
tesis comienzan con los conocimientos adquiridos en el proceso de
investigacion de las variables; la profundizacién del marco teérico partiendo
de libros de seguridad e higiene industrial, ergonomia y las leyes vigentes en

el Pera.

Cada etapa permitié ir enriqueciendo nuestros conocimientos y unificar los ya
aprendidos durante nuestra vida universitaria; utilizando las metodologias

aprendidas que permitieron dar forma a la investigacion.

Nuestros factores criticos del éxito en la elaboracion de la investigacion
partieron con definir nuestra problematica y establecer los objetivos de la

investigacion estableciendo los siguientes factores criticos del éxito:

a. La investigacion y adquisicion de nuevos conocimientos durante la
elaboracioén de la investigacion.

b. Nuestra flexibilidad frente a nuestro entorno al considerar prioritario el
avance diario de cada capitulo de la investigacion.

c. Eldesarrollo activo de cada integrante de nuestro equipo de investigacion
proponiendo objetivos, indicadores y metas que permitan cumplir con la
finalizacion del proyecto iniciado hace seis meses.

d. La comunicacion constante con nuestro asesor que permiti6 moldear y
direccionarnos para el cumplimiento y finalizacion de la presente

investigacion.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz IPERC Base
Tabla N° 56. Matriz IPERC base
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Anexo N° 02: Matriz IPERC Propuesta

Tabla N° 57 Matriz IPERC propuesta

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracién y Control de Riesgos
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Fuente:Elabocién propia de los bachicheres
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Anexo N° 03: BOLETA DE PAGO TRABAJADORES DEL AREA DE
COMPACTACION

Tabla N° 58 Planilla trabajadores del area de Compactacion

BOLETA DE PAGO DE COMPACTADOR DE UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

CONCEPTO % %en soles Ingresos Descuentos Aportes
Jornal bésico Sl 1,234.50
AFP Habitat S/. 144.56
Aporte obligatorio S/. 10.00 | S/.  123.45
Prima de seguro S/. 1.33|S/. 16.42
Comision mixta S/. 0.38] S 4.69
Retencién renta 5ta categoria - manual
Es salud - RCSSS (Regular, CBSSP)
Es salud SI. 9.00(S/. 11111 S/. 11111
SCTR Pensidn SI. 0.60 [ SI. 7.41
SCTR Salud S/. 0.60| S/. 7.41
TOTAL S/, 1,23450| S/. 14456 | SI. 111.11
NETO A PAGAR S/ 1,089.94

Fuente: Empresa Distribuidora de Gas Natural en Lima Metropolitana.

Anexo N° 04: Cuadro de Rotaciéon de Personal del area de compactacion 2014

Empresa de distribucién de Gas natural.

Tabla N°59 Cuadro rotacion de Personal del area de compactacion

CUADRO DE ROTACION DE TRABAJADORES DEL AREA DE COMPACTACION ANO 2014

Compactador Enero |Febrero [Marzo

Abril

Mayo [Junio

Julio [Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre |Diciembre | Se cambio Por

ALIAGA EMILIO

CHANCA WILIAM

PALOMINO ELISEO

CANTORIN PERCY

JUAN UNTIVEROS

LIMA JULIO

JOEL ALCIDES

ALATA MARTIN

PAMPA CESAR

PRIETO JHONNY

URDANIVIA DAVID

VASQUEZ GENARO

ALIAGA FRANCISCO

COTRINA LUCAS

CRIMAREY WALTER

LIZARRAGA MAEL

PALOMINO PANTALEON

JUAN HUAMAN

CASTILLO OMAR

SALAZAR CLEVER

MEZA MAGNO

YUCRA RICHARD

ROBERTO ANCCASI

OLIVAR FRANCISCO

Fuente: Empresa Distribuidora de Gas Natural en Lima Metropolitana.
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Anexo N° 05: Panel de Uso obligatorio de Equipos de proteccién Personal
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Fuente: Sefales de Seguridad - http://miratualredeor.blogspot.com/

Anexo N° 06: Cuadro de méritos compactadores 2016

Cuadro De Méritos compactadores 2016
Enero Febrero Marzo Abril
FOTO FOTO FOTO FOTO

Nombre Nombre Nombre Nombre
Mayo Junio Julio Agosto
FOTO FOTO FOTO FOTO

Nombre Nombre Nombre Nombre

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
FOTO FOTO FOTO FOTO
Nombre Nombre Nombre Nombre
Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres.
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Anexo N° 07: Directivas para los cursos de certificacion

D1: Directiva del curso Equipos de Proteccién personal del trabajador del

area de compactacion Introduccion al Curso

Este curso serd de naturaleza tedrica y practica, buscara desarrollar en los
participantes el conocimiento y correcto uso de los Equipos de proteccion
Personal, como también las consecuencias que puedan ocasionar el incorrecto

uso de los mismos.

Objetivos

Orientar al operador en la correcta utilizacion de los Equipos de Proteccion
Personal, con una capacitacion adecuada, asi mismo motivar al colaborador a
gue desarrolle capacidades intelectuales, técnicas y de iniciativa propia con el
fin de que le permitan realizar sus actividades de la manera més segura con los
equipos de proteccion personal, como también desarrollar sus capacidades de
trabajo en equipo. Certificando al operador para poder ejercer el puesto de

trabajo.

Aporte del Curso a los operadores.

1 Preparar al colaborador para el correcto uso de los equipos de proteccion.
personal.
1 Desarrollar en el operador la capacidad de trabajo en equipo.

1 Conciencia de la utilizaciéon de los Equipos de Proteccion Personal.

Organizacioén del curso

El curso tendr& una duracién de 4 horas, los temas a desarrollar durante el curso

seran los siguientes:

1. Objetivos del Equipo de proteccion Personal
2. Ventajas del uso de los Equipos de Proteccion Personal:
3. Tipos de equipos de proteccién
4. Sefalizacion de los Equipos de Proteccion Personal
5. Proteccion auditiva.
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6. Mantenimiento de los Equipos de Proteccién Personal

7. Consecuencias del no correcto uso del Equipo de Proteccién Personal.

Evaluacion

La evaluacion se realizara al finalizar el curso con un examen analitico de 20
preguntas referente a lo aprendido, la nota aprobatoria debera ser el 75 % del

examen. La certificacién se obtendra aprobando los cuatro examenes.
P1: Examen de Equipo de proteccidn personal

P2: Procedimiento de trabajo seguro.

P3: Prevencion de Riesgo en accidentes y enfermedades ocupacionales.
P4: Plan de respuesta ante emergencia en el puesto de trabajo.

*El postulante tendra la opcidn de rendir el examen hasta 2 veces en caso de

desaprobar algun examen.

D2: Directivas del curso de procedimiento de trabajo sequro

Introduccion al Curso

Este curso se desarrollara en base a los procedimientos de trabajo seguro, con
la finalidad de que los operadores la conozcan y la desarrollen de manera

correcta y segura para la ejecucion de sus tareas.

Objetivos

Instruir a los operadores en el correcto procedimiento de trabajo seguro para
realizar sus actividades, integrando al operador con el ambiente de trabajo en el
que se encargara y los equipos a utilizar, tanto como el conocimiento a los
riesgos que podra estar expuesto, pretendiendo disminuir lo menos posible los

actos inseguros. Certificando al operador para poder ejercer el puesto de trabajo.
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Aporte del Curso a los operadores.

1 Conocimiento sobre el Procedimiento de trabajo seguro.
1 Desarrollar en el compactador un conocimiento sobre el ambiente de trabajo.

1 Conciencia de los posibles riesgos al que podria estar expuesto.

Organizacioén del curso

El curso tendra una duracién de 4 horas, los temas a desarrollar durante el curso

seran los siguientes:

1. Equipos de proteccién personal basica del compactador.
2. Procedimiento seguro de compactacion.

3. Analisis de trabajo seguro.

4. La seguridad del compactador.

Evaluacion

La evaluacion se realizara al finalizar el curso con un examen analitico de 20
preguntas referente a lo aprendido, la nota aprobatoria debera ser el 75 % del

examen.

La certificacion se obtendra aprobando los cuatro examenes.

P1: Examen de Equipo de proteccidon personal

P2: Procedimiento de trabajo seguro.

P3: Prevencion de Riesgo en accidentes y enfermedades ocupacionales.
P4: Plan de respuesta ante emergencia en el puesto de trabajo.

*El postulante tendra la opcion de rendir el examen hasta 2 veces en caso de

desaprobar algan examen.
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D3: Directivas del curso de prevencion de riesgos en accidentes v

enfermedades ocupacionales.

Introducciéon al Curso

Este curso se desarrollara en funcion a los peligros laborales que podrian estar
expuestos los compactadores, teniendo en cuenta la cantidad de riesgos que
existen en la construccion, siendo fundamental que los compactadores conozcan
la existencia y consecuencias que estos podrian generar a la integridad fisica,

psicolégica, social de los compactadores.

Objetivos

Informar y dar a conocer a los operadores sobre los riesgos, accidentes y
enfermedades ocupacionales a las cuales estaran expuestos durante la
ejecucion de su trabajo, de la misma forma informar el compromiso de la
empresa para minimizar los riesgos. Certificando al operador para poder ejercer

el puesto de trabajo.

Aporte del Curso a los operadores.

1 Conocimiento sobre los Riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales.
1 Identificar los Riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales y
minimizarlos en lo posible.

1 Conciencia de los posibles riesgos al que podria estar expuesto.

Organizacioén del curso

El curso tendréa una duracién de 4 horas, los temas a desarrollar durante el curso

seran los siguientes:

1) Conceptos basicos de Seguridad Salud y medio Ambiente
2) ldentificacion de Peligros, evaluacion y control de los Riesgos
3) Accidentes de trabajo
4) Enfermedades Ocupacionales
5) Hipoacusia Profesional
6) Examen
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Evaluacion

La evaluacion se realizara al finalizar el curso con un examen analitico de 20
preguntas referente a lo aprendido, la nota aprobatoria debera ser el 75 % del

examen.
La certificacion se obtendréa aprobando los cuatro examenes.

P1: Examen de Equipo de proteccidn personal

P2: Procedimiento de trabajo seguro.

P3: Prevencion de Riesgo en accidentes y enfermedades ocupacionales.
P4: Plan de respuesta ante emergencia en el puesto de trabajo.

*El postulante tendra la opcidon de rendir el examen hasta 2 veces en caso de

desaprobar algun examen.

D4: Directivas del curso de plan de respuesta de emergencia en el puesto

de trabajo

Introduccién al Curso

En este curso estaran identificados los factores de riesgos, sus fuentes, posibles
consecuencias, acciones preventivas (antes), acciones de emergencia (durante),
acciones correctivas (despueés), sus respectivos responsables y los recursos con

los cuales cuenta la empresa para ejecutar este plan.

Objetivos

Que el operador sea capaz de actuar con rapidez, controlando y minimizando en
lo posible las consecuencias del siniestro, como también dar a conocer los
procedimientos a seguir ante las diferentes situaciones de emergencia que se
pudieran presentar durante el desarrollo de las actividades de compactacion y
contribuir a formar un ambiente de trabajo mas seguro a través de la preparacion

de los compactadores en conjunto con las demas areas de la empresa y el
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conocimiento de las medidas de prevencion. Certificando al operador para poder

ejercer el puesto de trabajo.

Aporte del Curso a los operadores.

1 Desarrollo de destrezas y condiciones ante emergencia.

1 Conocimientos basicos en primeros auxilios.

1 Desarrollar en el operador la capacidad de trabajo en equipo.

1 Conciencia de los posibles riesgos al que podria estar expuesto y la rapida

accion para minimizarlo y organizacion del curso.

El curso tendréa una duracién de 4 horas, los temas a desarrollar durante el curso

seran los siguientes:

1) Identificacion de emergencia ( Contingencia)
2) Clasificacion de la emergencia y accidentes.
3) Respuesta de las emergencias.

4) Tipos de apoyo

5) Primeros Auxilios

6) Examen

Evaluacioén

La evaluacién se realizara al finalizar el curso con un examen analitico de 20
preguntas referente a lo aprendido, la nota aprobatoria debera ser el 75 % del

examen.

La certificacion se obtendréa aprobando los cuatro examenes.

P1: Examen de Equipo de proteccién personal

P2: Procedimiento de trabajo seguro.

P3: Prevencién de Riesgo en accidentes y enfermedades ocupacionales.

P4. Plan de respuesta ante emergencia en el puesto de trabajo.
*El postulante tendra la opcion de rendir el examen hasta 2 veces en caso de

desaprobar algun examen.
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Anexo N°08:. Cronograma de las Capacitaciones

Tabla N°60 Cuadro Cronograma de Capacitaciones anuales

T ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO L0 AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE X AVANCE DEL PROGRAMA
TEMA PARTICIPANTES FRECUENCIA| OPERADORES| ESTADO
112(3|4)5(6|7)8|9|10]11]|12(13|14|15(16(17|18]|19 (20|21 |22 (23 (24|25|26 (27 (2829 |30 (31|32|33 (34 (35|36 (37 (38|39 |40 (41|42|43 |44 (45|46)|47 (48| PROGRAMADO %AVANCE REAL
PPROGRAMADO 100%
. ‘g CCMPACTADORES DE CADA 6
Equipo de proteccion personal 2 100.00%
quipo de p p VIBROAPISONADOR MESES CECUTI0 o
CCMPACTADORES DE CADA 6 100%
Lo . PROGRAMADO
8 |Procedimiento de trabajo seguro VIBROAPISONADOR MESES 20 100.00%
A 100%
s EJECUTADO
| ” . . 100%
¢ [Prevencion de Riesgo en accidentes CCMPACTADORES DE CADA 6 o  |PROGRAMDO T
0 |y enfermedades ocupacionales VIBROAPISONADOR MESES o
EJECUTADO
. 100%
Plan de respuesta ante emergencia CCMPACTADORES DE CADA 6 o  |PROCRAWDO .
enel puesto de trabajo VIBROAPISONADOR MESES o :
EJECUTADO
PROGRAMADO IEJECUTADO l REPROGRAMADO TOTAL ASISTENCIA 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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Anexo N° 09:Equipo de Proteccion Personal Actual y Propuesto

Equipo de Proteccion Actual
Orejeras Tapones
Marca: Clute

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres, Imgenes google

Equipo de Proteccion Propuesto
Orejeras Tapones
Marca: 3M

Fuente: Elaboracién propia de los bachilleres, Imgenes google
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Anexo N° 10: Ley 29783 de Seguridad y salud en el trabajo - Ministerio del

Trabajo y Promocion del Empleo
TITULO IV
Capitulo I: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 18: Principio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los
siguientes principios:

a. Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de
los trabajadores.

b. Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

c. Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo

garantice.
d. Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la

cooperacion de los trabajadores.

e. Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencién y pro actividad,

promoviendo comportamientos seguros.

f. Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los

trabajadores y viceversa.

g. Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores
al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

h. Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado

en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

I. Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios

a la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

j. Fomentar y respetar la participacién de las organizaciones sindicales o, en
defecto de estas, la de los representantes de los trabajadores en las decisiones

sobre la seguridad y salud en el trabajo.
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Capitulo II: Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 22: La Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo

La Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo incluye,
como minimo, los siguientes principios y objetivos fundamentales respecto de

los cuales la organizacién expresa su compromiso:

a. La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacion mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades

e incidentes relacionados con el trabajo.

b. El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad
y salud en el trabajo, de los programas voluntarios, de la negociacion colectiva
en seguridad y salud en el trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la
organizacion. c) La garantia de que los trabajadores y sus representantes son
consultados y participan activamente en todos los elementos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. La mejora continua del desemperio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

d. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es compatible
con los otros sistemas de gestion de la organizacion, o debe estar integrado en

los mismos.
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Capitulo Ill: Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Articulo 36: Servicios de seguridad y salud en el trabajo

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o
comun a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva. Sin
perjuicio de la responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la
seguridad de los trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad
de que los trabajadores participen en materia de salud y seguridad en el trabajo,
los servicios de salud en el trabajo aseguran que las funciones siguientes sean
adecuadas y apropiadas para los riesgos de la empresa para la salud en el

trabajo:

a. ldentificacién y evaluacién de los riesgos que puedan afectar a la salud en el

lugar de trabajo.

b. Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de
trabajo que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las
instalaciones sanitarias, comedores y alojamientos, cuando estas facilidades

sean proporcionadas por el empleador.

c. Asesoramiento sobre la planificacion y la organizacion del trabajo, incluido el
disefio de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el estado

de la maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.

d. Participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las
practicas de trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos,

en relaciéon con la salud.

e. Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo y de

ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva.
f. Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.

g. Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

h. Asistencia en pro de la adopcion de medidas de rehabilitacion profesional.

i. Colaboracién en la difusién de informaciones, en la formacién y educacién en

materia de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.
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j. Organizacion de los primeros auxilios y de la atencion de urgencia.

k. Participacion en el andlisis de los accidentes del trabajo y de las

enfermedades profesionales.

Capitulo V: Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo
Articulo 41. Objeto de la supervision
La supervision permite:
a. ldentificar las fallas o deficiencias en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

b. Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o

controlar los peligros asociados al trabajo.

c. Prever el intercambio de informacién sobre los resultados de la seguridad y

salud en el trabajo.

d. Aportar informacion para determinar si las medidas ordinarias de prevencion

y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces.

e. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar
la identificacidén de los peligros y el control de los riesgos, y el Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 42: Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes

La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con
el trabajo y sus efectos en la seguridad y salud permite identificar los factores de
riesgo en la organizacién, las causas inmediatas (actos y condiciones su
estandares), las causas béasicas (factores personales y factores del trabajo) y
cualquier diferencia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, para la planificacién de la accion correctiva pertinente.
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Titulo V
Capitulo I: Derechos y obligaciones de los empleadores
Articulo 49: Obligaciones del empleador
El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones:
a. Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de

todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con

ocasion del mismo.

b. Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de

proteccidn existentes.

c. ldentificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo
y disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de los

riesgos laborales.

d. Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relaciéon laboral
a los trabajadores, acordes con los riesgos a los que estan expuestos en sus

labores, a cargo del empleador.

e. Garantizar que las elecciones de los representantes de los trabajadores se
realicen a través de las organizaciones sindicales; y en su defecto, a través de

elecciones democraticas de los trabajadores.

f. Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo, asignando los recursos necesarios.

Articulo 50: Medidas de prevencién facultadas al empleador

El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos
laborales:

a. Gestionar los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y aplicando
sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

b. El diseiio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de
equipos y métodos de trabajo, la atenuacion del trabajo mondétono y repetitivo,
todos estos deben estar orientados a garantizar la salud y seguridad del

trabajador.
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c. Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo y, si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien

menor peligro.

d. Integrar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales a los
nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente,
organizacion del trabajo y evaluacion de desempefio en base a condiciones de

trabajo.
e. Mantener politicas de proteccién colectiva e individual.

f. Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.

Articulo 57: Evaluacién de riesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgos una vez al afilo como minimo o
cuando cambien las condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a la
salud y seguridad en el trabajo. Si los resultados de la evaluacién de riesgos lo

hacen necesarios, se realizan:

a. Controles periddicos de la salud de los trabajadores y de las condiciones de

trabajo para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

b. Medidas de prevencién, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo
y de produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores.

Articulo 60: Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal
adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el
desempeiio de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los
riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud este verifican el uso

efectivo de los mismos.
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Capitulo II: Derechos y obligaciones de los trabajadores
Articulo 74: Participaciéon en los programas de capacitacion
Los trabajadores o sus representantes tienen la obligacion de revisar los

programas de capacitacion y entrenamiento, y formular las recomendaciones al

empleador con el fin de mejorar la efectividad de los mismos.

Articulo 79: Obligaciones del trabajador

En materia de prevencion de riesgos laborales, los trabajadores tienen las

siguientes obligaciones:

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de

seguridad y salud en el trabajo.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectiva, siempre y cuando hayan sido
previamente informados y capacitados sobre su uso.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos

para los cuales no hayan sido autorizados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera o cuando, a su parecer, los datos que conocen ayuden al

esclarecimiento de las causas que los originaron.

Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa,

siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.
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Anexo N° 11: Norma técnica peruana para la determinacion de la exposicion al

ruido laboral
NTP-ISO 9612/ 2010
Capitulo 3: Términos y Definiciones
Nivel de presidon sonora continto equivalente ponderado A (Lp, A, eqt)

Es diez veces el logaritmo decimal del cociente del promedio temporal del
cuadrado de la presidén sonora con ponderacion A, pA. Durante un intervalo de
tiempo indicado de duracién T (comenzando en tl1 y finalizando en t2), y el

cuadrado de un valor de referencia. PO, expresado en decibeles.

ERAT  CERARHI R 1T T

N Ea 1H
=

Donde el valor de referencia, p0, es 20uPa.

Nota: Adaptado el informe Técnico NTP-ISO/TR 25417:2009
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Capitulo 4: Instrumentacion

Sondémetros y dosimetros sonoros individuales

Las mediciones se pueden realizar utilizando sonémetros integradores — pro

mediadores o dosimetros sonoros individuales.

Los Sondmetros, incluyendo el micréfono y cables asociados, tienen que cumplir
los requisitos relativos a la instrumentacién de clase 1 o de clase 2 especificados
en la Norma IEX 61672-1:2002. Son preferibles los instrumentos de clase 1, y se
tienen que utilizar cuando se mide a muy bajas temperaturas o cuando el ruido

esta compuesto por altas frecuencias.

Los dosimetros sonoros personales, incluyendo el microfono y el cable, tienen
gue cumplir los requisitos especificados en la Norma IEC 61252. Se recomienda
utilizar los dosimetros sonoros personales que cumplan con el requisito de clase
1 de la norma IEC 61672 — 1:2002, y debe ser usado cuando se mide a muy

bajas temperaturas o cuando el ruido estd compuesto por altas frecuencias.

Los medidores de exposicion al sonido personales pueden tener un umbral de
corte por debajo de los 70 dB. Se tiene que comprobar si este hecho influye en

el resultado de la medicion.
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Calibrador

El calibrador tiene que cumplir que los requisitos especificados para los de clase
| de la norma IEC 60942-2003.

Verificacion periddica
La comprobacion del calibrador sonoro y la conformidad del sistema de
instrumentacion con los requisitos de las Normas IEC 61672 — IEC 61252 y otras

de interés. Se tiene que verificar a intervalos en un laboratorio que se realice con

normas apropiadas calibraciones trazables.

Salvo que los reglamentos nacionales especifiquen lo contrario, se recomienda
que el calibrador sonoro y el sistema de instrumentacion se verifiquen a
intervalos que no excedan los 2 afios con los requisitos de la norma IEC 61672-
1

En el informe de la medicion se tienen que registrar e indicar la fecha de la Gltima

verificacion periddica y el nombre del laboratorio que la realizo.
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Capitulo 6: Metodologia i Etapas cronoldgicas

Etapa 1: Analisis de la labor

El analisis de la labor tiene que proporcionar suficiente informaciéon sobre el
trabajo y los trabajadores bajo estudio, de manera que se pueda escoger la
estrategia mas adecuada y se puedan planificar las mediciones. El andlisis de la

labor se tiene que realizar de esta forma:
- Introduccion.
- Definiendo los grupos de exposicion homogénea al ruido.

- Determinacion de una jornada laboral

Etapa 2: Seleccidn de la estrategia de medicion

Una Estrategia de medicion se tiene que elegir seleccionandola de entre una
medicién basada en la tarea, en el trabajo o de una jornada completa de trabajo,
si fuese relevante se puede utilizar mas de una estrategia de medicion. Las

cuales son:
- Medicion basada en la tarea
- Medicion basada en el Trabajo

- Medicién de una jornada Completa.

Etapa 3: Mediciones

- Elindice basico de medicion sera Lp,A,eqT. Las mediciones tienen que seguir

la estrategia escogida que pueden ser:

- Determinacion del nivel de exposicion al ruido
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Capitulo 7: Estrategias 3

Medicion de una Jornada Completa

Gerneral

La medicion de una jornada completa tiene que cubir todas las contribuciones
ruido relativo a las laborales, incluso los periodos tranquilos, relacionados con el
trabajo durante la jornada laboral. Es practico realizar esas mediciones a largo

plazo, utilizando dosimetros sonoros personales o un intrumento similar.

Cuando se utiliza esta estrategia de medicion, se tiene que garantizar que los
dias escogidos sean representativos de lo que se define como la situacion de
trabajo relevante.

Capitulo 8 : Mediciones
Seleccidon de la instrumentacion

Las mediciones se tienen que realizar utilizando los siguientes tipos de

instrumentacion:

a) Dosimetro sonoro personal, que lleva el trabajador a quien se le esta

determinando la exposicion al ruido

b) Sonometro intregrador - promediador colocado en posiciones discretas o

sostenidas en la mano para seguir a un trabajador que se mueve.

Los dosimetros sonoros personales se pueden utilizar para las medicones en
todos los tipos de situaciones de trabajo. Es el metodo preferido para realizar
mediciones de larga duracion para un trabajador con movilidada, implicado en
tareas complejas o imprevisibles o realizando un gran numero de tareas

discretas.

Para realizar mediciones de tareas o multiples en puestos de trabajo fijos se

pueden utilizar sonémetros portétiles o fijos.
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Calibrador de campo

La calibracion de campo incluye una verifiacion de la calibracion del sistema de
medicion completo, incluyendo el microfono, y el constituye un procedimiento de
verificacion distinto al de la calibracion en el laboratorio. Una clibracion de campo
deberia consistit en utilizar un calibrador sonoro que cumola con los requisitos
de clase 1 de la norma IEC 60942-2003, a cada micréfono, y registrar el nivel
medido a una o mas frecuencias dentro del rango de frecuencias de interés. La

calibracion de campo se tiene que realizar en un desplazamiento silencioso.
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Anexo N°12: DECRETO SUPREMO 375 - 2012

Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo

disergonomico del Peru

TITULO VII: CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO

Las condiciones ambientales de trabajo deben ajustarse a las caracteristicas

fisicas y mentales de los trabajadores, y a la naturaleza del trabajo que se esté

realizando. En cuanto a los trabajos o las tareas, debe tomarse en cuenta que el

tiempo de exposicion al ruido industrial observara de forma obligatoria el

siguiente criterio:

Duracién (Horas) Nivel de ruido (dB)
24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
1 94

Fuente: Decreto supremo 375 - 2002
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Anexo N° 13: METODOLOGIA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL ( IPERC)

Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y control
Para orientar la aplicacion de la IPER se consideraran algunas actividades, a

manera de ejemplo, que se dan en las organizaciones del Estado, como:

a. Adquisiciones de equipos y materiales: transporte, almacenamiento y uso.

b. Construccion o remodelacion de inmuebles: se realizan con la compaiiia
contratista.

c. Transporte, almacenamiento, uso Yy disposicion final de sustancias o
materiales peligrosos (sustancias quimicas, material radioactivo, exposicién a
radiaciones, entre otros) por ejemplo en los servicios de salud.

d. Contacto con material biolégico (en los servicios de salud, en los archivos
(libros, documentos), en el contacto directo con el publico usuario (por ejemplo
riesgo a contraer TBC).

e. Trabajo de oficina, areas administrativas, areas de atencidon al publico
(ventanillas, call center, etc.), servicios de salud (emergencia, entre otros) en las
que los factores psicosociales y ergonémicos serian los principales, sin dejar de

mencionar otros como los fisicos (riesgo eléctrico, ruido, otros).

Proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Sin conocer los riesgos ocupacionales a los que se expone 0 se expondra la o
el servidor publico no es posible realizar correctamente las evaluaciones médico

ocupacionales (antes, durante y al retiro).

El indice de Riesgo Base (IROb): es el riesgo inherente e intrinseco al peligro,
determinado al valorizar los riesgos sin considerar los controles existentes y

aplicados.

El indice de Riesgo Residual (IROr): es el riesgo obtenido a partir de la

valorizacion del riesgo base, considerando para ello los controles operacionales.
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indice de Probabilidad (IP): Considera su adecuacion en base a los enfoques
deterministicos y probabilisticos, basado en el historico de ocurrencias y sucesos
acontecidos, y estima la probabilidad de que un acontecimiento puede

presentarse.

indice de Severidad (IS): Considera la gravedad (consecuencia) de la lesion o

enfermedad que pueda causar el peligro.

Nivel de riesgo: Son los niveles de referencia que usa la organizacion para
categorizar el resultado obtenido en el IROb y asi determinar controles

adicionales o0 no a los existentes en el desarrollo de la tarea, estos niveles son:

1. Alto o Grave: Este nivel de riesgo es inaceptable para la ejecucion de la tarea
para ello se deberd implementar controles operacionales adicionales para la

disminucién del nivel de riesgo.

2. Medio o Moderado: Este nivel de riesgo tiene cierto grado de aceptabilidad,
sin embargo, la organizacion debe implementar al menos un control operacional

adicional.

3. Bajo o Leve: Este nivel de riesgo es el aceptable por la organizaciéon para la

realizacion de trabajos.

Niveles de Riesgo

INDICE DE SEVERIDAD

INDICE DE
PROBABILIDAD

Fuente: Metodologia IPERC
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Niveles de Riesgo

NIVEL DE RIESGO Tolerable, monitoreo y gestién del
BAJO O LEVE riesgo.

NIVEL DE RIESGO
4 MEDIO O
MODERADO

Intolerable, requiere acciones en un

plazo de tiempo determinado.

NIVEL DE RIESGO Intolerable, requiere acciones
ALTO O GRAVE urgentes.

Fuente: Metodologia IPERC

Registro de la identificacion

Paso 1. Identificando el proceso, se realiza describiendo la actividad o
actividades que seran sujetos a la metodologia IPERC.

Paso 2: Determinando el puesto de trabajo asociado al proceso o area,
identificAndolo jerarquicamente.

Paso 3: Definiendo las actividades y tareas relacionadas al proceso y puesto
de trabajo que genera el peligro, considerando la descripcion del mismo.

Paso 4. Realizando la codificacion del peligro.

Paso 5. Identificando los peligros propios, se establecen los riesgos.

Paso 6. Identificando el posible dafio, producto de la materializacién del riesgo.
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Valoracion Inicial del Riesgo

Clasificados los riesgos, se procede a valorarlos para priorizar las acciones

requeridas para su control. Para este efecto se realiza a través de la

determinacion del IR, el cual es determinado en dos fases:

1. La primera etapa debe de valorar el riesgo base (IROb) por medio de dos

elementos: la probabilidad de su ocurrencia (IP) y la severidad de

consecuencias (IS)

Dénde:

IROb =1IP + IS

- (IP) = indice de Probabilidad
- (IS) = indice de Severidad

Los indices se pueden estimar, segun la Tabla 1:

Criterios y valores de significancia

las

PROBABILIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

(Referencial)

Se espera que el evento

La actividad asociada se

excepcionales o hunca ha

sucedido

ALTO ocurra la mayor parte de las _ .
) ) realiza todos los dias.
circunstancias
) La actividad asociada se
El evento debe ocurrir en _
MEDIO i realiza algunas veces
algiin momento
en la semana.
El evento puede ocurrir, pero o )
o . La actividad asociada se
solo bajo circunstancias .
BAJO realiza algunas veces

en el mes o afio.

Fuente: Metodologia IPERC
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Criterios y valores de significancia

SEVERIDAD PERSONAS

Son aquellos que causan la muerte o incapacidad fisica
permanente, como amputaciones, pérdida de alguno de
los sentidos u otros.

ALTO
Efectos en la Salud a corto o largo plazo, que lleven a

multiples habilidades o efectos significativos irreversibles
para la salud humana.

Se presentan lesiones con descansos médicos no
MEDIO mayores a un mes, como laceraciones, quemaduras,

conmociones o similares.

No hay pérdidas de horas hombre, lesiones leves y/o

BAJO superficiales, requiere solo atencion primaria.

Fuente: Metodologia IPERC

2. En una segunda etapa, a partir de la valoracion del riesgo base, el
establecimiento y ejecucidon de los controles operacionales, considerando la
jerarquia de controles, se realiza una segunda valoracion de riesgos para
aquellos cuyo resultado es Riesgo Intolerable, y asi obtener el riesgo residual
(IROr).

3. El desarrollo y resultado de la valoracién de riesgos, se registra en las
columnas Valoracién del Riesgo tanto Base como Residual de la Matriz de

Identificacion de Peligros, Valoracion y Control de Riesgos.
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Resultado de la evaluacion del riesgo

Una vez establecido la valoracion del riesgo se verifica si se considera un riesgo

significativo.

Criterios de Riesgo Significativo

NIVEL DE RIESGO

Riesgo no significativo
BAJO O LEVE

NIVEL DE RIESGO
4 MEDIO O Riesgo significativo
MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Riesgo significativo
ALTO O GRAVE

Fuente: Metodologia IPERC

Control de riesgos

Obtenida la calificacion de significancia de los riesgos (Riesgos Intolerables)
mediante los criterios anteriormente definidos, es necesario priorizarlos para
enfocar racionalmente las acciones necesarias que permitan su eliminacion o la
minimizacién. Se debe contemplar la reduccion de riesgos de acuerdo con la

siguiente jerarquia:

1. Eliminaciéon

2. Sustitucién

3. Controles de ingenieria
4

. Sefalizacion/advertencias, controles administrativos o ambos

o

. Equipos de proteccion individual (EPP)

Estas medidas de control de riesgos son r e
Ri esgo Base” par a agQbesdatoostderado Ietalegables. Alc uy o | |
definir e implementar estas medidas de control de riesgos, considerarlas en la

nueva valoracion de riesgos, se procede al calculo del IROr (Riesgo Residual).
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Anexo N° 14:Politica del sistema de gestiéon de seguridad y salud en el
trabajo iLa E mpr e suwadord des Gas Ndiural en Lima
Metropolitanao

“La Empresa Distribuidora de Gassubbat ur al
empresa dedicada a la comercializacion, construccion y prestacion de servicios
asociados a redes para el suministro de gas natural. Fundamenta su politica del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en los siguientes principios.

A Prevenir los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales a los
trabajadores que actian en todos sus procesos de acuerdo a los riesgos
a los que estas expuestos;

A Prevenir la contaminaciéon del medio ambiente resultante de sus
operaciones, minimizando el impacto ambiental provocado por el
consumo de recursos, generacion de residuos y emision de gases;

A Cumplir la legislacién vigente en seguridad y salud en el trabajo aplicables
a la organizacion;

A Asegurar la participacion y consulta a los trabajadores en la
retroalimentacion del sistema de gestibn de seguridad y salud en el
trabajo.

Elpersonalde® La Empresa Distribuidoraopel| Gasankd
cuenta con el apoyo permanente de la alta direccibn para implementar y
mantener esta Politica, la cual se difundird a todo nivel y se mantendra a

disposicion del publico.

La gerencia
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Anexo N° 15: Matriz de Consistencia

Propuesta

Problema General

para mejorar la aplicacion del sistema de

Objetivo General

Hipotesis General

VEGELIES

gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir la hipoacusia profesional en los trabajadores del rea de compactacion de una empresa distribuidora de gas natural en Lima Metropolitana.

¢ Como mejorar la aplicacion del
sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para reducir la hipoacusia
profesional en los trabajadores del area
de compactacion de una empresa
distribuidora de gas natural en Lima
Metropolitana?

Problemas Especificos

Determinar una propuesta para mejorar la
a aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para
reducir la hipoacusia profesional en los
trabajadores del &rea de compactacion
de una empresa distribuidora de gas
natural en Lima Metropolitana

Objetivos Especificos

Si se comprueba errores en la aplicacion del IPERC,
del grado de compromiso del trabajador y en la
aplicacion de la politica del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, entonces se
determinara como mejorar la aplicacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
reducir la hipoacusia profesional en los trabajadores
del &rea de compactacion de una empresa
distribuidora de gas natural en Lima Metropolitana.
Hipotesis Especificas

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo

2 |hipoacusia profesional

VEUELIES

Dimensiones

Indicadores

Evaluacion de la - % de peligros que generen
identificacion del peligro
Evaluacion del riesgo - % de riesgos significatiyv
,C0 jorar la aplicaci6n del IPERC | Determi jorar la | Si b la aplicacion del IPERC . % luofesiona
¢C6mo mejorar la aplicacion del IF etermlnquuna propuesta para mejorarla | Si se comprueba errores enla aplicacion de o Evaluaciondelconrolen] — Nivel de ruido continuo <
para reducir la hipoacusia profesional aplicacion del IPERC para reducir la enrelacion con la hipoacusia profesional, de los Aplicacion de la los equipos de
en los trabajadores del rea de hipoacusia profesional en los trabajadores del area de compactacion de la Identificacion de peligros proteccion personal - Nivel de reducci é6n de ruid
compactacion de la empresa trabajadores del area de compactacién | distribuidora en gas natural de Lima Metropolitana, y evaluacion de riesgos y - -
distribuidora de gas natural en Lima  [de la empresa distribuidora de gas natural entonces se determinard como mejorar su control (IPERC) - % de trabajadores con indy
Metropolitana? en Lima Metropolitana aplicacion. Evaluaciéndelcontrol | - % de trabajadores con indl}
administrativo presenten hipoacusia profesional
- % de trabajadores que cong
protege y presentan hipoacusia profesional
¢C6mo mejorar el grado de Determinar una propuesta para mejorar | Si se comprueba errores en el grado de compromiso - % trabajadores que trabajsg
compromiso del trabajador para reducir | el grado de compromiso del trabajador del trabajador en relacién con la hipoacusia Cumplimiento del - % trabajadores que trabaj g
la hipoacusia profesional en los para reducir la hipoacusia profesional en profesional en los trabajadores del area de Grado de compromiso roce dirr?iento de trabaio presengan hipoacusia profesional
trabajadores del 4rea de compactacion los trabajadores del &rea de compactacion de la empresa distribuidora de gas del trabajador P O "% trabajadores que utilizyg
N . o : ) seguro loblicacién
de la empresa distribuidora de gas  |compactacion de la empresa distribuidora natural en Lima Metropolitana, entonces se - —
. A . - S : : - % trabajadores que utilizg
natural en Lima Metropolitana? de gas natural en Lima Metropolitana determinard como mejorar el entrenamiento o ) . .
obligacién y presentan hipoacusia profesional
- % trabajadores con capaci
ruido
. . la aplicacion de | b ) . | . b la aplicacién de | - % trabajadores con capacif{
(,Comf)_ mejorarla aplicacion de la ete_rmu_}a}r una prop%u_asta para mejorar la §! se comprueba errores en la aplicacién de la rido y presentan hipoacusia profesional
politica de seguridad y salud aplicacion de la politica de seguridad y | politica del sistema de gestion de seguridad y salud Aplicacion de la politica
ocupacional para reducir la hipoacusia salud ocupacional para reducir la en el trabajo en relacion con la hipoacusia dZI sistema de Zsti(’)n Capacitacion en - % trabajadores con capaci
profesional en los trabajadores del area hipoacusia profesional en los profesional, de los trabajadores del area de 3 ; 9 seguridad y salud en el - -
” . ; . L s de seguridad y salud en . - % trabajadores con capacit
de compactacion de la empresa trabajadores del area de compactacion | compactacion de la distribuidora en gas natural de el trabaio trabajo hi . fesional
distribuidora de gas natural en Lima  |de la empresa distribuidora de gas natural| Lima Metropolitana, entonces se determinara como ! prese”;an Ipoacusia pro eslona -
Metropolitana? en Lima Metropolitana mejorar su aplicacién. - % trabajadores con capacit
seguridad y salud en el trabajo (PASST)
= 0T Traopda] auguTr EsS com capatcT

seguridad y salud en el trabajo (PASST) y presentan hipoacusia

Fuente: Elaboracion propia de los bachilleres.
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Anexo N° 16: Indicadores actuales de la Matriz de consistencias

o. En lavariable dependiente

1 Hipoacusia profesional
Indicador del % Trabajadores con hipoacusia profesional
Formula del indicador =

4 OAAAEARE ORAICABOIOEAOET T Al
47 GMDOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
p DOAAAEAAT OAO

p. En lavariable independiente
1 Variable: Aplicacién de Ila Identificacion de peligros,

evaluacién de riesgos y controles (IPERC)
Indicador del % peligros que generen hipoacusia profesional
Formula del indicador =

0Al EC@AAG AEDT ABOIOEAOCET T Al
47 OMD AT EcOl O

Indicador actual=
cDAl ECOI O
p®AI ECD
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Indicador del % riesgos significativos que generen hipoacusia
profesional

Formula del indicador =

2EAQE Q@ E A QAOEADED | ABOIOEAOCET T Al
47 O EAONQAA T AED T ABOIOEAOET T Al

Indicador actual=
Al EC (‘)Tng)
obAIl E Q’B’ﬁ' O
Indicador del Nivel de ruido contintio < 85 dB

Formula del indicador =

Obteni do del i nstrumento de medici 6

Indicador actual=
98.90dB (A) > 85 dB

Indicador del Nivel de reduccion del ruido con la proteccion auditiva

Formula del indicador =
I AN—— >85dB
Indicador actual=

w T —— =88.90dB (A) > 85 dB
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Indicador del % de trabajadores con induccién en el puesto de
trabajo

Formula del indicador =

4 OAAAEARE I OROABAEBOAODI
417 OWMDOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
D YOOAAAEAAT QRO
c00AAAEART BR 6

Indicador del % de trabajadores con induccién en el puesto de
trabajo con hipoacusia profesional

Formula del indicador =

~ e . ~s A~~~

4 OA A AEARHE IOAOAOBOIA O AH EAITABOIOEAOET T Al

47T GAMOOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
pDOAAAEAAT QAO

=~ ~ 7 =~ 7 &2 =~

COOAAAEART BR o

Indicador del % trabajadores que consideran la proteccion auditiva

los protege del ruido con hipoacusia profesional
Formula del indicador =
4 OAAAEARE ODRAICARQIOEAQBAT ADEAAOAI
I BO0T OAAGKEIOBMDA OACA
47 OMDOAAAMEAAT O

Indicador actual=

WOOAAAEAAT OAO
c0O0AAAEART BR O
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1 Variable: Grado de compromiso del trabajador
Indicador del % trabajadores que trabajan con protecciéon auditiva

Formula del indicador =

4 0AAAERABOARAOAENIT OARABEEDE OA
41 OMDOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
DTOOAAAEAAT QRO
cPO0AAAEART BR O

Indicador del % trabajadores que trabajan con proteccion auditiva'y
presentan hipoacusia profesional

Formula del indicador =
DOAOCAEERATABOIOEAOCET T Al
417 OMVOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
epOOAAAEAAIT OAO
AAAAAAA a. .
quAAAEAATgko

Indicador del % trabajadores que utilizan proteccidon auditiva sin
obligacidn

Formula del indicador =

N s A s A e oa

417 OMVOAAAEAAT OAO
Indicador actual=
P @OAAAEAAT QAO
c00AAAEARTBR o
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Indicador del % trabajadores que utilizan proteccién auditiva con
obligacion y presentan hipoacusia profesional

Formula del indicador =
ATEEDT ARDOIOEAOET T Al
41 OMVPOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
COOAAAEAAT OAO
c0O0AAAEART BR 6

1 Variable: Aplicacion de la politica del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo
Indicador del % trabajadores con capacitacion por exposicién al

ruido
Formula del indicador =

4 AAAEAAT OARA A BBG AOPDE IOAEBEEAT
417 OCMDOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
D WOAAAEAAT OAO
c00AAAEART BR O

Indicador del % trabajadores con capacitacién por exposicién al ruido

gue presentan hipoacusia profesional
Formula del indicador =
4 AAAEAATOARA A BB AobDd IOKBEBEAT
NOBOAOCEREDAABOIOEAOCET T Al
417 GAMDOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
pTOOAAAEAAT QAO

c0O0AAAEART BR O
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Indicador del % trabajadores con capacitacion en normativa de

seguridad
Formula del indicador =

4 AAAEAAT ORBA A BBOM A O TADBABOOEAAA
417 OMDOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
b WOAAAEAAT QRO
c00AAAEART BR O

Indicador del % trabajadores con capacitacion en programa anual de

seguridad y salud en el trabajo
Formula del indicador =
4 OAAAEAMANARAAEBROBRAIEEG OM i OMA
OACOQBAARKADOAAAET
417 GMDOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
p YOO AMMIEOA O
c00AAAEARTBR O

Indicador del % trabajadores con capacitacion en programa anual de

seguridad y salud en el trabajo y presentan hipoacusia profesional

Formula del indicador =
4O0AAAE ARARADAAEAIRAGIEE O | ORAA
OACOOBAAMKADOAAAEI
417 OMVOAAAEAAT OAO

Indicador actual=
D TOOAAAEAAT OAO
c0O0AAAEART BA O

152



Anexo N° 17: Formato de encuesta de investigacion al area de compactacion

Encuesta de investigacion a los trabajadores del area de compactacion

Nombre

Area de trabajo:

Cantidad de horas que compacta al dia

Marque con Una fAX0 |l a respuirestd a que usted

1. Ha sido capacitado sobre riesgos laborales por exposicion al ruido en su
puesto de trabajo?
Si No
2. Considera que la proteccion auditiva lo protege de la exposicion al ruido

en los trabajos de compactacion?

Si No
3. Cree que la proteccion auditiva es incomoda?

Si No
4. Utiliza la proteccion auditiva por obligacion?

Si No

5. Trabajaria con la proteccion auditiva durante los trabajos de
compactacion?
Si No
6. Qué edad usted tiene:
( ) 40 afios mas de 40 anos
( ) Adulto joven 20-40
( ) Adulto medio 40-65
( ) Adulto mayor mas de 65
7. Cuantos afios (periodo) trabaja en la empresa?
( ) Menos o hasta 3 afios
( ) Mas de 3 o0 hasta 6 afios
( ) Mas de 7 0 hasta 9 afios

( ) Mas de 10 afios
153



8. Present a perdida de |l a capacidad

profesional” por |l a exposicion al
Si No
9. ¢Como describiria su percepcion de la magnitud ruido durante los trabajos
de compactacion?
( ) Leve ( ) Moderada () Grave

10.¢,Cuél es el momento de mayor exposicion al ruido en el area de

compactacion?
( ) Maiana () Tarde ( ) Noche () Todo el tiempo

11.;Cbomo describiria su nivel de hipoacusia profesional?
() Leve ( ) Moderada () Grave

12. ;Recibi6é capacitacién en el programa anual de seguridad y salud en el
trabajo (PASST)?

Si No
13. ¢ Recibio capacitacion en la normativa de seguridad y salud en el trabajo?
Si No

14.;Ha recibido induccién en el puesto de Trabajo en el area de
compactacion?
Si No
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Anexo N° 18: Formato de Ficha de evaluacion de Ruido

Ficha de evaluacién de ruido

Dosimetria
Empresa: Area / Proyecto:
Puesto: N° personas puesto:
Turno: Horas de trabajo
Régimen: Fecha y hora:
Lugar de trabajo: Tipo de labor:
Nombre del trabajador: Edad:

Tiempo de trabajo en la empresa:

Tiempo de trabajo en condiciones actuales:

¢ Manifiesta sentir dolencias? \ Sl NO ¢,Donde?
¢ Ha recibido capacitacion en proteccion auditiva? Sl NO \
Indicar las fuentes sonoras (Equipos, maquinarias, vehiculos y otros que emiten
ruido)
Evaluacion
Area Ubicacién exacta Hora inicio Hora final
Leq (dB) Leg Min (dB) Leq Max (dB) Leq Pico (dB)
Datos del equipo de monitoreo
Marca: | Modelo: | |Serie: |
Proteccién auditiva
Tipo: Marca: | | NRR: |

Comentarios
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