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Introduccion

Contar con un eficiente control interno en las empresas permite maximizar el uso de
recursos y mejorar la gestion administrativa, lo que conlleva a un incremento en la

productividad y facilita la toma de decisiones acertadas.

La presente tesis titulada Implementacion de control interno con incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022,
tiene como objetivo principal mejorar la efectividad en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Se reconoce la relevancia de establecer un control interno en la administracion de
Bravo’s Security S.A.C. para gestionar sus recursos y cumplir con sus obligaciones de manera

eficaz.

Después de examinar detenidamente la situacion, se han identificado las debilidades
de la empresa en relacion con este tema, y se han establecido los estandares esenciales para
implementar un sistema de control interno que sea efectivo en apoyo a la administracion

financiera y garantice el cumplimiento oportuno de las responsabilidades fiscales.

La estructura de esta tesis sigue un enfoque claro y secuencial. En el primer capitulo
se identifica el problema y se establece el objetivo cuyo desarrollo va desde lo general hasta
lo especifico. Ademas, se justifica la investigacion y se detallan los alcances y limitaciones.
El segundo capitulo se dedica a revisar los antecedentes que respaldan la investigacion. El
tercer capitulo presenta las hipotesis, variables y la matriz légica de consistencia. A
continuacion, en el cuarto capitulo se describe el tipo y método de investigacion, asi como la
poblacién y muestra, junto con los instrumentos y técnicas de analisis de datos utilizados. En

el quinto capitulo se proporciona la informacidén necesaria para llevar a cabo el estudio
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estadistico. Finalmente, el sexto y ultimo capitulo ofrece las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la investigacion, seguidas de las referencias.
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Resumen

La principal meta de esta tesis radica en instaurar un sistema de control interno destinado a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de Bravo's Security S.A.C.
Esto se fundamenta en las dificultades que las empresas enfrentan en la actualidad para
cumplir con sus responsabilidades fiscales, destacando el desafio principal que encara la
empresa mencionada, que es el incumplimiento de dichas obligaciones. La investigacion
busca evidenciar la seriedad y la importancia que las empresas deben otorgar al cumplimiento
de estas obligaciones ante las autoridades fiscales del Estado. Por ende, resulta imperativo
contar con un sistema de control interno que permita cumplir rigurosamente con las
normativas legales vigentes. Este sistema no solo serviria como una herramienta para la toma
de decisiones empresariales, sino también para resguardar los activos y asegurar la integridad
y fiabilidad de la informacion contable registrada, garantizando asi el cumplimiento de lo
estipulado por la ley. Este enfoque, a su vez, contribuiria a que el Estado pueda recaudar mas
recursos en beneficio de la poblacion. El enfoque utilizado en esta investigacion es de
naturaleza numérica, descriptiva y explicativa, abordando una perspectiva temporal Unica. Se
emplearon la encuesta y el cuestionario como instrumentos principales. Se deduce y recalca
qgue la gestion interna ejerce una influencia significativa en el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales al capacitar a las compafiias para adaptarse a los cambios rapidos
del entorno actual. Es tarea de la gerencia y los lideres establecer un sistema que garantice el
alcance de los objetivos corporativos.

Palabras Claves: Control interno, evaluacion, monitoreo, obligaciones, tributo.
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Abstract

The main goal of this thesis is to establish an internal control system aimed at ensuring
compliance with tax obligations by Bravo's Security S.A.C. This is based on the difficulties
that companies face today in meeting their tax responsibilities, highlighting the main
challenge faced by the mentioned company, which is the non-compliance with these
obligations. The research seeks to demonstrate the seriousness and importance that companies
must attach to compliance with these obligations before the tax authorities of the State.
Therefore, it is imperative to have an internal control system that allows strict compliance
with current legal regulations. This system would not only serve as a tool for business
decision-making but also to safeguard assets and ensure the integrity and reliability of
recorded accounting information, thus ensuring compliance with what is stipulated by law.
This approach, in turn, would contribute to the State being able to collect more resources for
the benefit of the population. The approach used in this research is of a numerical,
descriptive, and explanatory nature, addressing a unique temporal perspective. Surveys and
questionnaires were used as the main instruments. It is deduced and emphasized that internal
management significantly influences compliance with tax responsibilities by enabling
companies to adapt to rapid changes in the current environment. It is the task of management
and leaders to establish a system that guarantees the achievement of corporate objectives.

Keywords: Internal control, evaluation, monitoring, obligations, tax.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1. Formulacion del problema

En la actualidad de la economia global, las empresas aspiran a desarrollar y
aplicar procesos de control que han evolucionado con el tiempo, convirtiéndose en una
herramienta fundamental para los responsables de la toma de decisiones en la gestion
empresarial. EI entorno empresarial se ha vuelto mas competitivo y dinamico con el paso
de los afios, lo que demanda una gestion eficiente y efectiva para mantenerse en el
mercado o0 competir exitosamente.

En este contexto, el control interno empresarial resulta fundamental para
garantizar la sostenibilidad de cualquier entidad, dado que segin Ramon (2014) permite
obtener una comprension precisa acerca de la eficacia y el rendimiento de las
operaciones, asimismo lograr la seguridad de que los registros se estan cumpliendo
respecto a las establecidas por el ente regulador. En otras palabras, constituye un recurso
crucial para evaluar la situacion de la empresa y tomar medidas correctivas o redefinir los
objetivos segun la informacion recabada.

Ademas, el control interno empresarial no solo contribuye a la identificacion de
areas de mejora y el establecimiento de medidas correctivas, sino que también fortalece
confiabilidad al momento de la rendicion de cuentas dentro de la organizacion. Al
proporcionar un marco estructurado para la supervision y la gestion de riesgos, ayuda a
mitigar posibles fraudes y errores, promoviendo asi la integridad y la eficacia en todas las
operaciones empresariales.

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias-CIAT (2020) destaca
gue América Latina enfrenta desafios significativos, como inestabilidad politica y

debilidad institucional, derivados de problemas econdmicos, altos indices de pobreza y



una desigualdad de ingresos notable, que sitia a la region como una de las mas
desiguales del mundo segun el indice de Gini. En este contexto, enfatiza la necesidad
imperativa de que los paises latinoamericanos, en su busqueda por alcanzar equilibrio
social y democracia, cuenten con un Estado sélido y eficiente. Para lograrlo, es esencial
contar con un sistema tributario que pueda financiar servicios publicos esenciales y
proporcionar la infraestructura necesaria para el desarrollo econémico y social, sin caer
en niveles excesivos de endeudamiento. La politica fiscal, segun el CIAT, desempefia un
papel crucial en la promocién de un crecimiento inclusivo, donde los beneficios puedan
distribuirse de manera equitativa.

De lo expuesto se deriva que el estado peruano se encuentra inmerso en el
proceso de globalizacion y enfrenta la necesidad de adaptarse a los cambios en los
modelos econdmicos predominantes. En este contexto, la administracion tributaria se ve
comprometida a participar de manera activa en los procesos de internacionalizacion,
buscando alcanzar niveles Optimos de eficacia y eficiencia organizacional para
incrementar la recaudacion de recursos a través de tributos e impuestos. No obstante, en
el PerQ, los contribuyentes no cumplen de manera consistente con sus obligaciones
tributarias, lo que resulta en una reduccion en la recaudacion fiscal y plantea desafios
para el logro de los objetivos nacionales, como la prestacion de servicios publicos.

Hoy en dia, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria SUNAT como ente regulador es quien controla, supervisa, fiscaliza y
administra los tributos del gobierno nacional es vista como la entidad que genera temor
en todas las empresas, ya que su enfoque se percibe cada vez mas rigurosa y controladora
hacia los contribuyentes implementando controles adicionales para mejorar la
fiscalizacion y prevenir la evasion de impuestos, lo que obliga a las empresas a reforzar

sus sistemas de control para hacer frente a estos procesos de fiscalizacion.



El principal desafio que afrontan las empresas es que no cumplen sus
obligaciones como deudor tributario, para enfrentar esta problematica, las empresas
necesitan establecer controles internos contables que contribuyan a mejorar las areas
vulnerables cumpliendo de esta manera con sus obligaciones como contribuyentes, de
esta manera la empresa garantizara el pago puntual de impuestos y evitard errores o
sanciones.

El propdsito de esta investigacion es destacar la importancia y la responsabilidad
que las empresas tienen como contribuyente, cumplir con sus obligaciones ante el fisco,
ya que esta recaudacion contribuira al gasto puablico de manera proporcional y equitativa
en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como contribuyentes. Por
tanto, resulta crucial establecer un riguroso control interno en el ambito fiscal,
considerandolo una herramienta estratégica para la toma de decisiones organizacionales.
Este enfoque esta dirigido a optimizar la carga fiscal, prevenir riesgos e irregularidades, y
garantizar un nivel adecuado de confianza en la culminacion de los objetivos que la
Institucion recaudadora espera alcanzar en beneficio de la poblacion con la recaudacion
de recursos en beneficio de la poblacion.

Ademas, es importante destacar que un sélido control interno en el ambito fiscal
no solo beneficia a la empresa en términos de cumplimiento tributario, sino que también
fortalece su reputacién y credibilidad ante sus accionistas, clientes y la sociedad en
general. La transparencia y la responsabilidad fiscal son aspectos cada vez méas valorados
por los diferentes actores del entorno empresarial y pueden influir significativamente en
la percepcion y la confianza en la empresa. Por consiguiente, la instauracion y el
mantenimiento de un control interno eficiente no solo constituye una necesidad operativa,
sino también una medida estratégica que puede tener un impacto positivo en la reputacion

y la prosperidad a largo plazo de la entidad.



A continuacién, se describe la definicién del problema general y especificos,
relacionados con las repercusiones que acarrearia la introduccion del control interno para
garantizar el adecuado cumplimiento de las responsabilidades fiscales como
contribuyente:

Problema general

¢De qué manera la implementacion de control interno incide en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco

20227

Problemas especificos
a. ¢De qué manera las normas legales inciden con el cumplimiento de Obligaciones

tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022?

b. ¢De qué manera el factor econémico incide en las obligaciones sustanciales de la

empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 20227

c. ¢En qué medida la informacion y comunicacion incide en el cumplimiento de las

obligaciones formales de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022?

2. Objetivos generales y especificos
Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion de control interno incide en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security

S.A.C,, Surco 2022.

Objetivos especificos
a. Determinar de qué manera las normas legales inciden con el cumplimiento de

Obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

b. Evaluar de qué manera el factor econémico incide en las obligaciones sustanciales

de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.



c. Analizar en qué medida la informacion y comunicacion incide en el cumplimiento
de las obligaciones formales de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.
3. Justificacion e importancia del estudio

La investigacion se justifica por la necesidad de entender las razones
principales que motivaron a la empresa Bravo’s Security S.A.C. a instaurar un control
interno. Ademas, busca abordar el hecho de que muchas empresas, incluyendo esta,
incumplen con sus compromisos fiscales, resaltando asi la importancia de mejorar el
rendimiento empresarial para tomar decisiones pertinentes y ejecutar estrategias que
faciliten la consecucion de las metas y objetivos establecidos. Por otro lado, se observa
que la administracién tributaria no lleva a cabo actividades de sensibilizacion ni charlas
para promover una cultura tributaria entre los contribuyentes, lo cual podria ayudarles a
asumir de manera responsable sus responsabilidades fiscales.

Por lo tanto, la relevancia de estudio de la investigacion cuya capacidad es de
proponer soluciones que ayuden a evitar y/o reducir el nivel de evasién tributaria.
Ademas, busca comprender que todo contribuyente tiene la responsabilidad de cumplir
en forma oportuna con el pago de sus impuestos, ya que parte de su responsabilidad recae
en obtener futuros beneficios propios como para el Estado, lo que conduce a un mayor
desarrollo del pais.

4. Alcance y limitaciones
Alcances
En relacién al &mbito del estudio, se busca explorar cémo la implantacién del
control interno posibilita una gestion mas eficaz de todos los recursos
administrativos, con el fin de alcanzar un equilibrio y una estabilidad financiera que
potencie la actividad productiva de la organizacion. De igual manera, se persigue

garantizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en lo que respecta al pago



de impuestos, por parte de la empresa Bravo’s Security S.A.C. El objetivo es medir
de manera cuantitativa los resultados obtenidos a través del empleo del instrumento
de investigacion elegido.

El estudio se llevd a cabo en la compaiiia Bravo’s Security S.A.C. durante el
afio 2022, se centra en examinar la introduccion del control interno en una empresa
que esta bajo el régimen tributario Mype, perteneciente al sector de seguridad y
ubicada en el distrito de Santiago de Surco, en la ciudad de Lima. La empresa
mencionada es el foco de interés de esta investigacion, por lo que el representante
legal de la empresa estd comprendido dentro del alcance del estudio.

Limitaciones

Entre los principales obstaculos identificados se encuentra la dificultad de
acceder a la informacion, dado que la empresa opera en un entorno altamente
competitivo donde existe una gran cantidad de datos sensibles a los que no es
sencillo acceder.

Otra limitacion que se ha observado esta relacionada con la reaccién de los
encuestados al instrumento utilizado. Dada la naturaleza de las encuestas, algunas
personas pueden interpretar que hay una intencién ulterior, como la posibilidad de
denunciar ante las autoridades fiscales. Para abordar esta preocupacion, se ha
explicado a los participantes que la investigacion no divulgard informacion
especifica, sino que busca comprender de manera general las razones detras de la
evasion de impuestos. A pesar de esto, esta cuestion no ha representado un obstaculo
significativo para avanzar con el desarrollo de la investigacion.

Ademas de las limitaciones mencionadas, es importante destacar que la
confidencialidad y la seguridad de los datos son aspectos fundamentales a tener en

cuenta al abordar la investigacion en entornos sensibles y competitivos. Garantizar la



proteccion de la informacion recopilada y la privacidad de los participantes es crucial

para mantener la integridad y la validez de la investigacion realizada.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
1. Antecedentes de la investigacion
El presente capitulo abarca el marco tedrico, el cual engloba investigaciones
previas similares que han servido como punto de partida para el desarrollo de la tesis.
Ademas, se exponen los fundamentos teodricos que respaldan la aplicacion y el analisis de
la doctrina en la préctica.
Internacionales
Mejia (2022), en su investigacion Control interno como herramienta para la
gestién financiera y contable en instituciones del sector publico, presentada en la
Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador, ElI enfoque se dirige hacia la
imperante necesidad de las instituciones de mejorar su rendimiento en el ambito
financiero-contable y de adoptar métodos de control interno que aborden los
principales desafios que enfrentan al procurar asegurar una seguridad razonable para
alcanzar sus objetivos y metas. Dentro del contexto institucional, el control interno
se percibe como una herramienta valiosa para la toma de decisiones y para crear un
ambiente donde la supervision y el control sean aspectos fundamentales en las
responsabilidades de cada individuo, orientando asi los procesos hacia la
consecucion de los objetivos establecidos. La metodologia de investigacion abarca
aspectos tanto descriptivos como explicativos, lo que permite la recoleccion de
informacién primaria y secundaria mediante encuestas para obtener una vision
integral del entorno institucional. Por consiguiente, el objetivo general consiste en
evaluar el cumplimiento de la aplicacion del control interno como instrumento para
la gestion financiera y contable en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Pungald. Se anticipan resultados que se enfoquen en la



implementacion efectiva del control interno en las operaciones financieras y
contables como medio para mitigar el fraude en las instituciones, lo cual, a su vez,
contribuird a mejorar la toma de decisiones gerenciales mediante una gestion
eficiente basada en el control, tal como se propone en el estudio.

El texto expresa la importancia de implementar procedimientos de control
interno en las instituciones para mejorar su desempefio financiero y contable. Se
destaca que el control interno no solo garantiza la seguridad en el cumplimiento de
los objetivos institucionales, sino que también facilita la toma de decisiones y
promueve un ambiente de supervision y control en todas las funciones.

Quispe y Ayaviri (2021), realizaron una investigacion titulada Carga y
presion tributaria. Un estudio del impacto en la liquidez, rentabilidad e inversion de
los contribuyentes en Ecuador, presentada en la Universidad Nacional de
Chimborazo, Ecuador. El objetivo del estudio fue investigar cobmo la carga tributaria
y la presion fiscal afectan los ingresos y, a su vez, influyen en la rentabilidad y la
inversion de los contribuyentes en la provincia de Chimborazo durante la pandemia
de Covid-19, asi como cdmo estas variables se relacionan con el ciclo econémico.
Se emple6 un enfoque metodoldgico inductivo y causal-explicativo, utilizando una
muestra de 307 contribuyentes seleccionados de una poblacién objetivo de 39,503 a
través de un cuestionario. Los analisis de datos se llevaron a cabo utilizando
modelos de regresion logistica multinomial y lineal. Los resultados resaltaron que
una carga tributaria elevada tiene un impacto significativo en la liquidez y el
rendimiento de las operaciones de inversion de los contribuyentes, mientras que los
cambios en las tasas e impuestos afectan los ingresos, las ganancias y las
inversiones. La presencia de factores externos agrava el impacto negativo en los

ingresos, los resultados financieros y las inversiones futuras de las empresas, y se
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observo una relacion directa entre el ciclo econdmico y la recaudacion de impuestos.

Ademas de los resultados mencionados, es crucial resaltar que este estudio
ofrece una vision detallada de la compleja interaccion entre la politica tributaria, la
actividad econdmica y las decisiones empresariales. La evidencia encontrada sugiere
que las decisiones relacionadas con la carga impositiva y la presion tributaria tienen
un impacto significativo en la salud financiera y la capacidad de inversion de las
empresas, especialmente durante periodos de crisis como la pandemia de Covid-19.
Esto destaca la importancia de disefiar politicas fiscales que fomenten un entorno
empresarial favorable y promuevan la inversion y el crecimiento econémico
sostenible. Ademas, la relacion identificada entre el ciclo econdmico y las
recaudaciones tributarias resalta la necesidad de ajustar las politicas fiscales a las
condiciones econdémicas cambiantes para garantizar una gestion fiscal efectiva y
equitativa. En resumen, este estudio ofrece perspectivas valiosas que pueden guiar la
formulaciéon de politicas tanto a nivel nacional como local, con el objetivo de
promover un sistema tributario justo y eficiente que beneficie tanto a los
contribuyentes como al desarrollo econémico del pais.

Rangel-Villamizar (2021), Auditoria tributaria y su incidencia en el control
interno de las Pymes en Colombia, Este trabajo de investigacion se centra en
examinar la relevancia de la auditoria tributaria como parte integral del control
interno en las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Colombia. Se utilizaron
fuentes tanto primarias como secundarias para recopilar informacion descriptiva,
empleando técnicas de busqueda como los operadores booleanos AND y OR. El
objetivo principal es identificar los elementos clave del programa de auditoria
tributaria para las Pymes, resaltando la planificacion como un aspecto fundamental

para lograr resultados efectivos y presentar informes precisos sobre la situacion
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fiscal de una empresa. La correcta ejecucion de una auditoria tributaria se considera
de vital importancia para el control interno de las Pymes en Colombia, ya que brinda
confiabilidad y transparencia sobre las practicas a seguir, lo que permite detectar
posibles errores en la preparacion de la informacion fiscal que podrian derivar en
sanciones por parte de las autoridades tributarias. Se analizan los procedimientos de
auditoria tributaria interna como una medida preventiva para garantizar la veracidad
de la informacion reportada o registrada previamente.

El texto anterior resalta la importancia crucial de la auditoria tributaria como
una herramienta esencial para el control interno en las pequefias y medianas
empresas en Colombia. Ofrece una vision clara sobre los elementos clave del
programa de auditoria tributaria y subraya la necesidad de una planificacion
meticulosa para lograr resultados precisos. Ademas, enfatiza el papel fundamental
de la auditoria tributaria en la prevencién de errores en la informacion financiera y
en la reduccion del riesgo de sanciones por incumplimiento fiscal. Este analisis
proporciona una comprension profunda de cémo las practicas de auditoria tributaria
pueden fortalecer el entorno empresarial y garantizar la conformidad con las
regulaciones fiscales.

Morales (2019), llevo a cabo una investigacion titulada Control interno y
gestién administrativa en el municipio Campamento, Colombia, 2018, donde se
enfoco en analizar como se aplican los aspectos del control interno dentro de la
administracion municipal y como esto se vincula con una gestion administrativa
efectiva. Utilizd encuestas tipo Likert como principal herramienta para recopilar
datos, lo que indica que buscaba obtener percepciones y opiniones de los
participantes. La investigacion tuvo un enfoque correlacional, lo que implicaba

explorar si existia una relacion entre las variables estudiadas. Ademas, el disefio fue



12

no experimental, lo que sugiere que no se realizaron manipulaciones en las variables
y las conclusiones se basaron en la observaciéon directa de los fendmenos sin
intervencion directa del investigador.

Mufoz y Zarate (2018), en su investigacion titulada Evaluacion del nivel de
cultura tributaria de los comerciantes minoristas en el Canton Bucay, provincia del
Guayas, llevada a cabo en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador, La escasez de ingresos fiscales en el cantén Bucay para sufragar el gasto
publico conduce a la adquisicion de deudas tanto internas como externas, 1o que
limita considerablemente la capacidad para financiar el gasto social y las inversiones
en infraestructura esencial. En la actualidad, en el cantén Bucay, se ha observado
una tendencia creciente a la evasion fiscal por parte de los contribuyentes, ya sea
debido a motivos culturales, falta de conocimiento o deficiencias en la capacitacion
proporcionada por el Servicio de Rentas Internas. El propdsito de este estudio es
evaluar el nivel de cultura tributaria entre los comerciantes del canton Bucay,
ubicado en la provincia del Guayas, mediante una encuesta dirigida a ochenta y seis
comerciantes. A partir de los resultados obtenidos, se determinaréa si existe 0 no una
cultura tributaria en el sector econémico, lo que permitird proponer un plan para
fortalecerla. Por lo tanto, se hace necesario implementar estrategias educativas y de
capacitacion innovadoras.

Del texto anterior se destaca la importancia de evaluar la cultura tributaria
entre los comerciantes del cantén Bucay como medio para abordar la evasion fiscal
y mejorar la recaudacion de ingresos fiscales. La investigacion propuesta tiene como
objetivo identificar posibles deficiencias en el conocimiento y la practica tributaria
de los contribuyentes, lo que podria ayudar a disefiar estrategias educativas y de

capacitacion efectivas. Este enfoque resulta fundamental para fortalecer el
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cumplimiento tributario y fomentar una mayor conciencia fiscal en la comunidad
empresarial, lo que a su vez podria contribuir de manera significativa al desarrollo
econdmico y social del canton Bucay y la provincia del Guayas.
Nacionales

Reyes (2021), en su investigacion Control interno y las obligaciones tributarias
en las pequefias empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, Lima 2021 tiene por
objetivo principal de este estudio es establecer la relacion entre el control interno y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pequefias empresas del sector
ferretero. La hipOtesis planteada busca determinar si existe una conexion
significativa entre el control interno y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en este contexto especifico. El enfoque metodoldgico adoptado es de
naturaleza cuantitativa, con un disefio correlacional de tipo transversal y no
experimental.

En conclusion, los resultados confirman la hipétesis alterna que sugiere que
existe una relacion significativa entre el control interno y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto implica que un mejor control interno esta asociado con
un mayor cumplimiento tributario en las pequefias empresas del sector ferretero.

Valenzuela (2021), RealizO una investigacion titulada Control interno y
rentabilidad de la Empresa Coltex Pert SAC Lurigancho, 2020, en la cual se busca
determinar la conexién entre el control interno y la rentabilidad de una empresa
especifica. Para ello, se llevd a cabo una investigacion sobre la relacion entre el
control interno y la rentabilidad utilizando una metodologia descriptiva
correlacional. Se encuestd a 30 empleados de diversas areas de la empresa. Los

resultados obtenidos respaldaron la hipdtesis planteada, lo que sugiere que la
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implementacidn de un sistema de control interno podria mejorar la rentabilidad de la
empresa.

Del texto anterior se destaca la importancia del control interno en el
desempefio financiero y operativo de la empresa, brindando evidencia de cdmo una

gestion efectiva del control interno puede impactar positivamente en la rentabilidad
de la organizacion.

Ordofiez y Chapofian (2020), en su investigacion Cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, tienen por propdsito de estudio el
analizar la conexidn entre la cultura tributaria y las responsabilidades fiscales de los
comerciantes del distrito de Las Pirias. Este estudio adopta un enfoque descriptivo y
un disefio transversal no experimental, ya que se recopilé informacién en un solo
periodo de tiempo sin alterar ninguna variable, simplemente describiendo los
eventos tal como ocurrieron con el respaldo teérico adecuado. La muestra consiste
en 80 comerciantes activos en el distrito mencionado. La recoleccion de datos se
llevd a cabo mediante encuestas y un cuestionario compuesto por 20 items. Los
resultados revelaron una relacién positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Segun los hallazgos de la encuesta,
ambas variables se sitdan en un nivel medio, indicando una asociacion directa entre
ellas; es decir, una mejora en la cultura tributaria esta vinculada a un mayor nivel de
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Del texto anterior se puede decir que a medida que mejora la cultura
tributaria de los comerciantes, tienden a cumplir mejor con sus obligaciones fiscales.
En resumen, el estudio resalta la importancia de fomentar una cultura tributaria

s6lida para promover un mejor cumplimiento de las normativas fiscales.
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Bernaldo (2020), en su estudio titulado EI control interno y su influencia en las
obligaciones tributarias en la empresa Menorca Inversiones S.A.C, 2019, el
objetivo principal fue resaltar la importancia del Control Interno como una
herramienta efectiva para mejorar los procedimientos y respaldar la toma de
decisiones administrativas. Asimismo, describe los hallazgos y conclusiones de una
investigacion centrada en el control interno y su impacto en las obligaciones
tributarias. Se destaca la importancia del control interno como una herramienta vital
para mejorar los procesos y respaldar la toma de decisiones administrativas. La
investigacion identificé una falta de eficacia en el personal, posiblemente debido a la
falta de informacion o capacitacion en materia tributaria. Se utilizé una metodologia
cuantitativa y descriptiva, con encuestas y cuestionarios como principales
herramientas de recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el control
interno tiene un impacto significativo en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, siendo crucial para adaptarse a los cambios rapidos en el entorno
empresarial. Se enfatizé la responsabilidad de la administracion y los directivos en
el desarrollo de un sistema de control interno solido que forme parte esencial de la
cultura organizacional y contribuya al logro de los objetivos empresariales.

Puicon (2019), llevo a cabo un estudio sobre Evasion tributaria y su impacto
en la rentabilidad de las Mypes del Perd. Sector de venta de materiales de
construccion. Caso Comercial Damian EIRL, Chiclayo-2019, presentado en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Se buscd analizar el efecto de la
evasion fiscal en la ganancia de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes). En cuanto
al método utilizado, el estudio se fundamenté en un enfoque cualitativo de nivel
descriptivo y un disefio no experimental. Se seleccionaron 5 compafiias ubicadas en

Chiclayo, especializadas en la comercializacion de productos para la construccion,
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como el universo de investigacion. Los resultados indicaron que el 60% de los
encuestados percibe que evadir el pago de impuestos tiene un impacto considerable
en la reduccion de los ingresos, lo que afecta el progreso economico. Por lo tanto, la
evasion fiscal tiene una influencia directa en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas que operan en el sector de materiales de construccion.

Ademaés de los resultados obtenidos en el texto anterior, es relevante resaltar
que la evasion tributaria no solo afecta la rentabilidad de las Mypes del sector de
materiales de construccion, sino que también puede tener repercusiones negativas en
la economia nacional. La falta de pago de impuestos reduce los recursos disponibles
para financiar proyectos de infraestructura y servicios publicos, lo que a su vez
puede obstaculizar el crecimiento y el desarrollo econdémico a nivel local y nacional.
Por lo tanto, combatir la evasion tributaria no solo es importante a nivel empresarial,
sino que también es fundamental para el bienestar y progreso de la sociedad en su

conjunto.

2. Bases teoricas — cientificas
Variable Independiente: Control Interno

El sistema de control interno ha sido instaurado, aplicado y validado como el
elemento esencial para lograr metas, gestionar recursos de forma eficaz y mejorar la
eficiencia, ademas de prevenir fraudes, rectificar fallos y asegurar el cumplimiento de
normativas y reglamentos contables, fiscales y tributarios.

Este sistema abarca la organizacion interna y el conjunto de procedimientos y
practicas llevadas a cabo dentro de una entidad con el fin de salvaguardar sus activos,
asegurar la precision y autenticidad de su informacion financiera y administrativa,
mejorar la eficiencia en las operaciones, asegurar el cumplimiento de las politicas

establecidas y alcanzar los objetivos y metas previamente definidos.
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Definicion de Control Interno:
En su estudio Ramirez (2006) define el control interno desde el punto de vista de
este modelo asi:
El control incluye aquellos elementos de una organizacion (recursos,
sistemas, procesos, cultura, estructura y metas) que tomadas en conjunto
apoyan al personal en el logro de los objetivos de la entidad. Estos
objetivos pueden referirse a una o mas de las siguientes categorias: -
Efectividad y eficiencia de las operaciones; - Confiabilidad de los reportes
internos o para el exterior; - Cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables, asi como con las politicas internas. (p.47)
> Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Este aspecto del control interno se refiere a asegurar que las actividades y
procesos dentro de la organizacion se lleven a cabo de manera efectiva para
lograr los objetivos establecidos, y de manera eficiente, minimizando el uso
de recursos y optimizando los resultados.
» Confiabilidad de los reportes internos o para el exterior
Aqui se trata de garantizar que la informacién financiera generada por la
organizacion sea precisa, veraz y confiable. Esto implica mantener registros
precisos de las transacciones financieras, asi como seguir principios
contables solidos y aplicar practicas de auditoria interna para verificar la
exactitud de los datos financieros.
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Este aspecto del control interno se enfoca en asegurar que la organizacion
cumpla con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables a su

industria y operaciones. Esto incluye leyes fiscales, laborales, ambientales,
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de seguridad y otras normativas relevantes, y requiere establecer

procedimientos y controles internos para garantizar el cumplimiento en todas

las areas de la organizacion.

Figueroa (1998), afirma que el control interno tributario va mas alla de
simplemente seguir normativas y politicas; también comprende procesos y requisitos
disefiados para asegurar el cumplimiento de las leyes fiscales. Este sistema se
estructura siguiendo las directrices establecidas por el Estado, a través de su entidad
fiscalizadora, el SENIAT (Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria), con el propésito ultimo de cumplir con las obligaciones impositivas
tanto en términos de adhesién como de ejecucion.

Diaz (2015), argumenta que un sistema de control interno tributario
adecuado asegurara no solo el pago preciso y puntual de los impuestos por parte de
la empresa, sino que su caracter preventivo evitara que esta se vea obligada a
enfrentar pagos adicionales derivados de la omision del cumplimiento de alguna
obligacion formal o de demoras en su ejecucion.

Kaplan y Norton (2011), hacen mencién de que el control estratégico se
relaciona con una etapa del proceso de gestion que examina y analiza el rendimiento
de una organizacién o empresa, con el proposito de implementar modificaciones
segun sea requerido. Asimismo, se destaca que cualquier empresa que aplique el
control estratégico busca principalmente lograr:

a) Comprobar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa
dentro de los plazos y periodos definidos.

b) Intentar lograr los objetivos con el menor costo posible, garantizando asi

la eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos.
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c) Estimular y motivar al personal de la empresa para que se comprometa a
colaborar en el logro de los objetivos establecidos en el plan.

De acuerdo con Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway COSO (2013), el Control Interno se caracteriza como una serie de
procedimientos realizados por los directivos y el personal de una organizacion, con
la intencion de asegurar un nivel adecuado de proteccion para alcanzar metas en
distintos ambitos, como la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Ademas, se describe el control interno como un procedimiento llevado a
cabo por la junta directiva, la alta gerencia y otros empleados de la organizacion,
con el objetivo de asegurar un nivel de proteccién adecuado en cuanto al
cumplimiento de los objetivos empresariales.

» Ambiente de control.
Se refiere al entorno en el que operan los controles internos de una
organizacion. Esto incluye la actitud, conciencia y acciones de la direccion y
del personal hacia la importancia del control interno. Un ambiente de control
solido promueve la integridad, la ética y los valores de la organizacion,
estableciendo una base solida para la efectividad de otros componentes del
control interno.

» Evaluacion de riesgos.
Este componente implica la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos
gue enfrenta la organizacion en la consecucion de sus objetivos. La
evaluacion de riesgos permite a la organizacion priorizar y abordar los riesgos
mas significativos, desarrollando estrategias para mitigarlos o manejarlos de

manera efectiva.
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» Actividades de control.

Se refiere a las politicas y procedimientos establecidos para ayudar a

garantizar que las directrices de la administracion se lleven a cabo de manera

efectiva y eficiente. Estas actividades de control pueden incluir la

implementacion de politicas y procedimientos, la segregacion de funciones,

autorizaciones y aprobaciones, verificaciones y reconciliaciones, entre otros.

» Comunicacion e informacion.

Este componente implica la comunicacion efectiva de informacion relevante

dentro de la organizacion, tanto hacia arriba como hacia abajo en la jerarquia

organizativa. Esto incluye la comunicacion de los objetivos y

responsabilidades del control interno, asi como la distribucion de informacion

pertinente sobre riesgos, controles y resultados de evaluaciones.

» Supervision (o Monitoreo).

Este Gltimo componente implica la supervisién continua de los controles

internos por parte de la direcciébn y otros responsables dentro de la

organizacion. La supervision incluye la evaluacion de la efectividad de los

controles existentes, la identificacion de deficiencias y la implementacion de

acciones correctivas para mejorar el sistema de control interno en general.

Constantemente se estan realizando modificaciones dirigidas a adoptar
normativas mas estrictas en el ambito del control interno y la gestion de riesgos. A
través de esta actualizacién, COSO busca mejorar el marco original mediante una
serie de modificaciones fundamentales:

» Se plantea la incorporacion de diecisiete principios de control que

constituyen el aspecto central relacionado con cada componente del

control, y se especifica que estos deben trabajar en conjunto.
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» Ademas, proporciona areas de enfoque, que son aspectos fundamentales
de los principios, reconociendo que el modelo e implementacion de
mecanismos de control adecuados para cada principio y componente
requiere discernimiento y variara segun la organizacion.

a) Objetivos del control interno: El propdsito fundamental del control interno es
establecer claramente las distintas funciones y responsabilidades entre los 6rganos
colegiados, unidades administrativas y personal, con el objetivo de asegurar la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades. Ademas, entre los
objetivos generales se encuentran:

» Preservar el negocio: Garantizar la proteccion de los recursos.

Este concepto implica asegurar que los recursos de la empresa estén protegidos
contra riesgos como el fraude, el robo o el uso indebido. Esto incluye la
implementacién de controles y politicas adecuadas para salvaguardar los activos
financieros, fisicos e intangibles de la organizacion.

» Lograr eficiencia y efectividad en las operaciones.

Se refiere a la optimizacion de los procesos y procedimientos de la empresa para
lograr resultados optimos utilizando la menor cantidad de recursos posibles. Esto
implica identificar y eliminar actividades innecesarias o redundantes, asi como
mejorar la productividad y la calidad en todas las areas operativas.

» Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Este punto implica asegurarse de que la empresa cumpla con todas las leyes,
normativas y regulaciones relevantes que afecten su operacién. Esto incluye leyes
laborales, ambientales, fiscales, de seguridad y otras normativas especificas de la

industria en la que opera la empresa.
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Alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

Se refiere a trabajar hacia el logro de los objetivos y metas establecidos por la
empresa, ya sea en términos de crecimiento, rentabilidad, expansion del mercado
o cualquier otro objetivo estratégico.

Garantizar la confiabilidad en el registro de las operaciones.

Este concepto se relaciona con asegurar que la informacion financiera y contable
de la empresa sea precisa, veraz y confiable. Esto implica mantener registros
precisos y completos de todas las transacciones y eventos financieros, asi como
implementar controles internos para garantizar la integridad y la exactitud de los
datos registrados.

Importancia del control interno: La implementacion de un control interno
efectivo en la empresa facilita una gestion mas eficaz de todos los recursos
administrativos, lo que contribuye a lograr un equilibrio financiero y una
estabilidad que impulsan la productividad organizacional.

Ademas, si cada area interna de un negocio cuenta con buenas practicas y
tecnologia adecuada, la toma de decisiones se vuelve mas agil y eficiente. Del
mismo modo, ayuda a reducir los errores humanos que podrian resultar en
pérdidas financieras, retrasando o impidiendo el logro de los objetivos de la
empresa.

Elementos del control interno: Segin COSO (2013)

El control interno consiste en cinco componentes que estan conectados
entre si y estdn en consonancia con los objetivos de la empresa: el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de

informacion y comunicacion, y las actividades de supervision y monitoreo. La
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eficacia de estos elementos puede variar, lo que implica que los sistemas de
control interno pueden funcionar con distintos niveles de efectividad.
Ambiente de Control
Se hace referencia a la creacion de un entorno que influya en la conducta del
personal en relacidn con el control de sus tareas. Este ambiente es esencial para los
demas aspectos del control, ya que establece la disciplina y la estructura para el
control, y afecta la organizacion de las actividades comerciales, la delegacién de
autoridad y responsabilidad, la formacion y gestion del personal, la transmision y
comunicacion de valores y creencias, y la promocién de la conciencia sobre la
importancia del control.
Los factores que componen el ambiente de control son:
» Laintegridad y los valores éticos.
Se refiere a la importancia de promover y mantener altos estandares de
integridad y ética en todas las actividades y decisiones de la organizacion.
Esto implica fomentar la honestidad, la transparencia y el comportamiento
ético entre todos los miembros de la empresa.
» El compromiso con la competencia.
Este factor se relaciona con la necesidad de contar con un personal
capacitado y competente en todos los niveles de la organizacién. Esto
implica reclutar, capacitar y retener empleados calificados que puedan
desempefiar sus funciones de manera efectiva y contribuir al éxito de la

empresa.
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Las actividades de la Junta Directiva y el comité de auditoria.

Esto implica la participacion activa de la junta directiva y el comité de
auditoria en la supervision y el establecimiento de politicas relacionadas
con el control interno y la gestidn de riesgos de la organizacion.

La mentalidad y estilo de operacion de la Gerencia.

Se refiere a la actitud y enfoque de la gerencia hacia el control interno y la
gestion de riesgos. Una gerencia comprometida con la efectividad del
control interno establece el tono desde arriba, promoviendo una cultura de
responsabilidad y cumplimiento dentro de la organizacion.

La estructura organizativa.

Este factor se refiere a la manera en que se organiza la empresa y se
definen los roles y responsabilidades dentro de la organizacion. Una
estructura organizativa clara y bien definida facilita la implementacion
efectiva del control interno y la asignacion adecuada de autoridad y
responsabilidades.

La asignacion de autoridad y responsabilidades.

Implica asegurar que las responsabilidades estén claramente definidas y
gue se asignen adecuadamente a las personas dentro de la organizacion.
Esto garantiza que cada individuo tenga la autoridad y los recursos
necesarios para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.

Las politicas y practicas de recursos humanos.

Se refiere a las politicas y practicas relacionadas con la contratacion,
capacitacion, evaluacion y remuneracion del personal. Un enfoque de

recursos humanos soélido contribuye a mantener un personal competente y
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comprometido, lo que es fundamental para el funcionamiento efectivo del

control interno.

El ambiente de control ejerce una influencia significativa en la ejecucion de
las operaciones, el establecimiento de objetivos y la mitigacion de riesgos.
También incide en el comportamiento de los sistemas de informacion y en la
supervision en general. A su vez, este ambiente es influenciado por diversos
factores internos y externos.

Evaluacion de Riesgo

La identificacion y evaluacién de riesgos son elementos fundamentales para
alcanzar los objetivos, ya que proporcionan la base para determinar la forma mas
efectiva de gestionarlos. Esto implica el proceso necesario para reconocer y abordar
riesgos especificos asociados con cambios, tanto aquellos que impactan en el entorno
externo como aquellos internos a la organizacion.

En cualquier entidad, es crucial establecer objetivos a nivel global de la
organizacion y para actividades especificas, ya que proporcionan una base para
identificar y analizar los riesgos que podrian obstaculizar su cumplimiento oportuno.

La evaluacion de riesgo se realiza mediante 5 pasos:

a) Reconocimiento de peligros:

Este paso implica identificar cualquier situacion, condicion o actividad que

pueda causar dafio, lesiones o pérdidas en el entorno laboral. Es fundamental

para comprender los riesgos potenciales que pueden surgir durante las
operaciones diarias de una organizacion.

b) Identificacion de personas en riesgo:

En este paso, se analiza quiénes podrian estar expuestos a los peligros

identificados previamente. Esto implica identificar a los empleados,
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contratistas u otras personas que podrian verse afectadas por los riesgos

identificados, con el fin de implementar medidas de prevencion adecuadas.

c¢) Evaluacion y mitigacion de riesgos:

Después de identificar los peligros y las personas en situacion de riesgo, se

procede a evaluar los riesgos asociados. Esto implica determinar la

probabilidad de que ocurra un evento peligroso y la gravedad de las posibles

consecuencias. Posteriormente, se implementan medidas preventivas para

reducir o eliminar estos riesgos, tales como la instalacion de controles de

seguridad, la capacitacion del personal o ajustes en los procesos de trabajo.

d) Registro de hallazgos:

Es importante documentar todos los peligros identificados, las personas en

riesgo y las medidas de control implementadas. Esto proporciona un registro

formal de la evaluacién de riesgos y las acciones tomadas, lo que facilita el

seguimiento y la revision continua del proceso de gestion de riesgos.

e) Revision y actualizacion:

La evaluacién de riesgos debe ser un proceso continuo y dinamico. Por lo

tanto, es crucial revisar periddicamente la evaluacion de riesgos para

garantizar que siga siendo relevante y efectiva. Si se identifican nuevos

peligros o cambios en las condiciones de trabajo, es necesario actualizar la

evaluacion de riesgos y tomar medidas adicionales segun sea necesario.

Whittington y Pany (2005) afirman que la evaluacion o gestién de riesgos
es fundamental para comprender como los administradores responsables de la
organizacion identifican, analizan y gestionan los riesgos que podrian afectarla.
De lo antes dicho, se interpreta que la evaluacién o gestion de riesgos es

una parte fundamental de la responsabilidad de los administradores de una
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organizacion. Implica entender cémo identificar, analizar y manejar los riesgos
que podrian tener un impacto en la organizacion. Esto sugiere que los
administradores deben estar preparados para enfrentar y mitigar cualquier riesgo
que pueda surgir, con el objetivo de proteger los intereses y la estabilidad de la
organizacion. La gestion efectiva de riesgos es crucial para el éxito a largo plazo
de la organizacién y para mantener su viabilidad en un entorno empresarial
dindmico y cambiante.

Mantilla (2005), explica que la evaluacién de riesgos implica el proceso
de identificar y analizar los riesgos mas probables o significativos que podrian
impedir el logro de los objetivos de una organizacién. Este proceso proporciona
una base informativa sélida para determinar la mejor manera de abordar y
gestionar los riesgos identificados. Dado que las operaciones dentro de una
institucion estan en constante evolucion, es esencial contar con mecanismos
efectivos para identificar, medir y controlar los riesgos asociados con los cambios.
Esto implica estar alerta ante los nuevos riesgos que puedan surgir a medida que
la organizacion evoluciona y adaptarse proactivamente para garantizar que los
riesgos se gestionen adecuadamente y se minimice su impacto en el logro de los
objetivos establecidos. En resumen, la evaluacion de riesgos es un proceso
dindmico y continuo que ayuda a las organizaciones a mantenerse preparadas y
enfrentar los desafios cambiantes del entorno empresarial.

Whittington  (2000), indica que la direccion debe examinar
minuciosamente los elementos que influyen en el riesgo de no alcanzar los
objetivos de la organizacion, con el fin de posteriormente abordar y gestionar

integralmente dicho riesgo.
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Actividades de Control
Estas actividades son realizadas tanto por la direccién como por el resto
del personal de la entidad con el propdsito de cumplir con las responsabilidades
asignadas en el transcurso de la operacion diaria. Dichas labores estan claramente
establecidas en las politicas, sistemas y procedimientos de la organizacion, los
cuales sirven como guia para garantizar que las actividades se lleven a cabo de
manera eficiente y conforme a los estandares establecidos por la empresa.
Informacion y Comunicacién
Estos controles estan dispersos por toda la organizacion y cada uno de
ellos esta dirigido a uno o varios objetivos de control. En lineas generales, se
dividen en controles generales y controles especificos que se aplican a los
sistemas de informacion. Los controles generales son aquellos que se aplican a lo
largo de toda la organizacion y tienen un impacto mas amplio, mientras que los
controles especificos se centran en aspectos particulares de los sistemas de
informacidn y estan disefiados para abordar riesgos especificos en esa area.
Supervision y Seguimiento
En lineas generales, los sistemas de control estan disefiados para funcionar
en circunstancias especificas, teniendo en cuenta los objetivos, riesgos y
limitaciones inherentes al control. Sin embargo, las condiciones cambian con el
tiempo debido a factores tanto internos como externos, lo que puede llevar a una
disminucion en la eficacia de los controles.
Como resultado, la gerencia debe llevar a cabo una revision y evaluacion
periddica de los componentes y elementos que componen los sistemas de control.

Este proceso garantiza que los controles sigan siendo apropiados y efectivos en la



29

gestion de los riesgos y en la proteccion de los activos y los intereses de la
organizacion en un entorno empresarial dinamico y cambiante.
Tipos de Control Interno: existen tres tipos de control interno que son
e Control interno Preventivo
e Control interno de deteccion
e Control interno correctivo
Control Interno Preventivo.

El Control Interno Preventivo se centra en la supervision y regulacion de
los recursos o insumos antes de que se produzca el proceso de transformacion,
asegurando que cumplan con las normas requeridas. Su objetivo principal es
evitar la ocurrencia de eventos no deseados. Esto puede incluir practicas como la
separacion de responsabilidades, el uso de contrasefias para programas de
computadora, autorizaciones y medidas de seguridad fisica.

Estos controles, de naturaleza interna, recaen bajo la responsabilidad de
los sistemas de administracion o auditoria de la entidad. Su objetivo principal es
evaluar y asegurar que las actividades se lleven a cabo conforme a los
procedimientos establecidos. Estos controles en esta etapa son conocidos como
controles concurrentes, dado que se ejecutan de manera simultanea con las
operaciones.

Control Interno de Deteccion:

Este tipo de supervision se orienta hacia la deteccion de fallos que
pudieron pasar desapercibidos durante los controles previos, asi como hacia la
revelacion de anomalias en actividades como la conciliacion bancaria, el

inventario fisico, el registro de activos y el cumplimiento de obligaciones fiscales.



d)

30

El riesgo de deteccion se refiere a la posibilidad de que el auditor no
pueda ajustar los procedimientos de auditoria de manera precisa para identificar e
intervenir adecuadamente en las inexactitudes materiales presentes en los estados
financieros.

Corporacion de Auditores Consejo General de Economistas (2014), en su
publicacion acerca de la Norma Internacional de Auditoria 315, se refiere a la
responsabilidad del auditor de reconocer y evaluar los riesgos de inexactitudes
significativas en los estados financieros. Cuando se aplica la Norma Internacional
de Auditoria (NIA) 315 y el auditor identifica riesgos de inexactitudes materiales
qgue no fueron reconocidos por la direccion, evaluard si existia un riesgo
subyacente de tal naturaleza que, segun el criterio del auditor, deberia haber sido
reconocido durante el proceso de evaluacidn de riesgos realizado por la entidad.
Control Interno Correctivo:

El control correctivo se centra en la correccion de situaciones no deseadas
una vez que han sido identificadas. Cuando se detecta un error o irregularidad, las
actividades de control correctivo deben proporcionar soluciones y establecer
nuevas medidas para evitar la recurrencia de errores similares en el futuro. Este
tipo de control interviene para corregir un riesgo, error, omision o accion
deliberada antes de que provoque pérdidas significativas. Se basa en la premisa de
gue la amenaza ya se ha materializado, pero que aun es posible corregirla y
mitigar sus impactos negativos.

Base Legal
> El 23 de julio de 2002 se promulgd la nueva Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, conocida

como Ley N° 27785. Esta legislacion amplia las atribuciones de la Contraloria
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General, que actia como el ente técnico rector del Sistema, e introduce varias
novedades.

La Ley N° 27785 establece los principios fundamentales tanto del Sistema
Nacional de Control como del Control gubernamental. Ademas, describe el
propdsito de ejecutar y supervisar las sugerencias derivadas de los informes de
auditoria.

El Sistema Nacional de Control engloba una estructura integral que tiene
como objetivo principal supervisar y garantizar la transparencia, eficiencia y
legalidad en la gestion de los recursos publicos. En su composicion se destaca la
Contraloria General de la Republica, que desempefia un papel fundamental como
la entidad lider técnica del sistema. Ademas, dentro de este sistema se encuentran
los Organos de Control Institucional (OCI), encargados de fiscalizar y evaluar el
cumplimiento de las normativas en cada entidad publica, asi como las Firmas de
Auditoria Externa, que colaboran en la revision de las operaciones financieras y
administrativas desde una perspectiva independiente y externa. Este conjunto de
instituciones trabaja en conjunto para promover la rendicion de cuentas y la
correcta gestion de los recursos del Estado, contribuyendo asi a fortalecer la
gobernabilidad y la confianza en las instituciones publicas.

Una de las funciones primordiales del Sistema Nacional de Control es
examinar las cuentas de individuos o empleados que administran fondos o activos
publicos, para garantizar su responsabilidad financiera. Por otro lado, el OCI se
encarga de realizar servicios de control simultaneo y posterior, junto con otros
servicios relacionados, de acuerdo con el Plan Anual de Control y las directrices

establecidas por la Contraloria General de la Republica.



32

> La NIA-N° 315, sefiala que el entorno de control se reconoce como un pilar
esencial del control interno, y durante el proceso de auditoria, el auditor
obtiene comprension de este entorno. Dentro de este entendimiento, el auditor
analizara si: La direccion, bajo la supervision de los responsables del gobierno
de la entidad, ha instaurado y preservado una cultura organizacional basada en
la honestidad y el comportamiento ético.
Los aspectos robustos de los elementos que constituyen el entorno de
control ofrecen una base solida para los demas aspectos del control interno.
Ademas, si estos otros componentes no se ven influenciados por deficiencias en el
entorno de control, ello contribuye a fortalecer la efectividad general del sistema
de control interno.
En resumen, el auditor evalla si el liderazgo de la organizacion fomenta
una cultura empresarial centrada en la honestidad y los principios éticos, y si el
ambiente de control proporciona una base solida para el adecuado funcionamiento
de los demés elementos del control interno.
> De acuerdo con la Norma XVI del Cédigo Tributario, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) tiene la facultad
de exigir el pago de la deuda tributaria y tomar medidas como reducir saldos a
favor, pérdidas tributarias, créditos fiscales, eliminar beneficios fiscales, y
restituir montos indebidamente devueltos en casos de elusion de normativas
tributarias.

> Por otra parte, la Ley N° 28716, comUnmente referida como la Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, tiene como finalidad establecer
normativas para la creacion, aprobacion, implementacion, operacién, mejora y

evaluacion del control interno en las Entidades del Estado. Este marco legal se
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establece con el propdsito de salvaguardar y reforzar los sistemas internos de
estas entidades.

Resolucion de Contraloria General N° 146-2019-CG, publicada el
15/05/2019, aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG Implementacion
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado.

El proposito de esta legislacion es promover la integracion del Sistema
de Control Interno como una herramienta de gestion permanente en las
organizaciones gubernamentales. Esto facilita el cumplimiento de los
objetivos institucionales y promueve una administracion que sea efectiva,
eficiente, ética y transparente.

Resolucién de Contraloria N.° 004-2017-CG, publicada el 20/01/2017, emite
la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado.

El proposito de esta guia es dirigir el desarrollo de actividades destinadas a
fortalecer el Control Interno y fomentar la ejecucion eficiente, transparente y
adecuada de la funcion publica en la utilizacién de los recursos estatales.
Resolucién de Contraloria General N° 149-2016-CG, publicada el
14/05/2016, aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD Implementacion
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado.

Con el objetivo de mejorar el control interno en las instituciones estatales para
garantizar un ejercicio publico eficiente, transparente y adecuado en el uso de
los recursos del Estado.

Ley N° 29743, la cual modifica el cuarto parrafo del articulo 10 de la Ley N°
28716, tomando en cuenta la naturaleza de las funciones de las entidades,

proyectos de inversion, actividades y programas sociales que estas
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administran. Ademas, derog6 los articulos 2 y 3 del Decreto de Urgencia 067-
2009.

» Decreto de Urgencia N° 067-2009 modifica el articulo 10 de la Ley N° 28716,
establece que la adopcion del Sistema de Control Interno se realizard de
manera gradual, teniendo en cuenta las caracteristicas de las funciones de las
entidades y la disponibilidad de recursos financieros.

» La Resolucién de la Contraloria General N° 458-2008-CG aprueba la Guia
para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado. Esta guia proporciona directrices, herramientas y métodos para poner
en practica los componentes del Sistema de Control Interno establecidos en
las Normas de Control Interno (NCI).

Régimen de gradualidad: Los contribuyentes pueden obtener reducciones en el
importe de las multas, que pueden ser de hasta el 100%, siempre y cuando cumplan
con criterios especificos, como rectificar la infraccion y/o pagar la multa dentro del
plazo indicado. La Administracion Tributaria tiene la discrecionalidad de imponer
sanciones por incumplimiento tributario de manera gradual, segin condiciones y
procedimientos establecidos en una resolucion de superintendencia u otra normativa
similar de rango equivalente (Articulo 166° del Cddigo Tributario). No obstante, la
aplicacion gradual de las sanciones se detiene cuando se presenta un recurso de
apelacion ante el Tribunal Fiscal.
La NIC 1: Presentacion de los Estados Financieros
Segin Ministerio de Economia y Finanzas en la Resolucién de Consejo
Normativo de Contabilidad N°063-2016-EF/30 establece NIC 1, conocida como la
Norma Internacional de Contabilidad para la Presentacion de Estados Financieros,

establece los lineamientos fundamentales para la elaboracion de estados financieros de


https://www.mef.gob.pe/es/consejo-normativo-de-contabilidad/resoluciones-2/resoluciones-cnc?task=doc_download&gid=14838
https://www.mef.gob.pe/es/consejo-normativo-de-contabilidad/resoluciones-2/resoluciones-cnc?task=doc_download&gid=14838
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uso general. Puede encontrar una variedad de recursos en linea, incluyendo articulos,
libros y enlaces que ofrecen acceso rapido a la norma, asi como resimenes, guias y
actualizaciones sobre los Gltimos avances en esta area.

Objetivo:

Conforme al primer parrafo de la Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1)
sobre la Presentacion de Estados Financieros, su propoésito principal es proporcionar los
fundamentos esenciales para la elaboracion de los estados financieros, facilitando su
presentacion mediante una estructura comparativa. Esta norma establece los requisitos
generales, las pautas estructurales y los criterios de contenido para garantizar una
presentacion adecuada de los estados financieros.

Alcance:

Ferrer (2012) también sefiala que otras Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) definen los estandares para reconocer, medir e informar sobre diversas
transacciones y eventos. Estas normas son empleadas en la elaboracion de los Estados
Financieros con el propdésito de proporcionar informacion general conforme a las NIIF y
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Caracteristicas:

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1 ofrece pautas generales para la
elaboracion de estados financieros, asi como instrucciones sobre su formato y contenido
esencial. Segln esta normativa, se estipula que una empresa debe presentar un conjunto
completo de estados financieros al menos una vez al afio, lo que implica la inclusion de
montos comparativos del afio anterior tanto en los estados financieros como en las notas
explicativas.

Un completo conjunto de estados financieros incluye un balance al término del

periodo, un estado de resultados y otros resultados integrales. Estos ultimos comprenden
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ingresos y gastos que, segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), no se detallan en el estado de resultados. La NIC 1 ofrece a una entidad la opcion
de presentar un Unico estado combinado que contemple resultados y otros resultados
integrales, o bien, dos estados separados, ademas de un estado de cambios en el
patrimonio neto del periodo, un estado de flujos de efectivo del periodo, notas que
resuman las politicas contables esenciales y otra informacion explicativa. Asimismo, se
requiere un balance al inicio del periodo comparativo previo si una entidad realiza
cambios retrospectivos en sus politicas contables, reexpresa partidas en sus estados
financieros o reorganiza partidas en sus estados financieros.

Una compafiia que elabore sus estados financieros conforme a las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera debe hacer una declaracion clara y sin reservas
al respecto en las notas explicativas. No se debe afirmar que los estados financieros
cumplen con las Normas Internacionales de Informacién Financiera a menos que
satisfagan todos sus requisitos. Se supone que la implementacion de estas normativas,
junto con la debida revelacion adicional cuando sea necesario, conducira a estados
financieros que reflejen adecuadamente la posicion financiera de la entidad. La NIC 1
también aborda otros aspectos significativos como la continuidad operativa de la
empresa, la compensacion y los cambios en la presentacion o clasificacion de los estados
financieros.

Evolucion histérica de la NIC 1.

En abril de 2001, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (CNIC)
adopto la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1, la cual aborda la presentacion de
los Estados Financieros (EEFF). Esta norma, originalmente publicada por el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad en septiembre de 1997, reemplaz6 a la NIC 1

anterior, que llevaba el titulo de Informacion a Revelar sobre Politicas Contables y habia
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sido publicada en 1975. Ademas de la NIC 1, también se publicaron la NIC 5, conocida
como Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas,
que anteriormente se denominaba Informacion a Revelar en los Estados Financieros
(aprobada originalmente en 1977), y la Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) 13, titulada Presentacion de Activos Corrientes y Pasivos Corrientes (aprobada en
1979).

En diciembre de 2003, el Consejo emiti6 una revision de la NIC 1 como parte de
su programa inicial de proyectos técnicos. Esta revision fue seguida por una modificacion
de la NIC 1 en septiembre de 2007, que incluyé cambios en la presentacion de los
cambios en el patrimonio del propietario y el resultado integral, asi como una
actualizacién en la terminologia utilizada en los titulos de los estados financieros. En
junio de 2011, el Consejo realiz6 mas modificaciones a la NIC 1 con el objetivo de
mejorar la forma en que se presentan los otros ingresos y resultados integrales.

Posteriormente, en diciembre de 2014, la NIC 1 fue enmendada como parte de la
Iniciativa de Divulgacion (Modificaciones a la NIC 1). Estas modificaciones abordaron
preocupaciones sobre algunos requisitos existentes de presentacion y divulgacion en la
NIC 1, permitiendo que las entidades ejerzan juicio al aplicar estos requisitos. Ademas,
estas modificaciones aclararon los requisitos del parrafo 82A de la NIC 1.

En octubre de 2018, el Consejo emitid el libro Definicion de Material o con
Importancia Relativa, que incluyd modificaciones a la NIC 1 y la NIC 8. Estas
enmiendas clarificaron la definicion de material y su aplicacion al (a) incluir una guia que
antes se encontraba en otras partes de las Normas NIIF; (b) mejorar las explicaciones que
acomparian a la definicidn; y (c) garantizar la coherencia de la definicién de material en

todas las Normas NIIF.
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En enero de 2020, el Consejo IASB emitio la norma Clasificacion de Pasivos
como Corrientes o No Corrientes - Diferimiento de la Fecha de Vigencia, que modifico
la NIC 1. Esta norma aclaré un criterio en la NIC 1 para clasificar un Pasivo como No
Corriente, estableciendo el requisito de que una entidad tenga derecho a diferir el pago
del pasivo durante al menos 12 meses después del periodo sobre el que se informa.

En julio de 2020, el Consejo emiti6 la Clasificacion de Pasivos como Corrientes
o No Corrientes; Aplazamiento de la Fecha de Vigencia, que pospuso la fecha de
vigencia obligatoria de las modificaciones a la NIC 1. Esta norma también establecio que
las modificaciones se aplicaran a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2023. Otras normas han realizado modificaciones menores consecuentes a la
NIC 1.

Estado de Situacion Financiera (ESF):

Barboza (2019), indica que es un documento contable que muestra, en un momento
especifico, las fuentes de financiamiento utilizadas en las actividades de una empresa
(pasivos y patrimonio), asi como los activos en los que se invierten estos fondos.

El Estado de Situacion Financiera (ESF) muestra la condicién econdémica de una
empresa al detallar sus activos, niveles de endeudamiento y capital. Este resumen ofrece
a inversionistas y acreedores una vision clara de la posicion financiera y el desempefio de
la empresa. Es una instantanea que no refleja las actividades del periodo que llevaron a la
empresa a su situacion actual.

El balance general es el ultimo paso en la elaboracién de los estados financieros y
se presenta como un resumen, no como una cuenta individual. Se compone de activos y
pasivos, que se registran en dos columnas separadas. Los activos se enumeran a la
izquierda y los pasivos a la derecha, con la suma total de ambos lados siempre siendo

igual.
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El ESF, también conocido como balance general, se prepara después de la cuenta
de resultados y refleja la situacion financiera del negocio en un momento determinado.
Las caracteristicas mencionadas son fundamentales para comprender la estructura y el
propdsito del balance general en la evaluacion financiera de una empresa.

Estados de Resultados:

El documento financiero denominado estado de resultados ilustra los ingresos y
gastos de una entidad durante un periodo especifico. También conocido como estado de
ingresos y egresos o estado de pérdidas y ganancias, este estado financiero es de interés
para los inversores debido a que revela los resultados operativos del periodo, como
ventas, gastos, ganancias o pérdidas. A traves del estado de resultados, los inversores
pueden analizar el desempefio financiero anterior de una empresa y valorar la
incertidumbre relacionada con los flujos de efectivo futuros.

La NIC 12:

Definicion:

Segun Conexion Esan (2021), define que La Norma Internacional de Contabilidad
12, abreviada como NIC 12, aborda el tratamiento contable del impuesto a las ganancias.
Esta normativa se centra en los impuestos sobre la renta, que abarcan tanto los impuestos
nacionales como los extranjeros que se calculan sobre las ganancias imponibles.

Una de las principales complicaciones al contabilizar el impuesto sobre las
ganancias reside en la gestion de las implicaciones actuales y futuras relacionadas con la
posible recuperacion o liquidacién futura del valor registrado en los libros de
contabilidad de los activos (y pasivos) reconocidos en el balance de la empresa, asi como
de las transacciones y otros eventos del periodo actual que han sido reconocidos en los

estados financieros.
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El impuesto corriente correspondiente al ejercicio actual y a periodos anteriores se
registra como una obligacion en la medida en que aun no se haya pagado. Cualquier
exceso de pago de impuesto corriente se considera un activo. Los pasivos (0 activos) por
impuestos corrientes para el periodo actual y periodos anteriores se valoran segun el
monto esperado a pagar (o recuperar) a las autoridades fiscales, utilizando las tasas
impositivas (y las leyes fiscales) promulgadas o sustancialmente promulgadas al final del
periodo de informe.

Conexion Esan (2021), esta normativa aborda las divergencias temporales, que
incluyen las establecidas en la normativa peruana. Segun la NIC 12, estas divergencias se
definen como las discrepancias entre el valor registrado en los libros de un activo o
pasivo y su valor base fiscal. Estas divergencias temporales se dividen en:

a) Divergencias temporales imponibles, que generan cantidades imponibles en
ejercicios futuros cuando el valor en libros del activo se recupera o el pasivo se liquida.

b) Divergencias temporales deducibles, que generan cantidades deducibles en
ejercicios futuros cuando el valor en libros del activo se recupera o el pasivo se liquida.

La NIC 12 se ocupa de las discrepancias que surgen en las cuentas de resultado,
asi como en los activos y pasivos. Por ejemplo, en el caso de los activos fijos, su
contabilizacién se realiza utilizando el valor en efectivo o equivalente convenido en la
fecha de compra, 0 en su defecto, de acuerdo con el valor justo. Sin embargo, desde una
perspectiva fiscal, su costo se calcula utilizando la tasacién catastral o el valor contable
ajustado de acuerdo con las normativas fiscales. Esta discrepancia resulta en diferencias
que afectaran los impuestos a pagar en futuros periodos, especialmente al momento de la
venta del activo fijo, donde la ganancia generada estara sujeta al sistema de ganancia

ocasional y dependera en gran medida del costo fiscal declarado.
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Objetivo

El propdsito fundamental de esta regulacion es ofrecer pautas contables para el
tratamiento del impuesto sobre las ganancias. Por consiguiente, requiere que las empresas
reflejen en sus resultados financieros las ramificaciones fiscales de las transacciones o
eventos economicos. Ademas, este marco normativo engloba la contabilizacion de
activos por impuestos diferidos originados por pérdidas y créditos fiscales no utilizados,
asi como la presentacion correcta del impuesto sobre las ganancias en los estados
financieros.

Alcance

Esta regulacion se aplica en la contabilidad del impuesto sobre las ganancias y su
objetivo es incluir todos los impuestos, tanto locales como internacionales, asociados con
las ganancias sujetas a tributacion. Es importante resaltar que el impuesto sobre las
ganancias también abarca otros tributos, como las retenciones sobre dividendos.

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 12 establece que una entidad debe
reconocer un "pasivo por impuestos diferidos o un activo por impuestos diferidos para
todas las diferencias temporales, entre la base fiscal de un activo o pasivo y su valor en
libros en el estado de situacion financiera” (Conexién Esan, 2021, parr. 3). La base fiscal
de un activo o pasivo se refiere al monto atribuido a dicho activo o pasivo para fines
fiscales.

Un pasivo fiscal diferido se genera cuando una entidad enfrentard obligaciones
tributarias en el futuro debido a la recuperacién del valor registrado en otro activo o
pasivo. Por otro lado, un activo fiscal diferido surge cuando una entidad enfrentara una
carga tributaria menor en el futuro debido a la recuperacion del valor registrado en otro

activo o pasivo, o si posee pérdidas fiscales o créditos fiscales no utilizados.
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SUNAT: Sanciones Tributarias (Instituto Peruano Tributario)
Conceptos Basicos:

Ilicito tributario: Se refiere a cualquier accion u omision que constituya una
violacion de las normativas y obligaciones tributarias establecidas por la legislacion
fiscal. Estos ilicitos pueden incluir evasion, elusion, fraude, o cualquier otro acto que
busque eludir el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Infraccion tributaria: Es una transgresion o violacion de las disposiciones
legales establecidas en las leyes fiscales o en las normativas tributarias. Las
infracciones pueden ser leves, graves o muy graves, dependiendo de la gravedad del
incumplimiento y las circunstancias especificas del caso.

Delito tributario: El delito tributario se refiere a cualquier accion u omision
que constituya una violacion grave de las leyes fiscales o normativas tributarias
establecidas por el Estado. Este tipo de delitos generalmente implica evasion fiscal,
elusién fiscal, fraude fiscal o cualquier otra conducta ilicita destinada a eludir el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los delitos tributarios son considerados
graves y pueden estar sujetos a sanciones penales, como multas significativas, penas
de prisién, decomiso de bienes o activos, entre otras medidas punitivas, dependiendo
de la gravedad de la infraccion y las circunstancias especificas del caso.

Sancion tributaria: Es la consecuencia legal impuesta por la autoridad fiscal
a un contribuyente que ha incurrido en una infraccién o ilicito tributario. Estas
sanciones pueden incluir multas, recargos, intereses moratorios u otras
penalizaciones establecidas por la legislacion fiscal.

Declaracion: Es el acto mediante el cual un contribuyente informa a la
autoridad fiscal sobre sus ingresos, gastos, activos, pasivos Yy cualquier otra

informacidn relevante para el calculo y pago de los impuestos correspondientes.
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Declaracion original: Es el documento presentado por el contribuyente por
primera vez ante la autoridad tributaria que contiene la informacion fiscal
correspondiente a un determinado periodo fiscal, sin haber sido modificada o
corregida posteriormente.

Declaracion sustitutoria: Es aquella presentada por el contribuyente para
reemplazar una declaracion original previamente presentada, corrigiendo errores u
omisiones en la informacion declarada inicialmente.

Declaracion rectificatoria: Es aquella presentada por el contribuyente para
corregir errores, inconsistencias o imprecisiones en una declaracion original o
sustitutoria ya presentada ante la autoridad tributaria.

Retencion: Es la practica mediante la cual un pagador retiene una parte del
pago adeudado a un tercero, generalmente un empleado o un proveedor, y lo entrega
directamente a la autoridad fiscal como pago anticipado de los impuestos
correspondientes.

Agente de retencion: Es aquel contribuyente que, en cumplimiento de la
normativa fiscal, retiene y posteriormente entrega a la autoridad tributaria cierta
cantidad de impuestos que deben ser pagados por un tercero, como, por ejemplo, un
empleador que retiene impuestos sobre la renta de sus empleados.

Tributo omitido: Es aquel tributo que debi6 ser declarado y pagado por el
contribuyente, pero que no fue incluido en la declaracion correspondiente, ya sea de
manera involuntaria o intencional. La omision de un tributo puede constituir una
infraccién tributaria y dar lugar a sanciones por parte de la autoridad fiscal.

Control Interno Tributario: Este proceso es llevado a cabo por la

administracion tributaria para verificar que los sujetos obligados cumplan
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correctamente con sus obligaciones tributarias, ya sean materiales, accesorias 0

formales, segun lo establecido en las normativas pertinentes.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT) es la entidad encargada de la administracién y control de los tributos en el

Per0. Su objetivo principal es gestionar los impuestos del gobierno nacional y otros

conceptos tributarios asignados por ley o acuerdos interinstitucionales. Su labor

contribuye a garantizar los recursos necesarios para mantener la solvencia fiscal y

promover la estabilidad econémica del pais.

El sistema tributario en Per( se estructura segun la entidad encargada de la

recaudacion de los tributos, ya sea el gobierno central o los gobiernos locales. La

normativa diferencia entre tres categorias de tributos: Impuestos, Contribuciones y

Tasas.

>

Impuestos: Son obligaciones pecuniarias impuestas por el Estado, sin
requerir una contraprestacion directa, destinadas a financiar los gastos
publicos. Los principales impuestos en Peru incluyen:

Impuesto General a las Ventas (IGV): Grava las ventas de bienes y la
prestacion de servicios.

Impuesto a la Renta: Grava las rentas de personas naturales y juridicas.
Impuesto Selectivo al Consumo: Grava la importacion y venta de ciertos
productos especificos.

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF): Grava las operaciones
financieras.

Impuesto a la Importacion (Arancel): Grava la importacion de bienes.
Contribuciones: Son tributos destinados a financiar servicios publicos o

actividades especificas. Pueden ser de caracter obligatorio o voluntario.
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» Tasas: Son tributos que se pagan por la utilizacion de servicios publicos o la
realizacion de actividades estatales especificas. La tasa se cobra en funcién
del costo del servicio prestado o del beneficio recibido.

La Ley del Sistema Tributario N° 771, conocida como la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional, entr6 en vigencia en 1994 con los siguientes
propositos:

» Incrementar la Recaudacion.

» Proporcionar al sistema tributario mayor eficiencia, permanencia y
simplicidad.

» Distribuir equitativamente los ingresos correspondientes a las
Municipalidades.

La importancia de la cultura tributaria radica en su papel esencial para
generar ingresos y asegurar el funcionamiento sostenible del pais. Un elevado nivel
de conciencia tributaria podria transformar a Per( en una nacién préspera, ofreciendo
oportunidades de desarrollo para las futuras generaciones, al reducir
significativamente o incluso eliminar la evasion de impuestos.

Beneficios Tributarios Preferenciales:

Los tratamientos tributarios preferenciales son instrumentos de politica fiscal

empleados por los paises con el fin de fomentar determinados objetivos

econdmicos, sociales o ambientales. Estos pueden incluir la incentivacion del
ahorro y la inversién, la proteccion de la industria nacional, asi como la
promocion o desestimulo de la produccion o el consumo.

Concepto de Régimen tributario Preferencial:

En un sentido amplio, los regimenes tributarios preferenciales son sistemas

fiscales especiales que otorgan a sus beneficiarios una carga impositiva
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reducida y requisitos de cumplimiento tributario menos exigentes en
comparacion con el régimen tributario estandar.

Beneficios Tributarios: Se trata de reembolsos del Impuesto General a las
Ventas (IGV) y el Impuesto de Promocion Municipal (IPM), dirigidos a
instituciones tanto pablicas como privadas, tanto nacionales como extranjeras,
que estén involucradas en la financiacion o ejecucion de programas, proyectos
y/o actividades de desarrollo financiados por la cooperacion internacional.
Ilicito Tributario: Se refiere al incumplimiento de una obligacién tributaria
principal o accesoria, lo que constituye una violacion de la legislacion
tributaria. Este incumplimiento puede clasificarse como una infraccion
tributaria o un delito tributario, dependiendo de la gravedad de la accion u
omision.

La infraccion tributaria se refiere a cualquier accion u omision que viole
las normas tributarias establecidas en el Cddigo Tributario u otras leyes
pertinentes. Estas infracciones estan definidas de manera objetiva y pueden
clasificarse en diferentes tipos, que incluyen:

» Incumplimiento en la inscripcion, actualizacion o acreditacion de
inscripcion.

» Incumplimiento en la emisién, entrega y solicitud de comprobantes de
pago u otros documentos.

» Incumplimiento en el mantenimiento de libros, registros o la
disponibilidad de informes u otros documentos.

» Incumplimiento en la presentacién de declaraciones y comunicaciones

ante la autoridad tributaria.
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El delito tributario: La defraudacion tributaria ocurre cuando el
contribuyente, de manera consciente y deliberada, comete actos fraudulentos
como no declarar la totalidad de sus ingresos, presentar declaraciones con montos
menores, generar pasivos ficticios, no mantener registros contables cuando esta
obligado, alterar documentos relacionados con ingresos o gastos, o importar
bienes sin declararlos, entre otras acciones.

El delito tributario se define como una conducta que viola las normas
tributarias establecidas, tipificada en el Cédigo Penal o en la Ley Penal Tributaria
Decreto Legislativo N° 813. Este tipo de delito implica haber actuado con
conocimiento y voluntad de infringir la ley, es decir, con dolo. En caso de
cometerse un delito tributario, se aplica la Ley Penal Tributaria para su
persecucién y sancion.

» Diligencias Administrativas: La Ley de Procedimientos Administrativos
define los actos administrativos como declaraciones de entidades que, bajo
normativas legales publicas, buscan generar consecuencias legales sobre
los intereses, deberes o derechos de los administrados en una situacion
especifica. Los actos administrativos tributarios, por su parte, representan
manifestaciones unilaterales de voluntad ejercidas en el ambito de la
funcién administrativa tributaria, teniendo efectos juridicos tanto
individuales como generales de manera directa.

En el &mbito de nuestro sistema tributario, la comunicacion entre la

administracion tributaria y los sujetos pasivos se lleva a cabo

principalmente a través de diversos actos administrativos. Entre los méas
frecuentes se encuentran la resolucion de determinacion, la resolucion de

multa y la orden de pago.
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Los actos administrativos desempefian un papel fundamental en el
procedimiento tributario al regular las interacciones entre la
administracion tributaria y los contribuyentes. Estos actos tienen un
impacto significativo en la situacion financiera y legal de los
contribuyentes, ya que pueden determinar obligaciones fiscales, sanciones
y otras responsabilidades. Es esencial que tanto la administracion tributaria
como los contribuyentes comprendan los procedimientos y las
implicaciones de estos actos para garantizar un cumplimiento adecuado de
las normativas tributarias y proteger los derechos de ambas partes.
» Resolucion de Determinacion:
La notificacion de la resolucién de determinacién es un proceso
administrativo por el cual la entidad tributaria informa al contribuyente
los resultados de su revision sobre el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Este procedimiento implica una evaluacién exhaustiva de la
situacion tributaria del contribuyente, que puede resultar en la
determinacion de impuestos adicionales, multas u otras responsabilidades
fiscales. Es una etapa critica en el proceso de fiscalizacidn, ya que
proporciona al contribuyente la oportunidad de impugnar los hallazgos
de la autoridad tributaria si considera que existen errores o discrepancias
en la determinacion realizada.
Este acto administrativo, esencial dentro del ambito tributario, establece
una comunicaciéon formal entre la administracién tributaria y el deudor
tributario, revelando los hallazgos y conclusiones derivados de la revision
de las obligaciones fiscales. Ademés de informar sobre el cumplimiento o

incumplimiento de dichas obligaciones, este procedimiento también puede
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incluir detalles sobre posibles sanciones o ajustes que deban realizarse. En
resumen, representa un paso crucial en el proceso de asegurar la
transparencia y el cumplimiento en materia fiscal.

La resolucion de multa: Es un procedimiento administrativo cuyo
propdsito es notificar al contribuyente sobre una infraccion que ha
resultado en una multa de naturaleza pecuniaria. Para que se emita la
resolucion de multa, es necesario que el contribuyente haya incurrido en
una violacién que conlleve una sancién monetaria, siendo esta la forma
oficial de comunicar dicha situacion.

El procedimiento de emision de la resolucién de multa se lleva a cabo
como parte de las responsabilidades de la administracion tributaria para
garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales y mantener la
equidad en el sistema impositivo. Esta comunicacién formal notifica al
contribuyente sobre las consecuencias de sus acciones y establece las bases
legales para el cobro de la multa correspondiente.

Orden de pago: Se trata de un procedimiento administrativo que
Unicamente puede ser emitido por la autoridad tributaria en situaciones
estipuladas por el Codigo Tributario, particularmente en los escenarios
delineados en el articulo 78. Esto abarca los impuestos que son
autodeterminados por el propio contribuyente.

El proceso descrito es fundamental para garantizar la transparencia y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La emisién de este acto
administrativo esta sujeta a un marco legal especifico que busca asegurar
que los contribuyentes autodeterminen correctamente sus obligaciones

fiscales, contribuyendo asi a la integridad del sistema tributario.
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Los cuatro procedimientos tributarios son:
e Fiscalizacion
e Procedimientos de Cobranza Coactiva
e Procedimiento Contencioso Tributario
e Tributario No Contencioso
Fiscalizacion: La fiscalizacion tributaria tiene como objetivo mostrar al
contribuyente que lo identificado durante el proceso de fiscalizacién
podria resultar en la generacion de nuevas obligaciones tributarias, lo
que conducira a una cartera de cobranza ampliada y, por consiguiente, a
un aumento en los niveles de recaudacién del impuesto. En virtud de las
facultades otorgadas por el codigo tributario, la SUNAT esté encargada
de verificar adecuadamente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte del contribuyente, tarea que recae en un agente
fiscalizador.
Procedimiento de Cobranza Coactiva. Este proceso habilito a la
autoridad tributaria para llevar a cabo las gestiones de recobro de las
obligaciones fiscales, ejerciendo su poder coercitivo conforme a lo
dispuesto en el Cddigo Tributario y sus disposiciones reglamentarias.
Este procedimiento de cobranza de deudas tributarias, en consonancia
con lo estipulado en el Cédigo Tributario y su reglamentacion, otorga a
la administracion tributaria las herramientas necesarias para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes.
Procedimiento contencioso tributario: El procedimiento contencioso

tributario busca impugnar una resolucién de la autoridad tributaria,
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respaldado en el derecho de defensa y el principio del debido proceso
administrativo. Esto posibilita al contribuyente presentar sus
argumentos, aportar pruebas pertinentes y obtener una resolucion
fundamentada.
El procedimiento contencioso tributario representa un medio legal para
cuestionar las decisiones tomadas por la administracion tributaria,
garantizando asi el ejercicio del derecho de defensa y el cumplimiento
del debido proceso administrativo. A través de este proceso, el
contribuyente tiene la oportunidad de exponer sus argumentos de
manera detallada, presentar pruebas relevantes para su caso y obtener
una resolucion debidamente fundamentada que asegure la transparencia
y la justicia en el proceso tributario.
Proceso No Contencioso: El proceso no contencioso se presenta como
el método mas apropiado para gestionar las declaraciones de uniones de
hecho, especialmente en los casos previamente mencionados, donde los
usuarios o partes interesadas logran acceder efectivamente a la
proteccién judicial, y esto se logra dentro de un marco de tiempo
razonable.

Variable Dependiente: Cumplimiento de obligaciones Tributarias

El cumplimiento de las obligaciones tributarias esta influenciado por diversos

factores, incluyendo la estructura del sistema tributario, la eficacia de la administracién

tributaria en sus labores de control y recaudacién, asi como el régimen de sanciones

establecido.

La importancia de este cumplimiento radica en la necesidad de evitar que la

administracion tributaria deba intervenir de manera directa en cada contribuyente y en
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cada hecho generador de impuestos. Los impuestos generales, especialmente los
relacionados con el consumo y la renta, se basan en el principio de autoliquidacion,
donde los contribuyentes determinan el monto de sus obligaciones tributarias, aunque
estas pueden estar sujetas a verificacion por parte de la administracion.

Un sistema tributario en el que la administracion tributaria deba determinar y
recaudar los montos adeudados en la mayoria de los impuestos, basandose en los hechos
generadores producidos por los contribuyentes, seria altamente complejo y demandaria
un esfuerzo considerable por parte de dicha administracion para garantizar su eficacia.

a) Definicion de cumplimiento de obligaciones tributarias.

Cumplir con las obligaciones tributarias implica presentar la declaracion
de impuestos dentro del plazo establecido, proporcionando informacion
detallada y precisa para determinar la deuda tributaria y saldar cualquier saldo
pendiente. Asimismo, puede entenderse como la externalizacion de servicios a
una empresa especializada en contabilidad y tributacion, con el objetivo de
satisfacer de manera diligente las obligaciones fiscales y reducir riesgos.

El cumplimiento tributario abarca no solo el cumplimiento de las
formalidades y el pago puntual de los impuestos, sino también la observancia de
las leyes fiscales y contables vigentes. Ademas, es esencial mantener registros
exactos y actualizados de todas las transacciones financieras para garantizar la
transparencia y precision al presentar la declaracion de impuestos. Ademas, este
proceso implica una gestion proactiva para adaptarse a los cambios normativos
y optimizar la carga fiscal de manera legal y ética.

Obermeister (2011), define el cumplimiento tributario voluntario como
la presentacion precisa de las obligaciones fiscales en el momento adecuado y

conforme a las leyes tributarias. En contraste, el incumplimiento implica la
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declaracion inadecuada de ingresos, ya sea intencionalmente o debido a
descuido, negligencia o falta de informacion.

Por otro lado, el incumplimiento tributario implica la presentacion
inapropiada de ingresos, ya sea como resultado de acciones premeditadas o
debido a descuidos, negligencias o falta de informacion por parte del
contribuyente. Esta distincion es fundamental para entender la responsabilidad y
el compromiso que implica el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Segun Minchala y Pifia (2013), la obligacion tributaria representa la
relacion legal entre el Estado (como sujeto activo) y los contribuyentes (como
sujetos pasivos), donde estos Gltimos deben cumplir con la prestacion de
servicios, bienes 0 pagos monetarios cuando se verifica el hecho previsto por la
legislacion tributaria. Estas obligaciones se clasifican en dos categorias: las
obligaciones formales, que implican acciones a realizar, y las obligaciones
sustanciales, que requieren pagos o transferencias de bienes.

Este vinculo implica que los contribuyentes deben cumplir con la
prestacion de servicios, la entrega de bienes o el pago de dinero, conforme a lo
establecido por la legislacion tributaria. Las obligaciones tributarias se dividen
en dos categorias principales: las obligaciones formales, que se refieren a
acciones o deberes a cumplir, y las obligaciones sustanciales, que implican la
entrega de recursos o pagos especificos.

» Obligaciones Formales: Se refiere a los procedimientos que deben
seguirse para cumplir con la obligacion sustancial correspondiente. Por
ejemplo, el pago del impuesto a la renta es una obligacién sustancial. La
obligacion formal sirve para verificar el cumplimiento de los tributos y

para identificar a los contribuyentes que estan obligados a efectuar el
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pago, asi como el monto que deben abonar. En otras palabras, a través de
las obligaciones formales se proporcionan ciertos datos a la administracion
tributaria que le permiten investigar, determinar y recaudar los tributos,
cumpliendo asi con las obligaciones sustanciales.

» Obligaciones sustanciales: Hace referencia a la obligacién de tributar, de
pagar un impuesto. La obligacion sustancial implica tener que entregar un
dinero al estado para pagar el tributo que se le ha impuesto.

La obligacion sustancial, en su esencia, implica el compromiso de
contribuir con el Estado mediante el pago de impuestos, lo que constituye
una parte fundamental de las responsabilidades fiscales de los ciudadanos
y las entidades sujetas a regulacion tributaria.

b) Importancia

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es crucial ya que permite al
Estado adquirir recursos necesarios para financiar sectores vitales como la
educacion, la salud, la seguridad y la justicia, asi como para desarrollar obras
publicas, combatir la pobreza y promover el crecimiento de los sectores
economicos fundamentales. En este contexto, el Estado busca garantizar la
equidad en la satisfaccion de las necesidades de sus ciudadanos.
¢) Planificacion Tributaria

La planificacién tributaria es una estrategia preventiva destinada a
encontrar soluciones que favorezcan a la empresa minimizando su carga fiscal.
Este proceso implica la evaluacién de diversas alternativas con el fin de lograr una
eficiencia tributaria Optima, asegurando que la empresa cumpla con sus
obligaciones fiscales segun lo establecido por la legislacion vigente, lo que puede
contribuir a mejorar su salud financiera. En el contexto de todas las operaciones

comerciales, la planificacion se considera esencial y justificada, ya que tiene un
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impacto significativo en el logro de los objetivos empresariales, al mismo tiempo
que permite evaluar la efectividad de los procesos administrativos y del personal
involucrado en ellos.

Contreras (2016) define la planificacion tributaria como el proceso continuo de
reducir la carga fiscal a lo largo del tiempo, aprovechando las exenciones y deducciones
publicas que proporcionan las leyes fiscales, ya sea con la asistencia de expertos fiscales
o sin ella, durante el ciclo de vida de las empresas, ya sean personas naturales o
juridicas. La planificacién no agresiva implica pagar impuestos de manera Optima
mediante el aprovechamiento adecuado de las disposiciones fiscales dentro del marco
normativo correspondiente a la jurisdiccion tributaria del contribuyente. La reduccién a
largo plazo de la obligacidn tributaria se puede lograr mediante una planificacion fiscal
que esté en consonancia con las leyes establecidas.

Villasmil (2016) sefiala que la Planificacién Tributaria "facilita la utilizacion de
oportunidades de ahorro que las propias leyes tributarias, de forma explicita o implicita,
ofrecen a los contribuyentes” (p. 123). Se puede decir que se enfoca en aprovechar las
oportunidades de ahorro proporcionadas por las leyes tributarias, ya sea de manera
explicita o implicita, como se menciona en la cita. En esencia, su objetivo es reducir la
carga fiscal al identificar y aprovechar los vacios o circunstancias presentes en la
legislacién tributaria. Esta estrategia busca optimizar o disminuir los gastos fiscales
tanto para empresas como para individuos, mediante la aplicaciéon eficiente de las
normativas tributarias vigentes.

Bravo (2018) sefiala que es un método destinado a obtener un ahorro tributario,

el cual puede ser considerado licito o ilicito dependiendo del resultado obtenido. En el
caso de un ahorro licito, se trata de una practica legalmente aceptable que busca

minimizar las obligaciones fiscales de forma ética y conforme a la normativa vigente. Por
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otro lado, si el ahorro se logra de manera fraudulenta o delictiva, estamos frente a
situaciones como economia de opcion, fraude a la ley tributaria, negocio simulado o
delito tributario. En resumen, el planeamiento tributario es una herramienta legalmente
utilizada por individuos y empresas para optimizar sus obligaciones fiscales dentro del
marco normativo establecido.

Segun Fernandez (2016), indica que el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales y la presentacion precisa de las declaraciones juradas pueden prevenir la
aparicion de problemas tributarios que resulten en posibles ajustes que incrementen la
base imponible para el calculo de impuestos.

El enfoque en el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias y la
precision en la presentacion de las declaraciones fiscales constituyen practicas
fundamentales para evitar contingencias fiscales y posibles discrepancias que puedan
influir negativamente en la determinacién de los impuestos a pagar. Esto resalta la
importancia de mantener registros precisos y estar al tanto de las normativas fiscales
vigentes para garantizar la conformidad con las obligaciones tributarias.

Desarrollar un plan para garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones
tributarias, aprovechando al maximo las oportunidades proporcionadas por la normativa
fiscal actual.

» ldentificar y seleccionar la alternativa mas beneficiosa dentro del marco
tributario vigente, con el fin de maximizar los beneficios y minimizar la
carga fiscal.

» Implementar medidas para evitar la aplicacion y el pago de impuestos que
no sean necesarios, mediante una revision exhaustiva de las disposiciones
fiscales aplicables y el aprovechamiento de exenciones y deducciones

fiscales.
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» Mantener a la gerencia informada sobre cualquier evento fiscal relevante
que pueda impactar el desarrollo normal de la empresa, permitiendo una
toma de decisiones informada y oportuna.

» Evaluar el efecto de los impuestos en las posibles decisiones gerenciales,
considerando aspectos como la inversion, la financiacion y la estructura de
capital, para optimizar la situacion tributaria de la empresa.

» Realizar un andlisis detallado para cuantificar el ahorro fiscal y los costos
asociados a operaciones econdmicas futuras, lo que permitira una
planificacion financiera mas efectiva y una gestion tributaria mas
eficiente.

d) Carga Tributaria: Se refiere a la conexién entre el impuesto que paga un

contribuyente y el total de sus ingresos netos, donde la rentabilidad se expresa

como un porcentaje que indica el rendimiento de la inversion.

e) Factores que inciden sobre el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias.

La intencién es un componente esencial para el cumplimiento tributario

(Langham et al., 2012). Trata de las intenciones para llevar a cabo diferentes
comportamientos que se pueden predecir a partir de las actitudes y de la norma subjetiva.
Las normas dominan las decisiones de cumplimiento y muestran enlace entre las
intenciones y el comportamiento real (Bradford & Jackson, 2015).

Entre los diversos factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, se destacan:

» Corrupcion: La presencia de corrupciéon puede afectar negativamente el
cumplimiento tributario al socavar la confianza en las instituciones y

generar percepciones de injusticia en el sistema fiscal.
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Factor econdmico: Las condiciones econdémicas, como el nivel de
ingresos, el desempleo y la estabilidad econdmica, pueden influir en la
disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones
fiscales.

Edad: La edad de los contribuyentes puede tener un impacto en su
cumplimiento tributario, ya que las personas mayores pueden tener una
mayor conciencia de la importancia de pagar impuestos y cumplir con las
leyes fiscales.

Educacién: El nivel educativo puede influir en el conocimiento y la
comprension de las obligaciones tributarias, asi como en la percepcion de
la equidad del sistema fiscal.

Mecanismos de control: La eficacia de los mecanismos de control y
aplicacion de la ley tributaria puede influir en el nivel de cumplimiento
tributario, ya que los contribuyentes pueden ser mas propensos a cumplir
si perciben que hay consecuencias por el incumplimiento.

Confianza en las instituciones: La confianza en las instituciones
gubernamentales y en el sistema tributario en general puede afectar la
disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones
fiscales.

Satisfaccion percibida: La percepcion de los contribuyentes sobre la
eficiencia y la efectividad del estado en la satisfaccion de sus necesidades
puede influir en su disposicion para cumplir con las obligaciones
tributarias, especialmente si perciben que los impuestos se utilizan de
manera adecuada para proporcionar servicios publicos y beneficios

sociales.
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El incumplimiento tributario puede derivar de las sanciones impuestas por las
infracciones fiscales, que abarcan desde recargos e intereses hasta sanciones pecuniarias
mas severas, como la cancelacion de registros, permisos, cierre de establecimientos e
incluso la privacion de libertad.

El grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales esta influenciado por
diversos factores, como la estructura del sistema impositivo, la eficacia de las actividades
de supervision y recaudacion llevadas a cabo por la administracion tributaria, asi como el
tipo y severidad de las sanciones establecidas.

La estructura del sistema tributario: Las caracteristicas que deberia exhibir la
estructura del sistema tributario para fomentar un mayor cumplimiento de las
obligaciones fiscales pueden dividirse en dos areas principales: equidad y eficacia
operativa.

La eficacia de la administracién tributaria: ElI desempefio ineficiente e ineficaz
de la administracion tributaria en sus funciones de control y cobranza constituye un
estimulo a la evasion tributaria. EI ambiente de impunidad resultante de las deficiencias
administrativas es una de las causas principales, sino la principal, de la omision y del
fraude fiscal.

Obligacion de emitir comprobante de pago

Sobre la Ley de comprobantes de pago D. Ley 25632 y sus ajustes, se define
como documento de pago a toda factura que certifique la transferencia de bienes,
prestacion de servicios, y demas transacciones reconocidas por las autoridades
pertinentes de la SUNAT.

Los contribuyentes, tanto naturales como juridicos, designados como emisores
electrénicos por la SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia, deben emitir

comprobantes de pago electronicos de acuerdo con la normativa vigente.
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Segun lo establecido en el reglamento de comprobantes de pago, un comprobante
de pago es un registro que certifica la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios. Para que este documento sea reconocido como valido, debe haber
sido impreso y/o importado con la autorizacion pertinente otorgada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Algunos de estos comprobantes incluyen:

» Facturas

» Recibos de honorarios

> Boletas de venta

» Liquidaciones de compra

» Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras

La evasion tributaria
El no cumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva a la evasién fiscal,
gue consiste en la violacion deliberada de las leyes fiscales con el propdsito de evitar o
disminuir el pago de impuestos, lo que constituye un acto ilegal. En la préactica, la
evasion y la elusién estan estrechamente relacionadas y a menudo es dificil distinguirlas.
Por lo tanto, tanto la evasion como la elusion se consideran formas de fraude fiscal o
incumplimiento tributario. Ademas, la evasion y la elusion suelen estar asociadas con
otras actividades ilegales, como el lavado de dinero, la fuga de capitales, el contrabando y
la corrupcion de funcionarios publicos, entre otras.
Concepto de evasion: Segun Yafiez (2015), es el acto de evadir, la cual se presenta
cuando los contribuyentes buscan reducir los costos tributarios valiéndose de
argucias, entre otros, los cuales son medios vedados por la ley (fraude, actividades

informales, etc.) cuyo impacto es negativo en la recaudacion fiscal.
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En tanto que los tributos, segun Vera (2017):

Son prestaciones dinerarias exigidas por el Estado. Estos se destinan a la
satisfaccion del gasto publico en favor de las mejoras socio-econdémicas de la
poblacidén. Por tanto, se dice que un tributo es una forma de ingreso publico; ello, en
virtud de que todo ciudadano esta en la obligacion de pagar a fin de contribuir con los
gastos que exige el estado. (p.38) Segun este autor, los tributos engloban impuestos,
contribuciones y tasas, los cuales se determinan en funcion de una base imponible, donde
intervienen el sujeto pasivo-contribuyente (responsable del pago del tributo) y el sujeto
activo-Estado (el beneficiario).

La evasion de todo tipo, es un problema de por si, pero la evasion tributaria es
algo especifico que esta ligado con todo aquel que contribuye al Estado por su actividad
que desarrolla (negocio). La evasion tributaria es también conocida como fraude fiscal, la
que se configura como delito, cuando el contribuyente se desentiende de pagar el
Impuesto General a las Ventas o Impuesto a la Renta, ocultando de forma deliberada sus
bienes o ingresos.

Segun Cordova (2014), la evasidn tributaria ocurre cuando los contribuyentes,
responsables del pago del impuesto, emplean métodos fraudulentos para eludir el pago
que les corresponde; asi, abonan cantidades inferiores para reducir el impuesto. Este acto
se realiza mediante la manipulacion intencionada de los registros contables en beneficio
de la empresa propia y en detrimento del Estado.

Segun Allendy (2012), la evasion tributaria abarca cualquier accién que
contradice o viola las leyes fiscales. Por lo tanto, el fraude o la intencion son elementos
necesarios para que se configure un delito, que se manifiesta como una forma de
defraudacion tributaria. En resumen, la evasion se define como un delito dentro del
contexto legal peruano, donde el contribuyente se sitda al margen de la normativa.

La evasion fiscal plantea un problema significativo al reducir los ingresos del
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Estado, lo que a su vez restringe su capacidad para cumplir con sus funciones debido a la
disminucion de recursos disponibles. En nuestro pais, la evasion fiscal afecta a todos los
tipos de impuestos, desde el impuesto directo sobre la renta (IR) hasta el impuesto
indirecto, como el impuesto general a las ventas (IGV), siendo este ultimo el que genera
mayores ingresos en el pais.

Segun Santillan- Barbaran (2021), en cuanto a la fiscalizacion frente a la evasion
tributaria, la SUNAT tiene un rol fundamental, por lo que cuenta con un area especial
para la lucha contra la informalidad (la cual, es una de las causas para evadir impuestos).
La informalidad es un problema grave en el pais, por lo que la SUNAT a través de un
programa de incentivos pretende que las empresas y personas naturales puedan
formalizarse.

Segun Leiva y Marin (2019), la cultura tributaria se ha convertido en un factor
crucial para prevenir la evasion fiscal tanto entre la poblacion como las empresas. Esto se
debe a que los impuestos representan los recursos que el Estado utiliza para financiar
proyectos que benefician a la sociedad a través de la prestacion de servicios publicos. En
consecuencia, la adopcion de una cultura tributaria por parte de los contribuyentes puede
ayudar significativamente a reducir la evasion fiscal. Este aspecto es de vital importancia
tanto para el Estado como para la poblacion, especialmente en paises en vias de
desarrollo como el Pert, donde la falta de conciencia tributaria es un factor que
contribuye a la evasion de impuestos.

Otra de las dimensiones de evasion tributaria es la defraudacion tributaria, Segun
Gavilan et al. (2011), en las leyes de nuestro pais, los actos criminales relacionados con
impuestos son referidos como delitos fiscales, delitos tributarios o delitos de
defraudacion tributaria. Por consiguiente, de acuerdo con la Ley Penal Tributaria, se
establece:

Aquel que, en beneficio propio o de un tercero, utilizando cualquier estratagema,
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engafio, artimafia u otro método fraudulento, evite pagar total o parcialmente los

impuestos estipulados por las leyes, sera sancionado con una pena de prision que oscilara

entre 5y 8 afos.
La legislacion penal tributaria tipifica diversas conductas como delitos de
defraudacion tributaria. Estas conductas incluyen:

» Dejar de pagar total o parcialmente los tributos establecidos por las leyes, en
provecho propio o de un tercero, utilizando engafio, ardid, astucia, artificio u otra
forma fraudulenta.

» Ocultar total o parcialmente ingresos, bienes, rentas o consignar pasivos parcial o
totalmente falsos con el objetivo de anular o reducir el tributo a pagar.

» Incumplir total o parcialmente la obligacion de llevar libros y registros contables
segun lo establecido por las normas tributarias, como no registrar los ingresos o

manipular la informacion contable.

3. Definicion de términos bésicos

Acreedor tributario: Un acreedor tributario es cualquier entidad, organizacion
o0 individuo que tiene derecho a recibir pagos de impuestos o cualquier otra
obligacion tributaria adeudada por un contribuyente. En otras palabras, es aquel
a quien se le debe dinero en concepto de impuestos u otras obligaciones fiscales.
Los acreedores tributarios pueden incluir, entre otros, al gobierno, agencias
tributarias, autoridades fiscales locales o cualquier entidad autorizada para
cobrar impuestos segun la legislacion tributaria vigente.

Administracion tributaria: La administracion tributaria es el 6rgano
gubernamental encargado de la aplicacion y supervision de las leyes fiscales y
tributarias dentro de un pais o jurisdiccion especifica. Su funcién principal es

recaudar impuestos y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por
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parte de los contribuyentes. Esto implica la gestion de la recaudacién de
impuestos, la emision de regulaciones fiscales, la administracion de registros
tributarios, la realizacion de auditorias fiscales, la resolucion de disputas
tributarias y la aplicacion de sanciones por incumplimiento. La administracion
tributaria trabaja para garantizar que los ingresos fiscales se recolecten de
manera justa y eficiente, contribuyendo asi al funcionamiento del Estado y al
financiamiento de los servicios publicos.

Cepal: Es un organismo regional de las Naciones Unidas creado en 1948. Su
sede se encuentra en Santiago, Chile. La CEPAL tiene como objetivo promover
el desarrollo econémico y social de América Latina y el Caribe, asi como
fortalecer la cooperacion y la integracion regional. Para lograr estos objetivos, la
CEPAL realiza investigaciones, analisis y estudios sobre temas econémicos,
sociales y ambientales relevantes para la regién. También brinda asesoramiento
y apoyo técnico a los paises miembros en areas como politicas publicas,
planificaciobn econdmica, comercio internacional, desarrollo sostenible vy
erradicacion de la pobreza. La CEPAL es un importante foro de debate y
cooperacion regional que busca contribuir al desarrollo y al bienestar de los
paises de América Latina y el Caribe.

Cddigo Tributario: ElI Cédigo Tributario es un conjunto de normas legales que
establecen los principios, procedimientos y disposiciones aplicables en materia
tributaria dentro de un pais. Este cddigo regula las relaciones entre los
contribuyentes y la administracion tributaria, asi como los derechos y
obligaciones de ambas partes en lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Ademas, el Codigo Tributario suele contener disposiciones

relacionadas con la determinacion, recaudacion, fiscalizacion y control de los
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impuestos, asi como las sanciones por incumplimiento de las normas tributarias.
En resumen, el Cddigo Tributario es la principal normativa que rige el sistema
tributario de un pais y establece el marco legal para la aplicacion de los
impuestos y otros tributos.

Control interno Empresarial: El control interno empresarial abarca el conjunto
de politicas, procedimientos y practicas implementadas por una organizacién
para garantizar la efectividad y eficiencia de sus operaciones, asi como la
fiabilidad de su informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes. Su principal proposito es proteger los activos de la
empresa, mitigar el riesgo de pérdidas, optimizar la eficiencia operativa y
asegurar el alcance de los objetivos establecidos.

Este control abarca una variedad de aspectos, incluida la segregacion de
funciones, la adecuada autorizacion de transacciones, la supervision de
actividades, la contabilidad precisa, la gestion de riesgos y el cumplimiento de
politicas y procedimientos establecidos. Ademas, implica una evaluacion
continua de los procesos empresariales y la implementacion de medidas
correctivas cuando sea necesario para mejorar la efectividad y la eficiencia de
las operaciones.

Control interno Tributario: Es el procedimiento que la administracion publica
sigue para garantizar que los contribuyentes cumplan correctamente con todas
las obligaciones fiscales, tanto primarias como secundarias, segun lo establecido
en las normativas actuales.

Desarrollo Econémico: El desarrollo econdmico se refiere al proceso de mejora
y crecimiento sostenido en las condiciones econdmicas de un pais, region o

comunidad a lo largo del tiempo. Involucra un aumento en la produccion de
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bienes y servicios, asi como mejoras en la distribucion de la riqueza, el nivel de
vida de la poblacion, la infraestructura, la educacién, la salud y otros aspectos
relacionados con el bienestar general.

Desarrollo Social: Proceso integral que busca mejorar las condiciones de vida
de una sociedad en aspectos como la educacion, la salud, la equidad, el acceso a
la vivienda, la igualdad de oportunidades y el bienestar en general, con el
objetivo de garantizar una mejor calidad de vida para todos los individuos.
Deudor Tributario: Persona fisica o juridica que tiene una obligacion pendiente
de pago frente a la administracion tributaria, derivada de impuestos, tasas u otros
tributos establecidos por la ley.

Evasion Tributaria: Accion ilegal o ilicita mediante la cual los contribuyentes
evitan el pago total o parcial de los impuestos que les corresponden, ya sea
mediante la omision de ingresos, la manipulacién de datos, el uso de paraisos
fiscales u otras estrategias fraudulentas.

Impuesto: Tributo obligatorio establecido por el Estado que grava la obtencién
de renta, la propiedad, el consumo, la produccién o cualquier otra actividad
econdmica, con el fin de financiar el gasto publico y redistribuir la riqueza.
Obligaciones tributarias formales: Conjunto de deberes administrativos y
documentales que los contribuyentes deben cumplir ante la administracién
tributaria, como la presentacion de declaraciones, la emision de comprobantes de
pago, el mantenimiento de registros contables, entre otros.

Obligaciones Tributarias: Es aquella que parte de las necesidades el Estado
para que todos contribuyan al gasto Publico.

Ocde: Es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos,

compuesta por 38 paises que promueve politicas para mejorar el bienestar
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economico y social de las personas en todo el mundo, mediante la cooperacién y
el intercambio de conocimientos y mejores practicas.

Pago de impuestos: Acto mediante el cual los contribuyentes cumplen con su
obligacion tributaria, transfiriendo recursos financieros al Estado para financiar
el gasto publico y los servicios gubernamentales.

Politica Fiscal: Conjunto de decisiones y medidas adoptadas por los gobiernos
en relacién con los ingresos y gastos publicos, asi como la regulacién de los
impuestos y otros instrumentos financieros, con el fin de alcanzar objetivos
econdmicos y sociales, como el crecimiento econémico, la estabilidad y la
equidad.

Unidad Impositiva Tributaria (UIT): Pardmetro utilizado para indexar y
ajustar los valores monetarios en materia tributaria, especialmente en la
determinacion de impuestos y sanciones, con el objetivo de mantener su valor
actualizado frente a la inflacion.

Ingreso Neto (IN): También conocido como renta neta, se refiere al monto total
de ingresos de una persona 0 empresa, menos las deducciones y gastos

permitidos por la ley, lo que resulta en el ingreso final sujeto a impuestos.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipdtesis y/o supuestos basicos
Hipdtesis general
La implementacion del control interno incide en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

Hipotesis especificas

a. Las normas legales inciden en el cumplimiento de Obligaciones tributarias de
la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

b. El factor econémico incide en las obligaciones sustanciales de la empresa
Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022

c. La informacion y comunicacion incide en el cumplimiento de las

obligaciones formales de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

2. Las variables de estudio y su operacionalidad

Variable Independiente
Control Interno
Variable Dependiente

Cumplimiento de obligaciones tributarias



Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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3. Matriz ldgica de consistencia

Tabla 2

Matriz de Consistencia
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Implementacion de control interno con incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022

FROBLEMA OBJETIVD HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

GENERAL: (GENERAL: GENERAL: Desconocimiento del  Marco Legal Tipo: Aplicativo
1De qué MANETa la Determinar de qué manera la La  implementackn  del control
implementacion de  control  implementacion de control intermo  interno incide en el cumplimiento de NORMAS LEGALES Beneficios Tnbutarios Preferenciales Enfoque: Cuantitativa
intemao mcide en el incide en el cumplimiento de las las obligaciones tnbutanas de la
cumplimiento de las obligaciones inbwtanas de la empresa Brave's Secunty S.AC. Diligencias Administrativas . Alcance: Descniptivo
obligaciones tributanias de la empresa Bravo’s Secunty 5.A.C., Surco 2022 Comelacional
empresa  Bravo's  Secunty  Surco 20022 VARIABLE Evaluacién de Ricsgo Meétodo: Hipotético
5.A.C., Surco 20227 INDEFENIMENTE: Deductivo

. !'.AFHIUR_ Ermores mbutarios Disefio: No Experimental
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: CONTROL ELONOMICO , _

INTERMO Infracciones y Sanciones Corte: Transversal
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empresa  Brave's  Secunty  Secunty 5.A.C., Surco 20227 Surco 2022 VARIABLE
5 A O Surco 20227 oo S Declaraciones tnbutarias
DEFENDIENTE: OBLIGACIONES -
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empresa  Hravo's  Secunty
5.A.C., Surco 200227
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en el cumplimiento de las
obligaciones formales de la empresa
Bravo's Secunty 5.A C_, Surco 2022

incide en el cumplimiento de las
obligaciones formales de la empresa
Bravo’s Secunty 5.4.C., Surco 2022

TRIBUTARIAS

INFRACCIONES Y
SANCIONES

Infracciones tributarias

Sanciones Tributanas

Planificacion Tributana
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CAPITULO IV

METODO DE LA INVESTIGACION

1. Tipoy método de investigacion
El tipo de estudio

El desarrollo de esta investigacion se encuentra enmarcado en el paradigma
cuantitativo, enfoque concentrado principalmente en aquellos elementos que pueden
observarse y ser susceptibles de medicion de los fendmenos, utilizando la metodologia
empirica y analitica, asi como las pruebas estadisticas para el andlisis de la informacién
(Polania, et al., 2020). En ese sentido, Abuhamda et al. (2021) sefialan que el paradigma
cuantitativo, busca el analisis estadistico, para la generacion de conocimientos
aproximados y coherentes sobre una realidad especifica, desde el estudio profundo y
ordenado de los datos y mediante la busqueda de un conocimiento preciso y controlado de
las variables.

Por otra parte, respecto al tipo de investigacion, la misma sera de tipo aplicada,
la cual esta enfocada hacia la produccién de nuevos conocimientos capaces de dar
solucion a problemas reales, otorgando un mayor soporte cientifico de las ciencias
contables y empresariales (Alvarez, 2020).

En relacion al nivel de investigacion, este estudio es explicativo, pues va mas
alla de la simple descripcion de los elementos observados o de determinar la relacion
entre variables; ya que se orienta a buscar respuestas sobre las causas de los hechos y
sus consecuencias, siendo su proposito, el explicar, por una parte, por qué y de qué
forma ocurren los sucesos, pero, ademas, porqué existe relacion causal entre las dos

variables (Alvarez, 2020).
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El método de investigacion

El enfoque del estudio es de naturaleza cuantitativa y adopta un enfoque
descriptivo correlacional. Se considera cuantitativo debido a que se dedica a medir las
variables de interés, mientras que se cataloga como descriptivo correlacional porque
busca establecer si hay una relacion entre las variables examinadas.

Arias (2006) “define el marco metodolégico como el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos utilizados para plantear y solucionar problemas” (p.16). En
este estudio, se adopta un enfoque cuantitativo. Hernandez et al. (2014), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por un andlisis secuencial y probatorio. De este modo, al
emplear instrumentos, se recopilardn datos numéricos para verificar las hipotesis
planteadas. Segun su carécter: es explicativo, Hernandez. (2014), indica que
trascienden la mera definicion de conceptos o la identificacion de fendmenos, yendo
hacia la comprension de las razones detras de los eventos fisicos o sociales. Su enfoque
se centra en explicar las causas que originan un fendmeno vy las circunstancias que lo
rodean, asi como en entender las relaciones entre dos 0 mas variables.

De acuerdo con Herndndez (2014), en cuanto a la dimensién temporal, este
estudio se considera transversal. Estos tipos de estudios estan disefiados para evaluar la
frecuencia de una exposicion y/o resultado en una poblacién especifica en un momento
particular.

Segun la orientacion que asume: orientada a la comprobacion de la hipotesis.

El enfoque principal utilizado en esta investigacion es de naturaleza
hipotético-deductiva, ya que se fundamenta en la formulacion de una hipdtesis que
posteriormente se somete a pruebas mediante la observacion y experimentacion. Este
método comprende una serie de pasos, que incluyen la observacion del fenémeno, la

identificacion del problema, la formulacion de una hipotesis, la deduccion de las
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implicaciones, la contrastacion de la hipdtesis y, finalmente, la validacion o
refutacion de la misma. A través de este método, se pueden establecer conexiones
causales entre las variables y proporcionar explicaciones ldgicas y sisteméticas de los

fendmenos estudiados.

2. Disefio especifico de investigacion

Este estudio se caracteriza por su disefio no experimental y su enfoque
transversal. No experimental implica que los fendmenos son observados en su entorno
natural sin intervencion deliberada en las variables.

El disefio del estudio se clasificara como No Experimental, siguiendo la
definicion de Herndndez et al. (2014), quienes explican que este tipo de investigacion
se realiza sin la manipulacion intencional de variables, observando los fendmenos tal
como ocurren en su contexto natural para luego proceder a su analisis.

En la investigacion se ha empleado un tipo de muestreo no probabilistico,
especificamente el muestreo intencional o por conveniencia. Este enfoque se basa en la
seleccién de elementos de la muestra debido a que representan unidades consideradas
como "tipicas" de la poblacién objetivo que se pretende estudiar.

3. Poblacion, Muestra
Poblacion:

Segun Hernandez (2017), "una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Se refiere al conjunto completo
del fendmeno que esta siendo estudiado, donde todos los elementos que lo componen
comparten una caracteristica comdn que es el foco de analisis y que proporciona los

datos para la investigacion.
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La poblacién incluye 120 empleados pertenecientes a las cuatro empresas
legales del mismo sector, ademés de los empleados y funcionarios de la empresa
Bravo’s Security S.A.C.

20100148162 - Compaiiia de Seguridad Prosegur S.A.

20101155588 - Proseguridad SA

20108767619 - Boxer Security SA

20514431281 - Prosegur Tecnologia Perd SA
Muestra

La muestra sera determinada del numero de trabajadores de la empresa materia
de investigacion siendo 68 a quienes se han encuestado.

En relacion con la muestra, Naupas et al. (2018) sefialan que, la misma
representa una parte de la poblacién o universo de estudio, la cual retine similitudes en
sus caracteristicas y cualidades respecto a la totalidad, por lo que a partir de ella se
pueden generalizar los resultados. Para la seleccion apropiada de la muestra en la
investigacién, es crucial considerar el tipo de muestreo que mejor se adapte a las
caracteristicas del fendmeno bajo estudio. En este caso, se optd por utilizar un enfoque
de muestreo probabilistico aleatorio para el desarrollo de los hallazgos. Este método
implica que cada individuo de la poblaciéon tiene una oportunidad igual de ser
seleccionado para formar parte de la muestra. Segun Arias (2021), el muestreo
probabilistico aleatorio se define como un proceso de seleccion en el que se conoce la
probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para ser incluidos en la muestra.

El procedimiento estadistico asociado a este tipo de muestreo es el siguiente:
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N?’z:?’p?q
d*(N—1)+Z%=p=gq

Donde:

N: NUmero de trabajadores = (120)

Z: Coeficiente o constante del 95% de confianza = (95%) 1.64
P: Proporcion esperada =0.50
Q:1-p(1-0.5) =0.50

D: Margen de error = (0.065)

Reemplazando:

120 * 164> * 050 * 0.50
0.0652 (120-1) + 1.64> * 050 * 0.50

n: 68

En este caso la muestra esta representada por 68 trabajadores de la empresa Bravo's

Security S.A.C.

4. Instrumentos de obtencion de datos

Para recopilar la informacion, se cuenta con técnicas de recoleccion de datos,
las cuales son definidas por Naupas, et al. (2018) como, el conjunto de normas y
procedimientos empleados durante la fase de recoleccion de datos. En este estudio, se
utilizard como técnica la encuesta, la cual define Alvarez (2020) como, una
herramienta que permite recopilar informacién a partir de items predeterminados
mediante un proceso coherente y un sistema escalonado de respuestas. En este sentido,
se empleara la encuesta desde la utilizacion de herramientas 0 medios necesarios en el
estudio.
Por otra parte, la encuesta, es definida por Arias (2021), como una herramienta que se

desarrolla a traveés del cuestionario como instrumento para obtener la informacion. El
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cuestionario; es un instrumento para la formulacion de una serie sistemética de
preguntas, que estan relacionadas con los objetivos de investigacion y sus hipotesis de
trabajo de las variables objeto de estudio, siendo su proposito, la recopilacion de
informacion para demostrar dichos supuestos (Naupas, et al., 2018). En esta
investigacion, el cuestionario estard compuesto por 30 preguntas estructuradas, de las
cuales son 16 preguntas para la variable control interno y 14 preguntas para la variable
Cumplimiento de obligaciones tributarias, con opciones de respuesta tipo escala de
Likert: Nunca (1), Casi Nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la presente investigacion, se utilizara la técnica de la encuesta, que
implica la formulacion de preguntas para indagar respuestas especificas. Esta técnica
se lleva a cabo a través de un cuestionario disefiado previamente por el investigador.

El instrumento principal para recolectar informacion sera el cuestionario, que
permite plantear una serie de preguntas a una muestra de personas con el fin de
recopilar datos. Posteriormente, mediante el uso del método cuantitativo, se podré
analizar la informacion recopilada para identificar patrones y relaciones relevantes
para el investigador. (Meneses, 2016).

6. Procedimiento para la ejecucion del estudio

Para el analisis de datos, se llevard a cabo una relacion entre las categorias
derivadas de las variables, tanto entre si como con los fundamentos teoricos de la
investigacion. El proceso de codificacion implica la fragmentacion de las
transcripciones en categorias distintas, que abarcan temas, conceptos, eventos 0
estados relevantes. Este enfoque obliga al investigador a examinar cada detalle y cita
textual para determinar su contribucion al analisis. Una vez identificados los conceptos

y temas individuales, se estableceran relaciones entre ellos para elaborar una
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explicacion coherente e integrada. El andlisis de los datos se Ileva a cabo en dos fases:
primero, se analiza y compara el material dentro de cada categoria; luego, se comparan

los datos entre diferentes categorias en busca de posibles vinculos.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos cuantitativos

Se disefid un cuestionario compuesto por 30 preguntas para recopilar los datos.
Cada una de estas preguntas estd vinculada a un indicador, el cual a su vez esta
relacionado con una dimension que, a su vez, esta asociada a una variable especifica.

Se llevaron a cabo encuestas a 68 empleados pertenecientes tanto al departamento
contable como a otras areas de la empresa. Se utiliz6 un cuestionario administrado a través
de Google Forms y se recopilaron las respuestas utilizando una escala Likert. Esto
permitio la evaluacion de los encuestados mediante tablas de frecuencia. El procesamiento
de datos se realizd utilizando el programa estadistico SPSS V29 (Statistical Package for

the Social Sciences, edicion IBM SPSS V29).

Descripcion de la Escala de Likert:

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre




Variable Independiente: Control Interno
Tabla 3
¢ Cree Usted que las Normas Legales Tributarias contribuyen al cumplimiento de las

obligaciones formales?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 23 33,8 33,8 33,8
SIEMPRE 45 66,2 66,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 1
¢ Cree Usted que las Normas Legales Tributarias contribuyen al cumplimiento de las

obligaciones formales?

Porcentaje
&

CASI SIEEMPRE SIEEMPRE

Interpretacion:
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Los resultados indica que la gran mayoria de los encuestados tienen una percepcion

positiva sobre la contribucion de las normas legales tributarias al cumplimiento de las

obligaciones formales. Especificamente:

o Casi siempre: El 33.8% de los encuestados cree que las normas legales tributarias

contribuyen al cumplimiento de las obligaciones formales casi siempre. Aunque
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esta proporcion es significativa, aln representa una minoria en comparacion con el
siguiente grupo.

o Siempre: La mayoria abrumadora, representada por el 66.2% de los encuestados,
sostiene que las normas legales tributarias contribuyen al cumplimiento de las
obligaciones formales siempre. Esta cifra indica una fuerte confianza en la eficacia
de las normativas tributarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
formales por parte de las entidades.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que las
normas legales tributarias desempefian un papel fundamental en el aseguramiento del
cumplimiento de las obligaciones formales, lo que refleja una confianza generalizada

en el sistema legal y su capacidad para regular el comportamiento tributario.

Tabla 4

¢ Cree Usted que el desconocimiento del Marco Legal incide en el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 34 50,0 50,0 50,0
SIEMPRE 34 50,0 50,0 100,0

Total 68 100,0 100,0




81

Figura 2

¢ Cree Usted que el desconocimiento del Marco Legal incide en el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

Porcentaje
]

CASI SEMPRE SEMPRE

Interpretacion:

Los resultados revelan que existe una percepcion comun entre los encuestados sobre el

impacto del desconocimiento del marco legal en el incumplimiento de las obligaciones

tributarias. Se observa lo siguiente:

Casi siempre: El 50.0% de los encuestados considera que el desconocimiento del
marco legal incide casi siempre en el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Esta cifra indica una fuerte conviccién de que la falta de comprension
de las leyes tributarias es un factor significativo que contribuye al incumplimiento
de las obligaciones fiscales.

Siempre: Otro 50.0% de los encuestados cree que el desconocimiento del marco
legal siempre incide en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esta
proporcién igualmente considerable sugiere una percepcién generalizada de que la
falta de comprension de las normativas legales es un obsticulo constante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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En resumen, estos resultados indican que la mayoria de los encuestados
perciben que el desconocimiento del marco legal es un factor relevante que influye en

el incumplimiento de las obligaciones tributarias, ya sea casi siempre o siempre.

Tabla5

¢ Considera Usted que los Beneficios tributarios contribuye al pago de tributo oportuno de

sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Valido SIEMPRE 36 52,9 52,9 52,9
CASI NUNCA 32 47,1 47,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 3
¢ Considera Usted que los Beneficios tributarios contribuye al pago de tributo oportuno de

sus obligaciones tributarias?

SIEMPRE CASI NUNCA

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:
o Siempre: El 52.9% de los encuestados considera que los beneficios tributarios
contribuyen al pago oportuno de sus obligaciones tributarias.
e Casi Nunca: El 47.1% de los encuestados opina que los beneficios tributarios no
contribuyen al pago oportuno de sus obligaciones tributarias.
Esta interpretacion refleja las respuestas proporcionadas por los encuestados en
relacion con la percepcién sobre la contribucién de los beneficios tributarios al

cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

Tabla 6

¢ Cree Usted que el Beneficio tributarios contribuye a cumplir con las obligaciones

formales?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 3 4.4 44 44
CASI SIEMPRE 30 44,1 441 48,5
SIEMPRE 35 51,5 51,5 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 4

¢, Cree Usted que el Beneficio tributarios contribuye a cumplir con las obligaciones

formales?
L]
0
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Interpretacion:

Algunas veces: Solo el 4.4% de los encuestados considera que los beneficios
tributarios contribuyen algunas veces al cumplimiento de las obligaciones
formales. Esta proporcion es bastante baja y sugiere que una minoria de los
encuestados ve un impacto variable de los beneficios fiscales en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Casi siempre: El 44.1% de los encuestados cree que los beneficios tributarios casi
siempre contribuyen al cumplimiento de las obligaciones formales. Esta cifra
indica que una parte considerable de los encuestados percibe que los incentivos
fiscales tienen un papel significativo en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Siempre: EI 51.5% de los encuestados opina que los beneficios tributarios siempre

contribuyen al cumplimiento de las obligaciones formales. Esta proporcién sugiere
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que una mayoria de los encuestados considera que los incentivos fiscales son una

herramienta efectiva para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En resumen, la mayoria de los encuestados percibe que los beneficios tributarios
son importantes para cumplir con las obligaciones formales, mientras que una minoria

ve un impacto menos consistente en el cumplimiento de dichas obligaciones.

Tabla 7
¢ Tiene Usted amplio conocimiento sobre las diligencias administrativas para evitar

infracciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Valido CASI NUNCA 14 20,6 20,6 20,6
ALGUNAS VECES 37 54,4 54,4 75,0
CASI SIEMPRE 17 25,0 25,0 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 5

¢ Tiene Usted amplio conocimiento sobre las diligencias administrativas para evitar

infracciones tributarias?

Porcentaje

CASl HUHCA ALGUMAS VECES CAS| SIEMPRE

Interpretacion:

Casi nunca: El 20.6% de los encuestados afirma tener un conocimiento limitado
sobre las diligencias administrativas para evitar infracciones tributarias. Esta
proporcion indica que una minoria significativa de los encuestados se siente poco
familiarizada con estos aspectos.

Algunas veces: El 54.4% de los encuestados indica tener conocimiento ocasional
sobre las diligencias administrativas para evitar infracciones tributarias. Esta cifra
sugiere que una parte considerable de los encuestados posee un entendimiento
intermedio de estos procesos, pero no lo considera completo o constante.

Casi siempre: El 25.0% de los encuestados manifiesta tener un conocimiento
solido sobre las diligencias administrativas para evitar infracciones tributarias. Esta
proporcion indica que una minoria de los encuestados se siente bastante

familiarizada con estos aspectos y cree tener un dominio adecuado de ellos.
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En resumen, la mayoria de los encuestados no se siente plenamente familiarizada
con las diligencias administrativas para evitar infracciones tributarias, aunque una
parte significativa posee un conocimiento intermedio sobre el tema, y una minoria

manifiesta tener un conocimiento sélido.

Tabla 8

¢ Cree Usted que la administracion tributaria ejerce su actividad de control con diligencia

y responsabilidad de las obligaciones formales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 1 15 15 15
CASI SIEMPRE 23 33,8 338 35,3
SIEMPRE 44 64,7 64,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 6

¢ Cree Usted que la administracion tributaria ejerce su actividad de control con diligencia

y responsabilidad de las obligaciones formales?

Parcentaje
&

ALGLUIMAS VECES CAS|I SIEMFRE SIEMPRE
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Interpretacion:

Algunas veces: Solo el 1.5% de los encuestados considera que la administracion
tributaria ejerce su actividad de control con diligencia y responsabilidad de las
obligaciones formales en algunos casos. Esta proporcion es muy baja y sugiere una
percepcion bastante negativa o escéptica sobre la actuacion de la administracion
tributaria en general.

Casi siempre: El 33.8% de los encuestados percibe que la administracion tributaria
ejerce su actividad de control con diligencia y responsabilidad de las obligaciones
formales casi siempre. Esta proporcion indica que una parte significativa de los
encuestados confia en la efectividad y responsabilidad de la administracion
tributaria en la mayoria de los casos.

Siempre: El 64.7% de los encuestados tiene una percepcién muy positiva sobre la
diligencia y responsabilidad de la administracion tributaria en el cumplimiento de
las obligaciones formales. Esta proporcién sugiere una confianza alta en la eficacia
y responsabilidad de la administracién tributaria en la mayoria, si no en todos los
casos.

En resumen, la mayoria de los encuestados percibe que la administracion

tributaria ejerce su actividad de control con diligencia y responsabilidad de las

obligaciones formales, siendo una parte significativa de ellos quienes consideran que

esto ocurre siempre.
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Tabla 9

¢, Cree Usted que la evaluacion de riesgo influye en el cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 1 15 15 15
CASI SIEMPRE 34 50,0 50,0 51,5
SIEMPRE 33 48,5 48,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura7

¢ Cree Usted que la evaluacién de riesgo influye en el cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias?

Porcentaje

ALGUMAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:
Algunas veces: Solo el 1.5% de los encuestados considera que la evaluacion de
riesgo influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias algunas veces.

Esta proporcidn es muy baja y sugiere que una minoria percibe que la evaluacion
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de riesgo tiene un impacto significativo en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en ciertos momentos especificos.

o Casi siempre: El 50.0% de los encuestados cree que la evaluacion de riesgo
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias casi siempre. Esta
proporcion indica que una parte importante de los encuestados percibe que la
evaluacion de riesgo es un factor relevante y constante en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

o Siempre: El 48.5% de los encuestados tiene una percepcion muy alta sobre la
influencia de la evaluacion de riesgo en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, considerando que esto ocurre siempre. Esta proporcion sugiere una
fuerte conviccion en la importancia y efectividad de la evaluacion de riesgo para
garantizar el cumplimiento tributario.

En resumen, la mayoria de los encuestados percibe que la evaluacion de riesgo tiene

una influencia significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo una

parte considerable de ellos quienes consideran que esto ocurre siempre.

Tabla 10
¢ Cree Usted que la evaluacion de riesgo permite identificar y analizar los riesgos que

afecten el cumplimiento de las obligaciones sustanciales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Vélido SIEMPRE 35 51,5 51,5 51,5
CASI NUNCA 33 48,5 48,5 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 8

¢ Cree Usted que la evaluacion de riesgo permite identificar y analizar los riesgos que

afecten el cumplimiento de las obligaciones sustanciales?

Porcentaje

SIEMPRE CAST NUNCA

Interpretacion:

Siempre: El 51.5% de los encuestados cree que la evaluacién de riesgo permite
identificar y analizar los riesgos que afectan el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales.

Casi nunca: El 48.5% de los encuestados opina que la evaluacion de riesgo no permite
identificar y analizar los riesgos que afectan el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales. Esta interpretacion refleja las opiniones de los encuestados sobre la
eficacia de la evaluacién de riesgo en la identificacion y analisis de los riesgos

relacionados con el cumplimiento de las obligaciones sustanciales
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Tabla 11

¢ Cree Usted que los errores tributarios perjudican en la presentacion de las

declaraciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 4 5,9 5,9 5,9
CASI SIEMPRE 29 42,6 42,6 48,5
SIEMPRE 35 51,5 51,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 9

¢, Cree Usted que los errores tributarios perjudican en la presentacién de las

declaraciones tributarias?

ALGUNAS VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:
e Algunas veces: El 5.9% de los encuestados indica que los errores tributarios solo
algunas veces perjudican en la presentacion de las declaraciones tributarias. Esto

sugiere que una minoria considera que los errores tienen un impacto ocasional en el

proceso de presentacion.
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o Casi siempre: El 42.6% de los encuestados afirma que los errores tributarios casi
siempre perjudican en la presentacion de las declaraciones tributarias. Esta
proporcion indica que una parte significativa de los encuestados cree que los
errores son una causa frecuente de problemas en la presentacion de las
declaraciones.

o Siempre: El 51.5% de los encuestados indica que los errores tributarios siempre
perjudican en la presentacion de las declaraciones tributarias. Esta mayoria sugiere
una percepcion generalizada de que los errores son un factor constante que afecta
negativamente la presentacion de las declaraciones tributarias.

En resumen, la mayoria de los encuestados considera que los errores tributarios tienen

un impacto significativo y constante en la presentacion de las declaraciones tributarias,

mientras que una minoria percibe que este impacto es ocasional.

Tabla 12
¢ Considera Usted, que un error tributario trae como consecuencia el pago de

infracciones, sanciones y/o multas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Valido CASI NUNCA 15 22,1 22,1 22,1
ALGUNAS VECES 36 52,9 52,9 75,0
CASI SIEMPRE 16 23,5 23,5 98,5
SIEMPRE 1 15 15 100,0

Total 68 100,0 100,0




94

Figura 10

¢ Considera Usted, que un error tributario trae como consecuencia el pago de

infracciones, sanciones y/o multas?

Porcentaje

CAS| NUNCA ALGUNAS VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:

Casi nunca: El 22.1% de los encuestados indica que un error tributario casi nunca
conlleva al pago de infracciones, sanciones y/o multas. Esto sugiere que una minoria
considera gue los errores tributarios rara vez resultan en sanciones.

Algunas veces: El 52.9% de los encuestados sefiala que un error tributario algunas
veces trae como consecuencia el pago de infracciones, sanciones y/o multas. Esta
proporcién indica que una parte significativa de los encuestados percibe que los
errores pueden resultar en sanciones en ocasiones.

Casi siempre: El 23.5% de los encuestados afirma que un error tributario casi siempre
conlleva al pago de infracciones, sanciones y/o multas. Esto sugiere que una minoria
considerable considera que los errores tributarios son una causa frecuente de
sanciones.

Siempre: Solo el 1.5% de los encuestados indica que un error tributario siempre

conlleva al pago de infracciones, sanciones y/o multas. Esta proporcion es muy baja,
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lo que sugiere que una parte muy pequefia de los encuestados percibe que los errores
siempre resultan en sanciones.

En resumen, la mayoria de los encuestados reconoce que los errores tributarios
pueden llevar a sanciones en diversas ocasiones, mientras que una minoria considera

que esto ocurre raramente o constantemente.

Tabla 13

¢ Cree Usted que las infracciones y sanciones trae como consecuencia el cumplimiento de

las obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 1 1,5 15 15
CASI SIEMPRE 23 33,8 33,8 35,3
SIEMPRE 44 64,7 64,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 11

¢ Cree Usted que las infracciones y sanciones trae como consecuencia el cumplimiento de

las obligaciones tributarias?

Porcentaje
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Interpretacion:

e Algunas veces: Solo el 1.5% de los encuestados piensa que las infracciones y
sanciones a veces resultan en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto
sugiere que una minoria muy pequefia cree que las sanciones son ocasionalmente
efectivas para asegurar el cumplimiento.

« Casi siempre: El 33.8% de los encuestados considera que las infracciones y sanciones
casi siempre conducen al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto indica que
una parte considerable de los encuestados percibe que las sanciones son una medida
efectiva para garantizar el cumplimiento tributario en la mayoria de los casos.

« Siempre: El 64.7% de los encuestados cree que las infracciones y sanciones siempre
conducen al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta cifra sugiere que una
gran mayoria percibe que las sanciones son una herramienta efectiva y necesaria para
garantizar el cumplimiento tributario de manera consistente.

En resumen, la mayoria de los encuestados cree que las infracciones y sanciones
son efectivas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya sea casi
siempre 0 siempre, mientras que una minoria piensa que esto ocurre solo en algunas
0Casiones.

Tabla 14

¢ Considera Usted importante que la administracion tributaria comunique con claridad los

procesos para cumplimiento de la declaracion de manera oportuna?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 2 2,9 2,9 2,9
CASI SIEMPRE 33 48,5 48,5 51,5
SIEMPRE 33 48,5 48,5 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 12

¢ Considera Usted importante que la administracion tributaria comunique con claridad los

procesos para cumplimiento de la declaracién de manera oportuna?

Paorcentaje
-3
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ALGUMAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion

Algunas veces: Solo el 2.9% de los encuestados considera que es importante que la
administracion tributaria comunique claramente los procesos para el cumplimiento
de la declaracion de manera oportuna. Esto indica que una minoria muy pequefia
percibe esta claridad como importante.

Casi siempre: El 48.5% de los encuestados opina que es importante que la
administracion tributaria comunique claramente los procesos para el cumplimiento
de la declaracién de manera oportuna. Esto sugiere que una parte considerable de
los encuestados valora la claridad en los procesos comunicativos para cumplir con
las obligaciones tributarias.

Siempre: Otro 48.5% de los encuestados también considera importante que la
administracion tributaria comunique claramente los procesos para el cumplimiento
de la declaracion de manera oportuna. Esta cifra, junto con la anterior, indica que
una mayoria aprecia la claridad en la comunicacién por parte de la administracion

tributaria.
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En resumen, la gran mayoria de los encuestados considera importante que la
administracion tributaria comunique claramente los procesos para el cumplimiento de
la declaracion de manera oportuna, ya sea casi siempre o siempre, mientras que una

minoria piensa que esto ocurre solo en algunas ocasiones.

Tabla 15
¢ Cree Usted que la informacion y comunicacion repercute en el cumplimiento de

obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Vaélido SIEMPRE 37 54,4 54,4 54,4
CASI NUNCA 31 45,6 45,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 13
¢ Cree Usted gue la informacion y comunicacidn repercute en el cumplimiento de

obligaciones tributarias?

o

SIEMPRE CAST NUNCA
Fuente: Elaboracion Propia
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e Siempre: El 54.4% de los encuestados considera que la informacion y

comunicacion tienen un impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

o Casi nunca: El 45.6% de los encuestados opina que la informacion y

comunicacion no tienen un impacto significativo en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Esta interpretacion refleja las percepciones de los encuestados sobre la importancia

de la informacién y comunicacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 16

¢ Cree usted que la falta de cultura tributaria ocasiona las infracciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Vélido  ALGUNAS VECES 4 5,9 5,9 5,9
CASI SIEMPRE 29 42,6 42,6 48,5
SIEMPRE 35 51,5 51,5 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 14

¢, Cree usted que la falta de cultura tributaria ocasiona las infracciones tributarias?

Porcentaje

ALGUNAS VECES

CAS| SEEMPRE

SIEMPRE
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Interpretacion:

Algunas veces: El 5.9% de los encuestados opinaron que la falta de cultura
tributaria ocasionalmente ocasiona infracciones tributarias. Esto indica que una
minoria considera que la falta de conocimiento tributario es un factor ocasional en
el incumplimiento de las obligaciones fiscales.
Casi siempre: El 42.6% de los encuestados indicaron que la falta de cultura
tributaria casi siempre ocasiona infracciones tributarias. Esto sugiere que una parte
considerable de los encuestados percibe que la falta de conocimiento tributario es
un factor recurrente en el incumplimiento de las obligaciones fiscales.
Siempre: El 51.5% restante de los encuestados creen que la falta de cultura
tributaria siempre ocasiona infracciones tributarias. Esto indica que mas de la
mitad de los encuestados percibe que la falta de conocimiento tributario es un
factor constante en el incumplimiento de las obligaciones fiscales.

En resumen, hay una clara tendencia entre los encuestados a considerar que
la falta de cultura tributaria es un factor importante en el incumplimiento de las
obligaciones fiscales, con una mayoria significativa que percibe este fenémeno

como una ocurrencia frecuente o constante.
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Tabla 17
¢ Considera usted que, para cumplir con el pago de las obligaciones tributarias es
necesario que la SUNAT informe acerca de las infracciones y sanciones en caso de

incumplimiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 15 22,1 22,1 22,1
ALGUNAS VECES 36 52,9 52,9 75,0
CASI SIEMPRE 17 25,0 25,0 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 15
¢ Considera usted que, para cumplir con el pago de las obligaciones tributarias es
necesario que la SUNAT informe acerca de las infracciones y sanciones en caso de

incumplimiento?

Paorcantaje

CASI NUNCA ALGLMAS VECES CAS| SIEMPRE

Interpretacion:
e Casi nunca: El 22.1% de los encuestados opinaron que la SUNAT rara vez
necesita informar sobre las infracciones y sanciones en caso de incumplimiento.
Esto sugiere que una minoria considera que la comunicacion de estas

consecuencias es casi innecesaria.
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o Algunas veces: El 52.9% de los encuestados indicaron que la SUNAT necesita
informar sobre las infracciones y sanciones algunas veces en caso de
incumplimiento. Esto sugiere que una parte considerable de los encuestados cree
que la comunicacion de estas consecuencias es importante en ciertos momentos.

o Casi siempre: El 25.0% restante de los encuestados consideran que la SUNAT
necesita informar sobre las infracciones y sanciones casi siempre en caso de
incumplimiento. Esto indica que una minoria significativa percibe que la
comunicacion de estas consecuencias es necesaria en la mayoria de los casos.

En resumen, hay una variedad de opiniones entre los encuestados sobre la
necesidad de que la SUNAT informe sobre las infracciones y sanciones en caso de
incumplimiento, con una mayoria que cree que esta comunicacion es importante al

menos en ciertos momentos.

Tabla 18
¢La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias segin cronograma de

pagos dispuesto por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Valido SIEMPRE 24 35,3 35,3 35,3
CASI SIEMPRE 44 64,7 64,7 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 16

¢La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias segin cronograma de

pagos dispuesto por la SUNAT?

Porcentaje
&

SIEMPRE CASI SIEMPRE

Interpretacion:

o Casi Siempre: Esto indica que el 64,7% de las respuestas reflejan que la empresa
cumple con el pago de sus obligaciones tributarias segin el cronograma de pagos
establecido por la SUNAT en la mayoria de los casos.

o Siempre: El 35,3% de las respuestas indican que la empresa siempre cumple con el
pago de sus obligaciones tributarias segun el cronograma de pagos dispuesto por la

SUNAT.
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Variable Independiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Tabla 19

¢ Considera Usted que el pago de tributos se debe cumplir en concordancia a las normas

establecidas para evitar sanciones tributarias para la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 35 51,5 51,5 51,5
SIEMPRE 33 48,5 48,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 17
¢ Considera Usted que el pago de tributos se debe cumplir en concordancia a las normas

establecidas para evitar sanciones tributarias para la empresa?

Porcentaje

CASISIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:
« Casi Siempre: El 51,5% de los encuestados considera que el pago de tributos debe
cumplirse casi siempre en concordancia con las normas establecidas para evitar

sanciones tributarias para la empresa.
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o Siempre: El 48,5% de los encuestados considera que el pago de tributos debe
cumplirse siempre en concordancia con las normas establecidas para evitar
sanciones tributarias para la empresa.

Esto sugiere que la gran mayoria de los encuestados estd consciente de la
importancia de cumplir con el pago de los tributos de acuerdo con las normas

establecidas para evitar sanciones tributarias para la empresa.

Tabla 20

¢, Cree usted que el incumplimiento del pago de los tributos es por falta de cultura

tributaria?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Véalido  SIEMPRE 36 52,9 52,9 52,9
CASI NUNCA 1 15 15 54,4
ALGUNAS VECES 31 45,6 45,6 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 18
¢ Cree usted que el incumplimiento del pago de los tributos es por falta de cultura

tributaria?

Porcentaje

o

SIEMPRE CASI NUNCA ALGUNAS VECES

Interpretacion:

e Siempre: El 52.9% de los encuestados considera que el incumplimiento del pago
de los tributos se debe a la falta de cultura tributaria.

e Casi nunca: Solo el 1.5% de los encuestados indica que el incumplimiento del
pago de los tributos rara vez se atribuye a la falta de cultura tributaria.

o Algunas veces: El 45.6% de los encuestados opina que el incumplimiento del pago
de los tributos puede ser resultado de la falta de cultura tributaria en ciertas
0casiones.

Esta distribucion de respuestas muestra que una mayoria significativa de los
encuestados percibe que la falta de cultura tributaria contribuye al incumplimiento del
pago de los tributos, mientras que una minoria piensa que esto ocurre raramente o solo

en algunas ocasiones.
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Tabla 21
¢ Considera Usted que el cronograma de pago son fechas impostergables para el

cumplimiento de obligaciones tributarias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 4 5,9 5,9 59
CASI SIEMPRE 29 42,6 42,6 48,5
SIEMPRE 35 51,5 51,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 19
¢ Considera Usted que el cronograma de pago son fechas impostergables para el

cumplimiento de obligaciones tributarias?

FPorcentaje

ALGLUMAS VECES CASI SIEMPRE SIEMFRE
Interpretacion:
o Algunas veces: El 5.9%, un pequefio porcentaje de los encuestados indic6 que
consideran el cronograma de pago como fechas impostergables solo en algunas

ocasiones.
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o Casi siempre: El 42.6%, un porcentaje significativo de los encuestados expreso
que el cronograma de pago generalmente representa fechas impostergables para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aunque no de manera absoluta.

o Siempre (51.5%): El 51.5%, la mayoria de los encuestados afirmaron que
consideran el cronograma de pago como fechas impostergables para el
cumplimiento de obligaciones tributarias en todas las ocasiones.

Esta distribucion porcentual refleja la percepcion general de los encuestados
sobre la rigurosidad del cronograma de pago en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Tabla 22
¢ Considera usted que el incumplimiento del cronograma de pago determinado por la

SUNAT, origina infracciones y sanciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Valido CASI NUNCA 14 20,6 20,6 20,6
ALGUNAS VECES 38 55,9 55,9 76,5
CASI SIEMPRE 16 23,5 23,5 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 20
¢ Considera usted que el incumplimiento del cronograma de pago determinado por la

SUNAT, origina infracciones y sanciones?
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Interpretacion:

e Casi Nunca: El 20.6% de los encuestados cree que el incumplimiento del
cronograma de pago rara vez origina infracciones y sanciones segun lo establecido
por la SUNAT.

e Algunas Veces: Un significativo 55.9% de los encuestados opina que el
incumplimiento del cronograma de pago por parte de los contribuyentes algunas
veces puede resultar en la imposicion de infracciones y sanciones por parte de la
SUNAT.

e Casi Siempre: Un 23.5% de los encuestados cree que el incumplimiento del
cronograma de pago conlleva casi siempre a la generacion de infracciones y
sanciones por parte de la SUNAT.

Estos resultados sefialan la percepcion generalizada de que el cumplimiento
oportuno del cronograma de pagos es crucial para evitar posibles consecuencias legales

y administrativas por parte de la SUNAT.
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Tabla 23

¢ Cree Usted que la declaracion oportuna evitara errores tributarios en la presentacion de

impuestos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Valido CASI NUNCA 14 20,6 20,6 20,6
CASI SIEMPRE 38 55,9 55,9 76,5
ALGUNAS VECES 16 23,5 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 21

¢ Cree Usted gue la declaracion oportuna evitara errores tributarios en la presentacion de

impuestos?

Porcentaje

CASI NUNCA CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

Interpretacion:
e Casi nunca: El 20.6% de los encuestados considera que la declaraciéon oportuna
rara vez evita errores tributarios en la presentacion de impuestos.
o Casi siempre: El 55.9% de los encuestados opina que la declaracién oportuna

generalmente evita errores tributarios en la presentacion de impuestos.
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e Algunas veces: El 23.5% de los encuestados cree que la declaracién oportuna a
veces evita errores tributarios en la presentacion de impuestos.
Esta distribucidn de respuestas muestra que la mayoria de los encuestados confian
en que la presentacion oportuna de declaraciones puede contribuir a la reduccion de
errores tributarios, aunque una proporcion significativa también reconoce que esto

puede no ser siempre el caso.

Tabla 24
¢ Considera Usted que para que haya una declaracion oportuna es por una buena

diligencia administrativa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 2 2,9 2,9 2,9
CASI SIEMPRE 22 32,4 32,4 35,3
SIEMPRE 44 64,7 64,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 22
¢ Considera Usted que para que haya una declaracion oportuna es por una buena

diligencia administrativa?

40

Porcentaje

ALGUMAS VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
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Interpretacion:
e Algunas Veces: El 2,9% de los encuestados considera que la declaracion oportuna
esta relacionada con una buena diligencia administrativa.
e Casi Siempre: Un 32,4% de los participantes cree que la declaracién oportuna es
el resultado de una buena diligencia administrativa en la mayoria de los casos.
o Siempre: La gran mayoria, un 64,7%, opina que una declaracion oportuna esta
siempre vinculada con una buena diligencia administrativa.

Es importante considerar que la percepcion sobre la relacion entre la declaracion
oportuna y la diligencia administrativa puede variar segin diversos factores, como la
experiencia de los contribuyentes con los procesos tributarios, su nivel de
conocimiento sobre las normativas fiscales y su relacion previa con la administracion

tributaria.

Tabla 25
¢ Considera usted que las declaraciones tributarias deben contar con los documentos

sustentatorios en cumplimento con las normas legales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 2 2,9 2,9 2,9
CASI SIEMPRE 33 48,5 48,5 51,5
SIEMPRE 33 48,5 48,5 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 23
¢ Considera usted que las declaraciones tributarias deben contar con los documentos

sustentatorios en cumplimento con las normas legales?

Porcentaje
-]

]

ALGUMAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:

e Algunas Veces: El 2.9% expresaron que en algunas ocasiones las declaraciones
tributarias deben respaldarse con los documentos sustentatorios.

e Casi Siempre: El 48.5% indicaron que las declaraciones tributarias deben contar
casi siempre con los documentos sustentatorios segun las normas legales.

o Siempre: Asimismo, los 48.5% afirmaron que las declaraciones tributarias siempre
deben estar respaldadas por los documentos correspondientes de acuerdo con las
normativas legales.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados consideran crucial que
las declaraciones tributarias estén respaldadas por los documentos sustentatorios en
cumplimiento con las normativas legales, ya sea en la mayoria de los casos o en todas

las situaciones.
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Tabla 26

¢ Considera usted que presentar mas de una declaracion tributaria relativa al mismo

tributo y periodo es por haber cometido errores tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Vélido  SIEMPRE 32 47,1 47,1 47,1
CASI NUNCA 5 7,4 7,4 54,4
ALGUNAS VECES 31 45,6 45,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 24

¢ Considera usted que presentar mas de una declaracion tributaria relativa al mismo

tributo y periodo es por haber cometido errores tributarios?
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Interpretacion:

Siempre: El 47.1% de los encuestados piensa que presentar maultiples
declaraciones tributarias para el mismo tributo y periodo se debe principalmente a
errores tributarios.

Casi nunca: Solo el 7.4% de los encuestados cree que presentar mdultiples

declaraciones tributarias rara vez se debe a errores tributarios.
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e Algunas veces: El 45.6% de los encuestados opina que la presentacion de
multiples declaraciones tributarias puede estar relacionada con errores tributarios
en algunos casos.

Esta distribucion de respuestas indica que una proporcion significativa de los
encuestados asocia la presentacion repetida de declaraciones tributarias con la comision de

errores tributarios.

Tabla 27
¢ Considera usted que contar con libros contables legalizados es una accion de

formalizacion en cumplimiento de las normas legales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 5 7.4 7.4 7.4
CASI SIEMPRE 28 41,2 41,2 48,5
SIEMPRE 35 51,5 51,5 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 25
¢ Considera usted que contar con libros contables legalizados es una accién de

formalizacion en cumplimiento de las normas legales?
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Interpretacion:

o Algunas Veces: El 7.4% de los encuestados indicaron que consideran que contar
con libros contables legalizados es una accion de formalizacion solo en algunas
ocasiones.

o Casi Siempre: El 41.2% de los participantes opinaron que contar con libros
contables legalizados es una accion de formalizacion en la mayoria de los casos.

o Siempre: El 51.5% de los encuestados expresaron que siempre consideran que
contar con libros contables legalizados es una accion de formalizacién en
cumplimiento de las normas legales.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados perciben la
legalizacion de los libros contables como una medida importante de formalizacion en
cumplimiento de las normas legales, aunque hay una parte minoritaria que no lo

considera asi en todas las circunstancias.
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Tabla 28
¢ Considera usted que el incumplimiento del pago de impuestos fuera de plazo de su

vencimiento es por falta de comunicacion en los procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Valido CASI NUNCA 13 19,1 19,1 19,1
CASI SIEMPRE 40 58,8 58,8 77,9
ALGUNAS VECES 15 22,1 22,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 26
¢ Considera usted que el incumplimiento del pago de impuestos fuera de plazo de su

vencimiento es por falta de comunicacion en los procesos?

Parcentaje

CASI NUNCA CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

Interpretacion:
e Casi nunca: El 19.1% de los encuestados piensa que el incumplimiento del pago
de impuestos fuera de plazo rara vez se debe a falta de comunicaciéon en los

procesos.
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Casi siempre: El 58.8% de los encuestados cree que el incumplimiento del pago
de impuestos fuera de plazo ocurre principalmente debido a falta de comunicacién
en los procesos.

Algunas veces: El 22.1% de los encuestados considera que el incumplimiento del
pago de impuestos fuera de plazo puede estar relacionado con la falta de
comunicacion en algunos casos.

Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los encuestados percibe

que la falta de comunicacion en los procesos es un factor importante en el

incumplimiento del pago de impuestos fuera del plazo establecido.

Tabla 29

¢ Cree usted que las infracciones tributarias son producto de errores tributarios

cometidos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Valido ALGUNAS VECES 3 4.4 44 4.4
CASI SIEMPRE 23 33,8 33,8 38,2
SIEMPRE 42 61,8 61,8 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 27
¢ Cree usted que las infracciones tributarias son producto de errores tributarios

cometidos?

Porcentaje

o
ALGUMAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:
e Algunas Veces: Un 4.4% de los encuestados considera que las infracciones
tributarias son el resultado de errores tributarios cometidos algunas veces.
o Casi Siempre: Un 33.8% de los participantes creen que las infracciones tributarias
son principalmente el resultado de errores tributarios cometidos casi siempre.
o Siempre: La mayoria de los encuestados, un 61.8%, opinan que las infracciones
tributarias son siempre producto de errores tributarios cometidos.
Estos resultados sugieren que existe una percepcion generalizada de que las
infracciones tributarias estan estrechamente relacionadas con errores tributarios cometidos,

siendo maés evidente para algunos encuestados que para otros.
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¢ Considera usted haber caido constantemente en infracciones tributarias por diligencias

administrativas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 2 2,9 2,9 2,9
CASI SIEMPRE 34 50,0 50,0 52,9
SIEMPRE 32 47,1 47,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 28

¢ Considera usted haber caido constantemente en infracciones tributarias por diligencias

administrativas?

Porcentaje
8

ALGUNAS VECES CAS| SIEMPRE

Interpretacion:

SIEMFRE

e Algunas Veces: El 2.9% de los encuestados indican que en algunas ocasiones han

caido en infracciones tributarias debido a diligencias administrativas.
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o Casi Siempre: La mitad de los encuestados, un 50.0%, expresan que casi siempre
han experimentado infracciones tributarias por cuestiones relacionadas con
diligencias administrativas.

e Siempre: Un 47.1% de los encuestados afirman que siempre han caido en
infracciones tributarias debido a problemas en las diligencias administrativas.

Estos resultados sugieren que un porcentaje considerable de los encuestados
perciben que las infracciones tributarias estan relacionadas con dificultades en las

diligencias administrativas, siendo mas notable para algunos que para otros.

Tabla 31
¢ Considera usted que para evitar las sanciones tributarias se debe cumplir con las

normas legales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Valido SIEMPRE 36 52,9 52,9 52,9
CASI NUNCA 1 15 15 54,4
ALGUNAS VECES 31 45,6 45,6 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 29
¢ Considera usted que para evitar las sanciones tributarias se debe cumplir con las

normas legales?

Parcentaje

SIEMPRE CASI NUNCA ALGUNAS VECES

Interpretacion:

o Casi Nunca: El 52.9% de los encuestados respondieron que casi nunca consideran
necesario cumplir con las normas legales para evitar sanciones tributarias.

o Algunas Veces: Solo el 1.5% de los encuestados expresaron que algunas veces
piensan que el cumplimiento de las normas legales puede ayudar a evitar sanciones
tributarias.

e Siempre: Un 45.6% de los encuestados afirmaron que siempre creen que el
cumplimiento de las normas legales es fundamental para evitar sanciones
tributarias.

Estos resultados muestran una division de opiniones entre los encuestados en
cuanto a la percepcién de la relacion entre el cumplimiento de las normas legales y la

prevencion de sanciones tributarias.
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Tabla 32
¢ Considera usted que elaborar una buena planificacion tributaria ayudaré a evitar

infracciones y sanciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido acumulado
Véalido  ALGUNAS VECES 8 11,8 11,8 11,8
CASI SIEMPRE 27 39,7 39,7 51,5
SIEMPRE 33 48,5 48,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 30
¢ Considera usted que elaborar una buena planificacion tributaria ayudara a evitar

infracciones y sanciones?

Porcentaje
.

ALGUMAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:
o Siempre: El 52.9% de los encuestados afirma que cumplir con las normas legales

es fundamental para evitar las sanciones tributarias.
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e Algunas veces: El 45.6% de los encuestados piensa que cumplir con las normas
legales puede contribuir en cierta medida a evitar las sanciones tributarias.
e Casi nunca: Solo el 1.5% de los encuestados cree que cumplir con las normas
legales rara vez evita las sanciones tributarias.
Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados considera
que el cumplimiento de las normas legales es importante para prevenir las
sanciones tributarias, mientras que una minoria minima tiene una percepcion

opuesta.

2. Anadlisis de Resultados
En el presente capitulo, se desarrola los resultados y discusion del analisis

estadistico de la encuesta aplicada a la poblacion bajo estudio.

Prueba de hipétesis general

Ho: EIl control interno no incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias de
la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

Hq: El control interno incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias de la
empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.
Tabla 33

Tabla cruzada Control Interno*Cumplimiento Obligaciones Tributarias

Tabla cruzada Control Interno*Cumplimiento Obligaciones Tributarias

Recuento
Cumplimiento Obligaciones Tributarias Total
Bajo Alto
Control Interno Bajo 5 9 14
Alto 5 49 54

Total 10 58 68
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Tabla 34

Resultado de la prueba Chi-cuadrado de la Hipdtesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.203? 1 .013
Correccion de continuidad® 4,273 1 .039
Razon de verosimilitud 5.223 1 .022
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 6.112 1 .013
N de casos validos 68

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2.06.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Anélisis: Segln la tabla N°34 de chi-cuadrado, se observa que la significacion
asintotica (bilateral) es de, 0.013 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
afirma que el control interno incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias de la

empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

Tabla 35

Medidas Simétricas Control Interno*Cumplimiento Obligaciones Tributarias

Medidas simétricas

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .289 013
N de casos validos 68

Analisis: La fuerza o intensidad que hay entre las variables es baja ya que el coeficiente de

contingencia es 0.289, a una significacion del 5%.
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Ho: Las normas legales no inciden en el cumplimiento de obligaciones tributarias

de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

Hi: Las normas legales inciden en el cumplimiento de obligaciones tributarias de

la empresa Bravo’s Security S.A.C.
Tabla 36

Tabla cruzada Normas Legales*Cu

, Surco 2022.

mplimiento Obligaciones Tributarias

Tabla cruzada Normas Legales*Cumplimiento Obligaciones Tributarias

Recuento
Cumplimiento Obligaciones Tributarias Total
Bajo Alto
Normas Legales Bajo 5 45 50
Alto 5 13 18
Total 10 58 68
Tabla 37
Resultado de la prueba Chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.335% 1 .068
Correccion de continuidad® 2.068 150
Razdn de verosimilitud 3.011 1 .083
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 3.286 1 .070
N de casos validos 68

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

2.65.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Anélisis: De acuerdo a lo que se muestra en la tabla N°37 de chi-cuadrado, se
observa que la significacion asintética (bilateral) es de, 0.068 > 0.05 por tal motivo no se
rechaza la hipotesis nula y no se puede afirmar que las normas legales inciden en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco

2022.

Tabla 38

Medida simétrica Normas Legales*Cumplimiento Obligaciones Tributarias

Medidas simétricas

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 216 .068
N de casos validos 68

Anélisis: El coeficiente de contingencia es de 0.216, lo que significa que la intensidad de

la relacion entre dichas variables es baja.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: El factor econémico no incide en las obligaciones sustanciales de la empresa
Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

Hi: El factor econdmico incide en las obligaciones sustanciales de la empresa

Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.
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Tabla 39

Tabla cruzada Factor Econdmico*Obligaciones Sustanciales

Tabla cruzada Factor Econémico*Obligaciones Sustanciales

Recuento
Obligaciones Sustanciales Total
4 5
Factor Econémico 4 8 11 19
5 2 47 49
Total 10 58 68
Tabla 40

Resultado de la prueba chi-cuadrado de la Hipotesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.7812 1 <.001
Correccion de continuidad 12.895 1 <.001
Razo6n de verosimilitud 14.214 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacién lineal por lineal 15.549 1 <.001
N de casos validos 68

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2.79.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Como se detalla en la tabla N°40 de chi-cuadrado, se observa que la
significacion asintética (bilateral) es de, 0.001 < 0.05 por tal motivo se rechaza la hipotesis
nula y se afirma que el factor econdmico incide en las obligaciones sustanciales de la

empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.
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Tabla 41

Medida simétrica Factor Economico*Obligaciones Sustanciales

Medidas simétricas

Valor Significacién
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 434 <.001
N de casos validos 68

Anélisis: El coeficiente de contingencia es de 0.434, lo que significa que la
intensidad de la relacion entre las variables es moderadamente baja, pero significativa al 5

%.

Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: La informacion y comunicacion no incide en el cumplimiento de obligaciones
formales de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.
Hi: La informacion y comunicacion incide en el cumplimiento de obligaciones formales
de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.
Tabla 42

Tabla cruzada Informacion y Comunicacion *Cumplimiento Obligaciones Formales

Tabla cruzada Informacion y Comunicacion*Cumplimiento Obligaciones Formales

Recuento
Cumplimiento Obligaciones Total
Formales
Bajo Alto
Informacion y Comunicacion Bajo 7 12 19
Alto 3 46 49

Total 10 58 68
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Tabla 43

Resultado de la prueba chi-cuadrado de la Hipotesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacidn asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10.3012 1 .001
Correccion de continuidad 7.997 1 .005

Razo6n de verosimilitud 9.210 1 .002

Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 10.149 1 .001

N de casos validos 68

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2.79.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Anélisis: Como se aprecia en la tabla N°43 de chi-cuadrado, se observa que la
significacidn asintotica (bilateral) es de, 0.001 < 0.05 por tal motivo se rechaza la hipotesis
nulay se afirma que la informacién y comunicacion incide en el cumplimiento de

obligaciones formales de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

Tabla 44

Medidas simétricas Informacion y Comunicacion*Cumplimiento Obligaciones Formales

Medidas simétricas

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .363 .001
N de casos validos 68

Analisis: En este caso el coeficiente de contingencia es de 0.363 siendo la fuerza o

intensidad de la relacién entre las variables moderadamente baja.
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3. Discusion de Resultados

EL objetivo de esta investigacion es ver como la implementacion del control
interno incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s
Security S.A.C., Surco 2022, buscando relacionar las dimensiones de las variables control
interno y cumplimiento de obligaciones tributarias entre si.

Se puede destacar que segln los resultados de la dimensiéon informacién vy
comunicacion de acuerdo a lo que refleja en la tabla No 15, el 54.4% de los encuestados
considera que la informacién y comunicacion tienen un impacto en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

En esta investigacion se establece una hipétesis general y tres hipdtesis especificas,
las cuales fueron evaluadas utilizando los datos obtenidos en la muestra. Se formularon
tanto hipdtesis nulas como alternativas, y los resultados fueron contrastados mediante
analisis estadistico.

La hipotesis general postula que la implementacion del control interno tiene un
impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security
S.A.C. Los resultados arrojaron un nivel de significancia asintética < 0.013, por debajo del
nivel de significancia establecido (a0 = 0.05), lo que llevo al rechazo de la hipdtesis nula y
a la aceptacion de la hipotesis alternativa. Segun el analisis estadistico realizado, se
confirma que la implementacion del control interno incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

En cuanto a las hipotesis especificas, la primera plantea que las normas legales no
tienen influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s
Security S.A.C., Surco 2022. Los resultados indicaron un valor de chi cuadrado de 3.335
con 1 grado de libertad y una significancia asintotica < 0.068. Dado que este valor supera

el nivel de significancia establecido (o = 0.05), no se encontraron suficientes evidencias
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para rechazar la hipotesis nula, lo que sugiere que las normas legales si inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco
2022.

La segunda hipdtesis especifica plantea que el factor econdmico incide en las
obligaciones sustanciales de la empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022. Los
resultados mostraron un valor de chi cuadrado de 15.781 con 1 grado de libertad y una
significancia asintdtica < 0.001. Dado que este valor es menor que el nivel de significancia
establecido (a = 0.05), se rechazé la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa, lo
que indica que el factor econémico si influye en las obligaciones sustanciales de la
empresa Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022.

Finalmente, la tercera hipotesis especifica plantea que la informacién y
comunicacion inciden en el cumplimiento de las obligaciones formales de la empresa
Bravo’s Security S.A.C., Surco 2022. Los datos revelaron un valor de chi cuadrado de
10.301 con 1 grado de libertad y una significancia asintética < 0.001. Dado que este valor
es menor que el nivel de significancia establecido (o = 0.05), se rechaz6 la hipotesis nula y
se aceptd la hipdtesis alternativa, confirmando asi que la informacion y comunicacion
tienen un impacto en el cumplimiento de las obligaciones formales de la empresa Bravo’s
Security S.A.C., Surco 2022.

Como respaldo de la investigacion se cita a Bernaldo (2020), en su estudio titulado
El control interno y su influencia en las obligaciones tributarias en la empresa Menorca
Inversiones S.A.C, 2019, cuyo objetivo principal es determinar como el control interno
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de dicha empresa, destacando su
importancia como una herramienta efectiva para mejorar los procedimientos y respaldar la

toma de decisiones administrativas.
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En cuanto a los resultados de su dimension de informacion y comunicacion, se
observa que aproximadamente el 90% de los encuestados estan de acuerdo en la necesidad
de una buena informacién y comunicacién de los procesos en diferentes areas de la
empresa para evitar la ineficacia y el incumplimiento de los objetivos. Respecto a su
hipétesis general, encontro evidencia suficiente para concluir que el control interno tiene
una influencia significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mostrando
una correlacion de 0.933 con un nivel de significancia de 0.001, lo que indica una
correlacion positiva alta entre las variables investigadas.

Concluyendo que el control interno tiene un impacto del 93.4% en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias al permitir adaptarse a los cambios réapidos del entorno
actual. Se enfatiza la responsabilidad de la administracion y los directivos en desarrollar
un sistema que asegure el logro de los objetivos empresariales y forme parte integral de la

cultura organizacional.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Segun los resultados obtenidos en esta investigacion a través de los
cuestionarios, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

a. La implementacion del control interno tiene un impacto significativo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, la empresa no cumple con
sus obligaciones tributarias de manera oportuna ni de acuerdo con las normativas
establecidas por el Estado. Por lo tanto, es crucial que la empresa se comprometa de
manera consistente con el pago de sus impuestos y respete las regulaciones
gubernamentales.

b. Se ha identificado que los responsables del area contable no estan cumpliendo con la
ejecucién de las normas tributarias, lo que resulta en el incumplimiento en el pago de
impuestos y, como consecuencia, caen en multas y recargos que afectan la liquidez de
la empresa.

c. Existe una falta de cultura tributaria por parte de los directivos de la empresa, ya que
no estan asumiendo adecuadamente sus responsabilidades en cuanto al pago de
impuestos. Esta situacion lleva al incumplimiento de las obligaciones tributarias y

puede generar consecuencias negativas para la empresa.

Recomendaciones

Implementar un sistema de control interno de manera estratégica, en colaboracién con
el area responsable, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Esto ayudaria a evitar consecuencias como multas, recargos, errores de calculo y pagos

incorrectos de impuestos, protegiendo asi el patrimonio y la liquidez de la empresa.



135

Ademas, se debe realizar una evaluacion eficiente de los riesgos que puedan surgir
durante las operaciones de la empresa como prevencion.

Establecer un cumplimiento eficiente de las normas tributarias para prevenir riesgos
asociados con posibles problemas que la empresa podria enfrentar debido al
incumplimiento de sus obligaciones fiscales. Es esencial que los trabajadores del area
tributaria cumplan con responsabilidad y eviten que la empresa sea sancionada por la
administracion tributaria, lo que podria afectar su estabilidad econémica.

Tanto los directivos de la empresa como los trabajadores del area contable, deben
mantenerse constantemente informados sobre las actualizaciones de las normativas
legales y obligaciones tributarias establecidas por el Estado. Esto ayudard a evitar
sanciones tributarias y asegurard que la empresa esté al dia con sus responsabilidades

fiscales.
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APENDICE

Apéndice A: Cuestionario

Contral Interno

Estimssdo (a), rectba un corcdial sahedo, el presemte cuestonario tiene por objetivo de
obtener informaceon  relevante  para el desammolle de mi fesiz tiiuladas
"IMPLEMENTACION DE  CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA BRAVO'S
SECURITY S.aC, SURCO 232" Esia es una encuesta andninsg v s realiza dnicanenie
para fines académucos; por lo cual se solicita su fotal smeenidad al momentoe de responder a
cadda uno de Jos items. Tenga presenle que no exXisle respeesta COMec n meomrecta

DATOS GENERALES:
Edad [ ] Sexo Tiempo de Servicios en la Empresa
Instrsechomes

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere apropiado, Para ello debe
fener en cuenta la siguiente escala valorativa:

1 3 i 4 b
Valorizaciin Nunca Casi Nunea | Algunas Casl Siempre
VErEs Siempre
1302 Mormas Legales 1 2|34 5

I.  (Cree Usted que las Nommas Legales Tribatanas comtriteryen Al cumplimdento de
o oblipaciones formales?

- ‘f'l'ﬁl.rm i &l desssneciniente del Mards Legal ménds ¢n ¢l i plesaito
e wm obligaciones nkstanas™

3. [Cosiders Ustal que b Beneflcios mtatirics coptritarye 8] pago de o
oo it b it oblign caomes ritasani s

4. ;Cree Usted que ol Beseficio titstario contribuiye @ omsplic con Las obligaciones
fogmmales®

5. ;Tiene Usted amplio comocimgento sobre las diligencias administralinas pam evitar
mfracciones tributarias®

6. ,Croe Usted gor by sdussmstracion ribatanis oeree »a actnidad de control con
dhlizencea v responsabilidad de bas obligaciones [ormales?™

D2 Factor Ecomtmicn 12| 3|45

T Cree Usted que b ovaluscitn e riesge mileye a0 el amnplimiesto de las
Obdipaciones Tributaria?

8. .5_'“‘#: Traned que |a cvalussidn & ricaps I¢|‘1Iﬁﬁ'|tﬂ1lﬁ¢ﬂj’iﬂﬁw | presgos qug
afecten o canplmuonle de las oblizscone: sustanciales™

B Cree Usied que los ercees mbuisnos pajedom e b presenmcion de las
doclapmsiongs tritmilssias?

10 pConsidera Ll-sln!, e un arw mbotmo e come consecuencia o pago de
infracciomes, sasciofes vio muleas?

Il (Cree Usted que s mfsccmes ¥ snciones bee como consecsenci el
camplimsento de las obligaciones triniarias?
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D3: Infermacién v Comunicacidn

12 Considaa Usied importante «que | sdmmistmscion tmbulana commigue con

charidad los iemto e b declaaciin de manera 7
13, ;jCree Lisigd goe |a mnfrmsdsdn v commimeasién réperede ea < aenphamane de
hligacs ) o

14, (Cree usted qoe b falta de culhes writanena ocesions Les i fmcciones tritwaniag?

1% jConsidera usded que, pia complir con @ pago de las obligaciomes mbutanias es
neceans que |ln SUNAT imfornee acerca de e imfracciomes v sanciones & cien
de momsglimsing?

It ;La empresa cample con el pago de sus cbligaciones tribmarias ~ segin
cronograg de pagos dispuesto por la SUNAT?

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

D1 Obligaciones Sustanciales

17 jConsiders Usted que el pago de wibutes s debe ommplir en concordancia a las
mommas esiablecidas par evilar sanciomes tributarias para by ampresa™

18, jCree wmied que & inoumplindenta ded pago de los wilmos es por fala de culnera
iribuaria?

19, pCenssdern Used gae el concgrasa de pago som fochas smpostargables pasm o
cungplmpanie de clapaciones wilanamasT

2. pCenssdera usigd s ¢l mcEsphmene del aomopraman d& pags deremmnids o
ls SUNAT, ongins mfaccomes ¥ sanciomes?

21 jCree Usted que |a declaracion oporbms evitard arores iributmios en s
presentacion de impesios?

22 pConssdern Usted que pars que have une declarncidn opormis e por wna bosns
_ dilgencu skninstrativa®

[I.I Oblignciones I’l:rr-.lh

21.. .a.fﬂll-ﬂﬂ'-l udred s las declaragionés malamanas  debenn comle oim o
discisnenbos suslemlatonds oo cumplmsanle com 1 sormas legales™

M. [Consaders usied gac preseniar mis. de una declarncitn erbetaria relativa al mismo
tritmale ¥ pricda o por haber comsetada orrones. ilanaios?

M Conssdern uded que comtar con librow comtables legalizados & una accion de
Ternmlizacin ay cumpEmicnio de Lis normas begale?

26 jConsadern wmeed que el moumplimismo del pago de mmpuesies fem de plaro de
w4 vengimsenio ¢ por fahs de comrmicaciin an los procesos”

3 Infracciones ¥ Sanciones

27, pOree weied que b mfacciones mvbisnas s produocte de emores. ovbaanos
cometidiog?

I, Considaa usted haber caido constantensenle en imfracciomes Irilanamias por
diligencias administratinas?

29, pConssdern noad que pars cvile I sancsimes ik s debe campls con s
mimiE s lepalss?

), ,i,fﬁ.ll-ﬂﬂ‘l sl s clabomar A Misns [I-lﬂllﬁﬂ'l:l!d miditena avialard & ¢vlar
miaccione: v sanciomesT
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Apéndice B: Validacion de Instrumentos

Cuestionario de Control Interno

Estimado (a), reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo de
obtener informaciéon  relevante para el desarrollo de mi tesis titulada
"IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA BRAVO'S
SECURITY S.A.C., SURCO 2022” Esta es una encuesta andénima y se realiza Ginicamente
para fines académicos; por lo cual se solicita su total sinceridad al momento de responder a
cada uno de los items. Tenga presente que no existe respuesta correcta ni incorrecta.

DATOS GENERALES:
Edad |:| Sexo Tiempo de Servicios en la Empresa
Instrucciones

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere apropiado. Para ello debe
tener en cuenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Valorizacién Nunca Casi Nunca | Algunas Casi Siempre
! veces Siempre
D1:Normas Legales 1/2(3(4]|5
1. (Cree Usted que las Normas Legales Tributarias contribuyen al cumplimiento de
las obligaciones formales? v
2. (Cree Usted que el desconocimiento del Marco Legal incide en el incumplimiento v
de sus obligaciones tributarias?
3. (Considera Usted que los Beneficios tributarios contribuye al pago de tributo 4
oportuno de sus obligaciones tributarias?
4. (Cree Usted que el Beneficio tributario contribuye a cumplir con las obligaciones v
formales?
5. (Tiene Usted amplio conocimiento sobre las diligencias administrativas para evitar i
infracciones tributarias?
6. (Cree Usted que la administracion tributaria ejerce su actividad de control con v
diligencia y responsabilidad de las obligaciones formales?
D2: Factor Econémico 1/2/3(4]5
7. (Cree Usted que la evaluacién de riesgo influye en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias? d
8.;Cree Usted que la evaluacion de riesgo permite identificar y analizar los riesgos que 7
afecten el cumplimiento de las obligaciones sustanciales?
9. (Cree Usted que los errores tributarios perjudican en la presentacién de las
declaraciones tributarias? v
10.;Considera Usted, que un error tributario trae como consecuencia el pago de /
infracciones, sanciones y/o multas?
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11.;Cree Usted que las infracciones y sanciones trae como consecuencia el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

%

D3: Informacion y Comunicacién 11213

12 .;Considera Usted importante que la administracion tributaria comunique con
claridad los procesos para cumplimiento de la declaraciéon de manera oportuna?

13. ;Cree Usted que la informacioén y comunicacion repercute en el cumplimiento de
obligaciones tributarias?

14 .;Cree usted que la falta de cultura tributaria ocasiona las infracciones tributarias?

15. ;Considera usted que, para cumplir con el pago de las obligaciones tributarias es
necesario que la SUNAT informe acerca de las infracciones y sanciones en caso
de incumplimiento?

16. ;La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias segun
cronograma de pagos dispuesto por la SUNAT?

% % wINIX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Io://},x}_ﬂ/e -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

or g Walrer daé,f/o; & A oni.... 10277328

Especialidad del validador.... L. £ it e fciareisesttasesentsssossnsasssnnasnsninnsnsannsnnnsmsnnsnnnnns

1Pertinencia: El jtem corresponde al concepto tedrico formulado. 24 de N&v,erﬂbdsl 2023
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo T &
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Jr=

Firma del Experto Informante.
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Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Estimado (a), reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo de
obtener informacién  relevante para el desarrollo de mi tesis titulada
"IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA BRAVO'S
SECURITY S.A.C., SURCO 2022 Esta es una encuesta anénima y se realiza Ginicamente
para fines académicos; por lo cual se solicita su total sinceridad al momento de responder a
cada uno de los items. Tenga presente que no existe respuesta correcta ni incorrecta.

DATOS GENERALES:
Edad I___—, Sexo D Tiempo de Servicios en la Empresa [:I
Instrucciones

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere apropiado. Para ello debe
tener en cuenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Valorizacién Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

D1:Obligaciones Sustanciales 112[(3]4](5

17. ;Considera Usted que el pago de tributos se debe cumplir en concordancia a las
normas establecidas para evitar sanciones tributarias para la empresa? ol

18. ;Cree usted que el incumplimiento del pago de los tributos es por falta de cultura >
tributaria?

19. (Considera Usted que el cronograma de pago son fechas impostergables para el /
cumplimiento de obligaciones tributarias ?

20. (Considera usted que el incumplimiento del cronograma de pago determinado por 4
la SUNAT, origina infracciones y sanciones?

21. (Cree Usted que la declaracion oportuna evitard errores tributarios en la v
presentacion de impuestos?

22. ;Considera Usted que para que haya una declaracion oportuna es por una buena /'
diligencia administrativa?

D2: Obligaciones Formale
Obligacion r S 1l2134ls

23.. (Considera usted que las declaraciones tributarias deben contar con los /

documentos sustentatorios en cumplimento con las normas legales?

24.;Considera usted que presentar mas de una declaracion tributaria relativa al mismo S
tributo y periodo es por haber cometido errores tributarios?

25. ;Considera usted que contar con libros contables legalizados es una accién de v
formalizacidn en cumplimiento de las normas legales?
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26. ;Considera usted que el incumplimiento del pago de impuestos fuera de plazo de
su vencimiento es por falta de comunicacién en los procesos?

D3: Infracciones y Sanciones 11213

27.;Cree usted que las infracciones tributarias son producto de errores tributarios
cometidos?

28.;Considera usted haber caido constantemente en infracciones tributarias por
diligencias administrativas ?

29.;Considera usted que para evitar las sanciones tributarias se debe cumplir con las
normas legales?

N Y ) [=]x

30.;Considera usted que elaborar una buena planificacién tributaria ayudara a evitar
infracciones y sanciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Lufocunte

Opinién de aplicabilidad: Aplicable /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

or. Mg Y. ‘//“’eéé*ﬁo’@}ﬁ ........................................ on..{227¥328

Co

Especialidad del validador...... zf”"”"‘”?”/"’/

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 27 de M’mﬂel 20 23
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo 7 T o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Apéndice B: Validacion de Instrumentos

Cuestionario de Control Interno

Estimado (a), reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo de
obtener informacion  relevante para el desarrollo de mi tesis titulada
"IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA BRAVO'S
SECURITY S.A.C., SURCO 2022” Esta es una encuesta anénima y se realiza Ginicamente
para fines académicos; por lo cual se solicita su total sinceridad al momento de responder a
cada uno de los items. Tenga presente que no existe respuesta correcta ni incorrecta.

DATOS GENERALES:

Edad [:] Sexo I:] Tiempo de Servicios en la Empresa:]

Instrucciones
Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere apropiado. Para ello debe
tener en cuenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Valorizacién Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre
; veces Siempre
D1:Normas Legales 1/2(3/|4|5
1. (Cree Usted que las Normas Legales Tributarias contribuyen al cumplimiento de
las obligaciones formales? X
2. (Cree Usted que el desconocimiento del Marco Legal incide en el incumplimiento
de sus obligaciones tributarias? X
3. ¢(Considera Usted que los Beneficios tributarios contribuye al pago de tributo
oportuno de sus obligaciones tributarias? X
4. (Cree Usted que el Beneficio tributario contribuye a cumplir con las obligaciones
formales? X
5. ¢ Tiene Usted amplio conocimiento sobre las diligencias administrativas para evitar
infracciones tributarias? X
6. (Cree Usted que la administracion tributaria ejerce su actividad de control con
diligencia y responsabilidad de las obligaciones formales? X
D2: Factor Econémico 1[12(3[(4(5
7. (Cree Usted que la evaluacion de riesgo influye en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias? X
8.;Cree Usted que la evaluacién de riesgo permite identificar y analizar los riesgos que
afecten el cumplimiento de las obligaciones sustanciales? X
9. (Cree Usted que los errores tributarios perjudican en la presentacion de las
declaraciones tributarias? ¥
10.;Considera Usted, que un error tributario trae como consecuencia el pago de ¥
infracciones, sanciones y/o multas?
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11.;Cree Usted que las infracciones y sanciones trae como consecuencia el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

D3: Informacién y Comunicacién 1{2]3)4|5

12 .;Considera Usted importante que la administraciéon tributaria comunique con
claridad los procesos para cumplimiento de la declaracién de manera oportuna?

13. (Cree Usted que la informacién y comunicacién repercute en el cumplimiento de
obligaciones tributarias?

x|% |%X

14 .;Cree usted que la falta de cultura tributaria ocasiona las infracciones tributarias?

15. (Considera usted que, para cumplir con el pago de las obligaciones tributarias es
necesario que la SUNAT informe acerca de las infracciones y sanciones en caso
de incumplimiento?

w

16. ;La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias seglin
cronograma de pagos dispuesto por la SUNAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
SUFECTEN A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

orMg. MUVAVTE Upewpung Foprasgro DNI.EI32.51 2%

Especialidad del validador..... ﬁ”fmp"é“% ...................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Z‘g'de /( del 20 2 __3
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componenteo T :
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

o ¢

Firma del Experto Informante.
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Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Estimado (a), reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo de
obtener informacion  relevante para el desarrollo de mi tesis titulada
"IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA BRAVO'S
SECURITY S.A.C., SURCO 2022” Esta es una encuesta anénima y se realiza inicamente
para fines académicos; por lo cual se solicita su total sinceridad al momento de responder a
cada uno de los items. Tenga presente que no existe respuesta correcta ni incorrecta.

DATOS GENERALES:

Edad l:l Sexol__—:l Tiempo de Servicios en la Empresal:l

Instrucciones
Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere apropiado. Para ello debe
tener en cuenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Valorizacion Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre
D1:Obligaciones Sustanciales 112(3/4]5
17. ;Considera Usted que el pago de tributos se debe cumplir en concordancia a las :
normas establecidas para evitar sanciones tributarias para la empresa? X
18. ;Cree usted que el incumplimiento del pago de los tributos es por falta de cultura X
tributaria?
19. ;Considera Usted que el cronograma de pago son fechas impostergables para el
cumplimiento de obligaciones tributarias ? X
20. ;Considera usted que el incumplimiento del cronograma de pago determinado por
la SUNAT, origina infracciones y sanciones? X
21. (Cree Usted que la declaracion oportuna evitara errores tributarios en la
presentacion de impuestos? X
22. ;Considera Usted que para que haya una declaracion oportuna es por una buena
diligencia administrativa? X
D2: Obligaciones F I
Obligacio ormales 11213145
23.. ;Considera usted que las declaraciones tributarias deben contar con los
documentos sustentatorios en cumplimento con las normas legales? ¢
24.;Considera usted que presentar mas de una declaracion tributaria relativa al mismo
tributo y periodo es por haber cometido errores tributarios? X
25.;Considera usted que contar con libros contables legalizados es una accion de VL
formalizacion en cumplimiento de las normas legales?
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26. ;Considera usted que el incumplimiento del pago de impuestos fuera de plazo de

su vencimiento es por falta de comunicacién en los procesos? X
D3: Infracciones y Sanciones 11213145
27.;Cree usted que las infracciones tributarias son producto de errores tributarios

cometidos? K
28.;Considera usted haber caido constantemente en infracciones tributarias por

diligencias administrativas ? £
29.;Considera usted que para evitar las sanciones tributarias se debe cumplir con las

normas legales? ¥
30.;Considera usted que elaborar una buena planificacion tributaria ayudara a evitar

infracciones y sanciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
SUPIRZENCEA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2f de....! { del 20 g‘J
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo ~~ TTTTTTTTTETTmmmmeeeer o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Apéndice B: Valldacion de Iastrumentos
Cuestionario de Control Interno 5

Estimado (a), reciba wn cordinl saludo, of presente cucstionario tiene por objetivo de
obeener informacion  refevante paa o  desarrolle de mi tesis  tilwlada
"IMPLEMENTACION DE  CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA BRAVO'S
SECURITY SA.C., SURCO 2022" Esma es una encuesta andmima ¥ s¢ realaza dnicamente
peen fines académicos; por lo cual se solicha sa voual sinceridad &) momento de responder a
cads uno de los items, Tongs presenic que s exine respussta correcta nl lacamecta.

DATOS GENERALES:
Bt ] sewo[ | TiempodeServicioen tn Empresa| |
Instruceciones

Marque con ws asps (X) el casillero de respuesta que considere spropiado. Para ello debe
tenes en cucntd |a sguieste escala valorativa:

1 2 3 5 5
Valorizacion Nunca Casi Nunea | Algenss Casi Siempre
veces 2
Mﬂ-—u% 112131418

I (Croe Uniad que las Normas Legales Triniaries conribuyen ol carglmiceio de

>

2 mmw!m—nm"umwiamswm P
n o Qs

e un obligacionds ribuiarasT
5 wapmmmu”cm

_cpouso du yes chigacicees UibuariaT
& Cree Livied qee el Beaeliono tribusano conrdbuye 3 camplic oon b obligaciones

5 LTiene Uned ampiio cceccinion sebee les dilgences adviresirativas porm v e

| Mffacciones kivularias]
6 ;Cree Usied que I admnsesadn tnbuans geree w actividad de comrol oo
4 dilgenca y cespomabilidad d L atiigasiones foomades?

R N NS

D! Facler Ecandmics 11313

T. (Cree Used qoe = cvaluidn fe ritago infleye en o cunpliriento de s

13 Usiad qee b eval de cigo permete entdficar y aselizar los rieagos qee
sloter 2 raiome de | 1]

9. Crec Usied gue les ervores tnibutancs perdadican ea I presertasids de ks

10 Conudera Ustad, que an ower RSN se como codsctuence o pago do
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114Cree Usied qee s mfracciones y siacones ine como comessanca ¢

| corpriania de las shigacioses irivetarios? X
n ;cmmmwmbmnmmmm

13 (Cree que 2 informacidet § COmmMACcHie repercute oo of conplinienie de

| ohbgacicnss ¥
14 ;Crow sted que ' faka de cullers rbutania ocksies les nfreoscos inbuans’? o
15 (Congdera used que, pan complit con o pago de ln cblipaciones tribetaria e
seccians que la SUNAT infoeme acerca de b lalfacciones ¥ sanciones e a0 ol

¢ wcumplimema?
16. JLs emprexa carple con ¢l pago de wn eblipaconss ¥iuiras  segin £
[ b SLINAT?

Obsarvaciones (pracisar s! hay suflclencla):

Soflcsmcia

Opinite de aplicabiidad: Apicable [ ] Aplicatle despuds da comegir [ | No aplcable [ |
Apellidos y nombres del juex validador,

oeng, CHALONO. O GLE. DENNIS DAMLEL ......om. 21521619
Espociaiidad dol vaidader... CIRNVTAD AR FABLLE R i

et £ b covmoone ¥ COVADS WD Ve AT

y REh = > : AR ge.. M 0w 022
Sevir e sapeciics Sl cratucio

HCharkiag Go evbarde 30 Sfculad dgurd o onedadd 08 om, o8

CONCIa. HECH) y B

Nots: Sufcienca. e don st Calndt s hane Jassidos
2 nfciaind pard vack § Srnsd

Flrma dal Exporto Informante,



Cussplimiento de Obligaciaes Tributarias

Estimado (8), reciba un cordial saledo, el prososte cuestionano tiene por objotivo de
obtener informacion  relevante para ¢l desarrollo  de  mi tesis  fitulada
"IMPLEMENTACION DE  CONTROL INTERNC CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA BRAVOS
SECURITY S.AC. SURCO 2022" Esta ¢35 usa encuesia sndnima y wo realiza snicamenie
para flnes académicos; pec lo cusl 3o solicita su tolal sinceridad & momento de responder &
cads uno de los items. Tenga presente que no eXiste Nespuesta COMECt ni Incorrecta.

DATOS GENERALES:
Edad E s::ol: Temgo de Servicios on la Empress
Tmtrucciones

Margue con wn aspa (X) ¢l casillero de respuesia que considere speopindo. Para ello debe
Tener ent cyeata la siguiente escals valorativa:

| 2 b - 3
Valorizaciie Nunca | Casi Nunca = Algunss Casi Sicsapre
veoes Siemapre
 D1:OMigacioees Sustmncisies L2l 14ls
IT‘MMudam«Mnmw«'mth
SO 8. sanoores brivatanas i
I8, (Cree ssted gm ol mﬂn‘ehﬁnﬂ-anﬂh&dﬁ-
privetemat %

19, jConmdera Usted que o Cronegrams fe pego son fechas impossergables pars el
! Lribetaros I

2. Considirs usied que of iscampliricnis del cronograme de pags delomrinado por
s SUNAT, origies nBacchases y ssacones?

21, Cooe Usted que la dechnachis oportass evitwd owores tibefancss e la
presectacitn de impasiiot

nmu-‘q-mqnmmdaluﬁhma'amm
dii administiaive’

| D21 Obligacianes Formales

1. (Commdes swed que loa declraciones wibumries deban contar con les
docerresies SAieTonos on curpliments con las sormeas kegalex?

™ jw | | ™ w "

M Conpiders ured qes prescelar miio de una declaasidn tidetario rdasve al imisan
tributo y pariody ¢5 por haber cometi€o ancres iriwtanos? 4

nmmummmmw-mwa
de las s *
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26. ;Considern usied que ¢l mcumplimienio del pago de impucsios foera de plazo de
su vencimiento ¢s por flta de comunicacita en los procesos? A

DJ3: Infracciones y Sanciones 11213

27.iCree usted que las infracciomes tribularias son producto de errores tributarios
cometidos?

28.;Considern usted haber caldo constastemente en infracciones tributarias poe
diligencias administrativas ? %

29.;Considera usted que parn cvitar las sanciones tributarias se debe cumplir con las
noemas legales? *

30.;,Considera usted que clnborar una buena planificacidn tributaria ayudard a cvitar
infracciones y sanciones? X

Observaclones (precisar sl hay suficiencia):

_SLFle1cAICA
Opinién de aplicabilidad; Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador,

orme. CLLANG. TA6LE DEMNIS. Danit....... om=2[S23-61F
Espocialidad del validador.. COAN TRRAAL.... PLRALCO

Pertinancla: £ llem comesponde al conoaplo ledrico fommulado, i
o 28400 .. del 2023
dimaraidn especifica del construche

AClarkdad: Se ertiende sio dificullad alguns o anunciado dal lem, s

CONGISO. exaclo y dieecio

Nota: Sefickencia, 5o dics sufidencia coandd o8 Bens planesdos
son suficonies para madis la dimansitn

2.

Firma del Experto Informante.
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Apéndice C: Autorizacion de la empresa

SOLICITO: Permiso para Realizar Trabajos
de Investigacion

EMPRESA BRAVO'S SECURITY S.A.C.
SRTA. CONTADORA: Elizabeth Cupitay Lobo

Yo, Carbajal Narrea, Jennifer Jasmin, con

DNI N° 43088118 domiciliada en Calle Junin Mz.
M-4 Lt. 1 Sector 12 de noviembre — S.J.M., con el
debido respeto me presento y expongo lo
siguiente:

Que, habiendo culminado mis estudios en la Universidad Ricardo Palma, solicito a Usted
permiso para realizar mi trabajo de investigacion en su empresa sobre:
IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
BRAVO'S SECURITY S.A.C., SURCO 2022; para optar el titulo de Contadora Publica.
Por lo antes expuesto:

Ruego a usted acceder a mi peticion.

----------------------------

Jennifer Jasmin Carbajal Narrea

DNI:43088118



s 3 hd

S EC T

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Elizabeth Cupitay Lobo con DNI 42389721 como Contadera de b empresa
BRAVO'S SECURITY SAC, con Rue: 20536271458, repecsentado por el Gesente
Gegeral Brave Coral Carlos Eduardo, identificado con DNI N® 243071654, domicibada
en Av. La Encalads Nro. 1257 Dpto. 603 Urb. Linsa Polo And Hunt Club Lima - Lima -

Santiago de Surco.

AUTORIZO:

A la Bachiller Carbajal Narrea, Jemnlfer Jasmin, idestificada com DN N°430851 18,
domécibiady en Calle Junin Mz M-8 Lt | Sector 12 de noviembee - SIM., 4 realizer su
trabajo de mvestigacion wtilizando o nombre de b empresa, publicacion de datos de b
cmpresa v aplicackin  d¢  enceesta  en  nuestra emguesa  sobre  tema  de
IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO CON INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
BRAVO'S SECURITY SAC, SURCO 2022, para optar ¢l tindo de CONTADORA
PUBLICA

La preseste mmorizncion es ampha no pudiendo ser tachado por insuficiente.

Flizbeth Cupitay Lobo
Contadora Publica Colegiada
CPC-48345

BRAVO'SSECURITY SAC

Lldsanos: (01) 363 7802 | cobrsvoid broo sssecurity com | informens besvesccnrily com

160



Apéndice D: Estados Financieros

161

BRAVO’S SECURITY S.A.C.
RUC: 20536271458

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2022

(Expresado en Soles)
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 266,856.00 Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por Cobrar comerciales (Neto) 1,498,331.00 Otras cuentas por pagar
Otras Cuentas por cobrar (Neto) 738,041.00 Cuentas por pagar a entidades
relacionadas
Cuentas por cobrar a entidades 1,181,387.00 Provisiones
relacionadas
Existencias 45,363.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE
Servicios y otros contratados por 321.819.00
anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE ~ 4.051,797.00

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 251.000.00
TOTAL ACTIVO NO 251,000.00
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO 4,302,797.00

PATRIMONIO NETO

Capital Social
Reserva Legal
Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio
TOTAL, PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

172,574.00
686,897.00
528,333.00

170.885.00

=500/ 7

1,558,689.00

556,930.00
61,331.00
1,827,181.00

298.666.00
2.744,108.00

4,302,797.00



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de diciembre del 2022

(Expresado en Soles)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Prestacion de Servicios
Costo de Servicio

GANANCIA BRUTA

Gastos de Venta y Distribucion

Gastos de Administracion

Otros Ingresos Operativos

PERDIDA POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Gastos Financieros
Diferencias de Cambio Neto

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

GANANCIA NETA DEL EJERCICIO

4361,532.00
-3.354.887.00
1,006,645.00

-9,711.00
4676,521.00

4.192.00
-682,040.00

-28,503.00
2.564.00
-25,939.00

298,666.00
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