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Introduccion

En la actualidad un buen nimero de instituciones pertenecientes al sector publico estan
confrontando inconvenientes para lograr las metas establecidas. Ante esta consideracion ha
emergido el concepto de control interno, el cual engloba al control previo, como una
herramienta innovadora que ha sido adoptada por las entidades publicas ante los cambios
institucionales y los avances recientes en la ciencia economica y administrativa. A partir de
estas situaciones, el control previo contribuye al mejoramiento de los procesos en la
organizacion, en tanto que coadyuva a controlar y dar cumplimiento a las normas y
procedimientos que existen en la misma, también permite subsanar de manera expedita los
errores al analizar las cuentas financieras, contables y presupuestarias, mejorando asi los
controles internos contables (Berbey y Valencia, 2021). Este promueve la implementacion de
procedimientos, técnicas, métodos, politicas y normativas que en buena medida estan orientadas
a preservar los recursos de la entidad, corroborar la exactitud y confiabilidad de la informacién
financiera, colaborar en la toma de decisiones ejecutivas y asegurar el cumplimiento de los
planes y proyectos previamente establecidos.

El control previo, como mecanismo para optimizar la gestion administrativa en las
instituciones del sector publico, sera crucial para un avance mas efectivo a nivel institucional,
al poder obtener resultados satisfactorios, que en Ultima instancia redundard en servicios
Optimos para la sociedad, dado el proposito social que caracteriza a este tipo de instituciones.

Cabe destacar, que es un instrumento promovido por el Organo de Control Fiscal
Nacional, que en este caso esta representado por la Contraloria General de la Republica y que
no solo va a concentrarse en evitar las acciones fraudulentas y de corrupcion, sino que se

enfocara en la gestion de los riesgos que puedan impedir el logro de las metas establecidas.
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El problema principal en esta tesis se centra en ¢Qué relacion existe entre el control
previo y la gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional,
20217

La finalidad de esta tesis es establecer la relacion existente entre el control previo y la
gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021. En
este orden de ideas, los resultados de la tesis confirman las hipdtesis planteadas, donde, al ser
tomadas en cuenta, el control previo, influira como un mecanismo que optimiza las actividades
que se llevan a cabo en la administracion de la institucion, sobre todo lo relacionado a la
ejecucion de pagos, formulacion y ejecucién del presupuesto, programacion de pagos,
planificacion de las necesidades, entre otras.

El desarrollo del estudio se conforma de seis capitulos:

Capitulo I: En el primer capitulo se corresponde el planteamiento del problema que
comprende la tesis, descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema,
objetivos, justificacion e importancia y las limitaciones del estudio.

Capitulo 1I: Este capitulo esta enfocado al marco tedrico de la tesis, esto incluye:
antecedentes, marco histérico, marco conceptual y marco legal.

Capitulo 111: Se especifica la hipotesis, la matriz l16gica de consistencia y la identificacion
de las variables.

Capitulo 1V: Se realiza una explicacion del método de la tesis que ha sido empleado en
el estudio, el disefio de la tesis, la poblacién y la muestra, los instrumentos de recopilacion de
datos, técnicas y procedimiento para el procesamiento y anélisis de los datos.

Capitulo V: Se desarrollan los datos cuantitativos de la tesis, seguidamente se efectua el

analisis de los resultados y se realiza una discusion de estos.



Capitulo VI: Se exponen las conclusiones y recomendaciones de la tesis.
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Resumen

El propdsito principal de esta tesis es determinar la relacion existente entre el control previo y
la gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021.
Para ello, se efectud una investigacion descriptiva, correlacional-causal, cuantitativa y con
aplicacion del método descriptivo, aplicandose un cuestionario a una muestra de 60
colaboradores de dicha unidad ejecutora. Asi, se determind que el control previo se relaciona
con la gestion administrativa de finanzas (Chi-cuadrado = 29.942, p < 0.05); de igual modo que
dos dimensiones de dicho control se relacionan con la gestion administrativa: evaluacion de la
eficacia de desempefio (Chi-cuadrado = 60.000, p < 0.05) y actividades de control (Chi-
cuadrado = 6.466, p < 0.05). Se concluye que el fortalecimiento del control interno permite
optimizar la gestion administrativa financiera de la Unidad Ejecutora en un ministerio a nivel
nacional, lo cual requiere para un adecuado funcionamiento de una correcta capacitacion del
personal de las areas involucradas con la planificacion, organizacion y control de los recursos

financieros; asi como del establecimiento de las normas y procedimientos necesarios.

Palabras claves: control previo, gestién administrativa, eficacia, riesgo, actividades de control.
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Abstract

The primary aim of this thesis is to examine the relationship between prior control and the
financial administrative management within the Executing Unit of a national ministry in 2021.
To accomplish this, a descriptive, correlational-causal, and quantitative study was carried out
using a descriptive approach. A questionnaire was administered to a sample of 60 employees
from the Executing Unit. The findings revealed that prior control is significantly associated with
the administrative management of finances (Chi-square = 29.942, p < 0.05). Additionally, two
dimensions of this control—performance effectiveness evaluation (Chi-square = 60.000, p <
0.05) and control activities (Chi-square = 6.466, p < 0.05) also show a significant relationship
with administrative management. The study concludes that enhancing internal control improves
the financial administrative management of the Executing Unit within a national ministry. This
improvement hinges on adequately training personnel involved in the planning, organization,
and control of financial resources, as well as implementing necessary regulations and

procedures.

Keywords: prior control, administrative management, effectiveness, risk, control activities.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.  Formulacion del problema

El estudio del control previo se relaciona directamente con el analisis de procesos
complejos y delicados en la gestion publica, correspondiéndose directamente con 6rganos del
control interno y al cumplimiento de un conjunto de normas que regulan dicho proceso, para
garantizar que los procesos administrativos en los organismos publicos se cumplan con la
transparencia, independencia, eficiencia y eficacia debida (Paucar-Pascual et al., 2020). Asi, en
el Perd, la implementacién del control previo se encuentra contenido en el marco normativo que
establece el sistema de control interno, conforme a lo previsto en la Ley N° 28716: Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, aprobandose por resolucion de la Contraloria
General N° 320-2006 Normas de Control Interno del 2006 y en la directiva N° 006 -2019-
CG/INTEG del 2019 donde se especifican los plazos, las funciones y las disposiciones para el
seguimiento y evaluacién de la implementacion de dicho sistema en los organismos del Estado
(Contraloria General de la Republica, 2021a).

Sin embargo, segln datos de la Contraloria General de la Republica, tnicamente el 3%
de las instituciones gubernamentales habian implementado plenamente el sistema de control
interno al final del afio 2018, evidenciando el poco nivel de cumplimiento de aspectos como el
control previo (Contraloria General de la Republica, 2021b). Visto asi, dado que el control
previo se define como las actividades relacionadas con la supervision, vigilancia y verificacion
de las actuaciones y resultados de la gestion publica, se observaria a nivel nacional, un bajo

nivel de aplicacion de estas actividades lo que incidiria en el grado de eficacia, transparencia y



economia en el uso y destino de los recursos y bienes de la Administracion Publica (Paucar-
Pascual et al., 2020).

En este sentido, se requiere de las instituciones publicas lograr la implementacion y
divulgacion de politicas y procedimientos de control previo que, como parte de las actividades
que deben velarse en auditoria interna, ayudan a la identificacion, mitigacion y control de los
riesgos inherentes a la gestion administrativa de las entidades publicas (Berbey et al., 2018). De
esta manera, se ha logrado demostrar que politicas, como el control previo, permiten erradicar
acciones andmalas y establecer posturas adecuadas en el control y fiscalizacion de los recursos
publicos, evitando comportamientos irresponsables, desordenados y desmesurados en la
ejecucion del gasto pablico (Aguilar et al., 2020).

Precisamente, estas posturas incorrectas son las que propician acciones de corrupcion
desvio de fondos, inapropiada planificacion del presupuesto, toma de decisiones desacertadas e
incumplimiento de los logros y metas previstas, que conllevan un bajo impacto en la sociedad,
reduciendo asi la generacion del bienestar socioecondmico, lo cual es el fin Gltimo de las
instituciones publicas (Aguilar et al., 2020).

Debido a la importancia del control previo, es relevante estudiar las debilidades que se
observan en las actividades de control previo de una unidad ejecutora adscrita a un ministerio
nacional, la cual ejerce como operador logistico desde el afio 2019, para el abastecimiento de
recursos estratégicos de salud (RES) a las instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPRESS). Entre las principales debilidades detectadas se encuentra la ausencia de un recurso
humano suficiente en cantidad y capacitacion para el cumplimiento de los procedimientos y
acciones que faciliten una adecuada gestion de los recursos, evidenciandose problemas en la

evaluacion de los requisitos documentarios al momento de la presentacién de expedientes, la



revision documentaria sustentatoria de las operaciones logisticas y la identificacion de
responsabilidades.

Adicionalmente, se aprecia que en estos ultimos afios las herramientas normativas
(manuales, normas y lineamientos) no han sido objeto de actualizaciones, lo que impide una
correcta aplicacion del control previo conforme al marco normativo del Per(; tampoco se
comunican las politicas establecidas en esta materia, ni se aprecia una clara intencion de la
unidad ejecutora en divulgar este tipo de acciones, que pretenden mejorar la gestion
administrativa. El resultado es que, con un presupuesto mayor que pasé de S/. 799,654,298.55
en 2019 a S/. 6,161,815,021.67 en 2021 (incremento de 670.56%) por motivos de la pandemia
del COVID-19 y por las nuevas funciones de la Unidad, en la institucion se observan problemas
relacionados con la planificacion presupuestaria (el reparto del presupuesto asignado no ha sido
eficiente), el cumplimiento de metas financieras (la ejecucion financiera no se corresponde con
lo programado o planificado) y el control en el uso de los recursos financieros (las debilidades
del control previo no permiten hacer seguimiento y asegurar el correcto empleo de los recursos
financieros, evitando asi desvios de fondos o faltantes en las cuentas, evidenciando claros
problemas en la gestién administrativa financiera en la Unidad Ejecutora, siendo estas fallas
recurrentes, sin que se establezcan un control oportuno (Ministerio de Economia y Finanzas —
MEF (s.f.).

En funcion de lo anterior, para identificar estas debilidades que incrementan el riesgo en
la gestién financiera administrativa dentro de esa unidad, se requiere de un analisis de la forma
como se esta aplicando el control previo en ella, lo cual con el incremento de los recursos
financieros provenientes de las acciones de prevencion y combate de la pandemia del COVID-

19, se convierte en una necesidad para una gestion mas eficaz y oportuna.



1.1. Problema General

¢ Qué relacidn existe entre el control previo y la gestion administrativa de finanzas de la
Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 20217
1.2. Problemas Especificos

¢De gué manera se establece la relacion entre la dimensién ambiente de control y la
gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021?

¢De qué manera se establece la relacion entre la dimensidn evaluacion de la eficacia de
desempefio y la gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio
nacional, 2021?

¢De qué manera se establece la relacién entre la dimension actividades de control y la
gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021?

¢De qué manera se establece la relacién entre la dimension informacion y monitoreo y
la gestién administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021?
2.  Objetivos generales y especificos
2.1. Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el control previo y la gestién administrativa de
finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021.
2.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre la dimension ambiente de control y la gestion administrativa
de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021.

Establecer la relacion entre la dimension evaluacion de la eficacia de desempefio y la

gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021.



Establecer la relacion entre la dimension actividades de control y la gestion
administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021.

Establecer la relacion entre la dimension informacion y monitoreo y la gestion
administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional, 2021.

3. Justificacion e importancia del estudio

La presente tesis reviste de una gran importancia visto que se enfoca en la mejora de la
gestion administrativa de finanzas, que involucra la planeacién, organizacién, direccion y
control de los recursos financieros que gestiona la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional,
a través de la aplicacion de un control previo mas eficaz, con lo cual se identificaran, mitigaran
y corregiran los riesgos en el uso de dichos fondos, evitando su desvio y garantizando el
cumplimiento de las metas previstas, conforme a lo previsto en los objetivos estratégicos
considerados por el Estado.

Es de hacer notar, el rol que cumple esta unidad ejecutora en la prevencion contra el
COVID-19, al actuar como operador logistico de recursos estratégicos de salud (productos
farmacéuticos, productos sanitarios y dispositivos médicos) que son esenciales en la autoridad
para reducir el nimero de contagio y la atencion de pacientes contagiados, siendo un servicio
de gran necesidad para la sociedad. Asi, un fortalecimiento del control previo y de la gestion
administrativa, también conlleva al abastecimiento eficaz y oportuno de estos recursos,
logrando mejorar la calidad de atencidn sanitaria y elevar el bienestar socioecondémico del pais.
4.  Alcancey limitaciones
4.1. Alcance

Este estudio se centrara en analizar las posibles mejoras que son necesarias en el control

previo para optimizar la gestion financiera administrativa de la Unidad Ejecutora dentro de un



ministerio a nivel nacional, lo cual sera favorable para el cumplimiento de las metas previstas
relacionadas con el abastecimiento de recursos estratégicos de salud a las instituciones
prestadoras de servicios de salud, para satisfacer a las exigencias en materia de salud pablica de
la poblacién, las cuales se han incrementado como resultado del estallido de la pandemia del
COVID-19, requiriéndose que este tipo de entidades actlen con la debida celeridad, pertinencia,
eficiencia y economia en la gestién de recursos.

4.2. Limitaciones

Desde una perspectiva espacial, esta tesis se llevara a cabo en la Unidad Ejecutora de un
ministerio nacional en Lima. Temporalmente, se enmarca en el afio 2021 y en lo social, se
abordara con colaboradores de dicha Unidad. Por otro lado, se delimita conceptualmente al
estudio de dos variables: control previo y gestion administrativa de finanzas.

Con respecto a las restricciones que se pudieran suscitar e impedir la ejecucion de la
tesis, se presenta las restricciones impuestas para acceder a la poblacion y asi, aplicar el
cuestionario que se elaborara. Para tal fin y, cumpliendo con las exigencias previstas para evitar
el contagio y la propagacion del COVID-19, se aplicara este instrumento de recoleccion de datos
de manera fisica a los encuestados, tomando en consideracion las normas de bioseguridad

correspondientes.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

A nivel general, las entidades del sector publico presentan serias deficiencias en la
gestion administrativa, donde recurrentemente no se obtienen los objetivos instituciones como
consecuencia de la falta de planificacion, la ausencia de controles, la discrecionalidad en la toma
de decisiones, entre otras situaciones que atentan contra el desempefio de este tipo de
instituciones.

Indudablemente que, esto conllevard a la generacién de hechos como corrupcion,
fraudes, pérdida de activos o algln otro evento que signifique un perjuicio para la institucion
que no se pueden prevenir y que incidird negativamente en la gestion de los recursos publicos.

La creacién y la implementacién de un sistema confiable de control previo contribuiran
a mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, siguiendo principios éticos y de
transparencia. Este control garantizara la exactitud, integridad y puntualidad de la informacion,
fomentara el cumplimiento de las normativas legales vigentes con el propoésito de ofrecer bienes
y servicios publicos de alta calidad a la comunidad, y protegera el patrimonio publico ante
situaciones que puedan generar pérdidas, desvios de fondos, irregularidades o cualquier tipo de
acto ilicito.

1.  Antecedentes de la investigacion
1.1. Antecedentes Internacionales

Morales (2019) llevé a cabo una tesis titulada Control interno y gestion administrativa
en el municipio de Campamento, Colombia, 2018, cuyo proposito fue evaluar en qué medida el
disefio de un sistema de control interno esta relacionado con la gestion administrativa en dicho

municipio. En la investigacion, el 50.0% de los encuestados califico la gestion administrativa



como regular, mientras que el 52.8% otorgd la misma valoracion al control interno. Se concluyo
que existe una relacion significativa, fuerte y positiva entre el control interno y la gestion
administrativa (rho = 0.853, p = 0.000). Ademas, se analizaron las relaciones entre la gestion
administrativa y las dimensiones del control interno: ambiente de control (rho = 0.601, p =
0.000), evaluacion de riesgos (rho = 0.714, p = 0.000), actividades de control (rho = 0.825, p =
0.000), informacion y comunicacion (rho = 0.673, p = 0.000) y supervision y monitoreo (rho =
0.601, p = 0.000). Aunque este estudio vinculd la gestion administrativa con el control interno
y sus dimensiones, los hallazgos son comparables con el presente estudio, ya que el control
previo es parte del control interno y se utilizaron las mismas dimensiones, estableciendo
también una relacién con la gestion administrativa.

Carrasco (2018), en su estudio titulado Actividades de control previo al pago de
proveedores del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de
Puebloviejo, cuyo propésito fue examinar el control previo en dicha entidad, se identificé que
el control interno implementado en la mayoria de los departamentos es insuficiente. La falta de
interés en establecer actividades de control ha generado descontento entre los funcionarios del
GAD Municipal, ya que esto solo ha conducido a la realizacion de un trabajo deficiente y
mediocre. La carencia de documentacion adecuada ha retrasado los procesos de contratacion
para la adquisicion de bienes y servicios, y en numerosas ocasiones los pagos han sido
realizados sin la documentacion completa, debido a la autorizacién del alcalde para iniciar
obras. Esto ha provocado que los procesos se den por concluidos sin otorgarles el valor o la
importancia adecuada, ya que los pagos han sido efectuados, y no existe presion de la autoridad
principal para finalizar los procedimientos de contratacion. Este estudio destaca que un manejo

deficiente del control interno puede derivar en una baja calidad en la gestiéon de los recursos



financieros, lo que, en el caso de esta entidad, resulté en el incumplimiento de obligaciones
tributarias y el cierre inadecuado de procesos de contratacion.

Urquizo (2018), en su investigacion Evaluacion del control previo al proceso de
ejecucion de pagos en el Departamento Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba, durante el periodo 2016, pretendio evaluar el control previo
del proceso de pagos de un departamento, a través de la medicién de las normas, tiempos y
requisitos establecidos para determinar los grados de eficiencia y eficacia de los procesos de
pago del organismo. Como resultado obtenido en la aplicacion de la eficiencia y eficacia de los
procedimientos, pudimos observar que existe una deficiencia del personal al momento de
revisar los procesos, es necesario un manual de procedimientos que detalle los documentos
necesarios para cada uno de los procesos, eso ayudara a que los departamentos del GADM
presenten la documentacion necesaria para cada proceso, esto ocasionara no tener pérdida de
tiempo y documentacion al momento de revisar los procesos. Se nota que una de las debilidades
frecuentes en este tipo de organizaciones es la falta de un manual de procedimientos que
especifique los métodos, técnicas, politicas y reglamentos relacionados con los procesos de
control previo, lo cual hace indispensable la formacion del personal en esta area.

Berbey et al. (2018), en su investigacion El control previo y posterior de la Contraloria
General de la Republica, como cuarta linea de defensa en la evaluacion de la gestion de riesgos
de las empresas publicas en Panamd, donde se propusieron explicar, mediante el modelo de las
tres lineas de defensa, el papel de la Contraloria General de la Republica de Panama como
entidad reguladora del control previo sobre las operaciones de manejo de fondos y bienes en las
empresas publicas es fundamental. Se concluy6 que el control previo ejercido por la Contraloria

General es una herramienta eficaz para impulsar mejoras y asegurar el cumplimiento en las
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operaciones financieras, contables y administrativas de las empresas publicas del pais. El
articulo resalta la relevancia del control previo para garantizar una administracion saludable y
la transparencia en la gestién publica, subrayando cdmo este mecanismo regulador y de
fiscalizacion puede optimizar la gestion de los bienes y fondos en las empresas publicas.

Campoverde (2018) en su tesis titulada Incidencia del Control Interno en la mejora de
la Gestion Administrativa se propuso determinar la incidencia del control interno en la mejora
de la gestion administrativa. Se concluyo que el control interno es fundamental que debe evaluar
cada departamento y funcion dentro de la gestion administrativa, y debe ser utilizado por
cualquier tipo de organizacion sin importar el tipo de organizacién o negocio, esto se debe a
que facilita asegurar la eficiencia y efectividad en los procesos operativos, asi como en la
informacién financiera, el cumplimiento de normativas y las leyes vigentes. La gestion
administrativa, a su vez, tiene la responsabilidad de asegurar que los profesionales realicen sus
labores orientados a la productividad y eficiencia, ademas de velar por el uso adecuado de los
recursos y la optimizacion de los procesos. Este estudio contribuye al detallar la variable de
gestion administrativa, definiendo sus funciones y relevancia, y concluyendo que un solido
control interno es fundamental para una gestion administrativa eficaz.
1.2. Antecedentes Nacionales

Porras (2022) En su tesis titulada EI control previo y la gestion administrativa en la
unidad de contabilidad de una entidad del Estado, Lima, 2022, el objetivo fue establecer la
relacién entre el control previo y la gestion administrativa en la unidad de contabilidad de un
organismo estatal. Los resultados demostraron una relacién alta, positiva y significativa entre
el control previo y la gestion administrativa, con un coeficiente rho de Spearman de 0.902 y un

valor p de 0.004. Ademas, se confirmo la relacién entre el control previo y las dimensiones de
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la variable gestion administrativa: planificacion (rho = 0.907, p = 0.001), organizacion (rho =
0.907, p = 0.000), integracién de personal (rho = 0.900, p = 0.005) y direccién (rho = 0.902, p
= 0.004). Este estudio es valioso para demostrar la conexion entre las variables de gestion
administrativa y control previo, y permite comparar los resultados con los obtenidos en el
presente trabajo.

Quispe y Yupanqui (2021) en su tesis titulada EI control previo y la gestion
administrativa en la Sub Gerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, 2021, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el control previo y
la gestion administrativa en una subgerencia de una municipalidad provincial. El control previo
y la gestion administrativa mostraron una relacion significativa, positiva y de intensidad
moderada, con un coeficiente de 0.667. Asimismo, esta tesis evidencio la relacion entre el
control previo y las dimensiones de la gestion administrativa, obteniendo coeficientes de:
planificacion (0.667), organizacion (0.428), direccion (0.789) y control (0.675). Esta
investigacion valida la hipétesis correlacional que se busca comprobar en el presente estudio,
lo que la convierte en un aporte valioso al estado del arte de esta investigacion, ademas de
establecer la direccion e intensidad de dicha relacion.

Porras (2020), en su estudio titulado EI control previo gubernamental en la gestion
administrativa de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, periodo 2019,
el objetivo fue determinar de qué manera el control previo gubernamental contribuye a mejorar
la gestion administrativa de los funcionarios de la municipalidad. Se concluy6 que el control
previo implementado en el sistema de tesoreria efectivamente mejora la gestion administrativa
financiera, tal como lo demuestra la prueba de chi cuadrado con un resultado de p = 0.000. Este

estudio revela que la implementacion del sistema de control previo e interno, a través del
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establecimiento de politicas y procedimientos definidos, permite optimizar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos y reduce significativamente las pérdidas, contribuyendo al
fortalecimiento del ambiente de control.

Rojas y Rios (2020), En su investigacion titulada EI control previo y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, periodo 2018, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el control previo y la gestion de tesoreria en dicha municipalidad,
se concluyd que existe una relacion moderada y significativa entre ambas variables, con un
valor de 0.491. Esto sugiere que en la poblacion estudiada hay una correlacion entre la variable
independiente (control previo) y la variable dependiente (gestion de tesoreria). Ademas, se
establecio una significancia del 49.1% entre ambas variables. El estudio también mostré que la
implementacién de un sistema de control previo y control interno, mediante politicas y
procedimientos bien definidos, mejora la eficiencia en la utilizacion de los recursos, reduciendo
las pérdidas, lo que fortalece el ambiente de control.

Hunocc y Acevedo (2018), en su investigacion El control previo y la gestion
administrativa de la Oficina de Economia de/ Hospital Regional de Huancavelica “Zacarias
Correa Valdivia — Primer Semestre 2017, se plantearon comprobar la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre el control previo y la gestion administrativa de una oficina
de un hospital regional. Se identificd la relacion entre el control previo y la gestion
administrativa en la Oficina de Economia del Hospital Regional de Huancavelica "Zacarias
Correa Valdivia" durante el primer semestre de 2017, mostrando una correlacién positiva débil
entre las variables, con una significancia de 0.05. Se concluyé que una mejora en el sistema de

control previo, que requiere la participacién activa de todos los colaboradores, permitira
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establecer controles claros que puedan ser difundidos y comunicados, favoreciendo la
sensibilizacion, capacitacion y motivacion en torno a la importancia del control interno.

2.  Bases teoricas - cientificas

2.1. Definicion de control previo y tipos de control

El término control se utiliza cominmente para referirse a la supervision, inspeccion,
monitoreo, evaluacion o revision de algo o alguien. En este contexto, controlar implica
principalmente la evaluacion posterior y la correccion de las actividades realizadas por una
entidad, con el propdsito de alinearlas con los planes y objetivos definidos por los niveles
directivos (Schmidt et al., 2018).

De acuerdo a Dextre y Del Pozo (2012), el control es instaurado en funcion al esquema
que presenta la estructura organizacional que adopta una entidad, el cual necesita transitar por
lo menos por las siguientes fases:

e Establecer pautas y procedimientos para describir y llevar a cabo las tareas con los
controles que las garanticen, asi como los distintos modos de evaluar el rendimiento.

e Corroborar si las actividades y los resultados pertenecen al esquema y metas planeadas.

e Estimar y valorar los resultados en base a los objetivos logrados.

e Ejecutar las acciones correctivas que se requieren, monitoreando su  cumplimiento.

o Realizar los ajustes necesarios y tomar las medidas que permitan asegurar una gestion
eficaz.

Una primera forma de control implementada en el &mbito empresarial es el llamado
control interno, el cual se define como un sistema compuesto por la estructura organizativa y
un conjunto de proyectos, procedimientos, politicas, normativas, y mecanismos de supervision

y evaluacion adoptados por una entidad. Su propdsito es asegurar que todas las tareas,
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operaciones y acciones, asi como la gestion de informacion y recursos, se realicen en
conformidad con las disposiciones legales y constitucionales vigentes, siguiendo las directrices
establecidas por los niveles directivos y orientdndose hacia los objetivos y metas planificados
(Mendoza et a., 2018).

En este sentido, Gamboa et al. (2016) coinciden en afirmar que el control interno
consiste en un conjunto de procesos, disposiciones, técnicas y medidas coordinadas que una
entidad implementa con el fin de proteger sus recursos, proveer informacion de manera
pertinente, adecuada y confiable; incentivar la eficiencia operativa, el mejoramiento permanente
y promover la adhesion a los lineamientos establecidos por los niveles directivos de la empresa.

Para Serrano et al. (2018), independientemente del contexto en que las empresas lleven
a cabo sus actividades, es vital que puedan contar con un control interno eficiente, que participe
activamente de las funciones de supervision y que, al mismo tiempo, pueda ser empleado como
un instrumento que facilite la gestion administrativa. En este sentido, son diversos los criterios
y definiciones asociadas al control interno y su relevancia dentro de las organizaciones y es que,
a través de la correcta implementacion de un sistema de control interno, se lograra garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, reducir los riesgos y atenuar los impactos negativos
de eventualidades imprevistas que puedan perjudicar a la entidad.

Seguidamente, se tiene al control preliminar o el llamado control previo que no es mas
que la aplicacion de un conjunto de lineamientos, métodos y politicas que se requieren para
garantizar el cumplimiento de planes. Cabe destacar que, el control previo es empleado en tres
areas fundamentales de la entidad: el recurso humano, los materiales y el renglén financiero
(Goloshchapova et al., 2017). Del mismo modo, se considera el control simultdneo como una

forma de control que se aplica de manera concurrente durante la ejecucién de las operaciones,
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por ejemplo, cuando algun programa informatico desconoce el registro de un pedido, porque no
cumple con determinada exigencia o nivel de autorizacion (Dextre y Del Pozo, 2012).

Por su parte, el control posterior es aquel que se instaura luego de haberse realizado la
actividad, es el caso de los arqueos de fondos o la toma de inventario fisico o la verificacion de
los resultados. Esta accion se efectta para corroborar la conformidad y probidad de una gestion
particular (Dextre y Del Pozo, 2012). Por dltimo, la Norma Internacional de Auditoria 315
contempla otros tipos de controles, ya que abarca los denominados controles tanto directos
como indirectos. Los controles directos son aquellos que tienen la capacidad de abordar de
manera especifica los riesgos de errores materiales en las aseveraciones, mientras que los
controles indirectos son mecanismos que complementan a los controles directos (IAASB,
2019).

Objetivos del control previo

Como ya se menciond en el apartado anterior, el propésito fundamental del control
previo reside en la consideracion de ciertas disposiciones para cumplir en forma oportuna y
efectiva con los objetivos preestablecidos y, en paralelo, hace énfasis en el control del recurso
humano, material y financiero. Ante este Ultimo planteamiento, Goloshchapova et al. (2017),
indican que el control previo de los recursos humanos en las empresas se puede lograr mediante
un examen exhaustivo de los mismos. Este andlisis pasa por determinar los conocimientos y
capacidades comerciales y profesionales que se necesitan para ejecutar ciertas actividades, asi
como en seleccionar a las personas que posean el mayor nivel de preparacion y calificacion.

En lo correspondiente a los recursos materiales, va a resultar fundamental que las
entidades puedan adquirir productos de alta calidad y es precisamente aqui, donde las empresas
(sobre todo las manufactureras) instauran un control previo obligatorio de los recursos

materiales que utilizan en el proceso productivo. De manera que, se implementan los
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mecanismo de control por medio del establecimiento de estandares, niveles de calidad
minimamente aceptables y la ejecucion de supervisiones fisicas de cumplimiento de los
materiales que han sido comprados (Goloshchapova et al., 2017).

En el caso de los recursos financieros, se tiene que el medio mas notable de control
preliminar de los recursos financieros es el presupuesto, que funge como un instrumento de
control previo en el sentido de que ofrece confianza en la forma en que se obtienen y se utilizan
los recursos financieros (Goloshchapova et al., 2017).

De acuerdo a Berbey (2018), ademas de que el control previo actie como un mecanismo
de supervision para los recursos, el propésito de esta modalidad de control en el &mbito del
sector publico radica en evitar que se perfeccionen las acciones de manejo que afecten el
patrimonio publico y que vulneren las normativas legales, contables y administrativas vigentes.

Importancia del control previo en las entidades publicas

El control previo asegura que los bienes y recursos sean empleados de forma adecuada
y que las operaciones se ejecuten correctamente y con eficiencia (Paucar et al., 2020). También
permite claridad antes de constituir legalmente un contrato, siendo un método de prevencion
que puede ser muy eficiente para evitar las conductas irregulares en la etapa precontractual, ya
que realiza funciones de garantia y vigilancia en esta etapa. Una buena estrategia de control
previo reduce la corrupcion previo a la contratacion (Fernandez y Gonzélez, 2019).

Ademas, facilita la verificaciéon de los fondos y bienes publicos antes de su ingreso o
egreso, asi como también, antes de ser invertidos donde hayan sido destinados, evitando
operaciones ilegales, garantizar desde el inicio la correcta aplicacion de los recursos, y evita los
gastos nocivos e ilegales. Al descubrir las causas de los problemas desde el principio y revisar

la legalidad de los procedimientos antes de que se realice el gasto, asegura tener una buena
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implementacién en los procesos de fiscalizacion y disminuye el riesgo de caer en vicios de
ilegalidad o inconstitucionalidad en la contratacion publica (Fernandez y Gonzélez, 2019).

El control previo al realizar una revision exhaustiva en la etapa precontractual,
disminuye el mal uso de los recursos, reduce los problemas de la contratacion estatal, disminuye
la planeacion deficiente, reduce la ausencia de estudios previos, aumenta la probabilidad de una
seleccidn apropiada del contratista, disminuye los sobrecostos, mejora la claridad en los pliegos
y términos de referencia, asi como también, reduce las ausencias o carencias de los contratos y
las deficiencias de los estudios de factibilidad, en general, mejora el cumplimiento de los
requisitos y formalidades. Es asi como este garantiza la proteccion del patrimonio publico y la
adecuacion del gasto publico (Fernandez y Gonzalez, 2019).

De acuerdo con Fernandez y Gonzalez (2019) el control previo, especialmente si se lleva
a cabo durante la fase precontractual, coadyuvaria a enderezar el control fiscal, al cumplir con
los principios de: eficiencia, eficacia, economia, equidad y costos ambientales. Esto porque la
vigilancia de los recursos seria mejor, da mas confianza a las instituciones y a la ciudadania,
garantiza el cumplimiento positivo de los contratos y evita gastos ilegales. El control fiscal
estara mas fortalecido y aumenta el costo de incurrir en actos de corrupcion.

A través del control previo y del control interno en general, se busca sensibilizar a los
funcionarios publicos sobre la importancia del correcto desempefio de sus funciones,
proporcionandoles una herramienta adicional para la gestién adecuada, custodia, supervision y
utilizacion de los fondos publicos de las entidades. Asimismo, se persigue el cumplimiento de
los objetivos institucionales establecidos en los planes de desarrollo, en conformidad con las

leyes y regulaciones vigentes (Gamboa et al., 2016).
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En resumen, las organizaciones publicas requieren cumplir con una extensa gama de
normativas y regulaciones que rigen la generacion de ingresos y la ejecucion de gastos
utilizando recursos publicos. Entre estos mecanismos se incluyen la ley de presupuesto, tratados
internacionales, la Ley de Contrataciones del Estado, leyes relacionadas con la administracion
y gestion publica, la ley de contabilidad, normativas sobre la gestion tributaria y las iniciativas
destinadas a prevenir el fraude y la corrupcion, que tienen un impacto significativo en el
patrimonio publico de cualquier pais (Mendoza et al., 2018).

Componentes del control interno y su insercion en el contexto del control previo

En funcion a lo planteado por el Comité COSO (2013), que en palabras de Nashwan
(2018) el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) fue creado con el
objetivo de mejorar la calidad de los informes financieros generados por las entidades, asi como
de desarrollar sistemas de control que abarquen todos los aspectos de la supervision. En este
contexto, el control interno se compone de cinco componentes interrelacionados: el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, el monitoreo y la informacién y
comunicacion.

En relacion con la definicion de cada uno de los cinco componentes que conforman el
control interno, se presenta lo siguiente:

A) Ambiente de control

De acuerdo con lo dispuesto en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 400, el
ambiente de control refleja la actitud general, el grado de conciencia y las acciones adoptadas
por los niveles gerenciales y directivos en relacion con el sistema de control interno y su
relevancia dentro de la organizacion. Asi, el ambiente de control influye en la efectividad de los

controles especificos y se convierte en un pilar para la gestién de los riesgos corporativos y para
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los responsables de la administracion, ya que proporciona estructura y disciplina
(Grupomiranda, s.f.).

Por su parte, Nashwan (2018) sostiene que el ambiente de control constituye la base
fundamental de todo sistema de control interno, tanto previo como posterior. Afirma ademas
que el disefio y las actividades llevadas a cabo en el marco de dicho control no solo impactan
en el funcionamiento global de la entidad, sino que también influyen en los demas componentes
del control interno, tanto en su ejecucion preventiva como en la supervision posterior.

De acuerdo con lo establecido en la NIA 315, citada por IAASB (2019), los elementos

que conforman el ambiente de control incluyen:

La forma en que la direccion lleva a cabo sus responsabilidades de supervision.

La distribucién de autoridad y responsabilidades dentro de la entidad.

Los mecanismos de captacion, contratacion y capacitacion del recurso humano.

Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de auditoria interna y

métodos y segregacion de las funciones.

B) Evaluacién de Riesgos

La correcta identificacion de los riesgos ha pasado a ser un factor crucial en la gestion
financiera, dado que las organizaciones operan en un entorno cada vez mas globalizado y
complejo, donde resulta fundamental anticiparse a posibles situaciones adversas (Serrano et al.,
2018).

El componente del proceso de valoracion de riesgo de la entidad tiene que ver con que

el auditor proceda a valorar el proceso interno de la entidad para visualizar los riesgos de

negocio de la entidad, las estimaciones de la relevancia de los mismos, la valoracién de la
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posibilidad de ocurrencia y la toma de decisiones en funcion a dichos riesgos (Mendoza et al.,
2018).

El proceso de valoracion de riesgo usualmente engloba las siguientes cuestiones:
transformaciones en el ambiente operativo, innovaciones tecnologias, contrataciones de
personal de alta direccion, los modelos de negocios emergentes, productos o actividades. En
caso de que se visualicen los riesgos de incorreccion material no identificados por los
encargados de la administracion, el auditor debera examinar las razones por las cuales los
procesos de gestion de la entidad fallan, para identificarlos y evaluar si dichos procedimientos
son adecuados para las circunstancias (Mendoza et al., 2018).

En funcién a lo evidenciado en la NIA 400, descrito por Grupomiranda (s.f.), existen
distintas modalidades de riesgos que deben ser valorados en los examenes que se realizan a los
estados financieros, estos riesgos son:

¢ Riesgo inherente: es la probabilidad de que el saldo de una cuenta o un cierto tipo de
transacciones por su propio origen, admita errores de importancia relativa, en forma
individual o en conjunto.

¢ Riesgo de control: representa la posibilidad de que el sistema de control interno de una
entidad no identifique, detecte ni corrija de manera adecuada un error relevante.

e Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los métodos de auditoria no descubran un
error material o de importancia relativa.

C) Actividades de control

Para Quinaluisa et al. (2018), se refieren a los procedimientos y politicas que ayudan a
garantizar la ejecucion de las directrices gerenciales. Desde esta perspectiva, se establecen con

el proposito de asegurar que los objetivos corporativos sean alcanzados. De acuerdo con Arroyo
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et al. (2019) sirven de base para mitigar los riesgos y alcanzar las metas y objetivos
organizacionales. Las actividades de control que han sido dispuestas en el marco conceptual del
COSO estan dadas por las siguientes:
e Evaluaciones de nivel superior.
e Tratamiento de la informacion, donde se verifica la exactitud, integridad y autorizacion
de las operaciones realizadas.
e Tareas administrativas o funciones operativas directas.
e Supervision fisica de los equipos, inventarios y el resto de activos.
e Aplicacién de indicadores de desempefio, donde se vinculan los datos operacionales y
financieros.
e Segregacion de responsabilidades para disminuir los riesgos de errores u omisiones.
e Informacion y Comunicacion

En lineas generales, la informacion se deriva de las actividades operativas, financieras y
de control, tanto internas como externas a la entidad. En este contexto, debe reflejar una
situacion actual en un momento determinado, asegurando confiabilidad, relevancia y utilidad,
con el fin de proporcionar al usuario los elementos fundamentales para llevar a cabo sus
actividades operativas o de gestion (Meléndez, 2016).

La informacién y la comunicaciéon son componentes fundamentales de un sistema de
control interno, tanto previo como posterior. Los datos obtenidos del ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, los procedimientos de control y la supervision son esenciales para que
los responsables de la entidad puedan dirigir las operaciones y garantizar el cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias y de informacion. Es importante sefialar que este

elemento esta vinculado con los métodos utilizados para observar, juntar, reunir, clasificar,
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registrar e informar sobre las distintas operaciones de la empresa, y para proteger la contabilidad
de los bienes (Quinaluisa et al., 2018).

D) Monitoreo

El sistema de control previo y posterior debe ser objeto de un monitoreo permanente
para evaluar la eficacia y calidad de su operatividad en el tiempo y de esta manera permitir su
retroalimentacion. De esta manera, el monitoreo también denominado seguimiento, esta
conformado por una serie de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la empresa, con la intencion de propiciar la optimizacion de los mismos
(Meléndez, 2016).

De acuerdo a Quinaluisa et al. (2018), las actividades de monitoreo van a estar asociadas
a la evaluacion constante o regular de la calidad del rendimiento del control interno (previo y
posterior), con el propdsito de establecer los controles estdn operando en funcién con lo
planificado y la necesidad de su modificacion en las distintas condiciones. Para este tipo de
valoracion se debe tener presente: el alcance y periodicidad de la evaluacion, el proceso
evaluativo, el enfoque de la evaluacion y el grado de registro.

En la figura 1, se detallan los componentes de COSO 2013, en la cual se observa como
sustento el ambiente de control y, posteriormente, se establecen el resto de los elementos en
orden jerarquico, considerando al factor de informacion y comunicacion como un factor

integrador.
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Nota. Los componentes del COSO son estructuras de control interno disefiada para

ayudar a las organizaciones a gestionar los riegos y lograr sus objetivos (Nashwan, 2018, p.

178).

En el contexto especifico del Peru, la Contraloria General de la Republica (2019) ha

desarrollado la Resolucion N.° 146-2019-CG, la cual detalla los elementos que regulan el

Sistema de Control Interno en el pais, los cuales guardan similitud con los aspectos sefialados

en COSO 2013.
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Figura 2

Componentes del control interno en Pert y en COSO 2013

Ley de Control Interno N°

Nomas de Control Interno
I- 28716 I - RC. 3902006.CC — - Modelo COS0 2013 —
Ambiente de control
I- I - Ambiente de control — - Ambiente de control —
I— Evaluacion de riesgo I
—  Ewvaluacién de riesgo — = Evaluacion de riesgo —
Actividades de control
I- gerencial
Actividades de control Actividades de control
Sistema de comunicacion B gerencial B gerencial
I- e informacion
Actividades de prevencién _ Informacion ¥ —_— _ Informacion v —_—
I' v moritoreo comunicacion COMUICAcion
Seguimiento delos
I- resultados I = Supervision = Supervision
Compromiso de
I- mejoramienito I

Nota. Presentacion de los componentes que rigen el Sistema de Control Interno en el Per(
(Contraloria General de la Republica, 2019, p. 6).

En otro orden de ideas, existen otros elementos que son inherentes al control previo y
posterior, pero que no son considerados de forma explicita por el Informe COSO vy el resto de
los modelos de control. Uno de ellos esta representado por la evaluacion del desempefio, que en
palabras de Briones et al. (2018) es un método muy importante en la administracion de los
recursos humanos mediante, ella se puede detectar problemas de supervision, de adaptabilidad
del empleado a la entidad o al cargo que desempefia, que en cierto modo puede generar una falta
de aprovechamiento de potencialidades.

Otro componente que debe ser tomado en cuenta para el analisis del control interno
(previo y posterior) es el llamado desempefio organizacional, este concepto refleja la habilidad
de una organizacién para adquirir y gestionar los recursos humanos, materiales y financieros

necesarios para lograr sus metas institucionales. En tal sentido, es un proceso que resulta
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primordial para los niveles directivos de las empresas, en lo correspondiente a la toma de
decisiones que optimicen los procesos mediante las estrategias implementadas (Bernal et al.,
2020).

La valoracion del desempefio en las entidades constituye un factor esencial en su
mejoramiento, ya que permite delimitar objetivos, evaluarlos y visualizar las desviaciones que
se generan, al tiempo que ayuda en el nivel de satisfaccion de los requerimientos del cliente,
comprender los procesos, asegurar la toma de decisiones correcta y validar el logro de los
resultados esperados, lo que permite obtener distintas valoraciones de efectividad sustentadas
en diferentes grupos (Barradas et al., 2018).

En cuanto a la relacion entre la evaluacion previa y los aspectos del control interno,
Berbey (2018) sefiala que ésta puede tener impacto en el cumplimiento y la mejora de los
componentes del control interno en las entidades gubernamentales, en particular en el aspecto
de "informacién y comunicacion™. Segun este autor, es mediante la relacién con la contabilidad
financiera que se puede dar esta interaccion entre estos dos aspectos, puesto que el objetivo
principal de esta disciplina es registrar de manera histérica los sucesos econémicos de una
entidad que le permita a la gerencia tomar decisiones que beneficien el desempefio actual y
futuro, y que le ayudan a obtener Estados Financieros confiables. Vista estas consideraciones
se debe destacar que mediante el control previo se puede fiscalizar las actuaciones que
representan manejo de fondos y bienes publicos, por lo que los mecanismos de control que se
tomen van a influir en la informacion y comunicacion de las instituciones publicas.

De esta forma, se tiene que los documentos fuentes que son parte de la informacion que

se genera y es divulgada en los estados financieros, la cual es verificada preliminarmente por
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medio del control previo, influye en el elemento de control interno conocido como Informacion
y Comunicacion y, por lo tanto, en la Contabilidad de las entidades publicas (Berbey, 2018).

Limitaciones de la efectividad del control previo, como parte del control interno

Una de las criticas principales hacia las unidades de control previo es su excesiva
burocracia, congestion y baja eficiencia, lo que lleva a la acumulacion de trabajo y lentitud en
los procesos (Fernandez y Gonzalez, 2019). A pesar de la escasa bibliografia disponible sobre
el control previo, es importante considerar las limitaciones del control interno, del cual el control
previo forma parte. En este sentido, Meléndez (2016) sefiala que, si bien el control interno
(previo y posterior) proporciona una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
institucionales, presenta limitaciones. Tanto el control interno como el control previo no pueden
impedir la aparicion de deficiencias en el criterio profesional, toma de decisiones erroneas e
incluso eventos externos que afecten el logro de las metas institucionales.

Este ultimo autor indica que las limitaciones pueden ser producto de lo siguiente:

o La falta de adecuacion de las metas establecidas como condicion preliminar

e La perspectiva de los individuos especializados al momento de tomar decisiones puede
verse afectada por errores y predisposiciones.

e Desaciertos humanos, que puede estar asociados a errores u omisiones.

e La capacidad de los directivos y demas miembros del personal o terceros, para eludir los
controles mediante acuerdos entre ellos.

e Sucesos externos que eluden a los mecanismos de monitoreo de la entidad.

Segun Berbey (2018), la eficacia del control interno y particularmente los asociados al
control previo no es absoluta, pues como en todo mecanismo de control pueden ser

guebrantados. En el contexto del sector publico, esto necesariamente no implica acciones
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negligentes de los Organos de Control Fiscal o de algtn funcionario en particular, puesto que
mas bien obedece a que el control previo tiene como limitaciones que se ejerce tomando en
cuenta, junto con los presupuestos publicos y contables, la supervision interna que tenga la
organizacion y la confiabilidad de su personal, entre otras cosas.

De manera que, si el control de una entidad presenta deficiencias y aunado a esta
situacion su personal evidencia conductas deshonestas e inmorales, se pueden generar hechos
irregulares que en este caso no van a poder ser detectados por los controles previos establecidos
(Berbey, 2018).

El control previo en el marco de las NIA

Para algunos autores, la aplicacion de Normas Internacionales de Auditoria, al ser
considerada una normativa de carécter universal con elevados niveles de rigurosidad en los
distintos paises, ayudara a la estabilidad financiera mundial y mitigard en buena medida la
volatilidad inherente al proceso de globalizacion. La adopcion de disposiciones internacionales
puede representar un instrumento que puede generar la reduccion de los riesgos y puede
conllevar a la obtencion de beneficios financieros y econdmicos. Cabe destacar que, este tipo
de iniciativas conduce a la disminucién de la incertidumbre, dado que al disponer de un conjunto
de normas globalizadas el grado de transparencia de la informacion financiera puede mejorar
significativamente (Cruz et al., 2013).

En el &mbito de la aplicabilidad de las NIA en distintos paises, sera responsabilidad del
International Public Sector Accounting Standards Board - IPSASB armonizar la informacion
financiera, contable y las practicas de auditoria en el sector publico, incluyendo los
procedimientos de control previo en estas organizaciones. En este sentido, el IPSASB
considerara los pronunciamientos del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento - IAASB en la medida que sean relevantes para el sector publico. Las NIAS
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emitidas por el IAASB y las Guias Internacionales del Sector Publico-GISP no aspiran
reemplazar lo establecido en las normas nacionales promulgadas por los gobiernos, organismos
de contadores profesionales o reguladores (IAASB, s.f.).

De acuerdo a lo estipulado en la NIA 315, las entidades del sector publico pueden crear
valor de manera diferente a las que se observan en empresas particulares, pero aun asi disponen
de un modelo de negocio (que estd enfocado en atender a la colectividad), y que requieren
mecanismos de control interno, previos y posteriores. En lo que respecta, a las auditorias que se
puedan realizar en las organizaciones publicas van a estar enfocadas a la rendicion de las cuentas
y a ciertos objetivos que tengan su origen en alguna disposicion legal (IAASB, 2019)

En funcion a lo evidenciado en la NIA 315, los auditores encargados de realizar las
auditorias en las distintas entidades (bien se publica o privada) deben concentrarse en la
identificacion de los distintos tipos de controles. En el caso de las actividades de control, deben
priorizar en los controles que incluyan autorizaciones y certificaciones, conciliaciones,
segregacion de funciones y controles fisicos o ldgicos, asi como los que estén relacionados con
la salvaguarda de los activos (IAASB, 2019).

En definitiva, el conocimiento obtenido por el auditor sobre si la entidad ha formulado
e instaurado controles previos y posteriores para mitigar los riesgos que se desprenden de las
actividades cotidianas, le va a permitir conocer acerca de la capacidad que tenga el nivel
gerencial para afrontar tales riesgos, lo que se traduce en un replanteamiento de los mecanismos
de control en funcién de obtener procesos eficientes y estados financieros con una menor

cantidad de errores materiales (IAASB, 2019).
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2.2. Gestion Administrativa

La gestion incluye la planificacion, la organizacion, la direccion y el control como tareas
fundamentales. Por lo tanto, la interconexion y cohesion entre estas funciones resultard en una
eficiente y efectiva administracion de los recursos utilizados para alcanzar los objetivos
establecidos. Bajo este contexto, el término gestion puede ser conceptualizado de muchas
formas, inclusive puede ser considerado como un concepto analogo a la administracion, al
convertirse en un aspecto relevante en el entorno empresarial. En tal sentido, la gestion puede
ser definida como el conjunto de decisiones que debe tomar el nivel directivo de una entidad
para llevar a cabo las tareas necesarias con el fin de alcanzar las metas establecidas. En resumen,
la administracion cuenta con la aptitud de dirigir, decidir, alinear y modificar las estrategias para
solucionar un asunto o precisar un proyecto sobre planes y metas que han sido fijadas (Dextre
y Del Pozo, 2012).

Para Bautista y Delgado (2020), la administracion de la gestion es el departamento
encargado de organizar los recursos administrativos de la entidad. Para llevar a cabo esta tarea,
debe centrarse en estructurar las necesidades, los procedimientos y los recursos disponibles en
cada una de las areas de la organizacion y administrarlos de manera adecuada.

En relacién a lo anterior, Gonzalez et al. (2020) sostienen que la gestién administrativa
tiene un aspecto sistémico, ya que se basa en iniciativas logicas que buscan alcanzar los
objetivos a través del cumplimiento de las etapas del proceso administrativo: planificacion,
organizacion, direccion y control. De esta manera, la incorporacion de nuevos modelos de
gestion administrativa implica una evaluacién preliminar e integral de las condiciones actuales

de una entidad, admitiendo de esta manera la completitud de las operaciones administrativas
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Ilevadas a cabo en la institucion y los elementos que juegan un rol en ellas, ya sea de naturaleza
personal o material.

En dltima instancia, la gestion administrativa puede considerarse como una serie de
pautas a seguir para poder solucionar un problema administrativo, en él se encontraran
dificultades de organizacion, direccion y la solucion a estos inconvenientes pasa por tener una
adecuada planificacion, vale decir, se debe estudiar previamente la situacion de la entidad y
determinar claramente los objetivos, a efectos de obtener un proceso sin muchas complicaciones
(Gonzalez et al., 2020).

Elementos de la administracion

El proceso administrativo representa una metodologia que permite a los niveles
directivos de las entidades conducir de forma acertada la misma y va a consistir en analizar los
aspectos administrativos como un proceso conformado en varias fases. En un marco general,
dichas etapas se conforman en Planificacidn, coordinacion, liderazgo y supervision, de acuerdo
alo explicado en la figura 3, no obstante; debe sefialarse que en el transcurrir de los afios algunos
autores pueden considerar otros elementos dentro de los factores que integran dicho proceso

como la integracién o la supervision (Bueno et al. 2018).
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Figura 3

Elementos de la administracion

Planeacion

Control Organizacion

Direccion

Nota. La gestion administrativa constituye un proceso que propone cuatro funciones
primordiales: planificacidn, organizacion, direccién y control (Gonzales, 2020, p.33).
¢ Planificacion: corresponde a la fase inicial del proceso de gestion administrativa, la cual
se enfoca en la definicidn de metas y objetivos, asi como en la estimacién de los recursos
necesarios y las actividades que se llevaran a cabo en un determinado lapso de tiempo.
¢ Organizacion: se trata de una etapa dirigida a la creacion de una organizacion para la
asignacion de los recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos y de
informacidn necesarios para realizar el trabajo y alcanzar los objetivos establecidos
previamente.
e Direccion: involucra la puesta en marcha de las acciones trazadas, encauzando los
esfuerzos hacia las metas planeadas, mediante actividades de liderazgo, motivacién y la

comunicacion.
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e Control: es una etapa donde se corrobora que las actividades previstas estén alineadas con
las acciones que han sido planeadas, esto con el propdésito de corregir cualquier
inconveniente y valorar los resultados, para tomar decisiones acertadas.

A manera de resumen, se puede entender que todas estas fases que integran el proceso
administrativo han sido un aporte muy importante de los estudiosos de la administracion en
general, pues a través de su estructuracion puede facilitarse el andlisis y la resolucion de los
inconvenientes que se presentan en las entidades (Bueno et al. 2018).

Los sistemas administrativos de las entidades publicas en el Peru

En el ambito del presente estudio resulta conveniente analizar brevemente las
implicaciones de los sistemas administrativos en las entidades publicas, dado que se refiere
especificamente al Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos de Salud, que
forma parte de la estructura descentralizada del Ministerio de Salud del Peru y esta vinculado a
la Unidad Ejecutora 124.

Las entidades publicas conforme a su tipo, competencias y funciones asumen una
determinada estructura y se preparan continuamente para responder al objeto para el que fueron
creadas Yy atender los requerimientos de las personas. El disefio institucional se efectla en base
al propdsito o resultado a lograr, por consiguiente, la estructura debe ser entendida basicamente
como un camino para sistematizar el trabajo, la toma de decisiones, las responsabilidades
inherentes a las funciones, entre otros. El funcionamiento agrupa la asignacion y distribucion
de funciones al interior de una organizacion en el contexto de los principios de legalidad,
especialidad y jerarquia, asi como de las politicas de no duplicidad, coherencia, entre otras
contenidas en las reglamentaciones (Presidencia del Consejo de MlInistros, s.f.)

Segun lo establecido en el Marco Conceptual de la Contraloria General de la Republica,

los sistemas administrativos del Estado se componen de disposiciones, normativas, métodos,
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técnicas y mecanismos a traves de los cuales se organizan las actividades de la Administracion
Publica que deben llevar a cabo todas o algunas organizaciones de los poderes del Estado, los
organismos constitucionales y los niveles de gobierno (Contraloria General de la Republica del
Peru, 2014)

Los sistemas administrativos son vistos como herramientas de control obligatorio y
previo, que operan dentro del Estado, con el fin de reducir las dificultades que surgen en la
estructura de la Administracion Publica (Contraloria General de la Republica del Peru, 2014).
En este sentido, se puede indicar que los siguientes sistemas administrativos del sector publico
gue son objeto de regularizacion estan conformados por:

e Administracién de personal.

e Provision de recursos.

e Presupuesto del sector publico.

e Laoficina de Tesoreria.

¢ Nivel de deuda.

e Contabilidad.

e Laasignacion de fondos del gobierno para proyectos de interés general.
¢ La planificacion estratégica.

e Representacion legal del Estado en procesos judiciales.
e Control.

e Actualizacion de la administracion gubernamental.

En lo que respecta a la gestion financiera del Sector Publico, los sistemas administrativos
serigen por la Ley N° 28.112, la cual es la normativa principal en este &mbito. Esta ley establece

los principios fundamentales de transparencia, eficiencia, eficacia y legalidad (Centro de
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Especializacion en Gestion Publica, 2020). De acuerdo a esta normativa, los sistemas
administrativos estan dados por:

Presupuesto: dicha area se conforma por la Direccién Nacional de Presupuesto y las
unidades ejecutoras. En buena medida, se encargan de la preparacion de la Ley de Presupuesto
Anual a través de la programacion de ingresos y gastos del sector puablico nacional. De tal
forma, los ingresos publicos se componen de las recaudaciones de impuestosy las no
tributarias e ingresos por préstamos concedidos, mientras que los gastos se componen de
desembolsos de recursos corrientes, de capital y servicios de deuda.

Tesoreria: se trata de un sector que se destaca por seguir los principios de la unidad de
caja y la economia. Sus entidades reguladoras son la Direccién Nacional de Tesoro Publico y
las unidades de ejecucion y orienta su rango de accion en presupuestar, proyectar y autorizar los
pagos, custodia de valores, centralizar la caja, administrar los mecanismos de financiamiento
de los déficits transitorios de caja, etc.

Endeudamiento: esta conformado por la Direccion Nacional de Endeudamiento Pablico
y sus divisiones ejecutivas. Las funciones mas importantes estan dirigidas a la administracion
de los requerimientos de recursos ante los organismos de crédito, cumplir con los pagos de la
deuda del estado, gestionar la utilizacion de los fondos provenientes del financiamiento
recibido, obtencidn de avales y garantias, registro de las deudas, y toda otra cuestion inherente
al pasivo estatal.

Contabilidad: los principios del area contable simplifican los requerimientos que debe
contener la informacidn, vale decir, uniformidad, integridad y oportunidad, lo que por supuesto
debe coincidir con lo contemplado en las normas contables internacionales. Los érganos que

conforman este sector son: Direccion Nacional de Contabilidad Publica, el Consejo Normativo
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de Contabilidad, las Oficinas de Contabilidad descentralizadas y ciertos entes del sector no
publico son responsables de llevar a cabo las transacciones registradas en todo el sector pablico
nacional. También son responsables de disefiar los planes de cuenta y manuales de
procedimiento, asi como supervisar la aplicacion de las normas minimas de control interno,
entre otras actividades (Centro de Especializacion en Gestion Publica, 2020).

El presupuesto publico y la rendicion de cuentas

En base a lo planteado por Santiago (2018) el presupuesto publico representa un plan de
trabajo, donde se parte de los gastos e inversiones que el gobierno tiene proyectado realizar, al
tiempo que se establecen un conjunto de disposiciones legales, de las que se obtendran los
ingresos para cubrir los desembolsos que se estimaron anteriormente.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (s.f.), El presupuesto publico es un
instrumento de gestion del Estado para lograr los objetivos establecidos, que tienen como fin
beneficiar a la poblacion a través de la prestacion de servicios y el logro de metas de cobertura
con equidad, eficacia y eficiencia por parte de las organizaciones publicas. Asimismo, establece
los limites de gastos durante el afio fiscal para cada entidad del sector publico y los ingresos que
los financian, de acuerdo con la disponibilidad de recursos pablicos, con el objetivo de mantener
el equilibrio fiscal.

En lo que concierne a la gestion financiera de los ingresos y gastos se deben tomar en
cuenta los aspectos evidenciados en la Resolucién Directorial N° 002-2007-EF-77.15 (2007)
sobre la percepciodn de los ingresos y la ejecucidn financiera del gasto.

En primera instancia, la percepcion representa la etapa financiera en la que se reciben
efectivamente los ingresos a partir de la emision o revelacién de los documentos generados en
la fase de determinacion. Estos ingresos deben ser debidamente registrados en el Sistema

Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico - SIAF-SP -, respaldando los
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registros con los documentos correspondientes: recibos de ingresos, comprobantes de deposito,
notas de abono, boletos, facturas, estados bancarios, entre otros (Resolucion Directorial N° 002-
2007-EF-77.15, 2007).

Por otra parte, y siguiendo los lineamientos establecidos en la mencionada Resolucion
Directorial N° 002-2007-EF-77.15 (2007), el gasto esta sujeto al proceso de ejecucion
presupuestaria y financiera, debiendo ser registrado en el SIAF-SP la informacion relacionada
con su formalizacion de acuerdo a las normas legales aplicables a cada etapa: compromiso,
devengado y pago.

En relacién a esta etapa inicial, es necesario registrar el total de los compromisos en el
SIAF-SP, de acuerdo con las normas establecidas legalmente en la etapa de ejecucion
presupuestaria. Estos compromisos deben estar respaldados por documentos que cumplan con
las disposiciones vigentes, y no deben exceder el limite ni el plazo establecido en el calendario
de compromisos. La etapa del gasto devengado se distingue por la conformidad con las
siguientes condiciones:

e Laentrada exitosa de los bienes.
e La provision adecuada de un servicio.

La ejecucion de los clausulas contractuales en los casos que contemplen los pagos
anticipados, desembolsos contra entrega o entregas periddicas de las prestaciones en el tiempo
que disponga el contrato.

Por ultimo, se tiene el pago, el cual se liquida, parcial o totalmente, los compromisos
contraidos hasta el valor del gasto acumulado y documentado en el SIAF-SP, debitado a la
cuenta de gasto especifica. Para realizar el pago, es necesario cumplir con los siguientes

requisitos:
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¢ Se han gestionado a través del SIAFSP las Autorizaciones de Giro y de Pago pertinentes,
para los recursos administrados y procesados.

e Se ha verificado la disponibilidad de los fondos depositados en la cuenta bancaria
correspondiente, en el caso de financiamiento proveniente de otras fuentes (Resolucién
Directorial N° 002-2007-EF-77.15, 2007).

A manera de resumen, Se ha obtenido una comprension general de la representacion de
las tres etapas que conforman el proceso de ejecucion del gasto de las entidades publicas, es
decir, un primer momento donde la organizacién se compromete con otra entidad a la
adquisicion de un bien o servicio, seguidamente se tiene al devengado como el proceso que
certifica la recepcion del bien o la prestacion del servicio y, finalmente, se lleva a cabo el
proceso de pago donde se extingue la obligacion por medio del desembolso de recursos.

Otro aspecto muy importante dentro del ambito del sector publico, uno de los aspectos
fundamentales es el de la responsabilidad de dar explicaciones y justificar las acciones y en una
primera aproximacion al concepto, se puede decir que es un proceso dindmico, proactivo
mediante el cual los servidores publicos notifican y explican sus planes de accion, asi como el
desempefio y los objetivos alcanzados, vale decir que dichos aspectos estan sujetos a las
sanciones Yy distinciones correspondientes (Tumi, 2020). De acuerdo a la Defensoria del Pueblo
de Per( (2018), la rendicion de cuentas es un mecanismo para garantizar transparencia y
supervision en el manejo de los asuntos publicos, con la finalidad de promover la
responsabilidad y el buen gobierno:

e Instruir a la poblacién sobre los aspectos relacionados a la gestion publica.

e Fomentar la responsabilidad y transparencia en el ejercicio de la funcién pablica.

e Consolidar la legitimidad institucional.
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o Fortalecer la confianza entre representantes y representados.

o Afianzar el ejercicio del control social sobre la gestion publica.

e Servir como un mecanismo para evitar la corrupcion.
Por otra parte, segun lo sefialado por este Ultimo organismo la redicion de cuenta puede

tener dos modalidades:

¢ Rendicién de cuentas vertical o control social: es un tipo de control que se practica desde
la ciudadania hacia el Estado, y en el que las autoridades comunican a la poblacién sobre
la situacion de la gestion publica.

¢ Rendicién de cuentas horizontal o control intergubernamental: se refiere al control que
una institucion gubernamental competente ejerce sobre las entidades de la
administracion publica. Un caso especifico es la presentacion de informes por parte de
los responsables de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, ante la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de
Contraloria N° 159-2016-CG.

La contabilidad gubernamental y armonizacion con las NICSP

La contabilidad gubernamental constituye un sistema que engloba las bases legales y
econdmicas para la formulacion, ejecucion y aprobacion del gasto publico que ha sido
contemplado en el presupuesto publico y/o administracion financiera. De este modo, el sistema
contable incluye y proporciona informacion sobre los créditos, destino del gasto y control
interno; la cual servira para realizar valoraciones, diagnosticos y proyecciones gque contribuyen
a la formulacion de estudios financieros y monetarios, estimaciones de indices econémicos,
informes macroecondmicos y el disefio y evaluacion de la politica econémica que contribuye al

cumplimiento de los objetivos del Estado (Luciani-Toro et al., 2019).
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El proceso de armonizacion contable gubernamental en Latinoamérica se ha
caracterizado por la implementacion parcial o total del marco juridico a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), creadas por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC), especificamente por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (IPSASB). Por lo tanto, los gobiernos que han optado por la
adopcion de las NICSP buscan mejorar la transparencia y la calidad de la informacién
proporcionada por las entidades del sector publico, como parte del proceso de rendicion de
cuentas y la gestion de las finanzas pablicas (Luciani-Toro et al., 2019).

En el caso especifico del Per, la aplicaciéon de las NICSP es oficial a partir del afio
2013, de acuerdo a lo emitido por Direccién General de Contabilidad Publica del Pert y en la
actualidad se tiene que todas las entidades que estan regulada por el sistema nacional de
contabilidad estan obligadas a implementar dichas normativas (Benites, 2020).

Segun este ultimo autor, la Direccién General de Contabilidad Publica se ha dado a la
tarea de emitir un conjunto de normativas y declaraciones de fundamentos, enfocadas a la
adopcion indirecta de las NICSP, que en buena medida debe ser de aplicacion obligatoria por
los organismos pertenecientes al sector publico. A continuacidn, se muestra una tabla contentiva

de la vinculacion entre la normativa contable del Perd y su correspondencia con la NICSP.



Tabla 1

Normas del Peru y su asociacion con las NICSP
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Normativa del Peru

Alineacién a la NICSP

Resolucion Directoral N° 004-2007-EF/93.01, “Metodologia
para la elaboracion de los estados financieros consolidados a
nivel de Sector Publico”

NICSP 35

Directiva N° 002-2011-EF/93.01, “Instrucciones generales de
conciliacion de saldos de operaciones reciprocas entre entidades
del sector publico”

NICSP 35

Directiva N° 002-2014-EF/51.01, “Metodologia para la
modificacion de la vida Util de edificios, revaluacion de
edificios y terrenos, identificacién e incorporacién de edificios y
terrenos en administracion funcional y reclasificacion de
propiedades de inversion en las entidades gubernamentales”

NICSP 17, NICSP 16

Directiva N° 003-2014-EF/51.01, “Metodologia del Costo
Amortizado para el reconocimiento y medicion de Instrumentos
Financieros de las Entidades Gubernamentales”

NICSP 28, NICSP 29, NICSP 30

Directiva N° 006-2014-EF/51.01, “Metodologia para el
reconocimiento y medicion de contratos de concesion en las
Entidades Gubernamentales concedentes”

NICSP 32

Directiva N° 005-2016-EF/51.01, “Metodologia para el
reconocimiento, medicidn, registro v presentacidn de los
elementos de propiedades, planta v equipo de las entidades
piblicas v otras formas organizativas no financiera que
administren recurzos publicos™ (Texto Ordenado)

NICSP 17, NICSP 5

Directiva N° 001-2017-EF/51.01, “Reconocimiento, medicion y
presentacion del deterioro de los activos afectados por desastres
naturales en las entidades gubernamentales”

NICSP 21, NICSP 26

Diirectiva N¥ 002-2018-EF/31.01, “Lineamientos para la
elaboracidn v presentacion de informacion financiera y
presupuestaria para el cierre del ejercicio fiseal de laz entidades
publicas v otras formas organizativas no financieras que
administren recursos piblicos™

NICSP 1, NICSP 2, NICSP 3, NICSP 14,
NICSP 19, NICSP 23, NICSP 24, NICSP 31,
NICSP 39

Directiva N® 002-2015-EF/31.01, “Lineamientos para la
elaboracion v presentacion de la informacion financiera v
presupuestaria mensuoal, trimestral v semestral de las entidades
piblicas v otras formas organizativas no financieras que
administren recursos piblicos™

NICSP 1, NICSP 3, NICSP 13, NICSP 24

Directiva N° 006-2014-EF/51.01, “Metodologia para el
reconocimiento y medicion de contratos de concesion en las
Entidades Gubernamentales concedentes”

NICSP 32

Nota. Presentacion de la vinculacion entre la normativa contable del Peru y su correspondencia

con la NICSP (Benites, 2020).



41

Como ejemplo, se puede relacionar la NICSP-24 sobre la Presentacion de informacion
presupuestaria en los estados financieros con lo establecido en la Directiva N.° 002-2018-
EF/51.01. La NICSP-24 tiene como objetivo evidenciar la obligacion de las entidades del sector
publico de conciliar lo presupuestado con los montos reales generados durante la ejecucion del
presupuesto. Ademas, estas entidades se comprometen a explicar las diferencias significativas
entre el presupuesto y su ejecucion, lo que fomenta la rendicion de cuentas y la transparencia
en los estados financieros (IASB, 2016), lo cual se corresponde con lo contemplado en la norma
peruana mediante la citada Directiva N° 002-2018-EF/51.01. Aqui se demuestra la importancia
de llevar a cabo actividades de control antes y después para asegurar la correcta ejecucion del
presupuesto, y, por ende, una informacion financiera de calidad.

Asimismo, se puede observar como la Resolucién Directoral N.° 008-2018-EF/51.01
(2018) establece las pautas y normativas para preparar y presentar los estados financieros y
presupuestarios al cierre del ejercicio fiscal de entidades del sector publico y otras formas
organizativas no financieras que manejen fondos publicos, que en este caso permitan la
preparacion de la Cuenta General de la Republica y las estadisticas de las finanzas pablicas. Y
en un contexto mas general la NICSP-1 promulgada por el IASB (2003), tiene cierta similitud
con la norma nacional al establecer que el objetivo de los estados financieros involucra la
presentacion de informacion para cumplir con las obligaciones de la entidad, a saber:

¢ Rendir cuentas sobre su situacién financiera, rendimiento y flujos de efectivo.
e Suministrar informacion util para valorar su rendimiento en términos de sus costos de

servicio, eficiencia y logros.
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Asimismo, plantea que la presentacion de informacion financiera puede proveer a los
distintos usuarios, informacién sobre el nivel de cumplimiento de una entidad, como podria ser
el presupuesto legalmente aprobado (IASB, 2003).

En definitiva, como se puede apreciar son multiples las vinculaciones que se pueden
plantear entre las NICSP y las disposiciones nacionales en materia de elaboracion y
presentacion de informacion financiera, ejecucion presupuestaria, entre otras consideraciones.

El control previo y los beneficios para la gestion administrativa publica

La informacion relativa a las finanzas es un aspecto crucial que demuestra los recursos
de una entidad econdmica y en base a eso, sus usuarios toman decisiones operativas, de
inversion y financiamiento en el &mbito financiero, laboral, legal o tributario. Por ende, es de
vital importancia que la informacion financiera sea confiable y Gtil para los diversos usuarios
de los estados financieros. La responsabilidad de la informacion financiera de las entidades
recae en el area administrativa, por lo que es esencial que se puedan cumplir las politicas y
métodos de control interno (previo y posterior) que han sido determinados por la organizacion
(Serrano et al., 2018).

De acuerdo a lo indicado por Taboada (s.f.), El control interno (tanto antes como
después) es de gran ayuda para lograr una gestién administrativa efectiva, ya que proporciona
multiples beneficios a la administracién de la entidad, en todos sus niveles, procesos,
subprocesos y operaciones. Este autor particular menciona algunas de las ventajas que conlleva
la implementacién del sistema de control interno (antes y después) en las entidades del sector
publico:

e Reconocimiento y estimulo de las aportaciones del personal destinadas a mejorar la

ejecucién de las tareas laborales.
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El liderazgo fomenta la transparencia en el desarrollo de las transacciones de la
organizacion.

Toma de decisiones financieras y econdémicas frente a las desviaciones detectadas por los
indicadores.

La difusion e implementacion del Codigo de Etica Institucional.

Aplicacion de sanciones a los responsables que realicen acciones ilegales, que en este
caso estan apegadas a los lineamientos de los niveles directivos.

Difusion de la vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad, asi como de
los principios éticos.

Disefio e implementacion de indicadores de gestion para la estimacion de los resultados.

El nivel directivo garantiza que la totalidad de las areas y departamentos disefien, apliquen
y valoren las actividades plasmadas en el plan operativo.

El grupo de entidades organicas lleva a cabo una evaluacién continua de su plan operativo,
con el fin de mostrar los logros obtenidos y detectar posibles desviaciones.

Se promueve un clima laboral adecuado.

Incentiva la creatividad y la mejora permanente en los procesos, sub procesos, actividades

y el resto de las tareas.

Marco legal

Constitucion Politica del Peru de 1993.
Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica”

Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”
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¢ Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG “Normas de Control Interno” Directiva N°
013-2016-CG/GPROD aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG
Resolucion de Controlaria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del

Estado”.

Ley N° 28708 - Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad y modificatoria.

Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administraciéon Financiera del Sector Publico.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Resolucion de Contraloria N° 130-2020-CG, que modifica la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del

Estado”.

Resolucidn Directoral N° 002-2007-EF-77.15 donde se aprueba la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15.

Leyes y Normativa de Control Interno

e Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
e Directiva N° 013-2016-CG/GPROD Implementacién del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado, Aprobada por Resolucion de Contraloria N° 149-2016 CG
e Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG “Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”
3. Definicion de términos basicos
Administracion financiera: es el sistema de teorias técnicas y métodos de analisis,

estimacion, planificacion, evaluacion y control financiero de los fondos monetario que inciden



45

en forma directa en la eficiencia del uso de los recursos escasos Y la eficacia de la gestion en la
entidad (Guzman, 2018).

Control: es el proceso que involucra la valoracion y el rendimiento de cada una de las
operaciones efectuadas para cumplir con las metas planeadas (Bueno et al., 2018).

Control interno: Se trata de un procedimiento que abarca la estructura organizativa, las
normativas y los procesos coordinados para proteger los activos de la organizacion, asegurar la
precision y confiabilidad de la informacion contable, y promover la eficiencia y el cumplimiento
de las politicas de gestion (Yusyawiru y Setyaningrum, 2018).

Direccidn: es un proceso que esta orientado a la ejecucion de los planes basados en los
aspectos organizacionales ya establecidos (Bueno et al., 2018).

Error: es una declaracion equivoca no deliberada en los estados presupuestarios y
financieros, los cuales incluyen la omisién de una cantidad o de una revelacién (Contraloria
General de la Republica, 2021c).

Error material: es una asercién no intencional en los estados presupuestarios y
financieros, que resulta igual superior al error tolerable y que podria incidir en la opinion del
auditor (Contraloria General de la Republica, 2021c).

Gestion: es un procedimiento de planeacién y valoracion, sustentado en factores
cuantitativos, con el que los niveles directivos y subordinados seleccionan las areas prioritarias,
establecen las metas a lograr por la entidad, dimensionan sus contribuciones y llevan a cabo la
supervision sistematica del desempefio (Nashwan, 2018).

Gestidn de tesoreria: son todas las funciones que tiene que asumir el area de tesoreria
de las empresas, entre ellas las funciones estratégicas y tacticas en conjunto con la gestién

operacional del efectivo y capital de trabajo, con la intencion de generar la sostenibilidad de la
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liquidez y el control de las disponibilidades y estimaciones de los flujos de efectivos (KPMG,
2020).

Nivel directivo: estd conformado por los accionistas de la empresa y que, por lo general,
tiene la responsabilidad de autorizar las metas y planes estratégicos, fijar las politicas generales,
encauzar los asuntos corporativos y aprobar los gastos mayores (Gitman y Zutler, 2016).

Planes operativos: son instrumentos que especifican las estrategias financieras a corto
plazo y el impacto adelantado de esas iniciativas (Gitman y Zutler, 2016).

Riesgo: probabilidad de que los resultados reales difieran de los esperados (Gitman y
Zutler, 2016).

Riesgo de control: es el riesgo que una declaracion equivoca pueda presentarse en cierto
tipo de operaciones, saldo contable o revelacion y que pueda resultar material, individualmente
0 en conjunto con otras aseveraciones equivocas, y no sea evidenciada o detectada y subsanada
pertinentemente por los mecanismos de control interno de la entidad (Contraloria General de la

Republica, 2021c).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

1. Hipdtesis
1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el control previo y la gestion administrativa de finanzas de la
Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.
1.2. Hipotesis especificas

Existe relacidn entre la dimension ambiente de control y la gestion administrativa de
finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

Existe relacion entre la dimension evaluacién de la eficacia de desempefio y la gestion
administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

Existe relacion entre la dimension actividades de control y la gestion administrativa de
finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

Existe relacion entre la dimension informacion y monitoreo y la gestion administrativa
de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.
2. ldentificacion de variables y unidades de analisis

Variable independiente (X): Control previo
Variable dependiente (Y): Gestién administrativa

3. Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): CONTROL PREVIO

DEFINICION
Es un tipo de control que previene los inconvenientes de una forma anticipada, el mismo se caracteriza por tomar la accién administrativa en un momento
anterior de que surja el problema. De tal manera, se pueden advertir los problemas en vez de corregirlos luego de que se haya originado un dafio.

DIMENSIONES E

INDICADORES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

Valores eticos de la persona
Estructura organizacional
La forma como la institucidn asigna autoridad y responsabilidades
Perzonal indicado para el puesto de trabajo
Politicas v practicas respecto a los recursos humanos
Buen uzo da los recursos publicos
Cumplimiento de normas v procedimientos establecidos
Cumplimiento de metas
Avances tecnologicos (externos)
Problemas de procesamientos de datos (internos)

Representa la conducta asumida por los niveles
directivos de una entidad para promover la
implementacion de mecanismos de control

interno.

Ambiente de control

Es un aspecto que contribuye a la optimizacién de
Evaluacion de la eficacia de los procesos de una entidad, dado que ayuda a
desempefio identificar los objetivos, evaluarlos e identificar
las desviaciones que se presentan.

Procezamiento de informacion

Representan las directrices y métodos que Controles fizicos
Actividades de control contribuyen a que las politicas impuestas por el Verificacion de documentos fuentes
nivel directivo de la entidad se ejecuten. MNormas v procedimientos de cumplimiento de tiempo
Documentacion actualizada
La informacion es un elemento vital para la toma Contenido apropiado
de decisiones ya que facilita el funcionamiento Oportuna
del control interno (previo y posterior), al Actualizada
establecer la forma en que las personas se Accesible
Informacion v monitoreo cpmun_is:an. El monito_reo evalla Ia_ eficacia dg la Controles comprenzibles _
) ejecucion del control interno (previo y posterior) Los controles se adaptan a 1a forma y necesidades de la
al cabo del tiempo. Su intencién radica en organizacion
garantizar que los controles funcionen Los controles registrardn las desviaciones de manera rapida
adecuadamente y, en caso contrario, implementar Los controles tendrdn una tendencia de accién correctiva

las acciones correctivas necesarias. Controles posteriores




Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente
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VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION ADMINISTRATIVA

DEFINICION

Consiste en una serie de pautas a seguir para poder solucionar un problema administrativo, en él se encontraran dificultades de organizacion,
direccion y la solucidn a estos inconvenientes pasa por tener una adecuada planificacion, vale decir, se debe estudiar previamente la situacion
de la entidad y determinar claramente los objetivos, a efectos de obtener un proceso sin muchas complicaciones (Gonzélez et al., 2020).

DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Es un proceso donde se establecen los lineamientos y Establecimiento de metas
procedimientos que guian el funcionamiento de la entidad, Planificacion financiera
Planificacion esto incluye la proyeccidn de estados financieros, la Estrategia para el logro de objetivos

estimacion de los recursos materiales y humanos,
definicidn de estrategias, entre otros.

Es un procedimiento enfocado a coordinar todos los
recursos disponibles ya sean humanos, materiales y
financieros. De tal manera, que constituye las pautas de
relaciones simultaneas que a partir de la direccién de los
niveles directivos intentan alcanzar los mismos objetivos.

Organizacién

Es el proceso administrativo que engloba la influencia del
gerente en la realizacion de planes, obteniendo una
respuesta satisfactoria de sus colaboradores mediante la
comunicacion, la supervision y la motivacion.

Direccion

Es un proceso donde se verifica la adecuada
implementacion de la planeacion, los recursos materiales y
las condiciones del clima laboral de la organizacion. En tal
Control . . . .
sentido, las acciones efectuadas estan en funcion de
asegurar que las actividades reales se correspondan con las
actividades proyectadas.

Programacidn de ingresos y gastos
Estimacion de recursos

Formulacion y ejecucién de presupuesto
Implementacidn de manuales de funciones
Coordinacion entre las areas
Liderazgo en las funciones

Supervision del area
Actitud hacia el subordinado
Motivacién del personal
Toma de decisiones
Desempefio del personal

Actitud ante los problemas
Sustentacion de las decisiones
Gestion administrativa
Indicadores de gestion




4. Matriz de consistencia
Tabla 4

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Qué relacién existe entre el control Determinar la relacion existente entre Existe relacion entre el control previo
previo y la gestion administrativa de el control previo y la gestion y la gestion administrativa de finanzas
finanzas de la Unidad Ejecutora en un administrativa de finanzas de la de la Unidad Ejecutora en un
Ministerio Nacional, 2021? Unidad Ejecutora en un Ministerio Ministerio Nacional, 2021. Valores éticos de la persona
Nacional, 2021. Estructura organizacional
La forma como la institucion asigna auteridad v responsabilidad
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS  Personal indicado para el puesto indicado
Politicas y practicas respecto a los recursos humanos
1.- ¢ De qué manera se establece la 1.- Establecer la relacion entre la 1.- Existe relacion entre la dimension Buen uso de los recursos poblicos
relacion entre la dimensién ambiente de dimension ambiente de control y la ambiente de control y la gestion Cumplimiento de normas y procedimientos establecidos
control y la gestion administrativa de gestion administrativa de finanzas de administrativa de finanzas de la . Cumplimiento de metas
finanzas de la Unidad Ejecutora 124 la Unidad Ejecutora 124 MINSA, Unidad Ejecutora 124 MINSA, X1: Ambiente de Avances tecnologicos (externos)
¢MINSA, periodo 2021? periodo 2021. periodo 2021. CO””Q! Problemas de procesamiento de datos (internos)
Variable X2: Evaluacion de la Procesamiento de informacion

2.- ¢De qué manera se establece la
relacion entre la dimension evaluacion
de la eficacia de desempefio y la gestion
administrativa de finanzas de la Unidad
Ejecutora en un Ministerio Nacional,
20217
3.- ;| De qué manera se establece la
relacion entre la dimension actividades
de control y la gestién administrativa de
finanzas de la Unidad Ejecutora en un
Ministerio Nacional, 2021?

4.- ;De qué manera se establece la
relacion entre la dimension informacién
y monitoreo y la gestion administrativa

de finanzas de la Unidad Ejecutora en
un Ministerio Nacional, 2021?

2.- Establecer la relacion entre la
dimension evaluacion de la eficacia de
desempefio y la gestién administrativa
de finanzas de la Unidad Ejecutora en

un Ministerio Nacional, 2021

3.- Establecer la relacion entre la
dimension actividades de control y la
gestion administrativa de finanzas de
la Unidad Ejecutora en un Ministerio

Nacional, 2021.

4.- Establecer la relacion entre la
dimensidén informacion y monitoreo y
la gestion administrativa de finanzas
de la Unidad Ejecutora en un
Ministerio Nacional, 2021.

2.-Existe relacion entre la dimension
evaluacion de la eficacia de
desempefio y la gestion administrativa
de finanzas de la Unidad Ejecutora en
un Ministerio Nacional, 2021.

3.- Existe relacion entre la dimension
actividades de control y la gestion
administrativa de finanzas de la
Unidad Ejecutora en un Ministerio
Nacional, 2021.

4 .- Existe relacion entre la dimension
informacién y monitoreo y la gestién
administrativa de finanzas de la
Unidad Ejecutora en un Ministerio
Nacional, 2021.

independiente x:
Control previo

Variable dependiente

Y-
Gestion
administrativa

eficacia de desempefio
X3: Actividades de
control
X4: Informacion y
monitoreo

Y1: Planificacién
Y2: Organizacién
Y3: Direccion
Y4: Control

Controles fisicoz
Verificacion de documentos fuentes

Normas v procedimientos de complimiento de tiempo

Documentacion actnalizada
Contenido apropiado
Oportuna
Actualizada
Accesible
Controles comprensibles

Los controles ze adaptaran a la forma v necesidades de la

ofganizacidn

Los controles registrardn las desviaciones de manera rapida
Loz controles tendran una tendencia de accidn correctiva

Controles posteriores

Establecimiento de metas
Planificacion financiera
Estrategia para el logro de objetivos
Programacion de ingresos y gastos
Estimacion de recursos
Formulacién y ejecucién presupuestaria
Implementacion de manuales de funciones
Coordinacion entre las areas
Liderazgo en las funciones
Supervision del area
Actitud hacia el subordinado
Motivacion del personal
Toma de decisiones
Desempefio del personal
Actitud ante los problemas
Sustentacién de las decisiones
Gestién administrativa
Implementacién de indicadores de gestion
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

1. Tipoy método de la investigacion

La tesis actual se enfoca en la Unidad Ejecutora dentro de un ministerio nacional. No
obstante, su alcance también puede abarcar otras entidades del sector puablico que gestionan
fondos estatales y requieren mejorar su sistema de control interno en los procesos. Para ello, se
han empleado los métodos de investigacion siguientes:

Descriptivo, dado que intenta especificar propiedades y atributos relevantes que se
producen en la gestion administrativa de la entidad-

Correlacional-causal, se debe a la correlacion, dado que busca establecer la relacion o
asociacion entre las variables control previo y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora
en un ministerio nacional; asimismo, los resultados del trabajo se explican de manera logica a
partir de la informacidn obtenida del cuestionario utilizado y la prueba de las hipétesis.

El enfoque cuantitativo se utiliz6 para determinar el resultado de la tesis, empleando un
analisis estadistico que permitio verificar las hipétesis planteadas.

El enfoque deductivo se basa en la validacion de la hipdtesis propuesta en la
investigacion a partir de la informacion recopilada por la muestra.

2. Disefo de investigacion

El estudio se llevd a cabo mediante un enfoque descriptivo, ya que analiza el nivel de

relacién entre las variables: la instauracién de un sistema de control interno previo como un

recurso que podria mejorar la gestion administrativa.
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3. Poblacion, muestra
3.1. Poblacion

Para el actual analisis, el grupo esta compuesto por los 380 empleados que trabajan en
la Unidad Ejecutora de un Ministerio Nacional.
3.2. Muestra

En la realizacion de la investigacion, se ha considerado la participacion del personal de
las diversas direcciones, asi como de los directivos y trabajadores de las areas contables,
financieras, de tesoreria y administracion de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional. Se
Ilevd a cabo una encuesta a 60 trabajadores, cuyo tamafio fue calculado utilizando la férmula
correspondiente al calculo del tamafio de muestra para una poblacion conocida:

N*Zz*p*q
T (N=1D*e24+Z2xpxgq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = 380 (Tamafio de la poblacion)

Z =1.96 (Valor correspondiente para una confianza del 95%)

P =0.951 (Probabilidad de seleccionar un elemento que conozca del control previo y la

Gestion administrativa de Finanzas)

g = 1-p = 0.049 (Probabilidad de seleccionar un elemento que no conozca del control
previo y la Gestion administrativa de Finanzas

e = Error debido al muestreo

De manera que el tamafio de muestra obtenido fue:

_ 380%1.96%%0.951%0.049+*
379%0.052+1.962%0.951%0.049x

= 60.39 = 60
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4. Instrumentos de recogida de datos

En referencia a la obtencion de datos, se utilizé un cuestionario compuesto por 42
preguntas, en el cual se han identificado las relaciones entre las variables dependientes e
independientes. Esto, en Gltima instancia, ayudara a obtener informacién confiable. Por lo tanto,
se optd por el método de encuestas para agilizar el proceso de recoleccion de datos.

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El estudio se valio de la técnica de encuesta y un cuestionario disefiado para recopilar
datos, lo que facilitd la obtencion de informacion para la investigacion actual. La encuesta
incluyé un total de 42 preguntas.

El cuestionario fue completado por individuos con experiencia en la gestion
administrativa de la organizacion, lo que significa que aquellos con conocimiento sobre los
procedimientos realizados en el area y con formacion académica en contabilidad,
administracion, derecho, ingenieria u otras disciplinas relacionadas con la administracion.

Se empled el cuestionario de encuesta como herramienta para recopilar datos basados
en experiencias laborales o profesionales en el ambito de la contabilidad y administracion,
especificamente en temas relacionados con la gestion administrativa, con el objetivo de obtener
informacidn con un propdsito especifico.

En el proceso de andlisis de los datos, se empled el analisis descriptivo a través de
distribuciones de frecuencias y el andlisis inferencial mediante la prueba Chi-cuadrado con un
nivel de significacion del 5%, lo que posibilit6 la evaluacion de las hipotesis planteadas en el

estudio.
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6. Procedimiento de ejecucion del estudio

De acuerdo a adquirir un entendimiento exhaustivo de la situacion presentada en la
Unidad Ejecutora, se establecio una comunicacion directa con la realidad de la problematica, la
cual fue detallada en los instrumentos empleados, a saber, un cuestionarios bajo escala de Likert
de 5 niveles, que se subdividid en dos partes, una primera parte para abordar los aspectos
referentes al control previo, conformado por un total de 24 items y una segunda seccion de 18

items, para medir la gestion administrativa.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Analisis de Resultados

1.1.  Analisis descriptivo

La encuesta fue aplicada a 60 colaboradores que forman parte de la gestion
administrativa en la Unidad Ejecutora de un Ministerio Nacional. Se tomaron en cuenta las
relaciones entre variables, dimensiones e indicadores al formular las preguntas, y se utiliz6 una
escala que va desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. El cuestionario
consistio en 42 preguntas, las cuales se distribuyeron en formato fisico, y la escala de Likert nos
permitio conocer el grado de conformidad de los encuestados mediante tablas de frecuencia y
el procesamiento de datos a través del software SPSS 26.

Figura 4

Escala de Likert

1. Totalments en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo mi en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

La fiabilidad del instrumento fue significativa, con un alfa de Cronbach de 0.850 para la

seccidn gque aborda el control previo y de 0.802 para la que analiza la gestion administrativa.
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Pregunta 1. ;Considera que en la institucion existe un ambiente de control

adecuado teniendo en cuenta los valores éticos del personal?

Tabla s

Existencia de ambiente de control adecuado en la institucién

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en dezacuerdo 2 3.3 3.3
En desacuerdo 4 6.7 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 43.3 53.3
De acuerdo 23 38.3 91.7
Totalmente de acuerdo 5 8.3 100
Total 60 100

Figura 5

Existencia de ambiente de control adecuado en la institucién

45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
A A

Totalmente en Ni de_acuen:lo Totalmente de
En desacuerdo ni en Deacuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Parcentaje 3.30% 6.70% 4330% 38.30% 8.30% |

Interpretacion: Se puede observar que un 43.30% de los consultados tienen una actitud

neutral sobre la existencia de un ambiente de control adecuado en la entidad, en tanto que el

38.30% estuvieron de acuerdo, el 8.30% estuvo totalmente de acuerdo, un 6.70% se expreso en
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desacuerdo y otro 3.30% consider0 estar totalmente en desacuerdo. De aqui, se desprende que
la mayoria de los consultados aprecian que hay aspectos del entorno de control de la institucion
que deben ser potenciados.

Pregunta 02. ;De acuerdo a su opinion en la entidad se estimula el crecimiento del personal
y son recompensadas segun el desempefio?

Tabla 6

Estimulacion del crecimiento del personal y recompensas al desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 ] 0
En desacuerdo 5 83 8.3
Ni de acuerdo ni en 30 50 583
desacuerdo
De acuerdo 23 383 96.7
Totalmente de acuerdo 2 33 100
Total 60 100

Figura 6

Estimulacion del crecimiento del personal y recompensas al desempefio

50%
40%
30%
20%
10%
W% A .
Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
desacterdo Endesacuerdo  nien De acuerdo —
desacuerdo
Porcentaje | 0,00% 8,30% 50,00% 38,30% 3,30%
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Interpretacion: se puede observar que el 50.00% de los consultados tuvo una posicion
imparcial en que en la institucion se promueve el crecimiento del personal y que las mismas son
recompensadas por su desempefio, mientras que el 38.30% aprecio estar de acuerdo, un 8.30%
considero estar en desacuerdo y el 3.30% indicd estar totalmente de acuerdo. Estos resultados
revelan una disposicion importante por parte del nivel gerencial de la entidad para lograr los
objetivos instituciones mediante la realizacion de actividades de capacitacion para el personal,
asi como de la aplicacion de incentivos por el rendimiento obtenido, pero que indudablemente
deben ser mejorados segun los empleados.

Pregunta 03. ¢Considera que la forma como la institucion asigna autoridad y
responsabilidades es adecuada?
Tabla 7

Asignacion adecuada de autoridad y responsabilidades

Frecuencia Porcentaje f:::::;jeq
Totalmente en desacuerdo 1 1.7 1.7
En desacuerdo 12 20 217
Ni de acuerdo m en desacuerdo 28 46.7 683
De acuerdo 18 30 983
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100

Total 60 100
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Figura7

Asignacion adecuada de autoridad y responsabilidades
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Interpretacion: se observa claramente que el 46.70% de los encuestados que equivale a
28 personas estuvieron una posicion imparcial en la manera en que la entidad asigna las
responsabilidades y ejerce la autoridad, mientras que el 30.00% de los consultados tuvieron de
acuerdo, el 20.00% se mostro en desacuerdo, un 1.70% estuvo totalmente de acuerdo, mientras
que el restante 1.70% indico estar totalmente en desacuerdo. En funcidn a la apreciacion de los
colaboradores, se debe promover las actividades formativas en los gerentes de la entidad para
desarrollar la capacidad de liderazgo.

Pregunta 04. ¢ En su opinién se propicia el personal indicado para el puesto indicado?
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Tabla 8

Personal indicado para el puesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 4 6.7 6.7
MNi de acuerdo ni en -
desacuerdo 21 33 417
De acuerdo 30 50 917
Totalmente de acuerdo 3 83 100
Total 60 100
Figura 8
Personal indicado para el puesto
%%
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A
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Toaherteen,  En [ oo D Acengo |TetEEe e
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Porcentae |  (00% _ & N 35,008 000 830%

Interpretacion: de los resultados, se puede observar que un 50.00% esta de acuerdo con
que cada una de las actividades realizadas por la entidad es ejecutada por empleados
competentes y que presentan una buena aptitud, el 35.00% manifestaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, en tanto que el 8.30% consideraron sentirse totalmente de acuerdo y un 6.70%

estuvieron en desacuerdo.



Tabla 9

Politicas y practicas apropiadas, respecto al recurso humano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 11 183 183
Ni de acuerdo ni en -
desacuerdo 30 >0 683
De acuerdo 18 30 083
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100
Total 60 100
Figura 9

Politicas y practicas apropiadas, respecto al recurso humano
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Interpretacion: se puede evidenciar que un 50.00% de los encuestados que equivale a 30

personas tuvieron una postura imparcial en que las politicas y préacticas relacionadas al personal

de la entidad son adecuadas, mientras que el 30.00% opinaron estar de acuerdo, el 18.30% se

mostraron en desacuerdo y el 1.70% tuvo totalmente de acuerdo. En sintesis, la mayoria de los

consultados consideraron que las politicas de recursos humanos deben ser objeto de

modificaciones que beneficien a los colaboradores.
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Pregunta 06. ¢ Considera que en el area de finanzas de la Unidad Ejecutora se esta dando
un buen uso de los recursos publicos recibidos?

Tabla 10

Buen uso de los recursos publicos recibidos en el area de finanzas de la unidad ejecutora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5 5
En desacuerdo 23 383 433
Ni de acuerdo m1 en
desacuerdo 17 283 77
De acuerdo 17 283 100
Totalmente de acuerdo 0 0
Total a0 100
Figura 10

Buen uso de los recursos publicos recibidos en el area de finanzas de la unidad ejecutora
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Interpretacion: se puede observar que un 38.30% de los encuestados esta en desacuerdo
en que los encargados del area de finanzas utilizan eficientemente los recursos recibidos, el
28.30% mantuvieron una posicion neutral al expresarse ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

28.30% sefialo estar de acuerdo y el 5.0% restante manifesto estar totalmente en desacuerdo.
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De los resultados, se infiere que el area de finanzas de la Unidad Ejecutora no aplica los
mecanismos de control adecuados que le permite disponer eficientemente de los recursos

recibidos.

Pregunta 07. ¢;Considera usted que en el area de finanzas de la entidad se cumple con
eficacia las normas y procedimientos establecidos?

Tabla 11

Cumplimiento de las normas y procedimientos en el area administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5 3
En desacuerdo 4 6.7 11.7
Ni de acuerdo ni en 36 60 1.7
desacuerdo
De acuerdo 16 267 983
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100
Total &0 100
Figura 11

Cumplimiento de las normas y procedimientos en el area administrativa
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Interpretacion: se puede evidenciar que un 60.00% de los encuestados que corresponde
a 30 personas tuvieron una apreciacion neutral sobre el cumplimiento efectivo y eficaz de las
normas Yy procedimientos en el area de finanzas de la Unidad Ejecutora, mientras que el 26.70%
consideraron estar de acuerdo, el 21.70% se mostro totalmente de acuerdo, un 6.70% indico
estar en desacuerdo y solo el 5.00% manifesto sentirse totalmente en desacuerdo.
Pregunta 08. ;Desde su punto de vista en el area administrativa se propugna el
cumplimiento de las metas?
Tabla 12

Propugnacion del cumplimiento de metas en el area administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 ] 0
En desacuerdo 3 3 5
Ni de acuerdo mi en 34 56.7 617
desacuerdo
De acuerdo 21 35 067
Totalmente de acuerdo 2 33 100
Total 60 100

Figura 12

Propugnacion del cumplimiento de metas en el &rea administrativa
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Interpretacion: en funcion a los resultados obtenidos, se evidencia que el 56.70% de los
encuestados que equivale a 34 personas mantienen una percepcion neutral sobre la promocién
del cumplimiento de metas en el area administrativa de la Unidad Ejecutora, un 35.00%
manifesto estar de acuerdo, el 5.00% tuvo en desacuerdo y solamente el 3.30% opino estar
totalmente de acuerdo.

Pregunta 09. ¢(Considera que en el area de finanzas de la Unidad Ejecutora se van
implementando los avances tecnologicos?
Tabla 13

Implementacion de avances tecnoldgicos en el area de finanzas de la Unidad Ejecutora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 33 33
En desacuerdo 22 36.7 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 283 68.3
De acuerdo 17 283 087
Totalmente de acuerdo 2 33 100

Total 60 100

Figura 13

Implementacion de avances tecnoldgicos en el area de finanzas de la Unidad Ejecutora
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Interpretacion: Se puede observar que un 36.70% de los consultados equivalente a 22
personas indicaron estar en desacuerdo en que en el area de finanzas de la entidad se
implementan herramientas tecnologicas novedosas que contribuyen con el sistema de control
previo, un 28.30% se mostraron imparcial al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.30%
estuvo de acuerdo, el 3.30% expreso estar totalmente de acuerdo y otro 3.30% totalmente en
desacuerdo.

Pregunta 10. ;Opina que en caso de algun problema de procesamiento de datos en el area
administrativa es superado o corregido con prontitud?
Tabla 14

Pronta correccion de los problemas de procesamiento de datos en el &rea administrativa

] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje scumulado
Totalmente en desacuerdo ] 0 0
En desacuerdo 4 6.7 6.7
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 31 51.7 51.7
De acuerdo 23 383 383
Totalmente de acuerdo 2 33 100
Total B0 100
Figura 14

Pronta correccion de los problemas de procesamiento de datos en el &rea administrativa
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Interpretacion: se puede observar que un 51.70% se mostro imparcial en que al ocurrir
algun inconveniente con el procesamiento de los datos en el area administrativa se pueda
corregir con rapidez, un 38.30% estuvo de acuerdo, un 6.70% se mantuvo en desacuerdo y el
3.30% consideraron estar totalmente de acuerdo. Esto demuestra una apreciacion regular por
parte de los consultados sobre la capacidad del area administrativa de atender de una manera
expedita los problemas informaticos que se puedan presentar.

Pregunta 11. ;Considera que existen controles en el area de finanzas para que las
actividades y procedimientos se cumplan en determinado tiempo?

Tabla 15

Existencia de controles en el &rea de finanzas para que las actividades y procedimientos se

cumplan en determinado tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 12 20 20
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo 32 533 333
De acuerdo 15 25 983
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100

Total 60 100
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Figura 15
Existencia de controles en el &rea de finanzas para que las actividades y procedimientos se

cumplan en determinado tiempo
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Interpretacion: se puede observar que un 53.30% de los encuestados apreciaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo en que el area de finanzas cuenta con mecanismos de control que
ayudan al cumplimiento de las actividades en el tiempo previsto, un 25.0% estuvo de acuerdo,
el 20.0% se mostro en desacuerdo y solamente el 1.70% estuvo totalmente de acuerdo. De los
resultados, se infiere el compromiso del responsable del area en establecer procedimientos de
control interno para garantizar el cumplimiento de las metas institucionales.

Pregunta 12. ;Considera usted que en el area de finanzas se propicia adecuados controles

fisicos de la documentacion?



Tabla 16

Controles fisicos adecuados de la documentacion en el area de finanzas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 3 83 B3
Ni de acuerdo mi en desacuerdo 33 33 633
De acuerdo 19 31.7 95
Totalmente de acuerdo 3 3 100

Total 60 100

Figura 16

Controles fisicos adecuados de la documentacion en el area de finanzas
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Interpretacion: se puede observar que un 55.00% de los encuestados que corresponde a

33 personas tuvieron una posicion neutral sobre la implementacién de controles fisicos en el

area de finanzas de la Unidad Ejecutora para preservar los documentos, el 31.70% tuvo de

acuerdo, el 8.30% se mostro en desacuerdo y solo el 5.00% estuvo totalmente de acuerdo. En

definitiva, la mayoria de los colaboradores perciben que los controles instaurados en esta area

contribuyen a resguardar la documentacion importante, sobre todo los que tienen que ver con

las ordenes de pago, transferencias de recursos, etc., pero que necesitan ser optimizados si la

intencion es proteger los documentos.
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Pregunta 13. ¢Considera usted que en el area de finanzas se propugna la verificacion de
documentos fuentes?
Tabla 17

Propugnacion de la verificacion de documentos fuentes en el area de finanzas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 9 15 15
Ni de acuerdo mi en desacuerdo 33 55 70
De acuerdo 14 2373 933
Totalmente de acuerdo 4 6.7 100

Total 60 100

Figura 17

Propugnacion de la verificacion de documentos fuentes en el area de finanzas

0%

%

2%

30%

2%

10% ‘

o I \ -
Toualren® 0| En desarvendo Mdfaﬂmn De scvesdo | T OUments de

dzsmomeio
Borcmtse | 000% 15.00% S0 | 2330% 5 70%

Interpretacion: se puede evidenciar que un 55.00% de los consultados manifesté sentirse
imparcial en que en el area de finanzas se promueve la verificacion de documentos originales,
un 23.30% expreso estar de acuerdo, un 15.00% estuvo en desacuerdo y el 6.70% apreci¢ estar
totalmente de acuerdo, lo que demuestra un interés regular por parte del encargado del area en
corroborar la autenticidad de la documentacién recibida por otras areas e incluso en la que

reposa en sus archivos.
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Pregunta 14. ;Considera que en el area de finanzas se toma en cuenta las normas y
procedimientos de cumplimiento de tiempo?

Tabla 18

Las normas y procedimientos de cumplimiento de tiempo se toman en cuenta en el area de

finanzas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 14 233 233
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 28 467 70
De acuerdo 15 25 95
Totalmente de acuerdo 3 5 100
Total 60 100
Figura 18

Las normas y procedimientos de cumplimiento de tiempo se toman en cuenta en el area de

finanzas
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Interpretacion: se observa que un 46,70% de los encuestados equivalentes a 28 personas
se mostraron neutral en que en el area de finanzas de la entidad se considera las normas y
procedimiento de cumplimiento de tiempo, un 25.00% expreso estar de acuerdo, el 23.30% se

mostrd en desacuerdo y el restante 5.00% estuvo totalmente de acuerdo.
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Pregunta 15. ¢(En su opinion las instancias correspondientes tienden a mantener la
documentacion actualizada?

Tabla 19

Documentacion actualizada en las instancias correspondientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 10 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni1 en 11 517 68.3
dezacuerdo
De acuerdo 19 317 100
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 60 100
Figura 19

Documentacion actualizada en las instancias correspondientes
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Interpretacion: se puede evidenciar que un 51.70% de los consultados se mostraron
neutrales en que el area de finanzas y en el resto del area administrativa se actualiza
permanentemente la documentacion, mientras que un 31.70% tuvo de acuerdo y el 16.70% se

mostré en desacuerdo. De aqui, se deduce que tanto el personal que se desempefia en el area
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como los responsables tienen cierto interés en obtener registro actualizado de la documentacion
recibida.

Pregunta 16. ;Segun su apreciacion en el area de finanzas la informacion y comunicacion
mantiene un contenido apropiado?

Tabla 20

Contenido apropiado de la informacidn y comunicacion en el area de finanzas

. .  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.7 1.7
En desacuerdo 9 15 16.7
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 33 33 T1.7
De acuerdo 16 267 983
Totalmente de acuerdo 1 267 100

Total 60 100

Figura 20

Contenido apropiado de la informacion y comunicacion en el area de finanzas
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Interpretacion: se puede observar que el 55.00% de los consultados equivalente a 33
personas mantienen una posicion favorable acerca del contenido que presenta la documentacion

gue maneja el area de finanzas de la Unidad Ejecutora 124, mientras que el 26.70% manifesto



74

estar totalmente de acuerdo, el 15.00% estuvo imparcial y solamente el 1.70% estuvo en
desacuerdo.

Pregunta 17. ¢En su opinion la informacion proporcionada por el area de finanzas es
oportuna?

Tabla 21

Informacion oportuna del area de finanzas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

En desacuerdo 2 33 33

Ni de acuerdo m1 en desacuerdo 34 367 60

De acuerdo 21 35 95

Totalmente de acuerdo 3 5 100

Total 100 100
Figura 21
Informacion oportuna del area de finanzas
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Interpretacion: se puede observar que un 56.70% de los consultados tienen una
apreciacion neutral al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la informacion suministrada
por el area de finanzas es oportuna, mientras que el 35.00% estuvo de acuerdo, un 5.00% se

mostrd totalmente de acuerdo y el 3.30% indicaron sentirse en desacuerdo. De aqui, se infiere
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que la informacidn que maneja el area de finanzas no siempre resulta oportuna, por lo que hay
que fortalecer los mecanismos de control.

Pregunta 18. ; En su opinion la comunicacion emitida por el area es actualizada?

Tabla 22

Comunicacion emitida por el area es actualizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 10 16.7 16.7
N1 de acuerdo ni1 en 34 56.7 711
desacuerdo
De acuerdo 13 217 95
Totalmente de acuerdo 3 5 100
Total &0 100
Figura 22
Comunicacion emitida por el area es actualizada
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Interpretacion: se puede observar que un 56.70% de los consultados se manifestaron
imparciales sobre los niveles de actualizacion de la informacion emitida por el area de finanzas,
un 21.70% indicaron estar de acuerdo, el 16.70% estuvieron en desacuerdo y el 5.0% restante

consideraron estar totalmente de acuerdo. En general, los colaboradores evidenciaron una
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percepcidn aceptable sobre el nivel de actualizacion que presenta la informacién suministrada

por el area de finanzas.

Pregunta 19. ¢Considera que el area de finanzas de la Unidad Ejecutora mantiene la
informacidn accesible de acuerdo a las normas vigentes?

Tabla 23

Informacion del area de finanzas de la Unidad Ejecutora es accesible de acuerdo a las

normas vigentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 10 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en -
34 56.7 733
dezacuerdo
De acuerdo 14 233 96.7
Totalmente de acuerdo 2 33 100
Total 60 100

Figura 23

Informacion del area de finanzas de la Unidad Ejecutora es accesible de acuerdo a las

normas vigentes
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Interpretacion: se puede observar que un 56.70% de los encuestados equivalentes a 34
personas manifestaron sentirse imparciales en que el area de finanzas mantiene informacion
accesible de acuerdo a las normativas vigentes, el 23.30% se muestra de acuerdo, el 16.70%
estuvo en desacuerdo y el 3.30% se mostré en desacuerdo.

Pregunta 20. ¢ Considera que el 6rgano de control interno de su institucién hace que los
controles sean comprensibles por el personal?
Tabla 24

Controles comprensibles por el personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 11 183 18.3
Mi de acuerdo ni en 34 56.7 75
desacuerdo
De acuerdo 14 233 083
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100
Total 60 100
Figura 24

Controles comprensibles por el personal
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Interpretacion: se puede observar que un 56.70% de los colaboradores encuestados se
mostraron imparciales en que el 6rgano de control interno de la Unidad Ejecutora 124 hacen
que los controles sean comprensibles por el personal, el 23.30% mantuvo indicd estar de
acuerdo, el 18.30% estuvo en desacuerdo y el 1.70% totalmente de acuerdo. De aqui se deduce
que el Organo de Control Interno de la entidad esta en constante interaccion con el personal, al
suministrar informacién sobre los mecanismos de control adoptados y los resultados de las
auditorias realizadas, pero que hay algunos aspectos que deben ser mejorados.

Pregunta 21. ¢ Cree usted que las formas y procedimientos que utilizan para realizar los
controles internos (previos) son adecuados?
Tabla 25

Formas y procedimientos del control interno (previos) son adecuados

. ; Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.7 1.7
En desacuerdo 1 1.7 33
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo 36 60 633
De acuerdo 18 30 933
Totalmente de acuerdo 4 6.7 100
Total 60 100
Figura 25
Formas y procedimientos del control interno previos son adecuados
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Interpretacion: se puede observar que un 60.00% de los consultados equivalente a 36
personas sefialaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que las formas y procedimientos que
se utilizan para realizar los controles internos son adecuados, un 30.00% expresaron estar de
acuerdo, el 6.70% indicaron estar totalmente de acuerdo, el 1.70% se mostro en desacuerdo y
otro 1.70% en totalmente en desacuerdo.

Pregunta 22. ; En su opinion los controles registran las desviaciones de manera rapida?
Tabla 26

Registro de desviaciones es rapido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 33 0
En desacuerdo G 10 133
Ni de acuerdo n1 en -

dezacuerdo 39 65 78.3

De acuerdo 11 183 96.7

Totalmente de acuerdo 2 33 100

Total &0 100
Figura 26
Registro de desviaciones es rapido
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Interpretacion: de la informacidn, se evidencia que un 65.00% de los encuestados se
mantienen imparciales en que los controles implementados detectan rapidamente las
desviaciones presentadas, el 18.30% estuvieron de acuerdo, el 3.30% indico estar totalmente en
desacuerdo y otro 3.30% expresaron estar totalmente de acuerdo. De estos resultados, se infiere
que los mecanismos de control no resultan tan efectivos al momento de descubrir situaciones
que signifiquen un riesgo potencial para el area de finanzas.

Pregunta 23. ;Considera usted que en el area de finanzas los controles tienen una
tendencia de accion correctiva?
Tabla 27

Controles en el area de finanzas con tendencia de accién correctiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 8 133 133
Wi de acuerdo ni1 en 17 61.7 75
desacuerdo
De acuerdo 15 250 100
Totalmente de acuerdo 0 0

Total 60 100
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Figura 27

Controles en el area de finanzas con tendencia de accién correctiva
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Interpretacion: se puede observar que un 61.70% de los consultados que equivalen a 37
personas tuvieron una posicion imparcial al opinar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que
el &rea de finanzas de la entidad se caracterice por presentar controles internos de accion
correctiva, en tanto que el 25.00% tuvo de acuerdo con este planteamiento y el 13.30% restante
se mostro en desacuerdo.

Pregunta 24. ¢ En su opinion es importante los controles posteriores que se realizan para

un monitoreo permanente?



Tabla 28

Importancia de los controles posteriores para el monitoreo permanente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 4 6.7 6.7
N1 de acuerdo mi en -
desacuerdo 39 63 717
De acuerdo 17 283 100
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 60 100
Figura 28

Importancia de los controles posteriores para el monitoreo permanente

MM
L
MM
E
AP
M
14Ps

T - ol

M1 e & cusndn
1ot e e En ni en De acuend 1ot merite
an desacusrda| dessousrda =S de amuerda
| deEsscuewla |

||"-II"-"\J'I'|J-_I'-" | LU | Lo | B3NP | Ml ) L

82

Interpretacion: de los resultados se desprende que el 65.00% de los encuestados se

tuvieron una posicion neutral en la relevancia que tienen los mecanismos de control posterior

para una supervisién mas eficiente en el area de finanzas, el 28.30% indico estar de acuerdo y

solo el 6.70% tuvo en desacuerdo. De aqui se deduce que la mayoria de los colaboradores
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consideran medianamente importante que los controles posteriores puedan garantizar el correcto

funcionamiento del area.

Pregunta 25. ¢En su opinion el area de finanzas establece las metas financieras de una

manera adecuada?

Tabla 29

El area de finanzas establece las metas financieras de manera adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en dezacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 2 33 33
Ni de acuerdo mi en . -
dezacuerdo 33 22 783
De acuerdo 22 36.7 95
Totalmente de acuerdo 3 5 100
Total 60 100
Figura 29

El area de finanzas establece las metas financieras de manera adecuada
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Interpretacion: se puede observar que un 55.00% de los consultados se mostraron
neutrales con que el area de finanzas establece adecuadamente las metas financieras, un 36.70%
opinaron estar de acuerdo, el 5.00% tuvo totalmente de acuerdo y el 3.30% indico estar en
desacuerdo. De esta manera, se deduce que las personas que se desempefian en el area presentan
un conocimiento aceptable sobre los aspectos correspondientes a la formulacion y ejecucion del
presupuesto.

Pregunta 26. ¢ Cree usted que el area de finanzas promueve constantemente las actividades
de planificacion financiera en el area de tesoreria?

Tabla 30

El area de finanzas promueve constantemente las actividades de planificacion financiera en el

area de tesoreria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 4 6.7 6.7
Ni de acuerdo 11 en desacuerdo 23 383 45
De acuerdo 25 417 867
Totalmente de acuerdo 8 133 100

Total 60 100
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Figura 30
El area de finanzas promueve constantemente las actividades de planificacion financiera en el

area de tesoreria
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Interpretacion: se puede observar que un 41.70% de los encuestados estan de acuerdo en
que el area de tesoreria de la Unidad Ejecutora 124 promueve constantemente las actividades
de planificacién financiera, en tanto que el 38.30% tuvo una apreciacion neutral al indicar estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.30% manifesto estar totalmente de acuerdo y el 6.70% se
mostro en desacuerdo.

Pregunta 27. ¢En su opinién el personal perteneciente a la administracion tiene

conocimiento de las estrategias utilizadas para lograr los objetivos?
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Tabla 31

Personal de administracion con conocimiento de las estrategias para el logro de objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 8 133 153
N1 de acuerdo m1 en 29 483 617
desacuerdo
De acuerdo 21 35 96.7
Totalmente de acuerdo 2 33 100
Total 60 100
Figura 31

Personal de administracion con conocimiento de las estrategias para el logro de objetivos
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Interpretacion: se puede observar que un 48.30% de los consultados se muestra ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que el personal perteneciente al area de administracion tiene
conocimiento sobre las acciones que se llevan a cabo para lograr los objetivos institucionales,
un 35.0% estuvo de acuerdo, el 13.30% indico estar en desacuerdo y el 3.30% sefial0 que esta

totalmente de acuerdo.
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Pregunta 28. ; El area de finanzas dispone de manuales de normas y procedimientos para
realizar la programacion de ingresos y gastos?

Tabla 32

El area de finanzas dispone de manuales de normas y procedimientos para realizar la

programacion de ingresos y gastos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 7 11.7 11.7
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 29 483 a0
De acuerdo 19 31.7 91.7
Totalmente de acuerdo 5 B3 100

Total 60 100

Figura 32
El &rea de finanzas dispone de manuales de normas y procedimientos para realizar la

programacion de ingresos y gastos
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Interpretacion: se puede observar que un 48.30% de los consultados que equivale a 29
personas tuvieron una apreciacion neutral sobre la existencia de manuales de normas y

procedimientos para realizar la programacion de ingresos y gastos en el area de finanzas, el
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31.10% tuvo de acuerdo, el 11.70% se mostrd en desacuerdo y el 8.30% indicd estar totalmente
de acuerdo.

Pregunta 29. ¢ Considera usted que el area de finanzas estima adecuadamente los recursos
financieros que requiere?

Tabla 33

El area de finanzas estima adecuadamente los recursos financieros que requiere

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

En desacuerdo 2 33 33

N1 de acuerdo mi en desacuerdo 47 783 B1.7

De acuerdo 11 183 100

Totalmente de acuerdo 0 0
Total [oll] 100
Figura 33

El &rea de finanzas estima adecuadamente los recursos financieros que requiere
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Interpretacion: se puede observar que un 78.30% de los encuestados mantiene una
percepcion neutral sobre la manera en que el area de tesoreria estima los recursos que requiere

la entidad, el 18.30% esta de acuerdo y el 3.30% manifiesta estar totalmente de acuerdo. Ante
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estos resultados, se deduce que existe cierto desconocimiento por parte de los consultados sobre
la forma en que son estimados los recursos que necesita la institucion.

Pregunta 30. ¢ Considera que la totalidad de los empleados del area administrativa tienen
conocimiento sobre la formulacion y ejecucion presupuestaria?

Tabla 34

Los empleados del area administrativa tienen conocimiento sobre la formulacion y ejecucion

presupuestaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 1 1.7 1.7
Ni de acuerdo m1 en -
desacuerdo 27 450 46.7
De acuerdo 30 50.0 96.7
Totalmente de acuerdo 2 3.3 100
Total 60 100

Figura 34
Los empleados del area administrativa tienen conocimiento sobre la formulacion y ejecucion

presupuestaria
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Interpretacion: se puede evidenciar que el 50.0% de los encuestados esta de acuerdo en
que el personal que se desempefia en el area administrativa posee conocimientos solidos sobre
la formulacién y ejecucion presupuestaria, el 45.00% mantiene una posicion neutral al sefialar
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.30% tuvo totalmente de acuerdo y solo el 1.70% se
mostro en desacuerdo.

Pregunta 31. ¢;En su opinion el area de finanzas cuenta con manuales de funciones para
cada puesto de trabajo?
Tabla 35

El area de finanzas cuenta con manuales de funciones para cada puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5 5
En desacuerdo 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 71 35 40
desacuerdo
De acuerdo 33 55 20
Totalmente de acuerdo 3 5 100
Total 60 100
Figura 35

El area de finanzas cuenta con manuales de funciones para cada puesto de trabajo
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Interpretacion: se puede observar que un 55.00% de los encuestados esta de acuerdo con
que el area de finanzas dispone de manuales de funciones para cada uno de los puestos de
trabajo, mientras que el 35.00% considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.00% esta
totalmente de acuerdo y otro 5.00% indico estar totalmente en desacuerdo. De este modo, se
evidencia un interés importante del encargado del area en establecer lineamientos precisos para
que cada colaborador asuma las tareas que le han sido encomendadas.

Pregunta 32. ¢Considera que los colaboradores del area financiera realizan sus
actividades de una forma coordinada con los compafieros del area contable?

Tabla 36

Los colaboradores del area financiera realizan sus actividades de una forma coordinada con

los compafieros del area contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.7 1.7
En desacuerdo 29 483 50
Ni de acuerdo m1 en 14 133 711

dezacuerdo

De acuerdo 12 20 933
Totalmente de acuerdo 4 6.7 100

Total 60 100
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Figura 36
Los colaboradores del area financiera realizan sus actividades de una forma coordinada con

los compafieros del area contable
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Interpretacion: se puede observar que un 48.30% de los encuestados manifestaron estar
en desacuerdo en que los colaboradores del area financiera efectlan sus actividades de una
forma coordinada con los comparfieros del area contable, en tanto que el 23.30% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 20.00% se mostrd de acuerdo, un 6.70% estuvo totalmente de
acuerdo y el restante 1.70% opind estar totalmente en desacuerdo. De este modo, la mayoria de
los consultados apreciaron que no existe una interaccion fluida entre las areas contables y
financieras, lo que puede generar estados financieros inconsistentes.

Pregunta 33. ¢ En su opinion el encargado del &rea administrativa dicta sus instrucciones

de una forma claray precisa?
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El encargado del area administrativa dicta sus instrucciones de una forma clara y precisa

Frecuencia Porcentaje f:::f:::‘ieﬂ
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 383 3873
De acuerdo 28 46.7 85
Totalmente de acuerdo 9 15 100
Total 60 100

Figura 37

El encargado del area administrativa dicta sus instrucciones de una forma clara y precisa
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Interpretacion: se puede observar que un 46.70% de los encuestados tuvo percepcion

favorable sobre el nivel de precisién que evidencia el encargado del area administrativa para

dictar sus instrucciones, un 38.30% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15.00%

estuvo totalmente de acuerdo.
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Pregunta 34. ;En su consideracion el encargado del area administrativa establece

recurrentemente mecanismos de supervision?

Tabla 38

El encargado del area administrativa establece recurrentemente mecanismos de supervision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo b 10 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 60 70
De acuerdo 17 286 983
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100
Total 60 100

Figura 38

El encargado del area administrativa establece recurrentemente mecanismos de supervision
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Interpretacion: se puede observar que un 60.00% de los encuestados muestra una

apreciacion imparcial sobre la implementacion de mecanismos de supervision por parte del

encargado del area administrativa de la entidad, un 28.30% esta de acuerdo, un 10.0% se mostro

en desacuerdo y el 1.70% totalmente de acuerdo.
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Pregunta 35. ¢En su opinion el encargado del area administrativa mantiene un trato

amable y de respeto con sus subordinados?

Tabla 39

El encargado del area administrativa mantiene un trato amable y de respeto con sus

subordinados

Frecuencia Porcentaje f::::::qiz
Totalmente en desacuerdo 2 33 33
En desacuerdo 13 217 25
Ni de acuerdo nmi en desacuerdo 26 433 68.3
De acuerdo 18 30 0983
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100
Total 60 100

Figura 39

El encargado del area administrativa mantiene un trato amable y de respeto con sus

subordinados
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Interpretacion: se puede observar que un 48.30% de los encuestados indicaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con que el responsable del area de administracion presenta una
actitud amable y de respeto con sus subordinados, el 30.00% considera que esta de acuerdo, el
21.70% indico estar en desacuerdo, el 3.30% tuvo totalmente en desacuerdo y el 1.70% sefialo
estar totalmente de acuerdo. En este caso, se infiere que lo colaboradores estiman que el
encargado del area administrativa debe promover el respeto y la amabilidad con el personal a
efectos de obtener un buen clima laboral.

Pregunta 36. ¢Los niveles directivos motivan constantemente al personal del area
financiera?
Tabla 40

Motivacion constante de los niveles directivos al personal del area financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 33 33
En deszacuerdo 13 21.7 23
N1 de acuerdo n1 en 29 48 3 7113

desacuerdo

De acuerdo 12 20 933
Totalmente de acuerdo 4 6.7 100

Total 60 100
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Figura 40
Motivacion constante de los niveles directivos al personal del area financiera
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Interpretacion: se puede observar que un 48.30% de los encuestados tuvo una posicion
neutral con que el responsable de la entidad motiva permanentemente a sus colaboradores, un
21.70% indicd estar en desacuerdo, el 20.00% estuvo de acuerdo, el 6.70% totalmente de
acuerdo y el 3.30% totalmente en desacuerdo.

Pregunta 37. ¢EIl responsable del area financiera toma las decisiones adecuadas y

oportunas para el cumplimiento de los objetivos de la entidad?
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Tabla 41
El responsable del area financiera toma las decisiones adecuadas y oportunas para el

cumplimiento de los objetivos de la entidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 2 33 33
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 38 633 66.7
De acuerdo 15 25 917
Totalmente de acuerdo 5 83 100

Total 60 100

Figura 41
El responsable del &rea financiera toma las decisiones adecuadas y oportunas para el

cumplimiento de los objetivos de la entidad
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Interpretacion: se puede observar que un 63.30% de los encuestados mantiene una
apreciacion neutral en que el responsable del area financiera toma las decisiones adecuadas y
oportunas para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, un 25.00% tuvo de acuerdo, el

8.30% manifestd sentirse totalmente de acuerdo y el 3.30% se mostrd en desacuerdo. De aqui,
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se puede deducir que el encargado del area financiera en algunas ocasiones toma decisiones
desacertadas que impiden la consecucion de las metas establecidas.

Pregunta 38. ¢El responsable de la oficina de administracion evalGa recurrentemente el
desemperio de los empleados?

Tabla 42

El responsable de la oficina de administracion evallUa recurrentemente el desempefio de los

empleados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 3 5 5
N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 35 583 B33
De acuerdo 20 333 96.7
Totalmente de acuerdo 2 33 100
Total B0 100
Figura 42

El responsable de la oficina de administracion evalla recurrentemente el desempefio de los

empleados
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Interpretacion: se puede evidenciar que un 63.30% de los encuestados mostré una
percepcion imparcial sobre la frecuencia de evaluacion en el desempefio realizada por el
encargado del area de administracion, el 33.30% estuvo de acuerdo, un 5.00% se mostro en
desacuerdo y otro 3.30% indico estar totalmente de acuerdo.

Pregunta 39. ¢Considera que el encargado del area administrativa implementa las
acciones necesarias para corregir los problemas que se presentan?

Tabla 43

El encargado del area administrativa implementa las acciones necesarias para corregir los

problemas que se presentan

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 33 33
En desacuerdo 2 33 6.7
Ni de acuerdo ni en dezacuerdo 38 633 70
De acuerdo 17 283 983
Totalmente de acuerdo 1 1.7 100

Total 60 100
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Figura 43
El encargado del area administrativa implementa las acciones necesarias para corregir los

problemas que se presentan
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Interpretacion: se puede observar que un 63.30% de los encuestados tuvieron una
posicion neutral con que el responsable del area administrativa implementa las acciones
necesarias para corregir los problemas que se presentan, el 28.30% estuvo de acuerdo, el 3.30%
indicé estar en desacuerdo, otro 3.30% sefial6 que totalmente en desacuerdo y el 1.70% restante
totalmente de acuerdo.

Pregunta 40. ;Considera usted que las decisiones tomadas por los niveles directivos se

sustentaron en un anlisis estadistico y financiero?
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Tabla 44

Las decisiones tomadas por los niveles directivos se sustentaron en un analisis estadistico y

financiero
. .  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 5 5

En desacuerdo 3 5 10

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 55 65

De acuerdo 21 35 100

Totalmente de acuerdo 0 0
Total 60 100
Figura 44

Las decisiones tomadas por los niveles directivos se sustentaron en un analisis estadistico y

financiero
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Interpretacion: se puede observar que el 55.00% de los encuestados indicaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que las decisiones tomadas por los niveles directivos se basaron en
un analisis estadistico y financiero, es decir se consideraron neutral ante el planteamiento;

mientras que el 35.00% manifestaron estar de acuerdo, el 5.00% se mantuvo en desacuerdo y

otro 5.00% estuvo totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 41. ¢ Cree usted que la gestion administrativa es la adecuada al cumplir con sus
objetivos institucionales?
Tabla 45

La gestion administrativa es adecuada al cumplir con sus objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje f::::l:iz
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 8 17.8 17.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26.7 44 4
De acuerdo 24 533 978
Totalmente de acuerdo 1 22 100

Total 51 100

Figura 45

La gestion administrativa es adecuada al cumplir con sus objetivos institucionales
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Interpretacion: se puede observar que un 45.00% de los encuestados est4 en desacuerdo

con que la gestion administrativa es la adecuada y permitird cumplir con los objetivos
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institucionales, en tanto que el 26.70% se mostro imparcial al expresar estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 20.00% estuvo de acuerdo y el 5.00% indicd estar totalmente en desacuerdo.
Pregunta 42. ¢ El area administrativa dispone de indicadores de gestion para estimar el
desempefio?

Tabla 46

El area administrativa dispone de indicadores de gestion para estimar el desempefio

Frecuencia Porcentaje f::::ziz
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 2 33 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 63.3 66.7
De acuerdo 18 30 96.7
Totalmente de acuerdo 2 33 100

Total 60 100

Figura 46

El area administrativa dispone de indicadores de gestion para estimar el desempefio
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Interpretacion: se puede observar que un 63.30% de los encuestados que equivale a 38

personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el area administrativa dispone
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de indicadores de gestion para estimar el nivel de desempefio, el 30.00% esta de acuerdo, el
3.30 opino que totalmente de acuerdo y otro 3.30% sefiald estar en desacuerdo.
2. Analisis de resultados

Las hipdtesis del trabajo de investigacion son:

Hipdtesis General: Existe relacion entre el control previo y la gestién administrativa de

finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

Hipotesis Especifica N° 1: Existe relacion entre la dimension ambiente de control y la
gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional,

2021.

Hipdtesis Especifica N°2: Existe relacion entre la dimension evaluacion de la eficacia de
desempefio y la gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un

Ministerio Nacional, 2021.

Hipotesis Especifica N°3: Existe relacion entre la dimension actividades de control y la
gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional,

2021.

Hipdtesis Especifica N°4: Existe relacion entre la dimension informacion y monitoreo y
la gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional,
2021.

Para realizar el contraste de las hipétesis se recolectd datos como ya se evidencid, por
medio de una encuesta conformado por 42 preguntas, las cuales fueron divididas en 24
preguntas de la variable independiente “Control Previo® y 18 que correspondieron a la variable
dependiente “Gestion Administrativa”. Estos datos fueron procesados con el uso del software

estadistico IBM SPSS V29.
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Contraste de Hipdtesis Chi-Cuadrado de Asociacion de Pearson: Se efectu6 el proceso
de validacion de la hipotesis nula a través del calculo estadistico y? de la prueba Chi-cuadrada
de Pearson, asumiéndose un nivel de significacion del 5%.

Figura 47

Formula célculo del estadistico y?
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Figura 48

Distribucion de Chi-Cuadrado
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aceptacion rechazo

Tal como se observa en el cuadro que se muestra en el apéndice 1, las celdas marcadas
con “xxx” indican el rechazo de la hipdtesis nula, por lo tanto, se puede interpretar, que se acepta
la hipotesis alternativa, es decir que existe relacion entre las variables. Estos resultados nos
permitiran validar las hipétesis del trabajo de investigacion.

a) Hipdtesis general:
e Ho: No existe relacion entre el control previo y la gestién administrativa de finanzas de

la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.
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e Hji: Existe relacion entre el control previo y la gestion administrativa de finanzas de la
Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.
e Nivel de significancia: o = 0.05
e Prueba estadistica: Chi cuadrado de Asociacion de Pearson
Tabla 47

Tabla de resultados de la Hipdtesis General

) Significacion
Parametro Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Person 29.942 1 0.000
N° de casos validos 60

De acuerdo a la Tabla 48, se aprecia que el valor Chi-cuadrado es de 29.942 con 1 grado
de libertad y una significacién asintética de 0.000, que es menor que el nivel de significacion
de la prueba (o = 0.05), lo cual permite rechazar la hipdtesis nula y por lo tanto podemos aceptar
la alternativa de asociacion.

b) Hipdtesis Especifica N°1:
e Ho: No existe relacion entre la dimension ambiente de control y la gestion administrativa

de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

e Hj: Existe relacion entre la dimensién ambiente de control y la gestion administrativa de

finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

Al observar el Apéndice 1, no se aprecia una marcada relacion entre las preguntas de la
dimensién ambiente de control con las correspondientes a la gestion administrativa; sin
embargo, se aprecia que el crecimiento del personal (P2), logra estimular aspectos como el trato

amable y respetuoso (P35), la evaluacion de desempefio (P38), la implementacion de
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correcciones en la actuacion de la gestion administrativa (P39) y el cumplimiento de los
objetivos institucionales (P41).
Tabla 48

Tabla de resultados de la Hipotesis Especifica N° 1

, Significacion
Parametro Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Person 1.286 2 0.732
N° de casos validos 60

Se realiz6 la comprobacion estadistica de la hipdtesis, observando que el valor Chi-
cuadrado es 1.286 con 2 grados de libertad y una significacion asintética de 0.732, que es mayor
al nivel de significacion de la prueba (a = 0.05), lo que indica que no se rechaza la hipétesis
nula y en consecuencia no existe relacion o asociacion entre las variables.

c) Hipotesis Especifica N° 2:
e Ho: No existe relacién entre la dimensién evaluacion de la eficacia de desempefio y la
gestion administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional,

2021.

e Hj: Existe relacion entre la dimension evaluacion de la eficacia de desempefio y la gestion

administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

Se aprecia en el Apéndice 1, que acciones como el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos en la gestion administrativa de finanzas (P7), la promocion del
cumplimiento de metas (P8), la prontitud con la cual se corrigen los errores (P9) y la
implementacion de avances tecnologicos (P10), fundamentan que se dicten instrucciones de

manera clara y precisa (P33).
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Tabla 49

Tabla de resultados de la Hipotesis Especifica N° 2

, Significacion
Parametro Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Person 60.000 2 0.000
N° de casos validos 60

Asimismo, se realizd la comprobacion estadistica de la hipdtesis, observando que el
valor Chi-cuadrado es 60.000 con 2 grados de libertad y una significacién asintética de 0.000,
que es menor que el nivel de significacion de la prueba (o = 0.05), lo que indica que se rechaza
la hipdtesis nula y en consecuencia aceptamos la alternativa de asociacion.

d) Hipotesis Especifica N° 3:
e Ho: No existe relacion entre la dimension actividades de control y la gestion

administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

e Hj: Existe relacion entre la dimension actividades de control y la gestion administrativa

de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

Se aprecia en el Apéndice 1, que acciones referidas a la existencia de controles (P11), la
verificacion de documentos fuentes (P13) y la disponibilidad de normas y procedimientos (P14),
fundamentan la motivacién del personal a cumplir con sus actividades (P36).

Tabla 50

Tabla de resultados de la Hipdtesis Especifica N° 3

. Significacion
Parametro Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Person 6.466 2 0.390

N° de casos validos 60
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Asimismo, se realiz6 la comprobacion estadistica de la hipotesis, observando que el
valor Chi-cuadrado es 6.466 con 2 grados de libertad y una significacion asintética de 0.0390,
que es menor que el nivel de significancia de la prueba (o = 0.05), lo que indica que se rechaza
la hipotesis nula y en consecuencia existe relacion o asociacion entre las variables

e) Hipdtesis Especifica N° 4:
e Ho: No existe relacion entre la dimension informacién y monitoreo y la gestion

administrativa de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

e Hj: Existe relacion entre la dimension informacién y monitoreo y la gestion administrativa

de finanzas de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, 2021.

En el Apéndice, no se aprecia una marcada relacion entre las preguntas de la dimension
ambiente de control con las correspondientes a la gestion administrativa; sin embargo, se aprecia
como la actualizacion de documentos (P15), la oportunidad en la informacién (P17), la
comunicacion constante de informacién actualizada (P18), la facilidad de comprension de los
controles (P20), el registro rapido de desviaciones (P22) y la necesidad de controles posteriores
(P24) logran mejorar la planificacion de las actividades de tesoreria (P26).

Tabla 51

Tabla de resultados de la Hipotesis Especifica N° 4

, Significacion
Parametro Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Person 0.818 2 0.664
N° de casos validos 60

Se realizo la comprobacion estadistica de la hipotesis, observando que el valor Chi-

cuadrado es 0.818 con 2 grados de libertad y una significacion asintética de 0.664 que es mayor
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que el nivel de significancia de la prueba (o = 0.05), lo que indica que no se rechaza la hipotesis
nula y en consecuencia no existe relacion o asociacion entre las variables.
3. Discusion de resultados

El estudio tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el control previo y la
gestion administrativa de las finanzas de la Unidad Ejecutora en un ministerio nacional durante
el afio 2021. Los resultados mostraron que al optimizar el sistema de control previo, se logra
mejorar la gestién administrativa de las finanzas de la Unidad Ejecutora en el Ministerio
Nacional, con un nivel de significancia p = 0.000. Sin embargo, para alcanzar esta mejora, se
requerird la capacitacion del personal de las areas relacionadas con la planificacion,
organizacion y control de los recursos financieros, asi como el establecimiento de las normas y
procedimientos correspondientes.

A nivel nacional, podemos mencionar otros estudios que también llegaron a la
conclusion de que las variables de control previo y gestion administrativa estan
significativamente relacionadas. Un ejemplo es el estudio realizado por Porras (2022) en una
unidad de contabilidad estatal, donde se demostré que el control previo y la gestion
administrativa presentaban una relacion positiva y significativa, con rho de Spearman = 0.902
y p = 0.004. Asimismo, se determind que el control previo se relacionaba de manera
significativa con las dimensiones de planificacion, organizacién, integracion de personal y
direccién de la gestion administrativa, lo que enfatiza la importancia del control previo para la
adecuada administracion de los recursos en todas las etapas del ciclo administrativo de una
entidad, como también se demostrd en este estudio.

Quispe y Yupanqui (2021) llegaron a conclusiones similares a las de este estudio al

demostrar que el control previo y la gestion administrativa en una subgerencia de una
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municipalidad provincial estan significativa, positiva y moderadamente correlacionados. Por
otro lado, Porras (2022) también encontré una relacion entre las dimensiones planificacion,
organizacion, direccion y control de la gestion administrativa con el control previo,
demostrando que este es esencial para mejorar todas las actividades que componen la
administracion de una entidad, a diferencia del presente estudio.

Por otro lado, Porras (2020) también demostrd que el control previo de una oficina
gubernamental tiene un impacto significativo en la administracién de dicha entidad, con p =
0.000, y observo que al implementar este tipo de control de manera sistematica y sumado al
control interno estableciendo politicas y procedimientos claros, se puede optimizar el uso de los
recursos, reduciendo asi las pérdidas de los mismos, como se demostrd en el presente estudio.
Esta afirmacion sobre la importancia de la implementacién de un sistema de control previo para
el uso eficiente de los recursos fue respaldada también por Rojas y Rios (2020), quienes, de
manera similar a este estudio, encontraron una correlacion significativa entre las variables
control previo y gestion de una oficina estatal.

En el estudio realizado por Hunocc y Acevedo (2018), se encontrd que el control previo
esta relacionado con la gestion administrativa con un nivel de significancia del 0.05. La relacién
es positiva pero débil. Los autores concluyeron que al mejorar el sistema de control previo en
la unidad, la gestion también se veria beneficiada. Subrayaron la importancia de la colaboracion
de todos los participantes en la administracion de la oficina, quienes deben estar capacitados y
motivados para implementar este sistema. Estos estudios demuestran la relacion entre la gestion
administrativa y el control previo, y resaltan la importancia del compromiso de la organizacién
y sus colaboradores para garantizar la eficiencia y eficacia. Este punto fue reafirmado por los

autores Paucar et al. (2020).
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A nivel internacional, no se han encontrado investigaciones que hayan analizado la
relacién entre las variables de control previo y gestién administrativa. Sin embargo, se reconoce
la existencia de una relacién entre el control interno y la gestion administrativa en el sector
publico, lo que hace que los resultados sean comparables a este estudio, ya que el control interno
conceptual y operativamente contiene al control previo. Un ejemplo de esto es el estudio de
Morales (2019), quien determind que el control interno estéa significativamente relacionado con
la gestion administrativa, con un coeficiente rho = 0.853, lo que indica que esta asociacion tiene
un efecto positivo y fuerte. Del mismo modo, Campoverde (2018) llegé a la conclusién de que
el control interno garantiza la eficiencia de los procesos administrativos, la informacion
financiera y el cumplimiento de las normas y leyes.

En contraste, durante el analisis de la esfera internacional, tres investigaciones
unicamente se han centrado en examinar el control previo en las unidades estatales. En este
sentido, Carrasco (2018) determind que este tipo de control presentaba numerosas carencias que
generaban imperfecciones en el &mbito administrativo, tales como: conflictos en el ambiente
laboral, baja productividad, procesos sin respaldo documental, demoras en procesos
fundamentales para el funcionamiento de la unidad, gestion deficiente de los recursos
financieros que conlleva al incumplimiento de las obligaciones tributarias, deficiencias en los
procesos de contratacion, entre otras.

Urquizo (2018), también detectd deficiencias en el control anticipado de una entidad
gubernamental, donde se evidenciaba carencia de revision de los procesos, ausencia de
manuales de procedimientos, operaciones sin documentos de respaldo y personal con escasa o
nula capacitacion. De manera similar, Berbey et al. (2018), concluy6 que el control previo

ejercido por la Contraloria General es esencial para la adecuada administracién y transparencia
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de la gestion de los organismos del estado, si se implementa el control previo como mecanismo
regulador y fiscalizador puede mejorar el manejo de los bienes y fondos de las entidades
publicas. Se puede observar que incluso cuando estos tres ultimos estudios internacionales no
analizaron de manera cuantitativa la relacion entre el control previo y la gestion administrativa,
si llegaron a la conclusion de la importancia del primero para el buen y adecuado desarrollo del
segundo, tal como se evidencio en la presente investigacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, se ha confirmado que no existe una
relacién entre el ambiente de control y la gestion administrativa; ademas, se ha sefialado que la
Unidad Ejecutora no cumple con las normativas de control interno vigentes, las cuales incluyen
el control previo, indispensable para mantener un conjunto de directrices, métodos y politicas
que garanticen el cumplimiento de los planes. Esta situacion fue evidenciada en la encuesta, en
la cual el 60.0% de los encuestados respondio "ni de acuerdo ni en desacuerdo” a la pregunta
sobre si el area de finanzas cumple eficazmente con las normativas y procedimientos.

En base a este hallazgo, otros estudios nacionales, tales como el trabajo de Porras (2020)
y el de Rojas y Rios (2020), a pesar de no haber investigado la relacion entre el ambiente de
control y la gestion administrativa como en el estudio actual, si llegaron a la conclusion de que
fortalecer el ambiente de control, el cual presentaba serias deficiencias en ambos estudios,
contribuye a la utilizacién eficiente de los recursos y a la reduccion de las pérdidas. Asimismo,
es relevante mencionar la investigacion realizada por Morales (2019), quien a pesar de no haber
estudiado el control previo como en la presente investigacion, sino el control interno y su
relacién con la gestion administrativa, pudo demostrar que la dimensién de ambiente de control
del control interno estaba relacionada con la gestién administrativa (rho = 0.601 y p = 0.000).

Aungue en este caso logré demostrar la relacion, es importante sefialar que se centrd en el
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control interno y no en el control previo, aungque este Ultimo engloba al primero. Los tres
estudios mencionados arrojaron resultados distintos al del estudio actual, dado que no se
enfocaron en el control previo y, por ende, pudieron considerar otros indicadores.

En relacién al segundo objetivo especifico, se ha demostrado la existencia de una
relaciéon significativa entre la evaluacion de la eficiencia del rendimiento y la gestion
administrativa en la unidad, con p = 0.000. Es importante destacar que la Unidad Ejecutora no
Ileva a cabo una evaluacion de la eficiencia y eficacia del rendimiento, debido a la falta de
normas e indicadores para ello. Las evaluaciones son subjetivas y poco oportunas, lo que limita
la identificacion de los fallos y debilidades en el personal, que son los causantes de los
problemas administrativos observados.

Urquizo (2018), al analizar la supervision previa de un proceso llevado a cabo por una
entidad estatal, detectd deficiencias en el personal y la ausencia de manuales de procedimientos
que afectaban la eficiencia y eficacia de los mismos, lo que generaba pérdidas. Por lo tanto,
coincide con este estudio en la importancia de evaluar el rendimiento para mejorar la gestion
administrativa. Por otro lado, Campoverde (2018), a pesar de centrarse en el control interno en
lugar del control previo, que incluye al primero, es importante su hallazgo, ya que concluy6 que
el control interno es esencial para evaluar cada departamento y funcién dentro de la gestion
administrativa, garantizando la eficacia y eficiencia de los procesos operativos y financieros.
Ademas, asegura el buen uso de los recursos y la eficiencia.

Los dos autores indican que el mejoramiento de la evaluacion de la eficacia del
rendimiento conlleva a una mejora en la gestién administrativa, conclusion que coincide con la
del estudio actual. También es importante mencionar a Morales (2019) quien logré demostrar

que la dimension de evaluacion de riesgo del control interno se relaciona de manera significativa
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con la gestion administrativa (rho = 0.714 y p = 0.000), a pesar de que esta dimension solo se
asemeja a la dimension de evaluacion de la eficacia del desempefio debido a que ambas tienen
el propdsito de optimizar los procesos, identificar las desviaciones y corregirlas.

En relacion al tercer objetivo especifico, se determina que hay una relacién
estadisticamente significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa, con
un valor de p = 0.039. Debido a la falta de evaluacion de los controles en la Unidad Ejecutora,
se observa un alto riesgo operacional en su gestién administrativa, demostrando una capacidad
limitada para manejarlos, es decir, no hay suficientes actividades para identificar, reducir y
eliminar posibles errores.

En la misma linea, se puede citar los hallazgos de Morales (2018) que, a pesar de no
haber estudiado el control previo, sino el interno, también demostré que la dimension de
actividades de control esta significativamente relacionada con la gestién administrativa (rho =
0.825 y p = 0.000), lo que también demuestra que la implementacién de las directrices, métodos
y politicas impuestas desde el nivel directivo contribuyen a la adecuada gestion de la
administracion de los recursos de la entidad y sus procesos.

En relacion al cuarto objetivo especifico, se determina que no hay una correlacién
estadisticamente significativa entre la informacidn y el monitoreo y la gestion administrativa en
la unidad. Ademas, se identificd una deficiencia en la manera en que la informacion permite
realizar el monitoreo, ya que se presentan errores constantes en los datos que solo se hacen
evidentes cuando han sido transferidos a instancias superiores, momento en el que se coteja la
informacién financiera. Esto genera un trabajo adicional y aumenta la probabilidad de que

dichos errores materiales puedan llegar a instancias superiores.
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Aunque Hunocc y Acevedo (2018) no investigaron la relacion entre la informacién y el
monitoreo y la gestiobn administrativa, expresaron en sus conclusiones la importancia de
divulgar y comunicar los controles para sensibilizar, capacitar y motivar sobre la relevancia del
control interno, y también lograron determinar, al igual que en el presente estudio, que el control
previo y la gestion administrativa se correlacionan significativamente. Del mismo modo,
Morales (2019) concluy6 que las dimensiones de informacion y comunicacion y supervision y
monitoreo del control interno se correlacionaron significativamente con la gestion
administrativa, con rho = 0.673 y 0.601, respectivamente. Ambos autores coinciden en destacar
la influencia de la informacion y la supervisibn o monitoreo para mejorar la gestion
administrativa, ya sea como parte del control interno o previo, ya sea en el entendimiento del
estrecho vinculo entre ambos conceptos. Sin embargo, en este estudio no se pudo confirmar esta

asociacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

La hipdtesis general ha sido aceptada, dado que p = 0.000, y se puede concluir que al
optimizar el sistema de control previo se logra mejorar la gestion administrativa de finanzas de
la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional. Esto, a su vez, requiere una capacitacion
adecuada del personal de las areas relacionadas con la planificacion, organizacion y control de
los recursos financieros, asi como la creacion de normas y procedimientos necesarios. ES
necesario llevar a cabo una campafia de difusion y formacion sobre las disposiciones legales
actuales en cuanto al control previo, ademés de redisefiar los procedimientos administrativos
Ilevados a cabo por la unidad.

La primera hipotesis especifica fue rechazada, ya que p = 0.732, lo que indica que no
existe una relacion entre el ambiente de control y la gestién administrativa. Ademas, se observa
que en la Unidad Ejecutora de un Ministerio Nacional no se estdn cumpliendo las normas de
control interno vigentes, las cuales incluyen el control previo, cuya implementacion es esencial
ya que contiene las directrices, métodos y politicas necesarios para garantizar el cumplimiento
de los planes. Esto se refleja en la encuesta, ya que el 60.0% de los participantes respondio "ni
de acuerdo ni en desacuerdo™ a la pregunta sobre si el rea de finanzas cumplia eficazmente con
las normas y procedimientos.

Se confirma la segunda hipdtesis con un valor de p = 0.000, lo que demuestra que existe
una relacion significativa entre la evaluacion del rendimiento y la gestion administrativa en la
unidad. La Unidad Ejecutora no lleva a cabo una evaluacion eficaz del rendimiento, ya que no

cuenta con mecanismos (normas e indicadores) para ello. Las evaluaciones resultan subjetivas
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y poco oportunas, lo que impide identificar las fallas y debilidades en el personal que conllevan
a problemas administrativos.

La tercera hipdtesis especifica fue aceptada, lo que lleva a la conclusion de que hay una
relacién estadisticamente significativa entre las actividades de control y la gestion
administrativa, dado que p = 0.039. Dado que no se estan evaluando los controles dentro de la
Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional, se observan riesgos operacionales elevados en su
gestion administrativa, lo que evidencia una capacidad reducida para gestionarlos, es decir, la
falta de actividades suficientes para identificar, reducir y eliminar las posibilidades de cometer
errores.

La cuarta hipotesis especifica fue rechazada, lo que lleva a la conclusion de que no hay
una relacion estadisticamente significativa entre la informacion y el monitoreo y la gestion
administrativa en la unidad. También se observo una debilidad en como la informacion permite
el monitoreo, ya que hay errores continuos en los datos que solo se detectan cuando la
informacién financiera ha llegado a instancias superiores. Esto conlleva a un trabajo adicional
y a la posibilidad de que estos errores puedan llegar a instancias superiores.

2. Recomendaciones

Es aconsejable que los encargados de la Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional
optimicen los procedimientos de supervision previa en las actividades vinculadas a la gestion
administrativa de las finanzas. Asimismo, es necesario mejorar el sistema de control interno
para fomentar un ambiente de supervisién en las mencionadas actividades..

Se sugiere a la Unidad de Finanzas que establezca politicas en concordancia con las
directrices del Ministerio de Salud y del Ministerio de Economia y Finanzas, con el fin de

mejorar el entorno de control en las actividades vinculadas a la planificacion, organizacion y
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supervision de los recursos financieros, generando informacion de forma oportuna mediante
sistemas de reporte apropiados a las condiciones actuales.

Se sugiere que la Unidad de Gestion de las Personas implemente métodos de evaluacion
del rendimiento organizacional dentro de la unidad ejecutora, centrandose en la efectividad del
personal.

Es aconsejable mejorar las actividades de control en la unidad en sus diferentes acciones,
con el fin de reducir los riesgos que amenazan el logro de metas y asi optimizar la gestion
administrativa y aumentar la eficiencia.

Se sugiere la implementacion de un sistema de gestion de riesgos dentro de la Unidad
Ejecutora en un Ministerio Nacional, lo que implica la creacion de un comité encargado de
elaborar la matriz de riesgos en la gestion financiera.

Se aconseja mejorar la transmision de informacién y los esquemas de comunicacion en

la unidad para evitar la duplicacion de funciones y reforzar el monitoreo de las actividades.
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Apéndice 1. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario

Variable: Control Previo
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NO

CUESTIONARIO

¢Considera que en la institucion existe un ambiente de
control adecuado teniendo en cuenta los valores éticos del
personal?

¢De acuerdo a su opinién en la entidad se estimula el
crecimiento del personal y son recompensados segun el
desempefio?

¢ Considera que la forma como la institucion asigna
autoridad y responsabilidades es adecuada?

¢En su opinidn se propicia el personal indicado para el
puesto indicado?

¢En base a su apreciacion las politicas y practicas respecto
al recurso humano son apropiadas?

¢Considera que en el area de finanzas de la Unidad
Ejecutora se estd dando un buen uso de los recursos
publicos recibidos?

77

¢Considera usted que en el area de finanzas de la entidad
se cumple con eficacia las normas y procedimientos
establecidos?

88

¢ Desde su punto de vista en el area administrativa se
promueve el cumplimiento de las metas?

99

¢Considera que en el area de finanzas de la Unidad
Ejecutora se van implementando los avances
tecnoldgicos?

11

¢Opina que en caso de algun problema de procesamiento
de datos en el area administrativa es superado o corregido
con prontitud?

11

¢ Considera que existen controles en el area de finanzas
para que las actividades y procedimientos se cumplan en
determinado tiempo?
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NO

CUESTIONARIO

11

¢Considera usted que en el &rea de finanzas se propicia

2 |adecuados controles fisicos de la documentacion?

13 ¢ Considera usted que en el area de finanzas se promueve
la verificacion de documentos fuentes?

14 ¢Considera que en el area de finanzas se toma en cuenta
las normas y procedimientos de cumplimiento de tiempo?

15 ¢En su opinidn las instancias correspondientes tienden a
mantener la documentacion actualizada?
¢Segun su apreciacion en el area de finanzas la

16 | informacion y comunicacion mantiene un contenido
apropiado?

17 ¢En su opinidn la informacion proporcionada por el area
de finanzas es oportuna?

18 ¢En su opinidn la comunicacion emitida por el &rea es
actualizada?
¢Considera que el area de finanzas de la Unidad Ejecutora

19 | mantiene la informacion accesible de acuerdo a las normas
vigentes?

29 ¢Considera que los érganos de control interno de su

0 institucién hacen que los controles sean comprensibles por
el personal?

22 | ¢Cree usted que las formas y procedimientos que utilizan

1 |para realizar los controles internos son adecuados?

22 | ¢En su opinidn los controles registran las desviaciones de

2 |manera rapida?

22 | ¢Considera usted que el area de finanzas los controles

3 |tienen una tendencia de accion correctiva?

22 | ¢En su opinién es importante los controles posteriores que

4 | se realizan para un monitoreo permanente?




Cuestionario

Variable: Gestion Administrativa
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NO

CUESTIONARIO

25

¢En su opinidn el area de finanzas establece las metas
financieras de una manera adecuada?

26

¢Cree usted que el area de finanzas promueve
constantemente las actividades de planificacion financiera
en el area de tesoreria?

27

¢En su opiniodn el personal de la institucién tiene
conocimiento de las estrategias utilizadas para lograr los
objetivos?

28

¢El area de finanzas dispone de manuales de normas y
procedimientos para realizar la programacion de ingresos
y gastos?

29

¢Considera usted gue el area de finanzas estima
adecuadamente los recursos financieros que requiere?

30

¢Considera que la totalidad de los empleados del area
administrativa tienen conocimiento sobre la formulacion y
ejecucion presupuestaria?

31

¢En su opinidn el area de finanzas cuenta con manuales de
funciones para cada puesto de trabajo?

32

¢Considera que los colaboradores del area financiera
realizan sus actividades de una forma coordinada con los
compafieros del area contable?

33

¢En su opinidn el encargado del area administrativa dicta
sus instrucciones de una forma clara y precisa?

34

¢En su consideracion el encargado del area administrativa
se establece recurrentemente mecanismos de supervision?

35

¢En su opinidn el encargado del area administrativa
mantiene un trato amable y de respeto con sus
subordinados?

36

¢Los niveles directivos motivan constantemente al
personal del area financiera?
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NO

CUESTIONARIO

37

¢El responsable del area financiera toma las decisiones
adecuadas y oportunas para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad?

38

¢El responsable de la oficina de administracion evalla
recurrentemente el desempefio de los empleados?

39

¢Considera que el encargado del area administrativa
implementa las acciones necesarias para corregir 1os
problemas que se presentan?

40

¢Considera usted gue las decisiones tomadas por los
niveles directivos se sustentaron en un analisis estadistico
y financiero?

41

¢ Cree usted que la gestion administrativa es la adecuada al
cumplir con sus objetivos institucionales?

42

¢El &rea administrativa dispone de indicadores de gestion
para estimar el desempefio?
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L

ALIDAC INSTRUM

DATOS GEMERALES

Y
m thhiwa

1.

Apeliidos y Nombres del expanto: CfE NERD ANDA HAMIF Lianp
Grado académico: DOCTDR (&6 SOUCRS R ©

Areas da experiencia profesional- Docente en Universidad

Cargo e Institucidn donde labora: Docane en la Universidad Ricardo Palma
Mombre del instrumento motive de Evaluacién: Instrumento para evaluar Controd
Pravio y Gestitn Administrativa

Autora del Instrumento: Teresa lrane Cayro Cema

OPIMION DE APLICABILIDAD:

El cuesticnario constd de 42 preguntas, las cuales fueron puestas 8 disposicién de los
colaboradores y la escala de Likert lo que nos permite tener conocimiento respecto al grado
de conformidad del encuestado mediante las lablas de frecuancies y procesamientos de
dalos @ través de la tdenica del software SPSS 26,

Escala de Liken

1 Tolakmeania en Desacuerdo

K En Desacuardo
3 Indeciss

[ 4 De Acuardo i
5 Tolalmente de Acuerdo o

Cuestionario

Variable: Control Previo

N

CUESTIONARIO AREEERENE

ACensiders que en I instilucion axiste un mmbiente de control

adecuado teniendo en cuenta los valores éticos del perscnal?

D¢ acucrdo a su opinidn en la entidad se estimula ¢ crecimiznto del

personal ¥ son recompensados segin el desempefio?

responsabilidades es adecuada?

+En su opinién se propicia ¢l pmn‘n;]_irim'cndo para el puesto

indicado?

£En base a su apreciacion las politicas y pricticas respecto al recurso

humano son aprepisdas?
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4Considera que en e drea de (nanzas de la Unidad Ejecutors se estd

dando un buen uso de Jos recursos pablicos recibidos?

T | con eficacia lag normes v procedimientos establecidog?

Dasdi su punto de vista en el drea administrativa se promueve el

8 | complimients de las metas?

LConsidera que en el drea de finanzas de la Unided Ejecutors se wan

% | implementande bes pvances teenoldgicos?

LOping que en caso de algin problema de pmmu.mimiﬁ de datos en

10 | el drea sdministrativa es superado o cotregide con promtitud?

(Considern que existen controles en el &rea de finanzas para que las

11 | sctividades y procedimientos se cumplan en determinado tiempo?

AConsiders usted que en el drea de finanzas se propicia adecusdos

12 | controdes fisicos de la documentacidn?

i Considera usted que en & Area de finanzas se promueve 12

verificacién de documentos fuentes?

{Considera que en el drea de finanzas 4¢ tema en cuenta las nommes y 11

procedimigntes de cumplimiente de tiempo?

B su opinitn Tas instancias :nnmpm{d-innma tienden 1 mantener la

documentacion actoalizada?

ISepin su aprecincidn en ol drea de finanzas la informachin v
16
communicacidn mamtiene un contenido apropindo?

+En s opinion |3 informacion proporelonada por el drea de finanzas

es oporiunaT

I& | Ensnopinidn la conunicacidn emitida por el dren es actuslizada?

i Considera que el drea de finanzas de la Unidad Ejocutora mantiens [a

informacidn accesible de acuerde a las noermis vigentes?

JConaidera que los drganos de control intemo de su institucitn hacen

20 | que los controles sean comprensibles por el personal?

e usted que bas formas y procedimientos que utilizan para realizar

21 | los controles intermos son adecuados?
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JEn su opinidn los controles registran las desviaciones de manera

22 | répida?

1 Considern usted que el irea de finanzas los controles tisnen unn

23 | tendencia de accidn corvectiva?

LE s opinion e importante los contrales postesicres que se realizan

24 | para un mondtores permanente’

Cuestionario

Variahle: Gestidn Administrativa

e CURSTIONARID - IREAERER

;En su opinién ¢l drea de finanzas cstablece ks metos fnancieras de
13
una manera sdecuada?

| zCree usted que el dren do finanzas promeve constantements las

aetividnodes de planificacion fnancien: en el drea de wesoreriaT

(En s opinion el personal do [n institecion tiens conocimiento da las

estrategias utilizadas para lograr los objetivos?

LEL &ren de fnanzas dispone de manuales de normas y procedimientos
28
para renlizar la programacion de ingresos v gastos?

[Considera usted que el drea de finanzas estima adecuadamente los
i

recursos financieros que requiers?

pConsiders que ka wialidad de bos empleados del drea sdminisirativa
0
tienen conocimiento sobre | formulacion ¥ ejecucion presupuestaria?

LEn su opinidn el 4rea de finanzas cuenta con manuales de funciones
31
para cada puesto de irabajo?

[Considera gue los colaboradones del dren financicra realizan sus
32 | actividades de una forma coordinada con los compaferos del drea

contable?

(En s opinidn el encargado del drca administrativa dictn sus

instrueciones de una forma clars y precisa?
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LEn su consideracitn ol encargade del drea administrativa se establece

34

recliFrEniements mecaniimos da supervision?

LEn su opinide el encargado del drea administrativa mantiens un trato
35
| amable ¥ de respeto con sus subordinados?
1

| jLos niveles directives motivan constantements al personal del drea
k[
financiera?

LEl responsoble del drea finenciera toma bos decisiones adecuados y
a7
aportunas pare el cumplimiemo de los abjetivos de la entidad?

(El responsable de ba oficing de administracion evalia
38
recurrentemente ¢ desempefio de los emplendos?

JConsidera que el encargado del drea sdministrativa implementa las i
9 |
acciones nacesarias para corregir los problemas gue se presentan?

s sugtentaron en un andlisis estadistics v financicro?

LCres ustesd que bn gestidn administrativa es ln adecusda al cumplic
41
con sus objetives mstitncionales?

LEN dren administrativa dispone de indicadores de gestion para estimar
42
&l desempefio?

Aportes ylo sugerencias:

Segun los items de consulta, se hace la validacidn con las respuestas cormespondientes, las cuales
astan marcadas con un aspa, emitliendo asi la validacitn del instrumento.

Fechs:...... ﬂ ﬁyuﬂfﬂﬁif ........... :[.l.".'i.:.}(&'q
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VALIDACION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

Nombre: CARNERD ANDIA nAXIF LIAND
Especialidad: Docente Universitario
Fecha: 13 nwD 202y

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

El instrumento tiene ia forma necesaria para ser utilizada en los fines que requiera la
investigacion.

2. CONTENIDO:

El contenido del instrumento mantene una elaboraclon propia y estd adecuada para
obtener los resultados necesarios que se requlere en la investigacion.

3. ESTRUCTURA

La estructura del instrumeanto mantiene el uso de las variables, dimensicnes e indicadores,
elementos que se necesitan para presentar una estructura blen elaborada al servicic da la
investigacion.

APORTES Y/O SUGERENCIAS:

El instrumento elaborado esta constituldo con una adecuada forma, un adecuade contenido y
bien estructurado, por lo tanto, se valida para su utilizacidn en la presente investigacion y en
las futuras investigacicnes que posiblemente se puedan realizar.

Luego, de revisado el documento, se procede a su aprabacion,
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El Control Previo y su Relacion en la Gestién Administrativa de Finanzas de la
Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional ,2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: JORGE Lus HPADD PALOMING

Grado académico: HAGISTER -

Areas de experiancia profesional: Docente en Universidad

Cargo e Institucion donde labora: Docente en la Universidad Ricardo Palma
Nombre del instrumento motive de Evaluacién: Instrumento para evaluar Control
Previo y Gestion Administrativa

1.6 Aulora del Instrumento: Teresa Irene Cayro Cerna

‘—“-..-.‘
oW -

I.  OPINION DE APLICABILIDAD:

El cuestionaric constd de 42 preguntas, las cuales fueron puestas a disposicién de los
colaboradores y la escala de Likert lo que nos permite tener conocimiento respecto al grado
de conformidad del encuestado mediante las tablas de frecuencias y procesamientos de
datos a través de la técnica del software SPSS 26,

Escala de Likert
1 Totalmente an Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Indeciso
4 De Acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo
Cuestionario

Variable: Control Previo

N° CUESTIONARIO 112|3]4] 53

(Considera que en la institucion existe un ambiente de contral

adecuado teniendo en cuenta los valores éticos del personal?

(De acuerdo a su opinion en Ja entidad se estimula cl crecimiento del

personal y son recompensados segin el desempefio?

(Considera que la forma cdmo la institucion asigna autoridad y

responsabilidades es sdecusda?

+En su opinién se propicia el personal indicado para ¢l puesto

indicado?

2En base a su apreciacion las politicas y pricticas respecto al recurso

humano son apropiadas?
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Considera que en el drea de finanzzs de la Unidad Epecutora se esth

dande un buen wso de los recursos pablicos recibldos?

JConsidera usted qwé‘v.-.n_e'l ez de [inanzas de la entidad s= cumphe

7 | con eficacia 1ag normas ¥ procedimientos esablecidos?

;Desde su panto de vista en el drea administrativa se promueve el

% | cumplimicnto de las melas?

2 Considera guee en el drea do finanzas de la Unidad Ejecuiora se van

9 | implementando o avances tecnoligicos?

Uping gue en caso de nlgin problema de rrnaemimm'dc dutos en

10 | el frea administrativa es superado o corregido con prontitud?

;Considera que existen confroles en ¢l drea de finars pan que las

11 |actividades y procedimientos se campian en determinado tiempo?

| Considers usted que en ol drea de finanzas se propicia adecuados

12 | contreles fisicos de la documentacion?

;Congidera usted que en el dnes de finanas sc promueve la

N verificacion de documentos fuentes?

;Considern que én el drea de finanzas sz toma en cuenta ks normas y
o procedimientos de cumplimiento de tiempo’?

1 En s opinidn las instancias comespondientes lienden a mantener Iy
. documentacion aciualizada?

1 Segin su apreciacion en el frea de finanzas ka informackin ¥
' comunicacién mantiens un contenido apropizdo’

+En sn opinidn la informacin proporcionada por €] 4rea de finanzas
" | &5 oporuna’?

18 | zEn su opinidn la comunicacidn eenitida por el firca o= petualizada?

sConsiders que el drea de finanzas de ln Unddad Ejecutora mantizne I

informacion accesible de acuerdo a las normas vigenies?

LConzidera que los Arganos de control Intemo de su institucidn hscen

20 | gue los controles sean comprensibles por el personal?

Ltme usted gue ks formas ¥ procedimientos que whilizan para realizar

21 | bos controles inlernos son adecaados?
o 1
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(En su opinitn los controles registran las desvisciones de manera

23 | ripida?

“Considera usted que el Area de [inanzas [os conlroles tenen una

23 | tendencia de aceidn commectiva’?

i s apinitn o3 imporanie los mnu'n]e-.-._pnminrcé que se realizan

24 | para wn monitoreo permanente?

Cuestionario

Variable: Gestidn Administrativa

e CUESTIOMARIC 1|23 |4; 35

+ En su apinitn el drea de finanzas establece Jas metas financicras de
25
uni maner wdecuada?

JCree usted que el drea de finanzas promueve constantements las
26
actividndes de planificacidn financiera en €l area de tesoreria?

En su opinion el personal de la instinicion liene congcimiento de lxs
27
estrategins utilizadas para Jograr bos objetivos?

il area de finanzas dispone de manuales de normas y pmwdi.rru'-:l'l'm
28
para realizar la programacion de ingresos ¥ gastos?

JConsidern usted que el drea de finonzos estimn adecuadamente los
29
recursos financieros que requiere?

| ;Considera que Ia totalidad de los empleados del drea administrativa
a0

tiemven conocimieno sobre la formulacion y ejecusiin presupuestaria®

JEn su opinion e dren de [manzas cucnia con manuakes de funciones
il
para cada puesto de trabajo?

,;i::unsidun qu-B s colaborzdores del iiren financiera realizan sus
12 | actividades de una [oima coordinada con los compaficros del drea

contable?

JEn su opinién el encargade del area adiinisirativa dicta sus

33
instrucciones de una forma clara y precisa?
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¢En su consideracion el encargado del drea administrativa se establece

recurrentemente mecanismos de supervision?

4En su opinidn el encargado del drea administrativa mantieac un trato
35
amable y de respeto con sus subordinados?

.Los niveles directivos motivan constantemente al personal del drea
36
financiera?

L El responsable del dren financiera toma las decisiones adecuadas y
37
oportunas para cl cumplimiento de los objetivos de Ja entidad?

El responsable de la oficina de administracion evalia
38
recurrentemente el desempefio de los empleados?

4Considera que ¢l encargado del area administrativa implementa lis
39
cchones necesarias para corregir los problemas que se presentan?

;Considera usted que Jas decisiones tomadas por los niveles directivos
40
se sustentaron en un anilisis estadistico y financicro?

¢Cree usted que la gestion administrativa es |2 adecuada al cumplir
41
con sus objetivos institucionales?

+El drea administrativa dispone de indicadores de gestion para estimar
42
el desempedio?

Aportes ylo sugerencias:

Segun los items de consulta, se hace la validacién con las respuestas correspondientes, las cuales
estan marcadas con un aspa, emitiendo asi la validacion del instrumento.

Sreras LG9 Praps | Paconino -
s B Y s BORES, s aresvecrn
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VALIDACION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

Nombre: JORGE s peapo Paltoriimdd

Especialidad: Docente Universitaro
Fecha: (= "wmw 202y

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

El instrumento tiene la forma necesaria para ser utilizada en los fines que requiere la
investigacion.

2. CONTENIDO:

El contenido del instrumento mantiene una elaboracién propia y esta adecuada para
obtener los resultados necesarios que se requiere en la investigacion.

3. ESTRUCTURA:
La estructura del Instrumento mantiene el uso de las variables, dimensiones e indicadores,
elementos que se necesitan para presentar una estructura bien elaborada al servicio de la
investigacion.
APORTES Y/O SUGERENCIAS:
El instrumento elaborado estd constituido con una adecuada forma, un adecuado contenido y
bien estructurado, por lo tanto, se valida para su utilizacion en la presente investigacion y en
las futuras investigaciones que posiblemente se puedan reakizar,

Luego, de revisado el documento, se procede a su aprobacion.

« [ o ]

oo THGEE. i3 PEABS ] phLomino -
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El Control Previo y su Relaciéon en la Gestion Administrativa de Finanzas de la
Unidad Ejecutora en un Ministerio Nacional ,2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l.  DATOS GENERALES
11 Apellidos y Nombres del experto: Milleconra Awsivg Jinnty
1.2 Gradoacadémico: (P
1.3 Areas de experiencia profesional: FINRNIAL 4 covtanilben
1.4 Cargo e Instituckén donde labora: L E' 1245
1.5 Nombre del instrumentc motivo de Evaluacion: Instrumento para evaluar Control
Previo y Gestion Administrativa
16 Autora del Instrumento: Teresa Irene Cayro Cermna
IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD:

El cuestionario constd de 42 preguntas, las cuales fueron puestas a dispesicion de los
colaboradores y |a escala de Likert lo que nos permite tener conocimiento respecto al grado
de conformidad del encuestado mediante las tablas de frecuencias y precesamientos de
datos a través de |2 técnica del software SPSS 26.

Escala de Likert
1 Totalmente en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Indeciso
4 De Acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo
Cuestionario

Variable: Control Previo

Ne CUESTIONARIO 112345

(Considera que en la institucion existe un ambiente de control

adecuado teniendo en cuenta los valores éticos del personal?

&De acuerdo & su opinién en la entidad se estimula el crecimiento del

- personal y son recompensados segin el desempefic?
(Considera que la forma cdmo la institucién asigna autoridad y

: responsabilidades es adecuada?

2 4En su opinidn se propicia ¢l personal indicado para el puesto

indicado?

4En base a su apreciacion las politicas y précticas respecto al recurso

| humano son apropindas?
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(Conskdera que en el drea de finanzas de la Unidad Ejecutora se esdd

damdo un buen uso de los recursos piblices recibidos?

| (Considera usted que en el drea de finanzas de Ta entidad se cumple o

T | con eficocin las normas v procedimientos establecidos?

;Desde su punto de vista en el drea administrativa se promueve el

& | cumplimiento de las metag?

;Considera que en ¢l drea de finanzas de lo Unidad Ejecutors s¢ wan

9 implementando los avances tecnologicos?

},{_.'Ipinn que en caso de alpan problema de procesamiento de datos en

10 | el drea administrativa es superado o corregido con pronfitud?

1 Congidera que existen controles en el area de finanzos para que los

11 | actividades v procedimizntos se cumplan en determinade Gempo?

JConsidera usted que en el drea de finanzas se propicia adecwados

12 | contrales fisicos de ln docomentacion?

LConsidera usted que en el drea de finanzas se promucye [a

verificasion de documentos fuentes?

{Considera que en el dres de Mnanzas 42 tama en cuenta las nunlfnﬂ

procedimismos de cumplimiento de tismps?

4Fn su opinidn las instancias mm;pu;dmtu tienden & mantener la |

documentacidn actualizadaT

JBezin 2 apreclacitn en ol drea de finanzas I informacién y

comunicacian mantiens un contenido aprapiado?

+En =u opinidén ln informacidn propercionada por el drea de finsneas

e3 oportuna’

I8 | ;En suopinién la comunicacion emitida por el drea es actualizada?

Considera que el aren de finanzas de la Unidad Ejecutora manticne la

informacién acceslble de acuerdo & las normas vigenbes?

,;Esn';i;dam que los drganos de control internoe de su institucion hacen

20 | que los controles sean comprensibles por el personal?

L Cree usted que Ins formas y procedimientes que ubilizan pﬂil'll realizar

21 | bos controles intermos son adecuados?
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4En 51 opinitn los coniroles registran las desvinciones de manera |

22 | vpida?

JConsiders usted gue el drea de Ninanzas los coniroles Lienen una

23 | endencia de acckn correctiva?

24 para un moniloreo pemmanenle?

Cuestionario
Wariable: Gestion Administrativa
e CUESTIONARID 112 f3 |4 b
LEn su opinidn el drea de finanzas establece |las metas linancieras de ;
. una maners adecaada? !
|
2 £Cree usted que el ares de finanzes promueve constantemends las :
actividades de planificacion financiera en ¢l dren de tosoreria '
£LEn su opinidn el personal de la institucida tiene conocimiente de las
" cafratcgias utilizadas para lograr los cljetivos?
| El drea de finanzas dispone de manuales de nonnas y procedimicntos
2“ pura realizar la programacidn de ingresos ¥ gastos?
(Conskdera usted que el drea de finanzas estima adecuadamenie los
H reclraos Mnancleros que reguiere?
JConaidera que In totalidad de los empleados del drea administrativa o ;.-_ o
. tignen conacimiento sobre la farmulacién v ejecucion presupuestaria®
L En su opinidn el drea de finenzas cuents con manuales de funciones
| . para cada pueste de trabajo?
: JConsidera que los colaboradores del aren financiera realizan sus
I 32 | actividades de una forma coordinada con los compaticros del drea
E contable?
¢En 51 opinién el encargado del frea administrativa dicta sus
, . instreceiones de una forma clare y precisa?
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¢En su consideracion el encargado del drea administrativa se establece

34

recurrentemente mecanismos de supervision?

4En su opinién el encargado del drea administrativa mantiene un trato
35
amable y de respeto con sus subordinados?

1.0 niveles directivos motivan constantemente al personal del drea
36
financicra?

El responsable del drea financiera toma las decisiones adecuadas y
37
oportunas para el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

LE1 responsable de Ia oficina de administracion evalia
38
recurrentemente ¢l desempefio de los empleados?

i Considera que el encargado del drea administrativa implementa las
19
ncciones necesarias para corregir los problemas que se presentan?

(Considerz usted que las decisiones tomadas por los niveles directivos
40
se sustentaron en un andlisis estadistico y financicro?

(Cree usted que ka gestion administrativa es la adecuada al cumplis
41
con sus objetivos institucionales?

¢El drca administrativa dispone de indicadores de gestion para estimar
42
el desempefio?

Aportes ylo sugerencias:

Segln los ftems de consulta, se hace |a validacion con las respuestas correspondientes, las cuales
estan marcadas con un aspa, emitiendo asi la validacidn del instrumento.

G den.. Clnsind
Rasexerasd i T rtn o8 20.2(.{
JIMMY VILLACORTA CANSING
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VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Nombre:

Especialidad: Docente Universitario
Fecha:

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

El Instrumento tiene la forma necesaria para ser utllizada en los fines que requiere |a
investigacion

2. CONTENIDO:

El contenido del instrumento mantiene una elaboracidn propia y esté adecuada para
obtener los resultados necesarios que se requiere en la investigacion.

3. ESTRUCTURA:
La estructura del instrumento mantiene el uso de [as variables, dimensiones e indicadores,
elementos que se necesitan para presentar una estructura bien elaborada al servicic de la
Investigacion
APORTES Y/O SUGERENCIAS:
El Instrumento elaborado esta constituldo con una adecuada forma, un adecuado contenido y
bien estructurado, por lo tanto, se valida para su utilizacion en la presente investigacion y en
las futuras investigaciones que posiblemente se puedan realizar.

Luego, de revisado el documento, se procede a su aprobacion.

vo []

G Kabimo




Apéndice 3. Tabla de resultados del contraste de la hipdtesis

149

Y: GESTION ADMINISTRATIVA (VARIABLE DEPENDIENTE)

X: CONTROL PREVIO (VARIABLE INDEPENDIENTE)

Informacién y monitoreo

P15

XXX

Planificacion Organizacion Direccion Control
P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42
P1 XXX XXX | XXX
E
‘g‘ P2 XXX XXX | XXX XXX
§
° P3 XXX
e
S P4 XXX XXX
g
P5 XXX XXX

P16

P17

XXX

XXX

XXX

P18

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

P19

P20

XXX

XXX

P21

XXX

XXX

P22

XXX

XXX

P23

XXX

P24

XXX

XXX

XXX




