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Introduccion

La presente tesis titulada La Seguridad y Salud en el trabajo y el desempefio laboral de
los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima- Peru,
2023, daré a conocer la importancia de tener entendimiento sobre la seguridad y salud laboral,
dado que es un requisito estandar que debe de obtener toda organizacion para su correcto
funcionamiento, con esta implementacion la empresa brindara un ambiente laboral seguro para
sus trabajadores, los cuales se reflejard en sus resultados y aumentara la rentabilidad de la

misma.

Actualmente, las empresas de servicios de transportes de carga a terceros se encuentran
en crecimiento, siendo asi una de las actividades que estd generando mayor impacto en la

economia, los cuales se encuentran en una competencia constante en el rubro.

Por lo tanto, dada la importancia de los colaboradores, que es uno de los factores
esenciales, se debe mejorar la proteccion laboral, ya que constituyen el centro de la organizacion
y quienes perciben todas las dificultades de manera directa o indirecta en este aspecto, afectando

su rendimiento en el trabajo en cuanto a las actividades asignadas.

En cuanto al Capitulo I, se aborda la presentacion del estudio, incluyendo la formulacién
del problema, los objetivos generales y especificos, asi como la justificacién e importancia del
estudio en donde se explica la relevancia de la salud y la seguridad ocupacional, la cual evita
accidentes, muertes, entre otras insatisfacciones en los colaboradores y como esta afecta en el
rendimiento laboral. Por eso, este estudio se centra en analizar como la Seguridad y salud en el
trabajo influye en el desempefio laboral y las estrategias que pueden recomendarse para

mejorarla.
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Respecto al Capitulo I, marco tedrico conceptual, se fundamenta las bases tedricas con
antecedentes de tesis pasadas tanto a nivel nacional como global, asi como definiciones dadas
por autores, las principales definiciones que resaltan en este capitulo es la definicion de Salud
Ocupacional, las cuales son actividades que ayudan a mejorar la salud fisica, mental y social
del personal; evita prevenir dafios al bienestar fisico, causados por el trabajo y ayuda a los
colaboradores en la adaptacion en su centro laboral; otra definicidn estudiada es el desempefio

laboral, el cual es vital para el éxito individual y organizacional.

En este aspecto referente al Capitulo I11, hipotesis y variables, en este capitulo se formula
la hipétesis general y especificas, se emplea la investigacion cualitativa basada en el estudio de
casos junto a una entrevista a profundidad de 152 colaboradores en las empresas, en base al

tema de estudio de esta investigacion.

Con relacion al Capitulo 1V, la metodologia, en este capitulo se presenta los
instrumentos y el nivel de investigacion, incluyendo métodos, técnicas, poblacion y muestra

seleccionada para el desarrollo de esta investigacion.

En consideracion al Capitulo V, resultados y discusion, este capitulo presenta los
hallazgos de los datos cuantitativos, asi como un analisis detallado y una discusion exhaustiva

de los resultados obtenidos.

Finalmente, respecto al Capitulo VI, las conclusiones y recomendaciones que se
determinaran luego del estudio realizado, la investigacién concluye, respaldada por una extensa

bibliografia y acompafiada de los anexos adecuados.
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Resumen

Es crucial resaltar que la tesis titulada Seguridad y Salud en el trabajo y el desempefio laboral
de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima -
Per(, 2023; abordo aspectos significativos en su estudio. EI objetivo principal fue demostrar si
la seguridad y salud en el trabajo afecta el rendimiento laboral de los colaboradores. Para esto,
se aplico una metodologia de investigacion cientifica y se recolect6 informacion relevante sobre
cada una de las variables implicadas. Ademas, se consideraron los aspectos normativos y
conceptuales tedricos que respaldan el tema en cuestion. Por otro lado, en cuanto a la fase
principal del estudio realizado, se aplicaron técnicas para recopilar informacion, cuyos datos
fueron validados previamente por expertos en la técnica utilizada. Después, se realiz6 el
procesamiento estadistico, el andlisis de los resultados, la contrastacion de las hipdtesis
planteadas, y se concluy6 con la discusion, las conclusiones y las recomendaciones. Como
conclusién del estudio, es importante destacar que este sigue la estructura recomendada para tal
fin, incluyendo las referencias pertinentes y los apéndices que respaldan la investigacion
realizada. Esto demuestra que existe coherencia metodoldgica y temaética a lo largo de todo el

desarrollo del trabajo.

Palabras claves: Investigacion cuantitativa, ISO 45001, Salud en el trabajo, Seguridad

laboral, Peligro.
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Abstract

It is crucial to highlight that the research titled Safety and Health at work and the work
performance of employees in the product distribution companies 'San Fernando’, Lima-Peru,
2023; addressed significant aspects in its study. The main objective was to demonstrate whether
occupational health and safety affects the work performance of employees. For this, a scientific
research methodology was applied and relevant information on each of the variables involved
was collected. In addition, the normative and theoretical conceptual aspects that support the
topic in question were considered. On the other hand, regarding the main phase of the study
carried out, techniques were applied to collect information, whose data were previously
validated by experts in the technique used. Afterwards, the statistical processing, the analysis
of the results, the contrast of the proposed hypotheses was carried out, and it concluded with
the discussion, conclusions and recommendations. As a conclusion to the study, it is important
to highlight that it follows the recommended structure for this purpose, including pertinent
references and appendices that support the research carried out. This shows that there is

methodological and thematic coherence throughout the entire development of the work.

Keywords: Quantitative research, 1ISO 45001, Occupational health, Occupational

safety, Danger.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacion del problema

En la fecha del 28 de abril cada afio se conmemora el dia mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, la cual se alude a prevencion de accidentes, riesgos en el trabajo, un tema
que se ha convertido de interés internacional para todas las empresas, las cuales estan generando

una cultura en el &mbito de la salud y la seguridad laboral.

Seguln La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2017) reporta anualmente 2,78
millones de muertes vinculadas al trabajo, de las cuales 2,4 millones se relacionan con
enfermedades laborales. Este impacto no solo genera un profundo sufrimiento entre los
colaboradores y sus familias, sino que también implica enormes costos econdmicos para las
empresas, los paises y la comunidad global en su conjunto. Es fundamental abordar estas cifras
no solo desde una perspectiva humanitaria, sino también desde la necesidad urgente de politicas

y practicas que promuevan entornos laborales seguros y saludables.

Actualmente en el mundo se habla de Seguridad y Salud en el trabajo es porque es un
tema importante para todas las organizaciones empresariales, ya que, de ello dependera el
bienestar de cada colaborador y la rentabilidad de las empresas. Todos saben gque un colaborador
se puede desempefiar de una manera eficiente y eficaz, cuando fisica y mentalmente se sienta
seguro por el respaldo que le ofrece la empresa, obteniendo como resultado la mejora de la
productividad dado que los colaboradores se sentirdn motivados y comprometidos en su

desempefio con las politicas y objetivos de la organizacion.

Garantizando la continuidad operativa de la empresa, dado que los accidentes y

enfermedades laborales no solo conllevan pérdidas significativas, sino que también pueden



amenazar la estabilidad organizacional.

Es por ello que la adopcidn de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
es necesaria para cada organizacion porque permite la supervision de la seguridad en los
procedimientos y la preservacion de la salud de cada colaborador, mejorando respaldo a la

empresa con diversas satisfacciones tanto en su competitividad y rentabilidad.

Al tratar este problema relacionado con el tema, se observa que estas empresas
responden al interés de las organizaciones, San Fernando y entre otras empresas quienes en los
ultimos afios vienen tercerizando los servicios de transporte de carga, para lo cual solicitan el

servicio mediante licitaciones, con el fin que trasladen sus productos a todo nivel nacional.

Por otro lado, respecto a este requerimiento del solicitante las empresas brindadoras de
servicios disponen recursos humanos, como: conductores, auxiliares de reparto, los cuales no
tienen la debida capacitacién y menos la implementacion adecuada de uniformes, equipos de

proteccion personal (Epps) entre otras herramientas de seguridad.

Asimismo, la falta de supervision en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional implica que no hay ninguna persona asignada para asegurarse de que todos los
colaboradores lleven puesto el uniforme completo y adecuado antes de comenzar su jornada

laboral en la empresa.

Por tanto, al no haber una capacitacion previa en salud y seguridad laboral, muchos de
los colaboradores, no llevan el uniforme completo y esto ocasiona accidentes, lesiones, en donde
la columna suele ser la parte del cuerpo mas afectada, porque los colaboradores no tienen
conocimiento previo de como cargar las tinas, ocasionandose heridas o malestar corporal,

produciéndose asi la inasistencia del personal, donde algunos colaboradores presentan descanso



médicos y otros solo faltan a la empresa.

En consecuencia, se genera la rotacién del personal de manera continua, donde los
colaboradores nuevos, aprenderan el proceso de reparto de los productos de San Fernando, en
donde se maneja todo un proceso documentario al iniciar la jornada laboral hasta culminarla,

entonces muchos de ellos cometen errores ocasionando malestar en los clientes.

Asi pues, la falta de puntualidad es un factor que aqueja a la empresa con su cliente,
porque esto ocasiona demora en la entrega de los documentos para que la unidad pueda salir a
repartir los productos en los establecimientos indicados, uno de los factores que influyen en la
tardanza de los colaboradores es el horario rotativo que tienen, es decir, hay dias en que los
auxiliares de reparto terminan tarde su jornada laboral, por consiguiente, suelen llegar tarde por

el cansancio corporal que padecen.

Por ello, la informalidad econémica esta ocasionando que muchos de los colaboradores
no cuenten con un sistema de seguro para su salud, porque al percibir de un sueldo minimo
muchos de ellos no quieren que se les descuente su seguro, prefiriendo laborar informalmente,

generando asi la insatisfaccién econdémica por la ausencia de beneficios laborales.

Finalmente, las empresas estan obligados a implementar un Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) para cumplir con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y su Reglamento respectivo sefialado en el Decreto Supremo N° 005-
2012-TR. En caso de incumplimiento seran multadas a través de la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, s. f.).

1.1 Problema general

¢De qué manera la Seguridad y salud en el trabajo influye en el desempefio laboral de



los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima- Peru,

2023?

1.2 Problemas especificos
a. ¢Como influyen las condiciones de seguridad y salud ocupacional en la asistencia de

los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima?

b. ¢Qué influencia tiene los accidentes por falta de EPP en la eficiencia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima?

c. ¢En que forma los accidentes por falta de capacitacion, influyen en la eficacia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima?

d. ¢Como los accidentes por omision a las normas, influyen en la puntualidad de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima?

e. ¢De qué manera la frecuencia de uso de EPP, influyen en la colaboracion de tareas de

los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima?

f. ¢En qué medida la frecuencia de renovacion de EPP, influyen en la relacion entre

colaboradores de las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima?

2. Objetivo general y especificos

2.1 Objetivo general
Demostrar si la seguridad y salud en el trabajo influye en el desempefio laboral de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima- Peru, 2023.

2.2 Objetivos especificos

a. Establecer si las condiciones de seguridad y salud ocupacional, influyen en la



asistencia de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”,

Lima.

b. Analizar si los accidentes por falta de EPP, influyen en la eficiencia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

c. Determinar si los accidentes por falta de capacitacion, influyen en la eficacia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

d. Precisar si los accidentes por omision a las normas, influyen en la puntualidad de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

e. Analizar si la frecuencia de uso de EPP, influyen en la colaboracién de tareas de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

f. Determinar si la frecuencia de renovacion de EPP, influyen en la relacion entre

colaboradores de las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

3. Justificacion e importancia del estudio
3.1 Justificacion practica
Esta investigacion podra demostrar la relacion que tiene la seguridad y salud en el
trabajo y en el desempefio laboral de los colaboradores, donde se llevara a cabo
recomendaciones para reducir el nivel de riesgos en los lugares laborales y aumentar el nivel de
cumplimiento de las normativas, haciendo que los colaboradores se sientan en un entorno
laboral seguro y protegido de tal manera que se tendra como resultado el mejor desarrollo y

competitividad en el mercado de servicios de transporte de carga.



3.2 Justificacion teorica
Este estudio se fundamenta en diversas tesis tanto nacionales como internacionales, asi
como en libros relevantes, ademas de las regulaciones peruanas y la norma de Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO 45001). Ademas, se utilizaran métodos e instrumentos de
recoleccion de datos para facilitar el avance de la investigacion y obtener un mayor

entendimiento del tema.

3.3 Justificacion metodoldgica
Segun Sampieri et al (2004), el enfoque cuantitativo se apoya en un marco deductivo y
I6gico que se centra en formular preguntas de investigacion y desarrollar hipétesis con el fin de
validarlas mediante métodos empiricos y analisis estadisticos rigurosos. Este enfoque
proporciona una estructura solida para la recoleccion y el anéalisis de datos numeéricos,

permitiendo obtener conclusiones basadas en evidencia sélida y generalizable.

3.4 Importancia
Esta investigacion es de vital importancia para que las empresas puedan determinar que
el nivel de la conexién entre la seguridad y salud laboral y el rendimiento en el trabajo, el cual
podré progresar en el mercado ofreciendo asi un mejor servicio de transporte de carga. Esto
permitird que se desarrollen, crezcan y sean mas competitivas en el mercado, Asi mismo,

cumplir con la normatividad vigente y obligatoria que las empresas tienen que efectuar.

4. Alcance y limitaciones
4.1 Alcance
a. Temporal

Este estudio se llevara a cabo durante el lapso de tiempo del afio 2024.



b. Espacial
La investigacion se llevara a cabo a nivel empresarial de distribucion de productos “San

Fernando” que brindan servicios de distribucion situada en Lima Metropolitana.

c. Social
Los métodos utilizados para la recoleccion de datos se aplicaran al personal de gerentes,

jefes de area, personal administrativo y operativo de las empresas en referencia.

d. Conceptual
e Seguridad y salud en el trabajo.
Segun Butron (2018), explica que:
Es el ambito el cual se dedica a prevenir accidentes laborales y enfermedades

laborales, ademas de promover y proteger a los colaboradores.

e Desempefio laboral.

De acuerdo con Quispe & Condor (2021), indican que:

La evolucién histérica del desempefio laboral progresa a través de varias etapas.
Inicialmente, se centra en la supervision de los colaboradores, controlando sus roles
en el lugar de trabajo. Luego, este enfoque inicial se desarrolla hacia un concepto
mas medible, dando lugar a la evaluacién del desempefio. Esta evaluacion considera
las contribuciones individuales de los trabajadores al logro de objetivos especificos.
Finalmente, la evaluacion del rendimiento laboral se entiende desde diversas
perspectivas, lo cual resulta beneficioso tanto para los colaboradores como para los

empleadores.



4.2 Limitaciones
A lo largo de la investigacion, no se han encontrado obstaculos ni contratiempos que

hayan afectado la realizacion del estudio.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1. Antecedentes de la investigacion

1.1 Internacionales
De acuerdo a la tesis de Rodriguez (2022) titulado Propuesta de implementacién de los
estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de
acuerdo con resolucion 0312 de 2019, para la empresa M&V Ingenieria de Colombia S.A.S.,
para obtener el titulo de especialista en Seguridad y Salud en el trabajo en la Universidad Santo

Tomas ubicada en Colombia, se determina lo siguiente:

El objetivo principal del estudio fue garantizar la vida, integridad y salud de los
colaboradores colombianos mediante la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional (SG-SST). El enfoque de la investigacidn se concentro en desarrollar un
programa de salud ocupacional destinado a identificar los riesgos laborales. Segun la autora del
estudio, la organizacion presentaba una falta de sistema de gestion adecuado de SG-SST, asi

como de normativas sobre higiene, seguridad industrial y brigadas de emergencia.

Segun lo evidenciado en el estudio, se concluy6 que no se llevaba a cabo la elaboracion,
control ni mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Por ende,
se recomendd la adopcion de estandares minimos para su desarrollo y la conformidad con la
normativa vigente. Una vez que la empresa cumpla con dichos estandares segun lo establecido
por la ley, se lograra crear un entorno y ambiente seguro para los colaboradores dentro de las

instalaciones de la organizacion.
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Segun la tesis de Fontecha et al (2020) titulado Disefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Edgar Villalobos S.A.S, para obtener el titulo de
especialista en Seguridad y Salud en el trabajo en la Universidad ECCI ubicada en Colombia,

se indica lo siguiente:

En relacion con esta problemética, es notable que la persona interesada se enfoc en
mejorar los entornos laborales y el bienestar de los trabajadores de la empresa, con la finalidad
de contribuir a la reduccion de las tasas de accidentes en el trabajo y cumplir con las
regulaciones y requisitos legales establecidos. Por lo tanto, la propuesta de los autores consistio
en desarrollar el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para una

empresa especializada en la instalacion de sistemas para conduccion de cableado eléctrico.

Ante esta situacion, es crucial analizar los peligros y riesgos a los que se enfrentan los
colaboradores. Reconociendo esta necesidad, se recomendd en la investigacion la elaboracion
de un plan de mejora y progreso junto con el disefio e implementacion del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Al implementar el SG-SST, la empresa cumplira
con los requisitos legales exigidos a las organizaciones, evitando posibles multas y sanciones.
Ademas, proporcionara a sus trabajadores un entorno laboral seguro y contribuira a la reduccion

de licencias médicas y accidentes laborales.

De acuerdo a la tesis de Betancur (2021) titulado Disefio de mejoras en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo con base en la norma ISO 45001:2018 en empresa recuperadora
de materiales reciclables, para alcanzar el titulo de Ingeniera en prevencion de riesgos en la

Universidad de Concepcion ubicada en Chile, se precisa lo siguiente:

El objetivo principal de la tesis mencionada fue desarrollar un disefio de mejoras en la

gestién de seguridad y salud en el trabajo. Se utiliz6 un enfoque no experimental de tipo
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transversal y descriptivo. Ademas, la autora present6 una propuesta de implementacion en la
cual sugirio actividades para abordar y cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001. Los
indicadores asociados incluyeron el cumplimiento de capacitaciones, la efectividad de los
elementos de proteccion del personal y la evaluacion del compromiso del plan a través del

seguimiento de auditorias.

Correcto, al otorgar la debida importancia al establecimiento de lo que establece la
norma I1SO 45001, la empresa y sus indicadores de desempefio estaran en capacidad de cumplir
con los objetivos propuestos por la Gerencia. Este cumplimiento se vera reflejado en la
productividad y el compromiso de los colaboradores, ya que contar con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo sélido no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que
también promueve un ambiente laboral seguro, saludable y favorable para el rendimiento

Optimo de los colaboradores.

Respecto a la tesis de Goiri (2020) titulada Disefio para la implementacion de un sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para empresa Agua Katty, para optar el Titulo de
Ingeniero en prevencion de riesgos laborales y ambientales en la Universidad Técnica Federico

Santa Maria ubicada en Chile, se precisa lo siguiente:

Sobre este particular, se encuentra que el interesado que la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo requiere establecer bases solidas. Por ello,
se realiz6 un diagndstico para identificar oportunidades de mejora en la seguridad y salud dentro
de la organizacion. Durante este proceso, se detectaron deficiencias en la prevencion de riesgos,
las cuales se abordaron presentando soluciones a mediano plazo. Estas soluciones contribuyeron
al desarrollo e implementacion efectiva del sistema, sentando asi las bases necesarias para

garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para todos los colaboradores.
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El objetivo principal consistié en identificar los factores causales de los riesgos laborales
y ambientales en la empresa estudiada, con el propoésito de proponer politicas de prevencién
adecuadas. Ademas, se recomendo revisar y aprobar el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para su implementacion. Esto incluyo la actualizacién del reglamento interno y la
realizacion de charlas sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos los colaboradores.
Estas medidas no solo buscan evitar multas por parte de la inspeccion del trabajo, sino también

proteger la seguridad de todos los colaboradores de la empresa

Conforme con la tesis de Diaz (2023) titulada Desarrollo de un sistema de gestion de
seguridad industrial y salud ocupacional para la prevencién de riesgos y accidentes laborales
dirigido a los colaboradores de la empresa Clima Center de la ciudad de Ambato, para obtener
el Titulo de Ingeniero Mecéanico en la Universidad Técnica de Ambato ubicada en Ecuador, se

especifica lo siguiente:

El propdsito del proyecto de investigacion por el autor de la tesis fue introducir medidas
gue reduzcan o incluso eliminen los riesgos laborales. El autor llevd a cabo un analisis
cuantitativo para diagnosticar la situacion de la empresa. Ademas, desarrollé6 un marco de
capacitacion procesal, acciones correctivas e investigd una variedad de factores que podrian

representar riesgos para los colaboradores.

Por consiguiente, la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es esencial para la empresa. La existencia de un manual de prevencion y una politica
de seguridad asegura que los colaboradores estén al tanto de los riesgos a los que se enfrentan.
Esto busca concienciar a los colaboradores sobre la importancia de utilizar el equipo de
proteccion proporcionado por la empresa. El investigador sugirio la promocion de una cultura

de seguridad y salud para fomentar el compromiso de todos los colaboradores en este aspecto.
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1.2 Nacionales
Acorde con la tesis de Nufiez (2022) titulada Propuesta de mejora del sistema de
seguridad y salud en el trabajo del area de carnes y pollos en una cadena de supermercados
peruano aplicando herramientas Lean Manufacturing, para obtener el grado académico de
Licenciado en Ingenieria Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en la

provincia de Lima, se precisa lo siguiente:

Al respecto la persona interesada, al realizar el andlisis, examino los datos estadisticos
sobre accidentes y bajas médicas utilizando diagramas de Pareto. Los resultados revelaron que
el departamento de carnes y pollos tenia el mayor porcentaje de accidentes en supermercados,
con un 19.66%, en comparacion con otras areas. Por lo tanto, opté por implementar mejoras
especificas en esa seccion. Por ende, la aplicacidn de las técnicas en el departamento estudiado
logré alcanzar con éxito su objetivo de disminuir la cantidad de accidentes y bajas médicas en

esa area.

Ademas, la investigacion mencionada consiguié minimizar los accidentes, lo que
garantiz6 una productividad continua sin contratiempos ni gastos asociados a incidentes. En
donde también cumplié con las normativas legales vigentes, especificamente con la Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional, asegurando asi un sistema adecuado para salvaguardar el

bienestar de los colaboradores.

Acorde a la tesis de Concha (2022) cuyo titulo es Programa de seguridad y salud en el
trabajo para mejorar el desempefio laboral en SGS del Perd SAC — Callao, 2020, para optar el
grado académico de Licenciado en Administracion en la Universidad Sefior de Sipan en la

provincia de Callao, se precisa lo siguiente:
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Al respecto, el investigador planted6 como objetivo de su estudio la propuesta de un
programa integral de seguridad y salud ocupacional disefiado para optimizar el rendimiento
laboral y promover un entorno de trabajo seguro y productivo de los colaboradores. Su
investigacion se enmarcé en un estudio descriptivo-proyectivo utilizando un disefio no
experimental y de tipo transversal. La muestra consistié en 400 colaboradores de la empresa, a
quienes se aplicaron encuestas. Los resultados indicaron que tanto la seguridad como la salud
en el trabajo se encontraban en un nivel regular. Como recomendacion, se sugirio a los
directivos de la empresa implementar y ajustar un programa integral de seguridad y salud

ocupacional.

Al analizar los datos, se muestra que los factores de seguridad y salud laboral si tienen
un efecto significativo en el desempefio laboral de los colaboradores. Es por ello que los
gerentes necesitan entender la importancia de mantener a su personal motivado y tomar en
cuenta la posibilidad de otorgar reconocimientos por los éxitos alcanzados como medio para
potenciar su rendimiento en el trabajo. El establecimiento y adaptacion de implementar un
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es necesaria para la organizacién, ya que,
permitira a los colaboradores desarrollar sus actividades de manera segura y en un buen

ambiente laboral.

De acuerdo con la tesis de Marcelo & Salazar (2021) titulada Seguridad y salud
ocupacional y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Thyssenkrupp elevadores S.A.C.,2020; para que obtengan el grado de Licenciado en
Administracion de empresas en la universidad Cientifica del Sur en la provincia de Lima, se

indica lo siguiente:
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Los investigadores tenian como objetivo principal del estudio examinar como la
proteccion y el entorno laboral guardan relacion con el rendimiento laboral del personal dentro
de la organizacion. Aplicaron un método cuantitativo utilizando un disefio no experimental del
tipo transversal, encuestando a 132 colaboradores. Los resultados revelaron una correlacion
significativa y muy alta entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral, con un

coeficiente de correlacion de 0.856.

Por lo tanto, en la investigacion se sugirié mejorar las condiciones laborales para
permitir que el personal pueda trabajar de manera mas efectiva y eficiente. Se propuso también
la modificacion de los entornos de trabajo con el fin de crear un ambiente laboral méas favorable.
Se planifico la implementacion de charlas informativas sobre buenas practicas laborales y los

riesgos a los que estan expuestos los colaboradores.

Acorde a la tesis de Segama (2021) titulada Influencia de la implementacion de
seguridad y salud en el trabajo para las condiciones laborales en la empresa minera Aurifera
Macdesa S.A. Caraveli — Arequipa; para obtener el grado de Maestro en Ciencias de ingenieria
de Seguridad y salud minera en la Universidad Nacional de Huancavelica en el departamento

de Huancavelica, se indica lo siguiente:

En relacién a la presente tesis, la investigadora sostuvo como objetivo del estudio
evaluar el impacto de un programa de seguridad y salud en el trabajo en la mejora de las
condiciones laborales de los colaboradores. La investigacion se realiz6 utilizando un enfoque
descriptivo y cuantitativo, empleando métodos inductivos y deductivos. La poblacién total fue
de 36 colaboradores y se utilizo la técnica de encuesta para recopilar datos. Los resultados de la
prueba de hipdtesis sugieren que la implementacidn de un programa de seguridad y salud en el

trabajo tiene un efecto directo y significativo en la mejora de las condiciones laborales.
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En este aspecto especifico, el estudio llevado a cabo se trata de una empresa minera, la
cual presentaba actividades de riesgo y donde los colaboradores incurrian con frecuencia en
actos inseguros, los cuales no contaban con los implementos adecuados de seguridad,
concluyendo asi que con la implementacién de un Programa de Seguridad y Salud en el trabajo,
mejora directa y significativamente las condiciones laborales, en donde se recomendé realizar
mantenimientos preventivos en las maquinas utilizadas en la operacion, fomentar habitos de
vida saludable para fortalecer la cultura de seguridad en el trabajo, y proveer las herramientas
adecuadas a todos los colaboradores son acciones de suma importancia. Esto permite que

puedan trabajar en un ambiente seguro y se sientan tranquilos al realizar sus labores.

De acuerdo a la tesis de Huerta (2022) titulada Seguridad y salud en el trabajo y
desempefio laboral en los trabajadores operativos de la municipalidad de Chorrillos — 2022;
para optar el grado académico de Licenciada en Administracién de empresas en la Universidad

Auténoma del Peru en la provincia de Lima, se precisa lo siguiente:

La investigadora se propuso demostrar el grado de conexién entre la seguridad y salud
en el trabajo y el rendimiento laboral del personal operativo. Su investigacion fue tipo bésica,
con un enfoque correlacional y metodologia cuantitativa. La muestra consistio en 152
colaboradores, y utiliz6 encuestas como técnica de estudio. Lleg6 a la conclusion de que, segun
las percepciones de los colaboradores de la Municipalidad de Chorrillos, las variables del
estudio estdn altamente relacionadas. Ademas, se comprende que, al crear condiciones y
ambientes adecuados, asi como implementar medidas como agentes de seguridad, entre otros,
se contribuira a reducir los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores. Esto mejora
significativamente su desempefio laboral. En la investigacion se recomendaron charlas y

capacitaciones para mejorar la calidad y el rendimiento de sus funciones en el trabajo.
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2. Base teorico — cientificas

Marco historico

e Seguridad y salud en el trabajo
En cuanto a las fundamentaciones teoricas, se llevd a cabo una investigacion de los
conceptos propuestos por diversos autores, lo que posibilita respaldar la variable de la Seguridad

y Salud en el Trabajo y el desempefio laboral junto con sus respectivas dimensiones.

Inicialmente, la humanidad obtenia directamente de la naturaleza los recursos materiales
gue necesitaba para su consumo. Esta fase perdurd durante miles de afios. Con el tiempo, sin
embargo, el ser humano aprendié a producir estos recursos utilizando los medios naturales
disponibles para satisfacer sus necesidades bésicas. Esta necesidad de perfeccionar
continuamente las herramientas de trabajo y desarrollar habitos laborales surgi6 de la constante

evolucion de sus medios de subsistencia (Martinez & Reyes, 2005).

En la historia del trabajo, se reconoce que el ser humano inicialmente se involucrd en
actividades laborales por necesidad, buscando satisfacer sus requerimientos bioldgicos béasicos.
Con el transcurso del tiempo, estas labores se convirtieron en una actividad consciente y
sistematica, permitiendo el desarrollo gradual de habilidades que hoy en dia son valoradas y
remuneradas en el mercado laboral. A medida que el trabajo adquirié importancia a nivel
mundial, surgieron normativas destinadas a proteger a los colaboradores, garantizando su

seguridad, bienestar y preservando su integridad personal.

Los accidentes laborales son eventos no deseados debido a las consecuencias adversas
que generan, principalmente para los colaboradores expuestos a los riesgos en el entorno
laboral, pero también para los activos materiales, la propiedad y el medio ambiente. La

preocupacion por la seguridad ha existido desde tiempos antiguos, ya que los mecanismos de
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autoproteccion estan arraigados en nuestro inconsciente. A lo largo de nuestras vidas, desde una
edad temprana, se ha experimentado accidentes y se recuerda los dafios que causaron. A partir
de esas experiencias, se ha aprendié y continto haciéndolo. Los accidentes nos instan a la
necesidad consciente de prevenirlos, tanto por motivos personales como por razones sociales y

econdmicas (Bestraten, et al. 2011).

Con el paso del tiempo, se han implementado diversas estrategias para prevenir y mitigar
estos incidentes, comenzando con la promulgacion de leyes y regulaciones que deben ser
cumplidas por todas las organizaciones, ya que tienen caracter legal. La seguridad en el trabajo
se convierte asi en un derecho fundamental de cada empleado y una responsabilidad ineludible
del empleador. Este ultimo estd obligado a implementar un conjunto de técnicas y procesos

destinados a eliminar o reducir al minimo los accidentes laborales.

e Desempefio laboral
Proporcionar una contextualizacion histérica de la evaluacion del desempefio en este
estudio nos permitira comprender su origen y evolucion a lo largo del tiempo, lo que facilitara

el andlisis de su progresion histérica.

La evaluacion del desempefio tiene una historia méas antigua de lo que a menudo se
reconoce. Se remonta a los albores de la civilizacién humana y esta entrelazada con aspectos
religiosos, donde las diferentes religiones han evaluado el comportamiento de los creyentes
mediante castigos y recompensas. Esta practica se encuentra arraigada en la historia de la
humanidad y ha sido utilizada como medio para influir en el comportamiento de las personas

desde tiempos antiguos (Padilla, 2016).

Es interesante conocer como la evaluacion del desempefio tiene raices tan profundas en
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la historia de la humanidad, y como ha evolucionado a lo largo del tiempo desde sus origenes
en contextos religiosos hasta las practicas mas contemporaneas en el ambito laboral. Esta
conexion entre la evaluacion del comportamiento humano y las creencias religiosas arroja luz

sobre la importancia cultural y social de esta practica a lo largo de los siglos.

Desde una perspectiva mas concreta y contemporanea, se puede comenzar a explorar la
evolucion de la evaluacion del desempefio con referencia a los origenes de esta préctica se
remontan a la antigua China. Durante la Dinastia Wei, que existi6 entre el 221 y el 265 a. C.,
los emperadores empleaban a un individuo conocido como el valorador imperial, cuya
responsabilidad era evaluar tanto el rendimiento como la actitud de los miembros de la Corte.

(Cortés, 2009).

En tal sentido, la evaluacion del desempefio tiene sus raices incluso en culturas antiguas
como la China de la Dinastia Wei. El concepto del valorador imperial, encargado de evaluar
el rendimiento y la actitud de los miembros de la Corte, muestra cémo la preocupacion por
medir y mejorar el desempefio ha existido desde hace siglos. Este precedente histérico nos
permite apreciar la continuidad y la importancia de la evaluacion del desempefio a lo largo del

tiempo, y como ha sido una practica fundamental en diferentes contextos culturales y sociales.

Campbell et al. (1990) indican que el desempefio laboral se puede definir como las
acciones y comportamientos sobresalientes de un individuo, dirigidos a fomentar el desarrollo
de las organizaciones mediante el cumplimiento de los objetivos establecidos por la direccién.
Sin embargo, para lograr esto, es necesario tener en cuenta una combinacién de caracteristicas
individuales como habilidades, capacidades, cualidades y necesidades, que interactian dentro

de la empresa y pueden influir en los resultados.
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Después de las definiciones proporcionadas por los autores se destaca la importancia de
los comportamientos y acciones individuales en el impulso del crecimiento organizacional, en
cuanto a la historia del desempefio laboral, es fascinante observar como ha evolucionado a lo

largo del tiempo.

Marco legal

e Seguridad y salud en el trabajo

Tanto a nivel local como global, existen disposiciones legales como normativas,
regulaciones, decretos y disposiciones especificas que respaldan juridicamente los aspectos
relacionados con la seguridad y salud laboral. Estas normativas reflejan la responsabilidad de

los Estados y las instituciones en mejorar las condiciones laborales de sus ciudadanos.
a. LeyN°29783

Conocida como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, introdujo la obligacion para
las empresas de implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), ademas de otras responsabilidades. Ministerio de Trabajo— MINTRA (2011).

En el caso de Peru, se siguen las directrices establecidas por la Ley N° 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual amplia su alcance con respecto al reglamento de

seguridad y salud en el trabajo publicado en agosto de 2011.
b. Ley N° 29783y sus modificatorias (Congreso de la republica, 2011)

De acuerdo con el Titulo 1, Disposiciones generales, y mas precisamente en el articulo
1 del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2016), el
propdsito es fomentar una cultura de prevencion de accidentes laborales en la nacion. Para
lograr este objetivo, se requiere la colaboracion de empleadores, colaboradores, y sindicatos y

la supervision por parte de las entidades designadas por parte del Estado.



21

El Titulo IV de la Ley aborda la regulacién del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, que incluye aspectos como:

»  Principios

» Politica de SGSST

» Organizacion del SGSST

> Planificacion e implementacion del SGSST
» Evaluacion del SGSST

» Acciones para la mejora continua

Por lo tanto, Ley 29783 proporciona un marco legal integral en Per para promover la
seguridad y la salud en el &mbito laboral. Al abordar diversos aspectos, desde la seguridad
laboral hasta la promocion de una cultura de seguridad y salud, la ley refleja el compromiso
tanto del Estado como de las organizaciones en garantizar condiciones laborales seguras y
saludables para los colaboradores. Ademas, al establecer directrices claras para llevar a cabo
sistemas de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, la legislacién busca asegurar que se
apliquen de manera efectiva medidas preventivas y se evalle continuamente su eficacia, con la

meta de crear un ambiente laboral saludable y seguro para todos los ciudadanos.

c. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)

El organismo encargado de regular el trabajo y promover el empleo abarca varias areas

de accidn, entre las cuales se incluyen:

> Derechos laborales fundamentales
» Asuntos socio-laborales

» Seguridad y salud en el trabajo
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Inspeccion de trabajo (actualmente solo microempresas a nivel nacional)
Formacion profesional y capacitacion laboral

Informacién sobre el mercado laboral

Y V VYV V¥V

Dialogo social y acuerdos laborales

Las regulaciones implementadas por el Ministerio de Trabajo son esenciales para
establecer un entorno laboral que sea seguro, justo y equitativo. Estas normas cubren diferentes
ambitos, cada uno con un propdsito particular destinado a mejorar las condiciones laborales y

salvaguardar los derechos de los colaboradores.

d. Resolucion Directoral N° 029-2009-MTPE/2/11.4 (SUNAFIL)

Dice que, en caso de incumplimientos en seguridad y salud laboral que resulten en un
accidente de trabajo, no se emitirda una medida de requerimiento relacionada con la afectacion
al trabajador accidentado, ya que se considera una infraccion irreparable. Este hecho debe ser
registrado en la inspeccion donde se determine dicha infraccion, y debe ser debidamente

justificado en el acta de infraccidn correspondiente.

e Desempefio laboral

Segun SUNAFIL (s. f.), establece a la Micro y pequefia empresa (MYPE) como una
entidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial autorizada por la ley, con el fin de realizar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Segun el diario El Peruano (2023), explica que el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE) ha puesto a disposicion del publico la Guia para el trabajador en horario

nocturno, basada en la normativa laboral vigente. Segun este documento, se considera trabajo
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en horario nocturno aquel que se realiza entre las 22:00 y las 6:00 horas. En este caso, el
trabajador debe recibir, como minimo, una remuneracién mensual que sea equivalente a la
remuneracion minima vital (RMV) mas un incremento del 35%, es decir, una remuneracion

minima nocturna de 1,383.75 soles.

Entonces, se entiende que sobre las disposiciones del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE) respecto al trabajo nocturno en Per0. Destaca la importancia de garantizar
una remuneracion justa para los colaboradores que laboran en horarios nocturnos, estableciendo
un incremento del 35% sobre la remuneracién minima vital. Este tipo de medidas es
fundamental para asegurar condiciones laborales justas y equitativas, reconociendo el esfuerzo
adicional que implica trabajar durante la noche. La guia publicada por el MTPE representa un
recurso valioso para los colaboradores, ya que les proporciona informacion esencial sobre sus

derechos y las normativas vigentes.

Conceptos de las variables

e Seguridad y salud en el trabajo

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) comprende una
serie de fases que se integran y se mantienen en un proceso interactivo y ciclico, creando
condiciones propicias para garantizar un entorno laboral organizado. Esto conlleva a mejoras
continuas con el objetivo de lograr la sostenibilidad a largo plazo. Ministerio de Vivienda

(2020).

Dentro de estas etapas, se incluyen cuatro distintas que posibilitan la realizacion del
ciclo conocido como mejora continua. A través de este ciclo, se desarrolla una estructura que

ha sido probada, lo que facilita la mejora continua en relacion con las politicas establecidas.
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Como resultado, se mejora la eficacia de los procedimientos y otros procesos implementados
por la empresa, por lo tanto, es crucial mejorar constantemente la convivencia, adaptacion y
eficacia del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de potenciar su rendimiento.
Esto implica fomentar una cultura que respalde el sistema de gestion, incentivar la participacion
activa de los colaboradores en la mejora continua y mantener registros documentados como

evidencia de dicho proceso de mejora constante.

Por otro lado, Tovar (2021) define que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, N°
29783, en Perd, establece el marco legal que garantiza el derecho fundamental de los
trabajadores a la salud y seguridad laboral. Su principal objetivo es prevenir accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademas, esta ley impone a las entidades publicas la
responsabilidad de promover medidas para mejorar la salud y seguridad en el trabajo, con el fin
de evitar dafios tanto fisicos como mentales a los colaboradores debido a sus actividades

laborales.

Asimismo, la existencia de una normativa internacional sobre seguridad y salud en el
trabajo refleja la importancia universal de proteger al personal. En la actualidad, todas las
empresas estan obligadas a implementar un plan de seguridad que incluya herramientas de
proteccion, entre otros requisitos legales. Por esta razon, las medidas administrativas juegan un
papel crucial en la seguridad laboral. Esto abarca desde la formacion en seguridad y salud en el
trabajo (SST) hasta el control y supervisién de las condiciones laborales, incluida la vigilancia
de la salud de los trabajadores. Es esencial proporcionar equipos de proteccion personal (EPP)

adecuados y entrenar a los colaboradores sobre su correcto uso y mantenimiento.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se define como un conjunto
organizado y vinculado de componentes que tiene como objetivo evitar o reducir la ocurrencia

de enfermedades y accidentes en el trabajo, asi como cualquier otro riesgo que pueda



25

comprometer la seguridad del personal. (Quifiones et al. 2021).

En este contexto, el SGSST se define como un conjunto de procesos que facilita la
identificacion de lo que debe hacerse y como llevarlo a cabo, a través de la supervision del
avance hacia los objetivos establecidos. Esto permite evaluar la eficacia de las medidas
adoptadas y sugerir areas de mejora. El objetivo es asegurar la proteccion y bienestar de los
colaboradores, mientras se maximizan los recursos, se disminuyen los gastos y se aumenta la

eficiencia de la organizacion

La Organizacion Mundial del Trabajo (2022) sostiene que son actividades
interdisciplinarias planificadas con el propoésito de fomentar, instruir, prevenir, supervisar,
recuperar y proteger a los colaboradores, garantizando su seguridad laboral y creando un

entorno de trabajo que se ajuste a sus necesidades psicoldgicas y fisicas.

En cuanto a la seguridad y salud laboral, se hace alusion al conjunto de elementos y
acciones orientadas a evitar los riesgos en el lugar de trabajo, asi como prevenir accidentes,
incidentes, enfermedades u otras consecuencias perjudiciales para el trabajador durante el
desarrollo de sus tareas habituales, garantizar un entorno laboral saludable y seguro es
fundamental para optimizar el rendimiento de los colaboradores. La seguridad y bienestar de

los colaboradores constituyen una prioridad primordial dentro de cualquier organizacion.

Para una comprensién mas clara de la variable independiente, es importante definir sus
dimensiones. Esta variable esta influenciada por la gestion de seguridad y salud ocupacional, la

cual comprende diversos aspectos y areas de accion.

Con relacion a la primera dimension que es ambiente de trabajo se tiene que segun la

OIT (2017) indica que es un derecho fundamental disponer de condiciones laborales seguras y
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saludables. Este derecho emana de la dignidad inherente a cada individuo. Asimismo, reconoce
que toda persona tiene el derecho a disfrutar de un entorno laboral equilibrado y agradable,

donde se asegure tanto la seguridad como la higiene laboral.

Es crucial que las organizaciones dispongan de entornos laborales seguros, ya que esta
medida estd establecida por la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. En este sentido, el
empleador tiene la responsabilidad de proporcionar todo lo necesario para preservar la salud y

el bienestar de sus colaboradores.

Segun Chiang y San Martin (2015) sefialan varios factores que influyen en el desempefio
de los colaboradores, entre ellos se encuentran las horas de trabajo, las relaciones con los
colegas, la seguridad laboral y la importancia del trabajo asignado. Su investigacion demuestra
que los entornos fisico, social y mental de trabajo son componentes cruciales. Una empresa que
se preocupa por el bienestar de sus colaboradores puede mejorar la eficiencia y productividad
general, al crear un clima laboral favorable que permita que las tareas sean realizadas de manera

mas enfocada y productiva.

Ademas, el diario EI Peruano (2011) respecto al Art. 50 del inciso a, b, ¢ de la Ley

29783, el empleador esta encargada de implementar las siguientes medidas:

Segun el Art. 50 del inciso a, b, ¢ de la Ley 29783, el empleador estd encargado de

implementar las siguientes medidas:

> ldentificar y gestionar los peligros, abordandolos individualmente y aplicando
métodos para controlar aquellos que no pueden ser eliminados desde su origen.

» Estructurar los espacios laborales, elegir equipos y métodos apropiados, y disminuir
la ejecucidn de actividades tediosas y repetitivas.

» Eliminar los riesgos y peligros presentes en el ambiente de trabajo o, en su defecto,
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sustituirlos por otros que representen menos amenaza.

Entonces, segun los autores, el ambiente laboral se considera un derecho fundamental
para todos los colaboradores dentro de una organizacion, permitiéndoles llevar a cabo sus tareas
de manera segura y sin comprometer su salud personal. Por lo tanto, es responsabilidad del
empleador implementar todas las medidas requeridas por la legislaciéon laboral para prevenir
accidentes y lesiones relacionadas con el trabajo. Esto implica evitar enfermedades laborales
que puedan ser causadas por la exposicién a agentes de riesgo presentes en el ambiente de

trabajo.

En lo referente a la segunda dimension, que abarca los accidentes y enfermedades

ocupacionales, se observa que, segun lo expuesto:

En el Manual de Salud Ocupacional publicado por la Direccion General de Salud
Ambiental - DIGESA (2005), en su introduccion se destaca que la Salud Ocupacional es
reconocida a nivel mundial como un componente fundamental para el progreso de una nacion.
Se considera que la salud ocupacional constituye una estrategia crucial en la lucha contra la
pobreza, ya que sus medidas estan orientadas a promover y proteger la salud de los trabajadores,
asi como prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales derivadas de las

condiciones y riesgos laborales presentes en diversas actividades econdémicas.

Ademas, un accidente de trabajo se caracteriza como un suceso repentino que guarda
una relacién causal directa con la actividad laboral, resultando en lesiones para el trabajador o
en casos extremos, en su fallecimiento. Por otro lado, las enfermedades ocupacionales son
trastornos de salud que surgen debido a la exposicion continua a factores causales relacionados

con el trabajo, afectando a trabajadores que habitualmente se encuentran expuestos a estos
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factores de manera constante (Martinez & Reyes, 2005).

En relacion con esas definiciones, se puede inferir que el accidente de trabajo esta
estrechamente ligado a la actividad laboral. Ademas, se observa que este término es mas
ampliamente reconocido y difundido debido a sus repercusiones directas en la vida y la
economia. En contraste, las enfermedades ocupacionales o profesionales son menos conocidas,
ya que resulta mé&s complicado establecer una relacion causal entre el dafio y los factores de

riesgo y condiciones laborales.

De acuerdo con El Peruano (2022), segun informacién del Ministerio de Trabajo, en el
afio 2021 se reportaron mas de 28 000 incidentes en el &mbito laboral, que incluyen accidentes
mortales, peligrosos y enfermedades ocupacionales. Este dato evidencia que, con la restauracion
casi total del trabajo presencial y el aumento de la actividad en varios sectores laborales, los
colaboradores peruanos enfrentan una variedad de riesgos laborales que necesitan ser abordados

con medidas de proteccién adecuadas.

La problematica persiste debido a que muchos empleadores eluden la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, ya que consideran que implementar un sistema de gestion les ocasionaria
pérdidas financieras, lo que pone en riesgo a sus colaboradores. Estos accidentes podrian
evitarse mediante la identificacion temprana de peligros, la evaluacion de riesgos y la

implementacién de medidas de control adecuadas.

De acuerdo con la OIT (2022), aproximadamente 2,78 millones de trabajadores fallecen
cada afio debido a accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. De este total,
alrededor de 2,4 millones de muertes son atribuibles a enfermedades relacionadas con la

ocupacion, mientras que un poco mas de 380,000 son resultado de accidentes laborales.
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Con base en la informacion proporcionada por varios autores, es evidente la importancia
de reducir las tasas de accidentes y muertes en el entorno laboral. Un analisis de seguridad en
el trabajo puede ser una herramienta fundamental en este sentido, ya que nos permite identificar
los peligros que pueden dar lugar a riesgos de accidentes o enfermedades en cada etapa de una
tarea laboral. Ademas, facilita el desarrollo de controles adecuados para minimizar o eliminar

estos riesgos.

En cuanto a la tercera dimensién, relacionada con la supervision, se nota que, de acuerdo

a lo mencionado:

Seguln la OIT (2019), es responsabilidad del gerente proporcionar un nivel adecuado de
vigilancia al personal para garantizar su comprension de los peligros asociados con el entorno
laboral y las acciones de prevencion para mitigarlos. La supervision desempefia un papel
crucial, ya que permite al empleador asegurar que las medidas de control se implementen y que
los riesgos se gestionen de forma apropiada. Ademas, los colaboradores encargados de la
supervision deben tener claridad sobre las expectativas de su rol como prevencionistas, y utilizar

las herramientas proporcionadas por el empleador para desempefiar eficazmente esta funcion.

La importancia de la supervision en el lugar de trabajo. Destaca el papel esencial del
empleador en proporcionar supervision adecuada para garantizar la seguridad de los
trabajadores y la prevencién de riesgos laborales. Ademas, resalta la necesidad de que los
colaboradores encargados de la supervision comprendan claramente sus roles como
prevencionistas y utilicen las herramientas proporcionadas por el empleador para desempefar

eficazmente sus funciones.
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e Desempefio laboral

El desempefio esta significativamente influenciado por las expectativas del empleado
respecto a su trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de mantener la armonia. Ademas,
el desempefio se vincula con las habilidades y conocimientos que respaldan las acciones del
trabajador, contribuyendo a la consecucién de los objetivos de la empresa, de acuerdo con

(Bittel, 2000).

Es decir, que el desempefio laboral destaca las expectativas personales, las actitudes
hacia el éxito y el deseo de armonia los cuales son componentes cruciales que influyen en cémo
un colaborador se desempefia. Ademas, resalta que las habilidades y conocimientos del personal
son fundamentales para apoyar sus acciones y, en ultima instancia, para alcanzar los objetivos
de la empresa. Este enfoque integral refleja una comprension profunda de como las
motivaciones internas y las competencias técnicas se combinan para influir en la efectividad y

productividad en el entorno laboral.

Chiavenato (2000) sefial6 que la evaluacion del desemperfio de los individuos considera
varios aspectos. Entre los factores de actitud se incluyen la disciplina, la disposicion
colaborativa, la iniciativa, la responsabilidad, la competencia en seguridad, la prudencia, la
apariencia personal, el interés, la creatividad y la capacidad de ejecucion. Los factores
operativos abarcan el dominio del trabajo, la calidad, la cantidad, la precision, el trabajo en

equipo y el liderazgo.

Por lo tanto, la explicacion del autor nos proporciona una vision detallada y estructurada
de los criterios que considera esenciales para evaluar el desempefio de las personas en el &mbito
laboral. La distincion entre factores actitudinales y operativos ofrece un enfoque completo para

la evaluacion del desempefio, reconociendo tanto las cualidades personales como las
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competencias técnicas. Este enfoque integral permite a las organizaciones realizar evaluaciones
mas precisas y justas, promoviendo un entorno de trabajo donde se valoran tanto las habilidades

blandas como las habilidades técnicas.

Por otro lado, Echeverria (2009) sostiene que el desempefio laboral se refiere al valor
que se espera que un individuo aporte a la organizacion a través de sus diversas conductas
durante un periodo de tiempo. Estas acciones, realizadas por uno o varios individuos en distintos

momentos, contribuirdn a la eficiencia de la organizacion.

El autor ofrece una perspectiva interesante sobre el desempefio laboral, destacando su
naturaleza dindmica y su impacto en la eficiencia organizacional. Al definir el desempefio como
el valor esperado de los comportamientos individuales a lo largo del tiempo, se subraya la
importancia de cada accion en la contribucion al éxito global de la organizacion. Esta vision
resalta como tanto las acciones de un solo individuo como las de varios colaboradores en
diferentes momentos pueden influir significativamente en la eficiencia y efectividad

organizacional.

Segun Chiavenato (2011) en su libro Administracion de Recursos Humanos,
especificamente en la seccion sobre Evaluacién del desempefio, el desempefio en un puesto se
refiere al comportamiento del individuo que lo ocupa. Este comportamiento es contextual y
varia entre personas, siendo influenciado por numerosos factores moduladores. El impacto de
las recompensas y cdmo se percibe que estas estan alineadas con los deseos individuales
determinan el nivel de esfuerzo que una persona esta dispuesta a dedicar, estableciendo asi una
relacién de costo-beneficio. Los esfuerzos individuales se basan en las habilidades y
capacidades personales, asi como en la percepcion del rol que desempefian. Por lo tanto, el

rendimiento laboral se ve influenciado por todas estas variables interrelacionadas.
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Robbins y Timothy (2013) sostienen que el desempefio laboral es un proceso efectivo
Ilevado a cabo por el personal dentro de las organizaciones. Este desempefio es crucial para que
la organizacion alcance sus objetivos, y fomenta en el trabajador un sentido de motivacion y

satisfaccion laboral.

De acuerdo a lo antes mencionado se destaca la importancia del desempefio efectivo del
personal para el logro de los objetivos organizacionales y resalta como este proceso puede
generar motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores. La relacion entre el desempefio
laboral y el éxito organizacional es evidente, lo que enfatiza la necesidad de gestionar el
desempefio de manera eficaz para garantizar el rendimiento y la satisfaccion de los

colaboradores.

Por otro lado, Werther et al. (2019) describen el desempefio como un proceso para
evaluar el rendimiento global del empleado, es decir, su contribucion total a la empresa, lo cual

influye en la duracion de su permanencia en la organizacion.

Entonces el desempefio laboral es un proceso de evaluacion del rendimiento total del
empleado, se resalta la importancia de medir la contribucién individual al éxito de la empresa.
Esta evaluacién no solo refleja el impacto del trabajador en la organizacion, sino que también
influye en su permanencia dentro de la empresa. Este enfoque subraya la relacion entre la
evaluacion del desempefio y las decisiones sobre la retencién de trabajadores, destacando la

necesidad de un sistema de evaluacién integral y justo.

El rendimiento laboral se define como el proceso mediante el cual los administradores
aseguran que las acciones y resultados del personal estén alineados con los objetivos de la
empresa. Es fundamental para las organizaciones asegurarse de que la motivacion impulse el
esfuerzo del personal, mejore su desempefio y garantice la entrega de un servicio de alta calidad.

(Bienkowska & Tworek, 2020).
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Cabe indicar la importancia de la alineacién entre las acciones de los colaboradores y
los objetivos organizacionales para asegurar un desempefio efectivo en el trabajo. Subraya el
papel fundamental de los gerentes en este proceso y enfatiza la necesidad de que las
organizaciones fomenten la motivacion de sus colaboradores. Al hacerlo, no solo se mejora el
rendimiento individual, sino que también se garantiza la prestacién de un servicio de alta
calidad. Este enfoque integral refuerza la idea de que la motivacion y la gestion efectiva son

claves para el éxito organizacional.

Segln Gamarra (2021), el desempefio laboral se puede definir como la calidad del
trabajo que cada colaborador realiza en sus tareas diarias durante un periodo especifico de
tiempo. Este concepto en recursos humanos se utiliza para evaluar como una persona cumple

con su rol en la empresa.

En efecto, la calidad del trabajo realizado por los colaboradores en sus tareas diarias
durante un periodo especifico, se subraya la importancia de evaluar el rendimiento individual
en el contexto de recursos humanos. Esta evaluacion es crucial para entender como cada persona
cumple con su rol dentro de la empresa, lo que a su vez puede influir en decisiones relacionadas

con el desarrollo profesional, la formacion y la retencion del personal.

En conjunto, estos autores ofrecen una vision comprensiva del desempefio laboral,
destacando su naturaleza multifacética e interdependiente de factores individuales, contextuales
y organizacionales. La evaluacién del desempefio no solo mide la calidad y efectividad del
trabajo, sino que también influye en la motivacion, satisfaccion y retencién de los

colaboradores.



34

La esta investigacion, comienza con la primera dimension del desempefio laboral, la

cual abarca la asistencia y puntualidad. Segun los autores citados:

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (2010), la asistencia se
refiere a estar presente o encontrarse en un lugar determinado, al grupo de personas presentes
en un evento, a la compensacion o beneficios obtenidos al estar presente personalmente, y a la

accion de brindar ayuda o socorro.

Primordialmente, la asistencia y la puntualidad implican cumplir con los horarios
establecidos por la organizacion y presentar los resultados y la documentacion necesaria

inherente a las responsabilidades laborales.

Segun Aamodt (2010), una préactica frecuente para valorar imparcialmente el
rendimiento de los colaboradores es mediante su asistencia. Ademas, el trabajo en equipo es
evaluado a través de cuestionarios, ya que su desarrollo constante es crucial para alcanzar los

objetivos y metas establecidos por la empresa.

Por esta razén, la asistencia es un indicador objetivo para medir el rendimiento de los
colaboradores. La puntualidad y la presencia son aspectos fundamentales que pueden reflejar el

compromiso Y la responsabilidad de un colaborador hacia su trabajo.

Por otra parte, segun Robles (2017), cuando los colaboradores se sienten integrados en
un equipo, comparten un enfoque comun que se comunicay coordina para asegurar un progreso
equitativo en el trabajo y lograr el éxito. Esta dimension de evaluacion examina la disposicion
y capacidad del individuo para colaborar de manera coordinada con el equipo de trabajo de su

area y con otras areas de la organizacion.
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Ademas, el cuestionario evalta la dimension de trabajo en equipo, la cual de acuerdo
con Reyes (2010) sostiene que el trabajo en equipo se define como la colaboracion entre grupos
de personas que comparten una relacién y trabajan juntos para lograr un objetivo o meta coman.
En este proceso, la interaccion personal entre los participantes del equipo debe fomentar una
identidad compartida, reconociendo a cada individuo como parte del equipo, y una
interdependencia, donde las acciones de cada uno afectan al desempefio del resto de los

miembros del equipo.

Por esta razon, la colaboracion entre individuos con el objetivo de alcanzar una meta
comun, resaltando que el intercambio personal entre los miembros del equipo es fundamental
para crear una identidad compartida y promover la interdependencia. Este enfoque subraya la
necesidad de reconocer la contribucion de cada miembro y como sus acciones afectan al

rendimiento del equipo en su conjunto.

La formacion espontanea de grupos es esencial para las relaciones interpersonales dentro
de una organizacion. Estas relaciones se construyen sobre la base de la confianza mutua en lugar
de seguir estructuras formales, como descripciones de puestos o relaciones jerarquicas
delineadas en organigramas. Este enfoque promueve la participacion y el compromiso del
equipo, lo que hace que los individuos sean responsables de las decisiones que toman y de sus

acciones en todos los niveles de la organizacion, de acuerdo con (Chiavenato ,2011).

Segun Duran (2018), un equipo es mas que simplemente un conjunto de individuos. Se
caracteriza por su capacidad para interactuar entre si, siendo conscientes tanto de la personalidad
de los demas como de la suya propia, y reconociendo tanto los aspectos positivos como los
negativos de cada miembro como parte integral de una unidad. Este enfoque permite lograr

resultados de alta calidad y cantidad que van mas alla de la simple suma del trabajo individual
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de sus integrantes. Asimismo, el trabajo en equipo puede representar un grupo de individuos
con habilidades especificas enfocadas en alcanzar objetivos, rendimientos y procesos comunes

de los cuales son responsables.

Por consiguiente, un equipo va méas alla de ser simplemente un grupo de individuos,
enfatizando en su capacidad para interactuar de manera consciente y constructiva entre si.
Ademas, el autor subraya la importancia de reconocer tanto las fortalezas como las debilidades
de cada miembro, lo que contribuye a la unidad y al logro de resultados de alta calidad y
cantidad. También se menciona la idea de que el trabajo en equipo puede estar compuesto por
individuos con habilidades especificas que se centran en alcanzar objetivos comunes de manera

eficiente.

Finalmente, se analiza la dimensidn de productividad, la cual se define de las siguientes

maneras:

Segun Galindo & Rios (2015), la productividad se define como una herramienta para
evaluar la eficiencia de una organizacion en la utilizacion de sus recursos y capital para generar
valor econdémico. En su articulo, también se menciona que una alta productividad indica que se
puede producir una gran cantidad de valor econémico con una inversion minima de trabajo o
capital. Asimismo, un incremento en la productividad implica que se logra generar mas output

utilizando los mismos recursos disponibles.

Asimismo, la alta productividad no solo refleja la capacidad de una empresa para generar
un gran valor econémico con pocos recursos, sino también su habilidad para aumentar su
produccién manteniendo constantes los recursos utilizados. Esta perspectiva subraya la
relevancia de optimizar recursos para maximizar el valor, lo que puede ser crucial para la

competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en un entorno econémico dinamico.
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En Perd, se observa una significativa brecha negativa en productividad en comparacion
con las economias avanzadas, debido a deficiencias en infraestructura, capital humano y
estabilidad macroecondémica. Ademas, en las microempresas, la productividad de los
colaboradores es baja debido a la escasa inversion, junto con una capacitacion laboral limitada

y de baja calidad (Céspedes, Lavado y Ramirez, 2016).

Por lo tanto, Per( enfrenta una importante brecha de productividad en comparacién con
las economias desarrolladas, atribuida a deficiencias en areas clave como infraestructura y
capital humano. Ademas, en el sector de las microempresas, la baja productividad se ve
exacerbada por la falta de inversion y una capacitacion laboral inadecuada. Estos factores
destacan la necesidad de mejorar la infraestructura y la formacion laboral para cerrar la brecha

de productividad y fomentar un desarrollo econémico més solido.

Asi que, la productividad se define como la relacion entre la cantidad total de productos
fabricados o servicios proporcionados y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de
produccion. En cuanto a la productividad de los trabajadores, se refiere a la cantidad de bienes
concretos o al desempefio que un individuo puede generar durante un periodo especifico

(Fontalvo et al., 2018).

Por ende, la productividad mide la eficiencia al comparar la produccién de bienes y
servicios con los recursos utilizados para alcanzarla. En el &mbito laboral, esta medida evalta

la cantidad de produccién o el desempefio de un colaborador en un tiempo determinado.

3. Definicion de términos basicos
Accidente. Un accidente es una situacion imprevista causada por el contacto o la exposicion a
objetos, sustancias, personas o animales, que altera el desarrollo normal de una actividad o

proceso, resultando en lesiones personales, dafios materiales, 0 ambos (Chamochumbi, 2014).
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Entonces, el termino accidente, se refiere a un evento imprevisto que interrumpe el curso normal
de una actividad o proceso debido a la interaccion con objetos, sustancias, personas o animales.

Este evento puede causar tanto lesiones personales como dafios materiales.

Asistencia. La nocion tradicional de asistencia se define como la presencia de estudiantes o
trabajadores en su lugar de actividad. En ocasiones, la asistencia impecable se recompensa con
una compensacion econdmica o un reconocimiento oficial, como un simbolo de cumplimiento
y eficacia en las actividades educativas o laborales asignadas a dichos individuos (Ucha,

2008).

Entonces, la asistencia se considera tradicionalmente como un indicador de compromiso y
cumplimiento, lo que puede ser recompensado con beneficios como una remuneracion adicional
0 un reconocimiento formal. Este término subraya la importancia de la puntualidad y la

presencia en la realizacion exitosa de actividades educativas o laborales asignadas.

Capacitacion. Actividad que implica la transmisién de conocimientos tedricos y practicos
para desarrollar competencias, capacidades y habilidades relacionadas con el proceso de

trabajo, la prevencion de riesgos, la seguridad y la salud — SUNAFIL (s.f.).

Es por ello, que la capacitacion ayuda a transmitir conocimientos tedricos y préacticos, esta
actividad no solo busca desarrollar competencias y habilidades técnicas, sino también promover

una cultura de prevencidn de riesgos y conciencia sobre la seguridad y la salud en el trabajo.

Colaboradores. Segun la definicion del diccionario, un colaborador es una persona que

participa en colaboracion con otras en la realizacion de una obra. (RAE, 2023).

La definicion resalta la importancia de trabajar junto con otros para llevar a cabo una obra o

proyecto. Ademas, muestra como esta definicion amplia el concepto de colaboracién més alla
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de las simples interacciones individuales, abarcando la idea de contribuir al logro de un objetivo

comun.

Eficacia. Se refiere a la relacion entre los resultados alcanzados y los objetivos previstos en
los programas y presupuestos disefiados para lograr dichos objetivos establecidos (Romani &

Roque, 2023).

El comentario sobre el texto anterior destacaria como la definicion proporciona una
comprension clara de la eficacia como la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos en
relacion con los recursos asignados. Esta definicion resalta la importancia de la planificacion y
la gestion efectiva de recursos para lograr resultados satisfactorios en la realizacién de

programas y proyectos.

Eficiencia. Se define como la capacidad de llevar a cabo una tarea o actividad utilizando la
menor cantidad de recursos posible, tanto en términos de tiempo como de costo, y evitando el
desperdicio de recursos econdémicos, materiales y humanos. Sin embargo, también implica la

calidad al realizar adecuadamente la tarea o actividad (Romani & Roque, 2023).

Equipos de proteccién personal (EPP). Se trata de objetos, materiales y prendas particulares
asignadas a cada colaborador para protegerlo contra posibles peligros en su lugar de trabajo,
que podrian poner en riesgo su bienestar y seguridad. Estos elementos se consideran como una
medida complementaria y provisional, ademas de las acciones preventivas aplicadas de

manera colectiva. SUNAFIL (s.f.).

Entonces, los EPP tienen como funcién primordial proteger a los trabajadores de los riesgos
presentes en el lugar de trabajo que puedan comprometer su bienestar y salud. Ademas, se
destaca que los EPP son una medida complementaria y temporal, lo que sugiere que su uso debe

combinarse con otras medidas preventivas de caracter colectivo para garantizar un entorno
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laboral seguro y saludable.

Omision a las normas. Se refiere a la accion de no llevar a cabo una actividad que esta

legalmente requerida (RAE, 2023).

De manera que, la falta de accion puede llevar a consecuencias negativas, tanto para el individuo
como para la sociedad en general, y se sefiala que la omisién puede ser considerada una

violacion de deberes legales o una falta de responsabilidad ética.

Puntualidad. La puntualidad es un comportamiento humano que implica llegar a los lugares
en el momento exacto acordado previamente. Para lograrlo, las personas suelen utilizar

dispositivos como relojes para conocer la hora (Editorial Etecé, 2021).

Renovacion. Reemplazar algo antiguo o que ya ha cumplido su funcién con algo nuevo de la

misma categoria (RAE, 2023).

Este término refleja la idea de cambio y mejora continua, ya sea en objetos fisicos, ideas o
situaciones. Renovar puede ser aplicado en diversos contextos, desde la renovacion de equipos

tecnoldgicos hasta la renovacion de compromisos personales o profesionales.

Seguridad y salud ocupacional. Se refiere a todas las acciones y actividades que posibilitan
que el trabajador realice sus labores en un entorno libre de riesgos, tanto para su salud
personal como para el ambiente que lo rodea, con el fin de preservar su bienestar y mantener

los recursos humanos y materiales en éptimas condiciones SUNAFIL (s.f.).

Se trata de una rama de la salud cuyo objetivo principal es promover y mantener la salud
integral de los colaboradores en todos los aspectos laborales, lo que incluye evitar cualquier

perjuicio para la salud derivado de las condiciones de trabajo y los riesgos relacionados.
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También implica ajustar las tareas laborales a las habilidades y capacidades individuales de
los colaboradores, asegurando un ambiente laboral seguro y saludable para todos SUNAFIL

(s.f).

Tareas. El trabajo que debe completarse dentro de un periodo de tiempo especifico y limitado

(RAE, 2023).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipdtesis y/o supuestos basicos
1.1 Hipotesis general
La seguridad y salud en el trabajo influye significativamente en el desempefio laboral

de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima- Per(,

2023.

1.2 Hipotesis especificas
a. Las condiciones de seguridad y salud ocupacional, influyen en la asistencia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

b. Los accidentes por falta de EPP, influyen en la eficiencia de los colaboradores en las

empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

c. Los accidentes por falta de capacitacion, influyen en la eficacia de los colaboradores

en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

d. Los accidentes por omisién a las normas, no influyen en la puntualidad de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

e. La frecuencia de uso de EPP influyen en la colaboracidn de tareas de los colaboradores

en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

f. La frecuencia de renovacion de EEP, influye en la relacion entre colaboradores de las

empresas de distribucion de productos “San Fernando, Lima.
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2. Las variables del estudio y su operacionalizacion

Segun Arias (2021) las dos formas de conocer las variables son la definicion conceptual
y la definicién operacional. En la primera, las variables deben definirse como si fueran una
palabra o una frase en un glosario. En la segunda, se debe especificar como se medira la variable,
a esto se le denomina como operacionalizacion de las variables. La cual se encuentra en el

apéndice 1.

3. Matriz lgica de consistencia

De acuerdo con Alfaro (2012) la matriz légica de consistencia tal como su nombre
indica, permite consolidar los elementos fundamentales del proceso de investigacion, ademas
de evaluar la conexion logica y coherencia entre el titulo, el problema, la hip6tesis, los objetivos,
las variables, el disefio de investigacion elegido, los instrumentos de investigacién, asi como la

poblacion y la muestra del estudio. La matriz se visualiza en el apéndice 2.
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipoy método de investigacion

1.1 Tipo
El método de investigacion es considerado es aplicada toda vez que busca la solucion a
una problemaética existente en el sector de distribucién de productos de avicola debido a que
aborda la solucion de una problematica especifica, en este caso, la seguridad y salud en el trabajo

y su impacto en el desempefio laboral.

1.2 Método
Esta seccion del proyecto se clasifica como un estudio descriptivo-explicativo, ya que
inicialmente describe el problema, proporcionando detalles sobre su naturaleza y alcance.
Posteriormente, se adentra en la explicacién de los efectos y consecuencias derivados de esta

problematica, con el objetivo de justificar la necesidad de encontrar una respuesta.

2. Disefio especifico de la investigacion
Disefio de investigacion no experimental y en lo que respecta al enfoque, se trata de un

enfogue cuantitativo.

3. Poblacién, muestra
3.1 Poblacion
La poblacion objeto del estudio estuvo conformada por 250 colaboradores que laboran
en cinco empresas distintas que brindan servicio de distribucion de carga de productos a la

empresa avicola San Fernando, segin Recursos Humanos de empresa San Fernando, ubicados
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en Lima a mayo del 2024.

Tabla 1

La seleccion de empresas de distribucién de productos en San Fernando, en el distrito de

Lima, Perd.

Empresas Colaboradores
Transporte Mejia 50
Transporte Martinez 50
Transporte Giancarlo 50
Transporte Trotamundo 50
Transporte World Service 50

Total 250

3.2 Muestra

La muestra analizada corresponde a un subconjunto representativo de la poblacion
seleccionada, que incluye al area administrativa y operativa de las empresas MYPES del sector

de distribucién ubicadas en el distrito de Lima.

En este caso, se opta por utilizar una muestra probabilistica, lo que implica definir el

tamafo de la muestra mediante una férmula especifica.

Z2xpxqgxN

e2(N-1)+2z>xpxq
Donde:

Z: Representa el valor en el eje horizontal de la distribucion normal, correspondiente a

un nivel de confianza del 95%.
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P: Porcentaje del personal administrativo y del equipo operativo que afirmaron que
existe seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en el distrito de Lima, 2023 (se

asume P=0.5).

Q: Porcentaje del personal administrativo y del equipo operativo que declararon la
inexistencia seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en el distrito de Lima, 2023

(Q = 0.5 valor asumido debido al desconocimiento de Q)
e: Margen de error 5%
N: Poblacion.
n: Tamafo 6ptimo de muestra.

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio de muestra
recomendado es:

(1.96)2 x (0.50) x (0.50) x (250)

(0.05)Z (250 — 1) + (1.96)? x (0.50) x (0.50)

n= 151.68

n = 152 Administradores, contadores, asistentes contables y personal operativo.
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Empresas de transportes de carga de productos — San Fernando del distrito de Lima, Peru.

Empresas Colaboradores
Transporte Mejia 30
Transporte Martinez 30
Transporte Giancarlo 30
Transporte Trotamundo 31
Transporte World Service 31
Total 152

4. Instrumento de obtenciéon de datos

El instrumento seleccionado para recopilar datos en este estudio sera un cuestionario.

Este cuestionario estara basado en la escala de Likert y constard de preguntas cerradas. Esta

eleccion facilitara tanto la recoleccion como el analisis de datos durante la investigacion.

Tabla 3

La validez del instrumento respaldada por los siguientes expertos.

Apellidos y nombres Grado académico  Puntaje Criterio de aplicacion
Durand Saavedra, Pedro Dr. Contabilidad 19.2  Aplicar

Ferreyros Moron, Juan Augusto Dr. Contabilidad 18.8 Aplicar

Villa Esteves, José Antonio Mg. Administracion 19.2  Aplicar

Total Valido / aplicar
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5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica seleccionada para procesar los datos consistird en utilizar herramientas como
el software SPSS para aplicar andlisis estadisticos. Posteriormente, se llevara a cabo el manejo
de informacion a través de Microsoft Excel para realizar tanto analisis estadisticos como la
creacion de gréaficos. Los datos obtenidos seran analizados por él investigador. Ademas, las
hipotesis de la investigacion se pondran a prueba y se contrastaran utilizando un modelo

estadistico adecuado.

6. Procedimiento de ejecucion del estudio

Para desarrollar el cuestionario, primero se obtuvo la autorizacion de recursos humanos
en cada empresa para llevar a cabo la investigacion, dado que el estudio se basa en sus
organizaciones y el cuestionario se aplico a sus colaboradores. Los empleados pertenecen a
diversas empresas situadas en distritos de Lima donde las compafiias ofrecen sus servicios de
transporte. Antes de realizar el cuestionario, se les informé sobre el prop6sito del mismo y se
les garantizo la confidencialidad, de manera que las respuestas se recogieran de forma anénima

para asegurar una mayor precision en los resultados.

e Confiabilidad para el cuestionario

Se evalud la fiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, dado que las

respuestas estaban clasificadas en una escala ordinal.

Escala para determinar el grado de confiabilidad:

Criterio de confiabilidad valores



Poco confiable -1.00
Confiabilidad baja 0.01
Confiabilidad moderada 0.50
Confiabilidad alta 0.76
Confiabilidad muy alta 0.90

Su féormula es:

_ FK{H—E]

Donde:

(0

0.00

0.49

0.75

0.89

1.00
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a: Coeficiente de Cronbach utilizado para evaluar la confiabilidad del instrumento,

cuyo resultado puede expresarse en porcentaje.

2

Si : Corresponde a la suma de las varianzas de cada item.

St 2. Se refiere a la varianza total de las filas, que es el puntaje total dado por los jueces.

K: Es la cantidad de preguntas o elementos presentes.

Calcula del alfa de Cronbach

El cuestionario esta disponible para evaluar “La Seguridad y Salud en el trabajo y el

desempetio laboral de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San

Fernando”, Lima- Pera, 2023”, Se dispone de un cuestionario que consta de 14 preguntas, y se

busca determinar si los datos recolectados mediante este instrumento son confiables. Para
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evaluar la confiabilidad del cuestionario, se administré a una muestra piloto de 10 personas.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron registrados en SPSS, incluyendo las

respuestas de la muestra para todas las preguntas.

En el apéndice 5, se presenta la muestra piloto y los resultados obtenidos del analisis en

SPSS (software estadistico) en cuanto a la confiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach.
Confiabilidad

El coeficiente alfa de Cronbach calculado fue de .774, lo cual indica un valor sélido,
sugiriendo que el test exhibe una alta consistencia interna. Las preguntas estan altamente
relacionadas entre si y, en general, todas contribuyen significativamente a medir el constructo
evaluado por el cuestionario. Por consiguiente, se concluye que el cuestionario es

CONFIABLE.

Tabla 4

Niveles de fiabilidad Alfa de Cronbach.

indice Nivel de fiabilidad valor de Alfa de Cronbach

1  Excelente 10.9.1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno ]0.5, 0.7]
4  Regular ]0.3, 0.5]
5  Deficiente .03]

Nota. Obtenido de Tuapanta et al. (2017, p.145)

Los niveles para medir la fiabilidad del valor de Alfa de Cronbach.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos cuantitativos
Pregunta 1: ¢ Usted cree que las condiciones de seguridad y salud ocupacional son prioritarias
dentro de la organizacion?

Tabla s

Resultados descriptivos del indicador condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 97 64
Probablemente si 39 26
Desconoce 11 7
Probablemente no 5 3
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Revisando los resultados que figuran en la tabla, se aprecia que el 64% del personal
administrativo y operativos de las empresas distribucién que brindan servicios de transporte a
la empresa “San Fernando” — Lima, manifestaron que definitivamente si existen condiciones de
seguridad y salud ocupacional si son prioritarias en este sector empresarial. Seguidos por el 26%
quienes respaldaron la posicion del grupo anterior, indicando que probablemente si es prioritario
las condiciones de seguridad, el 7% indic¢ falta de conocimiento, mientras que el 3% adicional

expreso opiniones opuestas en comparacion con la mayoria, alcanzando el 100%.

Al analizar la informacion proporcionada en el parrafo previo, destaca la importancia de

las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, el cual tiene un nivel de importancia muy
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alto. Esto se refleja su compromiso de garantizar el bienestar de los colaboradores brindandoles
un ambiente laboral seguro, buen clima organizacional, asi como también confianza y
estabilidad; motivo por el cual su desempefio es favorable debido a las razones expuestas en

lineas anteriores y repercute directamente en su trabajo.

Figural

La seguridad y la salud laboral son de maxima importancia

64%

26%

7%

3%
= °

Definitivamente si Probablemente si Desconoce Probablemente no Definitivamente no

Pregunta 2: ¢ Desde su punto de vista generalmente los accidentes del personal ocurren por

falta de equipos de proteccion?
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Tabla 6

Resultados descriptivos del indicador accidentes por falta de EPP

Indicador Area administrativa y operativa Porcentajes
Definitivamente si 73 48
Probablemente si 57 37
Desconoce 15 10
Probablemente no 7 5
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Observando la informacidn en la parte porcentual, se aprecia que el 48% del personal
administrativo y operativo de las empresas de transporte vinculadas al area de distribucion de
productos en centros comerciales, pollerias entre otros del distrito de Lima, respondieron que
definitivamente si se presentan accidentes en el personal por falta de equipos de proteccion; a
lo cual también, el 37% expresd que es probable que estos accidentes estén ocurriendo por lo
mencionado, mientras que el 10% afirm6 que desconoce si esa accion conlleva los accidentes y

el 5% restante indico que probablemente no ocurra por esa circunstancia, reuniendo asi el 100%.

Al considerar la informacion de la tabla, se observa que la mayoria de los encuestados
indico que los accidentes suelen ocurrir debido a la falta de equipos de proteccion. Por lo tanto,
es fundamental que todas las organizaciones proporcionen al personal las herramientas
necesarias para que puedan realizar sus tareas con seguridad, lo cual no solo protege a los

colaboradores, sino que también mejora la eficiencia y la moral en el lugar de trabajo.
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Figura 2

Los accidentes del personal ocurren por falta de equipos de proteccién
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Pregunta 3: ¢Para usted los accidentes se dan por falta de capacitacion en el potencial

humano?

Tabla 7

Resultados descriptivos del indicador accidentes por falta de capacitacion

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 83 55
Probablemente si 42 28
Desconoce 16 10
Probablemente no 11 7
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Tal como se aprecia en la parte cuantitativa de la interrogante, el 55% de los que

respondieron indicaron que los accidentes ocurren debido a la falta de formacion en
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capacitaciones al personal; 28% sefiala que probablemente pueda ocurrir por esa situacion, el
10% manifestaron no saber y el 7% restante se limitdé a expresar que era posible que los

accidentes no ocurrieran por falta de capacitacion, sumando asi el 100%.

Lo claramente expuesto en el parrafo anterior demuestra que la mayoria de los
encuestados centraron su atencion en los dos primeros puntos, confirmando que, en muchas
ocasiones, la importancia critica de la capacitacion del personal, especialmente para los nuevos
colaboradores. Destaca cémo una deficiente organizacion puede resultar en la falta de

capacitaciones, lo que a su vez puede conducir a lesiones o accidentes en el lugar de trabajo.

Figura 3

Los accidentes ocurren debido a la falta de capacitacion al personal
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Pregunta 4: ¢ Considera que los accidentes son ocasionados por omisién a las hormas?

Tabla 8

Resultados descriptivos del indicador accidentes por omision a las normas

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 95 63
Probablemente si 34 22
Desconoce 14 9
Probablemente no 9 6
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Es evidente que, al examinar los datos desde una perspectiva estadistica, se observara
que el 63% de los que respondieron, manifestaron que definitivamente muchas veces los
accidentes se dan por omitir las normas establecidas dentro de las empresas, luego, el 22%
afirmo que probablemente los accidentes se generen por el desacato de las normas, un 9% indico
desconocimiento, mientras que otro 6% sugiri6 que era posible que no se ocasionen accidentes

por omision a las normas, terminando asi el 100%.

En ambos casos, o mencionado en las opciones anteriores queda en evidencia que estos
eventos lamentables que muchas veces suceden, ocurren por omitir las normas y o desconocer
lo sefialado en los procedimientos que se tienen en estas empresas, generando problemas de
diferente naturaleza y conforme a la legislacion vigente deben ser atendidos; sin embargo, estos
generan inconvenientes en cuanto a las labores establecidas en la organizacion; lo cual a su vez,
conlleva indemnizaciones, hospitalizaciones y reivindicaciones de los trabajadores, en razon de

no haber cumplido con las normativas establecidas para estos fines.
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Figura 4

Los accidentes ocurren debido a la falta de cumplimiento de las normas
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Pregunta 5: ¢Cree usted que los accidentes se presentan con frecuencia en este sector

empresarial?

Tabla 9

Resultados descriptivos del indicador frecuencia de uso de los EPP

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 32 21
Probablemente si 98 64
Desconoce 13 9
Probablemente no 9 6
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Sobre este particular, al cual estan referidas los resultados se encuentran que el 64% de
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los consultados respondieron que probablemente si se presentan estos sucesos que tienen
diferentes motivos causales, mientras el 21% fueron mas directos al precisar que
definitivamente estos hechos tienen factores que coadyuvan en su realizacion; mientras que el
9% mencionaron desconocer Yy el 6% tuvieron una posicién de probabilidad que no compartian
las apreciaciones de la mayoria, llegando de esta manera al 100% y donde prevalecen los

literales iniciales.

Tal como figuran los resultados porcentuales, se encuentra que efectivamente las
opiniones iniciales de ambos literales concentran la mayoria de las apreciaciones de los
consultados, quienes aseguran que estos accidentes se presentan con mucha frecuencia a nivel
empresarial, motivo por el cual las empresas aludidas deben adoptar las medidas necesarias,
toda vez que constituyen riesgos que ademas de afectar al recurso humano, también generan

indemnizaciones y pérdidas econdémicas, entre otros.

Figura 5

Los accidentes son frecuentes en este sector de transporte y distribucion
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Pregunta 6: ¢ Aprecia usted con frecuencia la renovacion de equipos de proteccion al personal?
Tabla 10

Resultados descriptivos del indicador frecuencia de renovacién de EPP

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 100 66
Probablemente si 35 23
Desconoce 6 4
Probablemente no 11 7
Definitivamente no 0 0
Total 152 100

Interpretacion

Durante la consulta efectuada al area administrativa y operativa de las empresas de
transporte de productos “San Fernando” a diferentes supermercados de Lima Metropolitana, el
66% respondio que definitivamente se vienen renovando los equipos de proteccion con el fin
de evitar accidentes, seguidos, por el 23% quienes tuvieron similar posicion; en cambio el 7%
expresaron que probablemente estos hechos suceden al no adoptarse la renovacién y medidas
pertinentes y 4% desconoce sobre los alcances que tienen estos implementos personales de

seguridad, arribando el 100%.

Tal como se encontr6 en las lineas anteriores, tanto en lo porcentual y figura
correspondiente, permitio conocer que mayoritariamente los encuestados estan convencidos que
existe preocupacion de las empresas en la renovacion de los equipos de proteccion al personal,
como parte de la responsabilidad social que les asiste y ademas evita accidentes laborales y
desembolsos econdmicos por no tomar en cuenta las medidas destinadas a estos fines; de lo cual
se infiere, que al adoptarse todas estas precauciones se evitan dispendios de recursos

econdmicos que perjudican en lo econdémico la gestion de estas organizaciones.
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Figura 6

Intervalo de tiempo entre renovaciones de equipos de proteccion personal (EPP)

Pregunta 7: ¢ Existe seguridad y salud en el personal que labora en estas empresas?

Tabla 11

Resultados descriptivos de Seguridad y salud en el personal

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 98 64
Probablemente si 41 27
Desconoce 7 5
Probablemente no 6 4
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion
Ante esta situacion descrita en la tabla, la mayoria de los encuestados, aproximadamente

el 64%, argumentaron que efectivamente existe seguridad y salud en el los recursos humanos
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que laboran en estas empresas, al cual también se sumé el 27% que tuvieron similares puntos
de vista y que constituyen casi la totalidad de los opinantes; en cambio el 5% expresaron
desconocer sobre dicha tematica y en 4% quienes tuvieron apreciaciones muy distantes a lo

sefialado en las opciones iniciales, concretizando el 100%.

Lo expuesto en pardgrafo anterior, demuestra con claridad que efectivamente se puede
sefialar que para la mayoria de los participantes en la encuesta efectivamente el personal cuenta
con medidas de seguridad y cuidado de la salud, la seguridad y la salud en el personal que labora
en empresas de transporte es de vital importancia, ya que estas industrias enfrentan riesgos
significativos debido a la naturaleza de sus operaciones. La implementacion de medidas de
seguridad y salud no solo protege a los trabajadores de lesiones y enfermedades, sino que
también contribuye a la eficiencia y la productividad de la empresa; al priorizar la seguridad y
la salud de su personal, las empresas de transporte no solo cumplen con sus obligaciones legales
y éticas, sino que también protegen a sus colaboradores y mejoran la reputacion y la

sostenibilidad.

Figura 7
Seguridad y salud de los colaboradores que trabajan en las empresas de transporte de

distribucién
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Pregunta 8: ¢ Para usted existe regularidad en la asistencia de los recursos humanos que
laboran en estas empresas?
Tabla 12

Resultados descriptivos del indicador asistencia

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 92 61
Probablemente si 46 30
Desconoce 9 6
Probablemente no 5 3
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Se analiza los resultados desde una perspectiva estadistica, en la cual el 61% del personal
que laboran en estas empresas, consideran que definitivamente si existe regularidad en la
asistencia de los recursos humanos que laboran en estas organizaciones, seguidos por el 30%
quienes tuvieron la misma posicion, razén por la cual mencionaron compartir que esta
probabilidad se estad dando en estas organizaciones; 6% expresaron desconocer y el 3% lo vieron
como probabilidad que no se estd cumpliendo en comparacion a lo indicado en los literales “a

y b”, completando de esta manera con el 100%.

En la informacion descrita anteriormente, se aprecia con claridad que las dos primeras
opciones consideradas en la escala, concentraron la mayoria de las opiniones de quienes
respondieron, de lo cual se desprende que efectivamente casi la totalidad de los encuestados
reconocieron que estas opciones reflejan que el personal que laboran en estas empresas cumplen
con su asistencia a su centro de trabajo y a las funciones encomendadas demostrando

responsabilidad y asegurando su permanencia en las mismas, de lo cual se infiere que estan
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comprometidos con las metas y objetivos de la misma.

Figura 8

Regularidad en la asistencia del personal que labora en estas empresas
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Pregunta 9: ¢Cree que la puntualidad en el trabajo es una caracteristica del talento humano que

labora en la organizacion?

Tabla 13

Resultados descriptivos del indicador puntualidad

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 92 61
Probablemente si 52 34
Desconoce 5 3
Probablemente no 3 2
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion
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Es bastante evidente destacar que los datos presentados en la tabla resaltan que el 61%
de los encuestados respondieron indicando que definitivamente la puntualidad en el centro de
labor es una caracteristica importante que se debe cumplir; esto fue confirmado en esta misma
postura por el 34% de los encuestados anteriores de manera literal; sin embargo, un 3% indicé
desconocimiento, mientras que el 2% restante expresé una opinion distinta en comparacion con

las dos primeras opciones, englobando asi el 100%.

Por lo tanto, la transparencia de los datos presentados tanto en los porcentajes como en
el grafico correspondiente demuestra que la puntualidad en el trabajo es una cualidad
fundamental que influye en el desempefio y la percepcion del talento humano dentro de una
organizacion; por consiguiente, la capacidad de llegar a tiempo demuestra responsabilidad,
compromiso y respeto hacia el trabajo, los colegas y la empresa en general. Ademas, la
puntualidad contribuye a la eficiencia operativa al garantizar que las actividades programadas

comiencen y se completen segun lo planeado.

Figura 9
La puntualidad en el trabajo es una caracteristica del talento humano que labora en la

organizacioén
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Pregunta 10: ;Aprecia usted colaboracion de los recursos humanos en las diversas tareas que

desarrollan en este campo?

Tabla 14

Resultados descriptivos del indicador colaboracion en las tareas

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 104 69
Probablemente si 35 23
Desconoce 8 5
Probablemente no 5 3
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

En la informacion que se esta proporcionando en la actualidad, destaca que el 69% de
los encuestados sefiald que definitivamente hay cooperacion entre colegas en las distintas
labores que llevan a cabo en este &mbito, el 23% mostr6 un respaldo implicito a la posicion
anterior; mientras que el 5% manifestd desconocer la pregunta y el 3% expres6 desacuerdo con

lo planteado inicialmente, abarcando el total del 100%.

Es evidente que la informacion presentada en forma de porcentajes deja en claro que las
dos opciones iniciales creen firmemente que existe colaboracion entre ellos, es esencial en
cualquier campo laboral, ya que promueve un ambiente de trabajo positivo y productivo; cuando
los trabajadores colaboran entre si, se pueden aprovechar mejor los conocimientos y habilidades
individuales para alcanzar objetivos comunes de manera mas eficiente, de manera que al trabajar
juntos en diversas tareas, pueden aprender unos de otros, desarrollar nuevas habilidades y

mejorar su rendimiento general. Ademas, la colaboracion puede ayudar a superar obstaculos y
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resolver problemas de manera mas efectiva al contar con diferentes enfoques y puntos de vista.

Figura 10
Colaboracién entre compafieros de trabajo en las diversas tareas que desarrollan en este
campo
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Pregunta 11: ;En su opinidn prevalece como caracteristica buenas relaciones a nivel de los

colaboradores?

Tabla 15

Resultados descriptivos del indicador relaciones entre los colaboradores

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 98 64
Probablemente si 39 26
Desconoce 5 3
Probablemente no 10 7
Definitivamente no 0 0

Total 152 100%




67

Interpretacion

Aungue los numeros en la tabla son significativos y representan casi todas las opiniones,
es notable que el 64% de los encuestados estan firmemente convencidos de que definitivamente
hay buenas relaciones entre los colaboradores, el 26% respald6 la postura de los encuestados
anteriores y subrayé que era una probabilidad positiva respecto a las relaciones positivas entre
los colaboradores; mientras que el 3% indicd desconocimiento y el 7% restante considerd que

no existe lo consultado, aglutinando porcentualmente el 100%.

Lo que se evidencia claramente en cuanto a los resultados de esta pregunta, se refleja en
los porcentajes y el grafico correspondiente, que la mayor parte encuestada afirmo las buenas
relaciones entre colaboradores, lo cual contribuye a un clima laboral positivo, donde el personal
se sienta valorado y apoyado; esto no solo mejora la moral y la motivacion de los trabajadores,
sino que también fortalece el sentido de pertenencia a la empresa y reduce el estrés y la tensién
en el lugar de trabajo. Ademas, las relaciones sélidas entre colegas fomentan la comunicacién

efectiva y la resolucion de problemas en equipo.

Figura 11

Buenas relaciones a nivel de los colaboradores
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Pregunta 12: ;Existe eficacia en el desempefio de los recursos humanos que laboran en este
sector?
Tabla 16

Resultados descriptivos del indicador eficacia

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 99 65
Probablemente si 42 28
Desconoce 8 5
Probablemente no 3 2
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

La informacion proporcionada en la tabla resalta que el 65% de los encuestados sefiald
que definitivamente hay eficacia en el desempefio de los recursos humanos que laboran en estas
organizaciones, seguidos por el 28% que sugirieron que es probable que ocurra, el 5% que
admitio no tener conocimiento, y el 2% que indicd que probablemente no esta ocurriendo, lo
que totaliza el 100%. Las dos primeras opciones captaron la atencion de la mayoria de los

encuestados.

Al analizar la informacion presentada en el parrafo anterior, se puede entender que las
personas involucradas en esta actividad afirmaron que existe eficacia de los recursos humanos,
lo cual en este sector es crucial para el éxito y la competitividad de las empresas. Cuando los
colaboradores son efectivos en sus roles, la organizacién puede lograr sus objetivos de manera
mas eficiente y satisfacer las necesidades de sus clientes. Las empresas pueden promover la
eficacia en el desempefio de sus recursos humanos mediante la capacitacion y el desarrollo
profesional, la implementacién de sistemas de evaluacidn de desempefio justos y transparentes,
el establecimiento de metas claras y alcanzables, y la creacion de un ambiente de trabajo que

fomente la motivacion y el compromiso.
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Figura 12

Eficacia en el desempefio de los recursos humanos que laboran en este sector
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Pregunta 13: ;Piensa que la eficiencia de los colaboradores resalta en su desempefio laboral?

Tabla 17

Resultados descriptivos del indicador eficiencia

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 105 69
Probablemente si 34 22
Desconoce 8 5
Probablemente no 5 4
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Observando tanto los datos presentados en la tabla como en el gréafico correspondiente,
se observa que el 69% de los encuestados en la pregunta indicaron que la eficiencia si resalta

en su desempefio laboral, ademas, el 22% se aline6 con esta perspectiva, afirmando que sin duda
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existe rendimiento laboral de los colaboradores lo cual destaca por su eficacia., mientras que el
5% reconoci6 su desconocimiento y el 4% no estuvo de acuerdo con lo consultado, agrupando

asi el total del 100%.

Aparte de lo mencionado en la parte numérica de la informacion previa, se puede
confirmar, tal como lo indican la mayoria de los encuestados, la eficacia de los colaboradores
es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, asi pues cuando demuestran eficacia en
su desempefio laboral, no solo completan sus tareas de manera oportuna y precisa, Sino que
también contribuyen significativamente al logro de los objetivos organizacionales; esta eficacia
puede manifestarse en diferentes formas, como la productividad, la calidad del trabajo, la

capacidad para resolver problemas y la iniciativa para proponer nuevas ideas y mejoras.

Figura 13

La eficiencia en el desempefio de los recursos humanos que laboran en este sector
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Pregunta 14: ;Cree que la calidad del trabajo esta reflejada en el desempefio del potencial

humano en este sector empresarial?

Tabla 18

Resultados descriptivos del indicador desempefio laboral

Indicador Area administrativa y operativa Porcentaje
Definitivamente si 96 63
Probablemente si 42 28
Desconoce 4 3
Probablemente no 10 6
Definitivamente no 0 0
Total 152 100%

Interpretacion

Frente a la perspectiva ofrecida por los datos recopilados en términos de porcentajes,
resalta que el 63% de las opiniones de los encuestados indicaron que definitivamente la calidad
de trabajo esta reflejada en el desempefio del potencial humano, después del 28% que afirmo de
manera mas enfatica la existencia de la pregunta, el 17% menciond su falta de conocimiento
como justificacion, y el 5% restante expreso una postura contraria a la opinién predominante,

concluyendo asi el 100%.

Ademas de lo mencionado anteriormente, es importante resaltar que los encuestados
sefialan que en la actualidad que la calidad del trabajo es un reflejo directo del desempefio del
talento humano en cualquier sector empresarial. Cuando los colaboradores trabajan con un alto
nivel de competencia, compromiso y habilidades, se traduce en resultados de calidad que
benefician a la empresa y a sus clientes; al invertir en el desarrollo y el empoderamiento de su

personal, las empresas pueden mejorar la calidad de sus productos y servicios.
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Figura 14
La calidad de trabajo esta reflejada en el desempefio del potencial humano en este sector

empresarial

2. Andlisis de resultados

La utilizacion de la prueba de Chi-cuadrado corregida por Yates se recomienda como la
opcion mas adecuada para examinar las hipotesis debido a que méas del 20% de las celdas que
contienen las frecuencias esperadas en las tablas presentadas tienen valores inferiores a cinco
(5). Esto requiere la combinacién de celdas adyacentes en cada una de las tablas (de 5x5), lo

que resulta en la generacién de tablas finales de 2x2.
Donde:

a = La celda en la esquina superior izquierda de la tabla, correspondiente a la primera

columna'y primera fila.

b = La celda ubicada en la primera fila de la segunda columna de la tabla.
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¢ = La celda situada en la segunda fila de la primera columna de la tabla.

d = La celda localizada en la segunda fila de la segunda columna de la tabla.

u [Jm!—bt‘| —n/ E}!n
(a+b)c+d)a+c)b+d)

It

En este contexto, para rechazar la hipotesis nula (Ho), el valor calculado, con 1 grado
de libertad (2-1) y un nivel de significancia de 0=0.05, debe ser inferior a 3.8416, el cual es

obtenido a partir de la formula de X"2.

Hipdtesis especifica 1:

Ho:  Las condiciones de seguridad y salud ocupacional, no influyen en la asistencia de los
colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.
Hi:  Las condiciones de seguridad y salud ocupacional, influyen en la asistencia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

Nivel de significancia a= .05

Prueba estadistica



Tabla 19
Importancia de las condiciones de seguridad y salud ocupacional y la asistencia de los

colaboradores en las empresas de distribucién del distrito de Lima.
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Asistencia

Cond|C|o_nes Definitivamen Probablemen Descono Probablemen Definitivamen Tota
de seguridaa te si te si ce te no te no |

y salud

ocupacional

Definitivamen

te si 28 14 15 38 0 95
Probablement

esi 0 15 15 27 0 57
Desconoce 0 0 0 0 0 0
Probablement

e no 0 0 0 0 0 0
Definitivamen

te no 0 0 0 0 0 0
Total 28 29 30 65 0 152
Tabla 20

Prueba de chi-cuadrado entre Condiciones de seguridad y salud ocupacional y asistencia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21.756a 3 <.001
Razon de verosimilitud 31.120 3 <.001
Asociacion lineal por lineal 7.925 1 <.001

N de casos validos 152

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 10.50.
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El valor de 21.756a > 3.8416 y p-value = .001 < .05, se rechaza la Ho y se concluye que
las condiciones de seguridad y salud ocupacional, influyen en la asistencia de los colaboradores

en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

Figura 15
Parabola del chi-cuadrado del cruce entre condiciones de seguridad y salud ocupacional y

asistencia

3.8416 21.756

Hipotesis especifica 2

Ho:  Los accidentes por falta de equipos de proteccién, no influyen en la eficiencia de
los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.
Hi:  Los accidentes por falta de equipos de proteccion, influyen en la eficiencia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

Nivel de significancia a= .05

Prueba estadistica



Tabla 21
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Los accidentes por falta de equipos de proteccion y la eficiencia de los colaboradores en las

empresas de distribucion del distrito de Lima.

_ Eficiencia
Accidentes
porEfsllatg de Definitivamen Probablemen Descono Probablemen Definitivam Total
te si te si ce te no ente no

Definitivamen
te si 15 27 30 50 0 122
Probablement
esi 0 30 30
Desconoce 0 0 0
Probablement
e no 0 0 0 0 0 0
Definitivamen
te no 0 0 0 0 0 0
Total 15 57 30 50 152
Tabla 22

Prueba de chi-cuadrado entre Accidentes por falta de Epp y eficiencia.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 62.295a 3 <.001
Razon de verosimilitud 72.146 3 <.001
Asociacion lineal por lineal 20.448 1 <.001

N de casos validos 152

a. 1 casillas (12.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.96.
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De acuerdo con tabla 24, el valor estadistico de 62.295 > 3.8416 y p-value = .001 < .05,
se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que los accidentes por falta de equipos de proteccion,
influyen en la eficiencia de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San

Fernando”, Lima.

Figura 16

Parabola del chi-cuadrado del cruce entre accidentes por falta de EPPS y eficiencia

" o =005
3.8416 62.295

Hipotesis especifica 3

Ho:  Los accidentes por falta de capacitacion, no influyen en la eficacia de los colaboradores
en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.
Hi:  Los accidentes por falta de capacitacion, influyen en la eficacia de los colaboradores en

las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

Nivel de significancia o= .05

Prueba estadistica



Tabla 23
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Los accidentes por falta de capacitacion y la eficacia de los colaboradores en las empresas de

distribucién del distrito de Lima.

Eficacia

Accidentes

por falta de Definitivamen Probablemen Descono Probablemen Definitivam Total
capacitacion te si te si ce te no ente no
Definitivamen
te si 59 15 0 0 0 74
Probablement
e si 38 15 0 0 0 53
Desconoce 0 0 0 0 0 0
Probablement
eno 25 0 0 0 0 25
Definitivamen
te no 0 0 0 0 0 0
Total 122 30 0 0 0 152
Tabla 24

Prueba de chi-cuadrado entre Accidentes por falta de capacitacion y eficacia.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.615 a 2 .013
Razon de verosimilitud 13.243 2 .001
Asociacion lineal por lineal 3.881 1 0.49
N de casos validos 152

a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4.93
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El valor de 8.615 > 3.8416 y p-value = .013 < .05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, lo cual indica que los accidentes por falta de capacitacion,
influyen en la eficacia de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San

Fernando”, Lima.

Figura 17

Paréabola del chi-cuadrado del cruce entre accidentes por falta de capacitacion y eficacia

" o=0.05
3.8416 8.615a

Hipotesis especifica 4

Ho: Los accidentes por omision a las normas, no influyen en la puntualidad de los
colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.
Hi:  Losaccidentes por omision a las normas, influyen en la puntualidad de los colaboradores

en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

Nivel de significancia o= .05

Prueba estadistica
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Tabla 25
Los accidentes por omision a las normas y la puntualidad de los colaboradores en las

empresas de distribucion del distrito de Lima.

Puntualidad

Accidentes
por omision Definitivamen Probablemen Descono Probablemen Definitivamen Tota

a las normas te si te si ce te no te no |

Definitivamen

te si 107 15 0 0 0 122
Probablement

e si 30 0 0 0 0 30
Desconoce 0 0 0 0 0 0
Probablement

e no 0 0 0 0 0 0
Definitivamen

te no 0 0 0 0 0 0
Total 137 15 0 0 0 152
Tabla 26

Prueba de chi-cuadrado entre Accidentes por omision a las normas y puntualidad.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

Valor gl asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson  4.092% 1 0.043

Razén de verosimilitud 6.989 1 0.008

Prueba exacta de Fisher 0.043 0.31
Correccion por continuidad 2.827 1 0.093

Asociacion lineal por lineal 4.065 1 0.044

N de casos validos 152

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.96.
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El valor de 2.827 < 3.8416 y p-value =.093 > .05, por lo tanto, la hipotesis nula se acepta
y la hipotesis alterna se rechaza, lo que concluye que los accidentes por omision a las normas,
no influyen en la puntualidad de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos

“San Fernando”, Lima.

Figura 18

Paréabola del chi-cuadrado del cruce entre accidentes por omision a las normas y puntualidad
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Hipotesis especifica 5

Ho: La frecuencia de uso de equipos de protecciéon no influye en la colaboracion de tareas
de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”,
Lima.

Hi:  La frecuencia de uso de equipos de proteccion influye en la colaboracién de tareas de

los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

Nivel de significancia a= .05

Prueba estadistica



Tabla 27
La frecuencia de uso de equipos de proteccion y la colaboracion de tareas de los

colaboradores en las empresas de distribucién del distrito de Lima.

82

Colaboracién de tareas

Frecuencia
de uso de L. .
EPPS Definitivamen Probablemen Descono Probablemen Definitivamen Tota
te si te si ce te no te no |

Definitivamen
te si 83 13 0 0 0 96
Probablement
esi 15 27 42
Desconoce 0 14 14
Probablement
e no 0 0 0 0 0 0
Definitivamen
te no 0 0 0
Total 98 54 0 0 0 152
Tabla 28

Prueba de chi-cuadrado entre Frecuencia de uso de EPPS y colaboracion de tareas.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60.8312 2 <.001
Razdn de verosimilitud 66.910 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 59.877 1 <.001

N de casos validos 152

a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4.97.
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El valor de 60.831 > 3.8416 y p-value = .001 < .05, la hipotesis nula es rechazada a favor
de la hipotesis alternativa, lo que se infiere que la frecuencia de uso de equipos de proteccion
influye en la colaboracion de tareas de los colaboradores en las empresas de distribucién de

productos “San Fernando”, Lima.

Figura 19

Paréabola del chi-cuadrado del cruce entre frecuencia de uso de Epp y colaboracién de tareas

" o=0.05
3.8416 60.831

Hipotesis especifica 6

Ho: La frecuencia de renovacion de EEP, no influye la relacién entre colaboradores en las

empresas de distribucion de productos “San Fernando, Lima.

Hi:  La frecuencia de renovacion de EEP, influye la relacion entre colaboradores en las

empresas de distribucion de productos “San Fernando, Lima.

Nivel de significancia a= .05

Prueba estadistica
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Tabla 29
Frecuencia de renovacion de EEP y la relacion entre colaboradores en las empresas de

distribucién del distrito de Lima.

Relacion entre colaboradores

Frecuencia
de

renovacion Definitivamen Probablemen Descono Probablemen Definitivamen Tota

de equipos de . i
- te si te si ce te no te no |

proteccion

personal
Definitivamen
te si 28 23 0 0 0 51
Probablement
e Si 45 15 0 0 0 60
Desconoce 0 0 0 15 0 15
Probablement
e no 0 26 0 0 0 26
Definitivamen
te no 0 0 0 0 0 0
Total 73 64 0 15 0 152
Tabla 30

Prueba de chi-cuadrado entre Frecuencia de renovacion de EPP y relacion entre

colaboradores.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 197.5742 6 <.001
Razdn de verosimilitud 149.584 6 <.001
Asociacion lineal por lineal 29.026 1 <.001

N de casos validos 152
a. 2 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1.48.
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El valor de 197.574 > 3.8416 y p-value = .001 < .05, la hipotesis nula es rechazada a
favor de la hipotesis alternativa, 1o que se deduce que la frecuencia de renovacion de EEP,
influye la relacion entre colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San

Fernando, Lima.

Figura 20
Paréabola del chi-cuadrado del cruce entre frecuencia de renovacion de equipos de proteccion

personal y relacion entre colaboradores
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Hipétesis general

Ho: La seguridad y salud en el trabajo no influye en el desempefio laboral de los
colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima-
Perq, 2023.

Hi:  Laseguridad y salud en el trabajo influye en el desempefio laboral de los colaboradores

en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima- Pert, 2023.

Nivel de significancia a= .05

Prueba estadistica
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Tabla 31
La seguridad y salud en el trabajo influye en el desempefio laboral de los colaboradores en

las empresas de distribucién del distrito de Lima.

Desempefio laboral

Seguridad y
salud en el Definitivamen Probablemen Descono Probablemen Definitivamen Tota
trabajo te si te si ce te no te no |

Definitivamen

te si 38 45 13 12 0 108
Probablement

e Si 14 0 0 15 0 29
Desconoce 15 0 0 0 0 15
Probablement

e no 0 0 0 0 0 0
Definitivamen

te no 0 0 0 0 0 0
Total 67 45 13 27 0 152
Tabla 32

Prueba de chi-cuadrado entre Seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60.510? 6 <.001
Razdn de verosimilitud 70.442 6 <.001
Correccion por continuidad 4.533 1 016
Asociacion lineal por lineal 2.382 1 123
N de casos validos 152

a. 4 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1.28.
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El valor de 60.510 > 3.8416 y p-value = .016 < .05, la hipotesis nula es rechazada a favor
de la hipdtesis alterna, lo que se concluye que la seguridad y salud en el trabajo influye en el

desempefio laboral de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San

Fernando”, Lima- Per(, 2023.

Figura 21
Paréabola del chi-cuadrado del cruce entre seguridad y salud en el trabajo y desempefio

laboral

3.8416 60.510

3. Discusion de resultados

La investigacion se enfoco en demostrar la importancia de la seguridad y salud en el
trabajo y su impacto en el desempefio laboral. Los autores consultados en la parte tedrica,
destacaron la relevancia del tema, proporcionando claridad conceptual. Esto resultd
fundamental para comprender los hallazgos del trabajo de campo, desempefiando un papel
relevante en la investigacion; cuando se aborda un tema de relevancia global que se centra en
la variable causal de la investigacion, es fundamental resaltar la relevancia de la seguridad y
salud en el trabajo en todas las organizaciones. Proporcionar un entorno laboral seguro asegura
a los trabajadores, de lo contrario, las empresas podrian estar infringiendo las leyes disefiadas

para proteger a sus colaboradores, lo que podria perjudicar su desempefio y competitividad
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empresarial. Por consiguiente, es responsabilidad de los empleadores cumplir con las normas

establecidas.

Por otro lado, al examinar investigaciones realizadas en universidades del pais, se
observa que hay estudios que han explorado desde diversas perspectivas. Sin embargo, los
abordados en esta seccion del estudio se consideran especialmente relevantes; de hecho, Urbina
Colque (2023) buscando obtener el titulo de licenciada en administracion en la Universidad
Privada del Norte con las variables seguridad y salud en el trabajo y la productividad laboral;
su objetivo del estudio fue determinar si existia relaciébn entre las variables.

De acuerdo con el estudio, la investigadora determino una relacién positiva moderada
entre las variables estudiadas, incluidas las dimensiones de eficacia, eficiencia y efectividad.
Segun la autora, estos resultados indicaron que mejorar la seguridad y salud en el trabajo podria
incrementar la productividad y estas dimensiones mencionadas. Estos hallazgos subrayan la
importancia de implementar medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que no solo
protegen a los trabajadores, sino que también mejoran la eficiencia laboral en el contexto de una

empresa minera.

En este contexto de estudio, Montes Gallo (2023), durante la busqueda de su titulo de
Licenciado en administracion en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, investigd sobre
salud ocupacional y desempefio laboral en una empresa de transporte terrestre. Su investigacion
clarifica que el aumento del ausentismo laboral entre el personal operativo se debe a la carencia
de profesionales especializados en salud ocupacional que puedan impartir capacitaciones sobre
ergonomia, uso adecuado de equipos de proteccion, y cumplimiento riguroso de normativas

vigentes en los procesos y procedimientos operativos.

Ante esta situacion, el autor también descubrié que la gestién de la salud ocupacional
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en esta empresa de transporte de carga terrestre tiene un impacto significativo en el desempefio
laboral del personal operativo, al igual que la gestion de recursos humanos. La investigacion
determind que el departamento de Recursos Humanos es el area funcional donde se concentra
la problematica. Para abordar esta cuestion, se llevé a cabo una entrevista con el objetivo de
explorar desde su perspectiva la relacion entre salud ocupacional y desempefio laboral del
personal operativo. Se evidencid que gran parte del problema radica en la falta de un especialista
en salud ocupacional en este departamento, lo que impide gestionar adecuadamente y resolver
situaciones de riesgo que enfrentan los colaboradores en su trabajo diario. Como
recomendacion, sugirio reestructurar el area de Recursos Humanos mediante la incorporacion

de personal especializado en salud ocupacional de manera permanente.

En ambos casos, los estudios mencionados por los investigadores demuestran una
conexion entre las variables investigadas. Por ejemplo, Cérdova Laureano (2023), quien realizo
su investigacion para obtener el titulo de ingeniera industrial en la Universidad Tecnologica del
Per(, se enfocd en implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en la empresa Automdviles con el objetivo de mejorar la satisfaccion de los

colaboradores.

La informacion proporcionada por el autor dejé claro que la falta de este sistema ha
resultado en casos frecuentes de ausentismo laboral debido a incidentes y accidentes en el lugar
de trabajo. La ausencia de dicho sistema ha generado deficiencias en las condiciones laborales,
exponiendo al personal al riesgo y afectando su satisfaccion. Se logro implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa Automoviles S.A., 1o
cual resulto en una mejora significativa en la satisfaccion de los colaboradores. El autor disefio

e implementd este sistema, cubriendo todas las etapas que incluyen la planificacion,
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implementacion, verificacion y revision por parte de la gerencia.

De acuerdo con los estudios llevados a cabo en universidades del pais, se ha observado
que hay una gran relevancia y similitud con el tema abordado en esta investigacion. Por esta
razén, lo mas destacado de las investigaciones mencionadas en parrafos anteriores destacan la
relevancia critica de la seguridad y salud en el trabajo para mejorar el desempefio laboral. Estas
indagaciones evidencian como la implementacion de sistemas de gestion especificos puede
reducir incidentes, accidentes y ausentismo laboral, mientras mejora la satisfaccion y
productividad de los trabajadores. Ademas, subrayan la necesidad de un enfoque integral que
no solo cumpla con las normativas legales, sino que también promueva un entorno laboral

seguro y saludable que beneficie tanto a los trabajadores como a la organizacién en su conjunto.

La situacion mencionada anteriormente en el estudio también muestra que, al revisar
investigaciones realizadas fuera de Per(, se descubri que este problema esta ocurriendo en
paises cercanosy al exterior de América; tal es asi que, Ibrar et al. (2021) tuvieron como objetivo
investigar la relacién entre las medidas de salud y seguridad ocupacional (SST) y la
productividad del personal en una empresa en Pakistan. Utilizaron un enfoque metodolégico
cuantitativo correlacional de tipo transversal no experimental. La poblacion del estudio
consistié en 800 trabajadores, de los cuales se selecciond una muestra de 170 colaboradores a

quienes se les administrd un cuestionario.

Al examinar el tema mencionado, segun el autor se determiné que existe una relacion
positiva y significativa entre todas las medidas de salud y seguridad ocupacional (SST) y la
productividad de los colaboradores. La correlacion entre salud y productividad fue
especialmente destacada. Por consiguiente, garantizar la salud y seguridad en el trabajo es

crucial para proteger al personal de incidentes no deseados y para motivarlos a rendir al maximo,



91

lo que conduce a niveles mas altos de productividad y éxito.

Dentro de este anélisis e interpretacion de investigaciones realizadas, se identifico el
estudio llevado a cabo por Calderén y Calderdn (2020), quien se enfoco en investigar cuéles
eran los factores determinantes en el ausentismo laboral en conductores de transporte de carga,
en el pais de Colombia; a través de un estudio descriptivo cuyo propdsito fue identificar las
causas mas comunes que contribuyen a este problema, resultando en un desempefio laboral

deficiente y afectando la rentabilidad de la empresa.

Segln lo mencionado previamente, los resultados mostraron que la causa principal de
este ausentismo era la incapacidad médica y los problemas de salud de los colaboradores segun
el autor. Por lo tanto, propusieron como solucion alternativa realizar un seguimiento cercano al
personal para establecer un plan de contingencia inicial frente a imprevistos, seguido de la
implementacién de programas destinados a mejorar los habitos perjudiciales y prevenir asi

problemas de salud relacionados con la realizacion de sus tareas.

En el contexto de las investigaciones realizadas en el ambito académico universitario,
también se descubrid que en el caso de Valdiviezo y Zafiga (2019), en su investigacion llevada
a cabo en Ecuador, desarrollaron una propuesta para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, llevaron a cabo un estudio aplicado utilizando un enfoque

cualitativo y un disefio no experimental.

En su estudio, realizaron un andlisis de auditorias previas mediante observacion directa,
identificando riesgos fisicos, psicosociales y ergondmicos que podrian causar desmotivacion y
enfermedades laborales. Por lo tanto, los autores sugieren la implementacidn de un sistema que

gestione la salud ocupacional y la seguridad de los colaboradores, con el fin de mejorar su
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rendimiento y prevenir impactos negativos significativos en la organizacion.

Como era de esperar, los resultados discutidos en los péarrafos anteriores también
corroboran y coinciden ampliamente con la investigacion llevada a cabo en esta universidad.
Esto resalta la preocupacién compartida por otros investigadores en instituciones educativas
superiores de diversos paises del continente. Dichos estudios enfatizan la importancia de
abordar esta problemética y subrayan que la educacion en seguridad laboral y la cultura
empresarial son factores criticos. Sin un andlisis mas profundo por parte de empleadores y
autoridades, que incluya auditorias mas efectivas, seré dificil mitigar las consecuencias adversas

relacionadas con accidentes y enfermedades ocupacionales.

En conclusién, como producto de la investigacion, se ha logrado evidenciar que la
seguridad y salud en el trabajo influye significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima- Peru, 2023.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

a. Como resultado de la contrastacion de hipotesis, se ha establecido que las condiciones
de seguridad y salud ocupacional, existentes en estas empresas, ademas de garantizar un
ambiente laboral en condiciones apropiadas, garantizan el trabajo cumpliendo los
procedimientos y normas laborales las cuales influyen en la asistencia y participacion de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

b. Por la forma como se plante6 el estudio, permitié encontrar como resultado de dicho
analisis, que los accidentes que se presentan en estas empresas, se deben principalmente a la
falta de equipos de proteccién, lo cual influyen directamente en la eficiencia de los

colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima.

c. Luego de haberse realizado el trabajo de campo y contrastado la hipotesis, se ha
determinado que se acepta la hipotesis alterna; lo cual indica, que los accidentes laborales
generalmente se presentan por falta de capacitacion en las politicas de seguridad al personal,
influyen en la eficacia de los colaboradores en las empresas de distribucion de productos “San

Fernando”, Lima.

d. Como resultado del trabajo de campo, se ha podido precisar que los accidentes por
omision a las normas y procedimientos de seguridad pese a constituir politicas y estrategias en
estas organizaciones, no influyen en la puntualidad de los colaboradores en estas empresas de

distribucion de productos “San Fernando”, Lima.
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e. Como resultado del analisis e interpretacion de la informacion acopiada en el estudio
y luego de examinar estos datos, se infiere que la frecuencia de uso de equipos de proteccion,
ademas de disminuir los accidentes laborales influyen logrando mayor cooperacién de estos en
las diferentes tareas donde participan los colaboradores a nivel de las empresas de distribucidn

de productos “San Fernando”, Lima.

f. Luego de haber efectuado la contrastacion de la hipétesis de trabajo, permitid
determinar que la frecuencia en la renovacion de los equipos de proteccion personal (EPP),
influyen directamente en los colaboradores a nivel de las empresas de distribucion de productos

“San Fernando, Lima.

g. Finalmente, luego de haber investigado y contrastado la hipétesis general del estudio,
se aceptd la hipotesis alterna, demostrando por lo tanto que la norma establecida por la
Organizacidn Internacional de Trabajo — OIT (2019) se concluye que la seguridad y salud en el
trabajo, influye en el desempefio laboral de los colaboradores en las empresas de distribucion

de productos “San Fernando”, Lima- Per(, 2023.

2. Recomendaciones

a. De acuerdo con la primera conclusion, se recomienda implementar un sistema de
gestién integral que incluya evaluaciones periddicas de riesgos, capacitaciones continuas en
seguridad para todos los niveles de la organizacién, y la creacion de una cultura de prevencion
y cuidado del personal. Ademas, es crucial establecer canales efectivos de comunicacion que
permitan a los trabajadores reportar incidentes, sugerencias o preocupaciones relacionadas con

la seguridad y salud en el trabajo. Al invertir en estos aspectos, las empresas no solo pueden
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mantener un ambiente laboral seguro y conforme a las normativas, sino también mejorar la
satisfaccion y el compromiso de sus colaboradores, lo cual se traduce en beneficios

significativos tanto para la productividad como para la reputacion corporativa.

b. En base a la segunda conclusion, se sugiere que las empresas realicen una evaluacion
exhaustiva de riesgos en cada area operativa para identificar las necesidades especificas de
equipos de proteccion personal. Esto debe ir acompafiado de una politica clara de cumplimiento
y uso obligatorio de EPP, respaldada por capacitaciones periddicas sobre su correcta utilizacion
y mantenimiento. Ademas, establecer un sistema de monitoreo continuo para verificar el
cumplimiento y la efectividad de estas medidas sera fundamental para reducir la incidencia de
accidentes; es esencial que las empresas promuevan una cultura de seguridad proactiva entre

los colaboradores, enfatizando la responsabilidad compartida en la prevencién de accidentes.

c. En lo que respecta a la tercera conclusion, es conveniente desarrollar programas de
capacitacion estructurados y periodicos que aborden especificamente los protocolos de
seguridad relevantes para cada puesto y area de trabajo. Estos programas deben incluir tanto
sesiones tedricas como préacticas, asegurando que los colaboradores no solo comprendan los
procedimientos, sino que también puedan aplicarlos correctamente en situaciones reales y
establecer una cultura organizacional que valore y promueva la seguridad como una prioridad
absoluta. Esto puede lograrse mediante el liderazgo activo de la alta direccion, que participe en
iniciativas de seguridad, mediante la creacion de incentivos para el cumplimiento y la mejora

continua en materia de seguridad.

d. En cuanto a la cuarta conclusién, es necesario realizar evaluaciones periddicas de
riesgos y auditorias de seguridad para identificar posibles areas de mejora y asegurar el

cumplimiento constante de las normativas establecidas. Estas evaluaciones deben ir
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acompariadas de medidas correctivas rapidas y efectivas para mitigar cualquier riesgo
identificado. Asimismo, incentivar y reconocer publicamente a los equipos y colaboradores que
demuestren un compromiso destacado con la seguridad puede motivar a toda la organizacion a
mantener altos estandares de cumplimiento y contribuir a un entorno laboral mas seguro y

productivo en las empresas de distribucion de productos "San Fernando™ en Lima.

e. Conforme con la quinta conclusion, se propone implementar politicas robustas que
aseguren el suministro adecuado y la disponibilidad constante de equipos de proteccion
personal. Ademas, se deben realizar programas continuos de entrenamiento y concienciacion
sobre la importancia del uso correcto y constante de los EPP, enfatizando como esto contribuye
no solo a la seguridad individual, sino también al rendimiento colectivo y la eficiencia operativa
de las tareas en equipo; asimismo, implantar sistemas de monitoreo y retroalimentacion que
evallen regularmente el cumplimiento del uso de EPP y que recojan opiniones y sugerencias de
los colaboradores. Esto no solo garantizard el cumplimiento efectivo de las normativas de
seguridad, sino que también fomentard un ambiente de trabajo colaborativo y seguro. Integrar
estas practicas en la cultura organizacional de manera proactiva y sostenida ayudara a optimizar

la cooperacidn entre los colaboradores, mejorando asi la calidad y seguridad de sus operaciones.

f. Acorde con la sexta conclusién, es esencial establecer politicas claras y efectivas de
mantenimiento y actualizacién de EPP. Se recomienda implementar un programa sistematico
de revision y reemplazo de los EPP de acuerdo con las normativas y estandares de seguridad
vigentes. Esto no solo asegurard que los colaboradores dispongan de equipos en Optimas
condiciones para su proteccion, sino que también promovera un ambiente de trabajo seguro y
confiable. Ademas, es crucial involucrar activamente a los colaboradores en la seleccion y

prueba de nuevos equipos de proteccion personal, considerando sus comentarios y experiencias
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para garantizar que los EPP sean adecuados y comodos para el uso diario.

g. Por altimo, es esencial implementar medidas concretas para fortalecer las practicas
de seguridad y salud ocupacional. Se recomienda comenzar por realizar evaluaciones
exhaustivas de riesgos en todos los dmbitos operativos, identificando &reas prioritarias para
mejorar las condiciones de trabajo y reducir posibles riesgos para la salud y seguridad de los
colaboradores; por lo tanto, se sugiere promover una cultura organizacional que valore y
priorice la seguridad y salud en el trabajo mediante la formacion continua, la participacion
activa del personal en la identificacion y mitigacién de riesgos, y la implementacion de sistemas
de incentivos que reconozcan y premien el cumplimiento de practicas seguras. Integrar estas
recomendaciones no solo mejorara el desempefio laboral en las empresas de distribucion "San
Fernando”, sino que también fortalecerd su reputacion como empleadores responsables y

comprometidos con el bienestar integral de sus colaboradores.
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APENDICE
Apéndice 1
Matriz de la variable independiente
Variables Dimensiones Indicadores

Ambientes de trabajo x1. Condiciones de seguridad y salud ocupacional

x2. Accidentes por falta de EPP

X. Seguridad y Accidentes y x3. Accidentes por falta de capacitacion

Salud en el

enfermedades

trabajo x4. Accidentes por omision a las normas

ocupacionales

x5. Frecuencia de uso de EPP
Supervision

x6. Frecuencia de renovacion de EPP

Matriz de la variable dependiente

Variables Dimensiones Indicadores

y1. Asistencia
Asistencia y puntualidad
y2. Puntualidad en el trabajo

y3. Colaboracion en las tareas
Y. Desempefio Laboral Trabajo en equipo

y4. Relacion entre los colaboradores

y5. Eficacia
Productividad

y6. Eficiencia
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Matriz de consistencia “La Seguridad y Salud en el trabajo y el desemperio laboral de los colaboradores en las empresas de

distribucion de productos “San Fernando”, Lima- PerQ, 2023.”

DEFINICION DEL OBJETIVOS FORMULACION DE CLASIFICACI DEFINICION METODOLOGIA POBLACION INSTRU
PROBLEMA HIPOTESIS ON DE OPERACIONAL MUESTRA'Y MENTO
VARIABLES MUESTREO
Problema General Objetivo General Hipotesis General X. Seguridad y Tipo Poblacion Para el
¢(De qué manera la Demostrar si la seguridad y La seguridad y salud en el Salud enel Aplicada A colaboradores estudio se
Seguridad y salud en el saluden el trabajo influyeen trabajo influye trabajo x1 Porcentaje sobre que prestan el utilizara la
trabajo influye en el el desempefio laboral de los significativamente en el condiciones de Método servicio de encuesta.
desempefio laboral de los colaboradores en las desempefio laboral de los seguridad y  salud Descriptivo - transporte de
colaboradores en las empresas de distribucion de colaboradores en las ocupacional. Explicativo carga a San
empresas de distribucion de  productos “San Fernando”, empresas de distribucién de ~ Ambientede  x2 Tipos de accidentes Fernando de la
productos “San Fernando”, Lima- Per(, 2023. productos “San Fernando”, trabajo por falta de EPP. Disefio empresa materia

Lima- Pert, 2023?

Lima- Pert, 2023.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a. ¢(Coémo influyen las
condiciones de seguridad y
salud ocupacional en la
asistencia de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima?

b. ¢Qué influencia tiene los
accidentes por falta de EPP
en la eficiencia de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima?

a. Establecer Si las
condiciones de seguridad y
salud ocupacional, influyen
en la asistencia de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

b. Analizar si los accidentes
por falta de EPP, influyen en
la  eficiencia de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

a.Las  condiciones de
seguridad y salud
ocupacional, influyen en la
asistencia de los

colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

b. Los accidentes por falta
de EPP, influyen en la
eficiencia de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

Accidentes y
enfermedades
ocupacionales

x3  Nivel de accidentes
por falta de
capacitacion.

x4 Nivel de accidentes
por omision a las
normas.

Supervision

x5 Porcentaje de
frecuencia de uso de
EPP.

X6 Porcentaje de
frecuencia de
renovacion de EPP.

No Experimental

de estudio, 250 en
total.

Muestra
Corresponde a
una muestra
probabilistica, 152
determinado
segun el célculo.

Muestreo
aleatorio simple,
como fuente del
muestreo
probabilistico.

C. (En qué forma los
accidentes por falta de
capacitacion, influyen en la
eficacia de los colaboradores
en las empresas de
distribucion de productos
“San Fernando”, Lima?

C. Determinar  si los
accidentes por falta de
capacitacion, influyen en la
eficacia de los colaboradores
en las empresas de
distribucion de productos
“San Fernando”, Lima.

c. Los accidentes por falta
de capacitacion, influyen en
la  eficacia de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

Y.- Desempefio
laboral

Asistencia 'y
puntualidad

y1 Nivel de asistencia.
y2 Grado de la
puntualidad en el
trabajo.
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d. ¢Cémo los accidentes
por omisién a las normas,
influyen en la puntualidad de
los colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima?

d. Precisar si los accidentes
por omisién a las normas,
influyen en la puntualidad de
los colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

d. Los accidentes por
omision a las normas,
influyen en la puntualidad
de los colaboradores en las
empresas de distribucién de
productos “San Fernando”,
Lima.

e. ¢(De qué manera la
frecuencia de uso de EPP,
influyen en la colaboracion de
tareas de los colaboradores en
las empresas de distribucion
de productos “San Fernando”,
Lima?

e. Analizar si la frecuencia
de uso de EPP, influyen en la
colaboracion de tareas de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

e. La frecuencia de uso de
EPP, influyen en la
colaboracion de tareas de los
colaboradores en las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

Trabajo en
equipo

y3 Porcentaje de
colaboracion en las
tareas.

y4 Nivel de relacién
entre los colaboradores.

f. (En qué medida la
frecuencia de renovacion de
EPP, influyen en la relacion
entre colaboradores de las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima?

f. Determinar  si la
frecuencia de renovacién de
EPP, influyen en la relacién
entre colaboradores de las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

f. La frecuencia de
renovacion de EEP, influyen
en la relacion entre
colaboradores de las
empresas de distribucion de
productos “San Fernando”,
Lima.

Productividad

y5 Nivel de la eficacia.

y6 Porcentaje de la
eficiencia.
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fi. INTENCHINALITIATY de extuadia. A
Basade en ¢l specio leinioo X
7 CORSIETEMCIA cigntifien y dul ema de o,
Enrrg [ns wuriadgs, deminsionis v X
HUDHERENC LA wvaralos. :
) La peiranegm pespomds ol propdsiso "
S METINEMN 101 A el @itwdho, i
fienern nugvas pankas para la
inyisligaciin v construccion de X
1L CONVERIESCTA ﬂtm ﬂ
SLIE TOTAL P H 40
TOFTAL Ir:’ £ 44
S |
WALORACION CUASTITATIV A % (4 (AR K04 - IR {
WALOERACION CUALITATIV A  Wilido | |
OPLSION DE APLMCABRILIDAD = Aplicar i 1
Maigar y fecha Lima, 27 de mayeo del 2024, i i
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FICHA DE YALIDACION
IHLDATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES . DR. FERREYROS MORON JUAN AUGLSTO
1.2 GRADO ACADEMICO : DOCTOR CONTABILIDAD
3INSTITUCION QUE LABORA - RICARDO PALMA
L4 TITULEY DE LA INVESTIGACION : LA SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAIO ¥ EL DESEMPERD

LABORAL DE LOS COLABORADORES ER LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS “SAN FERNANDD™, LIMA

PERL, 2023,

15 AUTOR DEL INSTRUMENTO I ASHLY GUADALUPE BALDEDN ALVARES
6 DOCTORADD O MAESTRIA I TITULD PROFESIONAL
1.7 CRITERID DE APLICARILIDAD

ad e a Q9 {No wihido, retonnalar) by De L a 12: {No vilido, moditicar)

c) De 128 15 (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: Vilido, precisar

e) De 18 a 10 (Valido, aplicar)

IVASPECTOS A EVALUAR:
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INDICADORES DE CRITERIOS Deliciente  Regular Bueno  Muy bueno  Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS [01-00) 11012y (12-15) {1518 (1&-20)
I 2 3 4 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
Esta formulade con conductas
2. DBJETIVIDAD ohservables, X
Adecuado al avance de la ciencia y %
3 ACTUALIDADR la tecnologia,
4, DRGANIZACION Existe organizacidn v lazica. X
Comprende los aspectos en x
5. SUFICIEMNC1A cantidad y ealidad.
Adecuado para valorar los X
6. INTENCIONALIDAD  aspectos de estudio,
Basado en el aspecto tedrico X
7. CONSISTERCIA cientifico v del tema de estudio.
Entre las variahles, dimensiones v
8 COHERENCIA variables. -
) La estrategia responde al propasito %
O, METODOLOGIA del estudio.
Genera nuevas pautas para la
investigacion v construccion de X
1 CONYVEMNIENC]A reorizs.
SLUB TOTAL 12 15
TOTAL 47
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4} (47 X 0.4 = 18,50
VALORACION CUALITATIVA : Walido
OFINION DE APLICARBILIDAD : Aplicar

Lugar v fecha: Lima, 27 de mayo del 2024,

Firma el experto

pNE Q9.3 €41/
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FICHA DE VALIDACION

V.DATOS GENERALES:
L APELLEDOS ¥ NOMBRES MG VILLA ESTLVES, JOSE ANTUNID
L2 URADO ACADEMED MAGISTIR EN ADMINISTRAC ION
LR INSTITUUKIN QUE LARORA RICARDO PALMA
LA TITOLD DE LA BNVESTIGACION LA SEGURIDAD Y SALLDEN FL TRABAID Y EL DESEMPEND
I \wlm BE LOS COLARRADORES BN LAS EMPRESAS 0OF DISTRIDLC KON DE PRODUC TOS “SAN FERNANDO ™, LIMA -
"F“\A. 1343
IS AUTOR DEL INSTRUMENTO ASHLY GUADALLIPY NAZ DEON ALVARIZ
L6 DOCTORADD O MAESTRIA : TITOLO PRIFESIONAL
L CRITENIO DE AMICAHIEIDAD
00 0 01 3 00 (N vl B0, refuimelany B Dk 10 302 (Ne v, med Tan)
0 122 13 4Vadn, meyoear) OIS a I8 Vahio, precivr
P 10 TR Ve, aplice)

VLEASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiens Baero  Muy uow Faocknte

EVALUACION DEL CUALITATIVOS

INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01.09) (1012 (12,185 (18 lQ (18- 200

| 1 3

I CLARIDAD Laza formulado con lenguaje

Exa formubado con coaductas

2 OBJENVIDAD cbicrvables

Hlx | x|»

Adecsado al avance de la clencia y
3 ACTUALIDAD laecnologl,

A ORGANIZACION ___ Existe organizacion s bogica, X

Compronds les sgpecios en X
3. SUFICIENCIA camicad y calidad

Adocuado pars valoos los
6 INTENCIONALIDAD  aspecaos de astudio.

Baado en o 2ot winko X

7. CONSISTENCIA cientfico y del tema de cxtodwn

Lmtre lus varables, dameasiones ¥
4 CONERENCIA varables

>

La esttegia resposde ol propdun
9. METODOLOGIA S -

£

Genera ousvas puntas pam la
investigncion y consrcciin do
10 CONVENIEN(IA eorlas.

b

SUB LOTAL ]

&(&

TOTAL

VALORA ANTIT A Qotal & 0.4)
v LITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Lo y fochs Lima, 27 de mayo def 2024




112

Apéndice 4

Encuesta
Instrucciones:

Esta técnica tiene por finalidad, recabar datos relacionados con el estudio tema “La
Seguridad y Salud en el trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores en las
empresas de distribucion de productos “San Fernando”, Lima- PerU, 2023”; al respecto se
solicita que en las preguntas que a continuacion se acompafian tengan a bien seleccionar la
opcion que considere correcta, marcando con un aspa (x) en el espacio asignado. Esta técnica
es anOnima, se agradece su participacion.

1. ¢Usted cree que las condiciones de seguridad y salud ocupacional son prioritarias
dentro de la organizacion?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ...e.vveieeii ettt ettt e e ra et e e e sreens

N N N N N

2. ¢ Desde su punto de vista generalmente los accidentes del personal ocurren por falta
de equipos de proteccion?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSEIFIQUE SU FESPUBSLA: ....veevieiiceicsie ettt ettt ste e be e te e e sreeeras

N N N N N

3. ¢ Para usted los accidentes se dan por falta de capacitacion en el potencial humano?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...eivvieiie ittt ettt e e e annas



113

¢ Considera que los accidentes son ocasionados por omisién a las normas?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si
c¢) Desconoce

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.veeveeiiciie it eie sttt te ettt e te e te e et e neanaesneenes

N N N N N

(
(
(
(

¢Cree usted que los accidentes se presentan con frecuencia en este sector
empresarial?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSTITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.vieeieeeeeiie sttt sttt e st sraeneeneesreenes

N N N N N

¢Aprecia usted con frecuencia la renovacion de EPP?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

JUSEIFIQUE SU FESPUBSIA: .....vieveeiiceic ittt ettt et ste e b e be e e sneers

N N N N N

(
(
(
(

¢Existe Seguridad y Salud en el personal que labora en estas empresas?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ...eveevieeeeeiiesieeie e ste ettt ste et et e e ste e e sraeteeneesneenes
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11.
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¢Para usted existe regularidad en la asistencia de los recursos humanos que
laboran en estas empresas?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c¢) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...eveeveeie ettt sttt te et e e st e teenaesreenns

N N N N N

¢Cree que la puntualidad en el trabajo es una caracteristica del talento humano
gue labora en la organizacion?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSTITIQUE SU FESPUBSTA: ...e.vieeieeeeeiie sttt sttt e st sraeneeneesreenes

N N N N N

¢Aprecia usted colaboracion de los recursos humanos en las diversas tareas que
desarrollan en este campo?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ...e.veeiieeeeeiiesieeie sttt sttt e sraeste e s e nreenneaneesneenes

N N N N N

¢En su opinion prevalece como caracteristica buenas relaciones a nivel de los
colaboradores?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c¢) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSTITIQUE SU FESPUBSTA ...ttt bbb

N N N N N
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13.

14.
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¢Existe eficacia en el desempefio de los recursos humanos que laboran en este
sector?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA ...ttt

N N N N N

¢ Piensa que la eficiencia de los colaboradores resalta en su desempefio laboral?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ....vievieieceie ettt ettt et e et et e e sreenns

N N N N N

(
(
(
(

¢Cree que la calidad del trabajo estd reflejada en el Desempefio del potencial
humano en este sector empresarial?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

JUSEIFIQUE SU FESPUBSIA: ...e.vievieie ettt et e re e te e e sreenrs

N N N N N

(
(
(
(
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Apéndice 5

Tabla 33

Confiablidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
A74 14

Tabla 34

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach si el

el elemento se ha si el elementose  de elementos elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
Sstl 42.40 28.933 123 726
Sst2 42.90 35.656 274 T71
Sst3 40.80 30.4 229 .806
Sst4 42.90 35.656 274 T71
Sstb 42.60 33.6 .380 762
Sst6 41.50 29.611 487 751
Sst7 42.70 34.456 276 770
Des8 40.50 23.833 .7156 711
Des9 39.90 32.544 591 749
Des10 39.20 38.4 -.329 791
Desll 39.40 33.156 463 757
Des12 39.50 32.722 715 746
Des13 39.30 35.122 .382 766

Des14 39.70 32.9 477 .755




