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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tuvo como principal objetivo determinar el impacto de la
implementacion de un modelo de gestion de calidad propuesto en la competitividad y la
rentabilidad de una organizacion del rubro calzado ubicada en la ciudad de Lima. Para
ello, se analizd la competitividad en sus dimensiones de productividad, calidad de
proceso, sostenibilidad y costos de produccion. Con respecto a la rentabilidad, se analizo
en base a sus dimensiones de ventas, margen de contribucion y el margen de utilidad de
la organizacion. El disefio de la investigacion fue experimental, es decir se ha manipulado
intencionalmente la variable independiente, modelo de gestion de calidad (con su
implementacidn) para ver sus efectos en las variables dependientes (competitividad y
rentabilidad). Con respecto a la recoleccion de datos, se utilizd como instrumento el
registro documentario, teniendo como técnica la matriz de registro. Los datos de las
dimensiones de las variables dependientes fueron extraidos de los registros de la
organizacion, tanto de su proceso de produccion como del drea contable y comercial.
Luego de la implementacion del modelo de gestion de calidad propuesto, fueron extraidos
otro grupo de datos para luego realizar la comparacion de cada dimension de la
competitividad y la rentabilidad antes y después de dicha implementacion. Como
resultado se obtuvo que los indicadores respectivos a cada dimension de las variables de
estudio incrementaron, teniendo como respuesta la mejora de la competitividad en un
31.99% y la rentabilidad de la organizacion en un 32.07%. Con ello se pudo confirmar la

principal hipdtesis de esta investigacion.

Palabras clave: Competitividad, rentabilidad, calidad, modelo de gestion.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis work was to determine the impact of the implementation
of a proposed quality management model on the competitiveness and profitability of an
organization in the footwear sector located in the city of Lima. To this end,
competitiveness was analyzed in its dimensions of productivity, process quality,
sustainability and production costs. Regarding profitability, it was analyzed based on its
sales dimensions, contribution margin and the organization's profit margin. The research
design was experimental, that is, the independent variable, quality management model
(with its implementation) was intentionally manipulated to see its effects on the
dependent variables (competitiveness and profitability). With respect to data collection,
the documentary record was used as an instrument, using the registration matrix as a
technique. The data of the dimensions of the dependent variables were extracted from the
organization's records, both from its production process and from the accounting and
commercial area. After the implementation of the proposed quality management model,
another group of data was extracted to then compare each dimension of competitiveness
and profitability before and after said implementation. As a result, it was obtained that
the indicators corresponding to each dimension of the study variables increased, with the
response being an improvement in competitiveness by 31.99% and the profitability of the
organization by 32.07%. With this, the main hypothesis of this research could be

confirmed.

Key words: Competitiveness, profitability, quality, management model.
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