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Introduccion

En la actualidad, las empresas de retail vienen generando una fuente muy importante
de empleo en nuestro pais, siendo el personal de atencion al cliente el recurso mas importante
de estas empresas. El personal de atencion al cliente representa un factor fundamental en el
éxito o fracaso de las empresas de retail, siendo las tasas de rotacion del personal uno de los
problemas mas criticos de estas empresas.

Se argumenta, que la alta rotacion de personal en las empresas de retail tiene un
impacto perjudicial en las ventas, en el clima laboral de las tiendas y en la calidad de servicio
brindado a los clientes. Estos hechos motivan a realizar el presente estudio, el cual pretende
determinar como La rotacion de personal influye en la productividad de la empresa retail
del distrito Santiago de Surco en el periodo 2023, a fin de que se puedan adoptar las medidas
correctivas que permitan reducir las consecuencias de esta problematica.

En relacion a la estructura de esta investigacion, esta dividida en ocho capitulos, en
el Capitulo I, se describe la realidad problematica, identifica y se formula el problema,
justifica y se determina los objetivos de la investigacion.

El capitulo II, se establece el marco tedrico, el cual se encuentra divido en
antecedentes de investigacion, definicion de las variables, bases tedricas y el marco
conceptual.

El capitulo III, se establece el marco metodologico, donde se plantean las hipotesis
y variables de la investigacion.

En el capitulo IV, se muestra el método y tipo de estudio; asi mismo, se identifica la

poblacién y se determina el tamafio de la muestra de investigacion.



El capitulo V, se muestra los resultados e interpretacion de los datos obtenidos, se da
la discusion del estudio.

En el capitulo Vi, se establece las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.

Finalmente, se registra las referencias bibliograficas y se adjunta los anexos

necesarios que fortalecen el estudio.
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Resumen

La presente tesis titulada La rotacion de personal y su influencia en la productividad de la
empresa retail del distrito de Santiago de Surco en el periodo 2023, se desarrolla con la
finalidad de establecer la importancia de la alta rotacion de personal en la empresa, la cual
influye negativamente en el crecimiento y desarrollo de este negocio, dificultando el
cumplimiento de sus objetivos y metas. Para ello se establece como objetivo principal:
Determinar si la rotacion de personal influye en la productividad de la empresa retail del
distrito de Santiago de Surco en el periodo 2023; y como objetivos especificos: a)
Determinar si las politicas de personal influyen en la productividad de la empresa retail de
Surco en el periodo 2023; b) Determinar si el clima laboral influye en productividad de la
empresa retail de Surco en el periodo 2023, y finalmente, ¢) Determinar si la remuneracion
influye en la productividad de la empresa retail de Surco en el periodo 2023; los cuales nos
ayudardn a alcanzar el objetivo general. Las variables que se han determinado son: La
rotacion de personal como variable independiente y la productividad como variable
dependiente. Al finalizar la investigacion, se podran confirmar las hipotesis planteadas
concluyendo que la rotacion de personal influira en la productividad de la empresa retail del

distrito de Santiago de Surco en el periodo 2023.

Palabras claves: Rotacion de personal, politicas de personal, clima laboral, remuneracion

y productividad.



