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Introduccion

El tema de estudio es Implementacion del sistema de control interno en la gestion
administrativa de las empresas de laboratorios del sector salud, Lince-Lima, 2022.
Comprende dos variables que son muy importantes para las entidades, las cuales permiten
entender que esta es un instrumento eficiente de acciones y decisiones. Con la finalidad de
llegar al objetivo, asi evitar riesgos que perjudiquen a las compafiias. La gestion
administrativa son procedimiento que se supervisan las operaciones, consolidando si los
activos se utilizan de forma correcta, es decir que la ejecucion de los objetivos es bajo el
procedimiento de una gestion administrativa.

La tesis se ha desarrollado por 6 capitulos:

CAPITULO I: Se expone sobre la cuestion, se manifiesta los fines de indagacion,
se delimito la investigacion, se detallo la justificacion, alcance y sus limitaciones.

CAPITULO II: Marco Tedrico, planeamos los precedentes de la indagacion
resaltando los aportes de diferentes autores, asi mismo las definiciones.

CAPITULDO Il1: Hipotesis y Variables, se plante6 la hipdtesis de caracter general y
especifico, la identificacion de los factores de indagacion y la cuantificacion.

CAPITULO IV: Metodologia, se basa en el tipo de estudio, poblacion,
planificacion, asi también como diversos instrumentos de recoleccidn e interpretacion para
los datos hallados.

CAPITULO V: Resultados, abarca los resultados descriptivos, cada pregunta de las
encuestas con su respectiva interpretacion, asi mismo, detallando el contraste con las
suposiciones.

CAPITULO VI: Por ultimo las conclusiones y recomendaciones, exponiendo una

serie de hallazgos u recomendaciones.
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Resumen

Esta indagacion tiene el fin de dar a conocer que la implementacion del sistema de control
interno en la gestion en la administrativa de las compafiias de laboratorio del rubro salud,
Lince - Lima, 2022. Este se realiza con el propésito de tomar decisiones correctas y
oportunas cuando se solicite, ya que asi permitira detectar si existen causas negativas y saber
el estado actual de las entidades. Asi mismo saber si esta correcto la gestion administrativa
0 caso contrario mejorar. Una de las areas mas operativas en el pais es el estudio tipo
aplicacion, Entendiendo la Importancia de las Referencias de una Realidad Especifica y
Cuantitativa. Descriptivo correlacional fue el nivel y cuantitativo deductivo el criterio. El
disefio tipo no experimental anotd que el universo se integrd por 104 revisores, gerentes,
contables y especialistas vinculados a empresas laboratorio del sector salud, con una muestra
total de 82 personas. El deductivo cuantitativo fue el estandar, y el descriptivo correlacional
fue el nivel. El nivel fue descriptivo correlacional y el estandar cuantitativo deductivo. El
nivel y el criterio fueron descriptivos correlacionales y cuantitativos deductivos. Deductivo
cuantitativo fue el criterio, y correlacional descriptivo fue el nivel. Utilizando métodos de
investigacion. Los supuestos se evaluaron mediante la razon de chi-cuadrado rectificada x
Yates. Finalizando el estudio, La implementacion del sistema de control incide directamente
a la parte administrativa de las empresas de laboratorio del sector salud en el distrito, Lince-

Lima, 2022.

Palabra clave: Sistema de supervision interna, administracion de operaciones.
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Abstract

This inquiry has the purpose of making known that the implementation of an internal control
system in the management in the administration of laboratory companies in the health sector,

Lince - Lim

a, 2022. This is carried out with the purpose of making correct decisions and timely when
requested, since this will allow detecting if there are negative causes and knowing the current
state of the entities. Also know if the administrative management is correct or otherwise
improve. One of the most operational areas in the country is the application type study,
Understanding the Importance of References of a Specific and Quantitative Reality.
Correlational descriptive was the level and deductive quantitative the criterion. The non-
experimental type design noted that the universe was made up of 104 reviewers, managers,
accountants and specialists linked to laboratory companies in the health sector, with a total
sample of 82 people. The quantitative deductive was the standard, and the correlational
descriptive was the level. The level was descriptive correlational and the quantitative
deductive standard. The level and criteria were descriptive, correlational, and quantitative,
deductive. Quantitative deductive was the criterion, and descriptive correlational was the
level. Using research methods. Assumptions were tested using the rectified x Yates chi-
square ratio. Concluding the study, the implementation of the control system directly affects
the administrative part of the laboratory companies of the health sector in the district, Lince-

Lima, 2022.

Key word: Internal supervision system, operations management.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacién del problema

Realmente nos encontramos en la globalizacion del orbe, donde existe mayor
actualizacién de tecnologias, conocimientos, incremento de comercios, integracion
financiera, por ende, también el sector empresarial ha crecido, llegando ofrecer servicios,
productos en cantidades y demas. De manera que es vital contar con un método de manejo
interno de cada gestion administrativa que se realizan dentro de las empresas.

La pandemia covid-19, que golpeo a la humanidad entre los afios 2020 — 2022 obligo
el incremento de los servicios de los laboratorios clinicos y tal fue la demanda que supero
excesivamente, por consiguiente, se elevo el crecimiento y competitividad en el mercado
del sector salud. Debido, por esta pandemia que desnudo la ausencia de un correcto método
de manejo interior el cual afecto el dptimo crecimiento de los laboratorios.

Las entidades de laboratorio del sector salud, tiene como giro principal de negocio,
la realizacion de analisis de sangre, examenes para tiroides y las pruebas de COVID
(antigeno y molecular), etc.; revelando un constante crecimiento empresarial; sin embargo,
existen dificultades para su organizacion y planificacion, ademas, que el personal de
laboratorio, carece de formacion y capacitacion en temas vinculados a la empresa, que
conlleva a errores y desconocimiento de las ocupacion de los cargos o puestos, generando

limitaciones diversas que se presentan en estas empresas.

El giro del negocio requiere de suministros y reactivos. Para realizar la actividad de
las compras y demas suministros de los Laboratorios, mayormente no se hace una buena
verificacion de los materiales que se requieren en los laboratorios, y se ven casos de

pérdidas, robos, compras en exceso, la utilizacion de productos vencidos, etc.



Por otro lado, los problemas mas comunes que tiene los laboratorios son los costos
por servicios, solo tienen un costo por estimacion y no lo real, ya que, no existe un area que
se encarga de ver el costo de las maquinas, mantenimientos, los reactivos, mano del operario,
es decir no hay un control de gastos y presupuestos. De modo que, sacar el precio real por
cada servicio gue se realizan, no tienen un equilibrio entre los ingresos y salidas de efectivo.

También se ha captado que no definen su misién y vision de las empresas, no se dan
el tiempo suficiente para definir y ensefiar a los miembros de las empresas lo que son y lo
que quieren para un futuro, no tienen un planeamiento estratégico ni metas establecidas, por
ende, no tienen claros sus objetivos, asi generan confusiones en los miembros de las
empresas.

Las posibles causas son la falta de entendimiento en la gestion empresarial por parte
de los accionistas quienes dirigen la empresa. Asi mismo, al no tener los controles
necesarios, que se encargan de verificar los registros apropiados de las transacciones. Por lo
expuesto hay una incertidumbre en los resultados financieros, ya que no es fiable y veraz
el contenido de la data econdmica de las compafiias, esto a la vez produce utilidades

negativas en las compafias de experimentacion del sector salud, Lince - Lima.

1.1 Problema General
¢En qué forma la implementacion del sistema de control interno incide en la gestion de

administrativa de las empresas de laboratorios del sector salud, Lince - Lima, 2022?

1.2 Problemas Especificos
a)  ¢En qué medida la confiabilidad de los informes financieros incide en el
planeamiento de actividad de las empresas?
b) ¢En qué forma la efectividad y eficiencia de operaciones incide en la

organizacion de las empresas?



c) ¢De qué manera la seguridad de activos y recursos incide en la politica y
estrategia de las empresas?
d)  ¢Enqué medida la actividad de control incide en los riesgos de las empresas?
2. Objetivo de la investigacion
2.1 Objetivo General
Determinar si la implementacion del sistema de control interno incide en la gestion
administrativa de las empresas de laboratorios del sector salud, Lince - Lima 2022.
2.2 Objetivos Especificos
a) Conocer si la confiabilidad de los informes financieros incide en el
planeamiento de actividades de las empresas.
b) Establecer si la realidad efectividad y eficiencia de operaciones incide en la
organizacion de las empresas.
c) Determinar si la seguridad de activos y recursos inciden en la politica y
estrategia de las empresas.

d) Conocer si la actividad de control incide en los riesgos de las empresas.

3. Justificacion o importancia del Estudio

3.1 Justificacion Teorica

En el desarrollo de la investigacion, se han utilizado diferentes conceptualizaciones,
de especialistas que han escrito al respecto, cuya informacion respaldada el desarrollo de
cada una de las variables como son sistema de control interno y Gestion administrativa;

ademas, permite tener un conocimiento pleno de los alcances que tiene dicho trabajo.

3.2 Justificacién Practica
La actual indagacion, busca obtener un método de manejo interior paralelo con la

tecnologia, para obtener los informes financieros elaborados de acuerdo a las normas legales,



asi permite a la gestién administrativa evaluar, si se esta generando mayor productividad,
rentabilidad, si cumplen con las funciones del proceso administrativos de manera que

favorezcan a las empresas.

3.3 Justificacion Metodoldgica

El valor de la esta indagacion nos permitird organizar y mejorar las empresas para
gue sean Mas transparente, asi se evitara los riegos, existird mas coordinacion entre areas,
mejorara la gestion y ofrecera mejores servicios.

Esta es importante ya que permite resguardar los activos y obtener fiabilidad en los
informes financieros asi mismo tener los objetivos y metas establecidos, asi se podra
competir en el mercado.

Esta investigacion permitira encontrar soluciones y tomar decisiones favorables para
las empresas, asi mismo permitira desarrollar y mejorar los pasos en varios ambitos, respecto

con el manejo interior se obtendra una adecuada gerencia.

4. Alcance y Limitaciones
En primer lugar, la indagacion tuvo acceso a la informacion para la averiguacion de
la implantacion del sistema de control interno en la gestion administrativas para las entidades
de laboratorio del sector salud, Lince-Lima, 2022.
No se presencio obstaculos para desarrollar la presente indagacion, contandose con
apoyo bibliografico, logistico y financiero
Limitaciones
e Limitacion temporal
Comprendio el ejercicio fiscal 2022.
e Limitacién Espacial

La indagacion se desenvolvio en la zona de Lince - Lima.



e Limitacion social
La investigacion comprendi6 al personal que labora en 12 laboratorios (gerentes,
administradores, contadores y otros profesionales vinculados con estas empresas, para ello

se utilizé la técnica del sondeo aplicado mediante el cuestionario.

e Limitacién de conceptual

Sistema de Control Interno

Ramos (2015), Se refiere a todos los lineamientos y procedimientos establecidos por
la direccion de la organizacidén para asegurar que Sus operaciones sean organizadas y
eficientes. Esto incluye cumplir con las regulaciones administrativas, proteger los activos
fisicos, evitar el fraude y la confusion, mantener registros financieros precisos y preparar
informacidn financiera oportuna y confiable.

Gestion administrativa

Quiroa, (2020), Se encarga del uso coordinado y eficiente de los recursos
disponibles. Por lo tanto, todas las tareas estan cuidadosamente disefiadas para monitorear y

guiar el uso méas adecuado de estos recursos.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

1.1 Antecedentes internacionales

Rivera et al (2018), en su estudio Proporciona un disefio de un SCI administrativo y
contable, basado en modelo coso, para la empresa SAMARCOL S.A.C, en la localidad de
Santa Marta- Colombia. Para optar el grado de maestria. Tipo de estudio descriptivo,
muestra es los trabajadores de la entidad. Técnica que se realizo fue la encuesta. se concluye,
que es relevante tener una técnica de manejo interno, ya que, se logra precisar los puntos de
trabajo de acuerdo a las necesidades, por ende, se reorganizaran y asignaran las funciones
correspondientes o se ajustaran de acuerdo al requerimiento de la entidad. Asi evitaremos
riesgo que permitan actuar de manera oportuna en la media justa con los resultados que se

anhela.

Sabogal (2017), en su tesis Gestion administrativa para el fortalecimiento del
programa de egresados en la UNA, para optar al titulo de martes en ciencias de la educacion.
Tuvo como fin poner en marcha una estrategia de Gestiébn Administrativa que fortalezca el
programa de Egresados desde el desempefio de los coordinadores de la UNAL. Tipo de
estudio mixto cualitativo y cuantitativo. Poblacion de 4 sedes andinas y 4 de presencia
nacional y muestra 25 coordinadores de sedes. Se realizara con una ficha de campo. Se
concluye la gestién administrativa realiza planificaciones, trazar metas y definir objetivos
en un determinado tiempo, asi mismo nos permiten comprender como edificar y evolucionar
las organizaciones, asi podran fijar politicas, normas y orientaciones en las areas que se
conformaron. Resaltar que deber estar en supervision para la ejecucion de la propuesta de la

entidad.



Arias (2018), en su tesis Beneficios economicos de un SCI para el incremento de
productividad en el sector artesanal de fabricacion de muebles de la ciudad de Guayaquil
— Ecuador, para obtener el nivel de Magister en Contabilidad y Auditoria en la Universidad
Laica Rocafuerte de Guayaquil - Ecuador. Delimitan el crecimiento productivo y
econdémico. Tipo de trabajo es descriptiva. Poblacion la ciudad de Guayaquil, Muestra
Numero de poblacion. Instrumento se realizd encuestas. Finalizando el sistema de
inspeccion interna es un proceso que genera una transformacion, asi permite disminuir

riesgos y obtener fiabilidad en los informes financieros.

Lazo & Macas (2018), en su tesis titulada Propuesta de mejoras en gestion
administrativa en la empresa MODERMUEBLE S.A Ciudad de Guayaquil, para optar el
titulo profesional de Ingenieria Comercial en la facultad de ciencias administrativas por la
Universidad de Guayaquil - Ecuador, con el fin de preparar e implementar un manual de
obligaciones y procedimientos para sintetizar los procedimientos administrativos. Tipo de
investigacion exploratorio- descriptivo, técnica de recoleccion de datos fue la observacion,
entrevista, encuesta. Se concluye que con un manual permitird que los trabajadores conozcan
de la entidad y la estructura, los niveles jerarquicos para el conocimiento de la colocacion
asignados. Asi mismo los trabajadores de produccidn tengan capacitaciones para el uso de

las maquinas.

Carrefio & Scott (2020), en su tesis Disefio e implementacion del SCI, para las
empresas filiales grupo DAABON ORGANIC: andlisis de productividad y minimizacion de
costos, Santa Marta. Para optar el titulo de Especialistas en Auditoria Integral y Revisoria
Fiscal en la UCC, facultad de ciencias administrativas, contables y comercio internacional,
Tiene la finalidad de alcanzar el aumento del rendimiento y minimizacién de costos. Tipo

de investigacion descriptivo, técnica recopilacion de toda la informacion. Se completa la



ejecucion de un SCI permitira realizar los sobrepartos de manera correcta, logrando que

aumente la productividad y se minimicen los costos.

1.2 Antecedentes nacionales

Huaman (2022), en su tesis Propuesta de implementacion de SCI en la gestion
administrativa de la red de servicios de salud La Convencion — Quillabamba - periodo 2019,
para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad con mencion en Auditoria. 55
participantes, tres fases del estudio: descriptiva, explicativa y correlacional. De acuerdo con
las demostraciones de las encuestas y entrevistas, se concluye que la apreciacion de riesgos
es un componente de la verificacion interna; por lo tanto, es importante reconocer y evaluar
los riesgos para prever resultados negativos, lo que es ventajoso para la entidad tanto la
funcién publica como en el privado. La mayoria de las organizaciones carecen de sistemas

de control interno eficientes.

Sulca (2020), en su tesis La influencia del SCI en la rentabilidad empresarial de las
micro y pequefias empresas comerciales del sector ferretero del distrito de Ayacucho,2019,
optd por cursar la titulacion académico de maestria contable con alusion en auditoria por lo
que en su indagacion sus objetivos eran determinar si su entorno de control interno efectivo
afecta el desempefio financiero, si la técnica de control interno tiene un impacto en la
rentabilidad y como el capital ayuda a las micro y pequefios negocios ser mas rentables.
Establecimientos comerciales del distrito de Ayacucho en la industria ferretera. La poblacion
de este estudio cuantitativo, descriptivo, que incluyé a 35 empleados de 05 entidades
MYPES, estuvo conformada por empleador y ejecutivos de 23 micros y pequefias entidades.
Conclusién: EI método de Manejo interior reduce el despilfarro y permite orientarlo hacia
el mismo fin. Por otro lado, experimentaremos una mayor rentabilidad, lo cual es bueno para

la entidad.



Tejada (2019), en su tesis Gestion administrativa y el comportamiento
organizacional en la empresa SCI en el area de Contact Center de Lince — 2017, para lograr
el titulo de Licenciado en Administracion. Tipo de estudio no experimental, descriptivo
correlacional, poblacion 75 auxiliares de la entidad, con una muestra de 63 colaboradores
de la entidad, la técnica que se realizara es por medio de las encuestas. Se concluye que la
gestién administrativa posibilita la planificacion y formulacion de propuestas para la
entidad, evitando costos innecesarios. Los recursos se utilizaran de manera eficaz y las
responsabilidades de cada colaborador se distribuirdan equitativamente, lo que permitira el

logro de las metas establecidas.

Salazar (2021), en sus tesis sobre La gestion administrativa y su relacion con la
satisfaccion del cliente en una cooperativa de ahorro y crédito de Lima durante el periodo
2019, para optar el titulo de licencia en Administracion de Empresas. Tipo de investigacion
no experimental, el disefio de la investigacion representativo, poblacién 1200 asociado
fueron incluidos en la muestra. La técnica es el uso de instrumentos de encuestas, que se
componen de cuestionarios. Como resultado de que los procesos sean mas efectivos y de
mayor calidad, los clientes estaran mas satisfechos, lo que respalda la terminacién. que se

halle una relacion pragmatica entre la gestién administrativa y la satisfaccién del cliente.

Lopez (2019), en su tesis El control interno del sistema contable y su incidencia en
la gestion administrativa y financiera en el area de presupuestos de EMAPA San Martin
S.A. 2016, por elegir el paso académico de maestro en Administracion con mencién en
Gestion publica. Tipo de investigacion descriptivo, instrumento aplicado es cuestionario,
poblacién 10 trabajadores. Se concluye que el sistema de control interno del software
contable en la gestion administrativa y financiera, necesita su mantenimiento respectivo, ya

que, puede generar informacion actualizada a tiempo establecido y asi mismo tomen
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decisiones correctas sosteniéndose por el sistema del software que favorezcan a las

empresas.

2. Base Teodricas — Cientificas

2.1 Sistema de control interno

Gamez (2010), Afirma que los sistemas de control interno estan disefiados para
verificar la ejecucion de las politicas organizacionales y el uso eficiente de los recursos. De
esta forma, pueden garantizar la continuidad de las operaciones, porque mediante el control
se pueden identificar posibles desviaciones y tomar las medidas necesarias de forma
inmediata. Sus iniciadores son propietarios o accionistas de empresas que quieren garantizar

la viabilidad y eficiencia de las operaciones de la empresa.

Por ello, el método de control interno prioriza la observacion, establece canales de
control y trabaja en conjunto con el sistema contable para asegurar la informacién para la

toma de decisiones, asi como para la gestion de la organizacion.

Alvarado & Tuquifiahui (2011), Se entiende que el método interno sélo ofrecera un
cierto nivel de conviccién a la gestion de una empresa, no una seguridad completa. Los
criterios en las que se basan las decisiones de control pueden ser incorrectas, lo que da lugar

a estas limitaciones.

Entonces, el método de control interna adecuada obtiene los informes financieros
sobre el desempefio de la gestion, destacando el hecho de que no puede transformar una
gestién administrativa mediocre en una gestion eficaz; en consecuencia, el objetivo principal
del Cl es evaluar la gestion administrativa.

Luna (2019), afirma que el control como la importancia integrasa del conjunto de
reglas y procedimientos, métodos, principios y valores de una organizacién que le permiten

garantizar un nivel de coordinacion procedimental y técnica que sirve de base para la
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obtencion de informacién util para la toma de decisiones y el control. Los resultados
determinados por la estructura organizacional se comprometen formalmente a proteger sus
activos y a garantizar la confiabilidad y racionalidad de sus decisiones.

Por ello, el método de gestidn interno se encarga de la regularizacién y planificacion,
y Su objetivo es asegurar que se sigan todas las actividades establecidas. También es
pertinente la preparacion de datos financieros de acuerdo con los requisitos legales y
constitucionales.

De acuerdo con Gonzéles (2013), Los controles internos son un proceso dinamico e
integral realizado por los gerentes, administradores y otros empleados de una organizacién
para garantizar un cierto nivel de seguridad. Sobre el cumplimiento de metas en las areas de
operacion, informacién y cumplimiento.

El método de gestion interna debe estructurarse de esta forma para dotar a la
organizacion de los requisitos, destacando que su Unica funcién es la de identificar
oportunamente cualquier desviacion de los objetivos fijados.

Freira (2020), manifiesta que, en cuanto al control interno, es fundamental para
todas las organizaciones, ya que garantiza la seguridad y confiabilidad de las actividades y
procesos creados,  generando confianzaenque  sepueden  llevara cabo de
manera efectiva y realista. EI control interno también es responsable de garantizar que
la organizacion cuente con los medios para mitigar los riesgos que enfrenta dentro de

la institucion.

Para prevenir el fraude, la organizacion debe fomentar una cultura ética; de lo
contrario, sera dificil que los controles cumplan con las actividades. Los controles internos
actian como filtros, como exigir firmas para compras, transacciones y acceso a cuentas

bancarias.
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Ramon (2004), indica que el enfoque de gestion interna es fundamental porque
aumenta la eficiencia, garantiza la eficiencia, garantiza la eficiencia y previene el
incumplimiento de los principios y normas contables generalmente de los principios y
normas contables generalmente aceptadas. Los gerentes organizacionales son responsables
de estableces un ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y

relaciones de control interno.

En consecuencia, el método de gestiéon interna es una agrupaciéon de las zonas
funcionales de la entidad. También se requiere una comunicacion interna cohesionada para
garantizar que los procesos se realizan correctamente y de acorde con la ley.

De acuerdo, el comité de organizaciones Patrocinadoras de la tradeway Comission

COSO0 (2013). Es un procedimiento realizado por la junta directiva, la administracion y otros
miembros del personal de una organizacion para garantizar que se estdn cumpliendo los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.

Permite percibir conceptos de las empresas para disefiar, implementar y
desarrollar el control interno, a la vez evaluar la eficacia del, o puede adaptarse a
diferentes organizaciones, incluso si existen sucursales y subsidiarias. Asimismo, el
acceso a informacion financiera y no financiera interna y externa, incluyendo
confiabilidad y transparencia.

Componentes del control interno

El sistema de control interno se divide en cinco componentes integrados
relacionados con los objetivos de la empresa: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de
seguimiento y vigilancia. Un entorno de control apropiado, técnicas de evaluacion de

riesgos, sistemas para recopilar y difundir informacion oportuna y confiable en toda la
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organizacion y procesos de monitoreo efectivos respaldados por actividades de control
efectivas son poderosas herramientas de gestion.

a) Entorno de control

“Establecer los valores éticos y de conducta que se espera de todos los miembros
de la organizacion durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del
control depende de la integridad y valores del personal que lo desempena” (Estupifan,
2015, p. 30). El entorno de control estd influenciado por factores internos y externos,
como la historia, los valores, los mercados, la competencia y el entorno regulatorio de la
empresa.

La estructura organizacional, la division del trabajo y la asignacion de
responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso son factores que deben tenerse
en cuenta para crear un entorno de control adecuado.

b) Evaluacién de riesgos

Segun  Estupifian (2015), informa que el desarrollode riesgos es una
responsabilidad inevitable en todos los niveles para lograr los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por auditores internos para garantizar que los objetivos,

métodos, alcance y procedimientos se estén implementando adecuadamente.

Las entidades se ven afectadas por estos peligros en multiples aspectos,
incluyendo su capacidad para competir, mantener una posicion financiera sélida y tener
una imagen publica favorable. Por lo tanto, cualquier causa probable de que no se
cumplan los objetivos de la organizacion se entiende por riesgo. De esta manera, la
organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos para identificar, analizar y
reducirlos. Este es un proceso dindmico e iterativo que sirve como base para el plan de

gestion de riesgos.
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¢) Actividades de control
Marco integrado de Valdez (2014). El ejecutivo debe disefiar sistemas de
informacion organizacional y Controlar las actividades relacionadas con el sistema para

lograr objetivos y prevenir riesgos.

Las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos para garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccidn para reducir los riesgos con impacto
potencial en los objetivos se conocen como actividades de control.

Estas acciones estan destinadas a reducir los peligros que dificultan el logro de los
objetivos generales de la organizacion. Teniendo en cuenta que demasiados controles son
tan peligrosos como tomar riesgos excesivos, cada control debe estar de acuerdo con el
riesgo que previene.

d) Informaciony comunicacion

La informacidn es necesaria para comunicar las directrices del sistema de control
interno, asi como las actividades de control relacionados. La comunicacion es el proceso
continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacidon necesaria
(COSO0, 2013).

Esta informacion es necesaria para que la empresa pueda cumplir con su
responsabilidad por las metas establecidas, lo que significa que se necesita informacion
en todos los niveles del control interno de la empresa para apoyar el logro de sus metas.
Gestion y progreso empresarial.

e) Actividades de supervision
“Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias” (Rafael, 2013, p.17).
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Se utiliza una evaluacion continua, una evaluacion independiente, una evaluacion
independiente 0 una combinacion de ambas para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles que implementan los principios de
cada componente, estan implementados y operando. Comunicar los resultados y las
deficiencias de la evaluacion de manera oportuna e informar los problemas graves a la alta

direccién y a la junta directiva.

Segun Huilca (2010), distingue entre controles internos administrativos y contables.

El control administrativo: Internose refiere a laefectividad de las
operaciones establecidas de la empresa, en lugar de las politicas y
practicas organizacionales asociadas con el proceso de juicio que condujo
a la aprobacién de la transaccion.

El control interno Contable: Consiste en politicas organizacionales y
listas de verificacién relacionadas con la integridad y proteccion de los activos. Este tipo de

controles proporcionan una seguridad razonable.

e Los canjes se realicen al amparo de autorizaciones generales o particulares de
gestion.

e Se anotan las alteraciones para preservar una inspeccion adecuada y permitir la
creacion de los informes financieros.

e Los activos solo estan protegidos cuando las personas que tienen permiso para
acceder a ellos lo hacen.

e Se contrastan los bienes registrados y las existencias

Asi, para desarrollar y cumplir las metas y objetivos, es necesario definir y poner
en practica medidas para corregir y proveer los riesgos. Programado. Por lo tanto, el control

interno tiene dos objetivos: proteger los activos y asegurar la precision de los informes
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financieros. Como resultado, el informe financiero debe prepararse de acuerdo con los
requisitos legales porque el control interno contribuye directamente a ambos objetivos. El
control administrativo interno estd a cargo de la efectividad de la operacion y con las

politicas establecidas por la organizacion; no tiene conexion con los estados financieros.

2.2 Gestion administrativa

Segun Deusto (2021) indica que, El area estructural responsable del uso razonable y
eficiente de los recursos para el logro de los objetivos fijados. La importancia de la gestion
administrativa para la empresa, cbmo una gestion ineficiente genera altos costos para la
empresa 'y cOémo una gestion efectiva reduce costos y simplifica procesos.
Los procedimientos administrativos empresariales muy complejos pueden causar zozobras
a empresarios y proveedores, y los procedimientos de cobro de deudas son extremadamente

complejos, Por tanto, debe ser mas rapido y eficiente.

Pefia, et al (2022), La administracion adopta diversas estrategias y practicas para
maximizar la disposicién de sus recursos fisicos, financieros y humanos. Ultilizar los

recursos de maneras especificas segln los objetivos declarados de la empresa.

Para dirigir y controlar la gestion mas practica, es necesario desarrollar estandares,
politicas e instrucciones de trabajo para garantizar que todas las funciones organizacionales
se adhieran a las reglas.

Segun Dessler & Valera (2011), sefiala que, la administracion se refiere a los
procedimientos y lineamientos necesarios para gestionar los asuntos relacionados con las
relaciones humanas enla funcién gerencial. Especificamente, cubre los procesos
de reclutamiento, capacitacion, evaluacién, sueldos y salarios y brinda un lugar de trabajo

seguro con principios éticos y un trato justo a todos los empleados.
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Para agregar valor al negocio, la gestién administrativa también debe adaptarse a las

herramientas informaticas, utilizar software de gestion y gestionar redes.

Editorial Etecé (2022), “El valor de la gestién administrativa radica en preparar a la
organizacion para actuar, pero adelantando, pensando en todos los métodos y medios
necesarios para lograr sus fines y minimizar los efectos desfavorables o las posibles
incertidumbres “(parr. 2).

Para controlar y coordinar acciones con el fin de prever los riesgos potenciales y cumplir los
objetivos mercados, la gestion administrativa, por tanto, una herramienta util.

Segln Chavez, et al (2020), (citado por Alejua, (2000). En este contexto, la atencion
se centra en eluso eficiente de los recursos para generar ingresos mas
elevados y sostenibles. Se basa en la necesidad de coordinar el capital humano y el capital
fisico de la organizacion, lo que debe tener en cuenta los criterios utilizados en la seleccién

y formacion de la fuerza laboral.

Asimismo, la gestion administrativa se encarga de aprovechar al limite de los
recursos disponibles de las empresas. También trabaja de forma mas inteligente, se encarga
de identificar los sectores estrategias y posibilita que la empresa sea mas competitiva.

Mendoza, et al (2018), En este contexto, pasan a primer plano aspectos relacionados
con el usoeficientede los recursos disponibles para generar  ingresos mayores
y sostenibles. Se basa en la necesidad de coordinar el capital humano y el material de la
organizacion, donde se deben tener en cuenta los estandares utilizados en la seleccion y

formacion de la fuerza laboral.

Para alcanzar las metas establecidas en las empresas, por ello, uno de los
componentes fundamentales es ejecutar correctamente los procesos. Deben cumplir con las

funciones establecidas para ocupar una posicion en el mercado.
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Robins & Coulter, (2005), se refieren ala gestion como la coordinacion de las
actividades que sellevan a caboenun éarea determinada para que se utilicen los
recursos disponibles. También mencionaron que la administracion se refiere al responsable
de proporcionar los recursos, por lo que los dos procesos son complementarios. Por lo tanto,
es importante realizar que la direccion administrativa aclara el panorama general de la
entidad. El recurso aqui se refiere a tiempo, el dinero material de trabajo, maquinas, personas
y todo lo demas necesario para lograr la meta.

De acuerdo Estupifian (2012), sefiala que la administracion se entiende como
un plan organizacional y los componentes y listas de verificacion relacionados con los
procesos de toma de decisiones que resultan en que la gerencia apruebe las acciones,

aumentando asi su efectividad, siguiendo los lineamientos establecidos y los mismos.

De tal forma que, la direccidn es la responsable de que la gestion administrativa se
realice de forma eficaz. Como resultado, mantiene la salud financiera, aumenta la
productividad, genera satisfaccion en los clientes y empleados, y hace el mejor uso de los

recursos mientras se enfoca en cumplir con los objetivos.
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Figura 1

Implementacion de control interno y la Gestion Administrativa
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Nota. Sistema de control interno y Gestion administrativa. Barreno (2019) p.49.

Figura 2

Modelo de implementacidon del Sistema de Control Interno

Etapa V
Reportes y
Evaluacion de
Mejora Continua

Etapa IV

Cierre de Brechas

Etapa Ill
Elaboracién del Plan de
Trabajo para el cierre de
brechas

Etapa Il

Identificacién de Brechas

Etapa |

Acciones Preliminares.

1. Suscribir un acta de
Compromiso
2. Conformar el Comité
de Control Interno
3. Sensibilizar y
capacitar el Control
Interno

4. Elaborar Programa
de Trabajo para
realizar el diagnéstico
del SCI.

5. Realizar el
diagnéstico
del SCI.

6. Elaborar Plan de
Trabajo en base a los
resultados del
diagnéstico

8. Elaborar reportes de
evaluacion respecto a la
implementacién de SC
9. Elaborar informe final

7. Ejecutar acciones
definidas en el Plan de
Trabajo
10. Retroalimentar el
proceso para la mejora
continta.

Nota. Etapas de control interno (SCI). Barreno (2019) p.50.
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2.3 Bases Legales

e Control Interno

Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). La Normas
Internacionacionales de Contabilidad 1 (2001), Titulada Presentacion de informacién
Financiera, los Estados Financieros son la representacion estructura de la situacion
financiera de la entidad, mostrando ademas su rendimiento financiero. EIl propdsito es
informar sobre la situacion financiera de laempresa y conocer su desempefio, ya
que esto nos permitird realizar comparaciones con periodos anteriores y con diferentes
entidades. Los elementos méas importantes de los estados financieros son: activos,

pasivos, patrimonio, gastos de la empresa, pérdidas y ganancias, cambios en el patrimonio

y sus flujos de efectivo.

Indican las bases de los Estados financieros para asegurar que los mismos sean
comparables, siendo aplicable a todos los estados financieros presentados segun las NIFF
y gque poseen como propdsito suministrar informacién general.

Figura 3

Consideraciones Generales de la NIC 1

Presentacién Razonable: Requiere que sean fiables los efectos de
transacciones de acuerdo a NIFF.

Hipétesis de negocio en Marcha: continuar con el funcionamiento de
una entidad, se requiere los estados financieros para saber si cubre los
dos meses posteriores.

Base contable de acumulacién (devengo): al elaborar los estados
financieros se requiere las bases contables de acumulacién (devengo).
A excepcion de los Estados de Flujos de Efectivo.

-
CARACTERISTICAS GENERAL ’_<‘\

Compensacion: No permite las compensaciones entres activos y
pasivos, ingresos y gastos, excepto que permita una NIFF.

Frecuencia de informacién: Los Estados Financieros se presenta mino
una vez al afio.7

Informacién Comparativa: Al realizar las comparaciones de los
Estados financieros se requiere del periodo actual y anterior.

clasificacién de los activos, pasivos y patrimonios de un periodo a

77 Uniformidad en la Presentaciéon: conservar la presentacién y
otros

Nota: Resumen de las consideraciones generales de la NIC 1. Adaptado IASB (2001)
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Requisitos generales para la presentacion de estados financieros, incluyendo su
contenido y la forma minima requerida de estructurar conceptos clave como empresa en
funcionamiento, devengo y distincion entre corriente y largo plazo. La norma requiere un
conjunto completo de estados financieros, incluido un estado de situacion financiera, un
estado de ganancias y otros resultados integrales, un estado de cambios en el patrimonio y

un estado de flujos de efectivo.

Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). La Normas
Internacionales 37 (2001). Titulada Provision, pasivos contingentes y Activos contingentes
El objetivo de la norma es garantizar que se utilice una base adecuada para reconocer y
medir las reservas, los pasivos contingentes Yy los activos contingentes, y que las notas
revelen suficiente informacién adicional para permitir a los usuarios comprender la
naturaleza, duraciéon y alcance, de las anteriores partidas. Se presentard los siguientes

conceptos:

e Provisiones: En un pasivo en el que existe incertidumbre acerca de su cantidad o
vencimiento exacto.
Se debe considerar con los siguientes criterios:
a) Existencia de una obligacion presente ya sea legal o implicita, como
resultados de un suceso pasado.
b) Probabilidad que se requiera un desembolso de recursos.
c) Se puede estimar fiablemente la cantidad de la obligacion.
Existen dos tipos de obligaciones que pueden generar un pasivo y una provision
general.

e Obligacién Legal: Resultado de un contrato, legislacion vigente u otras causas.
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e Obligacién Implicita: Deriva de patrones de comportamiento establecidos, politicas
admitidas de dominio publico o una declaracion.
Medicién en funcién a la NIC 37
Para el desarrollar una medicion en funcion a la NIC 37 se debe seguir 4

componentes fundamentales:
Figura 4

Medicion en funcién a la NIC 37

La mejor estimacién, representa el calculo de los posibles
desenlaces y entre ellas se debera escoger la mejor.

Los riesgos e incertidumbres que se presenten en el

MEDICION EN FUSION A LAS NIC 37 interno de la obligacion
4 COMPONENTES FUNDAMENTALES |

El valor presente, se refiere a que las provisiones sean

———+ llevadas a valor presente cuando los importes financieros
resulten significativos.

Los sucesos futuros, son aquellas estimaciones que
pueden ser cambiantes

Nota: Resumen de las consideraciones generales de la NIC 37. Adaptado IASB (2001).

Conforme a la NIC 37, especifica los limites a las reservas para activos y
pasivos potenciales. Los pasivos estimados se incluiran en el balance y la cuenta de pérdidas
y ganancias, mientras que los pasivos contingentes se incluirdn en algunos casos en las

notas explicativas.

Dado a que el objetivo de las provisiones es asegurar el valor de un activo o pasivo,
se mostrardn en el activo como una cuenta adicional, reduciendo asi el saldo correcto.

Gestion Administrativa

La Norma Internacional de Auditoria 315 destaca la relevancia del término enfoque
de gestion interna en las politicas y procedimientos utilizados por la direccion de una

entidad. Al cumplir con las politicas, proteger los activos, prevenir el fraude, mantener
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registros precisos y proporcionar informacion financiera fiable, informes, esto tiene como

objetivo realizar negocios de manera eficiente.

La Constitucion Politica del Peru, en su articulo 59 (1993), garantiza la libertad de
empleo y creacion de empresas, siempre dentro de los limites de la moral, la salud y la
seguridad. El Estado apoya diversas formas de apoyo a las pequefias empresas y fomenta

oportunidades para combatir la desigualdad. (Leyes "El Peruano™).
3. Definicion de términos Basicos

Confiabilidad de informes financieros

Alvarez (2009), la informacion financiera se compone de informacion cuantitativa
expresada en unidades monetarias e informacion cualitativa, es decir, informacién
descriptiva que muestra la situacion financieray el desempefio de unaempresa, y su

objetivo principal es ayudar a los usuarios a tomar decisiones

Efectividad y eficiencia

Aristizabal (2013), sefiala que, los resultados muestran que el enfoque necesita ser
adaptado e implementado junto con el desarrollo de diferentes procesos para que su
eficiencia y eficacia sean constantemente probadas sin poner en riesgo el presupuesto de la
organizacion ni contribuir a defectos repentinos que amenacen la calidad de los procesos. el

resultado

Nivel de actividad y control
HubSpot. (2021), Se trata de politicas y procedimientos adicionales que siguen las

entidades comerciales para garantizar el logro de los objetivos especificos de la empresa.

Estos procedimientos son:

. Delegacion adecuada de poder
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. Segregacion de responsabilidades

. Elaboracion y uso de documentos

. Adopcién de medidas de seguridad para la proteccion de  propiedades
. Control independiente para la ejecucion de actividades.

Nivel de planeacion de actividad
Baque (2019) “La planificacion estratégica como una herramienta vital que les dara
cabida a una organizacion estructural y afianza con ello, sus posibilidades de incrementar su

competitividad en el marco del entorno donde se circunscriben” (p. 4).

Nivel organizacional

Segun Gonzalez (2019). Sefiala el desarrollo de la organizacion esté estrechamente
relacionado con talento humano , sin personas las organizaciones no existen, Estos
son los factores que al final hacen que funcionen, los valores, la motivacién, Los deseos,
las actitudes y la comunicacion son aspectos que intentan interactuar entre si. Individuos
en la organizacién, también es importante definirlos en este proceso Factores como: vision,

mision, metas, aspectos politicos.

Nivel de politicas y estrategias

Universidad central Bolivia (2021). “El sentido de que sirven como lineamientos
generales o marcos de referencia para la toma de decisiones, las politicas también son planes.
Para lograr objetivos amplios, la estrategia implica un plan general de accion y la asignacion

implicita de bienes” (p. 10).

Nivel de riesgo

Andlisis de Riesgo y Portafolios de Inversion (2014), “El riesgo operativo representa

la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles
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internos, errores en el procesamiento de las operaciones, fallas administrativas, controles

defectuosos, fraude o error humano” (p. 10).

Seguridad de activos y recursos

Elegen (2021), indica que, al Informar a la empresa sobre la inspeccién de sus
recursos y activos es estratégico para obtener beneficios ya que se pueden evitar robos,
pérdidas, dafios, desperfectos, etc. Cuando se trata de control de activos, va mas alla de
simplemente verificar el inventario y se trata de proteger todos los activos y recursos que

mantienen una empresa en funcionamiento.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipétesis y/o Supuestos basicos
1.1 Hipdtesis general
La implementacion del sistema de control interno incide positivamente en la gestion

administrativa de las empresas de laboratorios del sector salud, Lince -Lima. 2022.

1.2 Hipdtesis especificas
a) La confiabilidad de los informes financieros incide en el planeamiento de las
empresas.
b) La efectividad y eficiencia incide de operaciones incide en la organizacion de
las empresas.
c) La seguridad de Activos y recursos inciden en la politica y estrategias de las
empresas.

d) La actividad de control incide en los riesgos de las empresas.

2. Las variables de estudio y su operacionalizacion

2.1 Variable Independiente: Control interno

Segun Acosta (2020), se refiere que el Control Interno es un proceso que debe ser
ejecutado por el directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compafiia. Esta
disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos

operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.
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Segln Torres (2019), enfatiza que es un proceso de gestion es una relacion de

funciones encaminadas al uso correcto, rapido y eficiente de cada recurso de una empresa.

2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable independiente

INDICADORES

DIMENSIONES

SUB CATEGORIAS

Sistema control interno

confiabilidad de los
informes Financieros

Nivel de Efectividad
y Eficiencia

Seguridad de Activos
y Recursos

Nivel de actividad de
control

objetiva de la informacion
financiera

caracteristicas cualitativas de
las cuentas

Elementos del Estado de
situacion financiera
Productividad

Rentabilidad

utilizacién de Recursos
Situacion de la
infraestructura

Analisis de vulnerabilidad
Monitorizacion y
Mantenimiento

Evaluacién de control interno
segregacion de actividades

Despliegue de Actividades

Socios capitalistas

Util

Valor sumado

Efecto econémico
Activos, Pasivos,
patrimonio
Productividad laboral
Productividad de los
factores

Productividad marginal
rentabilidad econémica
rentabilidad financiera
horas facturadas

horas de trabajo
disponible

controles técnicos,
perimetros de seguridad,
seguridad de oficinay
despacho

Analisis internos
analisis externos
evaluaciones continuas
uso de tecnologia
Auditoria

manual de procesos y
procedimiento

controles automaticos y
controles de tecnologia



Tabla 2

Operacionalizacion. de variables

28

Variable independiente

INDICADORES

DIMENSIONES

SUB CATEGORIAS

Gestion Administrativa

Nivel de planeamiento

Nivel organizacional

Nivel de politicay
Estrategia

Nivel de riesgos

Planes estratégicos

Planes tacticos

Planes operativos

Jerarquizacién

Departamentalizacion

Delegacion de autoridades

Disefiar programas y
proyectos

Comunicacion

Cultura empresarial
Identificacién de riesgo
Controles

Tolerancia al riesgo

Mision, Vision

gerentes de ventas,
recursos humanos

tesoreria, contabilidad

division vertical y division
horizontal

por clientes, geografias,
productos y funciones

tareas especificas o total

aclarar y establecer

verbal, no verbal, asertivas
valores, creencias, acciones
nivel alto, medio y bajo
preventivos, correctivos

prudencia y seguimiento



3. Matriz logica de consistencia

Implementacion del sistema de control interno en la gestion administrativo de las empresas de laboratorios del sector salud, lince-lima, 2022.

Tabla 3

Matriz Ldgica de consistencia

OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DE VARIABLES
VARIABLES E
INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General VARIABLE
¢En qué  forma la Determinar Si la La implementacion del |NDEPENDIENTE
implementacion del sistema de control ~ implementacion del sistema de sistema de control interno incide X, sistema de control interno
interno  incide en la gestiobn control interno incide en la gestion  positivamente en la gestion Indicadores:

administrativa de las empresas de
laboratorios del sector salud, Lince-
Lima, 2022?

Problemas especificos

a) (En qué medida la
confiabilidad de los informes
financieros incide en el planeamiento
de actividad de las empresas?

b) ¢(En qué forma la
efectividad y eficiencia de operaciones

incide en la organizacion de las
empresas?
c) ¢De qué manera la

seguridad de Activos y recursos incide
en la politica y estrategia de las
empresas?

d) (En qué medida la
actividad de control incide en los
riesgos de las empresas?

administrativa de las empresas de
laboratorios del sector salud, Lince —
Lima, 2022.

Objetivos Especificos

a) Conocer si la
confiabilidad de los informes
financieros incide en el planeamiento
de actividades de las empresas.

b) Establecer si la
efectividad y  eficiencia  de
operaciones incide en la organizacion
de las empresas.

C) Determinar si la
seguridad de Activos y recursos
inciden en la politica y estrategia de
las empresas.

d) Conocer si la
actividad de control incide en el
riesgo de las empresas.

administrativa de las empresas de
laboratorio del sector salud, Lince —
Lima, 2022.

Hipotesis Especificas

a) La confiabilidad de
los informes financiera incide en el
planeamiento de las empresas.

b) La efectividad y
eficiencia incide de operaciones en la
organizacion de las empresas.

C) La seguridad de
Activos y recursos inciden en la politica
y estrategias de las empresas.

d) La actividad de
control incide en los riegos de las
empresas

X1. Confiabilidad informe financiero

Xz. Nivel de efectividad y eficiencia

Xs. Seguridad de Activos y Recursos

Xa. Nivel de actividad de control
VARIABLE DEPENDIENTE

Y. Gestion Administrativa
Indicadores:

Y1. Nivel de planeamiento de actividad

Y2. Nivel organizacional

Ys. Nivel de politicas y estrategias

Y4 Nivel de riesgos

TIPO DE INVESTIGACION:

Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION: Descriptivo -
Explicativo

METODOS  APLICADOS:
Deductivo, inductivo, analitico, sintesis,
estadistico

DISENO DE LA

INVESTIGACION:

No experimental

POBLACION:

La poblacion estd conformada
por 104 auditores, gerentes, contadores y
especialistas personas, vinculadas con las
empresas de laboratorios del sector salud en
Lince-Lima,2022

MUESTRA:

82 auditores, gerentes,
contadores y especialistas, vinculados con
las empresas de laboratorios del sector
salud en Lince — Lima.

TECNICA - INSTRUMENTO:

Encuesta - Cuestionario
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

1. Tipo y Método de investigacion

1.1 Método Cuantitativo
Segun Hernandez et al (2010), los métodos cuantitativos representan un conjunto
de procesos continuos e indicativos. Cada paso precede al siguiente, o se omite un paso. El
orden es estricto, aunque ciertamente podemos redefinir algunas etapas. Implica la
recopilacion y analisis de datos numeéricos, un método adecuado para obtener tendencias y

promedios en grandes poblaciones.

Segun el Autor Arias et al (2022), “La investigacion cuantitativa permite medir
variables o fendmenos a través de valores numéricos y un procesamiento estadistico
descriptivo y/o inferencial” (p. 59). Por ende, se revisaron las hipotesis formularias y

analizadas estadisticamente.

Tipo de investigacion aplicada, deductivo, inductivo, analitico, estadistico

1.2 Método deductivo

Con respecto a Bernal (2010), Sefiala que la norma implica prever deducciones
generales por aclaraciones especificas. Este método comienza con un teorema, norma,
principio, etc. postulado universalmente aplicable. investigacion y validacion para

adaptarlos a resultados o hechos especificos.

Este método l6gico utilizado para sacar conclusiones a partir de un conjunto de
principios, Significa que se establece un vinculo de unidn entre teorias y observaciones y se

deducir a partir de la teoria.
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1.3 Investigacion Aplicada

Segln Mufios (2015), Se indica que esta investigacion seré de naturaleza aplicada ya
que apunta a lograr objetivos précticos claros en el campo de actividad actual. En otras
palabras, el foco de este articulo esté en la accidn, transformacion, cambio o revision de la

teoria previamente establecida.

La investigacion aplicada es un método no sistematico para resolver problemas o
cuestiones particulares. Estos problemas pueden ser individuales, grupales o sociales.

Debido a que busca directamente soluciones, se le denomina no sistematica.

2. Disefio especifico de investigacion

2.1 Disefios no experimentales

El disefio de investigacion es no experimental, descriptivo. Segun Ruiz (2019), trata
de un conjunto de técnicas y métodos que escoge un investigador para llegar a realizar un
experimento o un proyecto de investigacion. Se trata de una serie de pasos que sirven como

guia al investigador. Por lo tanto, es importante para la investigacion los calculos y niameros.
3. Poblacion Y Muestra

3.1 Poblacion

Estd conformada por 104 personas (entre auditores, gerentes, contadores y
especialistas), en relacion con Integrantes. Vinculados con las compafiias de laboratorio en
Lima- Lince-2022. Arias (2012), “Deben especificarse los sujetos o elementos que seran
analizados y a los que se pretende hacer inferencias a partir de la muestra” (p. 82).

3.2 Muestra

Segun Hernandez, et al (2017), sefiala que el comité es parte o subgrupo Las
poblaciones o universos bajo investigaciony los datos relevantes recopilados de ellos. Si

Para obtener resultados validos, la muestra debe ser representativa de toda la poblacion.
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Por lo tanto, la muestra estara integrada por 82 personas que corresponde al area
contable es decir entre auditores, gerentes, contadores y especialistas compafiias de

laboratorios Lince, Lima.

Se usa una formula simple para las muestras

e2 (N-1) +¢?PQ
Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una confianza del 95%

P: Porcentaje de auditores, gerentes, contadores y especialistas que afirmaron que
el método de gestion interna tiene impacto en la gestion administrativa de las
empresas de laboratorio del sector salud, Lima-Lince, 2022, (P = 0,5).

Q: Porcentaje de auditores, gerentes, contadores y expertos que dijeron que el
método de gestion interna no tiene impacto en la gestion administrativa de las
empresas laboratorios del sector salud, Lima-Lince, 2022.

(Q=0.5)

e: Margen de error 5%.

N: Tamario de la poblacion.

n: Tamafio de muestra 6ptimo

La siguiente muestra tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5%.:
(1.96)2 (0.5) (0.5) (104

T - --
(0.05)2 (104-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 82 personas
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4. Instrumentos de obtencidn de datos

4.1 La Encuesta

Segn Gomez (2012), Para obtener més informacion, un cuestionario puede ser una
opcion real, ya que implica la preparaciony ejecucion de preguntas especificas
destinadas a obtener datos especificos. Las principales herramientas de investigacion

son las entrevistas y los cuestionarios.

Mejia (2005), “Se acudira al empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de datos
y como instrumento para medir la situacion actual” (p. 19).
El instrumento utilizado es el cuestionario.
4.2  Validez y confiabilidad del instrumento de medicion
e Validez
(Lamprea y Gémez, 2007), sefiala el juicio que refleja la validez de las herramientas

de medicidn. Expertos y por tanto pretende medir lo mas cerca posible de la realidad.

La validez del instrumento fue realizada por los siguientes profesionales:

Tabla 4
Validez
Apellido/DNI Grado académico Puntaje Crlt(_arlo . de
aplicacion
Ferreyros Morén Juan Agusto Doctor 18.80 Aplica
Suarez Almeira, Miguel Angel Doctor 19.20 Aplica
La cruz Arévalo, Julio Arnaldo Aplica
Magister 18.40
Total Aplica

En consecuencia, el cuestionario (instrumento) ha sido valido pudiendo ser aplicado

a la muestra seleccionada de esta investigacion.
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e Confiabilidad

La posicion de fiabilidad del instrumento, se obtuvo por medio del coeficiente de

Alfa Cronbach, porque los resultados se encontraban medidas ordinalmente,

Escala de valores identifica la confiabilidad:
Segun los autores George y Mallery (2003), exponiendo la confiabilidad presentan
los siguientes valores:

Tabla s

Escala de valores que identifica la confiabilidad

Nula -1.00 a 0.00
Precaria 0.01a0.49
Moderada 0.50a0.75
Alta 0.76 2 0.89
Muy alta 0.90a1.00

Su férmula es:

N

K-1 S¢

Donde:

o Valor del coeficiente Cronbach para determinar la confiabilidad
del instrumento, resultado de confiabilidad que puede ser

expresado en %.

2 . p
S;”: Es la suma de varianzas de cada item

Stz : Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).
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K': Es el nimero de preguntas o items.

A menos variabilidad, el alfa sera mayor.

5. Técnicos de procesamiento y analisis de datos

Este método de observacion se basa en el registro sistematico, fiable y preciso de

situaciones y acciones perceptibles.

Se utiliza un conjunto de elementos para captar caracteristicas y cualidades

relevantes que potencian la originalidad y credibilidad de la informacién recibida.

6. Procesamiento de ejecucion del estudio
El método de indagacion que se utilizara sera un cuestionario, durante el proceso
de investigacion se presentara mediante graficos y cuadros estadisticos. Los programas que

se utilizara son Excel y SPSS, asi nos daré los resultados de manera estadistica.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos cuantitativos

Tabla 6

La confiabilidad de los informes financieras es de significancia para implementar el

sistema de un control interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

De acuerdo 40 48.8 48.8
Totalmente de acuerdo 42 51.2 100.0

Total 82 100.0

El 51.2% de los contadores de las empresas de los laboratorios de sector salud en el
distrito, Lince - Lima, estan totalmente de acuerdo que la confiabilidad de los informes
financieros es de significancia para el implementar el sistema de un control interno.
Asimismo, otro 48.8% de contadores esta de acuerdo con lo sefialado anteriormente.

Por lo tanto, todos los contadores consideran lo esencial que son los informes
financieros, dado que, a través de los informes financieros se reflejara la situacion que se

encuentra la compafiia, es relevante que sean fiables para la buena toma de acciones.

Figura 5
La confiabilidad de los informes financieras es de significancia para implementar el

sistema de un control interno

&0

S0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Tabla 7

El nivel de efectividad y eficiente es importante para la implementacion del sistema de un

control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 45 54.9 54.9
Totalmente de acuerdo 37 45.1 100.0
Total 82 100.0

45.1% de contadores que trabajan en los laboratorios del sector salud en el distrito
de Lince - Lima, estan totalmente de acuerdo que la efectividad y eficiente es importante
para la implementacion del sistema de un control interno. No obstante, otro 54,9% de

contadores estan de acuerdo con lo sefialado anteriormente.

Las compafiias de Laboratorios necesitan observar la efectividad y eficiente de las
operaciones para asi obtener la confiabilidad de los registros. Asi mismo, es crucial la
implementacién del método de manejo interior. Debido al desarrollo constante de los

procesos de las empresas.

Figura 6

El nivel de efectividad y eficiente es importante para la implementacion del sistema de un

control interno

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Tabla 8

La seguridad de Activos y Recursos apoya a la implementacion de SCI

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 47 57.3 57.3
Totalmente de acuerdo 35 42.7 100.0

Total 82 100.0

57.3% de los profesionales en contabilidad de las empresas de laboratorios en el
distrito de Lince - Lima, estan de acuerdo que la seguridad de activos y recursos apoya a la
implementacién de un sistema de control interno. Sin embargo, el restante 42.7% de
contadores estan totalmente de acuerdo con lo sefialado anteriormente.

En las entidades de laboratorios del sector salud es necesario la seguridad de activos
y recursos que apoya a la implementacion de un método de manejo interior. De esta manera
se evita fraudes, robos, protege sus recursos. Implica cumplir con los objetivos establecidos

de las empresas.
Figura 7

La seguridad de Activos y Recursos apoya a la implementacion de SCI

rurcerae

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Tabla 9

El nivel de actividad y control contribuya en la implementacion de un SCI

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 53 64.6 64.6
Totalmente de acuerdo 29 35.4 100.0

Total 82 100.0

64.6 % de los contadores de las empresas de laboratorios en el distrito de Lince -
Lima, estan de acuerdo que el nivel de actividad y control contribuya en la implementacion
de un sistema de control interno. El restante 35.4 % de contadores estan totalmente de

acuerdo con lo sefialado anteriormente.

En las empresas de laboratorios en el distrito de Lince, estan de acuerdo los
contadores que el nivel de actividad y control contribuye al método de manejo interior,
puesto que, permite ser monitoreado para el cumplimiento, ademdas coopera en la

organizacion de las actividades.

Figura 8

El nivel de actividad y control contribuya en la implementacion de un SCI

| I

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Tabla 10

La implementacion del sistema de control interno beneficie a las empresas de laboratorios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 50 61.0 61.0
Totalmente de acuerdo 32 39.0 100.0

Total 82 100.0

61.0 % de los contadores de las compafiias de laboratorios, en el distrito de lince -
lima, estan de acuerdo con la implementacion del método interior beneficie a las empresas

de laboratorios. Por otra parte. El 39.0% estan totalmente de acuerdo.

En las compafiias de laboratorios que se asientan en el distrito de lince, estan de
acuerdo con la implementacion de un método interior, permitiendo verificar si la gestion
administrativa se estd cumpliendo correctamente con el fin de garantizar el desarrollo
organizacional. De modo que salvaguarda los bienes del negocio, asi mismo obtener los

informes financieros veraz.
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Figura 9

La implementacidon del sistema de control interno beneficie a las empresas de laboratorios

rorcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 11
El plan de actividad garantice una buena gestion administrativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 40 48.8 48.8
Totalmente de acuerdo 42 51.2 100.0

Total 82 100.0

51.2 % de los contadores publicos de las compafiias de laboratorios, en el distrito de
lince- Lima, estdn de acuerdo con el plan de actividad garantice una buena gestién

administrativa, por otro lado 48.8% esta de acuerdo.

En las entidades de laboratorio en el distrito de Lince - Lima, existen contadores que
estd totalmente de acuerdo, que el plan de actividad afianza una buena gestion
administrativa, por este motivo, es de utilidad un plan de actividad que sirve como guia para

la actividad de la organizacion.



Figura 10

El plan de actividad garantice una buena gestion administrativa
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Tabla 12

Coadyuva la organizacién en la gestion administrativa
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 50 61.0 61.0
Totalmente de acuerdo 32 39.0 100.0

Total 82 100.0

61.0 % de los contadores de las entidades laboratorios en el distrito de lince, lima

coadyuva la organizacion en la gestién administrativa. EI 39.0 % de contadores estan

totalmente de acuerdo con lo sefialados anteriormente.

En las entidades de laboratorios que asientan en la jurisdiccion de lince - Lima. La

mayoria de contadores estan de acuerdo que la organizacion es fundamental en las empresas

de laboratorios, ya que nos permite estructurar, distribuir tareas y cumplir con los objetivos

trazados.
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Figura 11

Coadyuva la organizacién en la gestion administrativa

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 13

Las politicas y estrategias sean (til para la gestion administrativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 48 58.5 58.5
Totalmente de acuerdo 34 41.5 100.0

Total 82 100.0

58.54% de los contadores de las compafiias de los laboratorios en el distrito lince -
lima, estan de acuerdo que las politicas y estrategias sea Util para la gestion administrativa.
El restante 41.46% de contadores estan totalmente de acuerdo.

Como se detalla en la tabla, todos los contadores consideran que deben determinar
las politicas, normas y reglamentos, asi evitaremos desviaciones y maximizar el consenso
dentro de las empresas cumpliendo con los objetivos. Por los tanto las estrategias se tienen
que establecer de acorde a la competencia del mercado. Las estrategias generan utilidad para
las compafiias asi mismo también para los clientes, ya que, se benefician por el valor

agregado.
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Figura 12

Las politicas y estrategias sean Util para la gestion administrativa
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Tabla 14

El nivel de riesgo permitird un buen desempefio de la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
De acuerdo 57 69.5 69.5
Totalmente de acuerdo 25 30.5 100.0
Total 82 100.0

69.5% de los contadores de las compafiias de laboratorios en la jurisdiccion de
lince -lima, estan de acuerdo que el nivel de riesgo permitira un buen desempefio de la
gestién administrativa. Mientras que, el 30,5% de contadores estan totalmente de acuerdo a

lo sefialado anteriormente.

En las empresas de laboratorios en el distrito Lince, lima. Dentro de las

organizaciones se tiene que anticipar los posibles riesgos que se presente, asi disminuira los
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problemas para que no afecten de forma negativa la actividad de la entidad, por esta razon,

es vital un proceso de gestion administrativa.

Figura 13

El nivel de riesgo permitird un buen desempefio de la gestion administrativa

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 15

La gestion administrativa de las entidades del sector de laboratorio de salud sea

sostenible
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 47 57.3 57.3
Totalmente de acuerdo 35 42.7 100.0
Total 82 100.0

57,3% de los contadores el distrito de Lince - Lima. Estan de acuerdo que la gestion
administrativa de las empresas del sector de laboratorios de salud sea sostenible, No

obstante, otro 42.7% de contadores estan totalmente de acuerdo.

En las empresas de laboratorio que asientan en el distro de lince- Lima. Se comprende que
dentro de las empresas la gestion administrativa realiza una estructura para la organizacion,

buscando que cumplan con los procesos de actividad.
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Figura 14

La gestion administrativa de las entidades del sector de laboratorio de salud sea

sostenible

Porcentaje

De acuerdo Totamente de acuerdo

2. Andlisis de Resultados

Puesto que las variables se encuentran medidos ordinalmente, el contraste de hipotesis
se realizd con el estadistico Ji cuadrado corregida por Yates. Esta correccion se utiliza por
un principio bésico de Ji cuadrado el cual indica que si mas del 20 % de las celdas que
contienen las frecuencias esperadas de las tablas de doble entrada son menores a cinco (5),
entonces se combinan las celdas adyacentes, el cual convierte una tabla 5x5 en una tabla

2X2.
Donde:

a= Celda primera columna, primera fila

2 _ (ad-be-n/2f'n b= ceida segunda columna, primera fila
(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)

X
c= Celda primera columna, segunda fila

d= Celda segunda columna, segunda fila
La prueba X2 sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05 por lo su valor tabular es de 3.8416.
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Se rechaza la hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de y? es mayor o igual a 3.8416 0 p-

value < a

Hipotesis especifica 1:

Ho: La confiabilidad de los informes financieros no inciden en el planeamiento de actividad
de las empresas.

Hi: La confiabilidad de los informes financieros inciden en el planeamiento de actividad de
las empresas.

Nivel de significacion: o= 0.05

Prueba estadistica: 2 con un grado de libertad

Valor critico: 3.8416

Criterio de decision: x2 > 3.8416 y la significancia < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 16

La confiabilidad de los informes financieros y el planeamiento de actividad de las

empresas
Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.9352 1 .047
Correccion de continuidad 3.107 1 .078
Razén de verosimilitud 3.966 1 .046
Prueba exacta de Fisher .076 .039
Asociacion lineal por lineal 3.887 1 .049
N de casos validos 82

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 19.51.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

EL valor de y? = 3.935> 3.8416 y p-value = 0.047< 0.05 condicion suficiente para

rechazar la Ho y aceptar la Hipdtesis alterna, concluyendo que la confiabilidad de los
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informes financieros incide en el planeamiento de las empresas. Demostrando asi, la
existencia de evidencia estadistica que los informes financieros genera efecto para el

planeamiento de las empresas.

Hipdtesis especifica 2:
Ho: La efectividad y eficiencia de operaciones no incide en la organizacion de las empresas.
Ha: La efectividad y eficiencia de operaciones incide en la organizacion de las empresas.

Nivel de significacion: o= 0.05
Prueba estadistica: 2 con un grado de libertad
Valor critico: 3.8416

Criterio de decision: x2 > 3.8416 y la significancia < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 17

La efectividad y eficiencia de operaciones y la organizacién de las empresas

Significacion = Significacion = Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.400% 1 .011
Correccion de continuidad 5.301 1 .021
Razdn de 6.451 1 011
verosimilitud
Prueba exacta de Fisher .014 011
Asociacion lineal por lineal 6.322 1 012
N de casos validos 82

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
14.44.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
EL valor de y? = 6,400> 3.8416 y p-value = 0.011< 0.05 condicion suficiente para

rechazar la Ho y aceptar la Hipotesis alterna, concluyendo que la efectividad y eficiencia de

operaciones incide en la organizacion de las empresas de laboratorios del sector salud.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: La seguridad de Activos y recursos no inciden en la politica y estrategias de las
empresas.

Hi: Laseguridad de Activosy recursos inciden en la politica y estrategias de las empresas.

Nivel de significacion: a= 0.05
Prueba estadistica:  y2 con un grado de libertad
Valor critico: 3.8416

Criterio de decision: x2 > 3.8416 y la significancia < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 18

La seguridad de activos y estrategias de las empresas

Significacio = Significacié Significacion

n asintotica n exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.185 1 .013
a
Correccion de continuidad®  5.109 1 .024
Razon de verosimilitud 6.220 1 .013
Prueba exacta de Fisher .023 .012
Asociacion lineal por lineal  6.110 1 .013

N de casos validos 82

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 14.51.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

En los resultados obtenidos de y? = 6,185 > 3.8416 y p-value = 0.013< 0.05
condicion suficiente para rechazar la Ho y aceptar la Hipo6tesis alterna, concluyendo que la
seguridad de Activos y recursos inciden en la politica y estrategias de las empresas de

laboratorios del sector salud.

Hipotesis especifica 4:



Ho: La actividad de control no inciden en los riesgos de las empresas.

Hi: Laactividad de control inciden en los riesgos de las empresas.

Nivel de significacion: a= 0.05

Prueba estadistica: 2 con un grado de libertad

Valor critico: 3.8416

Criterio de decision: x2 > 3.8416 y la significancia < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 19

La actividad de control y los riesgos de las empresas
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Significacion = Significacion = Significacion

asintdtica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2.5112 1 113

Correccion de continuidad® 1.779 1 .182

Razon de verosimilitud 2.462 1 117

Prueba exacta de Fisher .136 .092
Asociacion lineal por lineal 2.481 1 115

N de casos validos 82

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

8.84.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

EL los resultados obtenidos de y? = 2,511 < 3.8416 y p-value = 0.113 > 0.05

condicion suficiente para no rechazar la Ho y la Hipdtesis alterna, concluyendo que la

actividad de control no incide en los riesgos de las empresas.

Hipotesis especifica 5:

Ho: La implementacion del sistema de control interno no incide positivamente en la gestion

administrativa de las empresas de laboratorios del sector salud, Lince — Lima. 2022.

Hai: La implementacion del sistema de control interno incide positivamente en la gestion

administrativa de las empresas de laboratorios del sector salud, Lince — Lima. 2022.
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Tabla 20

La implementacion del sistema de control interno y la gestién administrativa de las

empresas
Pruebas de chi-cuadrado
Significacio = Significacio Significacio
n asintotica n exacta n exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.948% 1 .047
Correccion de 3091 1 .079
continuidad®
Razdn de verosimilitud 3.950 1 .047
Prueba exacta de Fisher .067 .039
Asociacion lineal por 3.900 1 .048
lineal
N de casos validos 82
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 13.66.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

El valor de y? = 3,948 > 3.8416 y p-value = 0.047< 0.05 condicidn suficiente para
rechazar la Ho y aceptar la HipGtesis alterna, concluyendo que la implementacion del
método del manejo interno incide positivamente en la gestion administrativa de las empresas

de laboratorios del sector salud, Lince- Lima.2022.

3. Discusion de resultados

De conformidad a la informacion recabada, sometidos a interpretacion y contratos,
determinan que la implementacién de un SCI en la gestion administrativa de las empresas
de laboratorios del sector salud, Lima. 2022.

En cuanto a la recopilacion de la informacion adquirida, la cual se expone en tablas,
interpretada, analizada y constatada , afirmada que la aplicacién del metodo de gestion
interna tiene una correlacion directa con la gestion administrativa de las empresas

laboratorio, por lo que obtendremos un control de las empresas.
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Se determino que el 61 por ciento de los especialistas contables de las empresas
laboratorio del distrito de Lince coinciden en que la implementacion del método contable
Gestion Interna es crucial en relacion a la pregunta 5 del cuestionario que vincula
directamente la variable independiente. El 39 por ciento de los contadores esta firmemente
de acuerdo con lo anterior. Esto indica que el control interno asegura que las operaciones
comerciales, los procedimientos, las normas y los métodos se lleven a cabo correctamente.
Asi mismo, obtenga informes financieros para respaldar decisiones favorables a la empresa.
Resultados que coinciden con la tesis del autor Huaman. R. (2022). En su estudio Propuesta
de implementacion de SCI en la gestion administrativa de la red de servicios de salud la con
convencid. Manifiesta que es vital identificar los riesgos de la identidad, para prever los
resultados negativos, Asi mismo, obtener la fiabilidad de los informes financieros que es
ventajoso para la entidad y tomar decisiones que favorezcan a dicha empresa.

En respuesta a la pregunta 10 de la encuesta, el 57,3por ciento de los contadores
coincide en gue la gestion administrativa de las empresas de laboratorios del sector salud es
sostenible en el distrito de Lince. El 42,7% de los contadores esta totalmente de acuerdo con
la afirmacidn anterior. Por lo tanto, la gestion directiva permite llegar al objetivo como la
prevencion de errores. Resultado similar lo que indica los autores Lazo & Macaz (2018),
en su investigacién Propuesta de mejoras en gestion administrativa en la empresa
MODERMUEBLE S.A. Ciudad de Guayaquil. Los hallazgos de la investigacion resaltan
que los procesos de actividad, exista un manual que permita a los colaboradores conocer la
estructura de la entidad y a la vez capacitar. Asi mismo, se obtendra mayor productividad
la entidad.

En general, esta investigacion demostrd la importancia de implementar el método de

gestién interna en las empresas porgque nos permite prevenir fraudes, robos y errores en la
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gestién administrativa de las comparfiias de las que recibiremos informes financieras

confiables.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.  Conclusiones

a. Se ha encontrado que la vigencia de los informes financieros es un factor en la
planificacion empresarial en el distrito de Lince - Lima 2022 (y2= 3,935; p< 0.05).
Esto significa que los informes financieros son importantes porque nos ayudan a
tomar decisiones favorables para las empresas y permiten una planificacion eficaz
de las empresas.

b. Se precisa que la efectividad y eficiencia de operaciones es fundamental en la
organizacion de las empresas - Lima, 2022 (2= 6400; p< 0.05). Se reconoce, que es
una herramienta esencial , destacando la necesidad de que cualquier ajuste se realice
de manera oportuna para garantizar que los procesos se completen con éxito y
eficacia, lo que resulta en una buena organizacion.

c. Se ha determinado que las politicas y estrategias de las empresas, Lince - Lima,
2022 estan relacionadas con la seguridad de los bienes y recursos (¥2=6,185; p 0,05).
Se afirma que los recursos y activos son productos de la productividad de la empresa.
Debido a esto, las pdlizas se conocen como discrecionales; nadie debe ser consciente
de los entornos internos y externos, lo que permite el desarrollo de estrategias que
son ventajosas para las empresas.

d. Se ha comprobado que la actividad de control afecta los riesgos de la empresa del
afio 2022 (x2= 2,511 p 0,05). También se enfatiza el hecho de que todas las empresas

estan en riesgo como resultado de las nuevas tecnologias y modelos de negocios. Por
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lo tanto, es relevante monitorear continuamente las areas para actualizar los procesos
y determinar si se estan llevando a cabo correctamente, evitando asi riesgos que
perjudiquen a las entidades.

Se encuentra que, entre Lince y Lima 2022, la gestion administrativa de las empresas
laboratorios del sector salud se vera influenciada significativamente por la adopcion
del método de gestion interna (¥2=3.948; p 0,05). De esta forma, se mostro lo
importante que es las entidades implementen métodos de gestion interna con el fin
de mantener la estabilidad financiera y obtener informes financieros oportunos para
la toma de decisiones. Esto se debe a que una implementacién exitosa de un método
de gestion interna requiere de un buen procedimiento de gestion administrativa que
pueda ajustarse a las operaciones de las empresas. El objetivo del enfoque de gestion
interna es respaldar el posicionamiento y el crecimiento continuos de la empresa en

el mercado.

Recomendaciones

Se sugiere a los propietarios de las empresas del rubro de salud que den instrucciones
a la gerencia general, para que disponga la elaboraciéon de informes financieros
oportunos, asi mismo, sustenten las decisiones tomadas e identifiquen las
deficiencias que hayan tenido las empresas. También que se instruya para la revision
de la planificacion, en base a los datos financieros precisos obtenidos.

Con el fin de lograr la eficaciay eficiencia en las organizaciones, lo cual debe hacerse
de manera periodica y contribuir a la vigencia de la estructura organizacional, se
requiera a los gerentes generales de las empresas de laboratorios del sector salud, que
dispongan el ordenamiento y correccion de las deficiencias del sistema de software;

asi como, las actualizaciones tecnologicas.
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La direccion general de las empresas de laboratorios del sector salud, se sirvan
disponer que las areas pertinentes, realicen los inventarios para asegurar el uso
adecuado de los recursos. Ademas, los bienes deben estar registrados y hacer uso de
seguros de activos fijos. Igualmente, se disponga la revision de las politicas y
estrategias de la empresa, para adecuarse a las realidades del mercado.

La gerencia general de las empresas, dispongan al area responsable, evaluar las
funciones de cada empleado para identificar los riesgos potenciales. Ademas, la
autoridad debe delegarse en un funcionario confiable para que pueda supervisar a los
empleados y brindar capacitacion continua.

La alta direccion de las empresas investigadas, deben disponer la inmediata
implementacion del método de gestion interna, en coordinacion con la direccion
general, con el fin de mejorar la gestion administrativa, producir estrategias de
mejora continua y, en ultima instancia, lograr la eficacia y la eficiencia operativa.
Para mejorar el posicionamiento de las empresas en el mercado. Asi mismo, los
procesos de actividad también deben actualizarse periédicamente, de acuerdo con el

entorno del mercado empresarial.
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Encuesta (Cuestionario)

La presente encuesta tiene como fin recoger informacion especializada de interés para
el estudio, el mismo que esté referido a la implementacion del sistema de control interno y su
incidencia de la gestion administrativa de las empresas de laboratorio del sector salud. Peru-
Lince, 2022, al respecto se le solicita que marque con un aspa (X) la alternativa de su

preferencia. La encuesta tiene fines académicos y es andnima. Gracias por su participacion.

1. Cree usted ¢Qué la confiabilidad de los informes financieras es de significancia para

implementar el sistema de un control interno?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
2. Cree usted ¢ Que el nivel de efectividad y eficiente es importante para la implementacién
del sistema de un control interno?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
3. En su opinidn ¢la seguridad de Activos y Recursos apoya a la implementacion de un
sistema de control interno?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
4. Considera usted ¢queé el nivel de actividad y control contribuya en la implementacion

de un sistema de control interno?



5.
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

—~ NN AN
~— — —

Cree usted ¢Qué la implementacion del sistema de control interno beneficie a las

empresas de laboratorios?

9.

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

Considera usted ¢Qué el plan de actividad garantice una buena gestién administrativa?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

Considera usted ¢qué coadyuva la organizacion en la gestién administrativa?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

Considera usted ¢qué las politicas y estrategias sea Util para la gestion administrativa?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

Cree usted ¢Qué evaluar el nivel de riesgo permita un buen desempefio de la gestion

administrativa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

N~~~
N’ N N
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Totalmente en desacuerdo ()

10.  Considera usted ¢Qué la gestion administrativa de las empresas del sector de laboratorio

de salud sea sostenible?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AN~
N N N N

)



Apéndice N° 2

Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION

. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

DR. JUAN AUGUSTO FERREYROS MORON

DOCTOR EN CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DEL
LABORATORIOS DEL SECTOR SALUD, LINCE- LIMA, 2022.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO RIVERA LLANOS MAYUMI YASIRA

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA : TITULO PROFESIONAL

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD % lsamens

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
b) De 12 a 15: (Vélido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente  Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 -09) (10-12) (12 -15) (15-18) (18 - 20)
01 02 03 04 05

1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiad

2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y la
tecnologia.

4. ORGANIZACION  Existe organizacion y X
légica.

5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.

6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar X
los aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y
variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccién de teorias.

SUB TOTAL 12 35

TOTAL a7

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) : 47 X0.4 =18.80

VALORACION CUALITATIVA : Valido

OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicar

Lugar y fecha: Lima, 15 de abril del 2024

.................. i
StfFirma del experto




DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

FICHA DE VALIDACION

DR. MIGUEL ANGEL SUAREZ ALMEIRA

DOCTOR EN CONTABILIDAD

HUACHO

68

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION -

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA

GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE LABORATORIOS
DEL SECTOR SALUD, LINCE- LIMA, 2022.

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

RIVERA LLANOS MAYUMI YASIRA
TITULO PROFESIONAL

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Vélido, precisar

ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10-12) (12 - 15) (15 - 18) (18 - 20)
01 02 03 04 05

1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe organizacion y X
légica.

5.  SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X

DAD aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para X
la investigacion y
construccion de teorias.

SUB TOTAL 8 40

TOTAL 48

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 148 x0.4=19.20

VALORACION CUALITATIVA : Valido

OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicar

Lugar y fecha: Lima, 10 de junio del 2023

Firma y Post Firma del experto



DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
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FICHA DE VALIDACION

MG. JULIO ARNALDO LA CRUZ AREVALO

MAGISTER EN CONTABILIDAD

SUNAT
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA

GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE
LABORATORIOS DEL SECTOR SALUD, LINCE-LIMA, 2022.

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

ASPECTOS A EVALUAR:

RIVERA LLANOS MAYUMI YASIRA
TITULO PROFESIONAL

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS Deficient Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS e Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (10 - 12) (12 - 15) (15 - 18) (18 - 20)
(01-09)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de la cienciay la
tecnologia.
4. ORGANIZACIO Existe organizacion y X
N l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALI-  Adecuado para valorar X
DAD los aspectos de
estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y
variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al proposito del
estudio.
10. CONVENIENCI Genera nuevas pautas X
A para la investigacion y
construccion de
teorias.
SUB TOTAL 16 30
TOTAL 46
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 146 x 0.4 =18.40
VALORACION CUALITATIVA : Valido
OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicar

Lugar y fecha: Lima, 10 de junio del 2023
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Apeéndice N° 3

Confiabilidad

Base de datos contenido la muestra piloto de confiabilidad para medir el instrumento.
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Salida del SPSS V27 del Alfa de Cronbach.

Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

N de elementos

.895

10

Base de datos de la encuesta

Tabla 22

Base de datos
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Apéndice N° 4
Estado de Situaciéon Financiera

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2022
(Expresado en Soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Cuentas por Cobrar Al Personal
Cuentas por cobrar diversas
Inventarios

Activos por Impuestos a las Ganancias

Gastos Pagados por Anticipado

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad derecho de uso
Propiedad, Planta y Equipo
Activos Intangibles

Deprec de 1,2 y PPE acumulados

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVOS

2021 2022
S/ S/
669,525 342,627
2,185 3,490
2,471
93,835
64,958 74,696
50,505 43,686
615 1,672
790,259 560,006
485,932 485,932
3,66,371 3,668,162
7,160 7,160
-3,498,481 -3,635,973
655,982 525,281
1,446,241 1,085,287

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar Comerciales
Tributos, Aportes, Pensiones y Salud por pagar
Remuneraciones y Participaciones por pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por pagar Accionistas
Cuentas por pagar Diversas — Terceros

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social

Reservas Legales

Resultados Acumulados

Resultados 31-12-2020 y 31-12.2021
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2021 2022

S/ S/
38,473 34,446
13,049 7,321
8,796 8,834
60,318 50,601
25,882 25,882
510,901 510,901
536,783 536,783
597,101 587,384
286,585 286,585
25,599 25,599
914,211 536,955
-377,255 -351,236
849,140 497,903
1,446,241 1,085,287
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Apéndice N° 5

Estados de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2022
(Expresado en Soles)

2021 2022
S/ S/

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas de Bienes 1,385,200 1,259,873
Costo de Ventas -1,305,000 -866,798
UTILIDAD BRUTA 80,200 39,3075
Gastos de Ventas -17,691 -24,582
Gastos de Administracion -475,875 -720,981
UTILIDAD OPERATIVA -413,366 -352,488
Ingresos Financieros 19,911 77
Otros Ingresos 16,200 0
otros ingresos no gravados 0 1,242
Gastos Financieros 0 -67
Enajenacion de val y bienes del Act. F
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES Y DEL IMPUESTO A LA
RENTA -377,255 -351,236

IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Renta

PERDIDA NETA DEL EJERCICIO -377,255 -351236




