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Introduccion

Hoy en dia las empresas tienen conocimiento que el desarrollo del marketing
relacional es una estrategia clave que tiene como principal finalidad construir y mantener
vinculos duraderos a lo largo del tiempo, ya que estas relaciones seran las que permitan
crecer a la organizacion para que obtenga mayor rentabilidad y posicionamiento en el
mercado. El marketing relacional va evolucionando con el tiempo, ya que no solo consiste
en vender u otorgar productos y servicios, sino que tiene objetivos que son claves para una
organizacion. Sino se tiene en consideracion este punto en una organizacion se presentaran
muchos desafios con los clientes y eso genera un retraso en el crecimiento. Es por ello que
en la presente tesis se abarcan varios temas, pero estd centrado en el andlisis de Las
estrategias de marketing relacional y su relacion con la retencion de clientes de la empresa
minera mype ubicada en Jaqui Caraveli Arequipa-2022.

La investigacion esta desarrollada en seis capitulos que son detallados a
continuacion:

Capitulo I, nombrado planteamiento del problema. En esta seccion se explica la
realidad problematica de la organizacion en estudio, identificando y formulando el problema
general y especificos, asi mismo se va identificando y formulando el objetivo general y
especificos, la justificacion, el alcance y las limitaciones.

Capitulo II, nombrado marco tedrico conceptual. En esta seccion, se explica los
antecedentes nacionales e internacionales, las cuales estan relacionadas con las dos variables
de la investigacion, asi mismo se desarrollan las bases teoricas de variables y dimensiones,
concluyendo con las definiciones de términos basicos.

Capitulo III nombrado hipotesis y variables. En esta seccion, se exponen la hipotesis
general y las hipotesis especificas, aunado a esto la matriz de identificacion de variables

independiente y dependiente, y la matriz de consistencia.
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Capitulo IV nombrado método de Investigacion. En esta seccion se desarrolla y
explica el tipo de investigacion, asi mismo el disefio, la poblacion, el instrumento de
recogida de datos, las técnicas para procesar los datos y como se procedio con la ejecucion
del estudio.

Capitulo V, nombrado resultados y discusion. En esta seccion se realiza el desarrollo
de los resultados de los datos cuantitativos de la investigacion, asi como también la discusion
de resultados.

Capitulo VI, nombrado conclusiones y recomendaciones. Esta ultima seccidén
contiene las conclusiones a las cuales se llegaron luego de realizar las pruebas
correspondientes, asi mismo las recomendaciones que se proponen para las conclusiones de

esta investigacion. Finalizando con las referencias que se utilizaron y los anexos.
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Resumen
La finalidad del estudio es analizar de qué manera las estrategias del marketing relacional
influyen en la retencion de los clientes de una empresa minera MYPE ubicada en Jaqui
Caraveli Arequipa — 2022. Con el propdsito de retener el maximo nimero de clientes,
evitando que ellos opten por la competencia, y teniendo como resultados, beneficios para
ambas partes, de rentabilidad y crecimiento en el mercado. Esta investigacion es de caracter
descriptiva aplicada, por el tipo de datos empleando de un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y aplicando método hipotético - deductivo. De igual forma, el disefio para el
estudio es no experimental, con un andlisis de corte transversal. El método utilizado para la
recopilacion de datos fue la encuesta, la cual ayudo a recopilar informacion acerca de las
estrategias de marketing relacional y retencion de clientes. La muestra estuvo conformada
por 66 clientes frecuentes, los que se ubican a los alrededores de la zona. Como conclusion
con mayor importancia se obtuvo que las estrategias de marketing relacional tienen una
influencia significante con la retencion de clientes de una empresa minera mype ubicada en
Jaqui Caraveli Arequipa, asi como también tienen una relacion con la calidad de servicio, la

satisfaccion del cliente y la fidelizacion.

Palabras claves: estrategias, rentabilidad, retencion, calidad, competencia.
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Abstract
The purpose of the study is to analyze how relationship marketing strategies influence the
retention of clients of a MYPE mining company located in Jaqui Caraveli Arequipa - 2022.
With the purpose of retaining the maximum number of clients, preventing them from
choosing competition, and resulting in benefits for both parties, profitability and growth in
the market. This research is of an applied descriptive nature, due to the type of data, using a
quantitative approach, at a correlational level and applying a hypothetical-deductive method.
Likewise, the design for the study is non-experimental, with a cross-sectional analysis. The
method used for data collection was the survey, which helped collect information about
relationship marketing and customer retention strategies. The sample was made up of 66
frequent customers, those located around the area. As a most important conclusion, it was
obtained that relationship marketing strategies have a significant influence on customer
retention of a mype mining company located in Jaqui Caraveli Arequipa, as well as having

a relationship with the quality of service, customer satisfaction and loyalty.

Keywords: strategies, profitability, retention, quality, competition.



