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Introduccion

En los ultimos afios, el pais se ha visto afectado por diversos eventos que han generado gran
inestabilidad en los ambitos de la salud, economia, politica, etc. Estos escenarios de
inestabilidad constante pueden generar una afectacion directa a la salud mental de los
individuos, generando sintomas de ansiedad, depresion o estrés; sin embargo, cada persona
puede tolerar mejor estas circunstancias de acuerdo a sus capacidades y caracteristicas

resilientes.

El presente estudio se llevd a cabo en una muestra de comerciantes, quienes suelen
caracterizarse por poseer capacidades de superacion y emprendimiento, a pesar de
circunstancias adversas, como la inestabilidad econdmica. De esta manera se establece la
interrogante de investigacion acerca de si existe alguna relacion entre los niveles de ansiedad

y resiliencia ante la percepcion de su situacion econémica en comerciantes.

Considerando lo mencionado, este estudio es presentado por capitulos, en los cuales, se amplia
la informacion de las variables, los antecedentes, la evaluacion y resultados del estudio de las

muestras. Los capitulos se presentan de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se expone el planteamiento del estudio, donde se detalla la formulacion
del problema, los objetivos, la importancia y justificacién del estudio, y las limitaciones de
ello. En el segundo capitulo, se amplia la informacion del marco tedrico, donde se muestran
las investigaciones relacionadas con el tema, las bases teoricas cientificas y las definiciones de
términos bésicos. En el tercer capitulo, se revelan los supuestos cientificos como base para el
planteamiento de las hipotesis, asimismo, se presentan las variables de estudio y de control. En
el cuarto capitulo, se muestra el método de investigacién, donde se especifica el tipo y disefio
de investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados, y el procedimiento y técnicas de
procesamiento de los datos. En el quinto capitulo, se exponen el andlisis de los datos y la
discusion de los resultados. Y por ultimo, en el sexto capitulo, se describen las conclusiones,

recomendaciones y el resumen del estudio.

viii



indice

Dedicatoria
Agradecimiento
Introduccion
indice
indice de tablas
indice de figuras
CAPITULO I: PLANTEMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Formulacién del problema
1.2 Objetivos
1.2.1 General
1.2.2 Especificos
1.3 Importancia y justificacion del estudio
1.4 Limitaciones del estudio
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Investigaciones relacionadas con el tema
2.1.1 Nacionales
2.1.2 Internacionales
2.2 Bases teorico-cientificas del estudio

2.2.1 Ansiedad

2.2.1.1 La ansiedad segun los enfoques de la psicologia

2.2.1.2 Ansiedad rasgo y ansiedad estado
2.2.1.2 Sintomas de la ansiedad
2.2.1.3 Ansiedad patoldgica
2.2.2 Resiliencia
2.2.2.1 Conceptos de la resiliencia

2.2.2.2 Caracteristicas de la resiliencia

2.2.2.3 Factores protectores y factores de riesgo

2.3 Definicién de términos bésicos

Vi

viii

xii

Xiii

g B~ W O w w

10
10
11
12
13
14
15
15
16
17
18



2.3.1 Ansiedad rasgo
2.3.2 Ansiedad estado
2.3.2 Resiliencia
2.3.3 Situacion economica
2.3.4 Comerciante
CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Supuestos cientificos
3.2 Hipdtesis
3.2.1 General
3.2.2 Especificas
3.3 Variables de estudio o areas de analisis
3.3.1 Variables de estudio
3.3.1.1 Matriz operacional de la variable ansiedad
3.3.1.2 Matriz Operacional de la variable resiliencia
3.3.2 Variables de control
CAPITULO IV: METODO
4.1 Poblacion, muestra o participantes
4.2 Tipo y disefio de investigacion
4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1 Inventario de ansiedad
4.3.1.1 Ficha técnica del instrumento:
4.3.1.2 Confiabilidad y validez de la prueba de ansiedad
4.3.2 Escala de Resiliencia
4.3.2.1 Ficha técnica del instrumento
4.3.2.2 Confiabilidad y validez de la prueba de resiliencia
4.4 Procedimiento y técnicas de procesamiento de datos
4.4.1 Procedimiento
4.4.2 Técnicas de procedimiento de datos
CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion de datos

18
18
18
18
19

20
21
21
21
23
23
23
23
24

25
26
27
27
27
27
28
28
29
30
30
30

32



5.2 Analisis de datos

5.2.1 Estadistica descriptiva

5.2.2 Estadistica inferencial
5.3 Andlisis y discusion de resultados
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones generales y especificas
6.2 Recomendaciones
6.3 Resumen. Términos clave
6.4 Abstract. Key Words
REFERENCIAS
ANEXOS

Xi

37
37
40
42

47
48
48
49
50
57



indice de tablas

Tabla 1.- Dimensiones e indicadores de la variable ansiedad

Tabla 2.- Factores, dimensiones e indicadores de la variable resiliencia.

Tabla 3.- Variables de control y sus dimensiones.

Tabla 4.- Estudio de la confiabilidad del inventario de Ansiedad Rasgo — Estado.
Tabla 5.- Estudio de la confiabilidad de la escala de Wagnild y Young.

Tabla 6.- Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

Tabla 7.- Distribucion de la muestra de comerciantes.

Tabla 8.- Distribucion de la percepcion de su situacion econdmica del participante.

Tabla 9.- Distribucion de frecuencias de los niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad
Rasgo.

Tabla 10.- Distribucién de frecuencias de los niveles de la Resiliencia y sus
dimensiones.

Tabla 11.- Distribucion de frecuencias de los niveles de ansiedad rasgo de comerciantes
de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo segln la percepcion de su situacion
economica.

Tabla 12.- Distribucion de frecuencias de los niveles de ansiedad estado de
comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo segun la percepcion de
su situacién econdmica.

Tabla 13.- Distribucion de frecuencias de los niveles de resiliencia de comerciantes de
un centro comercial de Villa Maria del Triunfo segln la percepcion de su situacién
econdmica.

Tabla 14.- Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la Ansiedad.
Tabla 15.- Estadisticos descriptivos de la variable resiliencia y sus dimensiones.

Tabla 16.- Medidas de tendencia central de la variable ansiedad estado — rasgo de los
comerciantes segun la percepcion de su situacion econémica.

Tabla 17.- Medidas de tendencia central de la variable resiliencia de los comerciantes
segun la percepcidn de su situacion econémica.

Tabla 18.- Prueba de Kolmogorov - Smirnov para los puntajes de Ansiedad Estado,
Ansiedad Rasgo y Resiliencia en la muestra de comerciantes (N=84)

Tabla 19.- Célculo de la relacion entre ansiedad rasgo-estado y resiliencia en
comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo, utilizando la prueba
Rho de Spearman (N=84)

Tabla 20.- Célculo de la relacion entre Ansiedad Rasgo y las dimensiones de la
Resiliencia en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo,
utilizando la prueba Rho de Spearman (N=84)

Xii

23
23
24
28
29
31
32
33
34

35

35

36

36

37
38
38

39

39

40

41



Tabla 21.- Céalculo de la comparacion entre la ansiedad rasgo segun la percepcion de su
situacion econdémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del
Triunfo, utilizando la prueba de Kruskal Wallis (N=84)

Tabla 22.- Célculo de la comparacion entre la ansiedad estado segun la percepcion de
su situacion econémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del
Triunfo, utilizando la prueba de Kruskal Wallis (N=84)

Tabla 23.- Céalculo de la comparacién entre la resiliencia segun la percepcion de su
situacién econdmica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del
Triunfo, utilizando la prueba de Kruskal Wallis (N=84)

indice de figuras

Figura 1. Percepcion de su situacion econémica en comerciantes

Figura 2. Niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo de los participantes

Xiii

41

42

42

33
34



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Formulacion del problema

Durante los ultimos afios, el Peru se ha visto afectado econémicamente por diversos factores,
tanto nacionales como internacionales, provocando inestabilidad, mayor inflacion y
desempleo. Desde la pandemia por el COVID-19, la economia peruana ha venido decayendo
debido a las medidas tomadas por la emergencia y a la inactivacion econdmica, donde la
poblacion se vio obligada a detener todo tipo de actividad laboral, cerraron comercios
temporalmente y los niveles de desempleo se incrementaron. Por otro lado, la reactivacion a
nivel mundial del 2021, proyecto grandes expectativas para el crecimiento econdémico y la
recuperacion del pais, sin embargo, a inicios del afio 2022 se generd una nueva crisis en el
mundo debido al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, el cual ha generado un nuevo
incremento en la inflacién, es decir en el alza de precios de diversos productos del mercado.
Asimismo, los continuos conflictos politicos nacionales, desde finales del 2022 hasta la
actualidad, han ralentizado el interés de los inversionistas para un nuevo despegue econémico

del pais.

Este escenario de inestabilidad e incertidumbre afecta directamente a las personas, tanto en su
economia como en su salud mental. Un estudio realizado por Gili et al. (2014) en Espafia,
revelé un incremento de trastornos mentales durante la crisis financiera del afio 2008, tales
como la ansiedad y el consumo de alcohol, asimismo se vio incrementado el consumo de
farmacos antidepresivos. Por otro lado, en Argentina, un estudio realizado por Gonzales (2022)
mostré que las crisis econdmica y politica de los dltimos 20 afios ha provocado un intenso
malestar psicoldgico en los argentinos, donde predomind el estado de animo de desesperanza,

tristeza, incertidumbre, hartazgo y bronca, ademas, en los jovenes predominé el temor al futuro
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y el 72% de la muestra pensd que no podra realizar los proyectos personales/familiares que

tenian hasta antes de la crisis.

En el Perd, el diario Andina (1 de setiembre de 2022) refiere que de acuerdo a estudios del
INSM HD-HN, antes de la pandemia, el 20% conformado por la poblacion adulta mayor y
adulta, padecia de trastornos mentales, como dependencia y abuso de sustancias, depresion y
trastornos de ansiedad. Asimismo, Sanchez et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion en
una muestra de pobladores peruanos, en el marco de la pandemia por el COVID-19, donde
entre el 20% y 25% de la muestra presentaron altos y muy altos niveles de indicadores de
comportamiento desajustado, como desesperanza, somatizacién, temor, ansiedad, en menor
grado agresividad, intolerancia, desajuste familiar y depresion. De acuerdo a estos estudios,
una parte de la poblacién peruana present6 sintomas de malestar en su bienestar psicoldgico,

antes y después de la pandemia.

La gran parte de la ciudadania peruana de recursos regulares y escasos, han sido afectadas en
los dltimos afos, debido a que detuvieron sus actividades econdémicas, 0 Unica fuente de
ingresos, durante el 2020, asimismo, quienes se dedicaban a pequefios comercios debieron
cerrar sus negocios temporalmente y volver a abrir, para empezar desde cero, o0 en el peor de
los casos, quebrar y no volver a abrir sus negocios. En el 2021, la situacion de estos comercios
retornd poco a poco a la estabilidad, sin embargo, a partir del 2022, se desata nuevamente
entornos de incertidumbre econdmica causada por diversos factores, nacionales e
internacionales, los cuales han afectado a estos negocios debido al alza de precios y escases de

algunos productos del mercado.

Los comerciantes se caracterizan por poseer valores y capacidades que les permiten emprender
Su negocio y persistir, a pesar de las dificultades; Arellano (19 de octubre de 2020), destaca la
habilidad de los ciudadanos peruanos para enfrentar los desafios, puesto que, durante la
pandemia, respondieron con creatividad, capacidad de cambio y adaptacion a la tecnologia
disponible, lo cual, les ha permitido emprender nuevos negocios. Sin embargo, la percepcion
de los eventos del entorno y la incertidumbre puede afectar su estado de salud mental y

dificultar el trabajo de su dia a dia.

En este estudio se evaluara a un grupo de comerciantes de un centro de abastos de Villa Maria

del Triunfo, los cuales pueden percibir su situacion econémica como estable o inestable, y su
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relacion con sintomas de ansiedad e indicadores de resiliencia. Segun este contexto, es de

interés investigar:

¢Cudl es la relacion entre la ansiedad y resiliencia ante la percepcion de su situacion econémica

en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Determinar la relacion entre la ansiedad rasgo-estado y resiliencia ante la percepcion

de su situacion econémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del

Triunfo.

1.2.2 Especificos

O1: Conocer el nivel de ansiedad rasgo en comerciantes de un centro comercial de Villa

Maria del Triunfo.

O2: Conocer el nivel de ansiedad estado en comerciantes de un centro comercial de
Villa Maria del Triunfo.

Os:  Identificar como se presenta la percepcion de la situacion economica en

comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

O4: Determinar la relacion entre la ansiedad rasgo-estado y la dimension ecuanimidad
de la resiliencia ante la percepcion de su situacién econémica en comerciantes de un

centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Os: Determinar la relacion entre la ansiedad rasgo-estado y la dimensién perseverancia
de la resiliencia ante la percepcion de su situacion econémica en comerciantes de un

centro comercial de Villa Maria del Triunfo.



Os: Determinar la relacion entre la ansiedad rasgo-estado y la dimension confianza en
si mismo de la resiliencia ante la percepcion de su situacion econdémica en comerciantes

de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

O-: Determinar la relacion entre la ansiedad rasgo-estado y la dimension satisfaccion
personal de la resiliencia ante la percepcion de su situacion econémica en comerciantes

de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Os: Determinar la relacion entre la ansiedad rasgo-estado y la dimension sentirse bien
solo de la resiliencia ante la percepcion de su situacion econoémica en comerciantes de

un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Oq: Comparar el nivel de ansiedad rasgo segun percepcion de su situacion econémica

en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo

O10: Comparar el nivel de ansiedad estado segun percepcion de su situacion economica

en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo

O11: Comparar el nivel de resiliencia segun percepcion de su situacion economica en

comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

1.3 Importancia y justificacion del estudio

El presente estudio revelara informacion sobre los posibles casos de ansiedad que pueden

generarse en la poblacién, quienes se pueden sentir afectados por su situacién econémica. Esta

poblacion, asi como en otras partes de la capital y el pais, probablemente no reciban atencion

psicoldgica de manera oportuna, consecuentemente sus sintomas puedan empeorar y perjudicar

su calidad de vida y bienestar psicoldgico. Por consiguiente, es fundamental identificar la

poblacion mas vulnerable para llevar la atencion y evitar que estos casos se desarrollen a

trastornos de ansiedad mas graves.

Por otro lado, se evaluara los niveles de resiliencia de esta muestra, las cuales permitiran

conocer la capacidad de este grupo de personas para enfrentar situaciones adversas, asimismo,
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existen pocos estudios con esta poblacion que revelen informacion de estas caracteristicas en

el Peru.

Asimismo, la informacion recogida puede ser de utilidad para las autoridades del distrito y
centro comercial para preparar intervenciones, organizar talleres, programas de intervencion y

concientizar sobre la ansiedad.

Por altimo, ese estudio permitira conocer las propiedades psicométricas de una poblacién de
comerciantes de Villa Maria del Triunfo y ser referencia para otras investigaciones

relacionadas al tema.

1.4 Limitaciones del estudio

Este estudio se limité a la evaluacion de un namero reducido de personas, por lo cual, la
informacion obtenida solo se generaliza a comerciantes de caracteristicas similares. Ademas,
la evaluacidn fue realizada en los lugares de trabajo de los participantes, donde la afluencia de
clientes que se acercaban a los comercios fue interferente porque dificulté el tiempo y la
continuidad de la evaluacion. Por otro lado, se encontré6 pocos antecedentes o estudios

realizados de esta poblacién, lo cual limitd la informacion obtenida acerca de ellos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Investigaciones relacionadas con el tema

2.1.1 Nacionales

Ale (2023) investigd acerca de los factores asociados y manifestaciones de la depresion y
ansiedad de comerciantes en Arequipa, donde se evalué a 120 participantes; ademas, se
encontro que el 61.5% tuvieron ansiedad, el 75.4% tenian entre 26 a 59 afios, el 50% fueron
mujeres, el 68.5% tuvieron depresion, 45.5% eran solteros, 63.1% tenian un nivel medio
socioeconémico y 21.2% trabajaban 6-7 veces a la semana. Ademas, no se hall6 una
correlacion estadisticamente relevante entre los sintomas depresion y ansiedad. Se concluyd
que la ansiedad y depresion estan relacionados con algunos factores como la falta de
oportunidad laboral, el estado civil, la frecuencia de dias de trabajo, el sexo, el control y los

malos estilos de comunicacion.

Marmolejo (2022) realizé un estudio en Huancavelica, donde se investigo la relacion entre la
calidad de vida y la ansiedad en comerciantes durante la pandemia. Se evalud a 90 comerciantes
con la escala de calidad de vida de Olson y Barnes, y el Inventario de ansiedad de Beck. Se
obtuvieron resultados donde se indicaron que, 77.8% de la muestra, mostro la calidad de vida
de manera 6ptima y el 37.8% mostraron niveles moderados de ansiedad; igualmente, se
demostrd una relacion negativa relevante entre la calidad de vida y la ansiedad, asi como, sus
dimensiones: vida familiar y familia extensa, educacion y ocio, hogar y bienestar econémico.

El autor concluye que, a menor ansiedad, habra mayor tendencia a una calidad de vida dptima.



Gomez y Lozano (2022) realizaron una investigacion sobre la ansiedad y la resiliencia en
alumnos de una universidad de Lima norte en 2021, donde se administraron los instrumentos
del Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young a
51 estudiantes de psicologia, en el cual se mostrd que existe correlaciones con relevancia
estadistica, moderadas e inversas en la ansiedad estado (r=-.396) y la ansiedad rasgo (r=-.321)
con la resiliencia. Se concluy6 que los niveles bajos de ansiedad estado o0 rasgo se pueden

relacionar con niveles elevados de resiliencia.

Valle y Villegas (2022) estudiaron, en el afio 2020, la ansiedad y resiliencia en el marco de la
pandemia del COVID-19, en universitarios de primer a octavo semestre de la facultad de
ciencias de la salud, en Chiclayo, siendo la muestra de 117 alumnos. Se evaluo con la Escala
de Ansiedad de Zung y el test de resiliencia de Wagnild e Young. Se expuso en los resultados
que los estudiantes presentaron niveles de ansiedad leve (56,41%) e intensa (5,13%); asimismo,
gran parte de los estudiantes (91,62%) present6 algin nivel de ansiedad y resiliencia (100%).
Ademas, se realizo la prueba de Chi-cuadrada, donde se observé de la nula existencia de una

correlacion (p=.053) entre las variables estudiadas.

Zamora (2022) realiz6 un estudio acerca de la resiliencia y la ansiedad durante el COVID-19
en Lima Metropolitana. La muestra de estudio fue conformada por jovenes y adultos, quienes
fueron evaluados con el Cuestionario de ansiedad frente al COVID-19 y el Cuestionario de
Resiliencia a 295 personas, de entre 18 y 59 afios; de los cuales, el 56.8% eran mujeres y el
43.2%, fueron varones. Los resultados se obtuvieron con los programas estadisticos JAMOVI
y JASP, asimismo, se encontré una correlacion entre las variables examinadas. También, se
encontrd que el sexo femenino tuvo una mayor probabilidad de tener sintomas de ansiedad en
el periodo del COVID-19, y el sexo masculino tuvo una mayor probabilidad a presentar
caracteristicas resilientes. También, los resultados mostraron que los jovenes tuvieron una

mayor predisposicion a la ansiedad y los adultos, una mayor predisposicion a la resiliencia.

Asimismo, Cordova (2021), investigo acerca de la resiliencia y la ansiedad en individuos
tratados por COVID-19, a través del equipo de atencion terapéutica, en la ciudad de
Huancavelica. La evaluacion se realizé con la Escala de ansiedad de Hamilton (HARS) y la
Escala de resiliencia de Connor Davidson. La muestra consistio en 123 personas que tuvieron
COVID-19, de los cuales, presentaron sintomas de ansiedad grave (9%), ansiedad moderada
(37%) y ansiedad leve (56%). Asimismo, se presentd que 99,2% de la muestra tenia alta
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resiliencia, quienes fueron la mayor parte de individuos que habian superado la enfermedad.
De igual manera, se obtuvo una relacién negativa (p = -0.386) en las variables ansiedad y
resiliencia, de igual manera, entre ansiedad psiquica y resiliencia (p = -0.362), y en ansiedad
fisica y resiliencia (p = -0.360).

Morales (2018) realizé un estudio en Lima sobre la ansiedad y resiliencia en individuos con
ceguera adquirida y congénita. Se evalud a una muestra de 100 individuos con el Inventario de
Ansiedad Rasgo-Estado y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados de este
estudio comparativo demostraron que los individuos quienes padecian ceguera congénita
presentaron altos niveles de ansiedad estado, en relacion con las personas con ceguera
adquirida, de igual forma, no se halld diferencias estadisticamente relevantes entre ansiedad

rasgo, resiliencia y sus factores (competencia personal y aceptacion de si mismo y de la vida).

Flores (2018) estudid la relacion entre resiliencia y ansiedad en un grupo de adolescentes en
condicion de riesgo del centro de acogida “La Casa de la nifia de Loreto”. Se evalu6 a 60
adolescentes que comprendian las edades desde 11 a 17 afios. La evaluacion fue aplicada con
la Escala de Resiliencia para adolescentes (ERA) y el Inventario de Autoevaluacion de la
Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE). Los resultados evidenciaron que hay una correlacién
negativa débil (r =-0.31) entre las variables ansiedad estado y resiliencia, de los cuales el 55%,
obtuvo un nivel bajo de resiliencia, y 45% de ellos mostro el nivel promedio; igualmente, hubo
una correlacion negativa débil en ansiedad estado con la moralidad y humor de la resiliencia.
Ademas, existe una correlacion negativa muy débil en ansiedad estado y creatividad e

interaccion.

Rimarachin y Caya (2022) estuudiaron acerca de la resiliencia y ansiedad en una muestra de
adultos del asentamiento humano PROFAM Santa Rosa, en Ancén. Participaron 120 personas
adultas, a quienes se aplicé la escala de depresidn de Zung, la escala de resiliencia de Wagnild
y Young, la escala de Auto-Evaluacion de Ansiedad (EAA). Se obtuvo como resultado una
relaciéon positiva muy baja en resiliencia y ansiedad (p=0.36), asimismo, se encontrd que
existen relaciones positivas y muy bajas entre la ansiedad y las dimensiones satisfaccion
personal (p=0.43), ecuanimidad (p=0.97), sentirse bien solo (p=0.53), confianza en si mismo
(p=0.29) y perseverancia (p=0.35), en el cual, se registré un alto nivel en la Gltima dimension

mencionada; y no se presento ansiedad en el 70% de la muestra estudiada.



2.1.2 Internacionales

Song et al. (2021) estudiaron en China el efecto de la resiliencia en la depresion y ansiedad
entre funcionarios publicos de base. Se evalué a 302 funcionarios mediante la Escala de
Resiliencia de Connor Davidson (CD-RSCI) la Escala de Estrés de los servidores Publicos
(CSSS), la Escala de Autoevaluacién de la Depresion (SDS) y la Escala de Autoevaluacion de
la Ansiedad (SAS). Se encontré diferencias estadisticas relevantes en los niveles de estrés de
acuerdo al género, escolaridad, cargo, relacion con compafieros de trabajo, ejercicio fisico e
ingreso mensual, asimismo, se encontrd que la resiliencia puede regular negativamente el estrés
de los funcionarios, y es un mediador y moderador eficaz en relacién con el estrés, la depresion,

y la ansiedad.

En la India, Mugase et al. (2021) estudiaron acerca de la ansiedad, depresion, resiliencia y
estrés en pacientes oncoldgicos en tratamiento con radioterapia. Se evalu6 a 100 individuos,
conformados por 38 hombres y 62 mujeres, a quienes se administrd la Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés (DASS) y La escala de Resiliencia de Connor-Davison abreviada. Los
resultados indicaron que 24 pacientes tenian depresion, 25 pacientes obtuvieron niveles de
ansiedad significativamente altos, asi como, 5 pacientes tuvieron niveles altos de estrés. Los
pacientes masculinos tuvieron niveles significativamente méas altos en resiliencia y niveles
significativos mas bajos en depresion, ansiedad y estrés en comparacion con las pacientes
femeninas. Se concluyd que los niveles de ansiedad, depresion y estrés, se correlacionan
significativamente de forma negativa con la resiliencia en pacientes oncoldgicos sometidos a
radioterapia, asimismo, la resiliencia es significativamente mayor en hombres y la ansiedad,

depresion y estrés son significativamente mayores en mujeres.

Malonda y Franco (2018) realizdé un estudio sobre el sentido de la vida, la resiliencia y la
ansiedad en estudiantes universitarios, para el cual se evalué a 215 alumnos mediante tres
instrumentos de evaluacion: la escala de resiliencia de Connor y Davidson (CD-RISC), el
Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) y el Purpose-In-Life Test (PIL). Se lleg6 a la
conclusion que el sentido de la vida y la resiliencia se relaciona positivamente (p = 0.707),
ademas, la ansiedad (p =-0.649) y sentido de la vida (p =-0.712) tuvieron una relacion negativa

con la variable resiliencia.



Ademas, Casimiro et al. (2020) estudiaron la resiliencia, estrés, ansiedad y angustia ante el
COVID-19 en profesores de una universidad, se evalué con el Cuestionario de Estado
Emocional, conformado por 4 dimensiones: estrés, angustia, ansiedad y resiliencia. Se
obtuvieron como resultados que existen niveles altos en la ansiedad (94,2%), estrés (89,4%) y
angustia (94,2%), asimismo, la resiliencia se manifestd con un nivel medio-alto. Por lo tanto,
el estudio concluyo que gran parte de los docentes tuvo un estado emocional bajo y la respuesta

que mostraron de resiliencia fue medio-alto.

Flechas (2020) estudio la resiliencia y ansiedad en profesores de la universidad Santo Tomas
(USTA) en Colombia, donde se evaluaron a 17 docentes entre los 23 y 64 afios con la Escala
Autoaplicada de Ansiedad de Zung y La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los
resultados mostraron que el 76.5% obtuvieron puntuaciones altas de resiliencia y el 47.1% no
presentaron sintomas de ansiedad. Se presentd evidencia que la resiliencia y la ansiedad se
relacionan negativamente (p=0.437), ademas, también se presentd esta relacion negativa entre
los componentes de ambas variables. Finalmente, el autor refirié que se deben implementar

estrategias que potencialicen conductas resilientes.

2.2 Bases teérico-cientificas del estudio

2.2.1 Ansiedad

Conforme a la Real Academia Espariola (s.f.), la ansiedad es un estado de inquietud, agitacion
0 zozobra del animo. EI termino fue introducido por Freud en la presentacion de su trabajo
“Angst” en 1894, el cual, fue traducido a su término equivalente en inglés “Anxiety” (De
Ansorena, 1983). Esto fue un punto de partida para diversos estudios, sin embargo, se ha
utilizado ambos términos para diferenciar terminol6gicamente los aspectos psicoldgicos de los
fisioldgicos. Ademas, el surgimiento de diversas teorias ha mantenido esta diferenciacion
conceptual, ya que la psicologia cientifica adoptd el término ansiedad, mientras que el
psicoanalisis y el humanismo utilizaron el término angustia, a pesar que ambos se refieren al

mismo fendmeno (Diaz y De la Iglesia, 2019, p.43).

Por otra parte, Diaz y De la iglesia (2019) enfatizan que este término ha requerido ser
diferenciada del miedo y del estrés, de este modo, mencionan que Barlow (2002) considerd
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que el miedo es una alarma primitiva el cual resulta de un peligro presente, y, en cuanto a la
ansiedad, sostuvo que es una emocién orientada hacia el futuro. Asimismo, también mencionan
a Sierra et al. (2003) quien propone que el estrés y la ansiedad se diferencian desde la
perspectiva fisiologica, donde el estrés es la respuesta de la incapacidad de una persona ante la
exigencia del entorno, y la ansiedad es el resultado, de caracter emocional, ante una amenaza

que se presenta a nivel cognitivo.

De este modo, a lo largo de los afios, la ansiedad ha sido definida por diferentes enfoques de
investigacion psicoldgica, los cuales han permitido construir el concepto de lo que hoy se

conoce como ansiedad, desde varios enfoques.

2.2.1.1 La ansiedad segun los enfoques de la psicologia

En el enfoque psicodinamico, Freud planted algunas teorias con relacion a la ansiedad, donde
se resalta el concepto de ansiedad como estado de alarma y la teoria de los “tres tipos de
ansiedad” (ansiedad de realidad, ansiedad neurotica y ansiedad moral) (Diaz y De la Iglesia,
2019, p.44). Segun Freud, la ansiedad es producto del conflicto entre el Yo y el Superyo, o el
Yo y el Ello, donde el individuo se siente abrumado y amenazado. Este estado de ansiedad se
interpreta como una sefial de supervivencia por parte del Yo. Freud menciona tres tipos de
ansiedad: la ansiedad de realidad, la cual es el miedo o la reaccion a los peligros del mundo
exterior; la ansiedad moral, que surge cuando se percibe amenazas no externas provenientes
del mundo social internalizado del Superyo; y la ansiedad neurdtica, la cual es el miedo a
sentirse dominado por los impulsos del Ello, donde el individuo se siente como si estuviese al

borde de perder el control, la capacidad de razonar o su cordura (Boeree y Gautier, 2005, p.17).

En cuanto al enfoque cognitivo-conductual, se considera principalmente los procesos
cognitivos como intermediario entre un estimulo aversivo y lo que este evoca, como respuesta
de ansiedad, de un individuo (Diaz y De la Iglesia, 2019, p.46). Asimismo, los autores Beck y
Clark (2012), consideran que la ansiedad se define como un estado complejo de respuesta
fisiologica, conductual, cognitiva y afectiva, que se activa al prevenir sucesos o circunstancias
que el individuo juzga como muy aversivas, es decir, situaciones imprevisibles e incontrolables

que probablemente podrian amenazar sus intereses vitales.
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Por otro lado, en el enfoque psicométrico factorial se permitid establecer la ansiedad como un
constructo que puede ser medido. Diaz y De la Iglesia (2019) hacen referencia que Cattell fue
el primer autor en haber intentado aislar y medir el constructo ansiedad, ademas, enfocé sus
investigaciones en las diferencias individuales de un sujeto. Este constructo fue entendido
como una caracteristica, mas o menos estable, de la personalidad; asimismo, Cattell y
Spielberger desarrollaron el modelo conceptual de la ansiedad, estableciéndolo como rasgo de

personalidad y estado transitorio.

2.2.1.2 Ansiedad rasgo y ansiedad estado

Para este estudio se tomara en cuenta el modelo conceptual de Cattell y Spielberger, en el cual
describen la ansiedad como estado y rasgo. Proponen que la ansiedad rasgo es la disposicion
que se activa por estimulos del entorno o de una situacion, es una propensién ansiosa bastante
estable, en la cual cada sujeto difiere en la predisposicion a percibir algunos acontecimientos
como amenazantes (Spielberger et al., 2011). La ansiedad rasgo depende de las experiencias

pasadas de cada individuo, que lo predisponen a ver su entorno de una manera particular.

Por otro lado, la ansiedad estado, segtn Spielberger et al. (2011), es una estado o condicién del
organismo que es de caracter emocional y transitorio, asimismo, esta caracterizado por la
hiperactividad del sistema nervioso auténomo y por sentimientos subjetivos percibidos
conscientemente de tension y aprension. Este estado puede fluctuar en intensidad y variar con
el tiempo.

Las personas con mayor nivel de ansiedad rasgo presentaran mas ansiedad estado en
comparacién con aquellos que poseen un nivel menor, ya que, ante mayores sintomas de
ansiedad rasgo, verdn mas situaciones como amenazadoras. De este modo, las personas con
con un nivel alto de ansiedad rasgo tendra mayor predisposicion en presentar mayores sintomas
de ansiedad estado en situaciones que consideren amenazantes. No obstante, en condiciones no
amenazantes o neutrales, se encontrd ninguna diferencia en la ansiedad estado en os individuos
con baja y alta ansiedad rasgo, es decir, en estas condiciones la ansiedad rasgo y la ansiedad

seran bastante independientes entre ellos (Spielberger 1972, en Pardo 2010).

Por otro lado, Pardo (2010) menciona a Endler et al., quienes plantearon que la ansiedad estado

esta formado por una preocupacion cognitiva y una respuesta emocional-autonémica, ademas,
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proponen que la ansiedad rasgo puede dividirse en amenazas asociadas a la incertidumbre de
lo novedoso, a la evaluacion social, amenazas de tipo fisico y amenazas en relaciéon a

situaciones rutinarias o inocuas.

2.2.1.3 Sintomas de la ansiedad

La ansiedad se puede manifestar de manera fisiologica, afectiva, conductual y cognitiva. Beck
y Emery (2014), las cuales se mencionaran a continuacion:

a) Sintomas cognitivos:
- Sintomas sensorio-perceptuales: mente nublada, aturdida o confusa, el entorno
parece diferente, los objetos parecen borrosos, existe una sensacion de irrealidad,

timidez e hipervigilancia.

- Sintomas relacionados con dificultades para pensar: confusion, dificultad para
recordar cosas importantes, perder el control del pensamiento, dificultad para

razonar, bloqueo y complicacion para concentrarse.

- Problemas conceptuales: miedo a perder el control, a evaluaciones negativas, a una
lesion fisica, a un trastorno mental, a no ser capaz de hacer frente a una situacion e

ideacion temerosa repetitiva, inquietud por la sensacion de vulnerabilidad y peligro.

b) Sintomas afectivos: El individuo se puede mostrar irritable, temerosos, impaciente,
asustado, inquieto, atemorizado, nervioso, alarmado, tenso, aterrorizado, agitado y con

los nervios de punta.
¢) Sintomas conductuales: Aqui se reflejan la hiperactividad o inhibicién de la conducta,
es decir: la evitacion, inmovilidad ténica, huida, disfluencia del habla, agitacion

coordinacion defectuosa, colapso e hiperventilacion.

d) Sintomas fisioldgicos: Se refleja la disposicion de todo el organismo para la

autoproteccion, estos son:
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Sintomas cardiovasculares: Palpitaciones, aumento de presion sanguinea, desmayo

y disminucion de ritmo y pulsaciones.

Sintomas respiratorios: Falta de aire, dificultad para coger aire, presion en el pecho,

sensacién de ahogo, respiracion rapida y poco profunda.
Sintomas neuromusculares: Se manifiesta, a través de, no estarse quieto, reaccionar
de forma sobresaltada, parpadeo, expresion contraida, insomnio, movimientos

torpes, debilidad generalizada, temblores y rigidez.

Sintomas gastrointestinales: Pérdida de apetito, dolor abdominal, ardor estomacal,

molestias intestinales, repulsion hacia la comida, nduseas y vomitos.

Sintomas del tracto urinario: Miccién mas frecuente y presion para orinar.

Sintomas en la epidermis: Sonrojo, sudor generalizado, cara palida, rachas de frio

y calor, sudor localizado y picores.

2.2.1.4 Ansiedad patoldgica

La ansiedad se considera patoldgica cuando la respuesta emocional es desproporcionada y

exagerada, superando el grado de reaccidn que se espera de la amenaza, al cual se le atribuye

un valor erroneo de peligro. Puede presentarse con una elevada frecuencia, intensidad y

duracion, ademas, interfiere directamente con el nivel de funcionamiento. (Jimenez et al. 2022)

De acuerdo al DSM 5 (2014), los trastornos de ansiedad se clasifican en:

Trastorno de ansiedad por separacion

Mutismo selectivo

Fobia especifica

Trastorno de ansiedad social (fobia social)
Trastorno de panico

Agorafobia

Trastorno de ansiedad generalizada

Trastorno de ansiedad debido a otra afeccion médica
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- Otro trastorno de ansiedad especifica

- Otro trastorno de ansiedad no especifica

2.2.2 Resiliencia

2.2.2.1 Concepto de la resiliencia

Este término se ha estudiado a lo durante algunos afios por diferentes autores y disciplinas,
como en la fisica, medicina y psicologia. En la fisica, este término fue utilizado como la
capacidad de un material elastico, el cual después de recibir energia (como de un golpe),
recupera su forma original (Merriam webster, n.d). En las ciencias sociales, este término se
adapto, refiriéndose a las personas que se desarrollan psicolégicamente exitosas y sanas a pesar
de encontrarse en su vida con circunstancias de elevado peligro (Rutter 1993, en Kottiarenco,
Céceres y Fontecilla 1997).

En psicologia, el estudio de este término inicid con investigaciones enfocados en la infancia
para determinar la causa de las psicopatologias, sin embargo, en algunos estudios se
encontraron que grupos de nifios podian adaptarse de forma positiva a entornos perjudiciales.
Barrero, et al. (2018) menciona el estudio realizado por Rutter, en el cual se puso en evidencia
que un grupo de nifios, quienes habian pasado por experiencias impactantes, no presentaron
psicopatologias o dificultades para el desarrollo de integracion social; esta informacion sefial6
que se puede identificar la adaptacion adecuada de estos nifios frente a sucesos desfavorables.
Ademas, se explicd que ellos poseian una cualidad, el cual puede ser potencializada y

posteriormente fue denominada como “resiliencia”.

A lo largo de los afios, diversos autores estudiaron la resiliencia desde diferentes enfoques, por
los cuales se construyeron diversos conceptos de este término. Garcia et al. (2016) mencionan

el trabajo de Hu et al., donde explican tres orientaciones de este concepto.

a) La resiliencia como rasgo; donde se involucra la existencia de un rasgo individual que

coopera para enfrentar la adversidad.

b) La resiliencia en funcion al resultado; en el cual los efectos del comportamiento de la

persona ayudan a reponerse de la adversidad.
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c) Laresiliencia como proceso dinamico; donde, las personas se adecuan de manera activa
y se recuperan con rapidez de las dificultades. La resiliencia es un fendmeno o proceso
que depende de la relacion del sujeto con su ambiente mas préximo, es decir, que es

modificable y no estatica (Becofia, 2006)

Por su parte, Wagnild y Young (1993), consideran a la resiliencia como una caracteristica de
la personalidad, es decir, como rasgo individual, que fomenta la adaptacion y contiene el efecto
negativo del estrés; asimismo, se considera como la capacidad para resistir la presion, tolerar
los obstaculos vy, a pesar de ellos, desempefiarse bien y hacer todo de manera correcta. En base
a este concepto, proponen que la resiliencia se compone de cinco dimensiones considerados
como caracteristicas de la resiliencia, sobre las cuales, se realizé una escala que establece el

nivel de resiliencia del evaluado.

2.2.2.2 Caracteristicas de la resiliencia:

Este estudio tomara en cuenta las dimensiones o caracteristicas de la resiliencia, propuestas por
Wagnild y Young (1993), para evaluar el nivel de resiliencia en cada individuo. Estas

caracteristicas son las siguientes:

a) Ecuanimidad: Chuquillanqui y Villanes (2019) mencionan que Beardslee considera a
esta dimension como la habilidad de comprension de lo que acontece en el entorno, por
lo cual, el individuo es mas consciente de la situacion y puede hallar el sentido favorable

de la vida.

b) Perseverancia: Es la persistencia y constancia frente al desaliento y la adversidad, tener
un fuerte deseo de autodisciplina y logro, permitiendo observar la vida con esperanza.
(Wagnild y Young, 1993)

c) Confianza en si mismo: Es la habilidad para aceptarse, respetarse, creer en si mismo y

en sus capacidades, lo cual va generar una sensacién de orgullo y proyectar buena

autoestima. (Campos y Garay, 2021)
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d) Satisfaccion personal: Es comprender el significado de la vida y cdmo se contribuye a
esta. Es decir, el individuo va reconocer su importancia de acuerdo a los
acontecimientos de su vivencia, lo cual va permitir conocerse mas y cubrir sus intereses

y deseos. (Campos y Garay, 2021)

e) Sentirse bien sélo: Se relaciona con sentirse unicos Y libres, donde la soledad positiva
toma un papel importante para reforzar la propia identidad, asi como, pensar,
reflexionar y encontrar la motivacion para seguir adelante con la vida. (Wagnild y
Young, 1993)

2.2.2.3 Factores protectores y factores de riesgo

Fiorentino (2008) propone que la resiliencia es efecto de la dinamica entre los factores
protectores y de riesgo, en la cual la familia, la comunidad y la escuela toman un rol importante.
Dentro de los factores protectores, se resalta la importancia de poseer expectativas realistas de
lo que cada uno puede alcanzar acorde a sus talentos, medios propios y capacidades; asimismo,
la resiliencia se desarrolla con recursos sociales y personales, como la autoestima, vinculos
afectivos significativos, el humor positivo, la creatividad, una red social de pertenencia,
otorgarle un sentido al sufrimiento y elaborar alternativas de solucién. Ademas, Gonzales et al.
(2013) mencionan que la resiliencia tiene relacion con las etapas de la vida y se desarrolla

conforme a las diferentes situaciones y experiencias que cada individuo experimenta.

De esta manera, se puede destacar algunos factores relacionados con la resiliencia a lo largo de
las etapas de la vida; por ejemplo, durante la nifiez, la resiliencia tiene relacion con el no haber
presentado perdidas tempranas, separaciones o haber crecido en condiciones estables, puesto
que estos nifios presentaron una adecuada autoestima, buen sentido del humor, capacidad
empatica, accesibilidad, capacidad de enfrentar constructivamente y capacidad de recurrir a los
adultos en momentos necesarios; por otro lado, en la adultez mayor, la resiliencia tiene que ver
con el desarrollo de la sabiduria, el cual se gana a través de la experiencia. (Saavedray Villalta,
2008)

Con respecto al inicio de la adultez, los adultos jovenes (23-29 afios), presencian una etapa de
transicion, donde deben integrarse a la sociedad como individuos independientes, deben

encargarse de la vida de forma mas comprometida y decidida; de esta manera, Grotberg (Citado
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en Gonzales et al. 2013) destaca que la confianza es un factor resiliente importante en esta
etapa de la vida. Por otro lado, en cuanto a la edad adulta (30 a 55 afos), Saavedra y Villalta
(2008) refieren que se relaciona con la iniciativa de emprender y concluir proyectos, y la
capacidad para aprender de los resultados, ya sean de éxito o fracaso, puesto que en esta etapa
destaca la generatividad, es decir, la sensacién de crear, producir alguna cosa con el esfuerzo
propio, verlo desarrollarse y crecer, tal como, la necesidad de realizar un aporte propio al
mundo. Por otro lado, un factor de riesgo en esta etapa, es un logro no adecuado, sentirse no

creador, sentirse “trunco’” o no aportativo.

2.3 Definicién de términos basicos

2.3.1 Ansiedad rasgo

La ansiedad rasgo es una propension ansiosa relativamente estable que cada sujeto difiere en

la tendencia a percibir algunas situaciones como amenazantes (Spielberger et al., 2011).

2.3.2 Ansiedad estado

Estado o condicion emocional transitoria del organismo humano, que se caracteriza por
sentimientos subjetivos, conscientemente percibidos, de tension y aprension, asi como por una

hiperactividad del sistema nervioso autdbnomo (Spielberger et al., 2011).

2.3.3 Resiliencia

Es una caracteristica de la personalidad, el cual modela el efecto del estrés y promueve el efecto
de adaptacion, donde implica fuerza emocional, valentia y adaptabilidad (Wagnild y Young,
1993).

2.3.4 Situacién econémica

Se refiere a la cantidad de ingresos y egresos de un individuo en un lapso de tiempo
determinado, los cuales pueden ser buenos o no, permitiendo determinar que se cuete con ua

correcta situacion econémica (Polo, s.f.).
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2.3.5 Comerciante

Persona que realiza actividades mercantiles, en las cuales se dedica a comprar y vender en el

mercado con la finalidad de conseguir ganancias (Roldan, 2020).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Supuestos cientificos

A lo largo de los ultimos 4 afios, los pequefios emprendedores peruanos se han visto afectados
por los acontecimientos que cambiaron los pronosticos de crecimiento y estabilidad econémica
del pais, puesto que, durante los inicios de la pandemia por el COVID-19, fueron forzados a
cerrar sus comercios, sufriendo grandes pérdidas y, mas adelante, se vieron frente a la crisis

econdmica mundial, lo cual condujo al alza de precios y a la escases de productos.

En Espafia se estudio el impacto consecuente de la salud mental ante la crisis econémica,
donde, Herrero (2019) destaca que la crisis econdmica influye en el dia a dia, lo cual, en
diversos casos, resulta en situaciones que ocasionan una desesperacion incontrolable o estrés
profundo. Asimismo, Espino (2014) refiere que la precariedad laboral se relaciona al aumento
de nerviosismo, ansiedad, sufrimiento, miedo, depresion y perdida de las relaciones de amistad
y de la sociabilidad. Es asi que, ante situaciones de incertidumbre, suelen incrementarse
sintomas que afectan la salud mental en la poblacion, como los escenarios de inestabilidad que
se observan en la actualidad y los recientes acontecimientos politicos que han afectado la

economia del pais.

Por otro lado, estas situaciones pueden ser enfrentados de forma positiva mediante la
resiliencia, el cual, es una caracteristica que puede presentarse en un nivel alto o bajo en cada
persona. Flechas (2020) realiz6 un estudio con docentes universitarios, donde interpreta a los
niveles altos en resiliencia como personas con buenas herramientas de afrontamiento y
adaptativas a situaciones ansidgenas o estresoras. Asimismo, Zayas et. al. (2017) menciona que

las personas resilientes, a pesar de haber experimentado un acontecimiento traumatico,
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consiguen seguir desempefiandose bien y vivir de manera superior, como si la situacion
experimentada despertase recursos insospechados y latentes que, antes de experimentar la

situacion estresante, no percibieron que tenian.

Estos estudios demuestran que la resiliencia es una de las herramientas primordiales que se
usan para poder afrontar situaciones traumaticas o estresantes, las cuales, pueden afectar el
bienestar mental; sin embargo, ante un entorno de incertidumbre, como la inestabilidad
econdmica, los sintomas de ansiedad suelen incrementarse, sobre todo, en personas que tienden
a presentar niveles bajos de resiliencia. Por ello, en base a lo expuesto, en este estudio se

generan las siguientes hipotesis.

3.2 Hipdtesis

3.2.1 General

Existe relacion significativa entre la ansiedad rasgo-estado y la resiliencia ante la

percepcidn de su situacion econdmica en comerciantes de un centro comercial de Villa

Maria del Triunfo.

3.2.2 Especificas

H1: El nivel de ansiedad rasgo es bajo en comerciantes de un centro comercial de Villa

Maria del Triunfo.

H>: El nivel de ansiedad estado es bajo en comerciantes de un centro comercial de Villa

Maria del Triunfo.

Ha: Existen variaciones en la percepcion de su situacion econdémica en los comerciantes

de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo
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Has: Existe relacion estadistica significativa entre la ansiedad rasgo-estado y la
dimensién ecuanimidad de la resiliencia ante la percepcion de su situacion econdémica

en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Hs: Existe relacion estadistica significativa entre la ansiedad rasgo-estado y la
dimensidn perseverancia de la resiliencia ante la percepcion de su situacion econdémica

en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

He: Existe relacién estadistica significativa entre la ansiedad rasgo-estado y la
dimensién confianza en si mismo de la resiliencia ante la percepcién de su situacion

econémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

H7: Existe relacion estadistica significativa entre la ansiedad rasgo-estado y la
dimension satisfaccion personal de la resiliencia ante la percepcidn de su situacion

econdémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Hs: Existe relacion estadistica significativa entre la ansiedad rasgo-estado y la
dimensién sentirse bien solo de la resiliencia ante la percepcion de su situacion

econémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Ho: Existen diferencias significativas en el nivel de ansiedad rasgo segun percepcion
de su situacidén econdmica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del

Triunfo.

Hio: Existen diferencias significativas en el nivel de ansiedad estado segun percepcion
de su situacion econdémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del

Triunfo.
Hi1: Existen diferencias significativas en el nivel de resiliencia segun percepcion de su

situacion economica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del

Triunfo.
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3.3 Variables de estudio o areas de analisis

3.3.1 Variables de estudio

3.3.1.1 Matriz operacional de la variable ansiedad

Tabla 1.

Dimensiones e indicadores de la variable ansiedad

Variable Dimensiones Indicadores - items Tipo de respuesta
Escala Likert:
. - Mucho
Ansiedad
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 - Bastante
Estado

- Un poco

) - No en absoluto
Ansiedad

Ansiedad Rasgo  11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Escala Likert:

- Casi siempre
- Frecuentemente
- Algunas veces

- Casi nunca

3.3.1.2 Matriz Operacional de la variable resiliencia

Tabla 2.
Factores, dimensiones e indicadores de la variable resiliencia.
Variable Factores Dimensiones Indicadores - items Tipo de respuesta
Resiliencia Competencia Ecuanimidad 7,8,11,12 Escala Likert:
personal Perseverancia 1,2,4,14,15,20,23 - Totalmente de
Confianza en s 6,9,10,13,17,18,24 acuerdo
m mismo - De acuerdo
. - Parcialmente de
uno mismoy Satisfaccion 16,21,22,25 acuerdo
de la vida personal
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Sentirse bien 5,3,19 - Indiferente
- Parcialmente en

desacuerdo
- En desacuerdo
- Totalmente en

desacuerdo

3.3.2 Variables de control

Tabla 3.

Variables de control y sus dimensiones.

Variable Dimensiones
Percepcidn de la situacion - Estable
economica - Inestable
- Regular
Edad Entre 19 a 65 afios
Sexo - Masculino
- Femenino
Grado de instruccion - Primaria completa

- Secundaria completa
- Estudio técnico

- Estudio universitario
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CAPITULO IV

METODO

4.1 Poblacion, muestra o participantes

En la presente investigacion la poblacion de estudio son los comerciantes que laboran en un

centro comercial de Villa Maria del Triunfo, el cual cuenta con un nimero de aproximadamente

480 comerciantes.

El muestreo de este estudio es de tipo no probabilistico e intencional, ya que la muestra fue

seleccionada intencionalmente. Se evalué a 90 comerciantes de edades entre 19 a 65 afios, de

sexo masculino y femenino, de los cuales, 84 cumplieron con los criterios de inclusion para ser

tomados en cuenta dentro del estudio.

Criterios de inclusién

Comerciantes activos en el centro de abastos

Grado de instruccion, por lo menos secundaria completa
Haber firmado en el consentimiento informado

Haber contestado los dos cuestionarios

Cumplir con el rango de edad entre 19 a 65 afios

Criterios de exclusion

Comerciantes inactivos en el centro de abastos

Grado de instruccion, primaria completa

Ser menor de 19 afios 0 mayor de 65 afos

Haber marcado los cuestionarios de manera incompleta

No haber firmado el consentimiento informado
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4.2 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo no experimental, puesto que no se manipul6
o control6 el ambiente o variables de la investigacion. Asimismo, se llev6 a cabo mediante el
método descriptivo-correlacional, donde se hall6 la relacion entre la ansiedad y resiliencia ante
la percepcidn de su situacion econdmica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria
del Triunfo. Ademas, se comparé las muestras de la ansiedad y la percepcion de su situacion

econdmica para conocer las diferencias entre ellas.

El disefio de investigacion sera de caracter descriptivo-correlacional, cuyo diagrama

corresponde al siguiente:

O:
M<r

O]

Donde M, es la muestra de los comerciantes con la que se realiza el estudio; O, son las
observaciones en relacion a las variables de estudio; r, es la correlacion entre las variables

observadas.

Asimismo, se presenta el diagrama del disefio descriptivo-comparativo

Mi——=0s
M;——>02 O ~ O

Donde M1 y M2 representan cada muestra; y O1 y Oz, la informacion recolectada en cada una
de las muestras.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizd dos instrumentos psicométricos que midieron los niveles de

ansiedad y resiliencia, los cuales se presentan a continuacion:

4.3.1 Inventario de ansiedad

4.3.1.1 Ficha técnica del instrumento:

% Nombre: Inventario de Ansiedad Rasgo — Estado (IDARE)
% Autores: Spielberg, C. y Diaz-Guerrero, R. (2007)

¢ Subescalas: Ansiedad Rasgo y Ansiedad Estado

%+ Poblacion: Adolescentes y adultos

% Administracion: Individual o colectiva

% NP° de items: 40 (20 Ansiedad Rasgo y 20 Ansiedad Estado)

« Duracion: 20 minutos

4.3.1.2 Confiabilidad y validez de la prueba de ansiedad

La prueba fue estudiada por Olaechea (2021) en una poblacion peruana de adultos jovenes
universitarios, de edades entre 19 y 30 afos. En cuanto a la confiabilidad, la prueba tuvo un
Alfa de Cronbach de 0.942, en el cual, se encontré un item que presentaba una confiabilidad
negativa. Este item fue retirado para realizar nuevamente el estudio estadistico de fiabilidad,
donde se hall6 un Alfa de Cronbach de 0.944. También, se analiz6 la fiabilidad en cada
subescala, en el cual se obtuvo, para la escala de Ansiedad Estado, un Alfa de Cronbach de
0.922, y para la subescala de Ansiedad Rasgo se obtuvo un resultado de 0.911. Por otro lado,
se demostro la validez de los items mediante el estudio del analisis factorial, para el cual se
utilizaron las pruebas de KMO (Keiser-Meyer-Olkin) y Bartlen, obteniendo los valores de

0.942 y 0.00, respectivamente.

En tabla 4 se observa el estudio de confiabilidad de la escala de Ansiedad Rasgo-Estado, en el
cual se obtuvo un Alfa de Cronbach de .894 y .857 para las variables de ansiedad estado y

ansiedad rasgo, lo cual corresponde que la prueba es confiable.
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Tabla 4.
Estudio de la confiabilidad del inventario de Ansiedad Rasgo — Estado.

Ansiedad estado Ansiedad rasgo
items  Correlacion total de Alfa de Cronbach si Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elementos corregida el eleme.nt(_) s¢ ha elementos corregida elemen.to_se ha
suprimido suprimido
1 44 .89 52 .848
2 .50 .89 45 .851
3 .68 .88 .61 .845
4 57 .89 .61 .844
5 41 .89 .56 847
6 51 .89 42 .852
7 48 .89 .06 .865
8 .36 .89 672 .843
9 57 .89 404 .853
10 57 .89 327 .856
11 .34 .89 AT7 .850
12 .56 .89 468 .850
13 48 .89 448 .851
14 .59 .89 124 .865
15 57 .89 579 .846
16 53 .89 437 .851
17 .53 .89 .580 .846
18 57 .89 .564 .846
19 45 .89 .156 .861
20 .61 .89 521 .848
Alfa de Cronbach .89 .857

4.3.2 Escala de Resiliencia

4.3.2.1 Ficha técnica del instrumento:

%+ Nombre: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

% Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993)

% Adaptacion peruana: Novella, A. (2002)

% Dimensiones: Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia
y Satisfaccién

% Poblacion: Adolescentes y adultos
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« Administracién Individual o colectiva
% N° de items: 25

0,

«» Duracion: 10 minutos

4.3.2.2 Confiabilidad y validez de la prueba de resiliencia

Gomez (2019) realizé los anélisis de datos de la prueba en estudiantes universitarios de Lima,
en el cual la confiabilidad de contenido obtuvo un alfa de Cronbach de 0.87, esto quiere decir
que los reactivos miden de manera adecuada las caracteristicas de la resiliencia. Asimismo, se
obtuvo el valor de la confiabilidad por cada area del instrumento con un alfa de Cronbach de
0.87, el cual revela que existe una fiabilidad en la medicion de las areas que componen la
prueba y existe una Optima consistencia interna. En cuanto a la validez, se hall6 la validez
interna de los items mediante el andlisis factorial, obteniendo un valor de 0.87, lo cual refiere
que los items son adecuados y validos para la medicion de los factores “competencia personal”
y “aceptacion de uno mismo y de la vida”. Asimismo, con respecto a los niveles de significancia
y validez interna, se observo que los items mostraron resultados mayores a 0.05, sin embargo,
el item 12, obtuvo el nivel minimo de significacion (0.05), es decir, puede ser un poco complejo

de comprender por parte de los individuos.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la prueba Alfa de Cronbach, donde se
obtuvo un Alfa general igual a .871, lo cual indica que la prueba es confiable. Sin embargo, se
ha obtenido puntajes bajos en los items 16 y 20, esto sefiala que son poco confiables.

Tabla 5.
Estudio de la confiabilidad de la escala de Wagnild y Young.
Item Correlacion de elementos corregida Alfa de Cronbach si el item se elimina
1 433 .867
2 641 .862
3 572 .863
4 224 872
5 228 872
6 376 .868
7 611 .861
8 561 .863
9 515 .864
10 483 .865
11 642 .861
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12 228 .876

13 .385 .868
14 554 .865
15 373 .868
16 155 874
17 .583 .864
18 537 .867
19 472 .866
20 141 .878
21 579 .863
22 507 .864
23 584 .863
24 552 .863
25 .369 .869

Alfa de Cronbach 871

4.4 Procedimiento y técnicas de procesamiento de datos

4.4.1 Procedimiento

La recogida de datos se llevo a cabo durante el periodo de octubre y noviembre del afio 2022,
se realizd de manera individual y presencial en los centros de trabajo de los comerciantes, en
el cual se brindd informacidn general del estudio y los objetivos de esta, luego se pasé a realizar
la lectura del consentimiento informado y se entregd los cuestionarios de ansiedad y resiliencia.
Ademas, se registrd informacion referente a la edad, sexo, grado de instruccion, rubro de
comercio y una pregunta referente a la percepcién de su situacion econémica. Después, se
prosiguio a reunir y procesar los datos a través de programas informaticos, para finalmente,

analizar los resultados.

4.4.2 Técnicas de procedimiento de datos

El procesamiento de datos partié de una base de datos, en la cual, se reunio los datos
descriptivos, tales como: la mediana, la media, moda y desviacién estandar. También, se aplicd
la prueba de Kolmogorov para determinar la distribucion estadistica de los datos, lo cual
permitié corroborar el uso de los siguientes instrumentos no paramétricos: la prueba de

correlacion Rho de Spearman y la prueba de comparacion de Kruskal Wallis.
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A continuacion, se presenta la tabla de rangos de los grados de relacion segun el coeficiente de
correlacion, donde — 1.00 representa una correlacion negativa perfecta y +1.00, una correlacion
positiva perfecta.

Tabla 6.

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacidn negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy debil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de Metodologia de la investigacion, por Herndndez et al., 2014, p. 305.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Presentacion de datos

Los datos estudiados en esta investigacion pertenecen a la muestra de 84 comerciantes del

centro de abastos del distrito de Villa Maria del Triunfo, los cuales, se presentan a continuacion.

En la tabla 7, se observa la distribucion de la muestra de comerciantes, en los cuales, sefialan
las frecuencias y porcentajes de los datos obtenidos. Esta distribucion sefiala que el 47.6% de
los comerciantes se ubican dentro de las edades de 30 a 49 afios, de quienes casi la mitad de la
muestra es representada por adultos; asimismo, el 88.1% de la muestra esta representada por
mujeres; por otro lado, el 38.1% ha estudiado una carrera técnica y el 36.9% esta representada

por comerciantes que han culminado la secundaria.

Tabla 7.
Distribucion de la muestra de comerciantes.
Datos generales N %
Rango de edad
19 - 29 afios 15 17.9%
30 - 49 afos 40 47.6%
50 - 65 afios 29 34.5%
Sexo
Femenino 74 88.1%
Masculino 10 11.9%

Grado de instruccion

Primaria completa 7 8.3%
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Secundaria completa 31 36.9%
Secundaria incompleta 3 3.6%
Superior 9 10.7%
Superior incompleto 2 2.4%
Técnico 32 38.1%
Total 84 100.0%

En la tabla 8, se observa la distribucion de la percepcion de su situacion econémica de cada
comerciante, esta variable se distribuye en tres categorias: inestable, regular e inestable. En el
cual, el 51.2% de la muestra refiere que su situacion econémica es regular, asimismo, el 34.5%

refiere que su situacion econdmica es inestable; por otro lado, el 14.3% percibe su situacion

econémica como estable.

Tabla 8.

Distribucion de la percepcion de su situacion econdmica del participante.

Situacion econémica N %
Inestable 29 34.5%
Regular 43 51.2%
Estable 12 14.3%
Total 84 100.0 %
Figura 1.

Percepcion de su situacion econdémica en comerciantes.

Percepcidn de su situacion econémica en
comerciantes

m [nestable
® Regular
m Estable
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En la Tabla 9, se muestra la distribucion de las frecuencias de los niveles de ansiedad estado y
ansiedad rasgo, donde, se obtuvo que 54.8% de los comerciantes tienen sintomas de ansiedad
estado en un nivel bajo, y el 26.2% presentan un nivel medio, siendo menos frecuentes los
niveles alto (9.5%) y muy alto (1.2%). Del mismo modo, el 45.2% de la muestra presentaron
un nivel bajo de ansiedad rasgo y el 31.0% se encontraron en el nivel medio, ademas, las

frecuencias mas bajas se observaron en los niveles alto (8.3%) y muy alto (2.4%).

Tabla 9.
Distribucidn de frecuencias de los niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo.
Niveles de ansiedad Ansiedad Estado Ansiedad Rasgo
N % N %
Muy Bajo 7 8.3 11 131
Bajo 46 54.8 38 45.2
Medio 22 26.2 26 31.0
Alto 8 9.5 7 8.3
Muy Alto 1 1.2 2 2.4
Total 84 100.0 84 100.0

Figura 2.
Niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo de los participantes (n=84)

Niveles de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo
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En la tabla 10, se presenta la distribucion de las frecuencias de los niveles de resiliencia y sus
dimensiones, donde la mayor proporcion de comerciantes obtuvo un nivel alto (66.7%) de
resiliencia, y las menores proporciones se mostraron en los niveles bajo y medio, con 13.1% y
20.2%, respectivamente. Ademas, la dimension Sentirse bien solo, obtuvo la mayor frecuencia
en el nivel alto (77.4%), en comparacién con las otras dimensiones: ecuanimidad (66.7%),
perseverancia (69.0%), confianza en si mismo (63.1%) y satisfaccion personal (64.3%). Por
otro lado, las dimensiones de perseverancia y sentirse bien solo, mostraron una frecuencia

aproximada a 8.3%, la cual, es la menor frecuencia del nivel bajo.

Tabla 10.

Distribucion de frecuencias de los niveles de la Resiliencia y sus dimensiones.

Confianzaensi  Satisfaccion Sentirse bien Resiliencia
Niveles Ecuanimidad Perseverancia mismo personal solo

N % N % N % N % N % N %

Bajo 11 131 7 8.3 10 11.9 11 131 7 8.3 11 131
Medio 17 202 19 226 21 25.0 19 226 12 143 17 202
Alto 56  66.7 58 69.0 53 63.1 54 643 65 774 56 66.7

En la tabla 11, se muestra la distribucion de frecuencias de los niveles de ansiedad de acuerdo
a la percepcion de su situacion econdmica, en el cual, el 48.3% de los comerciantes que
consideran tener una situacion econémica inestable, tienden a tener un nivel bajo de ansiedad
rasgo; sin embargo, también el 10.3% y 6.9%, tiende a un nivel alto y muy alto. En cuanto a
los comerciantes que consideran tener una situacién economica estable, tienden a un nivel
medio (41.7%) y bajo (41.7%) de ansiedad rasgo.

Tabla 11.

Distribuciéon de frecuencias de los niveles de ansiedad rasgo de comerciantes de un centro

comercial de Villa Maria del Triunfo segun la percepcion de su situacion economica.
Percepcion de su situacion econdmica

Inestable Regular Estable
Niveles de ansiedad estado N % N % N %
Muy Bajo 4 13.8% 5 11.6% 2 16.7%
Bajo 14 48.3% 19 44.2% 5 41.7%
Medio 6 20.7% 15 34.9% 5 41.7%
Alto 3 10.3% 4 9.3% 0 0.0%
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Muy Alto 2 6.9% 0 0.0% 0 0.0%
Total 29 100.% 43 100.0% 12 100.0%

En la tabla 12, se observa la distribucion de frecuencias de los niveles de ansiedad de los
participantes de acuerdo a la percepcién de su situacion econémica, donde los comerciantes
que perciben su situacion econémica como inestable, tienden a tener un nivel de ansiedad
estado bajo (48.3%); del mismo modo, los que perciben su situacion econémica como regular,

tienden a niveles bajos (60.5) de ansiedad estado.

Tabla 12.
Distribucion de frecuencias de los niveles de ansiedad estado de comerciantes de un centro

comercial de Villa Maria del Triunfo segun la percepcién de su situacion econémica.
Percepcion de su situacion econdémica

Inestable Regular Estable
Niveles de ansiedad estado N % N % N %

Muy Bajo 0 0.0% 5 11.6% 2 16.7%

Bajo 14 48.3% 26 60.5% 6 50.0%

Medio 10 34.5% 9 20.9% 3 25.0%

Alto 4 13.8% 3 7.0% 1 8.3%

Muy Alto 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0%
Total 29 100.% 43 100.0% 12 100.0%

En la tabla 13, se presenta la distribucién de frecuencias que pertenecen a los niveles de
resiliencia y la percepcion de su situacion econdémica de los comerciantes, en los cuales, se
observa que un numero considerable de participantes (79.3%) que perciben de su situacion
econdmica inestable tienen mayores niveles de resiliencia, en los cuales el 17.2% tiene niveles

bajo de resiliencia y el 3.4%, niveles medio.

Tabla 13.
Distribucion de frecuencias de los niveles de resiliencia de comerciantes de un centro

comercial de Villa Maria del Triunfo segln la percepcion de su situacion econdémica.
Percepcidn de su situacion econémica

Niveles de
resiliencia Inestable Regular Estable
N % N % N %
Bajo 5 17.2% 6 14.0% 0 0.0%
Medio 1 3.4% 13 30.2% 3 25.0%
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Alto 23 79.3% 24 55.8% 9 75.0%
Total 29 100.0% 43 100.0% 12 100.0%

5.2 Andlisis de datos

5.2.1 Estadistica descriptiva

A continuacidn, en la tabla 14, se presentan los datos descriptivos de las dimensiones de la
variable ansiedad, en la cual, la dimension ansiedad estado obtuvo una media de 42.14,
asimismo, se observa que tiene una mediana de 40.00, el cual representa al nimero central de
los puntajes obtenidos ordenados de manera creciente; ademas, se muestra la moda con un
puntaje de 36, esto es el puntaje que mas se repite entre los participantes. Por otro lado, también
se obtuvo una desviacion estandar de 9.78, el cual refleja el promedio de la dispersion que los

puntajes tienen sobre la media.

Del mismo modo, se obtuvieron los datos descriptivos de la dimension ansiedad rasgo, donde
el promedio de los puntajes de esta dimension es de 42.51, la mediana es de 41.0, y la moda,
es decir, el puntaje que mas se repite en la muestra, es 41, asimismo, se obtuvo una desviacion
estandar es 10.62.

Tabla 14.
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la Ansiedad.
Estadisticos Descriptivos Ansiedad Estado Ansiedad Rasgo
Media 42.14 42.51
Mediana 40.00 41.00
Moda 36 41
Desviacion Estandar 9.78 10.62

En la tabla 15, se presenta los estadisticos descriptivos de la variable resiliencia y sus
dimensiones, donde se obtuvo que la media a nivel global obtuvo un puntaje de 146.79, que es
el resultado del promedio de la puntuacion de los participantes; asimismo, se observa a su
mediana con un puntaje de 150.50, esto quiere decir que la muestra presenta puntuaciones que

son mayores 0 menores a la mencionada; también, la moda es de 151 y la desviacion estandar
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de estos datos es de 16.87, el cual se refiere a la dispersion de los puntajes obtenidos sobre la

media. Del mismo modo se presenta los estadisticos descriptivos de las dimensiones de la

resiliencia.
Tabla 15.
Estadisticos descriptivos de la variable resiliencia y sus dimensiones.
Estadisticos . . i Confianza  Satisfaccion  Sentirse
Descriptivos Resiliencia Ecuanimidad Perseverancia en s mismo oersonal bien solo
Media 146.79 22.27 40.74 41.86 23.86 18.13
Mediana 150.50 23.00 41.00 42.50 24.00 19.00
Moda 151 22 47 49 26 21
Desviacion
, 16.87 4,12 5.11 5.34 3.58 2.72
Estandar

En la tabla 16, se presenta las medidas de tendencia central de la variable ansiedad — estado, en
el cual se encontré que los comerciantes, quienes perciben su situacion econdémica como
inestable, obtuvieron una media de ansiedad estado de 45.97 y su desviacion estandar fue de

9.49, ademas, obtuvieron una media de ansiedad rasgo de 43.72, con una desviacion estandar

de 12.15.

Tabla 16.
Medidas de tendencia central de la variable ansiedad estado — rasgo de los comerciantes

segun la percepcion de su situacion econémica.

Percepcion de situacion econdémica

Variable Estadistico Inestable Regular Estable
Media 45.97 40.26 39.67
Ansiedad Desviacion Estandar 9.49 9.41 9.76
Estado Minimo 32 24 24
Méaximo 68 64 62
Media 43.72 42.53 39.50
Ansiedad Desviacion Estandar 12.15 10.11 8.47
Rasgo Minimo 23 22 25
Maximo 71 62 53

Asi también, en la tabla 17, se muestra las medidas de tendencia central de la variable
resiliencia de los comerciantes, segun la percepcion de su situacién econémica, donde quienes
perciben su situacion econémica como inestable y estable, obtuvieron una media de 150.10 y

150.59, respectivamente.
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Tabla 17.

Medidas de tendencia central de la variable resiliencia de los comerciantes segun la
percepcion de su situacién econdmica.

Percepcidn de situacion econémica

Variable Estadistico Inestabilidad Regular Estabilidad
Media 150.10 143.49 150.59
L Desviacion Estandar 18.71 16.41 11.86
Resiliencia .
Minimo 107 110 134
Maximo 175 175 175

En la tabla 18, se muestra la prueba de Kolmogorov — Smirnov para los puntajes de ansiedad
estado, ansiedad rasgo Y resiliencia de la muestra de comerciantes, donde se determina si los
datos presentan una distribucion estadistica normal. Se observa que la variable de ansiedad
estado presenta una distribucion de .128 con un nivel de significatividad de .002, asimismo, la
variable ansiedad rasgo tiene una distribucion estadistica de .104, y .025 como su nivel de
significatividad; ademas, la variable resiliencia presenta una distribucién estadistica de .100 y
un nivel de significatividad de .037. Los datos obtenidos de estas variables indican que el
analisis estadistico se debe realizar con pruebas no paramétricas, ya que, presentan

distribuciones no normales menores a p .05.

Tabla 18.
Prueba de Kolmogorov - Smirnov para los puntajes de Ansiedad Estado, Ansiedad Rasgo y
Resiliencia en la muestra de comerciantes (N=84)

Kolmogorov - Smirnov

Variables
Estadistico Sig. (Bilateral)
Ansiedad Estado 128 .002
Ansiedad Rasgo 104 .025
Resiliencia .100 .037
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5.2.2 Estadistica inferencial

Con respecto al andlisis de datos de la hipdtesis general, en la tabla 19, se muestran los
resultados que sefialan el grado de interaccion entre la variable de ansiedad rasgo-estado con
la variable resiliencia, utilizando la prueba Rho de Spearman. Se demostrd que existe una
relacion negativa media (Rho = -.348) entre ansiedad rasgo Yy resiliencia, con un nivel de
significancia de p = .001; es decir, se acepta la hipétesis general; donde, a menor ansiedad
rasgo, mayor serd la resiliencia en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del
Triunfo. Sin embargo, no se encontrd relacién entre la variable ansiedad estado y resiliencia

(Rho = -.054), donde se dio a conocer un nivel de significancia de p = .626.

Tabla 19.
Calculo de la relacion entre ansiedad rasgo-estado y resiliencia en comerciantes de un centro

comercial de Villa Maria del Triunfo, utilizando la prueba Rho de Spearman (N=384)

Ansiedad rasgo Ansiedad estado
Rho Sig. (Bilateral) Rho Sig. (Bilateral)
Resiliencia -.348 .001 -.054 .626

Variable

En latabla 20, se muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman para la variable ansiedad
rasgo y las dimensiones de la variable resiliencia. En los cuales, se hallé que existe relacion
negativa baja entre la ansiedad rasgo y las dimensiones euanimidad (Rho = -.225),
perseverancia (Rho = -.311), confianza en si mismo (Rho = -.361) y satisfaccion personal (Rho
= -.340), donde tuvieron un nivel de significancia de p = .040, .004, .001 y .002,
respectivamente. Por otro lado, se muestra que no existe relacion entre la ansiedad rasgo y la
dimensién Sentirse bien solo (Rho = -.157), el cual obtuvo un nivel de significancia de p =
167.

Ademas, se observa que hay una relacién negativa baja (Rho = -.230) entre la ansiedad estado

y el nivel satisfaccion personal. Asimismo, no se encontré una correlacion entre las otras

dimensiones de resiliencia y la ansiedad estado.
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Tabla 20.

Calculo de la relacion entre Ansiedad Rasgo y las dimensiones de la Resiliencia en
comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo, utilizando la prueba Rho
de Spearman (N=84)

. Ansiedad rasgo Ansiedad estado
Variables
Rho Sig. (Bilateral) Rho Sig. (Bilateral)
Ecuanimidad -.225 .040 -.064 561
Perseverancia =311 .004 -.044 .688
Confianza en si mismo -.361 .001 -.109 324
Satisfaccion personal -.340 .002 -.230 .035
Sentirse bien solo -.157 167 134 224

En la tabla 21, se observa el estudio de la comparacion entre la variable ansiedad rasgo segun
la percepcion de su situacion econdmica, donde se encontrd que no existen diferencias
significativas (H=1.125) entre estas variables, obteniendo un nivel de significancia de p =
570.

Tabla 21.

Calculo de la comparacion entre la ansiedad rasgo segun la percepcion de su situacion
econdmica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo, utilizando la
prueba de Kruskal Wallis (N=84)

Variable Percepcion de su N Rango H de Kruskal gl Sig.
situacion econémica promedio Wallis (Bilateral)
Inestable 29 44.66
Ansiedad Regular 43 42.90 1195 ) 570
rasgo Estable 12 35.88
Total 84

En la tabla 22, se observa el calculo de la comparacion entre la ansiedad estado de los
comerciantes y la percepcion de su situacion econdmica, donde se demostrd que existen
diferencias significativas entre ambas variables (H = 7.211), en el cual se encontré un nivel de

significancia de p = .027.

41



Tabla 22.

Calculo de la comparacion entre la ansiedad estado segun la percepcién de su situacién
econdémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo, utilizando la
prueba de Kruskal Wallis (N=84)

. Percepcidn de su Rango H de Kruskal Sig.
Variable S ) N ] ] g )
situacion econdmica promedio Wallis (Bilateral)
Inestable 29 52.33
Ansiedad .
Regular 43 37.21 7911 ) 027
estado Estable 12 37.71
Total 84

En latabla 23, se encuentra el célculo de lacomparacion entre la resiliencia de los comerciantes
segun la percepcidn de su situacion econdmica, en los cuales, no se encontrd diferencias
significativas entre estas variables (H = 4.985), y donde se calculé un nivel de significancia de
p =.083.

Tabla 23.

Calculo de la comparacion entre la resiliencia segun la percepcion de su situacion
econdémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo, utilizando la
prueba de Kruskal Wallis (N=84)

: Percepcion de su Rango H de Kruskal Sig.
Variable . ., . N . . g .
situacién econdémica promedio Wallis (Bilateral)
Inestable 29 49.40
Resiliencia Regular 43 36.78 4985 2 .083
Estable 12 46.33
Total 84

5.3 Anaélisis y discusion de resultados

En este trabajo de investigacion se analizaron las variables de ansiedad rasgo - estado y
resiliencia segin la percepcidon de su situacion econémica en comerciantes de un centro
comercial de Villa Maria del Triunfo. Para el cual, se utiliz6 el Inventario de Ansiedad Rasgo-

Estado (IDARE) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, ademas, se estudio la variable
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ansiedad rasgo — estado en relacion con las dimensiones de la resiliencia (Ecuanimidad,

Perseverancia, Confianza en si mismo, Satisfaccion Personal Sentirse bien s6lo).

Con respecto a la hipdtesis general, los resultados demostraron que la correlacion entre las
variables ansiedad rasgo-estado y resiliencia indicando que hay una relacion entre las variables
ansiedad rasgo y resiliencia, pero no se encontrd una relacion entre la ansiedad estado y
resiliencia. Donde se obtuvo una relacién negativa baja (Rho = -.348) entre ansiedad rasgo y
resiliencia, con un nivel de significancia de p = .001 (ver tabla 19). De este modo, se puede
inferir que, si los comerciantes presentan altos niveles de resiliencia, presentaran niveles bajos
de ansiedad rasgo, y viceversa. El resultado mencionado tiene relacion con el estudio realizado
por Vegay Villegas (2022), donde se hall6 una relacion negativa baja (r=-.248) entre resiliencia
y ansiedad rasgo en estudiantes de psicologia, ademas, mencionan que no necesariamente una
persona con niveles altos de ansiedad, no es resiliente; puesto que toma en consideracion
diversos factores como el sistema de creencias, caracteristicas o factores bioldgicos y
emocionales, lo cual, conlleva a que cada persona perciba las situaciones de manera peculiar.
En ese sentido, Rutter (mencionado en Kottiarenco, Céceres y Fontecilla 1997) mencion6 que
la resiliencia se desarrolla de acuerdo a las situaciones y experiencias individuales de cada
persona, asi como, quienes poseen caracteristicas resilientes pueden crecer psicolégicamente
sanas, a pesar de encontrarse con situaciones de alto riesgo. Asimismo, en cuanto a la variable
ansiedad rasgo, segun Spielberger et al. (2011), es una propension ansiosa que se mantiene
estable, se activa por estimulos estresores del entorno, y depende de las experiencias de cada
individuo. Es asi que, las experiencias individuales toman un papel esencial en el desarrollo de
caracteristicas resilientes o tendencias ansiosas. De esta manera, el resultado obtenido
demuestra los comerciantes de Villa Maria del Triunfo, de acuerdo a sus experiencias
individuales, presentan caracteristicas resilientes y menor tendencia ansiosa para responder a

los estresores del entorno.

Con relacion al estudio de la H1 y H2 sobre los niveles de ansiedad rasgo-estado, se obtuvo que
el 54.8% de los comerciantes evidencio un nivel bajo de ansiedad rasgo y el 45.2% presento
un nivel bajo de ansiedad estado (ver tabla 9). Por lo tanto, se encontré que los comerciantes
obtuvieron, predominantemente, niveles bajos de ansiedad rasgo y ansiedad estado, es decir,
se aceptan las hipotesis 1 y 2. Sin embargo, este resultado es opuesto a lo encontrado por Ale
(2023), donde el 61% de comerciantes de un centro de abastos de Arequipa presentaron un
grado moderado de ansiedad, manifestando irritabilidad e insomnio. Asimismo, en el estudio

realizado por Marmolejo (2022) se hallé que el 37.8% de los comerciantes de Huancavelica
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mostraron niveles moderados de ansiedad en la pandemia del COVID-19, y de los cuales,

quienes mostraron menores niveles de ansiedad, tenian una mayor calidad de vida.

Con respecto a la percepcidn de los comerciantes sobre su situacion econémica, se obtuvo que
existen variaciones en las categorias de estable, regular e inestable, por el cual, se acepta la Hs;
donde el 51.2% de ellos percibia su situacion econdmica como regular, el 34.5% lo percibia
como inestable y el 14.3% lo percibia como estable (ver tabla 8). De este modo, los datos
mencionados indican que alrededor de la mitad de la muestra de comerciantes del centro
comercial de Villa Maria del Triunfo, ante un escenario de inestabilidad econdmica, politica y
social en el pais, percibian su situacién econémica como regular y, a la vez, la mayor parte de

ellos mantuvo un bajo nivel de ansiedad rasgo-estado.

Por otro lado, en cuanto al estudio de la relacion entre la ansiedad rasgo-estado y los
componentes de la resiliencia (ver tabla 20), se obtuvo lo siguiente:

Con respecto a la Ha, se encontr6 una relacion negativa baja (r=-.225) entre la ansiedad rasgo
y el componente ecuanimidad; sin embargo, no se presentd una relacion con ansiedad estado
(r=-.064) (ver tabla 20). De este modo, se rechaza la Hs, en el cual, se puede inferir que la
muestra de comerciantes tiene caracteristicas de la ecuanimidad que se relaciona de manera
inversa con su tendencia ansiosa, donde, la ecuanimidad se relaciona con la compresion del
entorno, que permite tomar consciencia de una situacion para responder con tranquilidad y ver

un sentido favorable de la vida (Chuquillanqui y Villanes, 2019).

Ademas, se demostrd que hay una relacion negativa baja (r=-.311) en la perseverancia y la
ansiedad rasgo, donde, el 69% de la muestra obtuvo niveles altos de perseverancia; aunque no
se encontrd relacién con la variable ansiedad estado (r=-.044), es decir, se rechaza la Hs, porque
solo se encontrd relacion entre resiliencia y ansiedad rasgo. Este componente tiene que ver con
la persistencia y constancia frente a la adversidad, asi como, tener un fuerte deseo de
autodisciplina'y logro, lo cual se ve reflejado en los comerciantes que persistieron en continuar

con sus negocios a pesar de las restricciones que debieron acatar por la pandemia.

Del mismo modo, se observo una relacion negativa entre la ansiedad rasgo y la confianza en si
mismo (r=-.361), pero se demostrd que no existe relacion entre ansiedad estado y la dimension
confianza en si mismo (se rechaza la Hg). Esto indica que gran parte de los comerciantes tienen
la habilidad para respetarse, aceptarse y creer en sus capacidades, generando una sensacién de

orgullo y proyectar buena autoestima (Campos y Garay, 2021).
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Con relacién al componente satisfaccion personal, se hallé una relacion negativa con la
ansiedad rasgo (r=-.340) y ansiedad estado (r=-.230), es decir, se acepta la H7. Ademas, este
componente se relaciona con conocer la importancia de uno mismo y de acuerdo a las
situaciones que va viviendo, lo que va permitir conocerse mas y cubrir sus intereses y deseos

(Campos y Garay, 2021).

Ademas, no se presento relacion entre ansiedad rasgo (r=-.157) y ansiedad estado (r=.134) con
el componente sentirse bien solo, por lo cual se rechaza la Hgs. Este componente tiene que ver
con la libertad, sentirse unicos y encontrar la motivacion para seguir adelante (Wagnild y
Young, 1993).

De este modo, de acuerdo a los datos obtenidos entre la correlacion de ansiedad rasgo-estado
y los componentes de la resiliencia, se ve reflejado que los comerciantes poseen caracteristicas
resilientes, las cuales, se vinculan con los factores protectores, mencionados por Fiorentino
(2008), donde la resiliencia se desarrolla con recursos sociales y personales, como la
autoestima, la creatividad, otorgarle un sentido al sufrimiento y elaborar alternativas de
solucién, los cuales, sirven de herramientas para permitir enfrentarse a los estresores del

ambiente, mejorar la calidad de vida y prevenir o evitar la tendencia ansiosa.

Por otro lado, con respecto a la He, no se encontrd diferencias relevantes entre la variable
ansiedad rasgo y la percepcién de su situacién econdémica en comerciantes, asi como, no se
encontrd diferencias entre la resiliencia y la percepcion de su situacion economica (Hi1). No
obstante, se encontré diferencias relevantes entre las variables de ansiedad estado y la
resiliencia, aceptandose la Hio (ver tabla 22), lo cual, indica que quienes mostraron menores
niveles de ansiedad estado, tienden a percibir su situacion econdmica entre regular o estable.
La ansiedad estado tiene que ver con la hiperactividad del sistema nervioso autébnomo y
sentimientos subjetivos de tension (Spielberger, 2011), es decir, mientras mas tension se reciba
del entorno, como percibir una situacion econémica inestable; se puede presentar mas sintomas
de ansiedad estado. Este resultado se asemeja a las afirmaciones mencionadas por Martinez et
al. (2017) en su estudio en Espafia, donde aseguran que las situaciones de crisis son vividas
como desestabilizadoras y ponen en riesgo el estatus social y econdmico, ademas, estas
situaciones traen consecuencias psicosociales negativas, como trastornos de ansiedad,
trastornos emocionales, disminucidon del rendimiento laboral, adicciones, etc. Sin embargo, en

este estudio no se puede demostrar que la percepcion de la situacién econdémica incide
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directamente con la ansiedad estado, puesto que la ansiedad puede generarse por diversos

estresores del entorno de los comerciantes.

Esta informacion es relevante para iniciar mas estudios con esta poblacion, ya que, actualmente
existe poca informacion de su estado de salud mental, a pesar de que también fueron afectados
directamente durante y después de la pandemia por el COVID-19. Asimismo, se ha podido
demostrar que cuentan con caracteristicas resilientes, los cuales, pueden seguir desarrollandose

mediante talleres para fomentar la salud mental y una mejor calidad de vida.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones generales y especificas

Con relacion al estudio y andlisis de las hipdtesis propuestas, se llegd a las siguientes

conclusiones:

Con respecto a la hipotesis general, se rechaza la hipotesis, no se encontro relacion
estadistica significativa entre la ansiedad rasgo-estado y resiliencia ante la percepcion
de su situacién econdmica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del
Triunfo.

En cuanto a la Hi, se acepta la hipotesis, el nivel de ansiedad rasgo es bajo en
comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Con respecto a la Ho, se acepta la hipoétesis, el nivel de ansiedad estado es bajo en
comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Con relacion a la Hs, se acepta la hipdtesis, existen variaciones entre los grupos de la
percepcion de su situacion econdmica en comerciantes de un centro comercial de Villa
Maria del Triunfo, en el cual predomind la situacion econdémica regular.

Con respecto a la Ha, se rechaza la hipotesis, no existe relacion con la ansiedad rasgo-
estado y la dimensién ecuanimidad ante la percepcion de su situacién econdémica en
comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

Con referencia a la Hs, se rechaza la hip6tesis, no existe relacion con la ansiedad rasgo-
estado y la dimension perseverancia ante la percepcién de su situacién econémica en
comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

En cuanto a la He, se rechaza la hipotesis, no existe relacion con la ansiedad rasgo-
estado y la dimension confianza en si mismo ante la percepcion de su situacion

econémica en comerciantes de un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.
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Con respecto a la Hz, se acepta la hipotesis, existe relacion entre la ansiedad rasgo-
estado y la dimension satisfaccion personal en comerciantes de un centro comercial de
Villa Maria del Triunfo.

En cuanto a la Hs, se rechaza la hipdtesis, no existe relacion significativa entre la
ansiedad rasgo-estado y la dimension sentirse bien solo en comerciantes de un centro
comercial de Villa Maria del Triunfo.

Con relacion a la Ho, se rechaza la hipotesis, no existe diferencias significativas en el
nivel de ansiedad rasgo segun la percepcion de su situacién econémica en comerciantes.
Con relacion a la Hio, se acepta la hipotesis, existe diferencias significativas en el nivel
de ansiedad estado segun la percepcion de su situacién econdmica en comerciantes.
En cuanto a la Hiz, se rechaza la hipotesis, no existe diferencias significativas en el
nivel de resiliencia segun la percepcion de su situacion econémica en comerciantes de

un centro comercial de Villa Maria del Triunfo.

6.2 Recomendaciones

Fomentar mas estudios en la poblacion de comerciantes ya que se requiere corroborar
la informacidn obtenida con muestras mas grandes y comerciantes de otros distritos.
Promover en los comerciantes talleres, enfocados a establecer estrategias y afrontar
situaciones de tension o estrés, utilizando sus herramientas o caracteristicas resilientes
como fortalezas.

Incentivar el cuidado de la salud mental en los comerciantes, asi como, informar acerca

de los puntos de atencion para que puedan acceder a ello cuando lo requieran.

6.3 Resumen. Términos clave

El presente estudio tuvo como objetivo encontrar relacién entre la ansiedad rasgo-estado y

resiliencia ante la percepcion de su situacion econdémica en comerciantes de un centro

comercial de Villa Maria del Triunfo, en el cual la muestra estuvo conformada por 84

comerciantes entre hombres y mujeres con edades que oscilan entre 19 a 65 afios. Este estudio

es de tipo cuantitativo no experimental y se llevd a cabo mediante el método descriptivo-

correlacional. Se utilizé el Inventario de Ansiedad Rasgo - Estado (IDARE) y la Escala de
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Resiliencia de Wagnild y Young para evaluar las variables. Los resultados mostraron que los
comerciantes percibieron su situacion economica como inestable (34.5%), regular (51.2%) y
estable (14.3%). Ademas, se evidencié que no existe una relacion significativa entre las
variables ansiedad estado y resiliencia, pero si se hall6 una relacién significativa negativa baja
(r=-.348) entre la ansiedad rasgo Y la resiliencia, donde el 66.7% de comerciantes tuvieron un
nivel alto de resiliencia y el 45.2% obtuvo un nivel bajo de ansiedad rasgo. Asimismo, se
encontro relacién negativa débil entre la ansiedad rasgo y los componentes de la resiliencia;
tales como ecuanimidad (r=-.225), perseverancia (r=-.311), confianza en si mismo (r=-.361) y
satisfaccion personal (r=-.340), sin embargo, no se encontrd relacién con el componente

sentirse bien solo (r=-.157).

Palabras claves: ansiedad rasgo-estado, resiliencia, comerciantes

6.4 Abstract. Key Words

The objective of this study was to find a relationship between trait-state anxiety and resilience
in the perception of their economic situation in merchants from a shopping center in Villa Maria
del Triunfo, in which the sample was made up of 84 merchants, men and women with ages
ranging from 19 to 65 years. This study is non-experimental quantitative and was carried out
using the descriptive-correlational method. The State-Trait Anxiety Inventory (IDARE) and
the Wagnild and Young Resilience Scale were used to evaluate the variables. The results
showed that merchants perceived their economic situation as unstable (34.5%), regular (51.2%)
and stable (14.3%). Furthermore, it is evident that there is no relationship between the variable
state anxiety and resilience, but a low negative relationship was found (r=-.348) between trait
anxiety and resilience, where 66.7% of merchants had a high level of resilience and 45.2%
obtained a low level of trait anxiety. Likewise, a weak negative relationship was found between
trait anxiety and the components of resilience; stories such as equanimity (r=-.225),
perseverance (r=-.311), self-confidence (r=-.361) and personal satisfaction (r=-.340), however,
no relationship was found with the component feels good alone (r=-.157).

Keywords: State-trait anxiety, resilience, merchants
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , identificado con D.N.I.
N° , acepto participar como colaborador(a) en una entrevista a
cargo de la Bachiller Maricielo Ramirez Zanca con D.N.lI 71274509. Dicha
entrevista serd parte de la evaluacion para la tesis que lleva el nombre de
“Ansiedad y resiliencia ante la percepcién de su situacion econdmica en
comerciantes de un centro de abastos de Villa Maria del triunfo”

- Se considerara la entrevista de wuna duracion de 15 minutos
aproximadamente.

- La aplicacion del instrumento de evaluacion no resultard perjudicial a la
integridad del/de la evaluado/a.

- La entrevistadora se compromete a no revelar la identidad del/de la
evaluado/a en ninglin momento del proceso, ni después de este.

- Laentrevistadora se compromete a respetar la confidencialidad de los datos
obtenidos.

Colaborador/a Bach. Maricielo Ramirez Zanca

Villa Maria del Triunfo, _ de del 2022.
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Datos personales

Edad

Sexo

Grado de instruccion

Rubro de comercio

¢Cdémo percibe usted su situacion econdmica actualmente desde el 2020 hasta la actualidad?
Califique del 1 al 5.

Muy inestable Inestable Regular Estable Muy estable

1 2 3 4 5
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