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RESUMEN

El siguiente trabajo es realizado con el fin de mejorar la gestion de alquiler en la
empresa organizadora de eventos “Aries Audiovisual Multimedia” que ofrece los
servicios de alquiler de sus equipos audiovisuales para la realizacion de diferentes tipos
de eventos. Se encontraron algunos problemas, como la forma en que aceptan organizar
los eventos sin tener una informacion previa sobre el estado de disponibilidad de sus
propios equipos audiovisuales ocasionando que la empresa tenga que contratar a
trabajadores externos para poder satisfacer el contrato, generando una pérdida econémica
para la empresa y arriesgdndose a dafiar su imagen al no cumplir con la calidad del
servicio.

En este trabajo planteamos la solucion de los problemas encontrados en la empresa,
desarrollando un sistema web que sirva para la optimizacién de los procesos de gestion
de alquiler de los equipos audiovisuales, Permitiendo agilizar los procesos de la empresa
con los modulos planteados de “Gestion de equipo”, “Gestion de evento” y
“Seguimiento”.

Este trabajo es elaborado en el lenguaje de programacion C#, con la base de datos SQL
Server 2019 y con la arquitectura 3 capas.

Palabras claves: Sistema Web, Gestion de Alquiler, Equipos audiovisuales.
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ABSTRACT

The following work is carried out in order to improve the rental management in
the event organizer company "Aries Audiovisual Multimedia” that offers rental services
of its audiovisual equipment for the realization of different types of events. Some
problems were found, such as the way in which they agree to organize the events without
having prior information about the availability status of their own audiovisual equipment,
causing the company to have to hire external workers to be able to fulfill the contract,
discovering an economic loss for the company and risking damaging its image by not
complying with the quality of service.

In this work we propose the solution of the problems found in the company, developing
a web system that serves to optimize the rental management processes of audiovisual
equipment, allowing to streamline the processes of the company with the modules
proposed of "Management of team”, “Event management” and “Monitoring”.

This work is elaborated in the C# programming language, with the SQL Server 2019

database and with the 3-layer architecture.

Keywords: Web System, Rental Management, Audiovisual equipment.

Xviii



INTRODUCCION

La empresa “Aries Audiovisual Multimedia” organiza eventos ofreciendo a los
clientes el servicio de alquiler de sus equipos audiovisuales. Actualmente la empresa tiene
un aumento de contratos y un buen posicionamiento en el mercado siendo asi una de las
opciones mas reconocidas por los clientes de los distritos de Chorrillos, Santiago de
Surco, Barranco y Miraflores. Para la presente tesis se propone un trabajo de investigacion
en el proyecto a desarrollar con el nombre de “Sistema web para la gestion de alquiler de
la empresa Aries Audiovisual Multimedia”, teniendo como proposito principal de este
sistema web permitir a la empresa “Aries Audiovisual Multimedia” optimizar los
procesos de gestionar sus contratos, gestionar sus equipos y realizar seguimiento.

El presente proyecto de plan de tesis se estructura en los siguientes capitulos.

Capitulo I: La empresa “Aries Audiovisual Multimedia” tiene como rubro de negocio el
alquiler de equipos audiovisuales. Ante distintos problemas identificados después de un
analisis, con el fin de optimizar sus procesos de negocio para evitar pérdidas de tiempo y
dinero, se decidid desarrollar un sistema web para la mejora de gestion de alquiler de sus
equipos audiovisuales.

Capitulo 11: Para desarrollar el sistema web y determinar la forma que tendra el sistema
se investiga los conceptos relacionados con la empresa, las tecnologias aplicadas en su
elaboracion y articulos con fines similares; finalmente se procede a compararlos con otras
soluciones para tener una evaluacion de nuestro sistema. Algunos conceptos que tuvieron
lugar a una investigacion son “contratos”, “control”, “servicios” y “sistema web”. Los
conceptos de las tecnologias investigadas son: “Arquitectura y desarrollo en 3 capas”,
“ASP.net”, “SQL Server” y “Visual Studio”.

Capitulo 111 Para llevar el control sobre el desarrollo del proyecto, se plantea un diagrama
donde se dividen en fases, las fases en que se presentaran estos entregables, asi como sus
fechas mediante tablas y cronogramas.

Capitulo IV: Para desarrollar el producto tomamos como base el analisis previo del
modelo de negocio, las reglas de la empresa, los requerimientos funcionales, el disefio de
la estructura de la arquitectura y las fases de prueba para garantizar que el software

cumpla con la calidad en los requerimientos establecidos.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del problema
1.1.1 El negocio
La empresa organizadora de eventos “Aries Audiovisual Multimedia” con el
nimero RUC “10106316924” y fue creada en el afio 2003 donde brindan el servicio de
alquiler de sus equipos audiovisuales a sus clientes, donde son los trabajadores de la
empresa los que manipulan los equipos audiovisuales para la realizacion del evento del
cliente. La empresa previamente solicita la informacion sobre el lugar en donde se realiza
el evento, preguntando al cliente si el lugar tiene un ambiente de espacio abierto o cerrado,
en caso el cliente no cuente con un lugar donde realiza el evento se ofrece al cliente un
local asociado a la empresa, se pregunta también la cantidad promedio de invitados que
asistiran para la asesoria de un mejor servicio audiovisual.
Con esta informacion se indica un precio estimado al cliente, tras lo cual se le ofrece otros
servicios adicionales como sesiones fotograficas y de filmacion, alquiler de otros equipos
como maquinas de burbujas, maquinas de humo, maquinas de nieve, equipos de
iluminacion led, etc.
a)  Vision:
Ser reconocidos como la empresa lider en organizacion de eventos, gracias a la
calidad del servicio.
b)  Mision:
Garantizar el mejor servicio de calidad al momento de organizar tu evento,
contando con un equipo profesional de musicos, disc-jockey, personal de logistica,
técnico, mantenimiento y administracion.
Organigrama:
En la figura 1 se muestra la organizacion de la empresa “Aries Audiovisual Multimedia”,
en el primer nivel se encuentra el area de “Gerencia” de la empresa administrada por
Marcos Eduardo Salazar Paucar, en el segundo nivel se encuentran las areas de
“Administracion”, “Gestion de almacén”, y “Produccion” y por ultimo se encuentra

“Recepcion de clientes” y el area de “Produccion”.



Figura 1
Organigrama de la empresa Aries Audiovisual Multimedia
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Nota. Elaboracion propia

1.1.2 Procesos del negocio

Procesos estratégicos

a)

b)

Asignacion de trabajadores del evento:

Es la actividad que el administrador realiza en el proceso de negocio al asignar los
trabajadores y los equipos audiovisuales al evento segun los servicios contratados
por el cliente.

Alquiler de equipos audiovisuales:

Es la actividad realizada por los trabajadores de la empresa que satisfacen el
servicio ya contratado.

Trabajo digital:

Se hace relacidon al proceso de entrega del producto final que seria en formato de

contenido digital al cliente.

Procesos operativos

a)

Aceptacion del contrato:
Se hace relacién a la actividad en la que el administrador acepta los contratos de
eventos y donde se solicita al cliente informacion como son la fecha del evento, el

lugar, que tipo de evento y la cantidad de personas de asistir.



b)

d)

Organizacién del evento:

Se hace relacion a la actividad en la que, tras la “aceptacion del contrato™ se utilizara
la informacion proporcionada por el cliente para coordinar la organizacion del
evento.

Satisfacer servicios solicitados:

Se hace la relacion al proceso estratégico de “Alquiler de equipos audiovisuales”
donde se tiene que atender al evento con los equipos que el cliente contrato.
Realizacion del evento:

Se hace la relacion al proceso estratégico de “Alquiler de equipos audiovisuales”
donde el evento se realizd de manera satisfactoria y se reportarian la entrada de los
equipos al almacén.

Entrega del trabajo digital:

Se hace relacion al proceso estratégico de “Trabajo digital” donde se tiene material
digital del evento y los trabajadores de edicion inicia su trabajo para posteriormente

entregar el trabajo digital.

Procesos de soporte

a)

b)

Seguimiento del evento:

Se hace la relacion al proceso de organizacion de evento que empieza desde el dia
que se acepto el contrato hasta satisfacerlo y termina cuando se entrega el producto
audiovisual.

Distribucion del equipo de trabajo:

Se hace relacion a la actividad que el administrador realiza al organizar la
asignacion del equipo de trabajo a los eventos teniendo en cuenta la disponibilidad
de los equipos y los trabajadores.

Mantenimiento de los equipos audiovisuales:

Se hace la relacion a la actividad de gestion del equipo por parte del almacenero
donde reporta el estado de los equipos, la informacion previa sobre su
disponibilidad y el registro de entrada y salida de los equipos audiovisuales de la

empresa.



Diagrama de Macro-Procesos
En la figura 2 se muestra el diagrama de Macro-Procesos de la empresa que se utiliza para
representar los objetivos y cumplir los requisitos, para obtener la satisfaccion del cliente,

se dividen en los procesos y subprocesos.

Figura 2
Diagrama de MacroProcesos de Aries Audiovisual Multimedia
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Nota. Elaboracion propia

1.1.3 Proceso principal del negocio

Se ha identificado al proceso de alquiler de equipos audiovisuales como el proceso del
negocio principal. Este empieza cuando el cliente solicita organizar su evento y requiere
contratar el servicio de alquiler de equipos profesionales para la realizacion de su evento,
es aqui cuando el cliente se pone en contacto con la empresa y se registra la solicitud de
evento, para que la empresa se ponga en contacto con €él, la empresa recibe esta solicitud
de evento, y planifica una cita previa con el cliente para obtener informacién detallada
sobre el evento del cliente.

Luego de procesar la informacion, se le ensefia eventos similares que la empresa puede
realizar con éxito, luego la empresa ofrece los servicios con los que cuenta para su
contratacion; una vez el cliente termina de elegir los servicios se le muestra la informacion
de los equipos audiovisuales que estan en relacion con los servicios para obtener una
cotizacion de los servicios seleccionados por el cliente. El cliente decidira si acepta o
rechaza la cotizacion realizada, en caso de que el cliente acepte se firma un contrato donde

se debe abonar el 50% del precio que se haya acordado. Finalmente, la empresa informa



al equipo de trabajadores sobre los detalles del evento, se registra la fecha del evento y se
separan los equipos que se hayan contratado para el dia del evento del cliente.

En el dia previo al evento, el equipo de trabajadores asignados instalara los equipos
audiovisuales para su posterior uso, cuando el evento termine los trabajadores llevaran
los equipos audiovisuales al almacén y reportaran con el almacenero la devolucion de
estos equipos audiovisuales.

En la figura 3 se muestra el flujo del proceso de negocio que realiza la empresa que inicia
cuando el cliente solicita atencién de la empresa para organizar su evento, el
administrador se contacta con el cliente, se realiza una cotizacion de los servicios que el
cliente esté interesado y se firma el contrato de alquiler para la fecha, luego se organiza

el equipo de trabajo y luego pasarian a registra los equipos disponibles para la fecha del

evento.
Figura 3
Flujo de proceso del negocio de Aries Audiovisual Multimedia
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1.1.4 Descripcion del problema

La empresa de alquiler de equipos audiovisuales Aries Audiovisual Multimedia, se
encuentra actualmente en un mercado globalizado y con la necesidad de utilizar nuevos
medios tecnoldgicos para lograr optimizar los procesos que se realiza actualmente en la
empresa, como la realizacién de la cotizacion de sus servicios, registro de las entradas y
salidas de sus equipos audiovisuales de forma manual. Esto provoca que la informacion
obtenida pueda perderse o estar mal hecha; esta informacion es fundamental y necesaria
para poder seguir con los demas procesos como la asignacion de equipos a los
trabajadores para satisfacer el evento.

La inadecuada gestion del control de sus equipos audiovisuales generaria una deficiente
calidad del trabajo. Esto ocurre ya que no se puede generar un reporte sobre la
disponibilidad de los equipos del almacén hasta que el encargado del almacén tenga que
revisar de manera fisica y realice un reporte sobre los equipos disponibles del almacén.
Esto genera pérdidas de tiempo y dinero a la empresa ya que contrata trabajadores
externos para poder cubrir los contratos ya aceptados por la empresa.

En la figura 4 podemos observar la cantidad de eventos del afio 2021, donde los
trabajadores externos han tenido una participacién en los eventos por el motivo en que la
empresa toma la aceptacion del contrato sin tener informacion previa sobre la

disponibilidad de trabajadores.

Figura 4
Participacién de trabajadores externos de Marzo a Diciembre 2021
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Nota. Elaboracion propia



1.2 Identificacion del problema

1.2.1 Arbol de problemas

En la figura 5 se muestra el arbol de problemas que presenta la empresa “Aries
Audiovisual Multimedia”.

Figura 5
Arbol de problemas
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Nota. Elaboracién propia

1.2.2 Problema principal
¢Como influye la implementacién de un sistema web en la gestion de alquiler de los

equipos audiovisuales de la empresa Aries Audiovisual Multimedia?

1.2.3 Problemas especificos

a) ¢Como influye la implementacion de un sistema web en la gestion de los equipos
de alquiler de la empresa Aries Audiovisual Multimedia?

b)  ¢Como influye la implementacién de un sistema web en la comunicacion entre las
areas de equipos y contratos de la empresa Aries Audiovisual Multimedia?

c) ¢Como influye la implementacion de un sistema web en el proceso de aceptacion
de contratos de la empresa Aries Audiovisual Multimedia?



1.3 Objetivos

1.3.1 Arbol de objetivos

En la figura 6 se muestra el arbol de objetivos que nos ayuda a definir mejor los
principales objetivos de la empresa “Aries Audiovisual Multimedia”.

Figura 6
Arbol de objetivos
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1.3.2 Objetivo general

Determinar cémo influye la implementacion de un sistema web en la gestion de alquiler

de los equipos audiovisuales de la empresa Aries Audiovisual Multimedia.

1.3.3 Objetivos especificos

a)  Determinar como influye la implementacién de un sistema web en el proceso de
gestion de los equipos de alquiler en la empresa Aries Audiovisual Multimedia.

b)  Determinar como influye la implementacion de un sistema web en la comunicacion
entre las areas de equipos y contratos en la empresa Aries Audiovisual Multimedia.

c)  Determinar como influye la implementacion de un sistema web en el proceso de

aceptacion de contratos en la empresa Aries Audiovisual Multimedia.



1.4 Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1 Descripcion de la solucion

La solucién propuesta esta relacionada con los objetivos:

Obijetivo 1 (Determinar como influye la implementacion de un sistema web en el proceso

de gestion de los equipos de alquiler en la empresa Aries Audiovisual Multimedia):

a)  Para facilitar el proceso de gestion de los equipos de alquiler en la empresa Aries
Audiovisual Multimedia hemos implementado un sistema web donde el mddulo de
“Gestion de equipo” permite al almacenero y al administrador gestionar los equipos
y ver sus estados (si estan reservados o asignados a un trabajador) mediante una
interfaz similar a un catélogo.

Obijetivo 2 (Determinar cémo influye la implementacion de un sistema web en el

proceso de aceptacion de los contratos en la empresa Aries Audiovisual Multimedia):

b) Para agilizar el proceso de aceptacion de los contratos en la empresa Aries
Audiovisual Multimedia hemos implementado un sistema web donde el médulo de
“Gestionar solicitud de evento” permite al administrador gestionar las solicitudes
de evento enviadas por el cliente (aceptar, rechazar, cancelar o reprogramar
solicitudes). El sistema también registrard quien atendié la solicitud para dar
seguimiento y permitira al administrador asignar trabajadores a los equipos en una
fecha y hora para que atiendan las solicitudes de los clientes.

Obijetivo 3 (Determinar como influye la implementacion de un sistema web en el proceso

de comunicacion entre el area de equipos y contratos en la empresa Aries Audiovisual

Multimedia):

c) Parafacilitar el proceso de comunicacion entre el area de equipos y contratos en la
empresa Aries Audiovisual Multimedia hemos implementado un sistema web
donde el médulo de “Comunicacion de areas” proporciona informacion actualizada
sobre los equipos disponibles del area de equipos al administrador, lo que permitira
administrar mejor a los equipos y a los trabajadores asignados a dichos equipos.

Flujo de la solucion

El proyecto se enfoca en la gestion de alquiler de los equipos audiovisuales de la empresa
“Aries Audiovisual Multimedia”, es decir tener un control, seguimiento, acceso y la
informacion sobre los equipos audiovisuales, para que la empresa pueda atender de forma
satisfactoria los eventos.

Se detallaran las funciones principales del sistema:

10



a)  Revisién en forma de catalogo los equipos audiovisuales de la empresa con filtros
para ver el estado de disponibilidad, revisar los trabajadores asignados a estos
equipos, la fecha del evento que registra cada equipo como solicitado y los
trabajadores disponibles para la asignacion de estos equipos.

b)  Gestionar las solicitudes de evento para asi tener un control y seguimiento en caso
que sea aceptada por el administrador.

c)  Generar reportes sobre los eventos.

1.4.2 Justificacion de la realizacién del proyecto

Este proyecto de tesis es importante porque plantea una solucién al problema de la
deficiente gestidn de alquiler mediante la implementacion de un sistema que mejore los
procesos del negocio, la gestion de los equipos audiovisuales de la empresa, permite tener
un mejor seguimiento de los eventos y garantiza asi la calidad del evento y la satisfaccion
del cliente.

Beneficios tangibles:

a)  Ahorro de tiempo al tener informacion de la disponibilidad de sus equipos
audiovisuales.

b)  Control sobre entradas y salidas de equipos audiovisuales del almacén.

c)  Mejorar los procesos del negocio.

Beneficios intangibles:

a)  Obtener una mejor gestion en el alquiler de los equipos.
b)  Mejorar la imagen de la empresa.

c) Realizar un mejor servicio a los clientes.

11



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Contrato
Para la Guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos-Sexta Edicion
en Espafiol (2017) un contrato es “Un acuerdo vinculante para las partes en virtud del
cual el vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado especifico y el
comprador a pagar por el”. (p. 270)
2.1.2 Control
Para la Guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos-Sexta Edicion en
Espariol (2017) el control es: “Controlar, comparar el rendimiento real con el rendimiento
planificado, analizar las variaciones, calcular las tendencias para realizar mejoras en los
procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas
apropiadas segun sea necesario” (p. 357)
2.1.3 Servicio
Rivera & Torrején (2015) definen un servicio como:
Actividades identificables, intangibles y perecederas que son el resultado de
esfuerzos humanos o mecénicos que producen un hecho, un desempefio 0 un
esfuerzo que implican generalmente la particion del cliente y que no es posible
poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que puedan ser
ofrecidos en renta o a la venta; por tanto, pueden ser el objetivo principal de una
transaccion ideada para satisfacer las necesidades o deseos de los clientes. (p. 11)
2.1.4 Sistema Web
Rivera & Torrejon (2015) definen un sistema web como:
Un sistema computacional remoto al que se accede por Internet. Fisicamente los
datos se guardan en una base de datos ligada a un servidor web. Para ingresar o
consultar los datos, hay que estar conectado a Internet, usar un browser como
Google Chrome, Firefox y escribir la direccion del Servidor donde esta la
informacidn almacenada. La entrada es registrada y es necesario identificarse
como usuario para entrar al sistema. La comunicacion se hace usando paginas web

estilo formulario. (p. 13)

12



2.2 Estado del arte

2.2.1 Arquitecturay desarrollo en 3 capas

Vignaga & Perovich (2016) argumentan que:

La arquitectura de 2 capas con su variante P/L+D dio lugar a la arquitectura en 3
capas. Estos son organizados principalmente por: la capa de presentacion, la capa
de ldgica de negocio y la capa de datos.

En esta arquitectura la I6gica de aplicacion ocupa una capa intermedia; esta
separada de los datos, asi como de la interfaz de usuario (P/L/D). Estos procesos
pueden ser administrativos y desplegados en forma auténoma, sin relacion con la
interfaz de usuario y el manejador de base de datos.

Los 3 sistemas de capas son de facil ampliacion, robustos y flexibles, Ademas
pueden integrar datos de multiples fuentes. Los limites entre las capas son ldgicos,
por lo que permite ejecutar las 3 capas en la misma maquina. Lo importante es
que el sistema esté claramente estructurado y que existe una buena planificacién

en los limites entre las diferentes capas. (p. 11)

En el desarrollo del proyecto de tesis hemos decidido utilizar la arquitectura ya que es

muy usada actualmente en trabajos dentro y fuera de la universidad, siendo una

arquitectura solida, confiable y robusta.

Las principales capas de este modelo son:

a)

b)

Capa de Presentacion:

Esta capa es responsable de la presentacion de los datos al recibir los eventos de los
usuarios, mostrar las notificaciones de éxito, salida, administrar la interfaz que el
usuario pueda acceder de acuerdo al rol que pertenezca y mostrar los formularios
de acuerdo al proceso del flujo del negocio.

Capa Logica de Negocio:

En esta capa se definen las entidades que maneja el sistema basadas en el negocio.
Esta capa es clave para resolver los problemas de la arquitectura de 2 capas porque
protege el acceso directo al validar la informacion desde la capa de presentacion.
Capa de Persistencia (Datos):

En esta capa se conecta con la base de datos SQL Server y permite obtener
informacién almacenada de la empresa y asignarla a distintas variables con las que

se trabaja en el sistema.
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En la figura 7 se muestra la arquitectura de 3 capas en lo cual fue elegida para la
elaboracion del proyecto.

Figura7
Arquitectura 3 capas

[ 1

Presentacidn

A

I b
Légica

Fi

l k"

Persistencia

Nota. Vignaga & Perovich (2016)

2.2.2 Asp.net

Es un Framework para aplicaciones web desarrollados y comercializados por la empresa
Microsoft. Es usado por programadores, disefiadores con el objetivo de construir sitios
webs dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML.

Aparecid en enero de 2002 con la versidon 1.0 de Net Framework siendo la tecnologia
sucesora de la tecnologia Active Server Page (ASP). ASP.NET permite a los
programadores escribir codigo asp.net usando cualquier lenguaje admitido por el NET
Framework. En la actualidad las aplicaciones .NET se ejecutan de dos formas:

a)  Aplicaciones cliente/servidor: Estas aplicaciones se presentan en formatos

ejecutables compilados. Estos integran toda la interfaz de usuario tal es el caso de
aplicaciones de desempefio y productividad, pero no se retne con la logica de
negocio como un recurso que se puede reutilizar. Ademas, acostumbran ser menos

gestionables y escalables que las demas aplicaciones.
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b)  Aplicaciones que utilizan el navegador: Estas aplicaciones presentan cuentan con

una interfaz de web muy util. Para Contreras & Tigre (2013), “La interfaz gréfica
integra varias tecnologias, las cuales son HTML, XHTML, scripting, etc., siempre

y cuando el navegador que se esté usando soporte estas tecnologias.” (pp. 9-10)

2.2.3 Microsoft SQL Server

Es el sistema gestor de base de datos relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.
Segun Arana (2016) SQL Server puede “Ser utilizado por linea de comandos o mediante
la interfaz grafica de Management Studio es Transact SQL (TSQL), una implementacion
del estandar ANSI del lenguaje SQL utilizado para manipular y recuperar datos (DML),

crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL)”. (p. 43)

2.2.4 Microsoft Visual Studio

“Microsoft Visual Studio siempre ha sido un entorno de desarrollo extremadamente
poderoso. Una de las razones de su poder es que puede apuntar a multiples plataformas
de desarrollo y, con las versiones 2013 y 2015, incluso agregd la opcion de apuntar a
tecnologias y sistemas operativos que no sean de Microsoft. Se encuentra con una mejora
en la productividad del desarrollador desde el momento en que se inicia.

Con la nueva pagina de inicio, el espacio disponible se ha reorganizado para ofrecer mas
accesos directos a las herramientas de uso comdn. Ademas, se han introducido nuevas
funciones para admitir proyectos y repositorios de equipo, incluida la lista de repositorios
recientemente clonados (que se sincroniza en todas las maquinas), y la opcion de abrir
proyectos desde motores de control de origen como Git y Visual Studio Team Services.”
Microsoft, Visual Studio (2013, 2015)

2.2.5 Proceso Unificado Racional (RUP)

Segn Comun & Bruno (2016), el proceso Unificado Racional (RUP) es “Un proceso de
ingenieria de programacion que busca asegurar la produccion de software de alta calidad,
satisfaciendo las necesidades del cliente, y con arreglo a un plan y presupuesto
predecibles”. (p. 25)

Sus caracteristicas mas importantes son:

a)  Esun proceso iterativo, basado en el refinamiento sucesivo del sistema.

b)  Es un proceso controlado, donde juegan un papel de primordial importancia en la

gestion de requisitos y el control de los cambios.
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c) Estabasado en la construccién de modelos visuales del sistema.

d) Se centra en el desarrollo de la arquitectura, por lo que maneja el concepto de
componentes.

e) Esconducido por los Casos de Uso.

f)  Soporta técnicas orientadas a objetos y en particular el uso de UML.

g) Esconfigurable.

h)  Fomenta el control de calidad.

i)  Soporta herramientas de modelado.

Fases RUP:

Segun Comun & Bruno (2016), el ciclo de vida RUP es:

La implementacion del desarrollo en espiral. Fue creado, ensamblando por los
elementos en secuencias semiordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en
fases e iteraciones. EI RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales
se realizan varias iteraciones en nimero variable segun el proyecto y en las que

se hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. (p. 27)

Dichas fases son:

1.

Fase de Inicio:

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del
proyecto, la eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de una linea
base de la arquitectura. Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor
énfasis en actividades de modelado del negocio y de requisitos, se recomienda
antes de empezar la fase de elaboracion establecer y definir las reglas de la
empresa.

Fase de Elaboracion:

En la fase de elaboracidn, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base
de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de
negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado
a la linea base de la arquitectura.

Fase de Construccion:

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccién del producto por medio
de una serie de iteraciones. Para cada iteracion se seleccionan algunos casos de uso,

se refinan su anélisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se
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realiza una pequefa cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se
termine la implementacion de la nueva version del producto.
4.  Fase de Transicion:
En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su
entrega a la comunidad de usuarios. Como se puede observar en cada fase participan todas
las disciplinas, pero dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

En la figura 8 se muestra el ciclo de vida de las fases RUP, estableciendo cada actividad
mientras se encuentre en la fase de desarrollo.

Figura 8
Proceso Unificado de Rational

_nicio | Eiaboracion | Construccion | Transicion

e S . .. —
Andlisis et “_ [
Disefio
Implementacion

Configuracion o e el IS I

Manejo proyecto NN ot & o o 4 _—nm

fteracion Tiempo Iteracion

Nota. Valeriano (2014)
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2.2.6 Articulos revisados

Se presentard a continuacion articulos que fueron revisados para la sustentacion y

elaboracion del proyecto de tesis y de la viabilidad en este caso con la alternativa

propuesta para la solucion de creacion de modulos web para la gestion de alquiler de

equipos de la empresa “Aries Audiovisual Multimedia”.

a)

b)

Implementacion de un sistema web para el control de las ventas, almacén y
garantias de una empresa

Autores: Cesar David, Rivera Legua y Bryan Luis, Torrejon Ramirez

Publicada por la Universidad Ricardo Palma (URP).

Afio de publicacion: 2015.

Problema: La empresa HIK, que se dedica a la venta de equipos electrénicos
(celulares, tabletas, chips y accesorios) no cuenta con un buen control de su ciclo
operativo, y este problema generaba una pérdida de dinero y tiempo para los
procesos, es por ello que surge la necesidad de la empresa de contar con un sistema
que les facilite el control sobre sus equipos, procesar con rapidez la informacion de
las ventas, que les facilite la asignacion de los equipos distribuidos por tienda y
ayude a mejorar el proceso de garantias.

Solucion: Implementar un sistema web para el control de las ventas, almacén y
garantias de la empresa usando la metodologia UML - RUP, MS Project 2010 por
fases para planificar el proyecto, lenguaje C# y Base de Datos SQL Server 2012,
Aporte a la tesis: Nuestra solucion hace uso de la misma metodologia que el articulo
para la elaboracion de diagramas, el mismo lenguaje de programacion y la misma
base de datos.

Fuente: Rivera & Torrejon (2015).

Anadlisis, disefio e implementacién de un sistema para el registro y control de
equipos de proteccion personal asignados a los trabajadores de una corporacion
minera.

Autores: Hubert Oscar, Caycho Gonzales

Publicada por la Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP)

Afio de publicacion: 2014

Problema: La compafiia minera Buenaventura, como parte del sector minero, cuenta
con un &rea de seguridad ocupacional responsable del cumplimiento de esta

actividad; sin embargo, esta sufre de ciertos problemas dado que tanto el registro y
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d)

control del uso de estos equipos se realiza de forma manual, esto impide que se
ejecute eficientemente.

Solucién: Se modelaron los procesos del negocio y se propusieron nuevos al
desarrollar el sistema, se crearon modelos de base de datos y una base de datos
centralizada, se generaron interfaces graficas usando métricas y un médulo de
reportes. Todo esto permiti6 mejorar los procesos de registro y control en la
asignacion de equipos de proteccion personal a los trabajadores en la corporacion
minera.

Aporte a la tesis: El articulo da ejemplo de como desarrollar modelos de base de
datos, interfaces gréficas y modelar e identificar procesos del negocio y del sistema.
Fuente: Caycho (2014).

Propuesta de mejora en los procesos de alquileres de maquinaria y equipos pesados
en una empresa constructora.

Autores: Alexander, Chavez Tiburcio; Julio Cesar, Gutiérrez Marcelo

Publicada por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Afio de publicacién: 2020.

Problema: La demanda de energia (un crecimiento anual del 10) implica la
elaboracion de nuevos proyectos para la transmision de la energia en la empresa
observada. Como tal se hace de principal interés en la empresa la necesidad de
aumentar la disponibilidad de equipos para su ejecucion de proyectos.

Solucion: Se aplicaron propuestas de mejoras del proceso, asi como mejoras la
identificacion y analisis de los factores que producen un impacto negativo en la
atencion de los equipos alquilados y propuestas de mejora continua de los procesos
aumentaron de la disponibilidad de equipos para la ejecucion de los proyectos de la
empresa.

Aporte a la tesis: La solucion presentada por el articulo presenta un médulo de
control de equipos para el alquiler de la empresa.

Fuente: Chavez & Gutiérrez (2016).

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa organizadora de eventos
empresariales en la ciudad de Quevedo afio 2012.

Autores: Nathaly, Bohorquez Baque; Sandra, Calderon Cerezo, Fayruz, Torres
Molina.

Publicada por la Universidad de Guayaquil (UG).

Afio de publicacion: 2013.
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Problema: La empresa necesita determinar la factibilidad y viabilidad que tendria
la formacién de una empresa organizadora de eventos empresariales en la ciudad
de Quevedo.

Solucién: Se determind la factibilidad y viabilidad que tendria la formacion de una
empresa organizadora de eventos empresariales en la ciudad de Quevedo por medio
de una investigacion de campo, encuestas por medio de una base de datos de
empresas legalmente registradas en el Servicio de Rentas Internas de esta ciudad
con la cual se obtuvieron resultados que el proyecto de investigacion es viable y
tendrd un alto indice de aceptacion en el mercado.

Aporte a la tesis: Es el estudio de la factibilidad y viabilidad en el desarrollo del
software si la empresa esta en pleno auge es considerable y oportuno el uso de un
software para facilitar los procesos de la empresa, logrando asi demostrar la
justificacion de este proyecto de tesis en la empresa “Aries Audiovisual
Multimedia”. Los métodos aplicados pueden aplicarse a mi tesis.

Fuente: Bohorquez y otros (2013)

Factibilidad para creacion de empresa de alquiler de equipos de formaleteria para
losas de entre pisos en la industria de la construccién.

Autores: Jonathan, Manrique Lopez; Jorge, Ospina Gomez; Jenny, Pérez; Luis,
Rojas.

Publicada por la Universidad Libre Seccional Pereira (ULSP).

Afio de publicacion: 2015.

Problema: Se necesita determinar qué tan factible es la creacion de una empresa
prestadora de servicios de alquiler de formaleteria para la construccion.

Solucién: Se determind la factibilidad de la creacion de una empresa de alquiler de
equipos de formaleteria para Losas de Entrepiso en la Industria de construccion en
la ciudad de Pereira por medio de indicadores financieros y analisis de
presupuestos.

Aporte a la tesis: nos permite determinar los criterios para evaluar nuestra empresa
en investigacion y estudiar la factibilidad, teniendo en cuenta para un futuro
proyecto de software que deba satisfacer los procesos de la empresa.

Fuente: Ospina y otros (2015)

En la tabla 1 se presenta informacion concisa de los articulos y tesis investigadas:
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Tabla 1

Resumen de articulos y tesis revisadas

Caracteristicic ~ Articulo 1 Articulo 2 Articulo3  Articulo4  Articulo 5
Titulo Implementaci  Analisis, Propuestade Estudio de Factibilidad
on de un disefio e mejora en factibilidad para

sistema web implementaci los procesos para la creacion de
parael control 6n de un dealquileres creacion de empresa de
de las ventas, sistema para de una alquiler de
almacén y el registro y maquinaria empresa equipos de
garantias de control de los y equipos organizador formaleteria
unaempresa. equipos de pesados en adeeventos paralosasde
proteccion una empresa empresarial entre pisos
personal constructora es en la en la
asignados a ciudad de industria de
los Quevedo, la
trabajadores afio 2012. construccién
de una
corporacion
minera.
Autores  -Rivera -Hubert Oscar -Chéavez -Bohoérquez  -Jonathan
Legua, Cesar  Caycho Tiburcio, Baque Manrique
-Torrején Gonzalez Alexander Nathaly Lopez
Ramirez, -Gutiérrez Pamela -Jorge
Bryan Marcelo, -Calderén Mauricio
Julio Cerezo Ospina
Sandra Gomez
Afo de 2015 2014 2020 2013 2015
publicacion
ng“cado (URP) (PUCP) (UPC) (UG) (ULSP)
Institucion - Empresa Corporacion ~ Empresa de La ciudad Negocio en
?rﬁgiiqesf HIK Minera Maquinaria  de Quevedo la Ciudad de
t6 Pereira
Problema Laempresano Proceso Inadecuada  No Indetermina
encontrad  puede llevar deficiente de disponibilid determinar da
0 un control registro y ad operativa la factibilidad
eficiente  de control de de los factibilidad de creacion
sus procesos asignacion de equipos para Yy viabilidad de una
de Venta, equipos. la ejecucion que tendria empresa
la prestadora
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Caracteristici ~ Articulo 1 Articulo 2 Articulo3  Articulo4  Articulo 5
Almacén vy de los formacion  de servicios
Garantias. proyectos. de una de alquiler

empresa de
organizador formaleteria
adeeventos para la
empresarial  construccion
es en la

ciudad de

Quevedo.

Solucié Implementar ~ Automatizar ~ Adecuada Determinar  Establecer la

N de I un  sistema el proceso de disponibilid la factibilidad
Web para el registro y ad operativa factibilidad para la

tesis Control de las control en la de los y vialidad creacion de
Ventas, asignacion de equipos para que tendria una empresa
Almacén y equipos de la ejecucion la de alquiler
Garantia de proteccién de los formaciéon  de equipos
unaempresa. personal a los proyectos. de una de

trabajadores empresa formaleteria
de una organizador para Losas
corporacion ade eventos de Entrepiso
minera. empresarial en la
es en la Industria de
ciudad de la
Quevedo. construccién
en Pereira.

Aporte  La El médulo de La La La

para mi implementaci control de construccié factibilidad factibilidad

tesis 6n del médulo inventario, n del vy viabilidad que existe en
de almacén en permite modulo de al la empresa,
la optimizar los control de desarrollar  determinara
construccion  procesos de equipos para el software algunos
del software gestion de la planificar en si la criterios
que permite a empresa. uso de empresa donde
la  empresa proyectos esta en evaluaremos
controlar vy para la pleno auge los procesos
tener la empresa. es oportuno de la
informacion el uso de un empresa.
sobre la software
asignacion de para asi
los equipos de demostrar
las tiendas. la

22



Caracteristici ~ Articulo 1 Articulo 2 Articulo 3 Articulo 4 Articulo 5

justificacid
n de este
proyecto de
tesis en la
empresa
“‘Aries
Audiovisual
Multimedia™.

Nota. Elaboracion propia

2.2.7 Casos de éxito
E2Per( S.A.C. es una empresa peruana, Cuenta con un sistema web “https://e2peru.com”

se ubica en Lima, Per( donde ofrece el servicio de alquiler de sus equipos directamente a
sus clientes. El servicio de alquiler se ofrece a través de un carrito de compras donde se
pueden seleccionar los equipos observando el precio y viendo el tiempo que desea alquilar
el producto, de esta forma la empresa realiza el presupuesto. Posteriormente la empresa
ofrece el envio del equipo para dar inicio al alquiler. Caracteristicas en el sistema web:
a)  Catalogo de sus equipos para el alquiler.

b)  Servicio de envio a distritos cercanos de lima

c)  Carrito de compras de forma de cotizacion

En la figura 9 se muestra la interfaz principal del sistema E2Peru.

Figura 9

Interfaz principal del sistema E2Per(

Categorias

ACCESORIOS DE |\
RODAJE ACCESORIOS DE VIDEO g CAMARAS CINE - TELEVISION

ps:/leZperu.com.
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EIKONOS. es wuna empresa espafiola que cuenta con un sistema web

“https://eikonos.com” se ubica en Madrid, Espafia ofrece el servicio de alquiler de sus

equipos siendo manipulados por trabajadores con cierto conocimiento en su

manipulacion. Se ofrece el servicio de alquiler a través de informacion de modelos y

marcas que cuentan y si estan interesados se debe de escribir al correo de la empresa para

una mejor asesoria.

Caracteristicas Observadas en el sistema web:

a)  Se muestra informacion de modelo y marca en sus equipos de alquiler.

b)  Servicio de organizacion de eventos donde se ofrece el servicio de alquiler de sus
equipos audiovisuales.

c) Parauna cotizacion se debe de contactar y tener una asesoria completa.

En la figura 10 se muestra la interfaz principal del sistema EIKONOS.

Figura 10
Interfaz principal del sistema EIKONOS

EE@m |

EIKONOS

=

=

P

Traduccion Equipos de

Proyectores : : el ettt
simultanea iluminacion

Equipos de sonido

Equipos : Realizaciones en Sistemas de
: 2 Streaming :
informaticos directo control

Nota. https://e2peru.com
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2.2.8 Benchmarking

El propdsito de nuestro Benchmarking es de la revision de diferentes sistemas webs de
alquiler de equipos audiovisuales donde el criterio de evaluacion de estos sistemas web
seran los requerimientos funcionales analizados para empresa “Aries Audiovisual
Multimedia”.

En la figura 11 mostrada a continuacion, se muestran los resultados de nuestro
benchmarking donde podemos concluir que nuestro sistema web obtiene un puntaje

mayor respecto a los demas sistemas evaluados.
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CAPITULO I111: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Alcance del proyecto

3.1.1 Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la figura 12 mostrada a continuacién en la pagina siguiente, se muestra la estructura
de trabajo y entregables del sistema que muestran los entregables contrastadas con cada
una de las iteraciones del proyecto.
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Figura 12

Estructura de trabajo y entregables
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Tercera iteracion

Cuarta iteracion

Fase 6: Pruebas

6.1 Plan de pruebas

6.2 Informe de
pruebas



En la tabla 2 se describe la especificacion de paquetes de trabajo de la EDT, para llevar
un mejor control de los entregables y trabajos a desarrollar se presentard cada uno de los

componentes presentes en el EDT en la tabla de abajo:

Tabla 2
Especificacion de paquetes de trabajo de la EDT
Fase Actividad Descripcion
Plan de tesis Se plantea la problematica general, los

objetivos, la importancia, marco teorico, la
metodologia y el cronograma del plan de tesis
para evaluar la factibilidad del proyecto.

Elaboracion del "EDT™ Identificacion de los entregables del proyecto
por fase planteada.

Cronograma Lista de actividades donde muestra la

Fase 0: Gestion del proyecto

informacion de quien realizara la actividad y
el tiempo que le toma realizarlo.
1.1 Antecedentes del Se describe la organizacion, la vision, la
problema mision, el diagrama de Macroprocesos y el
diagrama de flujo de negocio.

1.2 Antecedentes del Se identifica el problema general y los

problema problemas especificos de la empresa.
1.3 Objetivos Se detalla los objetivos generales vy
especificos a lograr con el desarrollo del
E,_ proyecto.
§ 1.4 Descripcién y Se detalla la solucion, se propone desarrollar
8_ sustentacion de la un sistema web para mejorar un area de
% solucién gestion mejorando asi los beneficios
- tangibles.

1.5 Marco conceptual ~ Definicion de conceptos que ayuden a
entender la tesis.

1..6 Estado del arte Comparacion con el sistema web para
mejorar el proyecto de tesis.

1.7 Alcance del Meta gque uno mismo coloca para desarrollo el

proyecto proyecto de tesis.
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Fase 4:
Analisis y

Fase 2: Modelado del negocio

Fase 3: Requisitos

disefio

1.8 Alcance del

producto

2.1 Diagrama de

procesos

2.2 Reglas del negocio

2.3 Diagrama de

paquetes

2.4 Diagrama de casos

de uso del negocio

2.5 Especificaciones
CUN mas

significativos

3.1 Requerimientos

del Producto/Software

3.2 Casos de Uso del
Sistema

3.3 Especificaciones
CUS mas

significativos

4.1 Andlisis

4.2 Disefio

Meta que uno mismo coloca para desarrollo el
producto.

Detalla la secuencia de actividades que se
realizan en cada proceso que se realiza dentro
de la organizacion.

Son restricciones presentes que las establecen
la organizacion y las cuales se implementan
en el sistema.

Se presentan los paquetes a nivel l6gico que
forman parte del sistema y la relacion entre
ellos.

Representa la secuencia de actividades dentro
del negocio y la relacion entre los actores y
actividades.

Se detalla de inicio a fin las actividades que
interactuar con el

realizan los actores al

sistema.

Se describen a detalle como debe comportarse
el producto/software y se especifica las
herramientas que se necesita para su
desarrollo.

Es la representacion gréfica de los casos de
usos para la comprension y desarrollo del
sistema.

Se detalla las actividades que tiene que
realizar cada rol dentro del sistema con
respecto los casos de uso del negocio
Modelado de

especificamente lo que requiera el sistema.

sistemas de software

Diagramas de secuencia y las clases de disefio

de los requerimientos.
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) Secuencia de eventos y transiciones que sufre
4.3 Diagrama de .
un objeto dentro de los casos de uso del
estado _ ]
sistema presentado en lenguaje UML.
Estructura y organizacion de los datos, asi
4.4 Modelado de datos como el modelo légico, modelo fisico y

diccionario de datos.

Se define a la vista de Casos de Uso,
5.1 Arquitectura infraestructura (modelo de despliegue) y

vista de implementacion.

Se refiere al porcentaje de avance de los
casos de uso por iteracion. Base de Datos, el
desarrollo y las pruebas unitarias por cada
CUS al 25%, 50%, 75% y 100%

respectivamente. En nuestro caso son 4

5.2 lteraciones

Fase 5: Construccion del software

iteraciones.

Documento que permite verificar que el
6.1 Plan de pruebas sistema cumple con los criterios de

aceptacion.

Documento donde se especifica las pruebas
6.2 Informe de

Fase 6: Pruebas

que se realizan al software y ver la criticidad
Pruebas )
una o varias veces.

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 2 de las especificaciones de paquetes de trabajo de la EDT tiene como funcion
describir una vision mas centrada, agradable y concisa de las distintas fases del proyecto
a la izquierda, sus componentes al medio y la descripcion de cada componente del lado
derecho.
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3.1.2 Exclusiones del proyecto
a)  Realizar traslado de equipo audiovisual al lugar del evento (No aplica).
b)  Laaplicacién no incluye pago electrénico.

c)  No esta incluido un modulo de recursos humanos, finanzas ni mercadeo.

3.1.3 Restricciones del proyecto

a)  El tiempo maximo del desarrollo del proyecto es de aproximadamente 6 meses.

b)  El sistema web debe de contar con acceso a internet.

c) El acceso a los médulos solo estd permitido a los usuarios con el tipo de perfil

correspondiente.

3.1.4 Supuestos del proyecto
a)  Se asume que la empresa cuenta con una conexion de internet estable dentro del
establecimiento.

b)  Se asume que los usuarios del sistema tengan conocimiento basico de informatica.

3.1.5 Cronograma del Proyecto
En la figura 13 se muestra el cronograma del proyecto perteneciente al desarrollo de la

tesis, en esta imagen se muestra las fases del desarrollo del proyecto:

Figura 13
Cronograma general
WBS Name Durat Start Finish
11 ~ MEJORAR LA GESTION DE ALQUILER PARALAI 130d  02/05/2022 28/1012022
. 2 -1_1 Fase 0: Gestion del proyecto 40d 02/05/2022 24106/2022
6 1.2 Fase 1: Concepcitn 10d  02/05/2022 13/05/2022
15 . 1.3 Fase 2; Modelado del negocio 8d 1110612022 2310512022
21]1.4 Fase 3: Requisitos 8d 23/05/2022 01/06/2022
24 [15 Fase 4: Analisis y disefio 10d  27/05/2022 09/06/2022
2 '1.5 Fase 6: Construccion del software 71d 20/06/2022 26/09/2022
48 1.7 Fase 6: Pruebas 20d 032022 2811072022

Nota. Elaboracion propia
En la figura 14 se muestra la fase de gestion del proyecto y las tres actividades que se
realiza incluido el plan de tesis, la elaboracion del EDT y el cronograma en un periodo

determinado.
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Figura 14

Gestion del Proyecto

on | e | | B

11

111
112
1.1.3

Fase 0: Gestion del proyecto
Plan de tesis
Elaboracion del "EDT"
Cronograma

Nota. Elaboracién propia

40d
40d

g &

0210572022 24/06/2022
0210572022 24/06/2022

25/05/2022

30052022

271052022
01/06/2022

En la figura 15 se muestra la fase de “Concepcion del Proyecto” y se identifican sus 8

actividades correspondientes en esta fase del proyecto:

Figura 15

Concepcion del Proyecto

3]z [3]e|=[~]|=]

13

14

1.2

1.21
1.22
1.2.3
124
1.25
1.26
127
128

Fase 1: Concepcidn
1.1. Antecedentes del problema
1.2. Identificacidn del problema
1.3. Objetivos
1.4. Descripcidn y sustentacidn de la solucidn
1.5. Marco conceptual
1.6. Estado del arte
1.7. Alcance del proyecto
1.8. Alcance del producto

Nota. Elaboracién propia

En la figura 16 se muestra la fase del “Modelado de Negocio”, asi como sus
correspondientes:

Figura 16

Modelado del Negocio

15
o]

17

18
]
_21]

1.3

1.31
132
133
1.3.4
135

Fase 2: Modelado del negocio
2.1. Diagrama de procesos
2.2. Reglas del negocio
2.3. Diagrama de paquetes
2.4 Diagrama de casos de uso del negocio
2.5 Especificaciones CUN méds significativos

Nota. Elaboracién propia

10d
Td

3d
3d
5d
3d
3d

1d
1d

2 a8

3d
4d

02/105/2022
02/05/2022
04/05/2022
06/05/2022
09/05/2022
09/05/2022
09/05/2022
09/05/2022
09/05/2022

11/056/2022
11/05/2022
1210572022
1610572022
1710572022
18/05/2022

13/06/2022
10/05/2022
06/03/2022
10/05/2022
13/05/2022
11/05/2022
11/0572022
09052022
0902022

actividades

23/06/2022
23/05/2022
17105/2022
181052022
191052022
23/05/2022

En la figura 17 se muestra la fase de “Requisitos del Negocio™ y sus tareas especificas:
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Figura 17
Requisitos del Negocio

|§ 14 Fase 3: Requisitos Bd
|.22 141 3.1. Casos de uso del sistema 4d
| 23 | 142 3.2, Especificacion de los CUS mas significativ 7d

Nota. Elaboracién propia

23105/2022 01/06/2022
23105/2022 261052022
241052022 01/06/2022

En la figura 18 se muestra la fase de “Analisis y Disefio del Proyecto” y las cuatro tareas

principales de andlisis, disefio, diagrama de estado y modelado de datos:

Figura 18

Analisis y Disefio

| 24 (156 Fase 4: Analisis y disefio
125(15.1 41, Andlisis

| 26152 4.2 Disefio

27]153 4.3 Diagrama del estado
28[154 44, Modelado de datos

Nota. Elaboracién propia

10d
8d
6d
3d
od

27105/2022
27105/2022
30/05/2022
30M05/2022
30/05/2022

09/06/2022
07/06/2022
06/06/2022
01/06/2022
09/06/2022

En la figura 19 se muestra la fase de “Construccion del Software” con sus 4 iteraciones

principales y su documento Arquitectura.

Figura 19

Construccion del Software

1.6 Fase 5: Construccion del software

1.6.1 5.1. Arquitectura

1.6.2 5.2. lteraciones

1.6.2.1 Primera Iteracion

1.6.2.11 Desarrollo de la base de datos al 26%
16212 Desarrollo del producto al 25%
16213 Desarrollo de casos de pruebas al 25%
1.6.2.2 Segunda lteracion

16221 Desarrollo de |a base de datos al 50%
16222 Desarrollo del producto al 50%
16223 Desarrollo de casos de pruebas al 50%
1.6.2.3 Tercera Iteracion

16231 Desarrollo de |a base de datos al 75%
16232 Desarrollo del producto al 75%
16233 Desarrollo de casos de pruebas al 75%
1.6.24 Cuarta lteracion

1.6.241 Desarrollo de |a base de datos al 100%
16242 Desarrollo del producto al 100%
16.243 Desarrollo de casos de pruebas al 100%

Nota. Elaboracion propia

d
15d
63d
15d
15d
15d
1ad
15d
15d
15d
15d
15d
15d
1ad
15d
20d
20d
20d
20d

201062022 26/09/2022
201062022 8/07/2022

30006/2022  26/09/2022
3000612022 2000772022
30062022 20007/2022
00612022 2000712022
30006/2022  20/07/2022
2072022 910812022

200072022 9/08/2022

200072022 9/08/2022

200072022 9/08/2022

1010812022 30/08/2022
10/082022  30/08/2022
10/08/2022  30/08/2022
10/082022  30/08/2022
26/09/2022
300082022 26/09/2022
300082022 26/09/2022
0082022 26/09/2022
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En la figura 20 se muestra la fase de “Pruebas” con sus 2 entregables principales “plan de

pruebas” e “informe de pruebas”.

Figura 20
Pruebas del Software

1.7 Fase 6: Pruebas

1.7.1 6.1. Plan de prughas
1.7.2 6.2. Informe de pruebas

Nota. Elaboracién propia

3.2 Alcance del producto

20d 3102022 281012022
20d 02022 28/10/2022
10d 3102022 14110/2022

3.2.1 Descripcion del alcance del producto

En la tabla 3, se muestra la descripcién de los CUS “Casos de Uso” de forma general que

representan el alcance del proyecto:

Tabla 3
Casos de Uso del Sistema

Nombre de caso de uso (CUS)

Descripcion

CUS 01: Iniciar Sesion

CUS 02: Registrar Usuario

CUS 03: Gestionar Usuario

CUS 04: Solicitar Evento

CUS 05: Generar Cotizacion

CUS 06: Gestionar Perfiles

Este CUS permite al usuario ingresar al
sistema con su correo y contrasefia

Este CUS permite al usuario registrarse en
el sistema con su correo y contrasefia, para
que luego pueda iniciar sesion.

Este CUS permite al administrador
gestionar a los usuarios del sistema.
(editar, deshabilitar, ver datos.)

Este CUS permite al cliente solicitar un
evento en el sistema para que luego pueda
ser revisado y aprobado por el
administrador.

Este CUS permite al vendedor generar una
cotizacién para el cliente tras la solicitud
del evento/productos.

Este CUS permite al administrador
gestionar los perfiles del sistema. Acceso

a paginas web, funcionalidades, etc.
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CUS 07: Gestionar Solicitud de Evento

CUS 08: Asignar Trabajador de Evento

CUS 09: Asignar Equipo a Trabajador

CUS 10: Gestionar Trabajador

CUS 11: Ver Equipo Asignados al

Trabajo

CUS 12: Revisar Eventos Asignados

CUS 13: Reprogramar Evento

CUS 14: Agendar Contacto

CUS 15: Revisar Contrato

CUS 16: Consultar Equipo

CUS 17: Gestionar Equipo

Este CUS permite al administrador
gestionar las solicitudes de los eventos
registrados por el cliente al aprobarlas o
descartarlas.

Este CUS permite al administrador
asignar trabajadores a los eventos
aprobados previamente en el sistema.
Este CUS permite al administrador
asignar equipos con los que trabajaran los
trabajadores aprobados previamente en el
sistema.

Este CUS permite al administrador
administrar a los trabajadores del negocio.
Este CUS permite al administrador ver los
equipos asignado a los trabajos tras su
gestion.

Este CUS permite al administrador revisar
los eventos y ver los trabajadores y
equipos asignados a este.

Este CUS permite al administrador
reprogramar un evento previamente
registrado en el sistema a una fecha vélida.
Este CUS permite al administrador
registrar contactos en el sistema.

Este CUS permite al administrador revisar
los contactos previamente agendados en el
sistema.

Este CUS permite al encargado del
almacén ver un catalogo con los articulos
registrados y disponibles (habilitados) en
el sistema.

Este CUS permite al encargado del

almacén  administrar  los  equipos
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registrados en el sistema. (registrar, editar,
deshabilitar equipos.)

CUS 18: Listar Cotizacion Este CUS permite al administrador listar
las cotizaciones emitidas previamente en

el sistema

Nota. Elaboracion propia

3.2.2 Criterios de aceptacion del producto

a)  Eltiempo de respuesta para cada proceso no debe durar mas de 4 segundos.

b)  Acceso restringido de servicios segun rol de usuario asignado.

c) Lainformacidn respecto ala disponibilidad de los equipos audiovisuales se ofrecera

las 24 horas 7 dias a la semana.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado de negocio

4.1.1 Diagrama de procesos

a) “Solicitar atencion para organizar evento”.

En la figura 21 mostrada a continuacién en la pagina siguiente, se muestra el diagrama

del proceso “Solicitar atencion para organizar evento”.
b) “Solicitar equipo de trabajo para el evento”.

En la figura 22 mostrada a continuacion en la pagina sub siguiente se muestra el diagrama

del proceso “Organizar Equipo de Trabajo para el evento”.

38



Figura 21

Solicitar atencion para organizar evento
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Nota. Elaboracién propia
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Figura 22
Organizar Equipo de Trabajo para el evento
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4.1.2 Reglas de negocio

El presente proyecto de tesis plantea una solucién web, que soporta los procesos

principales y requerimientos del negocio brindando un analisis de los procesos de gestion,

para esto se tiene una descripcion de las reglas de negocio.

En la tabla 4 se describe cada regla de negocio definida por la empresa:

Tabla 4
Reglas de Sistema
Regla Descripcion

Regla01 Todos los precios de alquiler de equipos pueden ser negociables cuando
se contrate mas servicios y se llegue a un acuerdo con el cliente.

Regla 02 No se compartira la informacidn sensible del cliente a terceros.

Regla 03  Lasolicitud del contrato deberd ser realizada dos semanas de anticipacion
al dia del evento, esto incluye la organizacion del equipo de trabajo del
evento y la obtencién de informacién de evento del cliente.

Regla 04 Los contratos aceptados por el administrador, podran ser reprogramados
con una fecha de aviso de dos semanas.

Regla 05 El traslado de los equipos y de los trabajadores del lugar del contrato sera
realizado dos horas antes del horario establecido, ya habiendo sido
instalados y probados para su funcionamiento.

Regla06 Toda solicitud de evento sera respondida como plazo maximo de 5 dias
por el administrador.

Regla 07  Cuando el cliente acepte el contrato debera abonar el 50% de lo acordado
para realizar el evento. El otro 50% se entregara cuando el cliente obtenga
el material de filmacion o fotografico

Regla 08 El plazo de tiempo de entrega del trabajo final sera de 3 semanas.

Regla 09 El trabajo final serd entregado con la maxima calidad siendo en fotografias
full HD y audiovisual en disco blue-ray full HD.

Regla10 El inventario de equipos deberé ser devuelto por el mismo trabajador que
se le entrego en el despacho de almacén.

Regla1l Cuando ocurra una cancelacion de un evento se devolvera al cliente lo

abonado siempre y cuando la fecha de cancelacidén no sea mayor a los 14

dias en caso contrario. Solo se devolvera al cliente la mitad de lo abonado.

Nota. Elaboracion propia
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4.1.3 Diagrama de paquetes
En la figura 23 se observa el diagrama de paquetes de negocio. Este diagrama sera usado
para separar los casos de uso del negocio en diferentes paquetes para su organizacion.

Figura 23
Diagrama de paquetes

/

Paquete de administracion

e /

Paquete de alquiler Paquete de almacén

Nota. Elaboracion propia

4.1.4 Diagrama de casos de uso de negocio

En la Figura 24 se muestra el diagrama de casos de usos del negocio (CUN). Estos CUN
representan los procesos que la empresa ofrece diariamente en el desarrollo de sus
actividades y los actores del negocio con los que interactdan, sus actividades y los actores
del negocio con los que interacttan.

Figura 24
Diagrama general de casos de uso de negocio

Diagrama de Actores de Negocio j
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<~ CUN_Solicitar_Servicio_Organzar_Evento e .
(from Cascs de usc de Nego. y
e
/

/" AN_asesor

CUN_Atender_Cliente \\\\ CUN_Realizar_Proforma

- (from Cascs de uso de Nego

y
/
™~ 74
~ 1%
- -
P
AN

CUN_Asignar_Equipos_al_C ontrato

- AN_Administrador CUN_Verificar_Disponibilidad_de_Equipo
(from Casos de uso de Nego.
(from Gasas de uso de Nego.

Nota. Elaboracion propia
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4.1.5 Especificaciones de caso de uso de negocio
a)  ECUN: Solicitar servicio organizar evento
En latabla 5 se observa la especificacion de caso de uso de negocio “Solicitar servicio de

organizar evento”.

Tabla 5
ECUN *“Solicitar servicio de organizar evento”

Nombre caso de uso de negocio Solicitar servicio organizar evento

Breve descripcion El caso de Uso del Negocio “Solicitar servicio
organizar evento”, es el proceso donde el cliente
solicita a la empresa la atencion para realizar su
evento siendo este el proceso inicial.

Actor AN_Cliente
Precondicion Comunicarse con la empresa “Aries Audiovisual
Multimedia” a través del correo o teléfono de la
empresa.
Flujo de eventos e El cliente busca asesoria sobre la
organizacion de su evento.
e El cliente solicita el servicio de la empresa.
e EI cliente brinda informacion necesaria
sobre su evento
e EI cliente espera que le responda la

atencion.

Nota. Elaboracion propia

b) ECUN: Asesorar al cliente

En la tabla 6 se observa la especificacion de caso de uso de negocio “Asesorar al cliente”.
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Tabla 6
ECUN “Asesorar al cliente"

Nombre caso de uso de

negocio

Asesorar al cliente

Breve descripcion

Actor(es)

Precondicion

Flujo de eventos

El caso de Uso del Negocio “Asesorar al cliente”, es

el proceso el cliente solicita al administrador su

asistencia para organizar su evento. EI administrador

le explica como se realiza el trabajo, propone al

cliente contratar servicios que ofrecen la empresa de

esta manera siendo el cliente asesorado sobre las

necesidades de su evento.
AN_Cliente

Comunicarse con la empresa “Aries Audiovisual

Multimedia” a través del correo o teléfono de la

empresa. Dar informacion sobre el evento que se

desea organizar.

El administrador contacta al cliente.

Le explica la forma de trabajar.

Le detalla los servicios que ofrecen.

Le muestra el catdlogo de equipos
interesados.

Revisa la disponibilidad de los equipos.
Llegan a un acuerdo.

Trata de que acepte contratar otros servicios.
Comunica al almacenero los equipos ya
contratados.

Debe abonar el 50% de lo establecido en el
contrato.

Se registra la fecha del evento.

Nota. Elaboracion propia
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c¢) ECUN: Verificar disponibilidad de equipo

En la tabla 7 se observa la especificacion de caso de uso de negocio “Verificar

disponibilidad de equipo”.
Tabla 7

ECUN *“Verificar disponibilidad de equipo™

Nombre caso de uso de negocio

Verificar disponibilidad de equipo

Breve descripcion

Actor(es)

Precondicion

Flujo de eventos

El caso de Uso del Negocio “Verificar
disponibilidad de Equipos”, es el proceso donde el
cliente solicita informacion y disponibilidad de los
equipos al encargado de Almacén.

AN_Cliente

Solicitar el reporte sobre los equipos disponibles
respecto a una fecha.

e El cliente solicita informacion de equipos.

e El encargado de almacén reporta la entrada
y salida de los equipos.

e Le llega una solicitud de informe sobre la
disponibilidad de equipos para una fecha
establecida. El encargado de almacén
reporta sobre la disponibilidad de los

equipos para la fecha indicada.

Nota. Elaboracion propia
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d) ECUN: Realizar proforma

En la tabla 8 se observa la

Tabla 8

especificacion de caso de uso de negocio “Realizar proforma”.

ECUN *“Realizar proforma”

Nombre caso de uso

de negocio

Realizar proforma

Breve descripcion

Actor(es)

Precondicion

Flujo de eventos

En el caso de Uso del Negocio “Realizar Proforma”, el cliente
solicita informacion de sus servicios contratados y calcula el
precio total de estos.
AN_Cliente
Comunicarse con la empresa “Aries Audiovisual
Multimedia” a traves del correo o teléfono de la empresa.
e Elcliente solicita detalles de sus servicios contratados.
e Eladministrador procede a realizar el célculo de todos
los servicios contratados por el cliente.
e El cliente acepta o rechaza la proforma realizada.
e El administrador informa al Encargado de almacén
sobre la decision del cliente.
e El encargado de almacén actualiza el estado de los
equipos.

Nota. Elaboracion propia
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e)

ECUN: Asignar equipos al contrato

En la tabla 9 se observa la especificacion de caso de uso de negocio “Asignar equipos al

contrato”.

Tabla 9

ECUN “Asignar equipos al contrato™

Nombre caso de uso

Asignar equipos al contrato

de negocio
Breve descripcion  Tras aceptar la proforma realizada, el administrador asigna
equipos y trabajadores disponibles a la solicitud del evento.
Actor(es) AN_Cliente

Precondicion

Flujo de eventos

El cliente debe aceptar la proforma realizada.

Se acepta la proforma realizada del cliente.
El administrador revisa la disponibilidad de equipos y

trabajadores.
e El administrador contrata trabajadores externos a la
empresa si no se cumple con la solicitud del cliente.
e El usuario Almacenero separa los equipos
audiovisuales para la fecha del evento.

Nota. Elaboracién propia

4.1.6 Diagrama de clases del negocio
En la Figura 25 se muestra el diagrama de clases del negocio con las interacciones de los
actores de negocio (AN) con las entidades del negocio y los trabajadores del negocio.

Figura 25
Diagrama general de clases del negocio
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Nota. Elaboracion propia
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4.2 Requerimiento del producto de software

4.2.1 Diagrama de paquetes

En la figura 26 se observa el diagrama de paquetes del sistema, este separa el proyecto en

zonas para su mejor comprension. En la imagen siguiente se aprecia que dichas zonas son

la parte de almacén, alquiler y seguridad, asi como sus dependencias por medio de flechas.

Figura 26

Diagrama de paquetes

Paquete de
Almacén

Paquete de
Alquiler

Paquete de :
Seguridad [fS--cccccoooooe- '

Nota. Elaboracién propia

4.2.2 Requerimientos funcionales

En la tabla 10 se describen los requerimientos funcionales del sistema, asi como a los

usuarios (actores del sistema) a los que afecta.

Tabla 10

Requerimientos funcionales

Nro. Reg. Fun.

Descripcion

Usuario

Requerimiento

Funcional 1

Requerimiento

Funcional 2

Gestionar solicitud de evento: El sistema debe
permitir al administrador poder revisar las
solicitudes de eventos, usando un filtro donde
podré visualizarlos las solicitudes por fecha de
evento o tipo de evento, verificar su fecha en
caso tenga un error la solicitud, y poder aceptar
o rechazar la solicitud.

Filtro de bdsqueda: El sistema debe permitir al
administrador poder realizar filtros de
busqueda entre las solicitudes mostrados como

filtros por fecha de evento o tipos de eventos.

Administrador

Administrador
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Requerimiento

Funcional 3

Requerimiento

Funcional 4

Requerimiento

Funcional 5

Requerimiento

Funcional 6

Requerimiento

Funcional 7

Busqueda de equipo: El sistema debe permitir
al Administrador poder realizar busquedas de
los accesorios 0 equipos de eventos, revisar su
estado de disponibilidad, donde el sistema le
mostrara si el equipo estd asignado a un
trabajador de la empresa y ver si cuenta con
notificacion de incidencias.

Solicitar evento: El sistema permitira al cliente
0 al usuario del sistema poder solicitar un
evento a través de un formulario en el sistema,
donde se registrara la solicitud del evento para
luego ser atendida por el administrador del
sistema y seleccionara los servicios a contratar
por parte del cliente.

Gestionar equipo: EIl sistema debe permitir al
almacenero administrar los diversos equipos
que se encuentren en el almacén, ya sea poder
agregar, editar o eliminar, actualizar los
estados y generar reportes de entrada, salida e
incidencias.

Consultar estado de equipo: El sistema debe
permitir al almacenero poder consultar los
equipos a través de un catadlogo donde podra
ver en detalle las caracteristicas del equipo
como el estado disponible del equipo, el
nombre, el codigo, el precio, el tipo de equipo
y el trabajo que este asignado el equipo.
Gestionar trabajador: El sistema debe permitir
al administrador poder registrar nuevos
trabajadores, donde también podran modificar
sus propios datos en caso de ingresar
informacién errénea, el administrador podra

deshabilitar o habilitaros del sistema.

Administrador

Cliente

Almacenero

Almacenero

Administrador
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Requerimiento

Funcional 8

Requerimiento

Funcional 9

Requerimiento
Funcional 10

Requerimiento
Funcional 11

Requerimiento

Funcional 12

Requerimiento

Funcional 13

Requerimiento

Funcional 14

Requerimiento

Funcional 15

Requerimiento

Funcional 16

Asignar equipo al trabajador: El sistema debe

permitir al administrador asignar a un
trabajador como encargado de los equipos para
cada evento que se realice.

Generar cotizacion: El sistema debe permitir al
cliente realizar una cotizacion y guardarla en el
sistema para poder saber el precio de un
evento.

Iniciar sesion: EIl sistema debe permitir al
usuario  registrado anteriormente  pueda
acceder al sistema con su cddigo y una
determinada contrasefia.

Consultar cotizaciones: El sistema le permitira
al administrador poder listar todas las
cotizaciones que se han registrado en el
sistema.

Gestionar usuarios: El sistema debe permitir al
administrador asignar los roles a cada usuario
en el sistema.

Registro por fechas: EIl sistema debe permitir
visualizar las fechas en las que se dan las
solicitudes de los clientes, tanto como las
cotizaciones.

Mostrar catalogo de equipos: El sistema debe
permitir al almacenero mostrar el catdlogo de
equipos contenidos en el almacén en el
sistema.

Consultar equipo: EIl sistema debe permitir al
Almacenero pueda consultar los diferentes
equipos que existen en el sistema.

Revisar contrato: El sistema debe permitir al

trabajador poder revisar los contratos que se

Administrador

Cliente

Usuario

Administrador

Administrador

Administrador

Almacenero

Almacenero

Trabajador del

contrato
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Requerimiento

Funcional 17

Requerimiento

Funcional 18

Requerimiento

Funcional 19

Requerimiento

Funcional 20

Requerimiento

Funcional 21

Requerimiento

Funcional 22

establecen con cada cliente que solicite un
evento en el sistema.

Registrar usuario: El sistema debe permite al
usuario del sistema poder registrar los nuevos
usuarios a través de un formulario en el
sistema.

Gestionar perfiles: El sistema permitird al
usuario cambiar sus datos personas como
también su contrasefia y foto de perfil en el
sistema.

Reprogramacion de evento: El sistema
permitira al administrador poder reprogramar
los eventos solicitados por el cliente si hay
algn cambio, en caso de cancelacion se
generara una nota de crédito para el rembolso
de lo aportado por el cliente.

Gestionar contratos: El sistema permitird al
administrador cancelar los eventos solicitados
por el cliente y por consiguiente generar una
nota de crédito donde se devolvera un
porcentaje de lo abonado de manera efectiva.
Agendar contrato: El sistema permitira al
administrador poder afiadir a los contactos que
el desee en el sistema.

Asignar trabajador por evento: El sistema
permite al administrador asignar a un
trabajador como encargado de realizar el

evento.

Usuario

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Nota. Elaboracion propia
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4.2.3 Requerimientos no funcionales

En la tabla 11 se detallan y describen los requerimientos no funcionales del sistema.

Tabla 11

Requerimientos no funcionales

Requerimiento

no funcional

Descripcion

RNF 01
Usabilidad

RNF 02
Seguridad

RNF 03
Confiabilidad

El sistema permite ser usado intuitivamente por cualquier
usuario.

El lenguaje utilizado en la interfaz gréfica respeta los términos
usados en el negocio.

La interfaz grafica se organiza por secciones para una mejor
comprension.

El texto de la interfaz gréfica est4 en idioma espafiol.

El sistema muestra el mensaje adecuado ante cualquier error
ocurrido.

Los errores mostrados por el sistema, deben ser legibles al
usuario.

El ingreso al sistema esta restringido por contrasefias cifradas
y usuarios definidos de manera que cada uno tiene disponible
solamente las opciones relacionadas con su actividad.

El control de acceso implementado debe permitir asignar los
maddulos para cada uno de los diferentes usuarios que existen
de acuerdo a las actividades que realizan.

La informacién no estara permitida para usuarios que no
tengan los permisos establecidos; ademas el sistema tendra
procedimientos para validacion de usuarios.

El sistema maneja transacciones en las operaciones a realizar
a la base de datos, en caso de falla se revierten todos los
procesos realizados.

El sistema validara todo tipo de informacion que se le ingrese,
en los distintos formularios que éste dispone.

En caso de falla en las operaciones se deberé revertir todos los

procesos realizados.
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RNF 04 o

Rendimiento
[ ]
[ ]
[ ]
RNF 05 °
Soporte
[ ]
[ ]
[ ]
RNF 06 .
Disefio .

El sistema permitira el manejo de la capacidad de usuarios
usando el sistema.

El sistema devuelve las consultas con un tiempo de respuesta
méaximo de 3 segundos.

Las imagenes mostradas en el sistema seran cargadas cuando
el cliente desea utilizar los procesos que le corresponda dentro
del sistema

Los formularios estaran cargados cuando el usuario desea
utilizar los procesos que le corresponda dentro del sistema.
El sistema funcionard en Google Chrome con la version mas
reciente (111.0.5563.66).

El sistema es compatible con los sistemas operativos
Windows 7/8/10

Se requiere que la conexion a Internet disponga de como
minimo 1000 kbps (kilobit) en tasa de subida informacién y
100 kbps en tasa de baja informacion.

Se dispondrd de documentacién que contendra importante
informacion sobre la aplicacién como: manual de ayuda,
manual de usuario, terminologias, etc. La finalidad sera de
garantizar el soporte de la herramienta.

La arquitectura tecnoldgica es considerada en entorno web.
El sistema sera programado en el lenguaje C Sharp (C#) en el
Visual Studio 2019.

El sistema sera disefiado sobre plataforma Rational Rose y el
disefio de la base de datos debera ser desarrollado en SQL
server para aprovechar la generacién del esquema al formato
SQL.

Se aplicaré la arquitectura Cliente-Servidor.

Nota. Elaboracion propia

53



4.2.3 Diagrama de actores del sistema

La figura 27 muestra a los actores del sistema en una relacion jerarquica.

Los actores del sistema son los siguientes:

a)  Usuario: Son los actores del sistema en general que acceden al sistema y usan sus
funcionalidades

b)  Administrador: Este actor accede a toda la informacion del sistema y tiene bastantes
privilegios en los permisos, su labor es de administrar (supervisar, agregar,
modificar y eliminar) datos en el software.

c)  Trabajador: Es aquel actor que pertenece a la empresa y hace uso del sistema.

d) Encargado del almacén: Es aquel actor que pertenece a la empresa, hace uso del
sistema y administra los recursos en el almacén de la empresa.

e) Cliente: Es aquel actor del sistema que se registrara la solicitud de evento.

Figura 27
Diagrama de actores del sistema

J
AS_Usuario
A
/\
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AS_Cliente AS_Administrador AS_Trabajador AS_Encargado_de_

Almacen

Nota. Elaboracion propia

4.2.4 Casos de uso del sistema

En la figura 28 se muestra el diagrama de casos de uso del sistema.
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Figura 28
Diagrama de casos de uso del sistema

<

CUS_Gestionar_Solicitud_de_Evento

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

CUS_Asignar_Trabajador_Evento

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

CUS_Reprogramar_Evento

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

Diagrama General de Casos de Uso de Sistema ﬁ

@

CUS_Iniciar_Sesion

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

CUS_Registrar_Usuario

AS_Usuario

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

(from O1 Actores de Sist...

Rojos : Priorizados
Verdes: Secundarios

AS_Administrador

—

CUS_Asignar_Equipo_Trabajador

CUS_Agendar_Contacto

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

CUS_Generar_Cotizacion

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

@

CUS_Revisar_Equipos_Asignados

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

CUS_Revisar_Contrato

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

AS_Trabajador

CUS_Gestionar_Equipo\ o
(J

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

AS_Encargado_de_

(fromO1 Actores de Sistema)  CUS Consultar Equipo

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

A

Almacen

(from O1 Actores de Sistema)

(from O1 Actores de Sistema)

CUS_Gestionar_Usuario

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

CUS_Listar_Cotizacion

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

@)

A

AS_Cliente

(from O1 Actores de Sistema)

CUS_Solicitar_Evento

(from 02 Casos de Uso de Sistema)

Nota. Elaboracién propia




El diagrama general de casos de uso del sistema se usa para identificar los Casos de Uso
del Sistema esenciales para el desarrollo del proyecto

En este los casos de uso rojos son los priorizados mientras que los casos de uso de color

verde son los no priorizados.

Los casos de uso priorizados son:
-Gestionar solicitud de evento.
-Asignar equipo al trabajador.
-Asignar trabajador a evento.
-Revisar contrato.

-Revisar equipos asignados.
-Gestionar equipos.
-Consultar equipos.
-Gestionar eventos.

Los casos de uso no priorizados son:

-Registrar usuario.
-Iniciar sesion.
-Agendar contacto.
-Generar cotizacion.
-Reprogramar evento.

-Gestionar usuarios.

-Listar cotizacion.
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4.2.5 Especificaciones CUS mas significativos

a) Especificacion CUS “Solicitar evento”

Tabla 12
CUS “Solicitar Evento

Caso de uso del

SOLICITAR EVENTO

sistema
Actor Cliente

Propdsito El cliente debe llenar un formulario previo para que sea
atendido por el administrador que gestionara las solicitudes
para luego atenderlas de acuerdo a la disponibilidad de la
empresa.

Alcance El caso de uso tiene como alcance que el cliente llene el
formulario de solicitar un evento donde se registrara en el
sistema y luego seré atendido por el administrador.

Definiciones, Ver glosario de términos.
Acrénimos y

Abreviaturas

Referencias

Casos de uso
asociados

Resumen

Medidas de

rendimiento

Precondiciones

Actor
USUARIO

Diagrama de casos de uso de sistema.

Iniciar sesidn, Gestionar Solicitud de Evento

El caso de uso inicia cuando el cliente inicia sesion para luego
llenar el formulario de solicitud de evento.
Debe ingresar correctamente las credenciales en caso que las
ingrese de manera incorrecta el sistema indicara cual es el
error cometido.
Iniciar sesion en el sistema.
Flujo de eventos
Proceso
1. El cliente ingresa a la opcion del sistema “SOLICITAR
EVENTO”.
2. EIl sistema muestra la interfaz del caso de uso de
“Solicitar Evento”, seis cajas de texto, los mensajes

“SOLICITAR EVENTO?”, “Ingrese su nombre”, “Ingrese
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Post condiciones

Categoria
Duefio del proceso
Punto de extension

Requisitos especiales

su apellido”, “Ingrese su DNI”, “Ingrese su correo”,
“Ingrese su celular”, “Seleccione la fecha de evento”,
“Seleccione el tipo de evento”, “;Cuenta con un lugar
para su evento?, “Especifique algin detalle”, un boton
para enviar solicitud de evento, un dropdownlist con los
tipos de evento, un radiobutton para indicar si cuenta con
un lugar para el evento y un calendario para registrar la
fecha y hora del evento.

3. El cliente rellena los campos correspondientes, una vez
terminado de ingresar sus datos hara clic en la opcion
“ENVIAR SOLICITUD DE EVENTO”.

Subproceso

a. Envia la solicitud de evento exitosamente.

a.l. El cliente ingresa la informacion solicitada

correctamente.

a.2. El sistema valida los datos ingresados.

a.3.Notifica el siguiente mensaje: “Has enviado la solicitud de

evento exitosamente”

b. Error al enviar la solicitud de evento.

b.1. El cliente ingresa las credenciales incorrectamente.

b.2. El sistema valida los datos ingresados.

b.3.Notifica el siguiente mensaje: “Error: Datos ingresados

incorrectamente”.

El caso de uso de “Solicitar Evento” permitira al cliente ser

atendido por el administrador una vez que gestionen su

solicitud de evento.

Caso de uso bésico

Cliente

Iniciar Sesion

Debe haberse registrado en el sistema.

Nota. Elaboracion propia
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b) Especificacion CUS “Gestionar equipo”

Tabla 13
CUS “Gestionar Equipo™

Caso de uso del sistema

GESTIONAR EQUIPO

Actor

Proposito

Alcance

Definiciones, Acronimos
y Abreviaturas
Referencias
Casos de uso asociados

Resumen

Medidas de rendimiento

Precondiciones

Actor

ENCARGADO DE
ALMACEN

Encargado de almacén

El encargado de almacén tiene la funcion de registrar
equipos, editar la informacion de los equipos ya existentes,
eliminar los equipos, habilitarlos o deshabilitarlos del
sistema y del catalogo.

El caso de uso tiene como alcance que el encargado de
almacén tenga el control sobre los equipos audiovisuales
registrados en el sistema. Para esto el encargado de
almacén podra gestionar los equipos.

Ver glosario de términos.

Diagrama de casos de uso de sistema.

Iniciar sesién, Consultar equipo.

El caso de uso inicia cuando el encargado de almaceén inicia

sesion para luego gestionar los equipos audiovisuales

registrados de la empresa en el sistema.

Solo el usuario que pertenezca a la empresa podréa tener este

rol de encargado de almacén.

Iniciar sesion en el sistema.

Flujo de eventos

Proceso

1. El encargado de almacén ingresa a la opcion del
sistema “GESTIONAR EQUIPO”.

2. El sistema muestra la interfaz del caso de uso de
“Gestionar Equipo”, los mensajes “GESTIONAR
EQUIPO”, “Seleccionar un tipo de equipo para
gestionar”, un dropdownlist que tiene cargado los
tipos de equipo, un botoén con el mensaje “AGREGAR
EQUIPO” y una gradilla cargada con la informacion
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Caso de uso del sistema GESTIONAR EQUIPO

del codigo de equipo, nombre del equipo el precio del
equipo, la marca del equipo y dos botones que pueden
editar el equipo o eliminar el equipo.
Subproceso
a. Mostrar equipo por tipo de equipo.
a.1. El sistema carga el dropdownlist con la informacion de
tipo de equipo.
a.2. El encargado de almacén debe seleccionar un tipo de
equipo del dropdownlist.
a.3. El sistema cargara la gradilla con la informacién de los
equipos de acuerdo al tipo de equipo escogido
b. Editar Equipo.
b.1. El sistema debe cargar la gradilla con equipos y su
informacion.
b.2. El encargado de almacén debera hacer clic en la opcion
“EDITAR EQUIPO”.
b.3. El sistema carga un formulario cargado con la
informacién del equipo escogido por el encargado de
almacén, con dos botones, “REGRESAR” y “EDITAR
EQUIPO”.
b.4. El encargado de almacén actualiza la informacion
correspondiente y hace clic en la opcion “EDITAR
EQUIPO”.
b.5. El sistema envia el siguiente mensaje “EQUIPO
EDITADO CORRECTAMENTE”
c. Agregar Equipo.
c.1. El encargado de almacén hace clic en la opcion
“AGREGAR EQUIPO”.
c.2. El sistema carga un formulario donde debe ser llenado
con informacion del equipo, especificando el tipo de
equipo, el nombre, el precio, la marca, opcionalmente una
imagen y un boton de “AGREGAR EQUIPO”.
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Caso de uso del sistema

GESTIONAR EQUIPO

Post condiciones

Categoria
Duefio del proceso
Punto de extension

Requisitos especiales

c.3. El encargado de almacén registra la informacion del
nuevo equipo y hace clic en la opcion “AGREGAR
EQUIPO”.

c.4. El sistema envia el siguiente mensaje “EQUIPO
AGREGADO EXITOSAMENTE”

El caso de uso de “Gestionar Equipo” permitira al
encargado de almacén el total control de los equipos
registrados en el sistema.

Caso de uso béasico

Encargado de almacén

Iniciar Sesion

Debe haberse registrado en el sistema.

Nota. Elaboracion propia
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¢) Especificacion CUS “Consultar equipo”

Tabla 14
CUS “Consultar Equipo”

Caso de uso del sistema

CONSULTAR EQUIPO

Actor

Proposito

Alcance

Definiciones, Acrénimos
y Abreviaturas
Referencias
Casos de uso asociados

Resumen

Medidas de rendimiento

Precondiciones

Actor

ENCARGADO DE
ALMACEN

Encargado de almacén

El encargado de almacén tiene la responsabilidad de
actualizar el catdlogo de equipo, donde muestran los
equipos habilitados, nombre del equipo, precio del equipo,
tipo de equipo, imagen del equipo y la marca del equipo.

El caso de uso tiene como alcance que el encargado de
almacén tenga en su vista el catalogo de los equipos
disponibles de la empresa para poder mostrar a los clientes.
Los equipos audiovisuales registrados en el sistema se veran
en el catalogo.

Ver glosario de términos.

Diagrama de casos de uso de sistema.

Iniciar sesion, Gestionar equipo.

El caso de uso inicia cuando el encargado de almaceén inicia

sesion para luego consultar los equipos audiovisuales

registrados de la empresa en el sistema.

Solo el usuario que pertenezca a la empresa podra tener este

rol de encargado de almacén.

Iniciar sesion en el sistema.

Flujo de eventos

Proceso

1. El encargado de almacén ingresa a la opcién del
sistema “CONSULTAR EQUIPO”.

2. El sistema muestra la interfaz del caso de uso de
“Consultar Equipo”, se muestran los mensajes de
“CONSULTAR EQUIPO”, “Debe de seleccionar un
tipo de equipo para poder visualizar y hacer clic en la

imagen para ver mas detalles”, se muestra un
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Caso de uso del sistema

CONSULTAR EQUIPO

Post condiciones

Categoria
Duefio del proceso
Punto de extension

Requisitos especiales

dropdownlist que tiene cargado los tipos de equipo y
un datalist que contendra el nombre del equipo, precio
del equipo y la imagen del equipo.
Subproceso
a. Mostrar informacion del equipo.
a.1. El sistema carga el dropdownlist con la informacion de
tipo de equipo.
a.2. El encargado de almacén debe seleccionar un tipo de
equipo del dropdownlist.
a.3. El sistema cargara la gradilla con la informacién de los
equipos de acuerdo al tipo de equipo escogido
El caso de uso de “Consultar Equipo” permitird al
encargado de almacén la visualizacion total de los equipos
disponibles para realizar el contrato, se visualizard en un
catalogo de acuerdo al tipo de equipo escogido por el
encargado de almaceén.
Caso de uso bésico
Encargado de almacén
Iniciar Sesion

Debe haberse registrado en el sistema.

Nota. Elaboracion propia
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d) Especificacion CUS “Asignar equipo a trabajador”

Tabla 15

CUS “Asignar equipo a trabajador”

Caso de uso del sistema

ASIGNAR EQUIPO A TRABAJADOR

Actor

Proposito

Alcance

Definiciones, Acrénimos
y Abreviaturas
Referencias
Casos de uso asociados

Resumen

Medidas de rendimiento

Precondiciones

Actor
Administrador

Administrador

El administrador del sistema busca al trabajador en una
grilla y puede agregar el tipo de equipo y equipo asociado
con el trabajador o también puede desasignar un tipo de
equipo o equipo ya asignado al trabajador, el equipo que se
asigna al trabajador sera reconocido por su codigo de
equipo registrado en el sistema.

El caso de uso tiene como alcance que el administrador del
sistema tenga el control al asignar o desasignar los tipos de
equipos y equipos audiovisuales del trabajador. Estos
equipos se identificaran con el codigo del equipo.

Ver glosario de términos.

Diagrama de casos de uso de sistema.
Iniciar sesion, Gestionar Equipo, Gestionar Evento.
El caso de uso inicia cuando el administrador inicia sesion
para luego dirigirse a la opcion de “Asignar Equipo a
Trabajador”, donde podrad agregar o quitarlos tipos de
equipos y equipos audiovisuales al trabajador.
Solo el usuario que pertenezca a la empresa podra tener
este rol de administrador.
Iniciar sesion en el sistema.

Flujo de eventos
Proceso
El administrador del sistema ingresa a la opcion de
“Asignar Equipo a Trabajador”.
El sistema muestra en una grilla los trabajadores

registrados en el sistema, donde muestra los nombres y
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Caso de uso del sistema

ASIGNAR EQUIPO A TRABAJADOR

apellidos, DNI, numero celular, correo y la opcion de
asignar equipo.

El administrador hace clic en la opcién de “Asignar
equipo”.

El sistema muestra las opciones de agregar tipo de equipo
o0 quitar el tipo de equipos asignado al trabajador.
Subproceso

a) Agregar tipo de equipo al trabajador

a.1. El administrador hace clic en la opcion de “Agregar
tipo de equipo”.

a.2. El sistema muestra una lista de tipo de equipo que no
tiene asignado el trabajador y un botdn para asignar.

a.3. El administrador elige un tipo de equipo que asigna al
trabajador y hace clic en la opcidn asignar tipo de equipo
a.4. El sistema carga los cddigos de equipo del tipo de
equipo elegido y el boton de Asignar equipo

a.5. El cliente elige un cddigo de equipo y hace clic en la
opcion de “Asignar Equipo”.

a.6. El sistema registra el tipo de equipo y el equipo al
trabajador asi de esta forma asignando el equipo al
trabajador.

b. Quitar tipo de equipo al trabajador

b.1. El administrador hace clic en la opcion de “Quitar tipo
de equipo”.

b.2. El sistema muestra una lista de tipo de equipo que tiene
el trabajador y un bot6n para asignar.

b.3. El administrador elige un tipo de equipo que quita al
trabajador y hace clic en la opcidn quitar tipo de equipo
b.4. El sistema carga los cddigos de equipo del tipo de
equipo elegido y el boton de Quitar equipo

b.5. El administrador elige un codigo de equipo y hace clic

en la opcion de “Quitar Equipo™.
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Caso de uso del sistema

ASIGNAR EQUIPO A TRABAJADOR

Post condiciones

Categoria
Duefio del proceso
Punto de extension

Requisitos especiales

b.6. El sistema elimina el tipo de equipo y el equipo al
trabajador asi de esta forma quitaria la asignacion del
equipo al trabajador.

El caso de uso de “Asignar Equipo al trabajador” permite
al administrador la visualizacion total de equipos
disponibles para realizar el contrato, se visualizara con la
informacion del trabajador y el precio del alquiler.

Caso de uso béasico

Administrador

Iniciar Sesion

Debe haberse registrado en el sistema.

Nota. Elaboracion propia

e) Especificacion CUS “Asignar trabajadores al evento”

Tabla 16

CUS “Asignar trabajador al evento’

’

Caso de uso del sistema

ASIGNAR TRABAJADORES AL EVENTO

Actor

Proposito

Alcance

Definiciones, Acrénimos
y Abreviaturas
Referencias
Casos de uso asociados

Resumen

Administrador

El administrador del sistema busca los eventos en una grilla
y puede asignar trabadores del evento para satisfacer los
servicios contratados por el cliente. Se separa la fecha del
evento y los equipos audiovisuales dentro del sistema.

El caso de uso tiene como alcance que el administrador del
sistema tenga el control al asignar los trabajadores a los
eventos de esta forma organizar el equipo de trabajo para
el dia del evento y asi separar los equipos audiovisuales.
Ver glosario de términos.

Diagrama de casos de uso de sistema.

Iniciar sesion, Gestionar Equipo, Gestionar Evento.

El caso de uso inicia cuando el administrador inicia sesion
para luego dirigirse a la opcion de “Asignar Trabajador al

Evento”, donde se satisface el evento.
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Caso de uso del sistema

ASIGNAR TRABAJADORES AL EVENTO

Medidas de rendimiento

Precondiciones

Actor

Administrador

Post condiciones

Categoria
Duefio del proceso
Punto de extension

Requisitos especiales

Solo el usuario que pertenezca a la empresa podra tener
este rol de administrador.
Iniciar sesion en el sistema.

Flujo de eventos
Proceso
El administrador del sistema ingresa a la opcion de
“Asignar Trabajador al Evento”. El sistema muestra en una
grilla los eventos que fueron registrados los servicios
solicitados por el cliente.
Subproceso
a) Agregar trabajador al evento
a.1. El administrador hace clic en la opcion de “Asignar
trabajado al evento”.
a.2. El sistema muestra una lista de tipo de equipo que el
cliente ha solicitado en su evento.
a.3. El administrador elige un tipo de equipo haciendo clic
en el botdn de acostado y aparecera la lista de trabajadores
disponibles para la fecha del evento.
a.5. El sistema registra los trabajadores al evento y
organiza los trabajadores al evento.
El caso de uso de “Asignar trabajador al evento” permite al
administrador la visualizacion total de eventos,
trabajadores con la informacién del servicio que el cliente
acepto.
Caso de uso bésico
Administrador
Iniciar Sesion

Debe haberse registrado en el sistema.

Nota. Elaboracion propia
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4.3 Analisis de disefio
4.3.1 Analisis

a)  Diagrama de clases de analisis
En la figura 29 se muestran los paquetes que contienen las clases de anélisis. estos

paquetes contienen la informacion de dichas clases de forma organizada.

Figura 29
Diagrama de clases de analisis por paquete

02 Clase Controlador
(from Modelo de Analisis)

4 S~

01 Clase Interfaz 03 Clase Entidad
(from Modelo de Analisis) (from Modelo de Analisis)

Nota. Elaboracion propia

En la figura 30 se muestran las interfaces del sistema. Las interfaces son la parte del
programa que ve el usuario del programa y donde se recibe la informacion.

Figura 30
Diagrama general de interfaces

—Q Ul_Solicitar_Evento 4@

Ul_Gestionar_Equipo
}_@ UI_Consultar_Equipo —Q

Ul_Gestionar_Trabajadores Ul_Gestionar_Solicitud_de_Evento

Ul_Asignar_Equipo_a_Trabajadores

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 31 se muestran las controladoras del sistema encargadas de procesar la
informacion recibida de las interfaces. Estos controladores asimilan la informacion del
sistema y la procesan de forma profunda para su posterior uso en la base de datos.

Figura 31
Diagrama general de controladora

CC _Asignar Equipo_a Trab )
CC_Solicitar Evento ajadores CC_Consultar_Equipo

®opname()

CC_Gestionar Solicitud de E CC_Gestionar_Trabajadores

CC_Gestionar_Equipo o
ven

Nota. Elaboracién propia

En la figura 32 se muestra el diagrama general de las entidades con todas las entidades

del sistema.
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Figura 32

Diagrama general de entidades

Buigs : wu!Eﬂ
=03 - Ey iy

BJEp 3

'y

BuEj| Y odinbgTodiL "3

b

Bus : adinbod 149
smBajy : odinb3"od1 L "qI4e

sopefeqe) [Ty oanb3™3

vl

!

aig : edinb3y

F(Qnag - anald

Buugs E_"_Eozﬁ
saBagu odinbg )

Buys : o=
Buing : uowosuy
Buug : EnEode
Buis | INg4D
Buigg : opl|j=dyil
Buiss : 3iquonge
— b3y : ouersn 1y
sopefegel |y —_—

oueref "3
sopefeqei] "3

u

owsh3 Y JopeleqeiL "3 E———
=0sju - owa3 Qi

Buing : oueren”odi |8

5362 - oueng"odi | T014n

oueng) odiL "3

Buigg : cjuargod) L Ton04D
Buug : s31jE32Q
Buwg : uomasng
B uﬁau@
Buiss : seini=0s
Bung : 02u004n
Buias | ING4n

Buias : sopi)izdviy
Buiss : szigwondy

05| e priplie Qi SBaU| C clsAZ PNIRIIOS OPEET Oide

Bumss  owan3 pripilos TopexEIdn

ojusA3 pnIoIes S

ojusA3 priDIjos opEES 3

I

odinb3™odi1 73

O

Buing - odinb3opeis3da

mEj) « odinb3 opeE3 (|

odinb3 opEE3 "3

O

Buigs : opiagTod | Taiqwongs
=B opiEsodi 1O

opwEsTedI "3

UL
opInEs o
di1 7 owan3 pniples ™3

o

r S3dvdlIN3 3d TWHINIO YWVYHOVID

20

_. ”
Buis < o3 odi | Ga
sba) o odiL 019y

oangedi1 ™3

O

Nota. Elaboracién propia

70



Realizacion de caso de uso analisis “Solicitar Evento”

b)

Diagrama de Clases Anédlisis “Solicitar Evento”

En la figura 33 se muestra el diagrama de clases de analisis de “Solicitar Evento”, se

observa que el AS_Usuario interactta con las interfaces y luego con la controladora

CC Solicitar Evento.

Figura 33

Diagrama de Clases Analisis “Solicitar Evento”
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71



Diagrama de Colaboracion “Solicitar Evento”

En la figura 34, de la pégina siguiente, se aprecia el diagrama de colaboracion de

“Solicitar Evento”.

c) Realizacion de caso de uso analisis “Gestionar Solicitud de Evento”

Diagrama de Clases Andlisis “Gestionar Solicitud de Evento”

En la figura 35 de la pagina sub siguiente se muestra el diagrama de clases de analisis de
“Gestionar Solicitud de Evento”. En este diagrama se observa que el AS_Administradorq
interactua con las interfaces y luego con la controladora

CC_Gestionar_Solicitud_de_Evento.
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Figura 34
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Diagrama de Colaboracion “Solicitar Evento
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Figura 35

2

Diagrama de Clases Andlisis “Gestionar Solicitud de Evento

(opeianuog #ser) 70 wosy)
oA [z 252, 1 woyy)

3 8D PNpaI0g JEU0RSED DD oaAg ap PNIDIN0S JELonSa9 N

(pepauz asey) £ wouy)

ousrgodi 3

I

|
iy _
| (Pepauz =sm17 g0 wouy)
0jusA3 priolog 3

{pepuz 3sep)) £ woiy) '

oparg pjoljog T opels3 3

(~1:g =p s=uci0y |() woiy)

JOPEASIUIDY SY

OO

¢

Nota. Elaboracion propia

74



Diagrama de Colaboracion “Gestionar Solicitud de Evento”

En la figura 36, de la péagina siguiente, se aprecia el diagrama de colaboracion de

“Gestionar Solicitud de Evento™.

d)  Realizacion de caso de uso analisis “Gestionar Equipo”

Diagrama de Clases Anélisis “Gestionar Equipo”

En la figura 37 se muestra el diagrama de clases de analisis de “Gestionar Equipo”. En
este diagrama se observa que el AS Encargado_del Almacén interactia con las

interfaces y luego con la controladora CC_Gestionar_Equipo.
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Figura 36

2

Diagrama de Colaboracion “Gestionar Solicitud de Evento
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Figura 37

Diagrama de Clases Andlisis “Gestionar Equipo™
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2

En la figura 38 se muestra el diagrama de colaboracién “Gestionar Equipo”.

Diagrama de Colaboracién Analisis “Gestionar Equipo”

Diagrama de Colaboracion “Gestionar Equipo
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e)  Realizacion de caso de uso analisis “Consultar Equipo”

Diagrama de Clases Analisis “Consultar Equipo”

En la figura 39, de la pagina siguiente, se muestra el diagrama de clases de analisis de
“Consultar Equipo”. En este diagrama se observa que el AS_Administrador interactia
con las interfaces y luego con la controladora CC_Consultar_Equipo.

Diagrama de Colaboracion “Consultar Equipo”

En la figura 40, de la pagina sub siguiente se aprecia el diagrama de colaboracion de
“Consultar Equipo”.
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Figura 39

Diagrama de Clases Andlisis “Consultar Equipo”
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Figura 40
Diagrama de Colaboracion “Consultar Equipo
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f) Realizacion de caso de uso analisis “Gestionar Trabajadores”

Diagrama de Clases Analisis “Gestionar Trabajadores”

En la figura 41, de la pagina siguiente se muestra el diagrama de clases de analisis de
“Gestionar Trabajadores”. En este diagrama se observa que el AS Administrador

interactta con las interfaces y luego con la controladora CC_Gestionar_Trabajadores.

Diagrama de Colaboracion “Gestionar Trabajadores”

En la figura 42, de la pagina sub siguiente se aprecia el diagrama de colaboracion de

“Gestionar Trabajadores”.
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Figura 41

2

Diagrama de Clases Andlisis “Gestionar Trabajadores
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g) Realizacion de caso de uso analisis “Asignar equipo a trabajadores”

Diagrama de Clases Analisis “Asignar equipo a trabajadores”

En la figura 43, de la pagina siguiente, se muestra el diagrama de clases de analisis de
“Asignar equipo a trabajadores”. En este diagrama se observa que el AS_Administrador
interactla con las interfaces y luego con la controladora

CC_Asignar_Equipo_a_Trabajadores.

Diagrama de Colaboracidn “Asignar equipo a trabajadores”

En la figura 44 de la pagina sub siguiente se aprecia el diagrama de colaboracion de

“Administrar Tarifario”.
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Figura 43

2

Diagrama de Clases Andlisis “Asignar equipo a trabajadores
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Figura 44

i

Diagrama de Colaboracion “Asignar equipo a trabajadores
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4.3.2 Disefo

En la tabla 17 se muestra la descripcién de los elementos de anélisis y el disefio.

Tabla 17
Elementos de analisis y disefio

Descripcion

Diagrama

Los Actores del Negocio se usan para
representar a cada rol dentro del

negocio

Trabajador del Negocio se utiliza para
representar a los trabajadores del

negocio

Los paquetes se utilizan para almacenar
los casos de uso del negocio y del

sistema.

Los casos de uso de negocio son
utilizados para el modelamiento de los
procesos del negocio.

Las entidades del negocio son utilizadas
para representar una entidad dentro del

negocio.

Los Casos de uso de sistema (CUS) son
utilizados para representar los procesos

del sistema.

AN_Trabajador_de_Negocio

]

Casos de uso de
Negodo

EN_Evento

(from Entidades de MNegoco)

CUS_Consultar_Equipo

(from 02 Casos de Uso de Sist...
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El actor del sistema es el usuario que

tiene acceso al sistema.

La clase interfaz es utilizada para
representar en la interaccion del usuario
con el sistema. Se relacion con la clase

controladora

La clase controladora es utilizada para
representar la relacion entre la clase

interfaz y la clase entidad.

La clase de entidad es utilizada para

representar a cada entidad del sistema.

La clase es utilizada para representar el

modelado de clases.

El inicio es empleado para indicar que

se inicia con una actividad.

La actividad es usada para describir los

procesos que se realizan en el negocio.

X

# Y

AS_Administrador

(from 01 Actores de Sist...)

Ul_Gestionar_Solictud_de_Ewvento

(from 01 Oase Interfaz)

CC_Consultar_Equipo

{from 02 Clas e Controkdar)

®opname()

E_Equipo
(from 03 Claze Entidad)
%!D_Equipo : Integer
&)ID_Tipo_Equipo : Integer
&)D_Estado_Equipo : Integer

D_Marca : Integer
Nombre : String

Precio: Double
Imagen : Byte

MO_Estado_Equipo
(from D01 Modeb Conceptud)
%ID_Estado_Equipo
&Estado_Equipo
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La decision es utilizada para representar
una condicion de respuesta positiva o
negativa donde refleja una toma de b Rechazar
"y Disponibilidad de <~ ™
decision. - o
Soficitud?
) ) Aceptar
WY
El fin es utilizada para indicar que se =
o - ( )
finaliza la actividad. =

Nota. Elaboracion propia

a)  Realizacion de caso de uso de disefo “Solicitar Evento”

Diagrama de clases de disefio “Solicitar Evento”

En la figura 45, de la pagina siguiente se muestran el diagrama de clases de disefio del
caso de uso de sistema “Solicitar Evento”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz “I_Solicitar Evento” interactua con la clase controladora “C_Solicitar Evento”,
la controladora envia la informacion a las entidades que tienen un tipo de dato como

atributo.

Diagrama de secuencia de disefio “Solicitar Evento”

En la figura 46, de la pagina sub siguiente se muestran el diagrama de secuencia de disefio
del caso de uso de sistema “Solicitar Evento”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz “I_Solicitar Evento” interactua con la clase controladora “C_Solicitar Evento”,
la clase controladora solicita los métodos “Registrar solicitud de evento()” y “listar

evento()”.
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Figura 45

Diagrama de clase de disefio "Solicitar Evento"
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b)  Realizacion de caso de uso de disefio “Gestionar Equipo”

Diagrama de clases de disefio “Gestionar Equipo”

En la figura 47, de la pagina siguiente se muestran el diagrama de clases de disefio del
caso de uso de sistema “Gestionar Equipo”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz ~ “I_Gestionar_Equipo”  interactia con la  clase  controladora
“C_Gestionar_Equipo”, la controladora envia la informacion a las entidades que tienen

un tipo de dato como atributo.

Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Equipo”

En la figura 48, de la pagina sub siguiente se muestran el diagrama de secuencia de disefio
del caso de uso de sistema “Gestionar Equipo”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz ~ “l Gestionar Equipo”  interactia con la  clase  controladora
“C_Gestionar_Equipo”, la clase controladora solicita los métodos “Registrar Equipo()”,

“Actualizar Equipo()”, “Eliminar Equipo()” y “Listar_Equipo()”.
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Figura 47

Diagrama de clase de disefio "Gestionar Equipo”
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Figura 48

Diagrama de secuencia de disefio "Gestionar Equipo”
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€c)  Realizacion de caso de uso de disefio “Consultar Equipo”

Diagrama de clases de disefio “Consultar Equipo”

En la figura 49, de la pagina siguiente, se muestran el diagrama de clases de disefio del
caso de uso de sistema “Consultar Equipo”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz ~ “I _Consultar Equipo” interactta con la  clase  controladora
“C_Consultar_Equipo”, la controladora envia la informacion a las entidades que tienen

un tipo de dato como atributo.

Diagrama de secuencia de disefio “Consultar Equipo”

En la figura 50, de la pagina sub siguiente, se muestran el diagrama de secuencia de disefio
del caso de uso de sistema “Gestionar Equipo”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz ~ “I Consultar Equipo”  interactia con la  clase  controladora
“C_Consultar Equipo”, la.  clase  controladora  solicita  los  métodos

“Listar_Tipo_ Equipo()”, “Consultar Equipo()” y “Obtener Detalle Equipo()”.

96



Figura 49

Diagrama de clase de disefio "Consultar Equipo”
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d)  Realizacion de caso de uso de disefio “Asignar Equipo al Trabajador”

Diagrama de clases de disefio “Asignar Equipo al Trabajador”

En la figura 51 se muestran el diagrama de clases de disefio del caso de uso de sistema
“Asignar Equipo al Trabajador”. En este diagrama se detalla como la clase interfaz
“l Asignar_Equipo_Trabajador”  interactia  con la  clase controladora
“C_Asignar_Equipo_Trabajador”, la controladora envia la informacion a las entidades

que tienen un tipo de dato como atributo.

Diagrama de secuencia de disefio “Asignar Equipo al Trabajador”

En la figura 52 se muestran el diagrama de secuencia de disefio del caso de uso de sistema
“Gestionar Equipo”. En este diagrama se detalla como la clase interfaz

b

“I_Asingnar Equipo_Trabajador’ interactha con la  clase  controladora
“C_Asignar Equipo Trabajador”, la clase controladora solicita los métodos
“Agregar_Asignar Equipo()”, “Eliminar_Asignacion_Equipo()” y

“Listar_Tipo_Equipo()”.
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Figura 51

Diagrama de clase de disefio "Asignar Equipo al Trabajador"
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Figura 52

Diagrama de secuencia de disefio "Asignar Equipo al Trabajador"
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e)  Realizacion de caso de uso de disefio “Cotizar Evento”

Diagrama de clases de disefio “Cotizar Evento”

En la figura 53, de la pagina siguiente, se muestran el diagrama de clases de disefio del
caso de uso de sistema “Cotizar Evento”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz “I Cotizar Evento” interactfia con la clase controladora “C_Cotizar Evento”, la
controladora envia la informacion a las entidades que tienen un tipo de dato como

atributo.

Diagrama de secuencia de disefio “Cotizar Evento”

En la figura 54, de la pagina sub siguiente, se muestran el diagrama de secuencia de disefio
del caso de uso de sistema “Cotizar Evento”. En este diagrama se detalla como la clase
interfaz “I Cotizar Evento” interactuia con la clase controladora “C_Cotizar Evento”, la
clase controladora solicita los métodos “Listar_ Tipo_ Evento()”, “Calcular_Cotizacion()”

y “Asignar_Cotizacion_Evento()”.
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Figura 53

Diagrama de clase de disefio "Asignar Equipo al Trabajador"
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Figura 54
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4.3.3 Diagrama de estado

En la figura 55 se muestra el diagrama de estado de Solicitud de evento.

Figura 55
Diagrama de Estado de “Solicitud de evento”

. Q ) Verificar
. (" Solicitado Procesar (" Pendiente W

Disponibilidad de Rechazar J Cancelado
Solicitud? > %

Aceptar

Autorizado W

Se Envia

‘/Conﬁrmado W SeEntrega | Recibido

.

Nota. Elaboracion propia

4.3.4 Modelo de datos
a)  Modelo légico

En la figura 56, de la pagina siguiente, se muestra el modelo légico de datos.

b)  Modelo fisico

En la figura 57, de la pagina sub siguiente, se muestra el modelo fisico de datos.
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Modelo légico

Figura 56
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4.3.5 Diccionario de datos
A continuacion, se detalla la estructura de las tablas:
En la tabla 18 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla Equipo:

Tabla 18
Estructura de la tabla "Equipo”

Nombre Equipo
Descripcion Representa la informacidn de los equipos
Atributo Tipo de dato
ID_Equipo int
ID_Tipo_Equipo int
ID_Estado_Equipo int
ID_Marca_Equipo int
Codigo_Equipo Varchar(100)
Nombre_Equipo Varchar(100)
Precio_Equipo real
Otro_Equipo Varchar(100)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 19 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla tipo de equipo:

Tabla 19
Estructura de la tabla "Tipo de Equipo™

Nombre Tipo Equipo
Descripcion Representa la informacién de los tipos de equipo
Atributo Tipo de dato
ID_Tipo_Equipo int
Descripcion_Tipo_Equipo Varchar(100)

Nota. Elaboracion propia

108



En la tabla 20 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla estado equipo:

Tabla 20
Estructura de la tabla “Estado Equipo”

Nombre Estado equipo
Descripcion Representa la informacion de los estados de equipo
ID_Estado_Equipo int
Descripcion_Estado_Equipo Varchar(100)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 21 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla imagen equipo:

Tabla 21
Estructura de la tabla “Imagen Equipo™

Nombre Imagen equipo
Descripcion Representa la informacion de las imagenes de equipo
Atributo Tipo de dato
ID_Imagen_Equipo int
ID_Equipo int
Nombre_Imagen_Equipo Varchar(50)
Ruta_Imagen_Equipo Varchar(250)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 22 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla marca equipo:

Tabla 22
Estructura de la tabla marca de equipo

Nombre Marca_equipo
Descripcion Representa la informacién de la marca de equipo
Atributo Tipo de dato
ID_Marca_Equipo int
Descripcion_Marca_Equipo Varchar(100)

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 23 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla tipo equipo x marca

equipo:
Tabla 23
Estructura de la tabla tipo de equipo x marca de equipo
Nombre Tipo_equipo_X_Marca_equipo
Descripcion Representa la informacidn del tipo de equipo x marca
de equipo
Atributo Tipo de dato
ID_Tipo_Equipo int
ID_Marca_Equipo int

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 24 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla usuario:

Tabla 24
Estructura de la tabla usuario

Nombre Usuario
Descripcion Representa la informacion del usuario
Atributo Tipo de dato
ID_Usuario int
ID_Tipo_Usuario int
Nombres Varchar(50)
Apellidos Varchar(50)
DNI Varchar (8)
Celular Varchar (9)
Direccion Varchar (50)
Correo Varchar (50)
Contrasefia Varchar (50)

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 25 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla tipo de usuario:

Tabla 25
Estructura de la tabla tipo de usuario

Nombre Tipo_Usuario
Descripcion Representa la informacion de tipo de usuario
Atributo Tipo de dato
ID_Tipo_usuario int
Descripcion_Tipo_Usuario Varchar(50)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 26 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla trabajador:

Tabla 26
Estructura de la tabla trabajador

Nombre Trabajador
Descripcion Representa la informacién del trabajador

Atributo Tipo de dato
ID_Trabajador int
ID_Usuario int
ID_Estado_Trabajador int
ID_Tipo_Equipo int
ID_Equipo int

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 27 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla imagen trabajador

Tabla 27
Estructura de la tabla imagen trabajador

Nombre Imagen_trabajador
Descripcion Representa la informacion de la imagen trabajador
Atributo Tipo de dato
ID_Imagen_Trabajador int
ID_Trabajador int
Nombre_Imagen_Trabajador Varchar(150)
Ruta_Imagen_Trabajador Varchar(150)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 28 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla estado trabajador:

Tabla 28
Estructura de la tabla estado trabajador

Nombre Estado_Trabajador
Descripcion Representa la informacidn de estado trabajador
Atributo Tipo de dato
ID_Estado_Trabajador int
Descripcion_Estado_Trabajador Varchar(50)

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 29 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla evento:

Tabla 29
Estructura de la tabla evento

Nombre Evento
Descripcion Representa la informacion del evento
Atributo Tipo de dato
ID_Evento int
ID_Estado_Evento int
ID_Tipo_Evento int
Nombres Varchar(100)
Apellidos Varchar(100)
DNI Varchar(100)
Celular Varchar(100)
Correo Varchar(100)
Fecha Varchar(100)
Direccidn Varchar(100)
Detalles Varchar(500)
Otro_Evento Varchar(100)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 30 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla tipo de evento:

Tabla 30
Estructura de la tabla tipo de evento

Nombre Tipo_Evento
Descripcion Representa la informacion de tipo de evento
Atributo Tipo de dato
ID_Tipo_Evento int
Descripcion_Tipo_Evento Varchar(100)

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 31 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla estado evento:

Tabla 31
Estructura de la tabla estado de evento

Nombre Estado_Evento
Descripcion Representa la informacion de estado de evento
Atributo Tipo de dato
ID_Estado_Evento int
Descripcion_Estado_Evento Varchar(100)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 32 se aprecia la estructura de los atributos de la tabla marca equipo:

Tabla 32
Estructura de la tabla marca de equipo

Nombre Evento X Tipo_Equipo
Descripcion Representa la informacion de evento por tipo de
equipo
Atributo Tipo de dato
ID_Evento int
ID_Tipo_Equipo int
Cantidad int

Nota. Elaboracion propia

114



4.4  Arquitectura

4.4.1 Representacion de la arquitectura

En la figura 58 se aprecia el diagrama de despliegue de la arquitectura. En este diagrama
se ve la interaccion entre el cliente, la interfaz que recibe la informaciéon del cliente, las
controladoras del sistema que procesas esa informacion y luego como se envian a la base
de datos para su registro.

Figura 58
Diagrama de despliegue de arquitectura

CAPA PRESENTACION

CAPA DEAPLICACION CAPA DE DATOS

AV

ASP.NET

Microsoft*

2 SQLServer

Nota. Elaboracion propia

En la figura 59 se aprecia el diagrama CUS con los més significativos: CUS ROJOS son
priorizados y CUS VERDES los no priorizados.

4.4.2 Vista de casos de uso
a)  Diagrama de casos de uso mas significativos
En la figura 59 se muestra el “Diagrama de casos de uso mas significativos”, este

diagrama muestra los casos de uso priorizados y secundarios en el desarrollo del sistema.
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Figura 59
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4.4.3 Vista ldgica

a)  Diagrama de paquetes

En la figura 60 se aprecia el diagrama de paquetes que contiene al paquete de almacén,
alquiler y seguridad.

Figura 60
Diagrama de paquetes del sistema

Diagrama de Paquetes del Sistema ﬁ

Paquete de Paquete de
Almacén Alquiler
Paquete de
Seguridad

Nota. Elaboracién propia

En la figura 61 se aprecia el paquete de almacén y los casos de uso que contiene.

Figura 61
Paquete de almaceén

Paquete de Almacén ﬁ

RS
. CUS_Consultar_Equipo
/// J\\% - (from 02 Casos de Uso de Sist...
S A
CUS_Listar_Cotizacion AS_Encargado_de_
(from 02 Casos de Uso de Sist... Almacen —

‘ ) T \\\\\

CUS_Gestionar_Equipos

(from 02 Casos de Uso de Sist...

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 62 se aprecia el paquete de alquiler y los casos de uso que contiene.

Figura 62
Paquete de alquiler

Paquete de Alquilerﬁ

: > CUS_Gestionar_Solicitud_de_Event

(from 02 Casosde Uso de Sist...

CUS_Asignar_Equipo_Trabajador AS_Administrador

(from 02 Casosde Uso de Sist... L .
//_\\ S
\\_/7 CUS_Gestionar_Perfiles

. . (from 02 Casosde Uso de Sist...
CUS_Gestionar_Trabajador

(from 02 Casosde Uso de Sist... ] ’ S >(//—\\

AS_Trabajador CUS_Revisar_Contrato

(from 02 Casosde Uso de Sist...

Nota. Elaboracion propia

En la figura 63 se aprecia el paquete de seguridad y los casos de uso que contiene.

Figura 63
Paquete de seguridad

Paquete de Seguridadﬁ

> - D

CUS _Iniciar_Sesion

AS_Usuario CUS_Gestionar_Usuario

(from 02 Casos de Uso de Sist... (from 02 Casos de Uso de Sist...

CUS_Registrar_Usuario

(from 02 Casos de Uso de Sist...

Nota. Elaboracion propia
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4.4.4 Vista de implementacion

a)  Diagrama de componentes del sistema

En la figura 64, de la pagina siguiente, se aprecia el diagrama de componentes. En este
diagrama se detallan los componentes del sistema como los frameworks, la base de datos

y Sus componentes.

4.4.5 Vista de despliegue

a)  Diagrama de despliegue

En la figura 65, de la pagina sub siguiente, se aprecia el diagrama de despliegue que
muestra la interaccion del cliente con el sistema. El sistema recibe la informacion
mediante TCP/IP. Ademas, se detallan las caracteristicas minimas para el funcionamiento

y despliegue del sistema.
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Figura 64

Diagrama de componentes del sistema
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Diagrama de despliegue

Figura 65

soreq
ap aseg ap JopINSS
<<Jahe|>>

S| J0pIAIBS

£daa 991
LT0Z 43AY3S 10S
30VMS ad ‘4d

g3/ uoioedldy
<<loke|>>

gam Jopelojdx3
<<J9SMOIg gam>>

aluallD Od

awijuni suoday [eishid

PAS]

€4dd doT ‘euows N
aluegspe us / SMOPUIM :OS
S'¥ L3N’ Ylomawelo

e|lizon
‘awoly) ‘0T Jalojdx3 18uley|
aluB|ape Ud / SMOPUIM :OS
g90T :0lusilWeusdew |y
€4ddd doT ‘eUowsiN
£38109|3)Ul :10peSa20.d

121

on propia

7

F 3ANO31NdS3A 3dVIAVHOVIA

Nota. Elaboraci



4.4.6 Vista de datos

a)  Modelo fisico de datos

En la figura 66, de la pagina siguiente, se aprecia el modelo fisico de datos. En este
diagrama se muestra cada tabla que corresponde a las entidades del sistema que

almacenaran la informacion recibida de cada controladora en la base de datos.
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Modelo fisico de datos

Figura 66
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4.5

Pruebas

45.1 Plan de pruebas

a)

b)

d)

Introduccion
El proposito del plan de pruebas es de establecer y documentar la planificacion de
las pruebas que todo software necesita realizar para garantizar la calidad del
software y el correcto funcionamiento del sistema, teniendo en cuenta las
estrategias para la realizacion y el disefio de casos de prueba que corresponda a cada
caso de uso
Alcance
El presente documento se aplica al momento de realizar las pruebas en el proceso
de construccion del software.
Referencias
El presente documento toma como base y referencia la arquitectura del software
Requerimientos de pruebas
Se muestran los siguientes requerimientos que fueron aprobados:
o Pruebas funcionales
La siguiente lista de requerimientos fue probada:
“Gestionar las solicitudes de evento”
o Pruebas de seguridad
Para las pruebas de seguridad se verifica el control de la identificacion
exclusiva para los usuarios registrados en el sistema de acuerdo con los
permisos del rol que se le asignaron.
o Pruebas de requisitos tecnoldgicos
Para las pruebas de requisitos tecnologicos se verificd el correcto
funcionamiento del sistema utilizando los navegadores como Google Chrome
desde la version 77 y Microsoft Edge
Tipo de pruebas
A continuacion, se presentan los tipos de pruebas utilizados para la validacion de la
solucion.
o Pruebas de caso de uso
Realizadas las pruebas unitarias y de integracion, se realizaran las pruebas de

casos de uso, las cuales permitiran verificar la implementacion del flujo
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f)

9)

h)

principal de los casos de uso del sistema. Después de realizar estas pruebas
se paso a las pruebas de aceptacién de usuario.

o Pruebas de integracion
Son la prueba que se realizan al termino de integrar los casos de uso del
sistema, como se realizan pruebas de nivel de sistema, usado para los
diferentes roles que existen en el sistema.

o Pruebas de aceptacion de usuario
Las pruebas de aceptacion de usuario tienen como objetivo que el cliente
pruebe el sistema y de su opinidn respecto a lo que tenia esperado, teniendo
en cuenta las fases del desarrollo del software se podria decir que se completd
el modulo principal.

Caracteristicas por probar

o El sistema debe ser confiable, debe permitir el ingreso o registro de datos
inconsistentes con la légica de negocio.

o El sistema debe presentar claridad al usuario, es decir debe mostrar mensaje
de confirmacion, error y éxito cuando sea necesario.

o El sistema debe restringir el uso de funcionalidades de acuerdo con los
permisos Y roles de los usuarios.

o El sistema debe cumplir correctamente con las funcionalidades descriptas en
los casos de uso.

Caracteristicas que no se prueban

o Tiempos de respuesta minimo y maximo para la aplicacion, se asume que
las condiciones de red son las adecuadas para que los tiempos de respuesta
sean los adecuados.

o Performance del sistema durante periodos de sobrecarga de la red, ya sea
por una gran cantidad de visitantes o por problemas en la red.

Responsabilidades de casos de prueba

El sistema es probado por los usuarios de las siguientes areas: Administracion,

Encargado de almacén y Trabajador. Las pruebas son realizadas

independientemente por cada area

Secuencias de pruebas

Se hace en referencia al esquema elaborado tanto para la fase de pruebas como para

el ciclo de desarrollo del producto.
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4.5.2 Informe de pruebas
a)  Casos de prueba

Se elaboré el caso de prueba de solicitar evento y su resumen se muestra en la tabla 33.

Tabla 33
Caso de prueba “Solicitar Evento”

Identificador Solicitar Evento
Nombre de la prueba Solicitar un evento por parte del cliente
Objetivo Se enviara con éxito la solicitud del evento teniendo los

atributos del cliente como nombre, apellido. DNI, direccion,
teléfono celular, la fecha y hora del evento.
Inicializacion Que el usuario envia con éxito la solicitud del evento.
Finalizacién Se envia la solicitud y sale una pantalla emergente que se
envio la solicitud con éxito
Acciones Se debe llenar el formulario
1. Nombre, apellido, DNI, celular, direccion, fecha y hora
del evento.
2. Sevalida la informacién del formulario

3. Seenvia la solicitud de evento

Resultados Se envio exitosamente la solicitud del evento
esperados
Resultados reales Se envia exitosamente la solicitud del evento.

Nota. Elaboracion propia
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Se elaboré el caso de prueba de solicitar evento y su resumen se muestra en la tabla 34.

Tabla 34
Caso de prueba "Gestionar solicitud de evento™

Identificador Gestionar solicitud de evento

Nombre de la prueba Se gestionar la solicitud por parte del administrador

Gestionar la solicitud del evento y asignar la cantidad de

Objetivo o
servicios a contratar
Inicializacion El cliente debe enviar una solicitud de evento
o Termina cuando el administrador gestiona la solicitud del
Finalizacion
evento
1. Selecciona la opcion “Gestionar solicitud del evento”
2. Selecciona el evento cargado
) 3. Asigna los servicios que el cliente contratara
Acciones ] ] o
4. Hace click en asignar servicios
5. Sistema envia un mensaje de “Gestionado
exitosamente”
Resultados _ _ )
Mensaje de Gestionado exitosamente
esperados

Resultados reales  El sistema gestiona la solicitud y la registra como evento.

Nota. Elaboracion propia

b)  Prueba de integracion
Primera prueba: La primera integracion tiene como objetivo el desarrollar la mitad del

maodulo de operaciones. En esta integracion se implementaron los casos de uso mostrados

en la tabla 35.
Tabla 35
Listado de casos de uso del sistema primera prueba
Nombre del caso de uso de sistema Modulo
Solicitar atencion de evento Evento
Gestionar equipo Equipo
Consultar equipo Equipo
Gestionar solicitud de evento Evento

Nota. Elaboracion propia
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Segunda prueba: La segunda integracion tuvo como objetivo el desarrollar los casos de
uso pendientes del mddulo de operaciones. En esta integracion se implementaron los
casos de uso mostrados en la tabla 36.

Tabla 36
Listado de casos de uso del sistema segunda prueba

Nombre del caso de uso de sistema Modulo
Asignacion de Equipos a trabajadores Equipo
Atender evento Evento

Revisar Disponibilidad de Equipos. Equipo
Ver Detalles de Eventos Atendidos Evento

Nota. Elaboracion propia

Tercera prueba: La tercera integracion tuvo como objetivo el desarrollar el médulo de
ventas. En esta integracion se implementaron los casos de uso mostrados en la tabla 37.

Tabla 37
Listado de casos de uso del sistema tercera prueba

Nombre del caso de uso de sistema Modulo
Reprogramar Evento Evento
Generar Cotizacion Equipo
Reportar Incidencias Seguimiento

Nota. Elaboracion propia

Cuarta prueba: La cuarta integracion tuvo como objetivo el desarrollar el mddulo de
reportes. En esta integracion se implementaron los casos de uso mostrados en la tabla 38.

Tabla 38
Listado de casos de uso del sistema cuarta prueba

Nombre del caso de uso de sistema Modulo
Generar Reportes Evento
Gestionar Trabajador Equipo
Gestionar Perfiles Seguimiento

Nota. Elaboracion propia
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Prueba de aceptacion

Verificacion de las pantallas del sistema en cuanto el disefio establecido.
Verificacion de la parte superior derecha donde se muestre una identificacion del
usuario al iniciar sesion en el sistema.

Verificacion del mend, facilidad de dirigirse a los casos de uso al hacer clic en la
opcion de despliegue de las opciones segun los roles y permisos asignados.
Verificacion que en la parte de izquierda se muestre el menu de opciones.
Verificacion que en la parte superior se encuentre la opcion de dos secciones, donde
en la primera seccidn identifica el contenido del mend, la segunda seccion tenga el

nombre de los casos de uso (CUS).
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CAPITULO V: SOLUCION DE LA PROBLEMATICA

Se explica a continuacion el funcionamiento de los casos de uso del sistema
separados en priorizados y no priorizados y de cuél es su aporte a la soluciéon de la
problematica.

5.1 Casos de uso priorizados

5.1.1 Registrar solicitud de evento

En la figura 67 se muestra la interfaz de registrar solicitud de evento se encarga de validar
la informacion del evento como por ejemplo los datos de cliente, el tipo de evento. la
direccion, la fecha y hora. De este caso de uso inicia el proceso de aceptacion de contratos
por lo cual es muy importante para el sistema.

Figura 67
Pantalla de registrar solicitud de evento

REGISTRAR SOLICITUD DE EVENTO

Ingrese su nombre:

Diego

Ingrese su DNI:

74240597

Ingrese su celular:

982255962

Seleccione su tipo de evento

MATRIMONIO

Especifique algun detalle

Ingrese su apellido:

Salazar

Ingrese Su correo

dg0202@gmail.com

Seleccione la fecha de su Evento

23/11/2022 20:50

Ingrese direccion:

Avenida Brazil

ENVIAR SOLICITUD DE EVENTO

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 68 se muestra la salida de un error de validacion (campos vacios, fecha del
evento es menor a 15 dias, correo incorrecto):

Figura 68
Validaciones registrar solicitud de evento

ERROR!

ADVERTENCIA: La fecha del evento debe de ser 15 dias despues de
hoy

Nota. Elaboracién propia

5.1.2 Gestionar equipo

Este CUS nos permite editar y deshabilitar los equipos en el sistema.

En la figura 69 se muestra la pantalla de gestion de los equipos del sistema con sus
opciones de editar y eliminar equipo.

Figura 69
Pantalla Gestionar Equipo

GESTIONAR EQUIPO

Debe de seleccionar un tipo de equipo

Camara fotografica v

#CF_Canon_1 Camara Fotografica Canon 45 CANON EDITAR EQUIPO ELIMINAR EQUIPO

#CF_Canon_2 Camara Fotografica Canon 65 CANON EDITAR EQUIPO ELIMINAR EQUIPO

#CF_Nikon_1 Camara Fotografica Nikon 40 NIKON EDITAR EQUIPO ELIMINAR EQUIPO

#CF_Nikon_2 Camara Fotografica Nikon 50 NIKON EDITAR EQUIPO ELIMINAR EQUIPO

#CF_Sony_1 Camara Fotografica Sony 50 SONY EDITAR EQUIPO ELIMINAR EQUIPO

#CF_Sony_2 Camara Fotografica Sony 55 SONY EDITAR EQUIPO ELIMINAR EQUIPO

#CF_Sony_3 Camara Fotografica Sony 65 SONY EDITAR EQUIPO ELIMINAR EQUIPO

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 70 se muestra la pantalla de edicion de equipos. En ella se puede seleccionar
un equipo 'y editar la informacion de la marca de equipo.
En este caso cambiamos la marca “CANON” por “SONY™.

Figura 70
Pantalla Gestionar Equipo Editar Equipo

EDITAR EQUIPO

Tipo de equipo: Camara fotografica v
Codigo del equipo: #CF_Canon_1

Nombre del equipo: Camara Fotografica Canon

Marca del equipo: SONY ~
Precio del equipo:

45

Seleccione imagen del equipo| Elegir archivo | No se ha seleccionado ningtn archivo

Nota. Elaboracion propia

Tras actualizarse la informacion del equipo, se muestra un mensaje de validacién como
en la figura 71.

Figura 71
Pantalla Gestionar-Equipo Editar Equipo-Validacion correcta

EQUIPO EDITADO CORRECTAMENTE

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 72 se muestra que la informacion se veré reflejada en la pantalla de gestion
de equipo una vez esta sea actualizada:

Figura 72
Pantalla Gestionar Equipo-Editar Equipo-Campos actualizados

GESTIONAR EQUIPO

Debe de seleccionar un tipo de equipo

Camara fotografica v

#CF_Canon_1 Camara Fotografica Canon 45 SONY
#CF_Canon_2 Camara Fotografica Canon 65 CANON
#CF_Nikon_1 Camara Fotografica Nikon 40 NIKON
#CF_Nikon_2 (Camara Fotografica Nikon 50 NIKON
#CF_Sony_1 Camara Fotografica Sony 50 SONY
4CF_Sony_2 Camara Fotografica Sany 55 SONY
#CF Sony 3 Camara Fotografica Sony 65 SONY

Nota. Elaboracion propia

Este caso de uso es importante para el sistema porque facilita la gestion de los equipos
gue anteriormente tenia que ser llevada a mano lo que conducia a errores de desfase en
el inventario.

Nosotros, al unificar dicha gestién en una pantalla que recibe los datos y los guarda en

el servidor se mejora la comunicacion entre las diferentes areas del sistema.

5.1.3 Registrar equipo
Este CUS nos permite registrar los equipos solicitando los campos de tipo de equipo,
nombre, precio de alquiler, cddigo e imagen si es que se tiene. Para ello se cuenta con un

formulario de registro de equipos como se detalla en la figura 73.
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Figura 73
Formulario Registrar Equipo

REGISTRAR EQUIPO

Seleccione un tipo de equipo:
Camara filmadora

Ingrese codigo del equipo
CF_NUEVA_2022

Ingrese nombre del equipo
camarasony

Seleccione lamarca del equipo
SONY

Ingrese el precio de alquiler del equipo
145

Seleccione imagen del equipo Elegir archivo | Filmadora_canon.jpg

REGISTRAR EQUIPO

Nota. Elaboracién propia

Una vez registrados los datos se mandara una notificacion que dice “Equipo registrado

correctamente’ como Se muestra en la figura 74.

Figura 74
Formulario Registrar Equipo-Validacion correcta

EQUIPO REGISTRADO CORRECTAMENTE

Nota. Elaboracién propia

Este caso de uso es importante porque permite al sistema registrar los equipos del almacén

para su posterior gestion y, como en el CUS anterior, facilita la comunicacion entre areas

del sistema.
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5.1.4 Consultar equipo

Podemos consultar los equipos registrados en el sistema por su tipo de equipo elegido,
puede ser camara filmadora, parlantes, camara fotografica como se muestra en la figura
75.

Figura 75
Pantalla Consultar Equipo

CONSULTAR EQUIPO

Debe de seleccionar un tipo de equipo para poder visualizar y haga click en la imagen para ver mas detalles

Consola de sonido v
Consola de Sonido Consola de Sonido Consola de Sonido
Yamaha Yamaha Pionner

Precio: S/. 35 Precio: S/. 30 Precio: S/. 45

@ YAMAHA

LCLLTETLTTLETT e

Consola de Sonido
Pionner
Precio: S/. 37

Nota. Elaboracién propia
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Al hacer clic en cualquiera de los equipos se mostraran sus datos como se muestra en la

figura 76.
Figura 76
Pantalla Consultar Equipo- Equipo Seleccionado
EQUIPO SELECCIONADO
Detalles del equipo seleccionado

W

Codigo del Equipo: #CS_Pionner_1

Nombre Equipo : Consola de Sonido Pionner
Marca del Equipo: PIONEER

Estado del Equipo: HABILITADO

Tipo del Equipo: Consola de sonido

Precio del Equipo : 45

RETROCEDER

Nota. Elaboracion propia

Este CUS es importante porque permite ver los detalles de los equipos a gestionar.
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5.1.5 Asignar equipos a los trabajadores
Este CUS muestra la lista de trabajadores y nos permite agregar o eliminar un equipo
asignado como se ve en la figura 77.

Figura 77
Pantalla Asignar Equipos a los trabajadores

LISTA DE TRABAJADORES
Luis Zapata Gonzales 7809497 982255497 luisz@gmail com AGREGAR O ELIMINAR ASIGNACION

Jorge Saldafia 73312385 916689211 jorgesal@gmail com AGREGAR O ELIMINAR ASIGNACION

Gustavo Gonzales 79986874 49996 il.com AGREGAR O ELIMINAR ASIGNACION

Erick Mendoza 74967554 955111241 srickm@gmail.com AGREGAR O ELIMINAR ASIGNACION

Carlos Prieto 49635874 921959722 carlosp@gmail com AGREGAR O ELIMINAR ASIGNACION

Luis Danna 71986117 927154687 luisd@gmail com AGREGAR O ELIMINAR ASIGNACION

Nota. Elaboracion propia

Ejemplo: Asignamos este parlante al trabajador como se ve en la figura 78:

Figura 78
Pantalla Asignar Equipos a los trabajadores-Asignar equipo

Seleccione si quiere agregar o quitar asignacion de equipo al trabajador.

AGREGAR ASIGNACION DE EQUIPO ELIMINAR ASIGNACION DE EQUIPO

Seleccione un tipo de equipo a agregar al trabajador:

Parlantes ~

Seleccione un codigo de equipo:

#Par_Yamaha_2 v

Detalles del equipo seleccionado

Nombre Equipo: Parlante Yamaha
Marca del Equipo : YAMAHA
Precio del Equipo : 32

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 70 se ve que se agregd la asignacion del equipo al trabajador de manera

correcta.

Figura 79
Pantalla Asignar Equipos a los trabajadores-Validacion correcta

SE AGREGO LA ASIGNACION DE EQUIPO
CORRECTAMENTE

Nota. Elaboracion propia

En la figura 80 se ve que se ha eliminado la asignacion del equipo al trabajador.

Figura 80
Pantalla Asignar Equipos a los trabajadores-Eliminar trabajador

Seleccione si quiere agregar o quitar asignacion de equipo al trabajador.

AGREGAR ASIGNACION DE EQUIPO ELIMINAR ASIGNACION DE EQUIPO

Seleccione un tipo de equipo a eliminar al trabajador:

Parlantes v

Detalles del equipo seleccionado

Nombre Equipo : Parlante Yamaha
Codigo del Equipo: #Par_Yamaha_2
Marca del Equipo: YAMAHA

Precio del Equipo : 32

RETROCEDER ELIMINAR ASIGNACION DE EQUIPO

Nota. Elaboracién propia
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La figura 81 nos muestra que sistema nos pregunta si estamos seguros de eliminar la
asignacion.

Figura 81
Pantalla Asignar Equipos a los trabajadores-Confirmar eliminacion

ADVERTENCIA!

ELIGE UNA OPCION

Nota. Elaboracién propia

Este caso de uso es importante porque facilita el proceso de gestion de los equipos de

alquiler al permitir asignar los equipos a los trabajadores correspondientes.

5.1.6 Asignar trabajadores al evento

En esta interfaz el sistema nos muestra la lista de eventos atendidos por el administrador
donde se tendra que organizar los trabajadores para fecha del evento, como ejemplo se
muestra la figura 82.

Figura 82
Pantalla Asignar Trabajadores al evento — Listar Eventos

LISTA DE EVENTOS

Debe de seleccionar un evento

50ANOS Luis Espinoza 31125164 luizezp@gmail.com | 935685241 | 2022-09-25 08:00:00 ASIGNAR TRABAJADOR AL EVENTO

QUINCEANO Jose Quiroz 41230175 joseq12@gmail com | 914846598 | 2022-09-25 12:00:00 ASIGNAR TRABAJADOR AL EVENTO

CUMPLEARNOS Alicia Perez 40350661 aliperez@gmail. com | 935417841 | 2022-12-2502:00:00 ASIGNAR TRABAJADOR AL EVENTO

Nota. Elaboracién propia
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Para este evento fue solicitada los tipos de equipos de cadmara filmadora, camara

fotogréfica, parlantes y cabezas moviles. En la figura 83 se muestran los trabajadores

disponibles para la fecha del evento indicando el codigo de equipo que tiene, el precio del

alquiler y la opcidn para asignar al evento.

Figura 83

Pantalla Asignar Trabajadores al evento — Pantalla Asignar trabajador

Camarafilmadora

Camara fotografica

TIPO DE EQUIPOS SOLICITADOS PARA ESTE EVENTO

MOSTRAR TRABAJADOR
MOSTRAR TRABAJADOR

Parlantes

MOSTRAR TRABAJADOR

Cabeza movil

MOSTRAR TRABAJADOR

Luis Zapata Gonzales #CF_Sony_1

TRABAJADORES DISPONIBLES PARA EL EVENTO

ASIGNAR TRABAJADOR AL EVENTO

Luis Danna #CF_Nikon_1

40

ASIGNAR TRABAJADOR AL EVENTO

Erick Mendoza #CF_Nikon_2

50

Gustavo Gonzales  #CF_Canon 2

‘ ASIGNAR TRABAJADOR AL EVENTO

ASIGNAR TRABAJADOR AL EVENTO

Nota. Elaboracion propia
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Cuando el evento es organizado por el administrador, se genera una boleta donde se
muestra la informacion del cliente, los datos de la empresa y el importe total como se ve
en la figura 84.

Figura 84
Boleta posterior a la organizacion del evento

4 R.U.C. )

20126541202
BOLETA

M

ARIES

odsvigund — [Pudlinedic

ARIES Audiovisual Multimedia N° Contrato : 95

/

Urb. La Campifia Zona 3
Calle Ontario 191
Chorrillos - Lima

991 505 448

ariesproducciones1@gmail.com

Cliente : Luis Mendoza Fecha del evento : 31M2/2022 12:20:00
DNI : 74241231 Tipo de evento : MATRIMONIO
Celular : 981231212 Direccion : Av Benavidades 4509
Correo : Imendoza@gmail.com Precio total :
ﬂadi o _del equipo Nombre Eguipo Trabajador Precio_de alguiler\
#CAMRA_BORAR CAMARA_SONY Gustavo Gonzales 128,00
#Par_Yamaha_2 Parlante Yamaha Carlos Prieto 32,00
#CF_Nikon_1 Camara Fotografica Nikon Luis Danna 40,00
IGV : 36,00

K TOTAL : 236,00 /

Nota. Elaboracién propia

Este caso de uso es importante porque facilita el proceso de gestion de los equipos de

alquiler al permitir asignar los trabajadores al evento.
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5.2  Casos de uso no priorizados

5.2.1 Iniciar sesion

La interfaz principal del sistema mostrada en la figura 85 presenta el formulario de
“Iniciar Sesion” donde contiene los campos de correo y contrasefia, los botones de
“Iniciar Sesion” y “Registrar Usuario”.

Figura 85
Pantalla Iniciar Sesion

INICIAR SESION

INICIAR SESION REGISTRAR USUARIO

Nota. Elaboracién propia

5.2.2 Registrar Usuario
La interfaz del formulario de “Registrar Usuario” mostrada en la figura 86 nos permite
registrar los datos del usuario al sistema.

Figura 86
Pantalla Registrar Usuario

REGISTRAR USUARIO

REGISTRE SU NOMBRE: REGISTRE SU APELLIDO: REGISTRE SU DNI:
REGISTRE SU CELULAR: REGISTRE SU DIRECCION: REGISTRE SU CORREO:
REGISTRE SU CONTRASEAA: VUELVA INGRESAR SU CONTRASEAA: REGISTRE SU IMAGEN:

| | | Elegir archivo | No se ha seleccionado ninglin archivo

REGISTRARSE ‘

Nota. Elaboracion propia
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5.2.3 Generar cotizacién

En esta interfaz el sistema nos permite seleccionar los equipos que estén asignados a un

trabajador, disponibles y generar la cotizacion como se detalla en la figura 87.

Figura 87

Pantalla Generar Cotizacion

GENERAR COTIZACION

| Camara filmadara ~ | |[#CF_IVC v|| CAMARA_SONY SONY Jorge Saldafa 127 Borrar
[ Camara fotografica ~ || [#CF_Canon_2 ~ ]| Camara Fotografica Can CANCN Gustavo Gonzales 65 Borrar
| Consola de sonido ~ | |[#CS_Yamaha_2 v]| Consola de Sonido Yam: YAMAHA Luis Danna 30 Borrar

[Parlantes ~ || [#Par_Yamaha_2

Parlante Yamaha

YAMAHA

Carlos Prieto

32

Borrar

AGREGAR FILA

GENERAR COTIZACION

Nota. Elaboracién propia

En la figura 88 contemplamos que cuando la cotizacidn es generada por el administrador,

se genera un reporte de cotizacion donde muestra la informacion de los equipos cotizados,

el célculo de IGV, del precio total y la informacion de la empresa.
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Figura 88
Cotizacion generada

AN

ARIES

[ =

ARIES Audiovisual Multimedia

Urb. La campifia Zona 3
Calle Ontario 191
Chorrillos - Lima

911 505 448

ariesproducciones1@mail.com

" RUC.

20126541202
COTIZACION

N°:

~

KFecha - 12/03/2024 /

A;dlqu Equipo Mombre_Equipo

#Par_Yamaha_1 Parlante Yamaha

N

#CF_Canon_K Camara Filmadora Canon

#CM_ELATION_1 CABEZA MOVIL ELATION

Cantidad Precio_unitario
2 75.00
3 26.00
1 40.00
IGV 18% (S/.) :
SUB - TOTAL (S/.) :
TOTAL (S1.) :

Sub_total \

150.00
78.00

40.00

48.24
268.00

316.24 /

Nota. Elaboracién propia

Este caso de uso es importante porque facilita el proceso de aceptacion de los contratos

en la empresa al permitir la elaboracién de cotizaciones de forma mas répida.
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5.2.4 Listar cotizacion

La interfaz mostrada en la figura 89 “Pantalla Listar Cotizacion” nos permite filtrar las

cotizaciones por fecha y revisar las cotizaciones generadas. Este CUS es importante

porgue nos muestra la cotizacién generada.

Figura 89
Pantalla Listar Cotizacion

COTIZACION_1

COTIZACION_2

LISTAR COTIZACION

Revisar cotizacion por fecha

‘ FILTRAR COTIZACION POR FECHA

05/12/2022 0:00-00

05/12/2022 0-00-00

REVISAR

REVISAR

COTIZACION_3

05/12/2022 0-00-00

REVISAR

COTIZACION_4

05/12/2022 0-00-00

REVISAR

COTIZACION_S

05/12/2022 0:00.00

REVISAR

COTIZACION_&

COTIZACION_7

COTIZACION_8

0§/12/2022 0.00-00

051212022 0.00.00

05/12/2022 0.00.00

REVISAR

REVISAR

REVISAR

Nota. Elaboracién propia

Al hacer clic en el boton revisar se mostrara la cotizacion generada por el sistema como

se ve en la figura 90.
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Figura 90
Pantalla Listar Cotizacién-Ver Cotizacion

/X\ " RUC. I

. 20126541202
ARILES
T Fedbrrigont — [Hofined COTIZACION

o.
ARIES Audiovisual Multimedia N®: 18

Urb. La campifia Zona 3 Qecha: 12/03/2024 /

Calle Ontario 191

Chorrillos - Lima
911 505 448

ariesproducciones1@mail.com

Sub_total \

@dlqﬂ Equipo Mombre_Equipo

Cantidad Precio_unitario
#CF_Canon_K Camara Filmadora Canon 2 75.00 150.00
#Par_Yamaha_1 Parlante Yamaha 3 26.00 78.00
#CM_ELATION_1 CABEZA MOVIL ELATION 1 40.00 40.00
IGV 18% (S/.) : 48.24
SUB - TOTAL (S/.) : 268.00

k TOTAL (S/.) - 316.24 /

Nota. Elaboracion propia
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5.2.5 Atender evento

La interfaz mostrada en la figura 91 nos permite administrar cada solicitud de atencion
de evento creado, nos permite filtrar las solicitudes de evento por la fecha del evento o
por el tipo de evento.

Este CUS es importante porque facilita el proceso de aceptacion de los contratos en la
empresa.

Figura 91
Pantalla Atender solicitud de evento

ATENDER SOLICITUD DE EVENTO

[ FLTRAR POR FECHA || FILTRAR POR TIPO DE EVENTO |

Maximo Vasquez COMPROMISO maximvas412@gmail.com 982255789 41250131 2022-09-27 08:00:00 REVISAR ATENDER

Juan Vilchez MATRIMONIO juanv2s@gmail com 9832329857 11160162 2022-09-12 18:00:00 REVISAR ATENDER

Martha Arias 50 ANOS martharias84@gmail.com 932185246 12650788 2022-08-12 14:00:00 REVISAR ATENDER

Maria Martinez 50 AROS marimartine151@gmail com 915948267 16884520 2022-09-15 12:00:00 REVISAR ATENDER

Alicia Perez CUMPLEANOS aliperez@gmail.com 935417841 40350661 2022-12-25 02:00:00 REVISAR ATENDER

Eduardo Quiroz CUMPLEAROS eduardogz@gmail. com 988611852 17320875 2022-09-11 12:00:00 REVISAR ATENDER

Alberto Leon CUMPLEANOS albertleon@gmail.com 935662441 21250524 2022-09-11 18:00:00 REVISAR ATENDER

Javier Mendoza CUMPLEARNOS javiermendoz@gmail com 921125341 34750014 2022-09-12 18:00:00 REVISAR ATENDER

Maria Mendoza FIESTA INFANTIL mariamdz@gmail.com 912344855 67425454 2022-09-15 14:00:00 REVISAR ATENDER

Juan Quispe FIESTAINFANTIL juanquispe12@gmail.com 986635042 64552548 2022-09-11 15:00:00 REVISAR ATENDER

12

Nota. Elaboracién propia

La figura 92 nos muestra un evento filtrado por la fecha de “25/12/2022”

Figura 92
Pantalla Atender solicitud de evento-Revisar Evento

ATENDER SOLICITUD DE EVENTO

‘ FILTRAR POR FECHA H FILTRAR POR TIPO DE EVENTO ‘

Eliga una fecha para filtrar

25/12/2022 BUSCAR FECHA

Alicia Perez CUMPLEANOS aliperez@gmail.com 935417841 40350661 2022-12-25 02:00:00 REVISAR ATENDER

Nota. Elaboracion propia
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La figura 93 nos muestra un evento filtrado por el tipo de evento “50 Afios”.

Figura 93
Pantalla Atender solicitud de evento-Filtrar Evento por fecha

ATENDER SOLICITUD DE EVENTO

‘ FILTRAR POR FECHA H FILTRAR POR TIPO DE EVENTO ‘

Seleccione un tipo de evento para filtrar

50 ANOS hd

Martha Arias 50 ANOS martharias84@gmail com 932185246 12650788 2022-09-12 14:00:00 REVISAR ATENDER

WMaria WMartinez 50 AROS marimartine151@gmail.com 915948267 16884520 2022-09-15 12:00:00 REVISAR ATENDER

Nota. Elaboracién propia

La opcion “Revisar” nos permite revisar la solicitud del evento del cliente y corregir si
alguna informacion se registr6 de forma errdnea para posteriormente actualizar la
solicitud y atenderla. La figura 94 nos muestra un ejemplo.

Figura 94
Pantalla Atender solicitud de evento-Revisar solicitud de evento

REVISAR SOLICITUD DE EVENTO

Ingrese sunombre: Ingrese su apellido:
Maria Martinez
Ingrese su DNI: Ingrese su correo
16884520 marimartinel51@gmail.com
Ingrese su celular: Seleccione la fecha de su Evento
915948267 25/12/2022 12:00

Ingrese direccion:
Seleccione su tipo de evento

JrNicanor Arteaga 675, Urb. Javier Prado
50 ANOS v

Especifique algun detalle

RETROCEDER ACEPTAR SOLICITUD DE EVENTO

Nota. Elaboracién propia
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El sistema nos notifica que el evento ha sido revisado exitosamente en la figura 95.

Figura 95
Pantalla Atender solicitud de evento-Validaciones correctas

EVENTO REVISADO

Nota. Elaboracion propia

Una vez revisada la solicitud podemos atender la asignacién de la cantidad de equipos a
contratar como se detalla en la figura 96.

Figura 96
Pantalla Atender solicitud de evento-Atender evento
ATENDER SOLICITUD DE EVENTO
Elegir cantidad de camara filmadora a contratar: 1
Elegir cantidad de camara fotografica a contratar: 0
Elegir cantidad de consola de sonido a contratar: 0
Elegir cantidad de parlantes a contratar: 0
Eliga cantidad de cabeza moviles a contratar: 0
Eliga cantidad de proyectores a contratar: 0
Eliga cantidad iluminacion LED a contratar: 0

Nota. Elaboracion propia
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El sistema nos notifica que el evento ha sido atendido exitosamente en la figura 97.

Figura 97
Pantalla Atender solicitud de evento-Evento atendido

EVENTO ATENDIDO

Nota. Elaboracién propia

Este caso de uso es importante porgque nos permite atender los eventos programados en
el sistema, de esta forma, podemos satisfacer las necesidades del cliente y el negocio.
Comparando con la forma anterior hecha a mano, el nuevo método acelera el proceso de

la gestion de las solicitudes de eventos.
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5.2.6 Cancelar evento

En esta interfaz del sistema, mostrada en la figura 98, se carga la informacién de los
eventos de los clientes en las cuales estan organizados un equipo de trabajo, ademas de la
opcion de “Cancelar Evento”, en la cual se nos permite cancelar el evento y generar la
nota de crédito para devolver lo abonado por parte del cliente segun el contrato.

Figura 98
Pantalla Cancelar evento

CANCELAR EVENTO ORGANIZADO

‘ FILTRAR POR FECHA ” FILTRAR POR TIPO DE EVENTO ‘

Maximo Vasquez COMPROMISO maximvas412@gmail com 982255789 | 41250131 2022-09-27 08:00:00 CANCELAR EVENTO

Luis Espinoza 50 ANOS luizezp@gmail com 935685241 31125164 2022-09-25 08:00:00 CANCELAR EVENTO

Juan Vilchez MATRIMONIO juanv25@gmail.com 9832329857 11160162 2022-09-12 18:00:00 CANCELAR EVENTO

Martha Arias 50 ANOS martharias84@gmail com 932185246 12650788 2022-09-12 14:00:00 CANCELAR EVENTO

Eduardo Quiroz CUMPLEANOS eduardoqz@gmail.com 986611852 17320875 2022-09-11 12:00:00 CANCELAR EVENTO

Alberto Leon CUMPLEAROS albertleon@gmail. com 935662441 21250524 2022-09-11 18:00:00 CANCELAR EVENTO

Javier Mendoza CUMPLEAROS javiermendoz@gmail. com 921125341 34750914 2022-09-12 18:00:00 CANCELAR EVENTO

Maria Mendoza FIESTA INFANTIL mariamdz@gmail com 912344855 67425454 2022-09-15 14:00:00 CANCELAR EVENTO

Nota. Elaboracion propia

Cuando un evento es cancelado, segun la regla de negocio N°11 Se entrega el total de lo
abonado al cliente si la fecha de cancelacidn es mayor a los 14 dias de la fecha del evento

en caso contrario se devolvera al cliente la mitad de lo abonado.

[EEN
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En la figura 99 se muestran los datos filtrados por fecha,

Figura 99
Pantalla Cancelar evento — Datos filtrados

2022-

DIEGO SALAZAR AlEEr s dg0202a@gmail.com | 982255962 | 74240497 | 12-31 CANCELAR EVENTO
PROMOCION 20:30:00
FIESTA DE 2022-

Femando | Echevarria | noouecioy |fernandoe@gmail.com | 982255981 74240212 | 12-18 CANCELAR EVENTO

12:19:00

2022-
Luis Mendoza |CUMPLEANOS | Imendoza@gmail.com | 981231212 | 74241231 12-31 CANCELAR EVENTO
12:20:00

Nota. Elaboracién propia

Cancelamos el evento del cliente Fernando Echevarria que tiene como fecha “18
diciembre del 2022”. El sistema nos notifica la accion y nos indica que estamos a punto
de cancelar un evento como se ve en la figura 100.

Figura 100
Pantalla Cancelar evento — Confirmar cancelacion

ADVERTENCIA!

ELIGE UNA OPCION

Nota. Elaboracién propia
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En este ejemplo, la fecha del evento es 18 de diciembre y la fecha que se generé la nota

de crédito es del 11 de diciembre, como la diferencia de fechas hace un total de 7 dias

antes del evento (menos de 2 semanas), el evento al ser cancelado devuelve al cliente la

“mitad” del total del contrato. (Regla de negocio 11). La nota de crédito generada se

aprecia en la figura 101.

Figura 101
Nota de Crédito

M
ARIES
\Tz-,wf..m.é-.w t— et edin /

Urb. La campifia zona 3

Calle Ontario 191
Chaorrillos - Lima
811 505 448

aresproduccione1@gmail.com

Cliente : Fermando Echevarria
DNl : 74240212

Celular : 982255981

Correo : fernandoe(@gmail.com

4 R.U.C. N

/Cra-dign del equipo Nombre_del equipo

#CAMRA_BORAR CAMARA_SONY

#Par_Yamaha_2 Parlante Yamaha

#CF _Nikon_1 Camara Fotografica Nikon

o

NOTA DE CREDITO
N°® 94
\ FECHA 2022-12-11 j
Fecha del Evento 181212022 12:19:00
Tipo de evento - MATRIMOMIO
Direccion : Ay siembre viva 123
Trabajador Precio Eguim\
Jorge Saldafa 127,00
Carlos Prieto 32,00
Luis Danna 40,00
GV : 35,82
SUBTOTAL: 234 82
AJUSTES : 176,12

TOTAL DE DEVOLUCION :

58,71/

Nota. Elaboracion propia
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En este ejemplo, la fecha del evento es 31 de diciembre y la fecha que se generé la nota
de crédito es del 11 de diciembre, como la diferencia de fechas hace un total de 20 dias
antes del evento (més de 2 semanas), el evento al ser cancelado devuelve al cliente el
“total” del contrato. (Regla de negocio 11). La nota de crédito generada con mas de 15
dias se aprecia en la figura 102.

Figura 102
Nota de Crédito con mas de 15 dias

4 M N~ RU.C. N
20126541202

\ l{l ]J g NOTA DE CREDITO
i a4

N°® 95

Aodevigont, — JHotinedin
T 4 2.
\ FECHA 2022-12-11 j

Urb. La campifia zona 3

Calle Ontario 191
Chorrillos - Lima
911 505 448

ariesproduccione 1 @gmail com

Cliente : Luis Mendoza Fecha del Evento 31122022 12:19:00
DN TaM12 Tipo de evento : MATRIMONIO
Celular : 981231212
Di ion Ay B idades 4509
Comeo : Imendoza@gmail.com receon v Benavicades
ﬂ:_udign del equipo Nombre_del equipo Trabajador Precio Eguim\
HCAMRA_BORAR CAMARA_SONY Gustavo Gonzales 128,00
#Par_Yamaha_2 Parlante Yamaha Carlos Prieto 32,00
#CF_Nikon_1 Camara Fotografica Nikon Luis Danna 40,00
GV : 36,00
SUBTOTAL: 236,00
AJUSTES : 118,00

\ TOTAL DE DEVOLUCION : " B,D(}/

Nota. Elaboracion propia
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5.2.7 Reprogramar evento

La interfaz del sistema carga la informacion del evento organizado del cliente, donde
podemos filtrar por tipo de evento o por la fecha del evento, la opcidon de “Reprogramar
Evento”, esto se ve en la figura 103.

Figura 103
Pantalla Eventos Organizados

EVENTOS ORGANIZADOS

‘ FILTRAR POR FECHA H FILTRAR POR TIPO DE EVENTO ‘

DIEGO SALAZAR FIESTA DE PROMOCION dg0202a@gmail.com 982255962 | 74240497 2022-12-31 20:30:00 REPROGRAMAR EVENTO

Femando Echevarria FIESTA DE PROMOCION femandoe@gmail com 082255081 | T4240212 2022-12-18 1219:00 REPROGRAMAR EVENTO

Luis Mendoza CUMPLEANOS Imendoza@gmail com 981231212 | 74241231 2022-12-31 12:20:00 REPROGRAMAR EVENTO

12

Nota. Elaboracion propia

La opcion de “Reprogramar Evento” carga la interfaz de los detalles del evento donde se
reprograma la fecha del evento. La fecha del evento era el 31 de diciembre de 2022 pero
se reprogramo al 08 de enero del afio 2023, esto se aprecia en la figura 104.

Figura 104

Pantalla Reprogramar eventos

REPROGRAMAR EVENTO
Igrese sunombre: Ingrede va apellide:
EGD SALATAR
Ingrese su DI Ingride U dorTe0

Inprese su celular: Saleccions La becha de su Evinto

1255361 060172003 0330 5]
Stlecclont 3w tigs & vvents Ingrese direccion:

FIESTA DE PROMOCION - R Bemarsices (44
Especifique algun detalle

Sin detalles

A

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 105 el sistema nos muestra la notificacion de advertencia que se va
reprogramar el evento y si estamos seguros de hacerlo.

Figura 105
Pantalla confirmar reprogramacion de evento

ADVERTENCIA!

ELIGE UNA OPCION

Nota. Elaboracion propia

En la figura 106 el sistema nos muestra la notificacion de éxito donde el evento se
reprogramo de manera exitosa.

Figura 106
Pantalla evento reprogramado con éxito

EVENTO REPROGRAMADO CORRECTAMENTE

Nota. Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Se determina que la implementacion de un sistema web en la empresa Aries
Audiovisual Multimedia facilita el proceso de gestion de los equipos de alquiler
porque hemos implementado un médulo de “Gestion de equipo” que permite al
almacenero y al administrador gestionar los equipos y ver sus estados mediante

una interfaz similar a un catalogo.

Se determina que la implementacion de un sistema web en la empresa Aries
Audiovisual Multimedia facilita el proceso de comunicacion entre el area de
equipos y contratos porque hemos implementado un modulo de “Comunicacion
de areas” que proporciona informacion actualizada sobre los equipos disponibles
del area de equipos al administrador, lo que permitira administrar mejor a los

equipos y a los trabajadores asignados a dichos equipos.

Se determina que la implementacion de un sistema web en la empresa Aries
Audiovisual Multimedia facilita el proceso de aceptacion de los contratos porque
hemos implementado un modulo de “Gestionar solicitud de evento” que permite
al administrador gestionar las solicitudes de evento enviadas por el cliente
(aceptar, rechazar, cancelar o reprogramar solicitudes), registrar quien atendio las

solicitudes y permite al administrador asignar trabajadores a los equipos.
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RECOMENDACIONES

Para facilitar ain mas el proceso de gestion de los equipos de alquiler se
recomienda la inclusion de alertas que notifiquen al administrador del estado de

los equipos con observaciones pendientes o sin resolver.

Para facilitar aun mas el proceso de comunicacion entre el area de equipos y
contratos se recomienda la implementacion de codigos QR en los equipos de la

empresa a fin de agilizar la lectura y manejo de informacién de los equipos.
Para facilitar ain mas el proceso de aceptacion de los contratos se recomienda la

inclusién de una seccidn con graficos que muestren las solicitudes por atender y

atendidas durante el dia.
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ANEXOS
Anexo A: Manual de implementacion

Manual de implementacion
Requerimientos técnicos del sistema
Las especificaciones técnicas para este desarrollo fueron:
e Sistema Operativo Windows 10
e Procesador: Intel 3.2 Giga Hertz
e Memoria RAM 8 Gigabytes
e Lenguaje de programacion C#
e IDE Visual Studio 2019 o superior
e Microsoft SQL Server 2019 Express Edition
Instalacion y configuracion
e Base de datos
Instalacion de Microsoft SQL Server 2019:

Link de descarga: https://www.microsoft.com/en-us/sal-server/sgl-server-

downloads

Dirigirse al link de descargar, elija la opcion de edicion Express
8§ Descargas de SQL Server |[Micre X = +

& C & microsoft.com

ii Aplicaciones @ Google [ RedesSociales [ Periodicos [l Cursos [ Uniersidd [l Steaming [ Wallpspers [l Pagos

Prueba gratuita

O bien, descarga una edicion especializada gratuita

ex o
Desarrbllador

SQL Server 2019 Express es una edicion gratuita de SQL Server
ideal para el desarrollo y I produccion de aplicaciones de
escritorio, aplicaciones web y pequenias aplicaciones de
servidor

Lttt Descargar ahora »

SQL Server 2019 Developer es una edicién gratuita con todas
las caracteristicas que se puede usar como base de datos de
desarrollo y pruebas en un entormno que no sea de produccion.

161


https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads

Luego hacer click derecho en “Ejecutar como administrador” a la instalacion. Nos

aparecera la interfaz de instalacion de SQL Server 2019 elegir la opcion “Bésica”

SQL Server 2019
Express Edition

Seleccione un tipo de instalacion:

Basica >ersonalizad Descargar medios

Nos aparecera la opcion de seleccionar fecha, elegiremos la opcion “Espainol”, ademas
de los términos de licencia de la instalacion le daremos clic a la opcion de “Aceptar” y

continuamos con la instalacion.

SQL Server 2019
Express Edition

Términos de licencia de Microsoft SQL Server

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2019 EXPRESS

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre usted y Microsoft Corporation (0 una de I3s filiales de su
grupo). Se aplican al software mencionado amiba y a cualquier servicio o actualizacidn de software de Microsoft (excepto

en la medida en que tales servicios o actusiizaciones estén acompanados por términos nuevos o adicionales, en cuyo caso
esos términos diferentes se aplican prospectivamente y no modifican sus dereches o los de Microsoft en relacidn con el
software o los servicios previos a I3 actualizacion). SI USTED CUMPLE LOS PRESENTES TERMINOS DE ESTA LICENCIA,
DISPONDRA DE LOS DERECHOS QUE A CONTINUACION SE DESCRIBEN. AL HACER USO DEL SOFTWARE, USTED
ESTARA ACEPTANDO ESTOS TERMINOS. S| NO LOS ACEPTA, NO USE EL SOFTWARE.

AVISO IMPORTANTE: ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS DE LAS VERSIONES ANTERIORES DE SQL SERVER.S este
software esta instalado en servidores o dispositivos que ejecutan ediciones admitidas de SQL Server antenores a SQL
Server 2019 (o componentes de cuzlquiera de ellas), este software se actualizard automaticamente y sustituird
determinados archivos o funciones de estas ediciones por archivos de este software. Esta funcion no puede desactivarse.
Si retira di recupere los archivos oniginales. Si instala este

&¢ DL ictuaizaciones en tod 2s ed
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Nos aparecera las especificaciones de la instalacién, el espacio minimo que se necesitara,
el tamafio de la descarga, la ruta donde se va a instalar el SQL Server y le daremos clic

en la opcion “Instalar” para seguir con la instalacion.

SQL Server 2019
Express Edition

Especificar la ubicacion de la instalacion de SQL Server

CAProgram Files\Microsoft SQL Server =] eamina 6583 MB

AMANC LA DESCARGA

Se da el inicio de la descarga de los paquetes de instalacion, dejaremos que se descargue

hasta que se complete.

SQL Server 2019
Express Edition

Descargando el paquete de instalacion...

Adquinendo motor de reglas.. 0,267 MB / 10495 MB 1,986 Mbps
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Una vez terminada la instalacién nos mostrara los siguientes datos el nombre de la
instancia, las rutas donde se instal6 el SQL Server, caracteristicas y la version. Ahora se
dara clic a la opcion “Instalar SSMS” nos llevard a la pagina web del software y lo

descargaremos.

SQL Server 2019
Express Edition

La instalacion se ha completado correctamente.

NOMBSRE DE INSTANCIA CADENA DE CONDQOON

CARPETA DE MEDIOS DE INSTALACION

CARPETA DE RECURSOS DE INSTALACON

Ir a la direccién de la pagina e instalar el SSMS del SQL server 18

@ Descargas de SQL Server [Micro X g Download SQL Server Manager: X +
C & docsmicrosoft.com
it Aplicaciones @ Google [ RedesSociales [l Periodicos [l Cu B U B Steming [ Wollpapes [l

Applies to: ¥ SQL Server (all supported versions) ¥ Azure SQL Database ¥ Azure SQL
Version Managed Instance ¥ Azure Synapse Analytics Is this page
SQL Server 2019 ’ helpful?
SQL Server Management Studio (SSMS) is an integrated environment for managing any SQL = s
Filt e infrastruc om SQL Server to Azure SQL Database. SSMS des tools to configure, monitor,
(23mi) and adm r instances of SQL Server and data Use S to deploy, monitor, and upgrade In this article
Download SSMS the data-tier components used by your applications, and build queries and scripts. I

Release Notes .
lesign, and e your databases and data warehouses, wherever they are -

> Overview on your local computer, or in the cloud.
> Quickstarts

> Tutorials

e Download SSMS

> How-to

> References &
> Resources SSMS 18.9.1 is the latest general availability version. If you have a previous GA version of SSMS
> SqiPackage.exe 18 installed, installing SSMS 18.9.1 upgrades it to 18.9.1.

> SQL Server Profiler ¢ Rele

> Visual Studio native helpers  Build number: 15.0.1

» Extended Features * Release date: April 20, 2021

> Visual Studio Code If you have comments or suggestions, or you want to report issues, the best way to contact the

SSMS team is at . By using SQL Server Management Studio, you agree to
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Una vez descargado la instalacion del SSMS dar clic derecho “Ejecutar como
administrador”, nos aparecera la instalacion, eligiéremos la ubicacion donde se

instala SSMS haremos clic a la opcion de “Instalar”.

VERSION 18.9.1
Microsoft SQL Server Management Studio
con Azure Data Studio

Bienvenido. Haga clic en ‘Instalar’ para comenzar.

Ubicacion:

Ch\Program Files (x85)\Microsoft SQL Server Management Studsc 18 Cambiar

Al hacer dlic en el botén “Iinsta onfirmo que acepto la [
los términos de licenda para SQL Server Man ment St

SQL Server Management Studio transmite 2 Microsoft informaadn sobre su experniencia de instalacdn, asi
como otros datos de uso y rendimiento, con el fin de mejorar el producto. Para obtener mas informaadn
sobre el procesamiento de datos y los controles de privaadad, y también para desactivar Ia recopilacon de
esta informaadn después de la nstalacdn, vea la documents n

| Instalar | | Cerrar

La instilacion nos indicara el proceso de descarga esperaremos hasta que termine.

VERSION 18.9.1
Microsoft SQL Server Management Studio
con Azure Data Studio

Cancelar |

Una vez terminada la instalacion nos indica que se instalo correctamente
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VERSION 18.9.1

Microsoft SQL Server Management Studio
con Azure Data Studio

Instalacion completada

Se han instalado correctamente todos los componentes especificados.

Cerrar

Pulsando la tecla Windows ingresamos “Microsoft SQL Server Management

Studio 18 y nos aparecera el programa.

£  microsoft SQL Server Management Studio 18

‘Tod a_g\ Aplicaciones Documentos Web Configuracion

Mejor coincidencia

Microsoft SQL Server Management '
| ® studio18
Aplicacion

Microsoft SQL Server Management Studio
Aplicaciones 18

Aplicacion

u Microsoft Store

.

Microsoft To Do
rz Microsoft Visual Basic 6.0
Configuracién Recientes

§83 Agregar o quitar programas script 2

gestion_alquiler_create_v2
§3 Microsoft Rewards

gestion_alquiler_create_v1
@ Firewall y proteccién de red create 25
Buscar en Internet create_v4
. Create_v3

£ microso - Ver resultados web
CREATEV2

Nos aparecera esta ventana que nos indica que esta iniciando SQL Server 2019
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Microsoft

SQL Server Management Studio

v18.91

Una vez que inicia el programa nos aparecera el dialogo para conectarnos a un
servidor.

1 - -
% Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Tools Window Help
8 0 L Hd B BRRER L [ ™ -V

Object Explorer vix

Comect~ ¥

SQL Server

Server type: Database Engine

Server name: BARRY\MSSQLSERVERBARRY

Authentication: Windows Authentication

QOptions >>

e |DE; Visual Studio 2022
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Instalacion de Visual Studio 2022:

Link de descarga: https://visualstudio.microsoft.com/es/

Dirigirse al link de descarga, hacer clic en la opcion de “Visual Studio 2022” el

instalador de Visual Studio se descarga de forma automatica.

=' Microsoft | Visual Studio  sreductos Descargas  Comprar Soporte técnio Acceso de suscriptoe ‘ Visual Studio gratulto Todo Microsoft B

Gracias por descargar Visual Studio

La descarga comenzaré en breve. Si la descarga no se inicia, haga clic aqui para volver a intentarlo

Instalar Visual Studio

Introduccién al IDE de Visual Studio

Visual Studio

El instalador iniciara a descargar los complementos necesarios para el software

Visual Studio Installer

Preparaf @ Instalador de Visual Studio,

[ e i 3
e ————————————
[[TEIETEE T

e ] .|

168


https://visualstudio.microsoft.com/es/

Visual Studio Installer

Fraparar &l Instlalador de Visual Studio,

D4 82 g il 3
_—

Indtal&dog
e |

Una vez terminado de descargar los complementos necesarios para la Instalacion
nos aparecera esta interfaz donde vamos a seleccionar lo que deseamos instalar.

Seleccionamos la opcion de “Desarrollo de Asp.Net y Web”, Desarrollo de
escritorio de .NET”, la opcion de “Almacenamiento y procesamiento de datos”.

Nos aparecera el peso total de la descarga y le damos clic en la opcion “Instalar”.

Ubicaciones de instalacion

() |Necesita ayuda para elegir qué instalar? M X Detalles de la instalacion

) * Editor de nucleo de Visual Studio
Web y nube (4)

La experencia del shell prncipel de Visual Studio,

Desarollo do ASANET y web Y Desarrollo de Azwe
NET

Moviles y de escritorio (5)

x Desarrolio pars dispositives moviles con NIT M1 Desarrollo de escritordo de NET

anes multiplatalorma para 105, Android o Commpia WP

N Kamann medante CF

Studko que ha seleccionado, Tam Espacio total necesano 14 GB

0o la licer
<G *
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Nos aparecera una ventana donde nos indica el estado de la descarga y de la instalacion
de la IDE de Visual Studio 2022

Visual Studio Installer

Instalado  Disponibl

Noticias del desarrollador

W Visual Studio Community 2022 Current

) ln operackon de descarga

Una vez completado con la instalacion del Visual Studio 2019 nos marcara con un check

que los procesos se realizaron correctamente.

Visual Studio Installer

Instalado  Disponible

Noticias del desarrollador
\l Visual Studio Community 2022 Current
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La ventana de Visual Studio nos indica cual fue el software y la version de visual studio

instalador.

Visual Studio Installer

Noticias del desarrollador
W Visual Studio Community 2022 Current

Buscaremos el software usando el boton Windows y escribiendo “Visual Studio”

Daremos ejecutar como administrador y nos aparecera la siguiente ventana de espera.

== Microsoft Visual Studio

Nos aparecera el programa Visual Studio 2022, donde carga los proyectos creados o
abiertos recientemente, las opciones de “Crear Proyecto”, “Abrir una carpeta local”,

“Abrir Proyecto o una solucion”.
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Visual Studio 2022
Abrir recientes
4 Ayer

[ GESTION ALQUILER sin

4 Esta semana

53 SISTECNOsIn

4 Estemes

53 SWACEsin

4 Anterior

a) JudgeMyTaste.c

)\ \aspnetcor

BikeStores.MSSQLsIn
\-\EF-CORE-6-4

ASP_Core_EFsin

GestionAlquilersin

Tareas iniciales

ositorio

sitario en linea,

Abrir un proyecto o una
solucion

Crear un proyecto
[
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Crystal reports
Instalacion de Visual Studio 2022:
Link de descarga: https://www.sap.com/products/technology-platform/crystal-

reports.htmi
Dar clic derecho, ejecutar como administrador a la instalacion del programa

Crystal Report

ﬁ SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studic Instal... — >

Asistente de instalacion de SAP Crystal Reports,
version for Microsoft Visual Studio

Se recomenda cerrar todos los programas de Windows antes
de ejecutar este programa de instalacén.

Haga dic en Cancelar para salr de la configuracién y cerrar los
programas que se estén ejecutando. Haga dic en Sigulente
para continuar con el programa de instalacon.

ADVERTENCIA: Este programa esté protegido por la ley de
copyright y las leyes ntermaconales.

La reproducadn o distribucidn sin autorizacodn de este
programa, o cusiquier parte de &, puede dar como resultado
en penas cdviles y aiminales y se perseguird bajo la ley.

Aceptar los términos para continuar con la instalacion

ﬁ SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Instal... s x

Contrato de kcencia
Debe aceptar el contrato de icenda para poder continuar.

CONTRATO DE LICENCIA DE SAP® BUSINESSOBJECTS™ ~

IMPORTANTE. LEA CON ATENCION: EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA ENTRE
USTED Y SAP BUSINESSOBJECTS EN RELACION CON EL SOFTWARE DE SAP
BUSINESSOBJECTS QUE ACOMPARA A ESTE CONTRATO, QUE PUEDE INCLUIR
SOFTWARE INFORMATICO. SOPORTES FISICOS RELACIONADOS, MATERIAL IMPRESO YV
DOCUMENTACIKON ELECTRONICA U ON-LINE (EN LO SUCESIVO, EL “SOFTWARE"). ANTES
DE CONTINUAR CON LA MNSTALACION DEL SOFTWARE, DEBERA LEER, CONOCER Y
ACEPTAR LOS SIGUENTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE LICENCIA DE
SOFTWARE (EN LO SUCESIVO, EL “CONTRATO"). DE NO ACEPTAR LOS TERMMNOS Y
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DISPONDRA DE UN PLAZO DE TRENTA (30)
DIAS A PARTR DE LA FECHA DE COMPRA PARA DEVOLVER EL SOFTWARE AL
ESTABLECIMIENTO DONDE LO ADQUIRIO ¥ OBTENER SU REEMBOLSO INTEGRO

1. OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA. SAP BusinessObjects le otorga una licencia no
exclusiva y imitada para utilizar s productos y las funciones del Software por los
que pagé el precio apicable, exclusivamente para sus fines empresariales internos y
de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato. El usuario no
adquiere el Software, sino que lo utiiza baje Licencia. S| adquirid este producto como Vv

@ Acepto el contrato de kcencial
(O No acepto el contrato de boencia

| <avés | I%‘-> | | cancetar |
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El instalador empieza a descargar los complementos necesarios

43 SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Instal... =

SAP Crystal Reports
version for Microsoft Visual Studio

w ® 2010-2021 SAP SE_AIll rights reserved

Validando |a instalacion

Una vez terminada la descarga tenemos que dar clic en la opcion “Si, instalar
tiempo de ejecucion de 64 bits”.

? g SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Insta

S

SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual
Studio se ha instalado complet te

B programa de instalacidn ha detectado que ha realizado la
nstalacdn en un sistema operativo de 64 bits. Para
desarrollar las apicadones de Visual Studio de 64 bits,
necesitard tener nstalado el motor de tlempo de ejecucion de
SAP Crystal Reports de 64 bits para .NET Framework 4,
Desea instalar el tiempo de e de 64 bits?

Bl 5, mstalar tiempo de ejecucién de 64 bits
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Una vez terminado el proceso de instalacion, ya tendriamos instalado en nuestra

computadora el software de Crystal Reports.

I

l § SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio Insta

SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual
Studio se ha instalado completamente.

€l programa de instalacién ha detectado que ha realizado la
nstaladdn en un sistema operativo de 64 bits, Para
desarrollar las apicaciones de Visual Studio de 64 bits,
A tener nstalado el motor de tiemoo de etecucidn de
SAP Crystal Reports runtime engine for .NET Framework (64-bit)

Please watt while Windows configures SAP Crystal Reports runtime
engine for NET Framework (6400)

Gathering required information....

" [conce ]
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Anexo B: Permiso de la empresa

Permiso de la empresa “Aries Audiovisual Multimedia” para el uso de la informacion

durante el desarrollo de la tesis.

A

.......

La empresa ARIES audiovizual mulimedia 5. AC. auiorza al
sefor Salezar Poma Diege Femando con &l ndmero de
documento: T4240497 5 wtilizar informacion de la empresa para
el dezamollo de su trabajo de tesis.

Firmado por Marcos Salazar

Gerente General de Aries Audicvisusl Mukimedia
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