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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación expone las mejoras implementadas en una empresa 

del sector construcción. El abastecimiento de los materiales, incluidos los EPP, han tenido 

problemas en los procesos de colocación de requerimientos, generación de órdenes y la 

respuesta de proveedores, dando como consecuencia retrasos en los procesos, 

sobrecostos, nivel de servicio deficiente, etc. 

Por tal motivo, el objetivo principal de la tesis fue solucionar estos problemas y buscar la 

mejora continua de las áreas participantes mediante el uso de la metodología Lean 

Purchasing. Aplicar este enfoque Lean nos ayudó a identificar los problemas de cada una 

de las variables, para implementar las mejoras adecuadas y lograr los objetivos 

planteados. 

El estudio se estructuró de cuatro capítulos, que abordan la descripción de la 

problemática, las bases teóricas del Lean Purchasing, la metodología de investigación y 

el desarrollo de soluciones. Mediante pruebas de hipótesis, se validó que la 

implementación de Lean Purchasing ha mejorado significativamente el abastecimiento de 

EPP en la organización. 

Para los problemas específicos planteados se utilizó herramientas como el KAIZEN para 

la primera variable, el KANBAN para la segunda variable y la Clasificación ABC para la 

tercera variable. Estas herramientas Lean han sido fundamentales en nuestra tesis. 

Se plantearon los tres objetivos específicos basados en la identificación de problemas a 

través de herramientas de calidad como el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa 

mediante información brindada por la gerencia y encargados de las demás áreas 

participantes. 

A la par se diagramó los procesos para un mayor entendimiento y se utilizó aplicaciones 

innovadoras de Microsoft Power Platform como soporte de las mejoras. El Power 

Automate y el Power Bi fueron las utilizadas en la implementación. 

Finalmente, en los resultados obtenidos se confirmó la viabilidad del estudio con las 

mejoras aplicadas. Se mejoró la colocación de requerimientos en un 44.99%, la 

generación de orden en un 55.16% y el cumplimiento del proveedor en un 38.59%.  

 

Palabras clave: EPP, Lean Purchasing, KAIZEN, KANBAN, Clasificación 

ABC, Microsoft Power Platform.  
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ABSTRACT 

 

This research paper presents the improvements implemented in a construction sector 

company. The procurement of materials, including PPE, has faced issues in the 

requisition placement process, order generation, and supplier response, resulting in 

delays, cost overruns, poor service levels, and more.  

Therefore, the main goal of the thesis was to address these problems and seek continuous 

improvement in the involved areas through the application of Lean Purchasing 

methodology. Applying this Lean approach helped us identify issues within each variable, 

enabling us to implement the necessary improvements and achieve our objectives. 

The study is structured into four chapters, covering the description of the problem, the 

theoretical foundations of Lean Purchasing, the research methodology, and the 

development of solutions. Through hypothesis testing, it was confirmed that the 

implementation of Lean Purchasing has significantly improved the procurement of PPE 

within the organization. 

Specific problems were addressed using tools such as KAIZEN for the first variable, 

KANBAN for the second variable, and ABC Classification for the third variable. These 

Lean tools played a fundamental role in our thesis.  

Three specific objectives were established based on the identification of issues through 

quality tools like the Pareto diagram and the Ishikawa diagram, using information 

provided by management and responsible parties from the respective areas. 

In parallel, process mapping was conducted for better understanding, and innovative 

Microsoft Power Platform applications were utilized to support the improvements. Power 

Automate and Power BI were the platforms used in the implementation. 

In the results obtained, the feasibility of the study was confirmed with the applied 

improvements. Requisition placement improved by 44.99%, order generation by 55.16%, 

and supplier compliance by 38.59%. 

 

Keywords: PPE, Lean Purchasing, KAIZEN, KANBAN, ABC Classification, 

Microsoft Power Platform. 


