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Introduccion

La presente tesis estudia la sistematizacion de procesos y su influencia en la
productividad del personal del area de direccion académica de una empresa educativa de
Lima en el periodo 2023. En un mundo cada vez mas competitivo, las empresas buscan
constantemente diversas formas de mejorar su eficiencia y productividad y asi mantenerse
a la vanguardia en su industria. ElI propoésito de esta tesis es determinar cémo la
sistematizacion de procesos puede incrementar la productividad del personal del area de
direccién académica de una empresa educativa de Lima en el periodo 2023.

Esta tesis esta distribuida en seis capitulos. En el Capitulo I, se desarrolla el
planteamiento del estudio y comprende la formulacién del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacién e importancia del estudio, asi como el alcance y limitaciones.

En el Capitulo Il se establecerd el marco tedrico en el que se sustenta la
investigacion. Se revisaran las principales teorias, modelos y conceptos relacionados con la
sistematizacion de procesos y su influencia en la productividad del personal del area de
direccion académica.

El Capitulo 1Il, estd comprendido por las hipotesis y variables, su
operacionalizacion, asi como por la matriz I6gica de consistencia.

El Capitulo 1V se enfoca en la metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio.
En este capitulo se describen el tipo y disefio de la investigacion; se describen a los
participantes seleccionados para el estudio, y se detallan las técnicas e instrumentos
utilizados en la recoleccion, procesamiento y analisis de la data.

En el Capitulo V, se reportan los resultados obtenidos a partir del analisis de los
datos recolectados. Asimismo, se discuten y se contrastan los resultados con los hallazgos

de estudios previos.



Finalmente, en el capitulo VI, se presentan conclusiones generales de la
investigacion resumiendo los principales hallazgos y su relevancia para el campo aplicado;
ademas, se formulan recomendaciones para futuras investigaciones, asi como para la toma

de decisiones en el ambito laboral.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé con 63 colaboradores del area de direccion
académica de una empresa privada de la ciudad de Lima, perteneciente al rubro de
educacion superior, con la finalidad de mejorar la gestion para incrementar la
productividad del personal. Este estudio tuvo como objetivo principal determinar si la
sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal de la direccion
académica de una empresa privada de rubro de educacién superior ubicada en Lima en el
periodo 2023. Especificamente: (a) determinar si la elaboracion de materiales influye en la
productividad del personal, (b) determinar si los recursos tecnolégicos influyen en la
productividad del personal y (c) determinar si la capacitacion en sistematizacion influye en
la productividad del personal. Para lo cual, se elaboré un cuestionario con 14 preguntas
cerradas, tomando en cuenta las variables de estudio, sus dimensiones e indicadores. Se
encontré que los siguientes factores influyen positivamente en la productividad del
personal del area de direccion académica: la sistematizacion de procesos, los procesos de
elaboracion de materiales instruccionales, los recursos tecnoldgicos y la capacitacion en
sistematizacion. Por lo tanto, se recomienda a la empresa seguir invirtiendo en estos

aspectos para mejorar su eficiencia y calidad educativa.

Palabras clave: Sistematizacion de procesos, productividad, recursos, eficiencia y eficacia.
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Abstract

This research work was carried out with 63 employees of the academic management area
of a private company located in Lima in the higher education sector with the purpose of
improving management in order to increase personnel productivity. The aim of this study
was to determine whether the systematization of processes influences the productivity of
the academic management staff of a private company located in Lima in the field of higher
education in the period 2023. Specifically: (a) to determine if the development of materials
influences personnel productivity, (b) to determine if technological resources influence
personnel productivity, and (c) to determine if training in systematization influences
personnel productivity. For this purpose, a questionnaire with 14 closed questions was
prepared, taking into account the study variables, their dimensions and indicators.It was
found that the following factors have a positive influence on the productivity of the staff in
the academic management area: systematization of processes, processes for the
development of instructional materials, technological resources and training in
systematization. Therefore, it is recommended that the company continue investing in

these aspects to improve its efficiency and educational quality.

Keywords: Process systematization, productivity, resources, efficiency and

effectiveness.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacion del problema

La empresa privada del rubro de educacion superior en el distrito de lima, periodo
2023, la cual busca la mejora continua de todos sus procedimientos para ser efectivos y
competitivos en el mercado. Sus objetivos son promover una educacién de calidad, la
continuidad académica y la reduccion de las brechas laborales a través de la educacion
técnico-productiva superior tecnoldgica y artistica. Debido a la expansion de la empresa,
adquirié recientemente nuevas marcas como una institucion de formacion pedagogica, para
atender la demanda de este sector educativo. Sin embargo, esta accion generé problemas
en la Direccion Académica al no existir la sistematizacion de los procesos. Esta
sistematizacion permite acceder oportunamente a la informacion de otras areas y se
requiere para la elaboracion de los materiales instruccionales. Ante la falta de
sistematizacion, se ocasionan retrasos en los procesos y se genera -como consecuencia-
una baja productividad del personal del area, materiales de baja calidad, aumento de costos
por pago de horas extras y contratacion de personal externo para cumplir con los tiempos
establecidos en los procesos de disefio. Ademas, el personal del area tiene limitaciones al
acceder a los recursos tecnoldgicos ya que no hay una capacitacién constante sobre la

sistematizacion de procesos.



Problema General
¢Como la sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal del
area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacion superior

ubicada en Lima durante el periodo 2023?

Problemas Especificos

¢Como el proceso de elaboracién de materiales influye en la productividad del
personal del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacién
superior ubicada en Lima durante el periodo 2023?

¢Como los recursos tecnologicos influyen en la productividad del personal del area
de direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada
en Lima durante el periodo 2023?

¢Como influye la capacitacion en sistematizacion en la productividad del personal
del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacién superior
ubicada en Lima durante el periodo 2023?

2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar si la sistematizacion de procesos influye en la productividad del
personal del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacién
superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.

Objetivos Especificos

Determinar si el proceso de elaboracidén de materiales instruccionales influye en la
productividad del personal del area de direccion académica de una empresa privada del

rubro de educacion superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.



Determinar si los recursos tecnolégicos influyen en la productividad del personal
del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacién superior
ubicada en Lima durante el periodo 2023.

Determinar si la capacitacion en sistematizacion influye en la productividad del
personal del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacién
superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.

3. Justificacion e Importancia del Estudio

La sistematizacion de procesos es un tema cada vez mas relevante en el contexto
empresarial. En una empresa educativa, la direccién académica desempefia un papel
crucial en la gestion y organizacién de las actividades relacionadas con el aprendizaje y la
ensefianza. La sistematizacion de procesos consiste en documentar y estandarizar las
diferentes etapas y tareas que se llevan a cabo en el area académica, con el objetivo de
optimizar la eficiencia y eficacia de dichos procesos. Esto implica definir claramente los
roles y responsabilidades de cada miembro del equipo, establecer procedimientos
estandarizados y utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten la automatizacion de
tareas. La importancia de la sistematizacion de procesos radica en su capacidad para
aumentar la productividad del personal del area de direccion académica de una empresa
privada del rubro de educacidn superior ubicada en Lima en el periodo 2023.

La sistematizacion de procesos en una empresa es de vital importancia debido a los
maultiples beneficios que aporta. En primer lugar, permite una mayor eficiencia en la
realizacion de tareas y actividades, al estandarizar los procesos y minimizar la posibilidad
de errores o duplicidades. Esto se traduce en un ahorro de tiempo y recursos, lo que a su
vez aumenta la productividad del personal. Ademas, la sistematizacion de procesos facilita
la toma de decisiones, ya que proporciona informacion clara y actualizada sobre el estado

de cada etapa del proceso.



La eleccién del tema de investigacion sobre la sistematizacion de procesos y su
influencia en la productividad del personal del area de direccion académica de una
empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima en el periodo 2023 se
justifica por diversas razones. En primer lugar, la sistematizacion de procesos es una
practica cada vez mas utilizada en el &mbito empresarial, pero su aplicacion especifica en
el contexto educativo ain no ha sido ampliamente explorada. Esta investigacion busca
llenar ese vacio y proporcionar conocimientos Utiles y practicos para mejorar la gestion
académica en empresas educativas de Lima. Ademas, la productividad del personal en el
area de la direccion académica es un factor determinante para el éxito de la empresa, ya
qgue influye directamente en la calidad de los servicios educativos. Por lo tanto,
comprender como la sistematizacion de procesos puede impactar positivamente en la
productividad del personal es crucial para tomar decisiones informadas y mejorar la

eficiencia de la empresa.

4. Alcance y limitacion
Alcance espacial
El estudio alcanzd al personal del area de direccion académica de una empresa

privada del rubro de educacién superior ubicada en Lima

Alcance temporal y social
El estudio se realizd durante el periodo 2023 con personal del area de direccion

académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima.



Limitaciones
Al recoger la informacion y encuestar a los trabajadores de la empresa, se
presentaron limitaciones que impidieron obtener datos totalmente veraces ya que podrian

haber sesgado respuestas a favor de su desempefio y su trabajo.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales:

A nivel internacional (Jiménez, 2020) en su trabajo de investigacion titulado
Propuesta de sistematizacion del proceso de control de inventario en una empresa de
disefio de agendas en la ciudad de Quito- Ecuador ,para la obtencion de su titulo como
Ingeniera en Produccién Industrial concluyé que mediante la sistematizacion se optimizo
el proceso de control de inventario al presentar un ahorro de $21 dolares y eliminar las
pérdidas del producto terminado de la empresa caso de estudio. Ademas, de unificar cada
proceso y que disminuya el manejo empirico de la informacion y todo sea utilizando la
tecnologia.

En el analisis de la situacion actual se presentd las pérdidas que se buscaban
mejorar con la implementacion de un sistema de control de inventario y como base de
datos con respecto a la facturacion mensual para cobranza de valores pendientes. El
sistematizar parte de su gestion, permite llevar un control exacto de sus procesos e
inventario y el negocio comienza a crecer sin falencias.

(Norefia et al., 2019) Realizaron la investigacion titulada: Sistematizacion de la
experiencia de practica profesional de Trabajo Social, en el d&mbito de la educacion
inclusiva ‘Instituto Nuestra Sefiora De La Sabiduria afio 2018. La investigacion de
sistematizacion se origind por el interés en examinar y reflexionar sobre el proceso
experimentado durante la practica de entrenamiento profesional realizada en la institucién
en el afio mencionado. Su objetivo fue rescatar distintos elementos de la intervencion

profesional de Trabajo Social en el ambito de la educacién inclusiva y contribuir a la



produccién de conocimiento desde y para el Trabajo Social. La metodologia utilizada se
basd en los planteamientos tedricos y metodolégicos de Oscar Jara y Rosa Maria
Cifuentes, entre otros. Los resultados de esta sistematizacion permitieron retroalimentar el
proceso llevado a cabo en el Instituto Nuestra Sefiora de la Sabiduria en el afio 2018 y
reconstruir la experiencia del quehacer profesional en el &ambito de la educacion inclusiva
desde una perspectiva metodologica y epistemologica.

(Soto et al.,, 2019) Realiz6 una investigacion titulada Sistematizacion de los
procesos de gestién administrativa y académica en el area de inglés en una institucion
educativa de Florencia - Caqueta, para obtener el grado de Magister en Gestion del
Conocimiento. La finalidad de la investigacion fue sistematizar los procesos de gestion
administrativa y académica en el area de inglés en una institucién educativa vy, asi,
promover el aprendizaje organizacional. El aprendizaje organizacional se aborddé como un
proceso para la creacidn, gestion y transferencia de conocimiento en instituciones que
apuestan por la innovacion y transformacion. La investigacion se desarrollo partiendo de
un profundo analisis documental y entrevistas que permitieron recolectar datos de
directivos y docentes; y como resultado se evidencio las dificultades y premisas de la
institucién en cuanto a la gestion de procesos administrativos y académicos para el area de

inglés.

(Ortiz y Terron, 2019) en su trabajo de investigacion titulada Propuesta de
sistematizacion del proceso de administracién de proyectos de investigacion con
financiamiento CONACYT, de la Universidad Veracruzana para obtener el grado de
Maestro en Ciencias Administrativas, presenta el analisis y disefio de una propuesta que
busca sistematizar el proceso de gestién de proyectos de investigacion financiados por
CONACYyT y administrados por la CARI, de la Direccion General de Investigaciones de la

Universidad Veracruzana (UV). Se determinaron las caracteristicas y requerimientos desde



la firma del convenio de aprobacion del proyecto, el ingreso del recurso a la universidad, la
apertura de cuenta bancaria del proyecto, la transferencia de los fondos a dicha cuenta, la
distribucion del recurso por partidas y el uso del recurso durante el desarrollo del proyecto.
También, se tomaron en cuenta las posibles modificaciones al tiempo de los proyectos, los

cambios de responsables técnicos o administrativos.

(Cambi y Sandoval, 2019) Realizaron una investigacion titulada Sistematizacion y
analisis de los trabajos de Titulacién de especialidad, Redisefio 2012, de la Carrera de
Ciencias Sociales, de la Universidad Central del Ecuador, para la obtencion de su
licenciatura en Ciencias de la Educacion, mencion Ciencias Sociales. Sefiala que mantener
el proceso de sistematizacion y analisis de los informes de titulacion, haciendo un
adecuado seguimiento de las investigaciones que se realizan para que tengan una mayor
repercusion entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa y si es posible se
conviertan en bases para el desarrollo de futuras investigaciones que atiendan a
necesidades y problematicas reales y actuales de la Carrera. También se sugiere que para el
nuevo disefio de la nueva Carrera, se haga un estudio, evaluacién y distribucion adecuada
de las lineas de investigacion existentes, pues como se muestra en esta investigacion hay
un exceso de lineas que no responden a las problematicas que se quieren tratar, y sobre
todo realizar una socializacion de todos los cambios efectuados a todos los integrantes de
la comunidad educativa, pues al haber desinformacion se crean los conflictos y
confusiones por los que muchos estudiantes que empiezan su proceso de titulacion tienen

que pasar.



Antecedentes nacionales

(Tamayo, 2022) en su investigacion Gestion de inventario y su proceso de
sistematizacion en una institucion publica, Lurin-Lima 2021 nos indica que en cuanto al
objetivo de examinar la relacién entre la gestion de inventarios y el proceso de
sistematizacion en una institucion publica, a partir de la informacion de las respuestas de
los participantes entrevistados, se concluye que como consecuencia de la sistematizacion
de los procesos administrativos, los procesos de gestion de inventarios se han modificado,
lo que ha generado un cambio favorable en la estructura de los procesos administrativos vy,
por ende, una mejora en el tiempo de respuesta en relacion a la informacion y, por
consiguiente, también una mejora en la toma de decisiones. La relacion es positiva, porque
gracias a la gestion de inventarios mediante la sistematizacion se ha logrado superar las

deficiencias de una correcta gestion de inventarios en una institucion estatal.

Como parte de su trabajo de grado para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas por la Universidad de Piura, (Apaza, 2021)realiz6 la
investigacion Mejoramiento en la Gestion de Procesos Internos en la Seccion de Control
de Deuda de la Sede Ayacucho — SUNAT. La propuesta para mejorar la division de control
de deuda en la sede Ayacucho-SUNAT fue uno de los principales resultados de la
investigacion. Esta propuesta implicd sistematizar los procedimientos actuales, 1o que no
solo permitié el cumplimiento de metas y objetivos, sino también el aumento de la
productividad de los trabajadores, el incremento de la recaudacion de la SUNAT en
Ayacucho y la disminucién del tiempo de atencidn de expedientes. El apartado de control
de deudas comprendi6 31 tramites, muchos de los cuales son necesarios para el cobro en
dicha ciudad. Debido a que otros procesos tenian una mayor prioridad para cumplir con los

indicadores, identificé un problema en el que algunos procesos se retrasaban, y presentd un
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informe a la casa matriz luego de discutir el tema con sus compafieros del area y enfatizar
la necesidad de redistribuir los procesos en funcién de las habilidades, perfiles
profesionales y productividad de los analistas. Ademas, sugirié el uso de software y
aplicaciones para mejorar los procedimientos de control de la deuda, asi como otros
enfoques que tuvieron éxito en el logro de los indicadores, metas y objetivos deseados.

(Valdivia, 2021) Realiz6 una investigacion sobre Sistematizacion de procesos para
el area de Tesoreria en una entidad bancaria como parte de su trabajo de grado de
Licenciatura en Ingenieria de Computacién y Sistemas por la Universidad Peruana de las
Américas. La investigacion consistio en la implementacion del sistema de escritorio y la
sistematizacion de tramites. El desarrollo del proyecto siguié la metodologia agil de RUP y
la calidad del software se asegur6 con el cumplimiento de la norma internacional ISO/IEC
25010. Se concluyé que el software desarrollado es confiable y puede ayudar a
automatizar varias tareas en varios dominios comerciales, reduciendo la probabilidad de
error humano vy liberando al personal de administracion del sistema para que trabaje en
otras tareas.

(Romero, 2019) RealizO una investigacion sobre La sistematizacion de los
procesos de atencion de becas en la gestion de coordinacion de una organizacion sin fines
de lucro en la ciudad de Lima como parte de su trabajo de grado de Licenciatura en
Administracion de Empresas por la Universidad San Ignacio de Loyola. (Romero, 2019)
Concluyé que es importante desvanecer el mito de que el uso de la tecnologia genera
costos para una organizacion y demostrar como puede generar avances significativos. La
alternativa elegida se basa en el uso de herramientas de ofimética (e.g. Microsoft Office y
programas similares) que ya estan en uso en la organizacion, pero que no estan siendo
utilizadas en su totalidad. Asimismo, enfatizd la existencia de empresas que se

especializan en sistematizar procesos, lo cual puede ser una alternativa convincente en
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circunstancias en las que existe un presupuesto y no hay una necesidad apremiante de
implementacion.

(Llerena, 2019) Realiz6 una investigacion sobre La mejora de la productividad en
una empresa de venta de productos artesanales de pasteleria de calidad tras la
implementacion de un sistema ERP donde explica como el sistema ERP mejora la
productividad en las empresas de ventas de productos artesanales. Para alcanzar los
objetivos planteados se optd por una investigacion de tipo cualitativo y un disefio de
estudio de caso, en el que se aplicO un cuestionario para recoger datos de la situacion
previa y posterior a la implementacion del sistema ERP en la empresa. Asi, se pudo
comparar ambas situaciones y determinar el impacto de este software. Los resultados
obtenidos mediante el instrumento, junto con entrevistas a los fundadores de las empresas,
muestran significativas mejoras en la productividad de las empresas, relacionadas tanto
con las dimensiones de procesos como con el uso eficaz de los recursos, y evidencian la
estandarizacion y regularidad de las operaciones dentro de las empresas.

2. Bases Tedrico-cientificas

Teorias de la Sistematizacion

(Torres, 2018) La gestion de sistemas se basa en la teoria general de sistemas de
Ludwig Von Bertalanffy del afio 1940, cientifico que se dedicé principalmente a la fisica y
la biologia, es considerado el creador de la teoria general de sistemas y nos dice que es un
estudio interdisciplinario de los sistemas en su conjunto. Su proposito es explorar
principios aplicables a sistemas en cualquier nivel en todos los campos de estudio. Un
sistema se define como una entidad que tiene limites y partes interconectadas e
interdependientes cuya suma es mayor que la suma de sus partes. Ademas, los sistemas a
menudo existen para cumplir un proposito (funcion) comudn que también contribuye a

mantener el sistema y prevenir su falla. El objetivo de la teoria de sistemas es descubrir
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sistematicamente la dinamica, las limitaciones y los estados de un sistema, asi como
principios (metas, medidas, métodos, herramientas, etc.) que pueden identificarse y
aplicarse a sistemas en cualquier nivel de anidamiento y en cualquier area para lograr una
equifinalidad optimizada, es decir, que se busca conseguir un determinado objetivo por

diferentes caminos.

La sistematizacién de la informacion es un proceso mediante el cual se recopilan,
organizan, analizan y presentan datos, experiencias o conocimientos de manera sistematica y
estructurada. El objetivo principal de la sistematizacion es extraer lecciones aprendidas, identificar
patrones y generar un conocimiento Gtil a partir de la informacion disponible. Esta practica se
utiliza en una variedad de campos, como la investigacion, la gestion de proyectos, la educacion y
otros, para facilitar la toma de decisiones informadas y el aprendizaje continuo (Jara, 2018).

(Jara, 2018) Destaca que la sistematizacion no es lo mismo que la evaluacion o la
investigacion ya que no se enfoca solo en medir resultados, sino en el proceso vivido y en
la comprension critica de las experiencias. Asi, la sistematizacion se convierte en una
herramienta importante para el aprendizaje organizacional y la mejora continua en
proyectos y programas de desarrollo.

Entonces, la sistematizacion es el proceso de utilizar un colectivo de experiencias
vividas y reflejadas por las personas para generar conocimiento con el fin de mejorar sus
propias acciones o préacticas. Esta propuesta incluye la creacion de lecciones aprendidas
que puedan ser compartidas y discutidas como un componente esencial. Por tanto, una
metodologia para la accién se trata de un conocimiento que se adapta a la situacion y busca
la accidn, ya sea que se base en la practica o en la teoria informal (Torres, 2018)

Finalmente, la sistematizacion ocurre para (1) potenciar la propia practica; (2)
compartir los aprendizajes de uno con otros que han tenido experiencias comparables; vy,

(3) en lo posible, contribuir al enriquecimiento de la teoria (Jara, 2018)
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Teorias de la Productividad

La productividad organizacional es el primer objetivo de los gerentes y sus
responsabilidades (Gomez et al., 2020) . Podemos decir que los recursos son administrados
por personas que invierten su esfuerzo en producir de forma eficiente bienes y servicios
que mejoren cada vez mas dicha produccion, por lo que cualquier intervencion para
mejorar la productividad organizacional tiene su origen en las personas. Estas Ultimas
forman parte de una organizacion si sus actividades contribuyen directa o indirectamente
al logro de sus objetivos personales, ya sean tangibles o intangibles (Esparza, 2019).

Segun (Esparza, 2019) tres factores determinan la motivacion de una persona para
ser productiva: las metas personales, la relacion percibida entre la alta productividad y el
logro de las metas personales, y la capacidad percibida del individuo para influir en su
productividad. De igual forma, las personas -con sus acciones- tratan de lograr ciertas
metas u objetivos que son importantes para ellas. Una de estas metas es la actividad
econdmica, la cual es una parte muy importante de la vida social de cualquier individuo
(Sanchez et al., 2020)

Por otro lado, la organizacion debe alinear las necesidades y deseos de los
individuos y grupos con las necesidades y expectativas de la organizacién. Esto se logra
mediante la coordinacion de grupos e individuos para lograr la cooperacion y eficiencia
necesarias. Asimismo, las personas en las organizaciones tienen un comportamiento
individual y un comportamiento grupal, logrando los empleados resultados personales o
productividad grupal, respectivamente. Asi, la productividad humana es un factor esencial
para el logro de las metas organizacionales, la actividad econdmica y la sustentabilidad,
gue mantiene y mejora la calidad de los recursos humanos, los sistemas de trabajo,

politicas de la organizacion y su cultura (Fontalvo - Herrera et al., 2018)
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Por lo tanto, los lideres organizacionales necesitan identificar los factores que
llevan a los individuos a ser mas efectivos y productivos Segun Jones y Chung (2006),
citados por (Revelo et al., 2018). (Fontalvo- Herrera et al., 2018) menciona que la
productividad puede ser considerada como un indicador general del desempefio
organizacional. Desde una perspectiva de gestion, la productividad se entiende como una
relaciéon producto-insumo, por lo que es una variable orientada a resultados que depende
del comportamiento de los empleados y otros aspectos ajenos al entorno laboral (Travieso,
2022)

Otros autores apuntan a un enfoque sistematico de la productividad y la influencia
humana en ella, segun el cual la productividad organizacional esta influenciada por ciertas
caracteristicas y comportamientos de los individuos, donde se desarrollan procesos
psicolégicos y (Fontalvo- Herrera et al., 2018).

Estos procesos son importantes en el trabajo porque afectan el desempefio
individual y del equipo, afectando asi la productividad colectiva y de la organizacion en su
conjunto (Garcia et al., 2019). En ese sentido, se sigue que las personas, en ejercicio de su
voluntad, toman decisiones de acuerdo con su capacidad de manejar medios 0 recursos
para producir resultados en forma de bienes o servicios.

Siguiendo los planteamientos anteriores, fue necesario cambiar la vision
tradicional de la definicidn de productividad pues consideraban al elemento humano como
un recurso, es decir, consideraban a las personas como un insumo Mas que como un actor

significativo en la gestion de los recursos disponibles.
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Capacitacion

Generalmente, hace referencia a las actividades estructuradas bajo la forma de un
curso, con fechas y horarios establecidos.

La capacitacion es la actividad mas frecuente cuando se desea formar a personas
adultas. Frecuentemente, denomina un sinnumero de actividades que, al realizarlas,
generan un aprendizaje; por tanto, se puede decir que una persona se capacita cuando
realiza una tarea.

Finalmente, si la capacitacion se reduce a leer un texto o escuchar a un orador,
aunque éste sea muy bueno, el grado de aprendizaje alcanzado serd menor que, si -luego de
la lectura o conferencia- se adiciona un debate o discusion y se agrega la puesta en
practica. Entonces se tendra como resultado un mejor nivel de aprendizaje y se alcanzara

un maximo nivel si se pone en accién mediante una autoevaluacion (Alles, 2019)

Desempefio

(Bautista et al., 2020) Menciona que el desempefio como cualquier
comportamiento cognitivo, psicomotor, motor o interpersonal que esta bajo control
humano, medible en términos de competencia y relacionado con las metas de la
organizacion. Del mismo modo, (Heredia et al., 2021)explicaron que el éxito en el
desempefio depende de un conjunto de rasgos de comportamiento. Por esta razon, se
asume que el desempefio laboral es visto como una serie de caracteristicas individuales
tales como: caracteristicas, habilidades, destrezas, necesidades que interactdan en el
trabajo y en la organizacion debido a que estos comportamientos pueden afectar los
resultados y la variabilidad sin precedentes que se da hoy en dia en las organizaciones.

Por lo tanto, al hablar de desempefio laboral, se hace referencia a la calidad del

servicio o trabajo que realiza un empleado en una organizacion. Aqui intervienen desde las
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competencias profesionales hasta las competencias humanas que inciden directamente en
los resultados de la organizacion. Al final del dia, se trata de como se comportan y trabajan
los empleados, y cdmo eso afecta a la empresa, tanto positiva como negativamente. Asi
que hay que medirlo, no solo porque un mal desempefio puede perjudicar a la empresa,
sino también porque un buen desempefio aumenta la motivacién y aproxima al objetivo
final. En todo caso, cabe mencionar que los resultados no lo son todo, pero que esto es solo
una parte de los resultados de la realizacion del trabajo. De hecho, hay muchos otros
factores en juego; esto es muy evidente en los anuncios. Por ejemplo, incluso si los
vendedores estan haciendo un buen trabajo, es probable que sus ventas disminuyan debido

a la crisis econémica general.

Eficiencia vs Eficacia

La eficiencia se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor
cantidad de recursos (Reyes, 2022).La eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los
MIisSmMOoS 0 Menos recursos.

Por otro lado, la eficacia es el nivel de consecucién de metas y objetivos, es hacer
las cosas correctas o realizar actividades de tal forma que se logren los objetivos de la
organizacion (Reyes, 2022)La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo
gue nos proponemos Yy difiere de la eficiencia en el sentido de que esta ultima hace
referencia a la mejor utilizacién de los recursos, en tanto, la eficacia hace referencia en la
capacidad para alcanzar un objetivo sin importar si se le ha dado el mejor uso a los

recursos. Es decir, la persona eficaz consigue los resultados esperados de forma
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satisfactoria independientemente de los recursos utilizados, la persona eficiente es aquella
que lleva a cabo la tarea con el menor nimero de recursos posible.

Por ejemplo, la persona eficaz realizaria 30 unidades de un producto en 5 horas,
una persona eficiente tardaria 3 horas al optimizar los recursos utilizados. Mientras que, el
trabajador eficiente, si bien al igual que el trabajador eficaz consigue alcanzar sus
objetivos, un trabajador eficaz podria optimizar su desempefio en términos de recursos
utilizados.

Proceso

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, un proceso es el conjunto de fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.

Entonces, se puede plantear que un proceso es una coleccion de acciones que crean
o modifican algo. Todo lo que se conoce fue creado a través de un proceso, ya sea algo
fisico (e.g. un bien) o un servicio; todas las tareas se completan para llegar a un producto
final. Por lo general, varias personas o equipos participan en los procesos y trabajan juntos
para obtener el resultado deseado.

En general, es una serie de operaciones realizadas en orden especifico y con un
objetivo. Cabe sefialar que se hace referencia a un proceso como producto de la accion
humana. Sin embargo, también existen aquellos procesos naturales que se componen por
fendmenos sucesivos donde no interviene la mano humana.

El concepto de proceso es aplicable a muchos campos como la empresa, la
guimica, la informatica, la biologia y la administracion, entre otros. En administracion, se
entiende como procesos al flujo de actividades que se producen entre los diversos
componentes de una empresa o institucion. Asi, segun (Da Silva, 2019), es el proceso de

planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
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estipulados; lo cual permite aprovechar los materiales, recursos técnicos y mano de obra
para disponerlos de manera eficiente.

A grandes rasgos, puede hablarse de un solo gran proceso administrativo comdn en
toda organizacion y que puede comprenderse en cuatro fases coincidentes con los
objetivos de la administracion empresarial:

. Planeacidn estratégica: proyeccion a futuro de las necesidades, objetivos y
pasos a sequir por la empresa.

. Organizacién: combinacion de los recursos disponibles para el trabajo con
el personal capacitado para hacerlo de la mejor manera con tal de cumplir con los objetivos
trazados anteriormente.

. Direccion: orientacion y guiatura de las labores, asi como estimulo y
cooperacion para poder cumplir los objetivos trazados. Es equivalente a la “estrategia”
empresarial.

. Control: feedback, evaluacion y comprobacion de que las cosas se estén
dando como se debe o de como se dieron.

Recursos tecnoldgicos

Un recurso es cualquier tipo de medio que puede satisfacer una necesidad o lograr
una meta deseada. La tecnologia en si se refiere a las teorias y técnicas que permiten la
aplicacion practica del conocimiento cientifico. Por lo tanto, un recurso técnico es un
medio de utilizar la tecnologia para lograr sus objetivos. Los recursos tecnoldgicos pueden
ser tangibles (e.g. computadoras, impresoras u otros equipos) o intangibles (e.g. sistemas,
aplicaciones virtuales). Los recursos tecnolégicos facilitan el desarrollo de diversas tareas.
Los recursos intangibles, también llamados recursos transversales, son la base para el

desarrollo de los sistemas existentes. Por lo tanto, esta categoria incluye tanto a los
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empleados gque son responsables de llevar a cabo los procesos técnicos como a los usuarios

que utilizan diversos sistemas informaticos, entre otros. (Pérez - Porto, 2021)

3. Definicion de términos basicos

Carga de materiales a la plataforma: Se refiere al proceso de cargar y organizar
los materiales educativos digitales en una plataforma o sistema de gestion del aprendizaje

(LMS). Esto simplifica el acceso y la interaccion de estudiantes y profesores.

Capacidades informaticas: Son las destrezas y conocimientos que las personas o
grupos adquieren para utilizar eficazmente las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) en sus actividades cotidianas y académicas.

Innovacion: Es el procedimiento de introducir nuevas ideas, tecnologias, métodos
y précticas en un entorno educativo o académico. El propdsito es mejorar la calidad y
relevancia de los programas y servicios ofrecidos.

Inversién: Es la cantidad de recursos econdmicos, tiempo y esfuerzo dedicados a
la elaboracion, implementacion y actualizacion de materiales y recursos educativos en una

institucién u organizacion.

Logro de objetivos: Es el proceso de alcanzar y cumplir con los objetivos

establecidos. Incluye la planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones y estrategias.

Mejora del desempefio: Se refiere a la mejora en la eficiencia, efectividad y
calidad de las actividades y resultados académicos o educativos. Esto se logra mediante la

implementacidn de estrategias, técnicas y recursos adecuados.
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Motivacion: Es un proceso psicoldgico que impulsa a las personas a actuar y tomar
decisiones. Puede ser intrinseca (proveniente de la satisfaccion personal) o extrinseca

(basada en recompensas externas).

Recepcion de la informacion necesaria para la elaboracion de materiales: Es el
proceso de recopilar y analizar datos, estudios y experiencias relevantes para el desarrollo
de materiales didacticos. El objetivo es asegurar la calidad y pertinencia de la informacion

presentada.

Resultados deseados: Son los resultados esperados al finalizar una actividad,
proyecto o investigacion. Se basan en los objetivos y expectativas previamente

establecidos.

Resultados obtenidos: Son los resultados que se obtienen al concluir una
actividad, proyecto o investigacion. Estos pueden variar segun las condiciones y

circunstancias especificas.

Tiempo de elaboracion de materiales: Se refiere al periodo que abarca desde la
planificacion hasta la finalizaciéon de los materiales instruccionales. Esto incluye la
selecciéon de temas, la integracion de conceptos y la creacion de contenidos y recursos

educativos.

Tiempo deseado: Es el momento en el que se espera que una tarea o actividad se

complete, considerando lo dptimo o deseado en lugar de lo real.

Tiempo real: Es el tiempo que transcurre desde un evento inicial hasta un evento

final, teniendo en cuenta solo las circunstancias y condiciones objetivas de la situacion.
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Trabajo colaborativo: Se refiere a un tipo de trabajo en equipo en el que los
miembros colaboran para alcanzar un objetivo comun. Comparten responsabilidades,

conocimientos y habilidades.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES
1. Hipotesis

Hipdtesis general

La sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal del area de
direccion académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en
Lima durante el periodo 2023.

Hipotesis especificas

El proceso de elaboracién de materiales instruccionales influye en la productividad
del personal del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de
educacion superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.

Los recursos tecnoldgicos influyen en la productividad del personal del area de
direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en
Lima durante el periodo 2023.

La capacitacion en sistematizacion influye en la productividad del personal del area
de direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada

en Lima durante el periodo 2023.

2. Variables del estudio y su operacionalizacién
A continuacion, se presentan las variables de estudio, las cuales fueron
operacionalizadas en su matriz correspondiente.
Variable independiente
Sistematizacion
. Dimensiones: Procesos de elaboracion de materiales instruccionales,

Recursos tecnoldgicos y Capacitacion en sistematizacion de procesos



Variable dependiente
Productividad

. Dimensiones: Desempefio, Eficiencia y Eficacia
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Variable

Definicién conceptual

Matriz de Operacionalizacion
Variable independiente: Sistematizacion

Dimensiones
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Indicadores

Sistematizacion

La sistematizacion de la
informacidn es un proceso
mediante el cual se recopilan,
organizan, analizan y
presentan datos, experiencias
0 conocimientos de manera
sistematica y estructurada. El
objetivo principal de la
sistematizacion es extraer
lecciones aprendidas,
identificar patrones y generar
un conocimiento Util a partir
de la informacién disponible.
Esta préactica se utiliza en una
variedad de campos, como la
investigacion, la gestion de
proyectos, la educacién y
otros, para facilitar la toma
de decisiones informadas y el
aprendizaje continuo. (Jara,
2018)

Procesos:

(Chiavenato, 2019) Plantea que el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
lograr los objetivos estipulados permite aprovechar los
materiales, recursos técnicos y mano de obra para
disponerlos de manera eficiente.

- Tiempo de elaboracion de materiales

- Recepcidn de la informacion necesaria para la
elaboracion de materiales

- Carga de materiales a la plataforma

Recursos tecnoldgicos:

Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (e.g.
computadoras, impresoras, etc.) o intangibles (e.g.
sistemas, aplicaciones virtuales). Los recursos
tecnoldgicos facilitan el desarrollo de diversas tareas.
Los recursos intangibles, también llamados recursos
transversales, son la base para el desarrollo de los
sistemas existentes. Por lo tanto, esta categoria incluye
tanto a los empleados que son responsables de llevar a
cabo los procesos técnicos como a los usuarios que
utilizan diversos sistemas informaticos, entre otros
(Pérez - Porto, 2021)

- Inversion
- Innovacién

Capacitacion:

La capacitacion es la actividad méas frecuente cuando
se desea formar a personas adultas. Frecuentemente, se
denomina capacitacién al sinnimero de actividades
que, al realizarlas, generan aprendizaje; entonces, se
podria concluir que una persona se capacita cuando
realiza una tarea (Alles, 2019)

- Mejora del desempefio
- Capacidades informaticas



Variable dependiente: Productividad
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Productividad Desde una perspectiva de gestion, la  Desempefio: - Motivacion
productividad se entiende como una  Cualquier comportamiento cognitivo, - Trabajo colaborativo

relacién producto-insumo, por lo
gue es una variable orientada a
resultados que depende del
comportamiento de los empleados y
otros aspectos ajenos al entorno
laboral (Travieso, 2022)

psicomotor, motor o interpersonal que esta
bajo control humano, medible en términos de
competencia y relacionado con las metas de la
organizacion (Bautista et al., 2020)

Eficiencia: - Tiempo deseado
Obtencion de los mejores resultados a partir - Tiempo real

de la menor cantidad de (Reyes, 2022)

Eficacia: - Logro de objetivos
Hacer las cosas correctas o realizar actividades _ Resyltados obtenidos
de tal forma que se logren los objetivos de la - Resultados deseados

organizacion (Reyes, 2022)



3. Matriz légica de consistencia
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Sistematizacion de Procesos y su influencia en la Productividad del personal del area de direccion académica de una empresa privada del rubro
educacion superior ubicada en Lima en el periodo 2023

. o Variable . . . .
Problema Objetivos Hipotesis Conceptualiz;/cién Dimensiones Indicadores Metodologia
General: General: General: Variable: Procesos de - Tiempo de Tipo de estudio:
¢Coémo la Determinar si la La sistematizacion | Sistematizacion elaboracion de elaboracion de Aplicada
sistematizacion de | sistematizacion de | de procesos influye | gs el proceso de materiales materiales
procesos influye en | procesos influye en | en la productividad | reflexion critica y instruccionales - Recepcionde la | Disefio de estudio:
la productividad del | la productividad del | personal del &rea de | apalisis de |nforma_C|on No experimental —
personal del area de | personal del area de | direccion experiencias con el necesarlg,para la transversal
direccion direccion académica de una | opjetivo de elaboracion de
académica de una | académica de una | empresa privada identificar patrones, materlzles Poblacion:
. . y L - Carga de .
empresa prlvada_ , empresa prlvf';l,da del | del ru_bro eqlucacmn aprendizajes y matgriales o 1a 63 trabajadores del
del ru_bro eQucacmn rubro_educa_mon su.perlor ublcaqa en | posibles mejoras en taforma 4rea de direccién
sqperlor ublcaqa en sqperlor ublcaqa en | Limaen el periodo | yna intervencién o p académica de una
2023? 2023. I 2006). En este tecnoldgicos - Innovacion del rubro educacion
Speciticas: proceso se busca la ' '
. . superior ubicada en
e e . Capacitacion en - Mejora del
Especificos: Especificos: a. Los procesos de | calidad y la -apacriacion’ Jora g Lima en el periodo
. . . L - sistematizacion de desempefio
a. ;Como los a. Determinar si los elaboracién de efectividad, . 2023
. procesos - Capacidades
procesos de procesos de materiales documentar, . i
L L . . . informéticas

elaboracion de elaboracion de instruccionales analizary Muestra:

fnaterlal_es rnatenal_es mfluyerT e_n la com'unlcar las 63 trabajadores del

!nstruccmnales !nstruccmnales productlwdaq Iecmon_es area de direccion

mfluyer? e_n la mfluyerT e_n la persgnal fjfel area a_prendldgs con el académica de una

productividad del productividad del de direccién fin de mejorar
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personal del area
de direccion
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023?

. ¢,Como los
recursos
tecnologicos
influyen en la
productividad del
personal del area
de direccion
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023?

. ¢Cémo influye la
capacitacion en
sistematizacion
de procesos en la
productividad del
personal del area
de direccién

b.

C.

personal del area
de direccién
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

Determinar si los
recursos
tecnoldgicos
influyen en la
productividad del
personal del area
de direccién
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

Determinar si la
capacitacion en
sistematizacion
de procesos
influye en la
productividad del
personal del area

académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

. Los recursos

tecnologicos
influyen en la
productividad del
personal del area
de direccion
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

. La capacitacion

en
sistematizacion
de procesos
influye en la
productividad del
personal del area
de direccion
académica de una
empresa privada

futuras
intervenciones
similares.

Productividad

Desde una
perspectiva de
gestion, la
productividad se
entiende como una
relacion producto-
insumo, por lo que
s una variable
orientada a
resultados que
depende del
comportamiento de
los empleados y
otros aspectos
ajenos al entorno
laboral (Travieso,
2022)

Desempefio

- Motivacion
- Trabajo
colaborativo

Eficiencia
(capacidad)

- Tiempo deseado
- Tiempo real

Eficacia

- Logro de
objetivos

- Resultados
obtenidos

- Resultados
deseados

empresa privada
del rubro educacion
superior ubicada en
Lima en el periodo
2023

Muestreo:
Censal

Enfoque:
Cuantitativo

Técnicas de
recoleccién de
datos de
informacién:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023?

de direccién
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipo y método de investigacion

Por el proposito: La presente investigacion aplicada se realiza con el propdsito de
describir las variables Sistematizacion de procesos y Productividad de una empresa
privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima en el periodo 2023. Segun
(Hernandez-Sampieri, 2018) los planteamientos cuantitativos son describirlos por su
naturaleza; es decir, es aquella investigacion en la cual se observan los fendmenos tal y
como se dan en el contexto natural, para luego analizarlos. Al ser una investigacion
aplicada, se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la
practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacién
que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad
(Gonzélez, 2018)

Por el tipo de datos: Es una investigacion cuantitativa. Segin (Hernandez-
Sampieri, 2018)la investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los
fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador. Los
analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y de
estudios previos (teoria).

Por el nivel: El tipo de estudio es descriptivo-explicativo porque describe
situaciones, eventos, es decir como se manifiestan, y explicativo debido a que esté dirigido

a responder las causas de los eventos que influye la sistematizacion de procesos en el
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desempefio de los trabajadores de una empresa privada del rubro de educacion superior

ubicada en Lima en el periodo 2023.

Metodo de investigacion

El método que se empled en la presente investigacion es método analitico o analisis
de datos, se realiza una recoleccion de datos o comportamientos, interpretacion de eventos
y descripcion a través de encuestas para el analisis de datos. Las encuestas de opinion son
consideradas por diversos autores (Hernandez-Sampieri, 2018)como un método de
investigaciones no experimentales transversales o transaccionales descriptivas;
generalmente, se emplean cuestionarios que se aplican en diferentes contextos, procesos de
encuestas de opinion. El andlisis cuantitativo para resumir las respuestas de los clientes
seleccionados en una muestra, el investigador confia en los procedimientos estandarizados
y cuantitativos (i.e. estadistica descriptiva e inferencial), asi como en los cualitativos (i.e.
codificacion y evaluacién tematica), ademas de andlisis combinados. La seleccion de
técnicas y modelos de analisis también se relaciona con el planteamiento del problema

(Hernandez-Sampieri, 2018)

2. Disefio especifico de investigacion

En la investigacion se realizd un disefio de investigacion no experimental-
transversal porque se recolectaran datos, informacién, tal y como se dan en su contexto
natural, con el proposito de describir las variables Sistematizacion de procesos y
Productividad de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima en
el periodo 2023. Ademas, es transversal porque se aplico un cuestionario una sola vez para

recolectar informacidn respecto a las variables de estudio.
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Disefio de investigacion.

Ox

Nota. M = Muestra; Ox = Sistematizacion; r = influencia de x en y; Oy = Productividad

Segun (Hernandez-Sampieri, 2018) la investigacion no experimental es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables; es decir, es una investigacion donde
se observan los fendmenos, para luego analizarlos.

En este caso, la presente investigacion utiliz6 el corte transversal donde se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia en un momento dado.

3. Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacion esta conformada por 63 personas que laboran en el area de direccion
académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima en el

periodo 2023.
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Muestra

Se considero a 63 participantes para la muestra, debido a la accesibilidad de la
informacién. Los colaboradores (Nmasculino = 40; Nfemenino = 23) trabajan en el area de
direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en

Lima durante el periodo 2023.

4. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizd el método de encuesta aplicando el cuestionario como instrumento para
recabar informacion sobre el comportamiento de las variables de estudio en los
trabajadores de la empresa.

El cuestionario consta de 14 items y evalUa las variables de estudio Sistematizacion
de procesos y Productividad (ver Apéndice 2). Cada variable estd compuesta de 3
dimensiones medidas a través de un item que responde a un indicador en especifico que
representa la dimension de la variable a la que pertenece (ver Tabla 1). De esta manera, la
Sistematizacion de procesos estd compuesta por las dimensiones de proceso de elaboracion
de materiales instruccionales (;Qué tan de acuerdo estas con el tiempo actual que tarda el
proceso de elaboracion de materiales instruccionales?); recursos tecnoldgicos (¢En qué
medida estas de acuerdo con la inversién actual en tecnologia en la direccion académica?),
y capacitacion en sistematizacion de procesos (;Qué tan de acuerdo estas con el nivel de
capacitacion del personal de la direccion académica en sistematizacion de procesos?). Por
su parte, la Productividad esta compuesta por desempefio (Qué tan de acuerdo estas con la
siguiente afirmacién: El personal de la direccién académica estd motiva); eficiencia (;Qué
tan de acuerdo estas con el tiempo deseado para el proceso de elaboracién de materiales
instruccionales?), y eficacia (Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: La

direccién académica logra sus objetivos).
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Tabla 1: Matriz para construccion de cuestionario

Tabla 1.
Matriz para construccion de cuestionario
Variables Dimensiones Indicadores Items
Sistematizacion Proceso de Tiempo de elaboracion de materiales 1
elaboracion de Recepcidn de la informacion necesaria )
materiales para la elaboracion de materiales
instruccionales Carga de materiales a la plataforma 3
Recursos tecnoldgicos  Inversion 4
Innovacion 5
Mejora del desempefio 6
Capacitacién Capacidades informaticas 7
Productividad Desempefio Motivacién 8
Trabajo colaborativo 9
Eficiencia Tiempo deseado 10
Tiempo real 11
Eficacia Logro de objetivos 12
Resultados obtenidos 13
Resultados deseados 14
5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este estudio se utilizaron los siguientes métodos de resumen de datos:

Tabla de distribucion de frecuencias de la informacion obtenida en la encuesta,
compuesta por escalas similares para varias preguntas.

Los graficos de pie que permitiran visualizar la frecuencia y el porcentaje de
resultados obtenidos utilizando tablas cruzadas y analizando el Chi-cuadrado (¥2) para

validar las hipétesis de investigacion (general y especifica).

6. Procedimiento de ejecucién del estudio

Para la presente investigacion se utilizo el programa IBM Statistical Package for
the Social Sciences [SPSS], version 29 (IBM Corp., 2023) para los estadisticos

descriptivos de frecuencia y porcentajes, asi como la prueba de Chi-cuadrado (x2).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos cuantitativos

Se exponen en el presente capitulo los resultados obtenidos tras la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos en la muestra seleccionada. Estos resultados fueron
ordenados en gréficos para ser interpretados y analizados con mayor claridad. Luego se
procedié con la comparacion de los resultados y andlisis de estos en relacion con las
dimensiones de la variable productividad.

Como se menciono en la seccion Metodologia, esta encuesta estuvo dirigida a los
colaboradores de la direccion academica de una empresa de educacion superior en Lima en
el periodo 2023, quienes las respondieron segin sus propios conocimientos. Mediante la
aplicacion del cuestionario se pretende evaluar la productividad, tomando en cuenta las
dimensiones: Desemperio, eficiencia y eficacia

A continuacion, se expondran los graficos de los resultados obtenidos tras la
aplicacion de las encuestas ordenadas por dimensiones, posteriormente se presentaran los
hallazgos y el analisis de los mismos.

Se encontrd que la sistematizacion de procesos influye significativamente en la
productividad del personal del area de direccion académica de una empresa educativa
privada ubicada en Lima durante el periodo 2023.

Ademas, se encontré que, tanto el proceso de elaboracion de materiales como la
utilizacion de recursos tecnoldgicos, tienen un impacto significativo en la productividad
del personal.

Asimismo, se hall6 que la capacitacion en sistematizacion también influye de

manera positiva en la productividad del personal.
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Tabla 2
1. ¢Qué tan de acuerdo estas con el tiempo actual que tarda el proceso de elaboracion

de materiales instruccionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1=Totalmente en 50 79.4 79.4 79.4
desacuerdo
2=En 13 20.6 20.6 20.6
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0 100.0
Figura 1

Gréfico (en %) de respuestas de la pregunta: 1. ¢Qué tan de acuerdo estas con el tiempo

actual que tarda el proceso de elaboracion de materiales instruccionales?

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. Nide acuerdo, ni endesacuerdo

Descripcion: En relacién con la figura 1, sobre el tiempo que tarda el proceso de
elaboracion de materiales instruccionales, se puede observar que 79.37% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo y el 20.63% se encuentran en
desacuerdo con el tiempo que tarda el proceso de elaboracion de materiales

instruccionales.
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Tabla 3

2. ¢En qué medida estas de acuerdo con que la informacién necesaria para la elaboracion

de materiales instruccionales se proporciona de manera clara y oportuna?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1=Totalmen 44 69.8 69.8 69.8
te en
desacuerdo
2=En 19 30.2 30.2 100.0
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0

Figura 3

Grafico (en %) de respuestas de la pregunta: 2.  ¢En qué medida estas de acuerdo con

qgue la informacion necesaria para la elaboracion de materiales instruccionales se

proporciona de manera clara y oportuna?

. Totalmente endesacuerdo

- En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: En relacion con la figura 2, se puede observar que 69.8% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo y el 30.2% se encuentran en
desacuerdo con que la informacion necesaria para la elaboracién de materiales

instruccionales se proporciona de manera clara y oportuna.
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Tabla 4

3. ¢En qué medida estas de acuerdo con que la carga de materiales a la plataforma es

eficiente, efectivo y oportuno?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1=Totalmente en 39 61.9 61.9 61.9
desacuerdo
2=En desacuerdo 22 34.9 34.9 96.8
3=Ni de acuerdo, 2 3.2 3.2 100.0
ni en desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 2

Graéfico (en %) de respuestas de la pregunta 3: ¢En qué medida estas de acuerdo con que

la carga de materiales a la plataforma es eficiente, efectivo y oportuno?

. Totalmente endesacuerdo

- En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni endesacuerdo

Descripcion: En relacion con la figura 4, se puede observar que el 61.9% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 34.9% se encuentran en
desacuerdo y el 3.2% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la carga de

materiales a la plataforma es eficiente, efectivo y oportuno.
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Tabla s

4. ¢En qué medida estés de acuerdo con la inversion actual en tecnologia en la

Direccion Académica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  acumulado
Valido 1=Totalmente en 40 63.5 63.5 63.5
desacuerdo
2=En 22 34.9 34.9 98.4
desacuerdo
3=Ni de 1 1.6 1.6 100.0
acuerdo, ni en
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 3

Grdfico (en %) de respuestas de la pregunta: “4. ¢En qué medida estas de acuerdo con

la inversion actual en tecnologia en la Direccién Académica?

- Totalmente endesacuerdo

. En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: En relacion con la figura 5, se puede observar que el 63.5% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 34.9% se encuentran en
desacuerdo y el 1.6% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la inversion

actual en tecnologia en la Direccion Académica.
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Tabla 6

5. ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion: ¢La Direccion académica disefia sus

procesos de elaboracién de materiales instruccionales considerando la innovacion en

tecnologia?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 1=Totalmente 39 61.9 61.9 61.9
en desacuerdo
2=En 22 34.9 34.9 96.8
desacuerdo
3=Ni de 2 3.2 3.2 100.0
acuerdo, ni en
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 4

Gréfico (en %) de respuestas de la pregunta: 5 ¢En qué medida estas de acuerdo con la
afirmacion: La Direccion académica disefia sus procesos de elaboracion de materiales

instruccionales considerando la innovacion en tecnologia?

. Totalmente endesacuerdo

. En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: En relacion con la figura 6, se puede observar que el 61.9% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 34.9% se encuentran en
desacuerdo y el 3.2% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién:
La Direccion académica disefia sus procesos de elaboracion de materiales instruccionales

considerando la innovacion en tecnologia.
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Tabla7

6. ¢Qué tan de acuerdo estas con el nivel de capacitacion del personal de la Direccion

académica en sistematizacion de procesos?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 1=Totalmente 38 60.3 60.3 60.3
en desacuerdo
2=En 22 34.9 34.9 95.2
desacuerdo
3=Ni de 3 4.8 4.8 100.0
acuerdo, ni en
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 5

Grdfico (en %) de respuestas de la pregunta: “6. ;Qué tan de acuerdo estas con el nivel

de capacitacion del personal de la Direccién académica en sistematizacidn de procesos?

- Totalmente endesacuerdo

. En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: En relacion con la figura 7, se puede observar que el 60.3% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 34.9% se encuentran en
desacuerdo y el 4.8% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el nivel de

capacitacion del personal de la Direccién académica en sistematizacion de procesos.
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Tabla 8

7. ¢En qué medida considera que el personal de la Direccién Académica tiene las capacidades

informéticas necesarias para acceder a una capacitacion en sistematizacion de procesos?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viélido 1=Totalmente en 37 58.7 58.7 58.7
desacuerdo
2=En 24 38.1 38.1 96.8
desacuerdo
3=Ni de 2 3.2 3.2 100.0
acuerdo, ni en
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 6

Gréfico (en %) de respuestas de la pregunta: 7. ¢En qué medida considera que el
personal de la Direccion Académica tiene las capacidades informaticas necesarias para

acceder a una capacitacion en sistematizacion de procesos?

Descripcion: En relacion con la figura 8, se puede observar que el 58.7% de los colaboradores
se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 38.1% se encuentran en desacuerdo y el 3.2%
manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el personal de la Direccién Académica
tiene las capacidades informaticas necesarias para acceder a una capacitacion en

sistematizacion de procesos.
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Tabla 9

8. ¢Que tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion?: EI personal de la Direccion

académica esta motivado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido  1=Totalmente 40 63.5 63.5 63.5
en desacuerdo
2=En 22 34.9 34.9 98.4
desacuerdo
3=Ni de 1 1.6 1.6 100.0
acuerdo, ni en
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0

Figura7

Graéfico (en %) de respuestas de la pregunta: 8. ;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente

afirmacion? El personal de la Direccion académica esta motivado.

- Totalmente endesacuerdo

. En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: Con relacién a la figura 9, se puede observar que el 63.5% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 34.9% se encuentran en
desacuerdo y el 1.6% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la siguiente

afirmacion: El personal de la Direccion académica estad motivado.



Tabla 10

9. ¢En qué medida estds de acuerdo

académica es adecuado?

49

con que el trabajo colaborativo en la Direccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido 1=Totalmente 36 57.1 57.1 57.1
en desacuerdo
2=En 27 42.9 42.9 100.0
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 8

Gréfico (en %) de respuestas de la pregunta: 9. ¢ En qué medida estas de acuerdo con que

el trabajo colaborativo en la Direccion académica es adecuado?

- Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: Con relacion a la figura 10, se puede observar que el 57.1% de los

colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo y el 42.9% se encuentran en

desacuerdo con que el trabajo colaborativo en la Direccion académica es adecuado.
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Tabla 11

10. ¢ Qué tan de acuerdo estas con el tiempo deseado para el proceso de elaboracion de

materiales instruccionales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido 1=Totalmente en 38 60.3 60.3 60.3
desacuerdo
2=En desacuerdo 24 38.1 38.1 98.4
3=Ni de acuerdo, 1 1.6 1.6 100.0
ni en desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 11

Graéfico (en %) de respuestas de la pregunta: 10 ¢Qué tan de acuerdo estas con el tiempo

deseado para el proceso de elaboracion de materiales instruccionales?

- Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

- MNide acuerdo, ni endesacuerdo

Descripcion: Con relacion a la figura 11, se puede observar que el 60.3% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 38.1% se encuentran en
desacuerdo y el 1.6% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el tiempo

deseado para el proceso de elaboracién de materiales instruccionales.
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Tabla 12

11. ;Qué tan de acuerdo estas con el tiempo real para el proceso de elaboracién de

materiales instruccionales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 1=Totalmente en 38 60.3 60.3 60.3
desacuerdo
2=En desacuerdo 24 38.1 38.1 98.4
3=Ni de acuerdo, 1 1.6 1.6 100.0
ni en desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 9

Graéfico (en %) de respuestas de la pregunta: 11. ¢ Qué tan de acuerdo estas con el tiempo

real para el proceso de elaboracion de materiales instruccionales?

Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

- Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: Con relacion a la figura 12, se puede observar que el 60.3% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 38.1% se encuentran en
desacuerdo y el 1.6% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el tiempo real

para el proceso de elaboracion de materiales instruccionales.
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Tabla 13

12. ¢ Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion? La Direccion académica logra

sus objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1=Totalmente 43 68.3 68.3 68.3
en desacuerdo
2=En 19 30.2 30.2 98.4
desacuerdo
3=Ni de 1 1.6 1.6 100.0
acuerdo, ni en
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 10

Gréfico (en %) de respuestas de la pregunta: 12. ;Qué tan de acuerdo estas con la

siguiente afirmacion? La Direccion Académica logra sus objetivos.

- Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

- MNide acuerdo, ni en desacuerdo

Descripcion: Con relacion a la figura 13, se puede observar que el 68.3% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 30.2% se encuentran en
desacuerdo y el 1.6% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la siguiente

afirmacion: La Direccion académica logra sus objetivos.
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Tabla 14
13. ¢En  qué medida estds de acuerdo o no, con la afirmacion?

La Direccion Académica mejord sus resultados obtenidos en el KPI semestral del

presente afno comparado con el ano anterior.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido 1=Totalmente 42 66.7 66.7 66.7
en
desacuerdo
2=En 20 31.7 31.7 98.4
desacuerdo
3=Ni de 1 1.6 1.6 100.0
acuerdo, ni en
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 11

Gréfico (en %) de respuestas de la pregunta: 13. (Qué tan de acuerdo estds con la
siguiente afirmacién? "La Direccion académica mejord sus resultados obtenidos en el KPI

semestral del presente afio comparado con el afio anterior.

- Totalmente endesacuerdo

- En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo
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Descripcion: Con relacion a la figura 14, se puede observar que el 66.7% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 31.7% se encuentran en
desacuerdo y el 1.6% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion:
La Direccion Académica mejord sus resultados obtenidos en el KPI semestral del presente

afio comparado con el afio anterior.
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Tabla 15

14  ;Qué tan de acuerdo estas  con la  siguiente  afirmacion?

La Direccion académica alcanzo6 sus resultados deseados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1=Totalmente en 41 65.1 65.1 65.1
desacuerdo
2=En desacuerdo 20 31.7 31.7 96.8
3=Ni de acuerdo, ni en 2 3.2 3.2 100.0
desacuerdo
Total 63 100.0 100.0
Figura 15

Gréfico (en %) de respuestas de la pregunta: 14. ;Qué tan de acuerdo estas con la

siguiente afirmacion? La Direccidén académica alcanzo sus resultados deseados

. Totalmente endesacuerdo

. En desacuerdo

. Mide acuerdo, ni en desacuerdo
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Descripcion: Con relacion a la figura 14, se puede observar que el 65.1% de los
colaboradores se encuentran Totalmente en desacuerdo, el 31.7% se encuentran en
desacuerdo y el 3.2% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la siguiente

afirmacion: La Direccion académica alcanzé sus resultados deseados.

2. Anélisis de resultados
Hipétesis general

La sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal del area de
direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en

Lima durante el periodo 2023.

H1: La sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal del
area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacion superior
ubicada en Lima durante el periodo 2023.

HO: La sistematizacidn de procesos no influye en la productividad del personal del
area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacion superior

ubicada en Lima durante el periodo 2023.
Nivel de significacion en la prueba: oo = 0.05
Prueba estadistica: Chi cuadrado
Valor critico: 9.4877
Estadistico de prueba: y2 = 44.244

Grado de libertad: 4
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Tabla 16

Tabla cruzada Variable Independiente*Variable Dependiente

PRODUCTIVIDAD

En
desacuerdo Neutral De acuerdo Total

SISTEMATIZACION En desacuerdo 35 2 1 38

Neutral 5 3 0 8

De acuerdo 0 16 1 17
Total 40 21 2 63
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 44.244 4 <.001
Razon de verosimilitud 53.281 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 33.767 1 <.001
N de casos validos 63

De acuerdo a la prueba, el valor de chi cuadrado es 44.244 es mayor que el valor critico;
asimismo, la significacion asintdtica (< 0.001) es menor al nivel de significacion o = 0.05, lo que
significa el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa que es: La
sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal del area de direccién
académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima durante el

periodo 2023.



58

Medidas simétricas

Valor Significacion aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de .642 <.001
contingencia
N de casos validos 63

Con respecto a la tabla de medidas simétricas el coeficiente de contingencia cuyo
valor es 0.642 indica que la intensidad de la relacion entre las variables antes mencionadas

es moderada y significativa.

Hipotesis especifica 1:

H1: El proceso de elaboracion de materiales instruccionales influye en la
productividad del personal del area de direccion académica de una empresa privada del
rubro de educacion superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.

HO: El proceso de elaboracion de materiales instruccionales no influye en la
productividad del personal del area de direccion académica de una empresa privada del

rubro de educacion superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.
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TABLA 17

Tablas cruzadas: Dimensién 1*Variable dependiente

PRODUCTIVIDAD

En
De acuerdo Neutral desacuerdo Total
Procesos de De acuerdo 30 3 1 34
elaboracion de Neutral 7 4 0 11
materiales En desacuerdo 3 14 1 18
instruccionales
Total 40 21 2 63

Tablas cruzadas: Dimension 1*Variable Dependiente: Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.995 4 <.001
Razon de verosimilitud 29.164 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 20.404 1 <.001

N de casos validos 63

De acuerdo a la prueba, el valor de chi cuadrado es 26.995 es mayor que el valor
critico; asimismo, la significacion asintética (< 0.001) es menor al nivel de significacion o =
0.05, lo que significa el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa
que es: El proceso de elaboracion de materiales instruccionales influye en la productividad del
personal del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacion

superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.
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Tablas cruzadas: Dimension 1*Variable Dependiente: Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 548 <.001

N de casos validos 63

Con respecto a la tabla de medidas simétricas el coeficiente de contingencia cuyo
valor es 0.548 indica que la intensidad de la relacion entre las variables antes mencionadas

es moderada y significativa.

Hipotesis especifica 2:

H 1: Los recursos tecnoldgicos influyen en la productividad del personal del area
de direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada
en Lima durante el periodo 2023.

HO: Los recursos tecnoldgicos no influyen en la productividad del personal del area
de direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada
en Lima durante el periodo 2023.

Tabla 18

Tablas cruzadas: Dimension 2*Variable dependiente

PRODUCTIVIDAD

De acuerdo Neutral En desacuerdo Total

Recursos De acuerdo 34 2 1 37
Tecnoldgicos Neutral 4 1 0 5
En desacuerdo 2 18 1 21

Total 40 21 2 63
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Tablas cruzadas: Dimension 2*Variable Dependiente: Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41.109 4 <.001
Razon de verosimilitud 45.591 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 30.093 1 <.001

N de casos validos 63

De acuerdo a la prueba, el valor de chi cuadrado es 41.109 es mayor que el valor critico;
asimismo, la significacion asintotica (< 0.001) es menor al nivel de significacion a = 0.05, lo
que significa el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa que es:
Los recursos tecnoldgicos influyen en la productividad del personal del area de direccién
académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima durante el

periodo 2023.

Tablas cruzadas: Dimensién 2*Variable Dependiente: Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .628 <.001

N de casos validos 63

Con respecto a la tabla de medidas simétricas el coeficiente de contingencia cuyo
valor es 0.628 indica que la intensidad de la relacion entre las variables antes mencionadas

es moderada y significativa.



Hipotesis especifica 3:
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H 1. La capacitacion en sistematizacion influye en la productividad del personal

del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacién superior

ubicada en Lima durante el periodo 2023.

HO: La capacitacion en sistematizacion no influye en la productividad del personal

del area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacion superior

ubicada en Lima durante el periodo 2023.

Tabla 19

Tablas cruzadas: Dimension 3*Variable dependiente

PRODUCTIVIDAD Total
De acuerdo Neutral En desacuerdo
Capacitacion en De acuerdo 32 1 0 33
sistematizacién de  Neutral 5 3 1 9
Procesos En desacuerdo 3 17 1 21
Total 40 21 2 63

Tablas cruzadas: Dimensién 3*Variable Dependiente: Chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40.299 4 <.001
Razon de verosimilitud 45.507 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 32.556 1 <.001

N de casos validos 63
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De acuerdo con la prueba, el valor de chi cuadrado es 40.299 es mayor que el valor
critico; asimismo, la significacion asintotica (< 0.001) es menor al nivel de significacion a =
0.05, lo que significa el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa
que es: La capacitacion en sistematizacion influye en la productividad del personal del area de
direccién académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima
durante el periodo 2023.

Tablas cruzadas: Dimension 3*Variable Dependiente: Medidas simétricas
Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .625 <.001

N de casos validos 63

Con respecto a la tabla de medidas simétricas el coeficiente de contingencia cuyo
valor es 0.625 indica que la intensidad de la relacion entre las variables antes mencionadas

es moderada y significativa.

3. Discusion de resultados

La presente investigacion se realizd mediante un cuestionario virtual de 14
preguntas que fueron aplicadas a todos los colaboradores de la empresa privada del sector
educacion superior ubicada el Lima en el periodo 2023. El cuestionario se dividio en 8
preguntas correspondientes a la variable sistematizacion de procesos y 6 preguntas
correspondientes a la variable productividad. El objetivo de la presente investigacion fue
determinar si la sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal del

area de direccion académica de una empresa privada del rubro de educacion superior
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ubicada en Lima durante el periodo 2023, en donde se logré conocer que, si existe relacion
entre ambas variables.

De acuerdo al estadistico de prueba Chi- cuadrado de Pearson de ambas variables
fue 44.244 y la significancia asintética fue <.001, como este valor es inferior a 0.05, se
rechazo la hipotesis nula y se afirmo la hipotesis alterna: “La sistematizacion de procesos
influye en la productividad del personal del area de direccién académica de una empresa
privada del rubro de educacién superior ubicada en Lima durante el periodo 2023.

Resultados que se ven reflejados de igual manera en la investigacion de (Tamayo,
2022)en su investigacion nos indica que en cuanto al objetivo de examinar la relacion
entre la gestion de inventarios y el proceso de sistematizacion en una institucion pablica, a
partir de la informacidn de las respuestas de los participantes entrevistados, se concluye
gue como consecuencia de la sistematizacion de los procesos administrativos, 10s procesos
de gestidn de inventarios se han modificado, lo que ha generado un cambio favorable en la
estructura de los procesos administrativos y, por ende, una mejora en el tiempo de
respuesta en relacion a la informacién y, por consiguiente, también una mejora en la toma
de decisiones. La relacion es positiva, porque gracias a la gestion de inventarios mediante
la sistematizacion se ha logrado superar las deficiencias de una correcta gestion de
inventarios en una institucion estatal.

Los resultados muestran evidencia solida de la importancia de la sistematizacion de
procesos en el ambito de la direccién académica. Al implementar una adecuada
sistematizacion, se puede lograr una mayor eficiencia en la gestion de los recursos y una
mejora en la productividad del personal. Esto se refleja en la capacidad de elaborar
materiales instruccionales de calidad, aprovechar los recursos tecnologicos disponibles y

brindar capacitacion en sistematizacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones:

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que:

De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hipétesis general que la
sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal de la Direccion
Académica de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima en el
periodo 2023. Esto se comprueba con los resultados estadisticos obtenidos en donde se
demuestra que el resultado del chi cuadrado es 44.244a y pertenece a la region de rechazo
bajo la hipotesis nula. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la
hipotesis nula. En conclusion, se puede afirmar que la Sistematizacién de Procesos influye
en la Productividad del personal de la Direccion Académica de una empresa privada del
rubro de educacion superior ubicada en Lima en el periodo 2023.

De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hipotesis especifica que el
proceso de elaboracion de materiales instruccionales influye en la productividad del
personal de la Direccion Académica de una empresa privada del rubro de educacién
superior ubicada en Lima en el periodo 2023. Esto se comprueba con los resultados
estadisticos obtenidos en donde se demuestra que el resultado del Chi cuadrado es 26.995a
y pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula. Por lo tanto, aceptamos la
hipétesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula. En conclusidn, se puede afirmar que el
proceso de elaboracion de materiales instruccionales influye en la Productividad del
personal de la Direccién Académica de una empresa privada del rubro de educacién

superior ubicada en Lima en el periodo 2023.
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De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hipotesis especifica que los
recursos tecnoldgicos influyen en la productividad del personal de la Direccién académica
de una empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima en el periodo
2023. Esto se comprueba con los resultados estadisticos obtenidos en donde se demuestra
que el resultado del Chi cuadrado es 41.109a y pertenece a la regién de rechazo bajo la
hipdtesis nula. Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alternativa y rechazamos la hipotesis
nula. En conclusién, se puede afirmar que los recursos tecnoldgicos influyen en la
Productividad del personal de la Direccion Académica de una empresa privada del rubro
de educacion superior ubicada en Lima en el periodo 2023.

De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hipdtesis especifica que la
capacitacion en sistematizacion de procesos influye en la productividad del personal de la
Direccion Académica de una empresa privada del rubro de educacién superior ubicada en
Lima en el periodo 2023. Esto se comprueba con los resultados estadisticos obtenidos en
donde se demuestra que el resultado del Chi cuadrado es 40.299a y pertenece a la region
de rechazo bajo la hipdtesis nula. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alternativa y
rechazamos la hipotesis nula. En conclusion, se puede afirmar que la capacitacién en
sistematizacion influye en la Productividad del personal de la Direccién Académica de una

empresa privada del rubro de educacion superior ubicada en Lima en el periodo 2023.
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2. Recomendaciones

Basado en las conclusiones de la investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones:

Como se ha demostrado que la sistematizacion de procesos influye en la
productividad del personal de la Direccion Académica, se recomienda que la empresa
privada del rubro de educacién superior realice un diagnostico de los procesos actuales y
los redisefie de acuerdo con las necesidades y objetivos de la organizacion, buscando
eliminar las actividades innecesarias, redundantes o ineficientes, y estableciendo
indicadores de gestion que permitan medir y controlar el desempefio de los procesos.
Asimismo, se recomienda que la empresa privada del rubro de educacion superior
seleccione e implemente los sistemas de informacion mas adecuados para cada proceso,
teniendo en cuenta los requisitos funcionales, técnicos y legales, y que brinde al personal
la capacitacion y el acompafiamiento necesarios para el uso efectivo de dichos sistemas.
De esta manera, se podra lograr una mayor agilidad, integracion y optimizacion de los
procesos administrativos y académicos, lo que se traducira en una mayor productividad del
personal de la Direccion Académica.

Como se ha demostrado que el proceso de elaboracion de materiales
instruccionales influye en la productividad del personal de la Direccién Académica, se
recomienda que la empresa privada del rubro de educacion superior defina y comunique
los criterios, estandares y procedimientos para la elaboracion de materiales instruccionales
de calidad, que cumplan con los requisitos pedagdgicos, didacticos y normativos, y que se
ajusten a las necesidades y expectativas de los estudiantes y docentes. Asimismo, se
recomienda que la empresa privada del rubro de educacion superior provea al personal de
los recursos tecnologicos y el soporte técnico necesarios para facilitar la elaboracion de

materiales instruccionales, tales como software especializado, plataformas virtuales,
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equipos multimedia, entre otros. De esta manera, se podra lograr una mayor eficiencia,
eficacia y creatividad en el proceso de elaboracion de materiales instruccionales, lo que se
reflejard en una mayor productividad del personal de la Direccion Académica.

Como se ha demostrado que los recursos tecnoldgicos influyen en la productividad
del personal de la Direccién Académica, se recomienda que la empresa privada del rubro
de educacion superior invierta en la adquisicion, actualizacion y mantenimiento de los
recursos tecnoldgicos que requiere el personal para desempefar sus funciones, tales como
computadoras, impresoras, escaneres, proyectores, camaras, micréfonos, entre otros.
Asimismo, se recomienda que la empresa privada del rubro de educacion superior evalle
periddicamente el uso y la satisfaccion del personal con los recursos tecnoldgicos, asi
como identifique las necesidades y sugerencias de mejora que puedan surgir. De esta
manera, se podra lograr una mayor disponibilidad, accesibilidad y calidad de los recursos
tecnoldgicos, lo que se traducira en una mayor productividad del personal de la Direccién
Académica.

Como se ha demostrado que la capacitacion en sistematizacion de procesos influye
en la productividad del personal de la Direccion Académica, se recomienda que la empresa
privada del rubro de educacion superior disefie e implemente un plan de capacitacién en
sistematizacion de procesos que contemple los objetivos, contenidos, metodologias,
recursos, cronograma Yy evaluacion de las actividades formativas. Asimismo, se
recomienda que la empresa privada del rubro de educacion superior involucre al personal
en el proceso de capacitacion, motivandolo, informandolo y retroalimentandolo sobre los
beneficios y resultados de la sistematizacion de procesos. De esta manera, se podra lograr
una mayor competencia, confianza y compromiso del personal con la sistematizacion de
procesos, lo que se reflejard en una mayor productividad del personal de la Direccién

Académica.
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APENDICE 1

Matriz de Consistencia
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Sistematizacién de Procesos y su influencia en la Productividad del personal del area de direccion académica de una empresa privada del rubro
educacion superior ubicada en Lima en el periodo 2023

. o Variable . . . .
Problema Objetivos Hipotesis Conceptualichién Dimensiones Indicadores Metodologia
General: General: General: Variable: Procesos de - Tiempo de Tipo de estudio:
¢Coémo la Determinar si la La sistematizacion | Sistematizacion elaboracion de elaboracion de Aplicada
sistematizacion de | sistematizacion de | de procesos influye | Es el proceso de materiales materiales
procesos influye en | procesos influye en | en la productividad | reflexion critica y instruccionales - Recepciondela | Disefio de estudio:
la productividad del | la productividad del | personal del area de | apalisis de mforma_cnon No experimental —
personal del area de | personal del area de | direccion experiencias con el necesaria para la | transversal
direccion direccion académica de una | objetivo de elaboracion de
académica de una | académicade una | empresa privada identificar patrones, E:naterlzles Poblacion:
) . L . - Carga de .
empresa prlvada_ , empresa prlvgfia del | del ru_bro eQucamon aprendizajes y matgriales I 63 trabajadores del
del ru_bro eQucacmn rubro_educa_mon superior ublca(Eia en | posibles mejoras en taforrm irea de direccion
superior ublcacfla en | superior ublcacfla en | Limaen el periodo | yna intervencién o P académica de una
Lima en el periodo | Lima en el periodo | 2023. proyecto (Jara, Recursos - Inversion empresa privada
20237 2023. I 2006). En este tecnolégicos - Innovacion del rubro educacion
specificas. proceso se busca la ' '
. . superior ubicada en
T T . Capacitacion en - Mejora del
Especificos: Especificos: d. Los procesos de | calidad y la -apacta . J ~ Lima en el periodo
, . . ., . sistematizacion de desemperio
d. ¢Como los d. Determinar si los elaboracion de efectividad, ; 2023
. procesos - Capacidades
procesos de procesos de materiales documentar, . Ly
L . ) . . informaticas
elaboracion de elaboracién de instruccionales analizar y Muestra:
_materlal_es rnatenal_es mfluyen_ e_n la com.unlcar las 63 trabajadores del
!nstruccmnales !nstrucmonales productlwdaq Iecmon_es area de direccion
influyen en la influyen en la personal del area | aprendidas con el
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productividad del
personal del area
de direccion
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023?

. ¢Coémo los
recursos
tecnolégicos
influyen en la
productividad del
personal del area
de direccion
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023?

. ¢Como influye la
capacitacion en
sistematizacion
de procesos en la
productividad del
personal del area

e.

productividad del
personal del area
de direccién
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

Determinar si los
recursos
tecnoldgicos
influyen en la
productividad del
personal del area
de direccién
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

. Determinar si la

capacitacion en
sistematizacion
de procesos
influye en la
productividad del

de direccién
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

. Los recursos

tecnolégicos
influyen en la
productividad del
personal del area
de direccion
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

. La capacitacion

en
sistematizacion
de procesos
influye en la
productividad del
personal del area
de direccion
académica de una

fin de mejorar
futuras
intervenciones
similares.

Productividad

Desde una
perspectiva de
gestion, la
productividad se
entiende como una
relacion producto-
insumo, por lo que
es una variable
orientada a
resultados que
depende del
comportamiento de
los empleados y
otros aspectos
ajenos al entorno
laboral (Travieso,
2022)

Desempefio

- Motivacion
- Trabajo
colaborativo

Eficiencia
(capacidad)

- Tiempo deseado
- Tiempo real

Eficacia

- Logro de
objetivos

- Resultados
obtenidos

- Resultados
deseados

académica de una
empresa privada
del rubro educacion
superior ubicada en
Lima en el periodo
2023

Muestreo:
Censal

Enfoque:
Cuantitativo

Técnicas de
recoleccion de
datos de
informacién:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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de direccion
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023?

personal del area
de direccién
académica de una
empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.

empresa privada
del rubro
educacion
superior ubicada
en Limaen el
periodo 2023.
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APENDICE 2
Instrumento
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Variables Preguntas Respuestas
1. ¢Qué tan de acuerdo estas con el tiempo actual que tarda el 112134
proceso de elaboracidn de materiales instruccionales?
2. ¢(En qué medida estas de acuerdo con que la informacion
necesaria para la elaboraciéon de materiales instruccionales | 1| 2| 3| 4
se proporciona de manera clara y oportuna?
3. ¢En gué medida estds de acuerdo con que la carga de 112034
materiales a la plataforma es eficiente, efectiva y oportuna?
4. ¢En qué medida estés de acuerdo con la inversion actual en 112034
tecnologia en la direccién académica?
Sistematizacion | 5. En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion: “La
de procesos direccién académica disefia sus procesos de elaboracion de 112134
(Variable materiales instruccionales considerando la innovacién en
independiente) tecnologia”.
6. ¢Qué tan de acuerdo estas con el nivel de capacitacién del
personal de la direccion académica en sistematizacion de | 1| 2| 3| 4
procesos?
7. ¢En gqué medida considera que el personal de la direccién
académica tiene las capacidades informaticas necesarias 112134
para acceder a una capacitacion en sistematizacion de
procesos?
8. Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: "El 112034
personal de la direccién académica estd motivado".
9. ¢En qué medida estds de acuerdo con que el trabajo
. e - 112|3|4
colaborativo en la direccion académica es adecuado?
10. ;/Qué tan de acuerdo estas con el tiempo deseado para el 112034
proceso de elaboracién de materiales instruccionales?
11. ;Qué tan de acuerdo estas con el tiempo real para el 112034
. proceso de elaboracidn de materiales instruccionales?
Productividad - > ——— . —
(Variable 12. Q_ue ta_1r,1 de acgerQo estas con Ia_agmente afirmacion: "La 112034
dependient direccion académica logra sus objetivos".
pendiente) ; , — - —
13. Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: “La
direccion académica mejoro sus resultados obtenidosenel | 1| 2| 3| 4
KPI semestral”.
14. En qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacion: “La direccion académica mejord sus resultados | 1| 2| 3| 4
deseados en el KPI semestral”.
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Matriz de Operacionalizacion

Variable independiente: Sistematizacion
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Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Sistematizacion

Es el proceso de reflexion critica'y
andlisis de experiencias con el
objetivo de identificar patrones,
aprendizajes y posibles mejoras en
una intervencion o proyecto (Jara,
2006). En este proceso se busca la
calidad y la efectividad, documentar,
analizar y comunicar las lecciones
aprendidas con el fin de mejorar
futuras intervenciones similares.

Procesos:

(Chiavenato, 2019)plantea que el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos para lograr los objetivos
estipulados permite aprovechar los materiales,
recursos técnicos y mano de obra para
disponerlos de manera eficiente.

- Tiempo de elaboracién
de materiales

- Recepcion de la
informacion necesaria
para la elaboracion de
materiales

- Carga de materiales a la
plataforma

Recursos tecnoldgicos:

Los recursos tecnolégicos pueden ser
tangibles (e.g. computadoras, impresoras, etc.)
o intangibles (e.g. sistemas, aplicaciones
virtuales). Los recursos tecnoldgicos facilitan
el desarrollo de diversas tareas. Los recursos
intangibles, también llamados recursos
transversales, son la base para el desarrollo de
los sistemas existentes. Por lo tanto, esta
categoria incluye tanto a los empleados que
son responsables de llevar a cabo los procesos
técnicos como a los usuarios que utilizan
diversos sistemas informaticos, entre otros
(Pérez - Porto, 2021)

- Inversién
- Innovacién
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Capacitacion:

La capacitacién es la actividad mas frecuente
cuando se desea formar a personas adultas.
Frecuentemente, se denomina capacitacion al
sinnimero de actividades que, al realizarlas,
generan aprendizaje; entonces, se podria
concluir que una persona se capacita cuando
realiza una tarea (Alles, 2019).

- Mejora del desempefio
- Capacidades
informaticas

Variable dependiente: Productividad

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Productividad

Resultados del trabajo que se
relacionan con propdsitos de la
organizacion como la calidad, la
eficiencia y otros criterios de
eficacia (Gibson et al., 2011).

Desempefio:

Cualquier comportamiento cognitivo,
psicomotor, motor o interpersonal que esta
bajo control humano, medible en términos de
competencia y relacionado con las metas de la
organizacion (Bautista et al., 2020)

- Motivacion
- Trabajo colaborativo

Eficiencia:

Obtencion de los mejores resultados a partir
de la menor cantidad de recursos (Reyes,
2022)

- Tiempo deseado
- Tiempo real

Eficacia:

Hacer las cosas correctas o realizar actividades
de tal forma que se logren los objetivos de la
organizacion (Reyes, 2022)

- Logro de objetivos
- Resultados obtenidos
- Resultados deseados




APENDICE 4

Guia de cuestionario

La presente encuesta se realizard a los colaboradores del 4rea de la Direccién académica de
una empresa privada de educacion superior de Lima, en el periodo 2023, se recolectaré los

resultados y en base a ello, se hara un plan de accién para resolver la problematica que
presenta la organizacién.

Instrumento
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Preguntas L1213
VARIABLES Indicadores
Tiempo de
elaboracn.é? . ¢Qué tan de acuerdo estas con el tiempo
de materiales actual que tarda el proceso de elaboracién
de materiales instruccionales?
Recepci6n de . ¢En qué medida estds de acuerdo con que
la informacién la informacion necesaria para la
necesaria para elaboracién de materiales instruccionales
la elaboracién se proporciona de manera clara y
SISTEMATI | de materiales oportuna?
ZACION DE . ¢En qué medida estés de acuerdo con
PROCESOS Carga de :
: que la carga de materiales a la
(VARIABLE | materiales a la plataforma es eficiente, efectiva y
INDEPENDI | plataforma liitisd -
ENTE) oportuna?
. ¢(En qué medida estds de acuerdo con la
Inversion inversion actual en tecnologia en la
Direccion Académica?
. ¢(En qué medida estas de acuerdo con la
Innovacisn aﬁrmamén: La Direccion acadé_mlca
disefia sus procesos de elaboracion de
materiales instruccionales considerando
la innovacion en tecnologia’?
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Mei 6. (Qué tan de acuerdo estés con el nivel de
ejora del Bl : .
d capacitacion del personal de la Direccion
esempefio 3 2 B
académica en sistematizacion de
procesos?
7. (En qué medida considera que el personal
. de la Direccién Académica tiene las
Capacidades : X : :
: . capacidades informéticas necesarias para
informaticas R
acceder a una capacitacion en
sistematizacion de procesos?
8. ¢Qué tan de acuerdo estés con la
Motivacion siguiente afirmacion? "El personal de la
Direccion académica estd motivado"
; 9. ¢(En qué medida estas de acuerdo con que
Trabajo : ; : oz
. el trabajo colaborativo en la Direccién
colaborativo A
académica es adecuado?
i 10. ¢Qué tan de acuerdo estas con el tiempo
o 44 deseado para el proceso de elaboracién de
deseado 3 ; ¢
materiales instruccionales?
11. ;Qué tan de acuerdo estas con el tiempo
g real para el proceso de elaboracion de
Tiempo real 3 : ;
materiales instruccionales?
PRODUCTI
VIDAD Ligesde 12. ;Qué tan de acuerdo estas con la
(VARIABLE shietivos siguiente afirmacién? "La Direccion
DEPENDIEN ’ académica logra sus objetivos".
TE)
13. ;Qué tan de acuerdo estés con la
Resultados siguiente afirmacién? 'La Direcci6n
obtenidos académica mejoro sus resultados
obtenidos en el KPI semestral”
14. ;En qué medida estés de acuerdo o en
desacuerdo con la afirmacion ‘La
Resultados ; 5 : :
Direccion Académica mejord sus
deseados

resultados obtenidos en el KPI
semestral’?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA PRIVADA DE EDUCACION SUPERIOR DE

LIMA EN EL PERIODO 2023.

Formulacién del item/ preguntas abiertas

Observ:

Sugerencias

Dimension: Proceso de
Elaboracién de materiales
instruccionales

¢Qué tan de acuerdo estas con
el tiempo actual que tarda el
proceso de elaboracion de
materiales instruccionales?

¢En qué medida estds de
acuerdo con que la informacion
necesaria para la elaboracion de
materiales instruccionales se
proporciona de manera clara y
oportuna?

¢En qué medida estds de
acuerdo con que la carga de
materiales a la plataforma es
eficiente, efectiva y oportuna?

Dimensidn:Recursos
tecnoldgicos

¢En qué medida estds de
acuerdo con fa inversién actual
en tecnologia en la Direccion
Académica?

¢En qué medida estds de
acuerdo con la afirmacién: ‘La
Direccion académica disefia sus
procesos de elaboracién de
materiales instruccionales
considerando la innovaciéon en
tecnologia’?

Dimension:  Capacitacion en
sistematizacion de procesos

¢Qué tan de acuerdo estds con
el nivel de capacitacion del
personal de la  Direccidn
académica en sistematizacién de
procesos?

¢En qué medida considera que
el personal de la Direccién
Académica tiene las capacidades




informaticas necesarias para
acceder a una capacitacion en
sistematizacion de procesos?

Dimensién : Desempefio

¢Qué tan de acuerdo estas con
la siguiente afirmacién? "El
personal de la Direccidon
académica estd motivado"

5

¢En qué medida estds de
acuerdo con que el trabajo
colaborativo en la Direccién

académica es adecuado?

Dimension: Eficiencia

10

¢Qué tan de acuerdo estas con
el tiempo deseado para el
proceso de elaboracion de
materiales instruccionales?

11

¢Qué tan de acuerdo estés con
el tiempo real para el proceso de
elaboracién de materiales
instruccionales?

Dimension: Eficacia

12

¢Qué tan de acuerdo estds con
la siguiente afirmacién? "La
Direcciéon académica logra sus
objetivos".

13

¢Qué tan de acuerdo estés con
la siguiente afirmacién? 'La
Direccién académica mejord sus
resultados obtenidos en el KPI
semestral”

14

¢En qué medida estés de
acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacion ‘La Direccion
Académica mejord sus
resultados obtenidos en el KPI
semestral’?

81



82

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones: Sl ExisTe <uerciencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 14 Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | ]

11 de junio de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Real Rostaing Ratil Alejandro

Especialidad del evaluador: Derecho

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

o o K,\:. 3 i/
DR RAUL ALEJANDRO REALROSTING

CAL N° 49514
ABOGADO

FIRMA
Ratl Alejandro Real Rostaing
DNI:41176853
CAL: 49514



PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 11 de junio de 2023

Sra. Yanet Ruiz Astonitas

Programa Académico de Titulacién en Administracion y Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como
parte del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacién en
Administracion y Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada:
“Sistematizacién de procesos y su influencia en la productividad del personal del
drea de direccion académica de una empresa privada del rubro educacién superior
ubicada en lima en el periodo 2023”. Motivo por el cual se hizo necesario la
elaboracion de una matriz del instrumento, construccién del instrumento y ficha de
validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es
por ello, que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando a su
trayectoria y reconocimiento como profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de
usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Maria Isabel Garay Rodriguez

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
e Ficha de validacion de instrumento
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Guia de cuestionario

La presente encuesta se realizaré a los colaboradores del 4rea de la Direccién académica de
una empresa privada de educacion superior de Lima, en el periodo 2023, se recolectar los
resultados y en base a ello, se haré un plan de accién para resolver la problemética que

presenta la organizacién.

Instrumento
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Preguntas
VARIABLES Indicadores
Tiempo de
elaboracién

de materiales

. ¢Qué tan de acuerdo estés con el tiempo

actual que tarda el proceso de elaboracién
de materiales instruccionales?

Recepcién de . ¢En qué medida estds de acuerdo con que
la informacion la informacion necesaria para la
necesaria para elaboracion de materiales instruccionales
. la elaborac:()n se proporciona de manera clara y
. de materiales oportuna?
ZACION DE . ¢En qué medida estés de acuerdo con
(l;lfggizoll]ss maﬁ;ﬁ;gz a que la carga de m.ateriales a !a
INDEPENDI | plataforma plataforma es eficiente, efectiva y
ENTE) oportuna?
. (En qué medida estds de acuerdo con la
Inversién inversion actual en tecnologia en la
Direccién Académica?
. ¢En qué medida estas de acuerdo con la
I afirmacion: ‘La Direccién académica

disefia sus procesos de elaboracion de
materiales instruccionales considerando
la innovaci6n en tecnologia’?
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. 6. (Qué tan de acuerdo estés con el nivel de
Mejora del S . : »
d capacitacion del personal de la Direccion
esempefio 8 : g
académica en sistematizacion de
procesos?
7. (En qué medida considera que el personal
. de la Direccion Académica tiene las
Capacidades é p e .
: " capacidades informaticas necesarias para
informaticas R
acceder a una capacitacion en
sistematizacion de procesos?
8. (Qué tan de acuerdo estas con la
Motivacién siguiente afirmacion? "El personal de la
Direccion académica estd motivado"
h 9. (En qué medida estas de acuerdo con que
Trabajo ; : . o
g el trabajo colaborativo en la Direccion
colaborativo :
académica es adecuado?
Ti 10. ¢Qué tan de acuerdo estés con el tiempo
o deseado para el proceso de elaboracién de
a p p
eseado z : :
materiales instruccionales?
11. ;Qué tan de acuerdo estas con el tiempo
Tiempo real real para el proceso de elaboracion de
e materiales instruccionales?
PRODUCTI
VIDAD Eogrode 12. {Qué tan de acuerdo estés con la
(VARIABLE Pricw siguiente afirmacién? "La Direccion
DEPENDIEN | % académica logra sus objetivos".
TE)
13. {Qué tan de acuerdo estés con la
Resultados siguiente afirmacién? 'La Direccion
obtenidos académica mejor6 sus resultados
obtenidos en el KPI semestral”
14. ;En qué medida estés de acuerdo o en
Resultad desacuerdo con la afirmacion ‘La
SRR Direccion Académica mejord sus
deseados

resultados obtenidos en el KPI
semestral’?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA PRIVADA DE EDUCACION SUPERIOR DE

LIMA EN EL PERIODO 2023.

Formulacién del item/ preguntas abiertas

Pertinencia

Observ:

Si | No

Sugerencias

Dimension: Proceso de
Elaboracién de materiales
instruccionales

¢Qué tan de acuerdo estas con
el tiempo actual que tarda el
proceso de elaboracion de
materiales instruccionales?

¢éEn qué medida estds de
acuerdo con que la informacién
necesaria para la elaboracién de
materiales instruccionales se
proporciona de manera clara y
oportuna?

dEn qué medida estds de
acuerdo con que la carga de
materiales a la plataforma es
eficiente, efectiva y oportuna?

Dimensidn:Recursos
tecnoldgicos

¢En qué medida estds de
acuerdo con la inversién actual
en tecnologia en la Direccion
Académica?

¢En qué medida estds de
acuerdo con la afirmacion: ‘La
Direcciéon académica disefia sus
procesos de elaboracién de
materiales instruccionales
considerando la innovaciéon en
tecnologia’?

Dimension:  Capacitacion en
sistematizacion de procesos

¢Qué tan de acuerdo estds con
el nivel de capacitacién del
personal de la  Direccidn
académica en sistematizacién de
procesos?

¢En qué medida considera que
el personal de la Direccion
Académica tiene las capacidades




informaticas necesarias para
acceder a una capacitacion en
sistematizacion de procesos?

Dimensién : Desempefio

¢Qué tan de acuerdo estas con
la siguiente afirmacién? "El
personal de la Direccién
académica esta motivado"

~

¢En qué medida estés de
acuerdo con que el trabajo
colaborativo en la Direccién

académica es adecuado?

Dimensioén: Eficiencia

10

¢Qué tan de acuerdo estés con
el tiempo deseado para el
proceso de elaboracion de
materiales instruccionales?

11

¢Qué tan de acuerdo estas con
el tiempo real para el proceso de
elaboracién de materiales
instruccionales?

Dimensién: Eficacia

12

¢Qué tan de acuerdo estds con
la siguiente afirmacién? "La
Direccién académica logra sus
objetivos".

13

¢Qué tan de acuerdo estas con
la siguiente afirmacién? 'La
Direccién académica mejoro sus
resultados obtenidos en el KPI
semestral”

14

¢En qué medida estés de
acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacién ‘La Direccion
Académica mejord sus
resultados obtenidos en el KPI
semestral’?

<

87



88

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones: QO)J gg 4@5? 2 ”é“dﬂ%m’ )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir | |
No aplicable [ |

11 de junio de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Ruiz Astonitas Yanet

Especialidad del evaluador: Derecho

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

FIRMA
Yanet Ruiz Astonitas
DNI:43502667
CAL: 77431



PROGRAMA ACADEMI'CO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 11 de junio de 2023

Sr. Teodoro Alejandro Real Lévano

Programa Académico de Titulacion en Administracion y Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial ¢ informarle que como
parte del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en
Administracion y Gerencia estoy desarrollando ¢l avance de mi tesis titulada:
“Sistematizacion de procesos y su influencia en la productividad del personal del
area de direccion académica de una empresa privada del rubro educacion superior
ubicada en lima en el periodo 2023”. Motivo por el cual se hizo necesario la
claboracion de una matriz del instrumento, construccion del instrumento y ficha de
validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requicre la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es
por cllo, que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando a su
trayectoria y reconocimiento como profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de
usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

A

Maria Isabel Garay Rodriguez

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
e Ficha de validacion de instrumento
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Guia de cuestionario

La presente encuesta se realizara a los colaboradores del 4rea de la Direccién académica de
una empresa privada de educacion superior de Lima, en el periodo 2023, se recolectara los

resultados y en base a ello, se hara un plan de accién para resolver la problematica que
presenta la organizacion.

Instrumento
Totalmente en Fis s sonnnts Ni de acuerdo, ni Seiiard Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 <4 5
Preguntas 112]3
VARIABLES Indicadores
Tiempo de
elaboram.én . ¢Qué tan de acuerdo estas con el tiempo
de materiales actual que tarda el proceso de elaboracién
de materiales instruccionales?
Recepcién de . (En qué medida estas de acuerdo con que
la informaci6n la informacion necesaria para la
necesaria para elaboracién de materiales instruccionales
la elaboraci6én se proporciona de manera clara y
SISTEMATI | de materiales oportuna?
ZACION DE E .
. (En qué medida estas de acuerdo con
(I;IITA(;{CLE%%% matcear;g?e gz a que la carga de m.ateriales a !a
INDEPENDI | plataforma plataforma es eficiente, efectiva y
ENTE) oportuna?
. ¢(En qué medida estds de acuerdo con la
Inversién inversion actual en tecnologia en la
Direccién Académica?
. (En qué medida estés de acuerdo con la
Siosasiith afirmacion: ‘La Direccion académica
disefia sus procesos de elaboracion de
materiales instruccionales considerando
la innovacién en tecnologia’?
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Mei 6. (Qué tan de acuerdo estés con el nivel de
ejora del e 2 2
d capacitacion del personal de la Direccion
esempefio 3 4 S
académica en sistematizacion de
procesos?
7. (En qué medida considera que el personal
" de la Direccién Académica tiene las
Capacidades : : ; ;
: g capacidades informéticas necesarias para
informaticas A
acceder a una capacitacion en
sistematizacion de procesos?
8. ¢Qué tan de acuerdo estés con la
Motivacién siguiente afirmacién? "El personal de la
Direccion académica estd motivado"
) 9. ¢(En qué medida estas de acuerdo con que
Trabajo ; 5 . 5
. el trabajo colaborativo en la Direccién
colaborativo :
académica es adecuado?
Ti 10. ;Qué tan de acuerdo estés con el tiempo
IS0 deseado para el proceso de elaboracion de
deseado ; % :
materiales instruccionales?
11. ;Qué tan de acuerdo estas con el tiempo
g real para el proceso de elaboracién de
Tiempo real : : :
materiales instruccionales?
PRODUCTI
VIDAD Logrode 12. ;Qué tan de acuerdo estas con la
(VARIABLE iadivos siguiente afirmacién? "La Direccion
DEPENDIEN ’ académica logra sus objetivos".
TE)
13. ¢ Qué tan de acuerdo estés con la
Resultados siguiente afirmacién? 'La Direccion
obtenidos académica mejoro sus resultados
obtenidos en el KPI semestral”
14. {En qué medida estas de acuerdo o en
Reciied desacuerdo con la afirmacion ‘La
desu oy Direccion Académica mejord sus
eseados

resultados obtenidos en el KPI
semestral’?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA PRIVADA DE EDUCACION SUPERIOR DE

LIMA EN EL PERIODO 2023.
Pertinencia Relevancia Consirucciia
Formulacién del item/ preguntas abiertas _gramatical Observaciones | Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension: Proceso de
Elaboracion de materiales
instruccionales

¢Qué tan de acuerdo estds con
el tiempo actual que tarda el
proceso de elaboracion de
materiales instruccionales?

¢En qué medida estds de
acuerdo con que la informacién
necesaria para la elaboracién de
materiales instruccionales se
proporciona de manera clara y
oportuna?

dEn qué medida estds de
acuerdo con que la carga de
materiales a la plataforma es
eficiente, efectiva y oportuna?

Dimension:Recursos
tecnoldgicos

¢En qué medida estads de
acuerdo con fa inversién actual
en tecnologia en la Direccion
Académica?

¢éEn qué medida estds de
acuerdo con la afirmacion: ‘La
Direccion académica disefia sus
procesos de elaboracién de
materiales instruccionales
considerando la innovacién en
tecnologia’?

Dimension:  Capacitacion en
sistematizacion de procesos

¢Qué tan de acuerdo estas con
el nivel de capacitacién del
personal de la  Direccidn
académica en sistematizacion de
procesos?

¢En qué medida considera que
el personal de la Direccion
Académica tiene las capacidades
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informaticas necesarias para
acceder a una capacitacion en
sistematizacion de procesos?

Dimension : Desempefio

¢Qué tan de acuerdo estés con
la siguiente afirmacién? "El
personal de la Direccién
académica esta motivado"

¢En qué medida estas de
acuerdo con que el trabajo
colaborativo en la Direccion

académica es adecuado?

Dimension: Eficiencia

10

¢Qué tan de acuerdo estas con
el tiempo deseado para el
proceso de elaboracion de
materiales instruccionales?

11

¢Qué tan de acuerdo estés con
el tiempo real para el proceso de
elaboracién de materiales
instruccionales?

Dimensidn: Eficacia

12

¢Qué tan de acuerdo estas con
la siguiente afirmacién? "La
Direccién académica logra sus
objetivos".

13

¢Qué tan de acuerdo estés con
la siguiente afirmacion? 'La
Direccién académica mejord sus
resultados obtenidos en el KPI
semestral”

14

¢En qué medida estés de
acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacion ‘La Direccién
Académica mejoro sus
resultados obtenidos en el KPI
semestral’?

93



94

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones: SI HAY SUFICIleNCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable |7¢1 Aplicable después de corregir | |
No aplicable | |

11 de junio de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Real Lévano Teodoro Alejandro

Especialidad del evaluador: Derecho

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

o=

FIRMA

Teodoro Alejandro Real Lévano
DNI:08475397
CAL: 6859



