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RESUMEN
Anteriormente cuando se queria realizar un evento social mayormente se encargaban los
miembros de la familia que tenian la responsabilidad de planificar y organizar su evento,
pero los tiempos fueron cambiando y la mayoria se encuentran laborando o realizando
actividades que no les permita tener tiempo disponible para realizar el evento y es ahi
donde nacen las empresas organizadoras de eventos que se encargaran de coordinar,
planificar y organizar la celebracion, asegurando que el evento se desarrolle sin
problemas.
La empresa de eventos tematicos al planificar y organizar un evento, uno de los problemas
relevantes fue que sus clientes no se encontraran satisfechos con el enfoque del evento
final contratado, pudiendo ser que la tematica solicitada cuando se contrat6 el servicio no
sea la esperada y por este motivo la empresa perdiera la confianza de sus clientes.
Ademas, otros de los problemas fue la contratacion de los servicios y recursos que no se
planificaron de acuerdo con el nimero de los participantes, ya que eso conllevo a pérdidas
econdmicas para la empresa al no tener claro cual seria el presupuesto que se gastara y
eso afectara la ganancia.
La presente tesis tendra la finalidad de resolver el problema desarrollando un software en
el cual se gestiona la solicitud de cotizacion emitidas por el cliente, cotizar hasta lograr la
realizacion del evento, que permitird tener un seguimiento e incidencias que ocurran en
la realizacion del evento.

Palabras clave:

i) Organizacion de Evento i) Sistema web de eventos iii) Informacion de eventos
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ABSTRACT
Previously, when you wanted to hold a social event, it was mostly the family members
who were responsible for planning and organizing your event, but times were changing
and most of them are working or doing activities that aren’t It allows them to have time
available to carry out their event and that is where the thematic events’ organizing
companies are born that will be in charge of coordinating, planning and organizing the
celebration, ensuring that the event runs smoothly.
The company when planning and organizing a thematic event, one of the relevant
problems was that its clients weren’t satisfied with the approach of the final contracted
event, it may be that the theme requested when the service was contracted wasn’t what
was expected and for this reason the company lost the trust of its clients.
In addition, other problems were the contracting of services and resources that weren’t
planned according to the number of participants, since this led to economic losses for the
company as it wasn’t clear what the budget would be spent and that will affect the profit.
This thesis will have the purpose of solving the problem by developing software in which
the quote request issued by the client is managed, quoting until the event is completed,
which will allow for monitoring and incidents that occur during the event.

Keywords:

i) Organization of Events i) Event web system iii) Event information
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INTRODUCCION

El objetivo de la presente tesis es mejorar la difusion de los eventos teméticos con
respecto a los diferentes tipos de reuniones en la sociedad mediante una plataforma web,
es el resultado de nuestra investigacion en la escuela de Ingenieria Informatica con la
finalidad de desarrollar un sistema web para la empresa: “TIPIWASI”,

En el primer capitulo describe el negocio, de qué trata y cudles son sus principales
procesos. Otros puntos por tratar son la identificacion del problema, el objetivo general y
los objetivos especificos, por dltimo, la descripcion y solucion del problema.

En el segundo capitulo se establece el marco conceptual, en el cual se define palabras que
son importantes para el proyecto y que deben ser definidas correctamente para un mejor
entendimiento, también contemplamos el estudio de investigacion para el desarrollo del
sistema.

En el tercer capitulo abarca el desarrollo del proyecto indicando el alcance en donde se
muestra el cronograma del proyecto y la Estructura de Descomposicion del Trabajo que
da a conocer las actividades que fueron realizadas a lo largo del proyecto. Asimismo,
describimos el alcance del producto y sus criterios de aceptacion.

Esta tesis es presentada para optar el grado profesional de Ingeniero Informatico en la

escuela de Informatica, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Ricardo Palma.



CAPITULO I - VISION DEL PROYECTO
1.1. Antecedentes del problema

1.1.1. El negocio

TipiWasi es una empresa pequefia en desarrollo, que inicié con su emprendimiento desde
el 2021. La elaboracion y produccién de las tematicas de los eventos depende de los que
se soliciten por los clientes. Ademas, los servicios y recursos que se ofrecen al cliente van
a ser de calidad y novedosos.

Las actividades principales de la empresa son:

— Coordinacién y ratificacion, sobre los precios de las cotizaciones, sobre los
tarifarios existentes de los servicios que se ofrecen por medio de teléfono o correo
electronico.

— Organizar la produccion segun los requerimientos del cliente sobre los recursos
solicitados.

— Recepcidn de contactos de clientes por teléfono, correo electrénico o red social.

— Encuestar al cliente qué tipo de evento desea realizar y recomendar a través de los
servicios y recursos que le ofrecemos se puede organizar.

— Actualizar informacion de clientes.

— Coordinacién y comunicacion constante con el cliente durante el seguimiento de
la elaboracion del evento.

La empresa se dedica al rubro de la organizacion de eventos, entre ellos: catering,
decoracion, eventos sociales, corporativos y picnic. Y que cada una de estas fiestas tenga
una tematica a la cual se pueda ambientar. Asimismo, ofrecer el alquiler de productos y
servicios mediamente los diferentes recursos y asesoria en la decoracion y organizacion

de estos eventos sociales. La empresa cuenta con dos procesos:

a) Consultar Evento
El proceso inicia cuando el cliente se acerca a la empresa, consulta por el evento que
desea realizar y el asistente le ayuda y orienta con algunas ideas. Se elabora una cotizacion

sobre el evento que se solicita.



b) Estimar Propuesta
Después de terminar con todo lo que el cliente desea, el decorador analiza los costos de
cada funcion del evento con los diferentes tarifarios que cuenta la empresa, para poder

obtener una mejor cotizacion de precios para el presupuesto del cliente.

1.1.2. Procesos del negocio

El negocio inicia cuando el cliente se acerca a laempresa TipiWasi, consulta por el evento
que desea realizar y la asistenta le ayuda y orienta con algunas ideas. Después de terminar
con todo lo que el cliente desea, analiza los costos de cada funcién del evento y le brinda
una propuesta. El cliente esta en la opcién de rechazar o iniciar con la construccién de su
evento. En caso sea que el cliente contrate los servicios de la empresa, la empresa le hace
firmar un contrato con la primera cuota y estara viendo todo los movimientos y cada
Gltimo detalle hasta el dia que se realiza su evento, antes que inicie el evento se paga la

segunda cuota.

Figura 1
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1.1.3. Descripcion del problema

A finales del afio 2021 e inicios del 2022, las restricciones de la pandemia comenzaron a
levantarse y con ayuda de las redes sociales e influencers hicieron que la empresa tuviera
mas acogida entre las personas y atrajera mayor numero de clientes, por ende, obtuvieron
mas contratos. Pero a raiz de esto la empresa comenz6 a detectar que no tenian una
adecuada gestion en la administracion de las cotizaciones, asimismo, no contaban con
una adecuada proyeccion del presupuesto para la realizacion de cada evento, lo que esto
Ilevd a que tampoco pudieran tener una adecuada gestion sobre la finanza de los contratos
de los eventos realizados respecto a los consumos adicionales, que en algunos casos
sobrepasaban los presupuestos, debido a que no se tenia un control sobre las incidencias
ocurridas durante el evento realizado, todo esto generaba una desconfianza y desagrado
en el cliente. Entre otros problemas que detectd la empresa fue que no tenian una buena
organizacion del personal y de los recursos que serian utilizados en los eventos. Estos
problemas persistieron durante el tiempo hasta el presente afio 2023.

1.2. Identificacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢Coémo influye el sistema web en la organizacion de eventos tematicos de la empresa

TipiWasi en Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como influye el sistema web en la administracion de cotizaciones de la empresa
TipiWasi en Lima, 2023?

b) ¢Cdémo influye el sistema web en la proyeccion del presupuesto de la empresa
TipiWasi en Lima, 2023?

c) ¢Como influye el sistema web en la organizacion del personal y recursos de la
empresa TipiWasi en Lima, 2023?

d) ¢Como influye el sistema web en la finanza sobre los contratos de los eventos de la
empresa TipiWasi en Lima, 2023?

e) ¢Como influye el sistema web en el desarrollo del programa de los eventos de la
empresa TipiWasi en Lima, 2023?

f) ¢Cdémo influye el sistema web en el registro de incidencia al culminar un evento de

la empresa TipiWasi en Lima, 2023?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar como influye el sistema web en la organizacion de eventos tematicos de la

empresa TipiWasi en Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

f)

Determinar como influye el sistema web en la administracion de cotizaciones de la
empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Determinar como influye el sistema web en la proyeccion del presupuesto de la
empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Determinar cdmo influye el sistema web en la organizacién del personal, y recursos
de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Determinar como influye el sistema web en la finanza sobre los contratos de los
eventos de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Determinar como influye el sistema web en el desarrollo del programa de los eventos
de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Determinar como influye el sistema web en el registro de incidencia al culminar un

evento de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.



1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion
1.4.1. Descripcion de la solucion

Figura 2
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Nota. Elaboracion propia

En el diagrama de solucion propuesto, se observa como nuestro sistema va a funcionar y
gestionar un evento, asimismo los roles que va a desempefiar cada uno de nuestros
usuarios y qué privilegios tendran para acceder a nuestro sistema.

El usuario “visitante” que no tendra acceso al sistema web, pero si tendra la facilidad de
consultar eventos y solicitar cotizacidn en la pagina de inicio del sistema web.

Los usuarios que podran acceder al sistema web son: Cliente, Asistente, Administrador y
Organizador, cada uno de estos usuarios podran interactuar con el sistema realizando
diferentes actividades segun el rol de usuario que les corresponda. En el caso de que el
usuario sea “Cliente”, podra ver el seguimiento de su evento y visualizar las cuotas de
pagos generadas para ese evento. Para el caso de “Administrador”, podra administrar
eventos, pagos, gestionar personal, proveedores, tipos de evento, Servicios y recursos.

Para el caso de “Asistente”, podrd administrar las cotizaciones que llegan al sistema. Y



finalmente para el caso del “Organizador”, podra realizar un control del evento y generar
las incidencias ocurridas en dicho evento.

Solucién propuesta:

La solucién propuesta es SWEPRET, un sistema web que busca solucionar las
necesidades de los clientes, asi como también del administrador de la empresa
“TipiWasi”, para que estos cuenten con un sistema de informacion que sea confiable y
seguro para realizar las actividades administrativas y para llevar un mejor control en la
organizacion de un evento. Ademads, buscard facilitar la comunicacion entre los
administradores, clientes y los organizadores.

Objetivo 1: Determinar como influye el sistema web en la administracién de cotizaciones
de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Para realizar este objetivo se ha desarrollado un mddulo de Administrar Cotizacion que
permite rechazar y aceptar las solicitudes de cotizacion, registrar la cotizacion y si en caso
no se llega a un acuerdo, tendré la posibilidad de negociar.

Obijetivo 2: Determinar como influye el sistema web en la proyeccidn del presupuesto de
la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Para realizar este objetivo se ha desarrollado un mddulo de Gestionar Servicios que
permite crear servicios con precios mas accesibles para el cliente, asimismo, poder
negociar y llegar a un acuerdo.

Obijetivo 3: Determinar como influye el sistema web en la organizacién del personal y
recursos de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Para realizar este objetivo se ha desarrollado un médulo de Gestionar Personal y
Gestionar Recursos, que permiten registrar, actualizar y saber si se encuentran disponibles
el personal o los recursos.

Obijetivo 4: Determinar como influye el sistema web en la finanza sobre los contratos de
los eventos de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Para realizar este objetivo se ha desarrollado un médulo de Administrar Pagos que
permite registrar, actualizar los acuerdos de cuotas de pago.

Obijetivo 5: Determinar cémo influye el sistema web en el desarrollo del programa de los
eventos de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Para realizar este objetivo se ha desarrollado un modulo de Control de Evento que permite

indicar en qué estado se encuentran los recursos de los servicios contratados en el evento.



Objetivo 6: Determinar como influye el sistema web en el registro de incidencia al
culminar un evento de la empresa TipiWasi en Lima, 2023.

Para realizar este objetivo se ha desarrollado un médulo de Generar Incidencias que
permite registrar las incidencias ocurridas durante el evento, luego se genera un pago
adicional si se sobrepasa el monto de la garantia, en caso contrario se genera una

devolucién de la garantia cobrada.

1.3.3. Justificacion de la realizacion del proyecto

Recientemente la mentalidad sobre la mujer que se ocupaba de la labor del hogar y el
hombre se enfocaba en el aporte econdmico, cambiaron los roles ya que tanto la mujer
como el hombre aportan econémicamente en el hogar. A consecuencia de esto, al querer
organizar una festividad publica o privada, las personas ya no cuentan con el tiempo
suficiente para encargarse de los detalles y el tiempo que requiere su organizacion. Es el
motivo por el cual nosotros como empresa invertimos ese tiempo que carecen los clientes
para ocuparnos de sus necesidades, y de esta forma con nuestra labor llegar a transmitir
esa confianza y seguridad de organizar el evento sofiado.

En estos dltimos tiempos, se ha visto el incremento de la demanda de este tipo de
servicios, la realizacion y organizacion de eventos tematicos, en los diferentes grupos
sociales, pero sobre todo en Lima Metropolitana, ya que existe una mayor necesidad de
que las personas contraten a un organizador de eventos que se encargue de satisfacer sus
necesidades.

Por estas razones, creemos que nuestra propuesta va a tener buenas posibilidades de
iniciar un negocio en el rubro de la organizacion de eventos que ofrezca a sus clientes un
servicio integral, personalizado y sobre todo que sea innovador en cada detalle. De esta
forma podernos diferenciar de otras empresas en dos puntos clave, como son los servicios
e ideas innovadoras y nuevas tecnologias, creando asi tematicas innovadoras y fiestas

tradicionales.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Comercio Electronico
El comercio electronico o e-commerce es un modelo de negocios que se basa en
cualquier tipo de operacion comercial en la que la transaccion se realiza a través
de medios electrdnicos, internet, como las redes sociales o paginas web, por lo
que no se requiere “contacto fisico” entre comprador y vendedor. (Higuerey, 2019,
pag. 1)

2.1.2. Tienda Virtual
Una tienda virtual (tienda en linea, tienda online o tienda electronica) se refiere a
un comercio electronico que usa como medio principal sitios web de Internet para
realizar transacciones. En el cual permite a los vendedores de productos y
servicios poner a disposicion de sus clientes un sitio web en el cual pueden
observar imagenes de los productos, leer sus especificaciones y finalmente

adquirirlos desde cualquier lugar y cualquier hora. (Wikipedia, 2023, pag. 1)
2.2. Estado del arte

2.2.1. Trabajos realizados (investigacion y Software)

a) Laorganizacion de Eventos, el Banquete de bodas (Garcia Diez, 2014)

Problema:
Buscar directrices que se deben seguir dentro de un establecimiento de hosteleria
y restauracion para poder organizar correctamente un tipo de evento concreto,
ademéas de cémo organizar el evento desde la captacion del cliente hasta el
seguimiento de este una vez finalizado. (Garcia Diez, 2014, pag. 3)

Solucion:
Realizar una planificacion rigurosa, un disefio apropiado y una programacion
adaptada a la celebracion para el correcto desarrollo. Para ello, habra que
esmerarse en cuidar lo mas minimos detalles, como asegurarse en la eleccion del
lugar, temperatura del ambiente del salén sea la correcta, las mesas estén
perfectamente distribuidas, vestidas y decoradas, el menaje. (Garcia Diez, 2014,
pag. 48)



Aporte a la tesis:
En la planificacion y desarrollo de un evento es muy importante el manejo de los servicios
y recursos, esta tesis nos habla sobre esto y nos ayuda a como tener una idea de una
planificacion de manejos mas amplia de cdmo se administran los recursos para eventos,
mucho mas grandes que al de una fiesta infantil o baby shower. Cémo se clasifican y
coémo se implementan adecuadamente. Haciendo uso de la implementacion de modulos
para la gestion de los servicios respecto a cada tipo de evento, decoracion, etc. Asi como
también modulos que nos ayuden a la asignacion de los recursos que tendra cada servicio
que ofrezca la empresa, para una mejor clasificacion de lo que se le ofrece al cliente.
b) Creacién de una empresa organizadora de evento en la ciudad de Guayaquil
(Rivas Gallegos & Llerena Gilces, 2012)
Problema:
“El proyecto esta dirigido a empresas que no cuentan con un departamento especifico
para realizar eventos en su compafiia y que no cuentan con tiempo suficiente para
organizar un evento en la ciudad de Guayaquil” (Rivas Gallegos & Llerena Gilces, 2012,
pag. 6).
Solucién:
El proyecto buscara determinar si existe una demanda insatisfecha dentro del
mercado de promocién y eventos para empresarios de Guayaquil. Brindar todas
las facilidades posibles de cada una de las distintas reuniones o eventos,
imponiendo nuestra presencia como los mejores en este mercado. La excelencia
en los servicios de: confort, elegancia, calidad y diversion nos permitiran
ubicarnos como una de las empresas especializadas en eventos. (Rivas Gallegos
& Llerena Gilces, 2012, pag. 54)
Aporte a la tesis:
Los estudios econdémicos y financieros del proyecto en mencion, nos ayuda orientarnos
en una mejor administracion y manejo de proveedores, logrando obtener mayores
propuestas respecto a los servicios y recursos que ofrecen, a la utilizacion de médulos de
gestién de proveedores para obtener una mejor evaluacion de lo que nos puedan ofrecer
dichos proveedores y de esta manera obtener mejores propuestas de contrato, asi como
tambien la implementacion de modulos de seguimiento en la obtencion de cada servicio

y recurso que se solicita por el cliente. También nos aporta en la implementacion de un
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maodulo para el manejo de reportes financieros de las ganancias en un intervalo de tiempo
de la empresa y también reportes de proveedores respecto a su niumero de contratos.

2.2.2. Benchmarking

Figura 3

Benchmarking
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‘onsultar Eventos - Permitira al cliente consultar [a

€03 |informacién detallada de los eventos que ofrece y /o realizala 2 3 6 3 6 3 6 3 6
Solicitar Cotizacidn - Permitird al cliente solicitar ala

€04 |empresa una cotizacion detallada para contratar el evento que 3 3 9 3 9 2 6 1 3
sea de su agrado.

| Administrar Cotizacién - Permitird generar una cotizacion, a
la cual se le asignardn servicios que se cotizardn los precios.
€05 | Después de la aprobacion del cliente se realizard una lista de 3 3 9 3 9 3 9 2 6
comprobacidn (check list) de las actividades y recursos que se
requieran para que el evento sea realizado.

Control Evento - Después de la primera cuota de pago del
evento, el organizador realizard el seguimiento respectivo al
evento. (Lista de comprobacidn del estado de los servicios
contratados)

Generar Incidencigs - Permitird al organizador registrar las

cor N
incidencias que ocurran durante el evento.

Seguimiento Evento - Permitira al cliente ver el alcance del
€08 |evento, para poder conocer el estado de los servicios Z 2 4
contratados.

| Administrar Evento. - Permitira listar los eventos en proceso
€09 |realizado o finalizado, para poder ver el detalle y el 3 3 9
del evento.

-
I
-
o
-

ES
I
EN
o
ES

|Administrar Pago - Permitird llevar un control sobre los pagos
€10  |del evento sobre los servicios previamente contratados. Se 2 2 4 3 6 3 6 3 6
generan las drdenes de pago.

Gestionar Personal - Permitird al usuario crear los usuarios del
Ci1  |personal y ala vez, asignarle el rol que le corresponda seginsu| 1
funcién.

o
a
s
a
ra
)
ra

Gestionar Proveedor - Permitird al usuario registrar,
€12 |actualizar y/o eliminar informacidn de contacto de los 1 1 1 0 0 2 2 2 2
proveedores que posee la empresa.

Gestionar Tipo de Evento .- Permitird al usuario registrar,

€13 |actualizar y/o eliminar los tipos de eventos que realizala 2 3 6 3 6 3 6 2 4
|empresa
Gestionar Servicio .- Permitird al usuario registrar, actualizar
€14 |y/o eliminar informacién sobre los servicios que ofrece la 2 3 6 3 6 3 6 2 4
Eempresa.
S A RECATSOS ~ eI AT ISETTo TEgISrar, actualzar
€15 |y/o eliminar informacion sobre los recursos que ofrece la 2 3 6 3 6 3 6 2 4
Puntaje ‘ | ‘ 83 ‘ ‘ 73 ‘ ‘ 69 ‘ ‘ 53

1-Baja (Poco amigable y pocos datos).

2-Media (poco amigable o con datos suficientes).

3-Alta (amigable y con datos suficientes)

Nota. Elaboracion propia
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2.2.3. Herramientas para la implementacion

Para la presente tesis se toman en cuenta las siguientes tecnologias que fueron utilizadas

para la etapa de desarrollo del sistema, las cuales son las siguientes:

Lenguaje de programacion para Front End: Node JS, Angular 12, TypeScript
Lenguaje de programacion para Back End: Java jdk
Framework backend: Spring

Framework de disefio: Angular Material Ul
Servidor de aplicaciones java y web: TomCat 8.1
IDE para proyectos de spring: Spring tool suite
Arquitectura del Frontend: Single Page Application
Arquitectura del Backend: N-Capas

Arquitectura de servicios: Microservicios
Modelado UML: Draw.io

Explorador: Chrome Version 94.0

Base de Datos: PostgreSQL

Lenguaje de disefio web: HTML5 y CSS

2.2.4. Definicién de términos

a. Creacion de Eventos

Antes de celebrar un evento se tiene que planificar o crear.

Es decir, disefiar un plan a seguir que establezca los pilares fundamentales; por
ejemplo: qué se desea conseguir, cuales seran los temas por tratar, quiénes van a
participar, etc. Sera el organizador quien establezca dichos puntos, asi como quién
estard encargado de estimar el tiempo necesario para efectuar cada tarea, tanto las
relativas a la preparacion de la reunion, para asegurar que se llega a tiempo, como
a las que se deben llevar a cabo durante la celebracidn de esta, y de este modo
asegurarse que se cumplen los objetivos por los que se convocé el encuentro. Por
otro lado, en una reunién es obvio que existen ademas del organizador otros
participantes; pues bien, uno de los pasos que hay que realizar cuando se planifica
una reunion es avisaros, informandoles de los temas que se van a tratar, del dia,
hora y lugar de celebracion. De este modo, el participante se podré preparar para
la misma y sera consciente de qué se va a encontrar. (Montedeoca Lépez, 2013)
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La creacion o planificacion de un evento sigue siendo la clave de todo.

Aunque en ocasiones un evento puede parecer algo relativamente improvisado, lo
cierto es que, al ser un acontecimiento en directo, su éxito o su fracaso se deben
en buena medida a un largo exhaustivo proceso de planificacion, en el cual hay
que tener en cuenta hasta el minimo detalle. Asi pues, la organizacion de eventos
puede ser definida como el proceso durante el cual, a partir de unos objetivos de
comunicacion estratégica, se disefia y se da forma a un acto, repartiendo los
recursos materiales e inmateriales en diversas acciones que pretenden conseguir
un retorno econémico o social. Sin embargo, sin planificacion, es francamente
dificil tener bajo control todos los agentes implicados en dicho proceso. Son
multiples los elementos que intervienen en cualquier acto; desde el personal que
lo gestiona hasta los proveedores, pasando por cuestiones mas inmateriales como
el disefio de este, o el tono que queremos darle. (Jiménez Morales & Panizo
Alonso, 2017)

La visidn conjunta en la creacion de un evento siempre es positiva y requiere la
colaboracion del cliente y organizador, porque cuando se une conocimiento y
experiencia, el producto siempre es distinto, Unico y a la medida del cliente.
Algunas formulas de éxito en la creacion de un evento tienen que ver con apostar
a las reuniones tematicas, a las ambientaciones con profundo contraste, a la
comunicacion sobre las texturas, aromas e iluminaciones, a crear experiencias en
contextos diferentes, a plantear la animacién del evento, dar ritmo y entretener a
la audiencia a su medida o presentar un producto con paralelismo. (Molinari,
2012)

En la presente tesis se usa el término “creacion de eventos” haciendo referencia al
concepto tradicional de creatividad, donde la empresa ofrecerd diferentes servicios en
donde el cliente podra aceptar o rechazar por medio de la “cotizacion de evento”, en caso
de que el cliente aceptara, el organizador no solo se dedicara a proponer algo innovador,
sino que también sera capaz de crear en coordinacion con el cliente un evento innovador

y muy especial para el cliente.
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b. Organizacion de Eventos
“Es la actividad que da solucion a las necesidades de empresas y particulares de generar
valor comunicado a través de acciones, en un momento y lugar, involucrando distintos

participantes que interactian en pos de conseguir determinados objetivos” (Traina, 2010).

Un buen evento corporativo o institucional, siempre debe contar con una buena
agenda para el participante. Las agendas funcionan como mapas que ayudan a los
asistentes a integrarse a las actividades que el evento propone y le permiten
enfocarse en los temas de discusién y manejar sus tiempos coordinando las
actividades externas con las del evento. Asimismo, debe contar con un sistema de
registro y acreditacion, es un elemento imprescindible para poder considerar que
un evento es profesional. La produccion y montaje de salones, salas y terrenos es
la parte més importante del evento, en algunos casos nos vamos a encontrar con
espacios disefiados especialmente para el desarrollo del evento, por ejemplo, los
centros de convenciones y educativos. Lo mas importante para el organizador es
la visita en la sede y en distintos momentos del dia, para poder visualizar los
puntos fuertes y débiles del espacio, asi como también los requerimientos
técnicos. Cuando el organizador solicita una cotizacién al proveedor de la sede,

debe contar siempre con datos del evento que le seran requeridos. (Molinari, 2012)

Otros puntos por considerar en una organizacion de eventos son los de planimetria,
distribucidn en el sal6n, dispositivos y estructuras para salones, los aspectos de seguridad
del evento, el personal de atencion de los eventos, los servicios auxiliares y
complementarios en los eventos, la relacion y coordinacion de tareas con proveedores o

servicios prestados por terceros, las actividades post eventos.

La organizacion o preparacion hace referencia a la puesta a punto de la reunion,
es decir, a la disposicién adecuada de todos los requisitos que la misma necesita.
Por tanto, esta consistira en el establecimiento de objetivos, la elaboracién del
presupuesto, el registro de fechas en las agendas, confeccionar la lista de control,
asi como la de los participantes, seleccionar el material de apoyo, preparar las
tarjetas identificativas y prestar atencion a la logistica. Durante el desarrollo de un

evento pueden distinguirse generalmente las etapas de presentacion, exposicion
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de informacion, aprobacion de propuestas y cierre. Asimismo, en el desarrollo de
un evento un factor muy importante y que hay que tener bien presente es la
duracion de este. Al fijar este objetivo se debe ser consciente de que los eventos
tienen gque durar lo que necesiten, pero que una vez fijada la duracion lo principal
es conseguir la meta marcada. (Montedeoca Lopez, 2013)
En la presente tesis se usa el término “organizacion de eventos” refiriéndose al proceso
de disefio, planificacion y produccién de fiestas, ceremonias y otro tipo de reuniones

familiares, en donde cada una puede tener diversas finalidades.

c. Organizador de Eventos
El perfil de un organizador de eventos se encarga de planificar, disefiar, producir
y analizar todo el proceso de cualquier tipo de evento a realizar. Es la persona que
se ocupa de definir cada accion a llevar a cabo para conseguir el objetivo
propuesto, por lo que normalmente cuenta con un equipo especializado en cada
materia para delegar las acciones mas especificas y el organizador de eventos
asume un rol mas estratégico. El organizador de eventos es como un director de
orquesta que sincroniza cada grupo de instrumentos para conseguir la sinfonia
perfecta. Se pueden dividir las funciones de un organizador de eventos segun la
fase del proceso general: Funciones de disefio del evento, planificacion del evento,

produccién del evento y analisis del evento. (Euforum, 2018)

El organizador de eventos indudablemente debe poseer creatividad. Si pensamos
desde el punto de vista de lo ideal en el aspecto humano seria que tuviera
caracteristicas tales como un natural manejo de las relaciones publicas, y virtudes
tan contrapuestas como autoridad y paciencia, disciplina y pasion, a la vez que
fuera minucioso y exigente, pero conservando siempre un perfecto autodominio.
En el aspecto profesional deberia capacitarse para conocer las técnicas de la
organizacion de eventos, asi como la dindmica de la conduccion de grupos o
equipos de trabajo. Debera aspirar a ser lider, aunque antes tendra que ser un
individuo disciplinado, apto para interpretar y ejecutar directivas, sobre todo si
trabaja en empresas. Dependeran del tipo de actividad que quiera encarar. No es
lo mismo pretender desarrollar promociones en ambitos cerrados o que exijan un

determinado nivel de conocimientos como, por ejemplo, en ciertas actividades
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culturales o de las artes plasticas, que si se desea organizar fiestas infantiles. Algo
parecido ocurrird cuando se necesite contar con contactos dentro del campo de la

prensa o de la ciencia. (Jijena Sanchez, 2013)

La funcion principal del organizador de eventos es poder crear un evento de ensuefio para
el cliente, y también poder coordinar todos los medios y recursos necesarios para la
produccién de este. Asimismo, su trabajo no es simplemente ser el intermediario entre
clientes y proveedores, sino que asume la responsabilidad por el éxito del desarrollo total
del evento que esta a cargo. Por ello, es necesario que el organizador pueda pensar y
ofrecer su servicio de forma integral, respecto a la creacion, planificacion, puesta en
escena y seguimiento.

Por ello en la presente tesis se describira al “organizador de eventos” como una persona
capacitada de acuerdo con las actividades que desarrollen en el perfil profesional, ya sea
planificar eventos, organizar y gestionar las actividades dentro del evento; asimismo
deberéa controlar y coordinar el cronograma del evento, y también promocionar y vender
servicios 0 actividades. Las tareas que desarrollara seran las de planificar y disefiar
eventos, captacion de clientes, organizar y gestionar eventos, controlar y coordinar el

cronograma del evento.

d. Protocolo de Eventos

El diccionario de la Real Academia Espariola (RAE) dice que protocolo es un “conjunto
de reglas establecidas por norma o por costumbre para ceremonias y actos oficiales o
solemnes” (RAE, 2014, pag. 1801).

Por lo tanto, si queremos establecer una definicién estricta de lo que es el
protocolo, diriamos que son todas las normas que regulan el desarrollo y
realizacion de actos que tienen lugar en el ambito oficial o en los que participan
representantes del ambito oficial o autoridades. Pero la practica, y ese uso habitual
del concepto de protocolo con otros significados diferentes del que acabamos de
exponer, ha hecho que también se utilice como sindnimo de la organizacion de
actos y del conjunto de normas que ayudan a la correcta planificacion y desarrollo
de un acto independientes de si es de caracter oficial (organizado por una

administracion) o de caracter privado (organizado por una entidad privada como
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una empresa, asociacion, ONG, fundacidn, etc.). Podriamos decir entonces, y asi
lo defienden algunos autores, que existe también una definicion del protocolo
menos estricta y mas amplia que podria dar cabida a este tipo de situaciones.

(Jiménez Morales & Panizo Alonso, 2017, pag. 128)

Hay dos términos que se confunden habitualmente con el significado de protocolo, que

son ceremonia y ceremonial. Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) sefala:

“Una ceremonia es un acto exterior arreglado, por ley, estatuto o costumbre, para dar

culto a las cosas divinas, reverencia y honor a las profanas y el ceremonial seria el

conjunto de formalidades para cualquier acto publico o solemne” (pég. 488).

Una ceremonia seria, por tanto, todo acto publico que busca una solemnidad y
tiene como objetivo llamar la atencién sobre una situacion concreta o sobre una
persona. Y a la planificacion de los diferentes elementos que formarén esa
ceremonia es a lo que llamaremos ceremonial y deberéa tener en cuenta diferentes
elementos en su planificacion. Por un lado, tenemos elementos espaciotemporales
que crearan un entorno estético determinado, adecuado a la ceremonia que se vaya
a desarrollar y tendrian, por una parte, un cardcter material, como seria la
decoracion, el mobiliario, la escenografia del uso de simbolos, y, por otro lado,
los inmateriales, que incluiran la iluminacion, la musica, los olores, los efectos de
realidad aumentada, etc. Dentro de los elementos personales estarian todos
aquellos que afectan a la relacion de los participantes en esa ceremonia y que
incluirian la forma de comportarse, la vestimenta o la forma de saludar, entre
otros. Por ultimo, tenemos los elementos normativos, que afectarian a las reglas
que se utilizarian para establecer el orden y la colocacion de los asistentes. (Otero
Alvarado, 2001)

Otro de los conceptos cuyo significado se confunde habitualmente con el del protocolo

es la etiqueta, que segun la (RAE, 2014) es el: “Ceremonial de los estilos, usos y

costumbres que se deben guardar en los actos publicos solemnes” (pag. 960). Se refiere a

todo tipo de normas de comportamiento social que sirven para integrarse con los demas

asistentes a un acto, y eso afecta tanto a la forma de vestir, por ser el primer elemento de
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integracion que identificamos cuando vemos a una persona, asi como la manera de
saludar, hablar, comportarse, comer, saludad, etc.

“El protocolo establece las normas, decretos y reglamentaciones que deberan observarse
en el ceremonial” (Fernandez, 2004).

En la presente tesis se usa el término protocolo como una forma determinante de llevar a

cabo las actividades de un evento del mejor modo posible.

e. Servicio de Catering

El catering es un servicio “a distancia”, es decir, aunque parte de la preparacion y

elaboracion de los alimentos que se van a servir se realizan en sus propias instalaciones,

el servicio se desarrolla en un lugar habitualmente elegido por el cliente, asimismo, se

arma un previo montaje de todo lo necesario para ser realizado, incluyendo los espacios

usados por los asistentes y los utilizados por el personal encargado de su ejecucion.
Catering es una voz inglesa que parte de ‘cater’, que significa “encargarse” del
servicio de comidas y bebidas” (...). Dentro de un servicio de catering, también
se estableceran distintos departamentos, secciones o areas, que cada empresa
definira de la forma méas conveniente. Esta unidad se centrara en la preparacion
de los espacios asignados para realizar un servicio de catering. Por tanto, una de
las tareas que debe cubrir el personal de las empresas de catering es el montaje de
las instalaciones previo al desarrollo del servicio, para uso tanto de los asistentes
al catering como de los profesionales que lo llevaran a cabo. Esta puede ser una
tarea muy sencilla o bastante ardua, teniendo en cuenta que las condiciones de los
distintos servicios pueden ser diametralmente diferentes. Se tiene que considerar
lo siguiente: Espacio(s) disponibles, tipos de montaje requeridos, tiempo maximo

para el montaje, nimero de asistentes y tipo de servicio. (Sesmero Carrasco, 2018)

La comida es un acto social; los adornos, arreglos de mesa, cambios de mantel y
de vajilla permanentes, el uso de candelabros, todo forma parte de la ceremonia.
Una de las principales preocupaciones es la eleccion del mend, las cantidades, las
proporciones necesarias. El cuidado de que sea abundante sin que se desperdicie
comida en cantidad excesiva, desde todo punto de vista, sea de la inversion, la
preparacion, la necesidad de infraestructura, utensilios, etc. Debera hacerse un

calculo evaluando, ademas por supuesto de la cantidad del publico, la sede, la
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infraestructura que posee. Si se puede acondicionar o si es necesario alquilar
heladeras, hornos, microondas, etc. Habra que analizar con el organizador las
caracteristicas del evento, si la gente estara de pie 0 podra sentarse, si es una mesa
americana y sera autoservicio, o si por el contrario estara atendida por mozos y

camareras. (Jijena Sanchez, Organizacion de Eventos, 2010)

En la presente tesis se usa el término servicio de “catering” haciendo referencia al servicio
profesional que se dedica a la prestacion externa del suministro de comida preparada y
bebidas, asi como también al abastecimiento de todo lo necesario para la organizacion del
montaje de todo un banquete o de un evento (fiesta), asimismo, cubrir todas sus

necesidades y recursos, tanto mecanicos como humanos, al servicio de esta.

f. Tipos de Eventos

Podriamos hablar de diferentes tipos de eventos. En algunos la programacion nos
permite liberar la creatividad aplicando una serie de ideas, fantasias y
entretenimientos mas originales o divertidos. En otros casos, nos condiciona el
marco debido a los requerimientos de un cliente que exige una formalidad
determinada o un estilo predeterminado, ya sea por una cuestién de conveniencia
o de continuidad en la imagen ya institucionalizada. Sin embargo, esto no quiere
decir que se anule la creatividad, sino que deberemos encarrilarla dentro de
margenes mas estrictos. El buen gusto en los disefios de la papeleria, por ejemplo,
0 una estilizacidn mas moderna o que refuerce la imagen ya conocida del cliente
son caminos recomendables. (Jijena Sanchez, Eventos: Como organizarlos con
éxito, 2003, pag. 15)

Existen tipos de eventos definidos, pero esta clasificacion no significa que no puedan
combinarse entre si, ya sea por sus propias necesidades o con el fin de lograr un mejor
resultado.
La experiencia nos dice que podrian indicarse dos grandes campos de accion en
los eventos: los empresarios que tienen una trascendencia publica y relacionada
con algan rédito econdémico o de otra indole (cultural o politica institucional, por
dar algunos ejemplos) y los sociales, que se orientan mas bien hacia el &mbito

privado, familiar o de relaciones humanas, que buscan estimular precisamente los
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contactos entre personas o grupos, sin pretender otros réditos que los afectivos o
que inducen al mejoramiento de los vinculos humanos. (...) Como eventos
sociales podemos considerar a los casamientos, cumpleafios, recepciones
formales e informales, inauguraciones de casas, aniversarios, celebraciones de
comparfierismo, asados, tés, cenas o almuerzos, salidas, reuniones infantiles,
“brunchs”, actos folkloéricos, reuniones religiosas o de colectividades. Esta
clasificacion no es estricta y tiende mas bien a establecer un ordenamiento que
nos facilite el tratamiento genérico de las distintas situaciones. Debe considerarse
asi el espiritu del evento, sus objetivos, sus caracteristicas el escenario donde
transcurrira, el tiempo de preparacion y de desarrollo, para asi encarar su
planificacion. (Jijena Sanchez, Eventos: Cémo organizarlos con éxito, 2003, pags.
15,16)

En la presente tesis se enfocara en el campo de los eventos sociales.
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CAPITULO Ill - DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables
En la figura 4, se puede ver el alcance de la tesis mediante una estructura de
descomposicion del trabajo (EDT), permitiendo organizar las actividades que se

realizaron en cada fase de la tesis y se puede visualizar en la siguiente figura.

Figura 4

EDT de la tesis

SISTEMA WEB DE
ORGANIZACION DE
EVENTOS
TEMATICOS PARA
TIPIWASI
I
I \ \ I I I
FASE 0: Gestion del I‘FASE 1: Conceptual FASE 2: Modelado FASE 3: Requisitos FASE 4: Disefio FASE 5: Desarrolio FASE 6: Pruebas
Proyecto = del Negocio y Andlisis = del Software =
1= o
1.1 4.1 Diagramas de 6.1 Plan de Pruebas I
Plan de Tesis | || del estudio de _{ 2 Diagrama de _{ 34 Requerimientos Disefio 51 Arqui
F
6.2 Informe de
4.2 Diagrama de 5.2 Iteraciones I Pruebas
‘I 1.2 Planteamiento _{ 22 Regla del % 32 Casos de Uso estado
del Problema Negocio del Sistema
Cronograma
4.3 Modelo Logico I
—| 1.3 Objetivos I 2.3 Diagrama de J3E
Paquetes +— de Casos de Uso
- del Sistema
—| 1.4 Marco Tedrico I
2.4 Diag de
— L— Casos de Uso del 3.4 Diagramas de
1.5 Solucion del Negocio Analisis
Problema

1.6 Metodologia de
la investigacion

Nota. Elaboracién propia

3.1.2. Exclusiones del proyecto
— No se contemplo el inventario de los recursos.
— No se contempl0 las plataformas de pago en el sistema.
— No se contemplé la elaboracion del disefio del evento utilizando un software

grafico.

3.1.3. Restricciones del proyecto
— El tiempo de plazo del proyecto fue de 05 meses.

— No se permitira el acceso al codigo fuente.
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3.1.4. Supuestos del proyecto
— Se asume que se tendra una conexion permanente a Internet.
— Se asume que el usuario tendra conocimiento sobre el manejo de computadoras.

— Seasume que el usuario contard con un ambiente de produccion del sistema.

3.1.5. Cronograma del proyecto
En la figura 5 se detalla las siguientes actividades del cronograma general de la tesis que

abarca los meses de mayo a noviembre 2023 organizado por fases.

Figura 5

Cronograma General

4 SISTEMA WEB DE ORGANIZACION DE 99 dias? mié 14/06/23 lun 30/10/23
EVENTOS TEMATICOS PARA TIPIWASI

- FASE 0: Gestidn del Proyecto 10 dias mié 14/06/23 mar 27/06/23
- FASE 1: Conceptual 14 dias mié 28/06/23 lun 17/07/23 2
- FASE 2: Modelado del Negocio 6 dias mar 18/07/23 mar 25/07/23 6
- FASE 3: Requisitos y Andlisis 9 dias? mié 26/07/23 lun 7/08/23 16
- FASE 4: Disefio 3 dias mar 8/08/23 jue 10/08/23 21
- FASE 5: Desarrollo del Software 49 dias? vie 11/08/23 mié 18/10/23 35
- FASE 6: Pruebas 8 dias jue 19/10/23 lun 30/10/23 41

Nota. Elaboracién propia

En la figura 6 se muestra la fase de Gestion del Proyecto con sus 3 actividades que se

realizaron en esta fase, que son Plan de Tesis, EDT y Cronograma.

Figura 6

Cronograma, Fase 0 - Gestion del Proyecto

4 SISTEMA WEB DE ORGANIZACION DE 99 dias? mié 14/06/23 lun 30/10/23
EVENTOS TEMATICOS PARA TIPIWASI

4 FASE 0: Gestion del Proyecto 10 dias mié 14/06/23 mar 27/06/23
Plan de Tesis 5 dias mié 14/06,/23 mar 20/06/23
EDT 3 dias mig& 21/06/23 vie 23/06/23 3
Cronograma 2 dias lun 26/06/23 mar 27/06/23 4

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 7 se muestra la fase conceptual con las 7 actividades que se realizaron.

Figura 7

Cronograma, Fase 1 - Conceptual

4 FASE 1: Conceptual 14 dias
1.1. Antecedentes del estudiode 3 dias
investigacion

4 1.2, Planteamiento del Problema 2 dias

1.2.1. Problema General 1dia

1.2.2. Problemas Especificos 1dia

4 1.3. Objetivos 2 dias
1.3.1. Objetivo General 1dia
1.3.2. Objetivo Especifico 1dia

1.4. Marco Tedrico 11 dias
1.5. Solucién del Problema 2 dias

Nota. Elaboracién propia

mié 28/06/23 lun 17/07/23 2
mié 28/06/23 vie 30/06/23

lun 3/07/23 mar4/07/23 7
lun 3/07/23 lun 3/07/23

mar 4/07/23 mar 4/07/23

mié 5/07/23 jue 6/07/23

mié 5/07/23 mié 5/07/23

jue 6/07/23 jue 6/07/23 12
lun 3/07/23 lun17/07/23 7
mié 5/07/23 jue 6/07/23 8

En la figura 8 se muestra la fase de Modelado del Negocio con las 4 actividades que se

realizaron.

Figura 8

Cronograma, Fase 2 - Modelado de Negocio

4 FASE 2: Modelado del Negocio 6 dias
2.1. Diagrama de Procesos 1dia
2.2. Regla del Negocio 2 dias
2.3. Diagrama de Paquetes 1dia

2.4. Diagrama de Casos de Uso del 2 dias
Negocio

Nota. Elaboracion propia

mar 18/07/23 mar 25/07/23 6
mar 18/07/23 mar 18/07/23
mié 19/07/23 jue 20/07/23 17
vie 21/07/23 vie 21/07/23 18
lun 24/07/23 mar 25/07/23 19
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En la figura 9 se muestra la fase de Requisitos y Analisis con las 4 actividades que se

realizaron.

Figura 9

Cronograma, Fase 3 - Requisitos y Analisis

4 FASE 3: Requisitos y Analisis

4 3.1. Requerimientos
Funcionales/Adicionales

9 dias?

4 dias

3.1.1. Requerimientos Funcionale 1 dia

3.1.2. Requerimientos no 1dia
Funcionales
3.1.3. Diagrama de Paquetes 1 dia
3.1.4. Disefio de Interface de 1 dia
Usuario

4 3,2, Casos de Uso del Sistema 2 dias?
3.2.1. Diagrama de Actores del 1 dia?

Sistema

3.2.2. Casos de Uso del Sistema 1 dia?
3.3. Especificacion de Casos de 1 dia?
Uso del Sistema
4 3.4, Diagramas de Analisis 3 dias?
3.4.1. Diagrama de clases de 1 dia?
analisis por paquete
3.4.2. Diagrama de Colaboracién 1 dia?

3.4.3. Diagrama de clases de 1 dia?

analisis

Nota. Elaboracién propia

En la figura 10 se muestra la fase de Disefio con las 3 actividades que se realizaron.

Figura 10

Cronograma, Fase 4 - Disefio

4 4.1, Diagramas de Disefio 2 dias
4.1.1. Diagrama de Secuencia 1 dia
4.1.2. Diagrama de clases de 1dia
disefio

4.2. Diagrama de estado 1dia
4.3. Modelado Légico 1dia

Nota. Elaboracion propia

mié 26/07/23
mié 26/07/23

mié 26/07/23
jue 27/07/23

vie 28/07/23
lun 31/07/23

mar 1/08/23
mar 1/08/23

mié 2/08/23
jue 3/08/23

jue 3/08/23
jue 3/08/23

vie 4/08/23
lun 7/08/23

mar 8/08/23

mar 8/08/23
mié 9/08/23

jue 10/08/23
mar 8/08/23

lun 7/08/23 16

lun 31/07/23

mié 26/07/23
jue 27/07/23

vie 28/07/23
lun 31/07/23

mié 2/08/23
mar 1/08/23

mié 2/08/23
jue 3/08/23

lun 7/08/23
jue 3/08/23

vie 4/08/23
lun 7/08/23

mié 9/08/23
mar 8/08/23
mié 9/08/23

jue 10/08/23
mar 8/08/23

23

24
25

22

28
29

27

32
33

37

36
31

24



En la figura 11 se muestra la fase de Desarrollo del Sistema para la tarea de arquitectura,
tiene asignado 6 actividades y en la tarea de Iteraciones se realizé la construccion del

sistema.

Figura 11

Cronograma, Fase 5 - Desarrollo del Software

4 FASE 5: Desarrollo del Software 49 dias? vie 11/08/23 mié 18/10/23 35
4 5.1, Arquitectura 5 dias? vie 11/08/23 jue 17/08/23
5.1.1. Modelo fisico 1 dia vie 11/08/23 vie 11/08/23 40
5.1.2. Diagrama de la 1 dia lun 14/08/23 lun 14/08/23 43
Arquitectutra
4 5.1.3. Vista de casos de uso 2 dias? vie 11/08/23 lun 14/08/23 27
5.1.3.1. Diagrama de Casos de 1 dia? vie 11/08/23 vie 11/08/23
uso principales
5.1.3.2. Diagrama de casos de 1 dia? lun 14/08/23 lun 14/08/23 46
uso por orden de prioridad
4 5.1.4. Vista Légica 1dia? mar 15/08/23 mar 15/08/23 45
5.1.4.1. Diagrama de Paquetes 1 dia? mar 15/08/23 mar 15/08/23
4 5.1,5. Vista de Implementacién 1 dia? mié 16/08/23 mié 16/08/23 48
5.1.5.1. Diagrama de 1 dia? mié 16/08/23 mié 16/08/23
componentes del sistema
4 5,1.6. Vista de despliegue 1dia? jue 17/08/23 jue 17/08/23 50
5.1.6.1. Diagrama de Despliegu 1 dia? jue 17/08/23 jue 17/08/23
5.2. Iteraciiones 44 dias vie 18/08/23 mié 18/10/23 42

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 12 se muestra la fase de Prueba del Desarrollo del Sistema, en donde se tuvo

en cuenta las 2 actividades.

Figura 12

Cronograma, Fase 6 - Pruebas

4 SISTEMA WEB DE ORGANIZACION DE 99 dias?
EVENTOS TEMATICOS PARA TIPIWASI

- FASE 0: Gestidn del Proyecto 10 dias

- FASE 1: Conceptual 14 dias

- FASE 2: Modelado del Negocio 6 dias

- FASE 3: Requisitos y Analisis 9 dias?

- FASE 4: Disefio 3 dias

- FASE 5: Desarrollo del Software 49 dias?

4 FASE 6: Pruebas 8 dias
6.1. Plan de Pruebas 3 dias
6.2. Informe de Pruebas 5 dias

Nota. Elaboracién propia

3.2. Alcance del producto

mié 14/06/23 lun 30/10/23

mié 14/06/23 mar 27/06/23
mié 28/06/23 lun 17/07/23 2
mar 18/07/23 mar 25/07/23 6
mié 26/07/23 lun 7/08/23 16
mar 8/08/23 jue 10/08/23 21
vie 11/08/23 mié 18/10/23 35
jue 18/10/23 lun 30/10/23 41
jue 19/10/23 lun 23/10/23
mar 24/10/23 lun 30/10/23 56

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

Para el alcance del producto se desarrollaron los siguientes médulos:

En el médulo de Mantenimiento se gestionaron los siguientes casos de uso: tipos de

servicio, tipos de eventos, pago, administrar proveedor, asignar recursos, como también

la creacion de usuario y asignarle un rol.

Tabla 1

Maddulo de Mantenimiento

CUS

Descripcion

Gestionar Personal

Permitira al usuario crear los usuarios del
personal y a la vez, asignarle el rol que le

corresponda segun su funcion.
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Gestionar Proveedor

Permitira al usuario registrar, actualizar y/o
eliminar informacion de contacto de los

proveedores que posee la empresa.

Gestionar Recursos

Permitira al usuario registrar, actualizar y/o
eliminar informacién sobre los recursos que

ofrece la empresa.

Gestionar Servicios

Permitira al usuario registrar, actualizar y/o
eliminar informacion sobre los servicios que

ofrece la empresa.

Gestionar Tipo de Evento

Permitira al usuario registrar, actualizar y/o
eliminar los tipos de eventos que realiza la

empresa.

Nota. Elaboracién propia

El modulo de Control de Evento se gestionaron los siguientes casos de uso: administrar

cotizacion, eventos, ambientes; generar incidencias, solicitar recursos, generar pago.

Tabla 2

Modulo de Control de Eventos

CUS

Descripcion

Administrar Cotizacion

Permitira generar una cotizacion, a la cual se
le asignaran servicios que se cotizaran los
precios. Después de la aprobacion del cliente
se realizara una lista de comprobacion (check
list) de las actividades y recursos que se

requieran para que el evento sea realizado.

Administrar Pago

Permitira llevar un control sobre los pagos del
evento sobre los servicios previamente

contratados. Se generan las 6rdenes de pago.

Control Evento

Después de la primera cuota de pago del

evento, el organizador realizara el seguimiento
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respectivo al evento. (Lista de comprobacion

del estado de los servicios contratados)

Generar Incidencias

Permitira al organizador registrar las

incidencias que ocurran durante el evento.

Administrar Eventos

Permitira listar los eventos en proceso
realizado o finalizado, para poder ver el detalle

y el seguimiento del evento.

Seguimiento de Evento

Permitird al cliente ver el alcance del evento,
para poder conocer el estado de los servicios

contratados.

Nota. Elaboracién propia

El médulo de Consultas se gestionaron los siguientes casos de uso: consultar informe de

evento, solicitar cotizacion, generar reportes y consultar eventos.

Tabla 3

Maddulo de Consultas

CUS

Descripcion

Solicitar Cotizacion

Permitira al cliente solicitar a la empresa una
cotizacion detallada para contratar el evento

que sea de su agrado.

Consultar Eventos

Permitird al cliente consultar la informacion
detallada de los eventos que ofrece y/o realiza

la empresa.

Nota. Elaboracion propia
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3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

La plataforma debe tener una interfaz amigable y facil de usar para el usuario.
La plataforma tiene un tiempo de respuesta de méximo 7 segundos.
La plataforma debe informar mensajes de alerta cuando el usuario genere con el

ingreso de informacidn alguna inconsistencia en el sistema.

La interfaz de la plataforma debe organizarse por secciones para una mejor

comprension.

El flujo principal debe estar probado y funcionando en su totalidad.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del Negocio

4.1.1. Diagrama de Procesos

En la figura 13 se visualiza el diagrama del proceso de Buscar Evento, en el cual se ve la

interaccion entre el Cliente y el Decorador.

Figura 13

Diagrama de Proceso: Buscar Eventos

Registrar
. . Se realizo
Solicitar Cotizacion N pago?
8 ] N\ sl Realizar el D
] » a o VAN ealizarel L, esmontar 7=,
:", ) Vertkar Pagos A4 Evento  {O) Evento
e 4 [#] ] 1 T sl
- NO L
% Elaborar Evento
Controlar [as VAN
g /N NO
A Incidencias de {
< Recursos N/ Generar
Notificar Pago v devolucion de
g Pendiente (Se encontrd algunz qgarantia
E Terminar el incidencia?
2 evento :
=
s
8
1 PN
3
-]
Recibir
Solicitar un ‘ devn\umr de
Evento . garantia
g Boleta .. o] Realzar Taqo
£ o = Bolets
o
FIN

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 14 se visualiza el diagrama del subproceso de Solicitar Cotizacién, en el cual

se ve la interaccidn entre el Cliente y el Asistente de Eventos.

Figura 14

Diagrama de Sub-Proceso: Solicitar Cotizacion

Datos Cliente
.
8 Brindar catalogo Consultar Brindar Aprobar
E de servicio del Tarifario y Cotizacian del Cotizacion y
-: evento Generar Evento Requerir Datos Registrar Datos
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g evento tematico Solicitado P B
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iDesea realizar nueva FIN
sl cotizacion?
Y
N\
SN
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V' wo
FIN

Nota. Elaboracién propia

En la figura 15 se visualiza el diagrama del subproceso de Elaboracién del Evento, en el

cual se ve la interaccion entre el Decorador y Proveedor.
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Figura 15

Diagrama de Proceso: Elaboracion del Evento
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" § 3 elaborar de Servicios Entregar el
£ = Informe Final de
g | € oo : Servicios
o ] .
3 | £ :
° i :
e 3 : Recibir el
0 IEEEEEEEE M Informe de
E Servicios
@ | | seseescessssasssss
[]
o
5 \nfnrrr.le de - Recepcionar el
H ' Servicios . Informe Fina
] .
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-] Realizar el informe de
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Realizar el los servicios
e bosquejo necesarios para el
bosquejo
aprobada evento
FIN

Nota. Elaboracién propia

4.1.2. Reglas de Negocio
En la tabla 4 se muestran las reglas del negocio, es decir, aquellas normas y condiciones

que afectan al proceso de la organizacion de un evento tematico.

Tabla 4

Reglas de Negocio

# Regla
Para realizar un evento se tomara en cuenta el disefio escogido por el cliente y
RN la empresa evaluara los recursos disponibles que se utilizaran para el evento.
A2 Para organizar un evento tematico todo contrato es, como minimo, de 15 dias

de anticipacion, para poder realizar las coordinaciones pertinentes.
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Se cuenta con un tarifario de los servicios y estan clasificados por el tipo de

RN3
evento.
El cliente que desea agregar algin servicio que no se encuentra dentro de lo
RN4 | acordado, el administrador creard un servicio que se ajuste al presupuesto del
cliente (siempre y cuando sea negociable).
RN5 | Para organizar un evento, se cobrara una garantia del 10% del total.
Para organizar un evento, el cliente tendrd que pagar una cuota inicial del 50%
RING de lo acordado para realizar los preparativos.
N7 El cliente tendréa que cancelar la cuota final dias antes que se realice su evento,

la cuota final del otro 50%.

Nota. Elaboracién propia

4.1.3. Diagrama de Paquetes

En la figura 16 se visualizan los paquetes correspondientes a los procesos del negocio que

se desarrollaron.

Figura 16

Diagrama de Paquetes CUN

[ 1
/ 1/
Solicitar cotizacién del Evento Elaboracion del Evento
/ /
Administrar Pago Gestion Incidencia del evento

Nota. Elaboracion propia
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4.1.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

En la figura 17 se visualiza los siguientes CUN correspondientes al negocio de
Organizacion de Eventos tematicos donde los CUN mas importantes son solicitar
cotizacion y Elaboracion del Evento.

Figura 17

Diagrama CUN
(2
@

. CUN_Solicita Cotizacién
AN_Cliente

TN_Asistente de Eventos

O

CUN_Realizar Pago

X (2

CUN_Elaboracién del Evento

TN_Administrador

AN_Organizador

Nota. Elaboracion propia

4.1.5. Especificacion de casos de uso del negocio més importantes
En la tabla 5 se visualiza el caso de uso del negocio donde el cliente va a realizar la

solicitud de una cotizacion del evento.

Tabla 5

Especificacion del CUN: "Solicitar Cotizaciéon"

TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso del o o
) CUN - Solicita Cotizacion
Negocio
Actor Cliente
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Proposito

Solicita Cotizacion

Alcance

Se describe los pasos para solicitar una cotizacion de evento.

Referencias

Diagrama CUN
Diagrama de objetos del CUN Solicita Cotizacion
Diagrama de actividades del CUN Solicita Cotizacion

Resumen

El CUN Solicita Cotizacion se inicia cuando el cliente se acerca a
la asistente de eventos para poder solicitar una cotizacion, el/la
asistente solicita los datos del cliente y del evento y verifica
disponibilidad, tanto de la fecha como de los servicios solicitados.

Precondiciones

El cliente debe tener un evento que desea realizar.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Cliente Asistente de Eventos

1 | acerca a la empresa a solicitar una

El CUN se inicia cuando el cliente se

cotizacién de evento.

El/la asistente de eventos brinda la
2 | informacion respecto al evento a

cotizar.

3 | escoge el disefio del evento y los

El cliente analiza la informacién,

servicios que desea contratar.

El/la asistente de eventos realiza
4 | una cotizacion del disefio y los

servicios gque se desean contratar.

Brinda propuesta del evento

solicitado.

5 | El cliente evalUa la propuesta.

El/la asistente de eventos realiza la

confirmacion del evento cotizado.
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El cliente recibe la cotizacion final del
7 | evento con los servicios que desea

contratar.

8 | Finaliza la atencion.

Flujo Alternativo

6.1 | El cliente no esta conforme con la cotizacion de los servicios que ha solicitado.

Postcondiciones | Ninguna

Nota. Elaboracidn propia

En la figura 18 se muestra el diagrama de actividades correspondiente al CUN Solicitar

Cotizacion donde se muestra las actividades que se realizaron durante el proceso.

Figura 18

Diagrama de Actividades: "Solicitar Cotizacion"

Cliente Asistente de Eventos

®
v

solicitar una cotizacién J brinda un catalogo y informacion
de un evento = respecto al evento a cotizar.
( Analiza la informcion, escoge el disefio del
evento y los servicios que desea contratar
h T

| realiza una cotizacion del disefio y
‘ los servicios que desea contratar

(" Evalua propuesta h ‘/ Brinda propuesta del
‘ ‘ evento solicitado

¢Esta SI " Realiza la confirmacion
deacuerdo? del evento cotizado

NO
[ Brinda nueva cotizacion
/’J del evento a contratar

"/ Recibe la cotizacion |

Final del evento

.

Nota. Elaboracién propia
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En la tabla 6 se visualiza de uso del negocio donde el organizador va a realizar la

elaboracion del evento solicitado.

Tabla 6

Especificacion del CUN: "Elaboracién del Evento”

TERMINOS

DEFINICION

Caso de Uso del

CUN — Elaboracién del Evento

Negocio

Actor El Organizador

Proposito Elaborar el Evento

Alcance Se describe los pasos para la elaboracion del evento.

Referencias

Diagrama CUN
Diagrama de objetos del CUN Elaboracion del Evento
Diagrama de actividades del CU Elaboracion del Evento

Resumen

El CUN Elaboracion del Evento se inicia cuando la cotizacion es
aprobada por el cliente y luego pasaria a realizarse los preparativos

segun lo solicitado para preparar el evento final.

Precondiciones

El organizador debe tener una cotizacion aprobada.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Organizador

Asistente de Eventos

El CUN se inicia cuando el asistente

1 | hace el envio de la cotizacién

aprobada para elaborar.

El organizador realiza el bosquejo
final con todo lo solicitado en la

cotizacion para el evento.

Realiza un informe de los servicios

gue seran necesarios para la

realizacién del evento.

Recibe el informe solicitado por el

decorador.
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Recibe la aprobacion para la

realizacién del evento.

6 | Realiza la elaboracién del evento.

Flujo Alternativo

5.1 | El organizador no recibe la aprobacion del informe.

Nota. Elaboracion propia

En la figura 19 se visualiza el diagrama de actividades correspondiente al CUN

Elaboracion del Evento donde se muestra las actividades que se realizaron durante el

proceso.

Figura 19

Diagrama de Actividades: "Elaboracion del Evento"

Organizador

Recepciona yrealiza el bosquejo final con

Realiza un informe de los senicios que seran (

necesarios para la realizacién del evento.

/

( Recibe yrealiza la
elaboracién del evento.

s

&/

Nota. Elaboracion propia

todo lo solicitado en la cotizacion }%“

A

Asistente de Ev entos

s

Envia la cotizacion
aprobada para elaborar

Recibe el informe solicitado

por el decorador

-
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4.2. Requerimientos del Producto/Software

4.2.1. Diagrama de Paquetes
En la figura 20 se visualiza el diagrama de paquetes del sistema, el cual se encuentra
dividido en: Paquete de Control de Evento, Paquete de Consultas, Paquete de

Mantenimiento y Paquete de Seguridad.

Figura 20

Diagrama de Paquetes del Sistema

]

PAQUETE
SEGURIDAD

N

)

PAQUETE CONTROL PAQUETE
DE EVENTO MANTENIMIENTO

A

PAQUETE
CONSULTAS

Nota. Elaboracién propia

4.2.2. Interfaces con otros sistemas

El sistema no esta integrado con otro sistema.

4.2.3. Requerimientos Funcionales
En la tabla 7 se visualizan los requerimientos funcionales, es decir; requerimientos que
indican las funcionalidades que se contemplan para el sistema de Organizacion de

Eventos.
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Tabla7

Requerimientos Funcionales

Requerimientos

Funcionales

Definicion

Actor

RFNO1: Registro de

Usuarios

Se permitira al usuario registrarse para asi
poder realizar algunas actividades extras
dentro de la pégina web, dependiendo del

tipo de perfil de usuario que tenga.

Usuario/Cliente

RFNO02:  Cambiar | Los usuarios registrados en el sistema .
B ) . _ _ | Usuario/Cliente
Contrasefia tendran la opcion de actualizar su contrasefia.
Permitird al administrador consultar el
RFNO03:  Consultar

Eventos en Proceso

avance del Evento en proceso y asi tener un

control de ello.

Administrador

El administrador realizara el registro,
RFNO4:  Gestionar | modificacion y eliminacion de eventos, o
] | Administrador
Evento ademas obtener un control de gastos y podra
asignar los recursos necesarios en un Evento.
) Permitira al administrador del sistema
RFNO5:  Gestionar ] . o o
registrar, modificar o eliminar los recursos | Administrador
Recursos
que se encuentren en la empresa.
RFNO6:  Gestionar | Permitird al administrador del sistema
Personal de la | registrar o modificar los datos personales de | Administrador
Empresa un trabajador de la empresa.
RFNO7: Generar | Permitira al organizador del sistema registrar )
) ) o ) Organizador
Incidencias las incidencias que ocurran durante el evento.

RFNO8: Asignar Rol

Permitira al administrador de sistema asignar

un tipo de cuenta a los usuarios registrados

Administrador

de Usuario en el sistema que contenga las funciones que
necesita.
) Permitira al administrador del sistema
RFNO09:  Registrar ] o o
o registrar un nuevo servicio que la empresa | Administrador
Servicios

desea brindar a sus clientes.
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RFN10: Realizar
Cotizacion de

Evento

Permitird realizar una cotizacion con las

propuestas brindadas por los clientes, de _
] _ Cliente
coémo ellos desean realizar su evento

RFN11: Solicitar

Cotizacion

Permitird al cliente realizar la solicitud de
cotizacion del evento que desea realizar,
brindando a la empresa una pequefia | Cliente
informacion de como desea organizar su

evento.

RFEN12: Consultar

Informe de Evento

Permitira al cliente obtener un informe y el _
Cliente
avance del evento acordado.

RFN13: Realizacion

de Pagos por Evento

Permitird al cliente realizar el pago Inicial,
Final y Garantia por los servicios ofrecidos | Cliente

en su evento.

Nota. Elaboracidn propia

4.2.4. Requerimientos No Funcionales

En la tabla 8 se visualizan los requerimientos no funcionales, es decir; aquellos

requerimientos que indican los aspectos y restricciones que no guardan relacion directa

con el comportamiento del sistema.

Tabla 8

Requerimientos No Funcionales

L Requerimiento L
Clasificacion ] Definicion
No Funcional
El lenguaje utilizado en la interfaz gréafica debe
RNFNO1: respetar los términos usados en el negocio y debe
Usabilidad ser amigable.
El sistema debe permitir ser usado intuitivamente
RNFNO02: ) _
por cualquier usuario.
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La interfaz grafica debe organizarse por secciones

RNFNO3: ] y
para una mejor comprension.
En caso de que el usuario genere con el ingreso de
informacion alguna inconsistencia en el sistema, el
RNFNO4: o ) )
aplicativo informara claramente el mensaje de error
respectivo.
El sistema debe controlar los errores originados por
RNFNO5: _ _
excepciones del sistema.
El sistema debe manejar transacciones en las
o operaciones a realizar en la base de datos, en caso
Confiabilidad | RNFNO6: )
de falla se debe revertir todos los procesos
realizados.
El sistema debe validar los campos, para evitar
RNFNO7: ) _ y
errores en el ingreso de la informacion.
El sistema debe soportar mdaltiples usuarios
RNFNO8: _ )
simultaneamente.
El sistema ademas de recibir tal concurrencia, su
o velocidad se debe mantener a buen ritmo para no
Rendimiento | RNFNO9: _ _ _ )
ocasionar molestias en los usuarios debido a la
latencia.
El tiempo de respuesta debe ser lo mas
RNFN10: . )
minimamente posible.
El sistema debe soportar el navegador Firefox,
RNFN11:
Chrome y Opera.
El sistema sera desarrollado en el lenguaje
RNFN12:
ASP.Net.
Soporte RNFN13: El motor de base de datos sera SQL Server 2014.
El sistema sera compatible con el servidor IIS
Express (Internet Information Services) con los
RNFN14:

sistemas operativos Windows XP, Vista, 7, 8, 8,1y
10.
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Se requiere una memoria RAM de 4GB o superior
para el correcto funcionamiento del sistema, asi
RNFN15: ] _
como un procesador Intel Core i3 o0 superior y un
disco duro de 60 GB o superior.
La arquitectura tecnoldgica debe considerarse en
RNFN16:
entorno web.
Disefio El sistema debe considerar una arquitectura logica
RNFN17: de capas: Utilitarios, Entidades, Acceso a Datos,
Negocio y Presentacion.

Nota. Elaboracion propia

4.2.5. Casos de Uso del Sistema
En la figura 21 se visualiza el diagrama de actores donde se muestran aquellos usuarios

del sistema que son los clientes, el administrador y disefiador.

Figura 21

Diagrama de Actores del Sistema

P A

AS_Usuario AS_\Visitante
o~ e ~ .
AS_Administrador AS_Asistente AS_Organizador AS_Cliente

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 22 se visualiza los casos de uso del sistema correspondiente a el proyecto de Organizacion de Eventos tematicos.

Figura 22

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

)

CUS_Cambiar Contrasefia

(from PAQUETE SEGURI...

A o

CUS_Iniciar Sesién

AS_\Visitante

(from ACTORES)

AS_Usuario

(from ACTORES) (from PAQUETE SEGURI...

CUS_Solicitar Cotizacion

(from PAQUETE CONSUL...

. e %I

CUS_Gestionar Proveedor

(from PAQUETE MANTENIMIE...

CUS_Gestionar Evento

(from PAQUETE CONTROL DE EVE...

<<extend>>

N
CUS_Administrar Pago
(from PAQUETE CONTROL DE EVE...

AS_Administrador

/ (from ACTORES)

.

—

CUS_Gestionar Senvicio

(from PAQUETE MANTENIMIE...
CUS_Gestionar Recursos
(from PAQUETE MANTENIMIE...

CUS_Gestionar Tipo de Evento

(from PAQUETE MANTENIMIE...

CUS_Gestionar Personal

(from PAQUETE MANTENIMIE...

Nota. Elaboracion propia

X X

AS_Organizador AS_Cliente

AS_Asistente
(from ACTORES)

N

CUS_Control Evento

(from PAQUETE CONTROL DE EVE...

(from ACTORES) (from ACTORES)

CUS_Administrar Cotizacion CUS_Seguimiento Evento
(from PAQUETE CONTROL DE EVE...

<<extend>>

CUS_Generar Incidencias
(from PAQUETE CONTROL DE EVE...

(from PAQUETE CONTROL DE EVE...

CUS_Consultar Eventos

(from PAQUETE CONSUL...
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4.2.6. Especificaciones CUS maés significativos
En la tabla 9 se puede visualizar la especificacion del CUS Solicitar Cotizacion donde el

actor es el cliente.

Tabla 9

Especificacion CUS - Solicitar Cotizacion

TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso del

Negocio

CUS-19.- Solicitar Cotizacion

Requerimiento RQ 01

Pre-condicion El cliente ingresa a la pagina web.

Post-condicion El cliente realizé la solicitud de la cotizacion del evento.

Actor (es) El cliente

Flujo de Eventos

Flujo Principal

Cliente Sistema

El CUS se inicia cuando el Cliente
1 |ingresa a la opcion “Contactenos” de

la pagina principal.

El sistema despliega en pantalla un
formulario con el nombre de
“Cotizar Evento”, en donde nos
solicitara los Datos del Solicitante
(Tipo Documento, Nro. Documento
2 | ldentidad,  Apellido  Paterno,
Apellido  Materno,  Nombres,
Correo, Celular) y los Datos del
Evento (Tipo Evento, Nro.
Participantes, Fecha y Hora,

Mensaje).
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El Cliente

3 | solicitados y luego presiona el boton

“Solicitar Cotizacion”.

ingresard los datos

El sistema muestra un mensaje de
4 | “Datos guardados y enviados

exitosamente”. E1 CUS termina.

No tiene relacion con otros Casos de Uso.

Flujos Alternativos

Datos Invalidos (Solicitar Cotizacion)

El Cliente ingresa valores no validos

! en la solicitud.
El sistema muestra el mensaje
: “Datos Invalidos™.
3 El sistema vuelve al punto 2 del

flujo principal.

Observacion

Datos Invalidos: Sucede cuando el Cliente ingresa valores nulos o
valores incorrectos (caracteres diferentes a letras y nimero segln

corresponda).

Prototipo

Anexo C (Figura 93)

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 10 se puede ver la especificacion del CUS Administrar Eventos donde el actor

es el administrador.

Tabla 10

Especificacion CUS - Administrar Eventos

TERMINOS

DEFINICION

Caso de Uso del
Negocio

CUS-05.- Administrar Eventos

Requerimiento

RQ 06

46



Pre-condicion El Administrador inicia sesién en el sistema.

Post-condicion )
eventos que lo requieran.

El Administrador realizé la administracion respectiva de los

Actor (es) El Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Principal

Administrador

Sistema

El CUS se inicia cuando el
1 | administrador ingresa al sistema y

selecciona “Administrar Evento”.

El sistema muestra un listado de los
eventos con sus respectivos estados
en los que se encuentran. Ademas,
se visualiza también los siguientes
datos: Tipo Evento, Fecha y Hora,
Tipo Doc., Nro. Documento,
Cliente, Estado y una opcion de

“Visualizar”.

Boton: “Visualizar”

El administrador presiona el boton

“Visualizar”.

Para cada Cliente se muestran los

botones “Ver” y “Asignar”.

El sistema muestra toda la
informacion del evento
seleccionado, también se visualiza
sus servicios contratados. Ademas,
se visualiza los botones “Ver

Pagos” y “Ver Incidencias”.

Boton: “Ver Incidencias”

El administrador presiona el Boton

“Ver Incidencias”.
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El sistema muestra el detalle

6 | generado por dicha incidencia
seleccionada.
Boton: “Ver Pagos”
El administrador presiona el botén
! “Ver Pagos™.
El sistema muestra en una tabla los
pagos de Cuotas del Evento con los
8 | siguientes datos: Tipo Pago,
Descripcion,  Precio,  Estado,
Realizar Pago.
Si ya se realiz6 alguno de los pagos
registrados del evento, el
? administrador presiona el botdn
“Pagar”.
10 El sistema guarda los datos y

visualiza el estado actualizado.

Tiene relacion con el CUS Administrar Cotizacion.

Flujo Alternativo

Pago No Realizado

Administrador

Sistema

Si en caso aun no se realizan los pagos
1 | del evento, el administrador no hara

ningun cambio.

El sistema no guarda ningun

cambio.

Observacion Ninguna

Prototipo

Anexo C (Figuras 94 — 97)

Nota. Elaboracion propia
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4.3. Analisis y Disefio

4.3.1. Anélisis
En la figura 23 se visualiza los 3 paquetes de clases de analisis que son: (Entidades,

Interfaces y Controladores)

Figura 23

Diagrama de clases de analisis por paquetes

INTERFACES

\/
A

ENTIDADES CONTROLADORES

I\

Nota. Elaboracion propia

En la figura 24 se puede visualizar el diagrama de clases de “Solicitar Cotizacion”. En el
cual se puede ver que el AS_Visitante interactta con la interfaz de |_SolicitarCotizacion,
y esta interfaz con la controladora C_SolicitarCotizacién. La controladora interactta con

las entidades para obtener y registrar informacion.

Figura 24
Diagrama de Clases de Anélisis "Solicitar Cotizacion"

A—H+H() W, O

AS_Visitante | _SolicitaCotizacion  C_SolicitarCotizacion E_Cotizacion
(fom ACTORES)  (from INTERFACES)  (from CONTROLADORES) (fromlEL\mDADES)

.|

E_Tipo_Evento
(from ENTIDADES)

Nota. Elaboracidn propia
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En la figura 25 se puede visualizar el diagrama de colaboracion del CUS Solicitar
Cotizacion.
Figura 25

Diagrama de Colaboracién "Solicitar Cotizacion”

1: 1. Selecicona "Cotizar"

5: 5. Ingresa y 2: 2. Solicita formulario de cotizacién
- selecciona datos 6: 6. Envia datos de cotizacion
7\ A —
AN <
o . .., 4 4 Muestra formulario de /
:AS_Visitante ;| SolicitaCotizacién cotizacion [ \
8: 8. Muestra mensaje de C SolidtarCo izacion
envio exitoso 7: 7. Guardar datos
3: 3. Lista tipo/ / \de cotizacion
de evento Vv /

ol

:E_Tipo_Evento :E_Cotizacion

Nota. Elaboracién propia

En la figura 26 se puede visualizar el diagrama de clases de “Administrar Cotizacion”.
En donde se puede visualizar que el AS_Asistente interactia con la interfaz de
|_AdministrarCotizacion, y esta interfaz con la controladora C_AdministrarCotizacion.

La controladora interact(ia con las entidades para obtener y registrar informacion.

Figura 26

Diagrama de Clases de Analisis "Administrar Cotizacion"

i : 1 1A 1 1..*i j
E_Tipo_Servicio E_Servicio E_Recurso
(from ENTIDADES) (from ENTIDADES)Q (from ENTIDADES)

AS_Asistente | AdministraCotizacion C_AdministrarCotiz
(from ACTORES)  (fom INTERFACES) acion

(from CONTROLADC...)\ - Q
1

1 1.*

E_Servicio_Recurso
(from ENTIDADES)

E_Cotizacion_Detalle

E_Tipo_Evento E_Cotizacion (from ENTIDADES)

(rom ENTIDADES)  (from ENTIDADES)

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 27 se puede visualizar el diagrama de colaboracion del CUS Administrar

Cotizacion.

Figura 27

Diagrama de Colaboracién "Administrar Cotizacion”

. o . 8: 8. Lista Tipo de Q
1: 1. Selecciona la pestafia "Cotizacién” Senicio
5: 5. Selecciona una cotizacion 2: 2.Solicita lista de cotizacion /
13: 13.Edita y selecciona los datos requeridos en la 6: 6.Solicita formulario de cotizacion TE_Tipo_Senvicio
cotizacién 14: 14.Envia datos de cotizacion — 979 tistasenicig
x - BV — —
I

P—
4: 4.Muestra listado de cotizacién

(<

: AS_Asistente : I_AdministraCotizacion  12: 12.Muestra formulario de : R Leii?nip‘) de . E_senicio
— cotizacion C_AdministrarCotizacion & E—

17: 17.Muestra mensaje de

guardado exitoso. 11711, Lista

3: 3.Lista cotizacion
15: 15.Guarda y actualiza
datos en cotizacién

10: 10.Lista
\recurso
: E/Tipo_Evento

Q/' : E_Servicio_Recurso \\ : E_Recurso

: E_Cotizacion

16: 16.Guarda datA§
en cotizacion | |
detalle \

: E_Cotizacion_Detalle

Nota. Elaboracién propia

En la figura 28 se puede visualizar el diagrama de clases de “Control Evento”. En donde
se puede visualizar que el AS_Organizador interactla con la interfaz de I_ControlEvento
y esta interfaz con la controladora C_ControlEvento. La controladora interactia con las

entidades para obtener y registrar informacion.

Figura 28

Diagrama de Clases de Analisis "Control Evento"

OO0

E_Recurso E_Servicio E_Tipo_Servicio
(from ENTIDADES) (from ENTIDADES) (from ENTIDADES)

x—+ O — )

AS_Organizado | _ControlEvento  C_ControlEvento E_Evento E_Senvicio_Recurso
r (from INTERFACES) (from CONTROLADO...) (from ENTIDADES) (from ENTIDADES)

(from ACTORES)

E_Evento_Detalle
(from ENTIDADES)

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 29 se puede visualizar el diagrama de colaboracion del CUS Control Evento.

Figura 29

Diagrama de Colaboracién "Control Evento"

O

: E_Evento_Detalle

16: 16.Guardar datos

1: 1. Seleecciona pestafia "Evento” del evento detalle/
5: 5.Selecciona el evento 2: 2.Solicita lista de cotizacion

13: 13.Selecciona el avance de 6: 6.Solicita formulario del evento
los senicios del evento 14: 14.Enviar datos del evento

~
/‘ \ <
4: 4.Muestra listado de evento

1 ControlEvento  12: 12 Muestra formulario evento : C/ControlEvent 10: 10.Lista senicio W\Q

AS Organizador —— 17: 17. Muestra mensaje de ppor recurso
guardado exitoso

3: 3.Lista evento
11: 11.Lista evento
— 15:15.Guarda y actualiza datos del evento

: E_Evento

O

: E_Tipo_Senvicio : E_Senvicio : E_Recurso : E_Senvicio_Recurso

7: 7. Lista tipo
de senicio

Nota. Elaboracién propia

En la figura 30 se puede visualizar el diagrama de clases de “Gestionar Evento”. En donde
se puede visualizar que el AS_Administrador interactia con la interfaz de
|_AdministrarEvento y esta interfaz con la controladora C_AdministrarEvento. La

controladora interactta con las entidades para obtener y registrar informacion.

Figura 30

Diagrama de Clases de Andlisis "Administrar Evento"

{ 1.* 1
x AR ) ()
| \_/
I_AdministrarEvento  C_ AdministrarEvento E_Evento E_Cliente
(from INTERFACES) (from CONTROLADORES)  (from ENTIDADES) (from ENTIDADES)

1
1

AS_Administrad
or
(from ACTORES)

1.* 1.*

E_Usuario E_Rol
(from ENTIDADES) (from ENTIDADES)

@)

E_UsuarioxRol
(from ENTIDADES)

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 31 se puede visualizar el diagrama de colaboracion del CUS Gestionar
Evento.

Figura 31

Diagrama de Colaboracion "Administrar Evento™

1: 1.Selecciona pestafia 12: 12.0btiene rol Q
"Gestionar Evento”

cliente -
5: 5.Selecciona el evento 2: 2.Solicita lista de evento / ‘E Rol
10: 10.Selecciona 6: 6.Solicita formulario del evento =

11: 11.envia datos

[ \
. : |
. opcion:"Generar usuario" ! L 8: 8.Lista cliente
/ >\ ! < \_J
4: 4. Muestra listado de evento ‘
’\

:|_AdministrarEvento 9: 9:Muestra formulario del evento : E_Cliente

:. . 15: 15.Muestra mensaje de L) .
o 1 14. o

AS_Administrador generar usuario exitoso, C_AdministrarEvento~ 14: 14.Inserta usuari
| |, usuario

3: 3,Lista evento
7: 7.Lista evento
|V

@ Q : E_UsuarioxRol

: E_Evento : E_Usuario

\ \13: 13.Inserta

Nota. Elaboracion propia

4.3.2. Disefio

En la figura 32 se visualiza el diagrama de clases de disefio de “Solicitar Cotizacion”. En
este diagrama se muestra la interaccion entre la interfaz 1_Solicitar_Cotizacion y la
controladora C_Solicitar_Cotizacién, en la cual la controladora solicita y envia la

informacion a las entidades.
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Figura 32

Diagrama de clases de Disefio "Solicitar Cotizacion™

|_Solicitar Cotizacion
(from Disefio Vista)

C_Solicitar Cotizacion
(from Disefio Controladora)

*Listar()
*Registrar()

*Listar()
*Registrar()

Nota. Elaboracién propia

T_Tipo_Evento
(from MODELO DE DATOS

Teld_Tipo_Evento
& Nombre
&Descripcion

S Estado
&Url_Imagen

T_Cotizacion
(from MODELO DE DATOS)

» |8&Motivo_Rechazo

teld_Cotizacion

S Nombre_Solicitante

& Apelido_Paterno_Solicitante
B Apelido_Materno_Solicitantel
& Celular_Solicitante
&Correo_Solicitante
&d_Tipo_Doc_Solicitante
S Numero_Doc_Solicitante
&d_Tipo_Evento

& Cantidad_Participantes
&Fecha_Evento

& Bosqusjo

&Mensaje

&Estado

SSub_Total
&Garantia

& Total
8Flg_Reenvio

& Nro_Recotizacion

En la figura 33 se visualiza el diagrama de secuencia “Solicitar Cotizacion”, en el cual se

muestra la interaccion entre la interfaz y la controladora. En donde la controladora llama

al método “listarFormularioCotizacion()” para traer desde las entidades la informacién

de los tipos de evento y finalmente al método Registrar() para su respectivo registro de la

Solicitud de Cotizacién.
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Figura 33

Diagrama de Secuencia "Solicitar Cotizacion"

PN

3 - ‘ o ‘ . T_Cotizacion
S-AS Visitante Cotizacion Cotizacion T_Tipo_Evento
1. Selecciona "Coti...
U 2. ListarFormularioCotizaci... :
I 3. Listar()
4. Retorna Tipo de Event }
< : - -
5. Muestra Formulario Cotiza...
6. Selecciona y registra Cotiza... L ‘
U 7. Envia datos de la Cotiza...
8. Registrar()
9. Retorna mensaje de registro exi... }
10. Muestra mensaje de registro exi...

Nota. Elaboracion propia

En la figura 34 se visualiza el diagrama de clases de disefio de “Administrar Cotizacion”.
En este diagrama se muestra la interaccion entre la interfaz |_Administrar_Cotizacién y
la controladora C_Administrar_Cotizacidn, en la cual la controladora solicita y envia la

informacion a las entidades.
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Figura 34

Diagrama de Clases de Disefio "Administrar Cotizacién™

|_Administrar Cotizacion
(from Disefio Vista)

C_Administrar Cotizacion |--~
~"|&Id_Tipo_Evento

(from Disefio Controladora)

*Listar()
*Actualizar()

*Listar()
*Actualizar()

Nota. Elaboracion propia

T_Tipo_Evento
(fom MODELO DE DATOS
feld_Tipo_Evento
&Nombre
&Descripcion
&Estado
&Url_imagen

T_Cotizacion
(rom MODELO DE DATOS)

Teld_Cotizacion
&MNombre_Solicitante

@ApeI\ichMatem::fS‘a\ie*itéhte
&Celular_Solicitants”

&d. Tipo_Dos-Sulicitante
RMumetd_Doc_Solicitante

..={8Cantidad_Paiticipantes...
.. |®Fecha_Evento
.. |®Bosquejo

“|®Mensaje
&Estado.

1 &Motivo_Rétthazo

Sub_Total
&Garantia
&Total
&Flg_Reenvio
&Nro_Recotizacion

Q:Apel\ido_Patemu_Su\icilanj,a<

T_Recurso
(from MODELO DE DATOS

Feld_Recurso

T_Semicio
(fom MODELO DE DATOS

%ld_Servicio
&Nombre

&Nombre 1=

&Cormeo_Solictante .-

WQDESCH‘DCiDI‘I &Id_Tipo_Senicio

&Descripcion

&Precio
&Ur_lmagen

T_Servicio_Recurso
(from MODELO DE DA...

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Teld_Semvicio

&Cantidad

Teld_Recurso

T_Cotizacion Detalle. | _
__| (rom MODELO DE DATOS
s'v‘w;ldjjmizacion
Teld_Senvicio
&Precio_Unitario

&Cantidad

&Precio

T_Tipo_Sermvicio
(fom MODELO DE DATOS

T%eld_Tipo_Senvicio

&Nombre
&Descripcion
&FIg_Muttiple

En la figura 35 se visualiza el diagrama de secuencia “Administrar Cotizacion”, en el cual

se muestra la interaccién entre la interfaz y la controladora. En donde la controladora

[lama al método “Listar()” para traer desde las entidades la informacion de los tipos de

evento y finalmente al método “Actualizar()” para poder actualizar la informacion de la

Cotizacion y del Detalle de la Cotizacion.
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Figura 35
Diagrama de Secuencia "Administrar Cotizacion™

. - - |_Administrar - C_Administrar : T_Cotizacion : T_Cotizacion_Detalle :T_Tipo_Evento :T_Senvicio| |_T_Tipo_Senicio| [T Recursol - T_Servicio_Recurso
<48 Asiglents Cotizacion Cotizacion | |
| 1. Seleciona pestafia "Cotizacion” |
J 2. ListarCotizacion() _ |
3. Listar()
Retorna Cotizacion
5. Muestra listado I
Cotizacién

6. Selecciona Cotizacion L 7. |

U ListarFormularioCoti |
zacion() |

8. Listar()
9/ Retorna Tipo de Evento /L
10. Listar()
11. Retarna Tipo de Servicio /L
12. Listar()
13. Retorna Servicio /H
14. Listar()
15. Retorna Recurs [
16. Listar()
17. Retorna Servicio por recurso /H
18. Muestra Formulario

Cotizacién

19. Selecciona y actualiza
Cotizacién

U 20. Envia_ dal_os dela |

Cotizacién |

21. Actualizar()

22. Retorna mensaje de
actualizacion exitosa

23. Actualizar()
actualizacion exitosa

25. Muestra mensaje de 24. Retorna mensaje de
actualizacion exitosa

<

Nota. Elaboracidn propia



En la figura 36 se visualiza el diagrama de clases de disefio de “Control Evento”. En este
diagrama se muestra la interaccion entre la interfaz I_Control_Evento y la controladora
C_Control_Evento, en la cual la controladora solicita y envia la informacién a las

entidades.

Figura 36

Diagrama de Clases de Disefio "Control Evento"

T_Tipo_Senvicio
(from MODELO DE DATOS
Ferld_Tipo_Senvicio
&Nombre
&Descripcion
&Flg_Multiple
/7 1
e
Vv T_Ewvento
Vi (from MODELO DE DATOS)
e fgrld_Evento
Ve &Id_Cotizacion
Vs &:Id_Cliente
/ &Bosqusjo .
&Mensaje T_Senvicio
|_Control Evento C_Control Evento 7 Q*,Tcta!_lnudenua @from MODELO DE DATOS
(from Disefio Vista) {from Disefio Controladora) |— ~~ %H_TIPO_EVEHUIJ ) Teld_Senicio
L =) &Cantidad_Participantes &:Nomb
. . I | S Facha Evento-— — | — — omere
%Listar() %Listar() & Estado — — == & Descripcion
Actualizar() SActualizar()() ~ stado &Id_Tipo_Senicio
\ e &Precio
'y ~ i 1.* & Url_Imagen
~
N N -
y ~ i
T_Evento_Detalle P
(from MODELO DE DATOS) ~ .~ . ~
Feld_Evento — B - = /1__.
e o[ Lrears
& Estado e —— - (Trum MODELO DE DATOS
{from MODELO DE DATOS) - eld_Recurso
Teld_Senicio e SpNombre
feld_Recurso &Descripcion
& Cantidad

Nota. Elaboracién propia

En la figura 37 se visualiza el diagrama de secuencia “Control Evento”, en el cual se
muestra la interaccion entre la interfaz y la controladora. En donde la controladora llama
al método “Listar()” para traer desde las entidades la informacion de Evento, Servicio,
Recurso, etc. Y finalmente al método “Actualizar()” para poder actualizar la informacion

del Evento y del Detalle del Evento.
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Figura 37

Diagrama de Secuencia "Control Evento™
' il Bl i B i i T T

AS Qr_ggnl...
1. Selecciona pestafia "Evento"

U 2. ListarCotizacionEvento()
—‘ 3. Listar()

4. Retorna Evento }

Muestra listado de Event

5.
<

6. Selecciona Evento

7. ListarFormularioEvento()

8. Listar()
|

< 9. Retorna Tipo Servicio
10. Listar()

11. Retorna Servici

-~
12. Listar()
I

13. Retorna Recurso

16. Listar()
17. Retorna Evento /H

18. Muestra Formulario
Evento

19. Selecciona "Avance de los
Servicios del Evento”

20. Envia Datos del Evento

21. Actualizar()

22. Retorna mensaje de
_actualizaciénexitosa
23. Actualizar()

24. Retorna mensaje de actualizacién exitosa

25. Muestra mensaje de
actualizacion exitosa

Nota. Elaboracion propia



En la figura 38 se visualiza el diagrama de clases de disefio de “Gestionar Evento”. En

este diagrama se muestra la interaccion entre la interfaz |I_Administrar_Evento y la

controladora C_Administrar_Evento, en la cual la controladora solicita y envia la

informacion a las entidades.

Figura 38

Diagrama de clases de Disefio "Administrar Evento™

|_Administrar Evento
(from Disefio Vista)

C_Administrar Evento
{from Disefio Controladora)

SListar()
$Registrar()

Nota. Elaboracién propia

S istar()
%Registran)
%0btenen)

T_Cliente
(from MODELO DE DATOS)

old_Cliente
&y/d_Tipo_Documento

T_Evento &:Numero_Documento
{from MODELO DE DATOS) @Nombre
Feld_Evento _— &Apellido_Paterno
&y/d_Cotizacion___...-- / &sApellida_Materno
A Cherts 1| @ Celular
""" '%Bosquejo 1.n 8 Corren _
______ | &Mensaje &ld_Usuario
& Total_Incidencia
.. |®ld_Tipo_Evento 1
*-- |8 Cantidad Paricipantes
sFecha_Evento
EEstado - .
N = 1
SN e T_Usuario
““T_Raol | from wopELG DE DATOS)
{from MODELD DE DATOS) "{@ld_Usuario
Teld_Rol 17 1.* | &Nombre_Usuario
&sNombre &Contrasena
lQ}Descripcmn lQ}Estado_Usuan’u
. & Tipo_Usuario
)
T_UsuarioxRal -
(from MODELO DE DATOS)
Yeld_Usuario
Yeld Rol

En la figura 39 se visualiza el diagrama de secuencia “Gestionar Evento”, en el cual se

muestra la interaccion entre la interfaz y la controladora. En donde la controladora llama

al metodo “Listar()” para traer desde las entidades la informacion de Evento, Cliente, Rol,

etc. Luego se invoca al método “Obtener()” para traer informacion de la entidad Rol y

finalmente al método Registrar() para poder registrar el Usuario del Cliente.
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Figura 39

Diagrama de Secuencia "Administrar Evento"

AS_Adimiis..

. |_Administrar . C_Administrar - T _Evento . T_Cliente T Rol . T _Usuario| | :T_UsuarioxRol
Evento Evento

1. Selecciona pestafia Gestionar

Evento

6. Selecciona Evento

Generar
Usuario

13. Selecciona opcion "Generar

Usuario”

2. ListarEventos()

5. Muestra Evento

12. Muestra Formulario
Evento

<

Nota. Elaboracion propia

14. Envia Datos

V. ListarFormularioEvento

4. Retorna Evento }
<

9. Retorna Evento

3. Listar()

8. Listar()

10. Listal

11. Retorna Cliente ﬂ

21. Muestra mensaje de

registro exitoso

<
15. Obtener()
16. Retorna Rol para el Cliente
17. Registrar() |
- 18. Retorna mensaje de registro exitoso
19. Registrar()
- 20. Retorna mensaje de registro exitoso
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4.3.3. Diagrama de Estados
En la figura 40 se visualiza el diagrama de estado de la entidad “Cotizacion” mientras

cambia por los siguientes estados:

Figura 40

Diagrama de Estado de "Cotizacion™
[

‘ Pendiente

El asistente verifica la cancelacion de
la solicitud de cotizacién

El asistente verifica la
confirmacién de la solicitud
de cotizacién

‘/ Confirmado ‘/ Cancelado

El asistente aprueba la
solicitud de cotizacion

"/ Aprobado )
e

Nota. Elaboracion propia

En lafigura 41 se visualiza el diagrama de estado de la entidad “Evento” mientras cambia

por los siguientes estados:
Figura 41

Diagrama de Estado de "Evento"

‘/ Por
atender
izador El Administrador tiene la opcién
jona el Evento cancelar cuando esta "Por
El Administrador tiene la En atender”
opcién reprogramado cuando | proceso

esta "Por atender”

organizador
atiende los

iene la opcion pendientes del El Administrag

ado cuando esta "En Evento opcidn cancelar cuando esta
" —t \ "En proceso" >
Reprogramado Proceso Finalizado Cancelado
El organizador- El Administrador tiene la opcién
culmina la cancelar cuando esta "Finalizadoe*
El Administrador i la opcion  elaboracion del

reprogramado cuando esta izado"  Evento Realizado

Nota. Elaboracion propia
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4.3.4. Modelado

de Datos

En la figura 42 se visualiza el Modelo Ldgico. En el cual se muestra el modelo l6gico de la Base de Datos con sus respectivas relaciones con

las tablas y sus campos respectivamente, para el buen funcionamiento del sistema.

Figura 42

Modelo Ldgico

T_UsuarioxRol
Teld_Usuario
feld_Rol
T_Usuario
T_Rol Teld_Usuario
ld_Rol - 1+ ®Nombre_Usuario
SNombre = &Contrasena
& Descripcion & Estado_Usuario
&Tipo_Usuario

Nota. Elaboracion propia

T_Tipo_Servicio
T Personal Teld_Tipo_Servicio
Teld_Personal T_Evento_Detalle ggcmb_re . T_Cotizacion_Detale
" escripcion 5 —
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| - . Nro_Recotizacion
3 - T_Sewvicio_TipoEvento = 1
1 Teld_Servicio M;HT[? Eéenict
i L
1* T_Tipo_Incidencia field_Tipo_Evento Ngn:grc:; —
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&ld_Evento &Descripcion &Url_imagen
&Precio
&Estado
&Descripcion
&Tipo
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En la figura 43 se visualiza el Modelo Fisico. En el cual se muestra el modelo fisico de la
Base de Datos con sus respectivas relaciones con las tablas y sus campos respectivamente,

para el buen funcionamiento del sistema.

Figura 43

Modelo Fisico

BB tb_usuario

13 id_usuario
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#ec descripcion 123id_tipo_evento 123id_tipo_evento
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# fecha_evento @ fecha_evento
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T . p— v v
123id_tipo_incidencia ﬁfd_e'\ren.t? 8 1b_tipo_evento 123 precio
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Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se visualiza el diccionario de datos, en donde se detalla la estructura de

las tablas del modelo fisico.
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En la tabla 11 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Cotizacion.

Tabla 11

Tabla Cotizacion

Nombre Th_Cotizacion
Representa a las solicitudes de cotizacion
Descripcion costos por servicios que deseen contratar los
clientes.

Atributo Tipo de Dato
Id_Cotizacion PK, integer
Nombre_Solicitante Character varying (255)
Apellido_Paterno_Solicitante Character varying (255)
Apellido_Materno_Solicitante Character varying (255)
Celular_Solicitante Character (9)
Correo_Solicitante Character varying (255)
Id_Tipo_Doc_Solicitante Fk, integer
Numero_Doc_Solicitante Character varying(11)
Id_Tipo_Evento Fk, integer
Cantidad_Participantes Integer
Fecha_Evento Date
Bosquejo Character varying (255)
Mensaje Text
Estado Integer
Motivo_Rechazo Text
Sub_Total Numeric (9,2)

Garantia Numeric (9,2)
Total Numeric (9,2)
Flag_Reenvio Bit
Nro_Recotizacion Integer

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 12 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Cotizacién Detalle.

Tabla 12

Tabla Cotizacion Detalle

Nombre Th_Cotizacion_Detalle

Representa el detalle de las solicitudes de
Descripcion cotizacion costos por servicios (cada uno) que

deseen contratar los clientes.

Atributo Tipo de Dato
Id_Cotizacion PK, integer
Id_Servicio PK, integer
Precio_Unitario Numeric (9,2)
Cantidad Integer
Precio Numeric (9,2)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 13 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Evento.

Tabla 13

Tabla Evento

Nombre Th_Evento
Descripcion Representa al evento que se realizara a
solicitud del cliente.

Atributo Tipo de Dato
Id_Evento PK, integer
Id_Cotizacion FK, integer
Id_Cliente FK, integer
Bosquejo Character varying (255)
Mensaje Text
Total_Incidencia Numeric (9,2)
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Id_Tipo_Evento FK, integer
Cantidad_Participantes Integer
Fecha_Evento Date
Estado Integer

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 14 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Evento Detalle.

Tabla 14

Tabla Evento Detalle

Nombre Th_Evento_Detalle
Descripcion Representa el detalle del evento que se
realizara a solicitud del cliente.

Atributo Tipo de Dato
Id_Evento PK, integer
Id_Servicio PK, integer
Id_Recurso PK, integer
Estado Bit

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 15 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Servicio.

Tabla 15

Tabla Servicio

Nombre Th_Servicio
Descripcion Representa el servicio que se desea contratar.
Atributo Tipo de Dato
Id_Servicio PK, integer
Nombre Character varying (255)
Descripcion Text
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Id_Tipo_Servicio

Fk, Integer

Precio

Numeric (9,2)

Url_Imagen

Varchar(max)

Nota. Elaboracidn propia

En la tabla 16 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Recurso.

Tabla 16

Tabla Recurso

Nombre Th_Recurso
o Representa el recurso que se desea contratar
Descripcion o
por servicio.

Atributo Tipo de Dato
Id_Recurso PK, integer
Nombre Character varying (255)
Descripcion Text

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 17 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Tipo Evento.

Tabla 17

Tabla Tipo Evento

Nombre Th_Tipo_Evento
o Representa al tipo de Evento que el
Descripcion ] )
cliente desea realizar.
Atributo Tipo de Dato

Id_Tipo_Evento

PK, integer

Nombre Character varying (255)
Descripcion Text
Estado Bit
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Url_Imagen

Varchar(max)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 18 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Pago.

Tabla 18
Tabla Pago
Nombre Th_Pago
Descripcion Representa a los pagos que realizan los
clientes.
Atributo Tipo de Dato
Id_Pago PK, integer
Id_Evento Fk, integer
Precio Numeric (9,2)
Estado Integer
Descripcion Text
Tipo Integer

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 19 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Incidencia.

Tabla 19

Tabla Incidencia

Nombre Th_Incidencia
o Representa a las incidencias que ocurran en el
Descripcion )
evento a realizar.

Atributo Tipo de Dato
Id_Incidencia PK, integer
Id_Evento Fk, integer
Id_Tipo_Incidencia Fk, integer
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Id_Recurso Fk, Integer
Cantidad Integer
Motivo Text
Precio_Unitario Numeric (9,2)
Precio Numeric (9,2)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 20 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Cliente.

Tabla 20
Tabla Cliente
Nombre Th_Cliente
o Representa a la informacion de los clientes que
Descripcion o
deseen contratar servicios para un evento.
Atributo Tipo de Dato
Id_Cliente PK, integer
Id_Tipo_Documento Fk, integer

Numero_Documento

Character varying (11)

Nombre

Character varying (255)

Apellido_Paterno

Character varying (255)

Apellido_Materno

Character varying (255)

Celular Character (9)
Correo Character varying (255)
Id_Usuario Fk, integer

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 21 se visualiza la estructura de los atributos de la tabla Personal.

Tabla 21

Tabla Personal

Nombre Th_Personal
L Representa a la informacion del personal
Descripcion o )
administrativo de la empresa.
Atributo Tipo de Dato
Id_Personal PK, integer
Id_Tipo_Documento Fk, integer

Numero_Documento

Character varying (11)

Nombre

Character varying (255)

Apellido_Paterno

Character varying (255)

Apellido_Materno

Character varying (255)

Celular Character (9)
Correo Character varying (255)
Id_Usuario Fk, integer

Nota. Elaboracion propia

4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la Arquitectura

Las tecnologias que utilizamos para el desarrollo de nuestra solucion son las siguientes:
Fronted, es la parte de un sistema que interactGa con los usuarios, el cliente, mediante
interfaces amigables. En la parte web, se ha hecho uso del framework de Angular en su
version 12, ya que, esta version es la mas estable y soportada por su comunidad. Este
framework ofrece muchas facilidades al momento de programar, ya que hace uso del
lenguaje de TypeScript, que nos informa sobre los errores cometidos en el tiempo de
desarrollo y no en el tiempo de ejecucion. TypeScript es un lenguaje no soportado por los
navegadores, por lo que habria que realizar un compilado del proyecto, en este caso

transpolar el codigo de TypeScript a JavaScript, para que este pueda ser leido por el
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navegador. Angular cuenta con un framework de disefio conocido como Angular
Material, que nos brinda componentes con disefios preestablecidos y personalizables; el
cual lo acompafiamos con Bootstrap 5 Utilities para que el disefio pueda ser adaptable y
estructurado en cualquier dispositivo (responsive).

Backend, es la parte de un sistema que procesa la entrada desde el frontend, por el lado
del servidor, el cual nos brindara servicios tipo API REST. Se ha hecho uso del framework
Spring Boot, el cual hace uso del lenguaje de programacion Java. Se optd por este
framework, ya que nos proporciona facilidades a la hora de crear servicios del tipo REST
y nos ayuda a agilizar el proceso de configuracion en el proyecto. Como Sistema de
Gestion de Base de Datos Relacionales (RDBMS) se ha utilizado PostgreSQL, ya que
este gestor de base de datos es Open Source y la configuracion no es tan tediosa como la
mayoria de los gestores de base de datos. Para el acceso de datos entre el framework de
Spring Boot y la Base de datos, se ha utilizado como mapeo de Objeto-Relacional (ORM)
Ilamado MyBatis. Este ORM cuenta con una capacidad de controlar o variar la estructura
de los recursos sin afectar la légica del negocio realizados en los servicios REST

brindados.
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Figura 44

Tecnologias Frontend y Backend empleadas

Frontend Web

w Bootstrap
’ Angular Material T S

Backend

PostgreSQL

G

O e

Apmg”he MyBatis

“OUNDATION

Nota. Elaboracion propia

Sistema Web de Organizacién de Eventos Tematicos — SWEPRET se encuentra dividido
en capas basado en la arquitectura de n capas, separando cada capa por una
responsabilidad especifica.

El diagrama muestra los paquetes de alto nivel en los que se divide el sistema y que
coinciden con las capas que componen la aplicacion.
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Figura 45

Diagrama de Arquitectura

Capa Cliente Capa Senicios Capa de Datos
L
Registra
Cotizacién
Consulta " paginas CONTROLLER Postgre SQL
Eventos Principales (APIRest) (Gestor de DB)
Request Yy
Consulta http:// !
Senicios
/ i
Web Administrador de Realizacion ’ SERVICES
de Eventos Tematicos ) (L6gica...
i
= hniciar v ST
% onexion
Web Cliente de SEEAL 5h66 ﬁ
Realizacion... DAO(Acceso RDBMS (Base
de Datos) de Datos)

Nota. Elaboracién propia

4.4.2. Vista de Caso de Uso

En la figura 46 se visualiza todos los entregables del sistema web denominado casos de

Uso del Sistema, ademas se visualiza la relacion de los casos de uso con el actor.
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Figura 46

Vista de Casos de Uso General
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Nota. Elaboracion propia

| | ]
X X

AS_Asistente AS_Organizador AS_Cliente

(from ACTORES)

CUS_Control Evento

(from PAQUETE CONTROL DE EVE...

(from ACTORES) (from ACTORES)
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<<extend>>
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En la figura 47 se puede visualizar el Diagrama de Casos de Uso indicando los casos de

uso més significativos para la realizacion del flujo principal planteado en la presente tesis.

Figura 47

Diagrama de Casos de Uso mas significativos
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Nota. Elaboracion propia

CUS_Administrar Cofizacion

{frem FAQUETE COMTROL DE EVE...ffrom PAQUETE CONTROL DE EVE. .

\
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AS_Cliente

AS_Organizador
{from ACTORES)

-

CLIS_Control Evento
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{from ACTORES)

-

{from ACTORES)

=

CUS_Seguimiento Evento

==gxtend==",
CUS_Generar Incidencias

{frem PAQUETE CONTRCL DE EVE...

4.4.3. Vista Ldgica: Diagrama de Paquetes, sub paquetes y clases de disefio mas

representativos del sistema

En la figura 48 se puede visualizar el Diagrama de Paquetes de la presente tesis.
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Figura 48

Diagrama de Paquetes
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Nota. Elaboracién propia

PAQUETE
MANTENIMIENTO

v

PAQUETE
SEGURIDAD

En la figura 49 se puede visualizar las clases mas representativas para la realizacion de

una cotizacion y realizacion de eventos tematicos.

Figura 49

Disefio de Clases mas Representativas
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Nota. Elaboracidn propia
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4.4.4. Vista de Implementacion
En la figura 50 se visualiza los componentes que formaran parte del servicio de

Realizacion de Eventos Tematicos.

Figura 50

Diagrama de Componentes
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Nota. Elaboracion propia

4.4.5. Vista de Despliegue
En la figura 51 se visualiza el diagrama de despliegue. En el cual se puede ver las
solicitudes que realizara el usuario mediante un navegador de escritorio. Ademas, se

describen las caracteristicas minimas para el uso y despliegue del sistema.
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Figura 51

Diagrama de Despliegue
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Nota. Elaboracién propia

4.4.6. Vista de Datos

En la figura 52 se puede visualizar el modelo fisico de la base de datos, sus tablas
correspondientes y las relaciones entre si.
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Figura 52

Modelo Fisico de Datos
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Nota. Elaboracion propia
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4.5. Pruebas

4.5.1. Plan de Pruebas
El objetivo de este plan de pruebas es documentar y establecer una planificacion para las
pruebas correspondientes; para poder corroborar que el sistema desarrollado cumpla con
las funcionalidades establecidas.
Para el alcance del plan de pruebas, se determind que se va a realizar a los casos de uso
prioritarios del negocio. Asimismo, el presente documento toma como referencia del
curso de “Pruebas y Calidad de Software”, el cual se sigui6 las indicaciones del material
brindado por la universidad.
A continuacion, definiremos las fases de prueba que realizaremos.

e Pruebas de requisitos tecnologicos
Es donde se define cdmo debe comportarse exactamente el producto final de acuerdo con
los requisitos de la empresa. La recopilacion de esta informacién ayuda a optimizar el
proceso de trabajo en el marco del proyecto desde el inicio. En esta fase, el equipo define
los tipos de pruebas que se van a realizar y el entorno en el que se espera que se lleven a
cabo.

e Pruebas de seguridad
Es el proceso en donde se identifica, analiza y corrige las vulnerabilidades de seguridad
de una aplicacion web. Asimismo, probar la aplicacion para detectar vulnerabilidades
conocidas y examinar el codigo para detectar posibles problemas de seguridad.

e Pruebas Funcionales
En esta fase se encarga de probar que la transferencia se haga bajo los requisitos
previamente establecidos.
En esta seccidon, definiremos los distintos tipos de pruebas que se realizaron para la
validacién de la solucion planteada.

e Pruebas de Caso de Uso

Nos permite verificar si el conjunto de acciones presentes en cada caso de uso se

realice de manera correcta, indicando los mensajes de éxito o de error correspondiente.

e Pruebas de Integracion
El objetivo de estas pruebas es comprobar que los diferentes componentes operan bien

juntos. En ocasiones sucede que un modulo que funcionaba perfectamente de manera
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aislada, una vez que se integra con el resto provoca algun tipo de fallo en el sistema, por
lo que es necesario supervisar esa integracion para obtener los mejores resultados.
Es un proceso mas complejo y debe realizarse después de las pruebas unitarias.
e Pruebas de Aceptacion
Estas pruebas son realizadas por el usuario final, ya que se trata de verificar si el sistema
cumple con las funcionalidades descritas en los casos de uso. Este tipo de pruebas son las
que se realizan al final ya que son las que corroboran que todo el sistema funciona segin
lo esperado. Asimismo, estas pruebas son las que definen la ultima fase de pruebas del
sistema.
A continuacion, definiremos las caracteristicas generales que se incluyeron en la fase de
pruebas:
e Confiabilidad: El sistema no debe evitar el ingreso de datos inconsistentes que no
sean permitidos en la ldgica del negocio.
e Usabilidad: El sistema debe informar con claridad los mensajes de confirmacion,
de éxito o de error al usuario cuando sea necesario.
e Seguridad: El sistema debe restringir el acceso a funcionalidades de acuerdo con
el rol y permiso del usuario ingresado.
e Funcionalidad: EI sistema debe realizar correctamente las funcionalidades
descritas en los casos de uso.
A continuacién, definiremos las caracteristicas que no se incluyeron en la fase de pruebas:
e Tiempo minimo y maximo de respuesta: Para los tiempos de respuesta, se asume
que los dispositivos cuentes con adecuadas condiciones de red.
e Performance del sistema: Por sobrecarga de red, volimenes de usuarios

concurrentes o problemas de red.
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4.5.2. Informe de Pruebas

Casos de Prueba

Caso de prueba “Solicitar Cotizacion”

Figura 53

Caso de Prueba "Solicitar Cotizacion™ - Flujo Positivo

Identificador

PCU Positiva Solicitar Cotizacion

Nombre de la prueba

Escenario positivo para solicitar una cotizacion en el sistema

Objetivo

Comprobar que se enviara una solicitud de cotizacidn al sistema de
swepret; seleccionando Tipo de Documento, ingresando el N2 Doc.
Identidad, Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Correo,
Celular, Tipo Evento, N2 Participantes, Fecha y Hora, Mensaje. Los
campos donde se deba ingresar valores o caracteres seran mediante
el uso del teclado, en otros campos solo usara el cursos para
seleccionar el valor en cada campo.

Inicializacion

El usuario visitante tendra que dirigirse a la seccién de "Contdctenos".

Finlizacion

Se envia una solicitud de cotizacion.

Acciones

Se debe ingresar o seleccionar los campos:
. Tipo Documento

. N2 Doc. Identidad
. Apellido Paterno

. Apellido Materno
. Nombres

. Correo

. Celular

. Tipo Evento

. N2 Participantes
10. Fecha y Hora

11. Mensaje

O 00 N O U B WN -

Resultados esperados

Mensaje de confirmacién del envio de la solicitud de cotizacidn.

Resultados reales

Formulario con los datos requeridos ingresados para el envio de la
solicitud y mensaje de confirmacién.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 54

Caso de Prueba "Solicitar Cotizacion™ - Flujo Negativo

Identificador

PCU Negativa Solicitar Cotizacion

Nombre de la prueba

Escenario negativo para la solicitud de cotizacidn al sistema

de swepret; si no se ha seleccionado el Tipo Documento y no se ha

Comprobar que NO se enviara una solicitud de cotizacidn al sistema

Objetivo ingresado o seleccionado valores en los siguientes campos: N2 Doc.
Identidad, Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Correo,
Celular, Tipo Evento, N2 Participantes, Fecha y Hora.
Inicializacién El usuario visitante tendra que dirigirse a la seccién de "Contdctenos".

Finlizacidn No se envia una solicitud de cotizacion
Solo se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Tipo Documento

Acciones 2. N2 Doc. Identidad

3. Apellido Paterno
4. Apellido Materno
5. Nombres

Resultados esperados

de cotizacion

Mensaje de error en los campos obligatorios en el envio de la solicitud

Resultados reales

la solicitud y su mensaje de error para cada campo.

Formulario con algunos datos requeridos ingresados para el envio de

Nota. Elaboracidn propia

Caso de prueba “Administrar Cotizacion”

Figura 55

Caso de Prueba "Administrar Cotizacion" - Flujo Positivo

Identificador

PCU Positiva Administrar Cotizacion

Nombre de la prueba

Escenario positivo para administrar cotizacion en el sistema

Objetivo

Comprobar que se mostrara una lista con solicitudes de cotizacion
pendientes. Esta lista mostrard los datos ingresados en la solicitud
de cotizacién: el cual contendra los siguientes campos: Tipo
Documento, N2 Documento Nacional de Identidad, Apellido
Paterno, Apellido Materno, Nombres, Correo, Celular, Tipo Evento,
N2 Participantes, Fecha y Hora, Mensaje, boton de Aceptary
Rechazar. El usuario debe seleccionar si Aceptar o Rechazar dichas
solicitudes enviadas.

Inicializacion

El usuario ingresado tenga los permisos para administrar una
cotizacioén.

Finlizacion Se acepta o rechaza una solicitud de cotizacion.
Se debe seleccionar uno de las dos opciones:
Acciones 1. Aceptar

2. Rechazar

Resultados esperados

Listado de solicitudes y aceptacion de una de las solicitudes.

Resultados reales

Lista de solicitudes pendientes y mensa de éxito al aceptar una
solicitud de cotizacidn.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 56

Caso de Prueba "Administrar Cotizacion" - Flujo Negativo

Identificador

PCU Negativa Administrar Cotizacion

Nombre de la prueba

Escenario negativo para administrar cotizacién en el sistema

Objetivo

Comprobar que NO mostrara una lista de solicitudes de cotizacion
pendientes.

Inicializacion

El usuario ingresado tenga los permisos para administrar una
solicitud de cotizacién.

Finlizacion

Mostrar una lista sin solicitudes pendientes de cotizacion.

Acciones

Ingresar a la pantalla principal del caso de uso.

Resultados esperados

Listado de solicitudes sin solicitudes pendientes de cotizacidn.

Resultados reales

Lista de solicitudes sin solicitudes pendientes de cotizacién.

Nota. Elaboracién propia

Caso de prueba “Control Evento”

Figura 57

Caso de Prueba "Control Evento™ - Flujo Positivo

Identificador

PCU Positiva Control Evento

Nombre de la prueba

Escenario positivo para el control del evento en el sistema

Objetivo

Comprobar que se lleve el control del evento de los servicios
seleccionados. Debe mostrar los datos del evento atendido, datos
del cliente y un listado de los servicios por atender con los
siguientes campos; Indicando el Tipo de servicio, Servicio, recurso y
las siguientes opciones Por Atender, En Proceso, Finalizado.
Seleccionar la opcidn en que estado se encuentra el recurso del
servicio y click en el boton Guardar.

Inicializacion

El usuario ingresado debe tener los permisos necesarios para
indicar el control del evento.

Finlizacidon

Se guarda el avance del evento .

Acciones

Se debe seleccionar uno de las tres opciones:
1. Por Atender

2. EnProceso

3. Finalizado

Resultados esperados

Mensaje de confirmacion al guardar el avance del evento.

Resultados reales

Formulario con los datos requeridos ingresados para guardar el
avance del evento y mensaje de confirmacion.

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 58

Caso de Prueba "Control Evento" - Flujo Negativo

Identificador

PCU Negativa Control Evento

Nombre de la prueba

Escenario negativo para el control del evento en el sistema

Comprobar que NO se lleve el control del evento de los servicios

Objetivo seleccionados; si no se ha seleccionado una de las opciones en los
siguientes campos: Por Atender, En Proceso, Finalizado.
El usuario ingresado debe tener los permisos necesarios para
Inicializacion indicar el control del evento.
Finlizacion No permita guardar el avance del evento .
Se debe seleccionar estas opciones:
Acciones 1. EnProceso

2. Finalizado

Resultados esperados

No te debe permitir seleccionar mas de una opcién seleccionada.

Resultados reales

No te permite seleccionar mas de una opcion.

Nota. Elaboracion Propia

Figura 59

Caso de Prueba "Administrar Evento™ - Flujo Positivo

Identificador

PCU Positiva Administrar Evento

Nombre de la prueba

Escenario positivo para administrar el evento en el sistema

Comprobar que se mostrard el listado del avance y detalle de los
eventos en proceso o finalizado. Esta lista mostrara los datos del

Objetivo evento, la lista de servicios seleccionados: el cual contendra los
siguientes campos: Tipo de Servicio, Servicio, Recurso, Estado y
Incidencia.
El usuario ingresado debe tener los permisos necesarios para
Inicializacién administrar el evento.
Finlizacion Se visualiza el avance del evento .
) Se debe seleccionar:
Acciones

1. Accion "Visualizar"

Resultados esperados

Listado del avance y detalle del evento

Resultados reales

Lista de eventos En Proceso o Finalizado, que se muestra el detalle
del evento al seleccionar la Accién "Visualizar".

Nota. Elaboracion propia
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Figura 60

Caso de Prueba "Administrar Evento" - Flujo Negativo

Identificador

PCU Negativa Administrar Evento

Nombre de la prueba

Escenario negativo para administrar el evento en el sistema

Comprobar que NO se mostrara el listado del avance y detalle de

Objetivo .
los eventos en proceso o finalizado.

L El usuario ingresado debe tener los permisos necesarios para

Inicializacion -

administrar el evento.

S, Mostrar una lista sin eventos que se encuentren en proceso o

Finlizacion o
finalizado.

Acciones Ingresar a la pantalla principal del caso de uso.

Resultados esperados

Listado de eventos sin sus detalles y avance del evento.

Resultados reales

Lista de eventos sin detalle del evento.

Nota. Elaboracién propia

Pruebas de Integracion

Primera prueba

La primera prueba de integracion se desarroll6 a la mitad de los casos de uso del médulo

de Consultas. En esta prueba de integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Figura 61

Modulo Consultas - Primera Prueba

Nombre del caso de uso del sistema Madulo

Consultar Evento Consultas

Solicitar Cotizacidn Consultas

Nota. Elaboracion propia
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Segunda prueba
La segunda prueba de integracion se desarroll6 para los casos de uso del médulo Control

de Evento. En esta prueba de integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Figura 62

Mddulo de Control de Evento - Segunda Prueba

Nombre del caso de uso del sistema Médulo
Administrar Cotizacién Control de Evento
Administrar Pago Control de Evento
Control Evento Control de Evento
Generar Incidencias Control de Evento
Administrar Evento Control de Evento
Seguimiento de Evento Control de Evento

Nota. Elaboracion propia

Tercera prueba

La tercera prueba de integracion se desarrollé a los casos de uso de prioridad media
restantes del modulo de Mantenimiento. En esta prueba de integracion se implementaron
los siguientes casos de uso:

Figura 63

Madulo de Mantenimiento - Tercera Prueba

Nombre del caso de uso del sistema Médulo
Gestionar Personal Mantenimiento
Gestionar Proveedor Mantenimiento
Gestionar Recursos Mantenimiento
Gestionar Tipo de Evento Mantenimiento
Gestionar Servicios Mantenimiento

Nota. Elaboracion propia

88



Pruebas de aceptacion

v Verificar que las interfaces del sistema, de cada moédulo, dispongan del mismo
disefio.

v" Verificar que el usuario tenga acceso a las funcionalidades de acuerdo con el rol
asignado.

v" Verificar que el sistema brinde informacidn adecuada para las acciones realizadas
ya sea de manera correcta o erronea.

v Verificar que los Casos de Uso del sistema cumplan con los flujos que

desempefian cada uno.

89



CONCLUSIONES

Mediante el sistema web para la administracién de cotizacion que se propuso
como objetivo, se determind que el proceso para administrar las solicitudes de
cotizacion se realizé de una manera eficiente; ya que el usuario de rol Asistente
evaluo la solicitud de cotizacion, negocio con el cliente hasta llegar a un acuerdo
y concret6 el evento.

Mediante el sistema web en la proyeccién del presupuesto que se propuso como
objetivo, se determiné que el proceso de proyeccion del presupuesto de cotizacién
se realizd de manera eficiente; ya que el usuario de rol Asistente puede negociar
precios mas accesibles con el cliente.

Mediante el sistema web para la organizacion del personal y recursos que se
propuso como objetivo, se determind que el proceso de gestion del personal y
recursos de un evento se pudo realizar de una manera mas organizada; ya que el
usuario de rol Administrador tiene la facilidad de poder gestionar sus recursos y
personal.

Mediante el sistema web sobre las finanzas de los contratos de los eventos que se
propuso como objetivo, se determind que se obtuvo un mayor control sobre los
contratos de los eventos; ya que cada accion que se realice en el evento tiene
ciertas restricciones con respecto al acuerdo de pago.

Mediante el sistema web para el desarrollo del programa de los eventos que se
propuso como objetivo, se determind que tenga un mayor control para el
desarrollo del evento; ya que el usuario de rol Organizador podra indicar el estado
de cada recurso en el evento.

Mediante el sistema web para el registro de incidencia al culminar un evento que
se propuso como objetivo, se determind que registre las incidencias de los eventos
realizados y tener un mejor manejo sobre los recursos brindados que han sido

afectados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para la administracion de cotizacién, agregar una agenda de
eventos que se desarrollaran en cierta fecha; ya que, el usuario de rol Asistente
tendra la facilidad de negociar o rechazar la cotizacion con mucha precision.

Se recomienda para la proyeccién de presupuesto que el usuario de rol
Administrador tenga facilidad de actualizar el tarifario de los servicios con precios
negociables para los clientes.

Se recomienda para la organizacion del personal y recursos que el usuario de rol
Administrador actualice la informacion de personal y recursos que se encuentren
disponibles para considerar dentro de una cotizacion.

Se recomienda para las finanzas de los contratos de los eventos incluir una
pasarela de pagos para facilitar y automatizar el acuerdo de cuota de pago.

Se recomienda para el desarrollo del programa de los eventos incluir la subida del
bosquejo del evento para que el usuario de rol Organizador no tenga problemas
en el contrato.

Se recomienda para el registro de incidencia al culminar el evento crear un médulo
de gestionar incidencias para que el usuario de rol administrador pueda gestionar
y solventar los recursos afectados.
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ANEXOS

Anexo A: Manual de Usuario

El primer paso es dirigirse a la pagina principal, donde se visualiza la informacion de los
eventos y los servicios que ofrece, asimismo, los usuarios que accedan puedan seleccionar

la opcion de “Contactenos” para poder consultar y cotizar su evento sofiado.

Figura 64

Interfaz de la Pagina de Inicio

SWEPRET Nosotros  Servicios  Contéctenos [ Iniciar Sesién

Nosotros

Somos una empresa organizadora de eventos que facilitara tus ideas; Somos la solucién para tu evento o fiesta de cumpleafios, contamos con un gran equipo que trabaja de la mano
contigo, nuestro objetivo principal es ofrecer la mas inolvidable y brillante fiesta que habias anhelado, en el tiempo y dentro del presupuesto.!

Nuestro Equipo Nuestros Servicios

Las fiestas infantiles requieren muchos detalles y servicios para satisfacer los gustos mas
exigentes. Contamos con todo lo que necesites para que tu y tu familia sean invitados especiales
en tu evento,

Somos un equipo de profesionales creativos que nos gusta innovar y estar al dia con las
tendencias en decoracion, juegos, detalles, entre otros.

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se visualiza el formulario de Cotizacion de Evento, donde se llenaran los

datos del cliente y del evento, para luego enviar la solicitud de cotizacién.
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Figura 65

Interfaz: Contactenos - Solicitar Cotizacion
SWEPRET Nosotros  Servicios  Contéctenos [ Iniciar Sesién

Contactenos

Contactanos si tienes alguna consulta sobre nuestros

servicios o requieres mas informacion. Cotizar Evento:

Datos de contacto
) Datos del Solicitante
BRENA - LIMA -PERU

Solo llamadas o mensajes por WhatsApp al: +51999999999

informes@swepret.com

Horario de atencion

Lun - Vie: 800am - 1:00pm / 200pm - 5:00pm

Datos del Evento

Solicitar Cotizacién

Nota. Elaboracion propia

Luego de ser enviada la solicitud, el asistente ingresa al sistema y revisa la seccion de
“Solicitud Cotizacion”, en donde se verd el listado de solicitudes de cotizacion pendientes

a ser atendidas.

Figura 66

Interfaz: Inicio de Sesién del Usuario

Personal Cliente

SWEPRET

asistente

Nota. Elaboracién propia
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Figura 67

Interfaz: Solicitar Cotizacion - Vista del Asistente

Listado de Solicitudes de Cotizacion

Solicitados Enviados Rechazados
Asistente : Tipo Evento Fecha Tipo Doc. N* Doc. Solicitante Estado Accién
Sue Valdez :
Fiesta Infantiles 29/09/2023 DNI 12121212 Flores Gomez, José Aceptado B
[ Cerrar Sesion
Baby Shower 21/09/2023 DNI N7 pruebaPat pruebaMat, Diego Pendiente @
Registrospor pAgina: 10~

Nota. Elaboracion propia

Al seleccionar una solicitud de cotizacion, en la accion de vista, el asistente tendra la
opcion de “Rechazar” o “Aceptar”, esto se realiza después de que el asistente se comunica

con el cliente.

Figura 68

Interfaz: Solicitar Cotizacién - Ver Cotizacion

Solicitud de Cotizacion N° 000019

po Documento * N* Documenta Nacional de Identida
DNI 24242424

Apellide Paterno Apellids Materne *
Cconislla Contreras

Corren: * Celular:*
vitancio76@gmail com 999999999

po Eventa * ' Participantes * Fecha y Hora.*
Fiesta Infantiles 26/10/2023, 00:00:00

Fiesta

Nota. Elaboracion propia

En caso de que el asistente seleccione “Aceptar”, automaticamente se le envia un link al

correo del cliente para que pueda seguir con su cotizacion.
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Figura 69

Envio de link para seguimiento de la Cotizacion

M Gmail Q_ Buscar en el correo = ®@Actvor (@ &
¢/ Redactar Q- s : e ’
SWEPRET Completa tu Solicitud de Cotizacion - SWEPRET Estimado(a) Martha Prueba Prueba, nos es grato comunicarno.
Nota. Elaboracion propia
Figura 70
Vista del correo de envio del link
Completa tu Solicitud de Cotizacion Recibidos x 2 B
SWEPRET <developer.tu.chamba@gmail.com> mié, 25 oct, 10:09 (hace 2 dias) “

parami v

SWEPRET

Estimado(a) Martha Prueba Prueba, nos es grato comunicarnos con usted para seguir con su solicitud de cotizacién, en el siguiente enlace: http://localhost4200/#/page/
request_quotation/23

Muchas gracias por su preferencia

4« Responder ) ( ~ Reenviar )

Nota. Elaboracién propia

A continuacion, el cliente selecciona el link y le referencia al sistema para completar con
la solicitud de cotizacion, luego selecciona la opcion de “Confirmar Solicitud” que se

estaria guardando los servicios seleccionados.

97



Figura 71

Interfaz: Completar solicitud de Cotizacion N #

Solicitud de Cotizacién N"000019

Datos del Solicitante

zzzzzzz

uuuuuuuuu

Nota. Elaboracion propia

En la siguiente vista, el asistente, podra ver la solicitud de la cotizacion completada por
el cliente y tendra la opcion de editar, en caso el cliente desea agregar algun servicio.

Figura 72

Interfaz: Solicitud de Cotizacion N # - Completada

Realizar Cotizacion

Solicitud de Cotizacin N"000013
Datos del Solicitante

Sue Valdez il 202424

[+ Cerrar Sesion
uuuuuu s

B Solicitud Cotizacién

Datos del Evento

Sub Total: §/. 270.00
Garantia (10%): §/. 27.00

Total: S/. 297.00

Nota. Elaboracidn propia
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Luego el asistente, seleccionard la opcion “Enviar cotizacion”, automaticamente se le

enviara un correo con un archivo adjunto (PDF) con los detalles de la cotizacion y el
acuerdo de pago.

Figura 73

Envio del correo con archivo adjunto de los detalles de la cotizacion

M Gmail Q, Buscar en el correo = @ Activo v ® @«
/ Redactar o- e i 4
SWEPRET Cotizacion - SWEPRET Estimado(a) Martha Prueba Prueba, se le envia su cotizacion. Muchas gracias por su pr.

& Recibidos U B SWEPRET: 3b10 B SWEPRET: 35d
¢ Destacados

Nota. Elaboracién propia

Figura 74

Vista del correo del envio del archivo adjunto

Cotizacion Recibidos x X &

o SWEPRET <developer.tu.chamba@gmail.com> @ mié, 25 oct, 10:11 (hace 2 dias) “
@ reamiv

SWEPRET

Estimado(a) Martha Prueba Prueba, se le envia su cotizacion

Muchas gracias por su preferencia

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail

COTIZACION

SWEPRET: 35d0...
@ 4

Nota. Elaboracidn propia
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En caso el cliente no estéa de acuerdo con la cotizacion enviada, el asistente tiene la opcion

de “Volver a Cotizar” y “Aceptar”.

Figura 75

Interfaz: Solicitud de Cotizacion, opciones 1 - Vista Asistente

Listado de Solicitudes de Cotizacién

Solicitados Enviados Rechazados
Asistente Nro. Tipo Evento Fecha Tipo Doc. N° Doc. Solicitante Estado Accién
Sue Valdez
1 Fiesta Infantiles 20/09/2023 DNI 10101010 Valdez Vitancio, Natan Enviado
& Cerrar Sesion
2 Flesta Infantiles 26/10/2023 DNI 13131313 Conislla Pasco, Carlos Enviado m
3 Baby Shower 0111072023 DNI 14141414 Alcatraz villalobos, Juan Enviado m
4 Fiesta Infantiles 29/09/2023 DNI 16161616 Palacios Palacios, Juan Enviado m
5 Baby Shower 20/10/2023 DNI 23232323 ApellidoP ApellidoM, Jorge Confirmado m
6 Fiesta Infantiles 26/10/2023 DNI 24242424 Cconislla Contreras, Edwin Enviado m
st : 0 - e 6

Nota. Elaboracion propia

En caso la cotizacion sea aceptada, tiene la opcion de “Crear Evento” (solo se crea cuando

el cliente haya realizado el 50% del pago) y “Cancelar”.

Figura 76

Solicitud de Cotizacién, opciones 2 - Vista Asistente

Listado de Solicitudes de Cotizacion

Solicitados Enviados Rechazados

Asistente 5 ° Doc. Solicitante

Sue Valdez . .
Fiesta Infantiles 20/09/2023 DNI 10101010 WValdez Vitancio, Natan Enviado
[ Cerrar Sesién
Fiesta Infantiles 26/10/2023 DNI 13131313 Conislla Pasco, Carlos Enviado m
Baby Shower 01/10/2023 DNI 14141414 Alcatraz villalobos, Juan Enviado m
Fiesta Infantiles 29/09/2023 DNI 16161616 Palacios Palacios, Juan Enviado M

Baby Shower 20/10/2023 DNI 23232323 ApellidoP ApellidoM, Jorge Confirmado

Fiesta Infantiles 26/10/2023 DNI 24242424 Cconislla Contreras, Edwin Confirmado Crear Evento x

Registros por pagina: 10 ¥ 1-6det

Nota. Elaboracidn propia
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Cuando se selecciona la opcion “Crear Evento” se genera automaticamente las

credenciales del cliente para acceder al sistema y poder ver el avance de su evento,

también se estaria creando un evento para la pantalla del organizador y pueda trabajar en

el evento.

Figura 77

Envio de las credenciales al cliente

M Gmail Q, Buscar en el correo =
> c
/ Redactar =
SWEPRET Credenciales del Sistema SWEPRET - SWEPRET Estimado(a) Martha Prueba Prueba,
& Recibidos 14.448

Nota. Elaboracién propia

Figura 78
Vista del correo de envio de credenciales al cliente

Credenciales del Sistema SWEPRET Recibidos x

SWEPRET <developer.tu.chamba@gmail.com>

parami v

SWEPRET

®@Actvor (@ 8

(=

mié, 25 oct, 10:16 (hace 2 dias) ¥y “

Estimado(a) Martha Prueba Prueba, se le envia sus credenciales del sistema SWEPRET para que pueda ver el seguimiento de su evento

Para ingresar al sistema el link es: http://localhost:4200
Sus credenciales son
Usuario: 28282828
Contrasefia: VFfgxTZvJI
NOTA: No olvide cambiar su contrasefia

Muchas gracias por su preferencia

( “ Responder ) ( ~ Reenviar

Nota. Elaboracidn propia

En la siguiente vista el organizador podra visualizar los eventos que se han estado

trabajando.
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Figura 79

Interfaz: Listado de Eventos - Vista Organizador

Listado de Eventos

Por atender En Proceso Finalizado
Organizador
Florentino Baltazar
Fiesta Infantiles 22/09/2023 DNI 19191919 prueba prueba, Margarita En Proceso
[ Cerrar Sesién
Baby Shower 20/09/2023 DNI 18181818 pruebaPl pruebaP2, Juan En Proceso e
10 -

Nota. Elaboracion propia

Al seleccionar la opcién de vista, se podra observar el detalle del evento, donde se vera

el avance de los estados en el que se encuentra el evento y sus servicios contratados.

Figura 80

Interfaz: Detalle del Evento - Vista Organizador

Begresar
< Detalle del Evento
R —
Servicios
Servicio Recurso Por Atender En Proceso Finalizado

Nota. Elaboracion propia
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Al culminar el evento, el organizador tiene la opcion de registrar las incidencias

encontradas en el evento.

Figura 81

Interfaz: Registrar Incidencias del Evento

Confirmacién

¢Este evento tuvo alguna incidencia?

cm

Nota. Elaboracion propia

El organizador puede seleccionar los recursos que tuvieron incidencia durante el evento,

luego selecciona en “Siguiente”.

Figura 82

Vista del Registro de Incidencias por cada recurso

25 Tematica Diseno Oveja Mixto Fuentes para bocaditos de 1 Nivel [N}

Tematica Disefio Oveja Mixto Panel de Madera Redonda

Temitica Disefio Oveja Mixto Alfombra

P —— 28 Entretenimiento Paquete Baby Shower 1 dora - actriz clown [m]
Organizador 29 Entretenimiento Pagquete Baby Shower 1Equipo de sonido profesional a
Florentino Baltazar - Bnlselimitrienis Faqueie Baby Shower 4 Juegos (adivina cuanto mide- revienta globos- comelones ~
[» Cerrar Sesién ponle el chupén al bebe- canta y gana entre otros).

31 Entretenimiento Paquete Baby Shower Mensaje a la mami. (]

32 Entretenimiento Paquete Baby Shower Adivina quién es y quien te lo regalo (apertura de regalos). O

33 Entretenimiento Paquete Baby Shower Mini hora loca (incluye globos pencil, bombardas). (]

34 Entretenimiento Paquete Baby Shower Espacio para fotos grupales. [

35 Entretenimiento Paquete Baby Shower 1 Coordinador del evento [m]

36 Ambiente Paquete para 60 asistentes 1 Habitaciones a

37 Ambiente Paquete para 60 asistentes 2 Banos ()

38 Ambiente Paquete para 60 asistentes 1cocina para poder organizar sus bocaditos y bebidas [m]

siguiente @)

Nota. Elaboracion propia
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En esta parte, el organizador llena los detalles de las incidencias encontradas en cada
recurso, y se evalla de acuerdo con la garantia la devolucion o el cobro total.

Figura 83

Interfaz: Registro de los detalles de las incidencias

Registrar Incidencias

Nota. Elaboracion propia

Luego de llenar los datos de la incidencia y de haber culminado el evento, el organizador

tiene la opcion de dar por terminado el evento.
Figura 84

Interfaz: Confirmacion de la culminacién del evento

Confirmacion

(Esta seguro que desea terminar este evento?

Gariceis

Nota. Elaboracidn propia
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A continuacion, se muestra la vista del Administrador, en donde se ve el listado de los
eventos con sus respectivos estados. Al dar seleccionar la accion de vista, podra visualizar

el detalle del evento.

Figura 85

Interfaz: Administrar Eventos - Vista Administrador

Listado de Eventos

Por realizar Realizado
Administrador g Tipo Evento Fecha y Hora Tipo Doc. N° Documento Cliente Estado Accién
Pedro Sanchez
Baby Shower 27/09/2023 11:00 PM DNI 21212121 PruebaP PruebaMaterno, Elena Finalizado

[ Cerrar Sesién

Baby Shower 29/09/2023 0111 AM DNI 20202020 prueba pruebaM, Blanca Finalizado

Fiesta Infantiles 22/09/2023 12.53 AM DNI 19191919 prueba prueba, Margarita En Proceso
) Administrar Evento

Fiesta Infantiles 20/09/2023 1129 PM DNI mimun Garcia Flores, Blanca Finalizado

Baby Shower 20/09/2023 11:25 PM DNI 18181818 pruebaPl pruebaP2, Juan En Proceso @

a 10 »

Nota. Elaboracion propia

Figura 86

Interfaz: Detalle del Evento - Vista Administrador

< Regresar
Detalle del Evento

Pedro Sanchez

Baby Shower 30 27/09/2023 1100 PM
[o» Cerrar Sesién

(8 Administrar Evento Servicios

Servicio Recurso Estado Incidencia

KIT ABC
KIt de florero para confiteria
Kit de Flores Artificiales
Globo celeste N5
Globo blanco N5
Disefio Oveja Mixto
Globo rosado N5
KIT de Florero Rosado/Celeste
Alfombra

Fuentes para bocaditos de 1 Nivel

A NAY RYRTATATRSATAY

Panel de Madera Redonda

Nota. Elaboracion propia
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Luego el administrador, selecciona la opcién de incidencia para poder ver el detalle
generado por dicha incidencia.

Figura 87

Interfaz: Administrar Evento - Ver Detalle de Incidencias

Detalle de la Incidencia

Alfombra

Nota. Elaboracién propia

Para poder ver los pagos, el administrador selecciona la opcion de “Ver Pagos”, en esta
vista puede cambiar el estado cuando ya se realiz6 alguno de los pagos registrados en ese

evento.

Figura 88

Interfaz: Administrar Evento - Ver Pagos

Pago de Cuotas

PRIMERA CUOTA (50%)

SEGUNDA CUOTA (50%)

INCIDENCIAS

Nota. Elaboracién propia
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A continuacidn, en la vista del cliente, puede visualizar su historial de eventos solicitados,

al seleccionar la accién de Vista, se podré ver el detalle de dicho evento.

Figura 89

Interfaz: Historial de Eventos solicitados - Vista Cliente

Listado de Eventos
Por realizar Realizado
Cliente 3 Tipo Evento Fecha Hora N° Participantes. Estado Accién
Elena PruebaP
1 Baby Shower 27/09/2023 11.00 PM 30 Finalizado

[ Cerrar Sesién

(3 Mis Eventos

Nota. Elaboracion propia

Figura 90

Interfaz: Detalle del Evento seleccionado - Vista Cliente

=

< Regresar Detalle del Evento

Elena PruebaP S
Baby Shower 30 27/09/2023 1100 PM

[5» Cerrar Sesion

(2 MisEventos Servicios

Servicio Recurso Estado Incidencia

KIT ABC
Kt de florero para confiteria
Kit de Flores Artificiales
Globo celeste N5
Globo blanco N5
Disefio Oveja Mixto

Globo rosado N5

KIT de Florero Rosado/Celeste

Alfombra

Fuentes para bocaditos de 1 Nivel

SICSEES S| S S S K]S

Panel de Madera Redonda

Nota. Elaboracién propia
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Asimismo, el cliente también puede visualizar el detalle de las incidencias ocurridas

durante el evento, al seleccionar la opcidon de “Incidencia”.
Figura 91

Interfaz: Detalle de las Incidencias del Evento - Vista Cliente

Detalle de la Incidencia

Nota. Elaboracién propia

El cliente también puede ver los pagos y en el estado en el que se encuentran, selecciona

la opcion de “Ver Pagos™.

Figura 92

Interfaz: Listado de Pagos del Evento - Vista Cliente

Pago de Cuotas

PRIMERA CUOTA (50%)

SEGUNDA CUOTA (50%)

INCIDENCIAS.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo B: Manual de Instalacion

En este manual detallaremos los pasos necesarios para que cualquier persona que tenga
conocimientos basicos de sistemas, pueda realizar la instalacion del Sistema de

Organizacién de Eventos Tematicos en un sistema operativo Windows 10.

1. Instalacion del Gestor de Base de Datos PostgreSQL

En el primer paso, nos dirigimos a la péagina principal de PostgreSQL

https://www.postgresgl.org/download/windows/ y descargamos el instalador de la

herramienta dando click a “Download the installer”.

Quick Links Windows installers 58

Interactive installer by EDB

Al descargar el instalador, lo ejecutamos y seleccionamos “Siguiente”.
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https://www.postgresql.org/download/windows/

Instalar - PostgreSQL

Q E D B Biznvenido = |z instalacidn de PostgreSOL.

&

PostgreSQL

= Atris Siguiente » Cancelar

Seleccionamos el directorio de instalacion y seleccionamos “Siguiente”.

=3

Directorio de instalacién #

Por favor especifique el directoric donde PostgreS0QL sera instalado

Directoric de instalacion | C:\Program Files! PostgreSQLY 16 r*j

= Abras Siguiente = Cancelar

Seleccionamos los componentes a utilizar, en este caso solo haremos uso del Servidor de

PostgreSQL y el cliente de administracion pgAdmin4. Luego seleccionamos “Siguiente”.
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™ Instalacitn —

Seleccidn de Componentas

Seleccions los componentes que deses instalar; desmargue squellos que no dessa,

B PostgreSOL Server dbserver.desc
8 pgidmin 4

[ Stack Builder

[ Command Line Tools

InstallBuilder
= Atras Siguiente =

Cancelar

Escogemos el directorio donde se guardaran los datos de configuracion de la Base de

Datos y seleccionamos “Siguiente”.

™ Instalacitn —

Directorio de Datos

>

i

For fzvor, seleccionar un directorio dentro del cuzl se zlmacenarfin sus datos.

Directorio de Datos \Program Files\PostgreSQLY 16\ data e

InstallBuilder
= Atras Siguiente =

Cancelar
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Ingresamos una contrasefia para el super usuario por defecto (postgres),

seleccionamos “Siguiente”.

ContraseA+a »

Por favor, proporcione una contrasef.  A+a para el superusuario base de datos postgres).

Contrasefi+a LTI T T

Reingresar lz contrasefitz sessssss

= Atrés Siguiente » Cancelar

luego

Ingresamos el puerto donde se comunicara con la base de datos, en este caso dejamos el

puerto por defecto 5432 y seleccionamos “Siguiente”.

- fp*

Por favor seleccione un nAfmero de puerto en el que el servidor deberfa escuchar.

Puerto | 5432

= Atrés Siguiente » Cancelar
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Dejamos la localidad por defecto y luego nos aseguramos de todos los parametros

ingresados. Luego seleccionamos en “Siguiente” y empezara la instalacion.

™ Instalacidn

Opciones Avanzadas

X

>

Seleccione la configuraciBn regional a ser usada por &l nuevo clAfster de base de datos.

Configuracidn Regional | [ConfiguraciA?n Regional por defecto] e

InstallBuilder

= Atras

Siguients =

Cancelar

™ Instalacitn

preinstall.summary

The following settings will be used for the installation::

summary.instzllstion.directory: C:\Program Files|PostgreSQLY 16
summary.serverinstallstion.directory: C:\Program Files\PostgreSQL\ 16
summary.data.directory: C:\Program Files\PostgreSQL 16\ data
summary.database,port: 5432

summary.database superuser: postgres

summary.serviceaccount: NT AUTHORITY\Network Service
summary.databassservice: postgresql-xsd-16

summary.citinstallation directory: C:\Program Files\PostgreSQLY 16

summary.sbpinstallation.directory: C:\Program Files! PostgreSOL 16

summary.pgadmin.installation.directory: C:\Program Files\PostgreSQLY 16\ pg Admin 4

summary.installation.bogfile: C:\Users\LzZarsanaulal AppDatalLocal\ Temp)install- postgresgl.log

InstallBuilder

= Atras

Siguients =

Cancelar
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Por ultimo, desmarcamos la siguiente casilla y seleccionamos “Finalizar” para culminar

la instalacion.
® Instalacion —

Terminada la instalacion de PostgreSQL

@ E D B El programa terming la instalacicn de PestgreSQL en su ordenador,

Aélanzar Stack Builder al finalizar?

O Stack Builder puede ser usuado para descargar &

— instalar herramizntas adicionales, controladares y
aplicaciones para complementar la instalacif3n de
PostgraS0L.

&

PostgreSQL

= Atras Terminar Cancelar

2. Configuracion de la Base de Datos “db_swepret”

Una vez instalado el Gestor de Base de Datos, procederemos a configurar la base de datos
del sistema.
Primero iniciamos la herramienta “pgAdmin4” instalada anteriormente y buscamos la

conexion del servidor local. En este caso la conexion se llama PostgreSQL 14.

mAdmin Filev Objectv Toolsv Helpv
Browser S B w Qb

v & Servers (12)

v @&} PostgresQL 14
> = Databases (8)
> &b Login/Group Roles

> Tablespaces
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Crearemos una base de datos seleccionando click derecho > Create > Database...

@Admin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser S B = Q| -
v & Servers (12)
>
>
>
>

0 10 (0, & (0 00 (0 &3 (O, (0 ()

v & PostgresaL 14

> = Databiguuees

Creat: >

> [ Tables  Refresh

Ingresamos los siguientes parametros y seleccionamos “Save”.

= Create - Database Y

General Definition  Security Parameters Advanced SQL

Database [ db_swepref]
Owner & postgres
Comment

o 0 X Close | | ) Reset
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= Create - Database

General Definition

Encoding
Template
Tablespace
Collation
Character type

Connection limit

Security Parameters Advanced SQL

UTF8

Select an item
pg_default

Spanish_Spain.1252

Spanish_Spain.1252

-

X Close | | 4 Reset |

El siguiente paso es restaurar la base de datos proporcionada en formato backup.

Presionamos en click derecho en la base de datos creada “db_swepret” > Restore..., acto

seguido, seleccionaremos los siguientes parametros y seleccionamos en “Restore”.

v = db_swepret

v v v

(% ¢

>

>
>
>
>
>
>
>
>

(%

y =

[& Casts o :
enera
% Catalogs

Restore (Database: db_swepret) R

Data/Objects  Options

[T Event Triggers Format Custom or tar

% Extensions t

< Foreign Data Wrappe Filename C:\Users\rvita\Documents\ROSE_TESIS\SWEPRET\BD_Historial\bd_swef [
Languages

" g Number of jobs

(3" Publications

WaScremas Role name Select an item
Subscriptions

postgres o 0 X Close = £ Reset

> &h Login/Group Roles

3. Configuracion del Servidor de Aplicaciones

Para el caso del Servidor de Aplicaciones instalaremos la herramienta Apache Tomcat 8.

Para ello debemos de contar con un compilador de lenguaje de Java, el cual sera JDK-

8u301. Nos dirigimos a la pagina principal de Oracle y descargamos el instalador:
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https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/#java8-windows

Products Industries Resources Customers Partners Developers Company Q @ View Accounts ‘Q Contact Sales

Java downloads Tools and resources Java archive

Java SE subscribers have more choices
Also available for development, personal use, and to run other licensed Oracle products.

Java8  Java8 Enterprise Performance Pack  Java11

Java SE Development Kit 8u381

Java SE subscribers will receive JDK 8 updates until at least December 2030.
Manual update required for some Java 8 users on macOS.

The Oracle JDK 8 license changed in April 2019

The Oracle Technology Network License Agreement for Oracle Java SE is substantially different from prior Oracle JDK 8 licenses. This license permits certain uses, such as personal use
and development use, at no cost -- but other uses authorized under prior Oracle JDK licenses may no longer be available. Please review the terms carefully before downloading and using
this product. FAQs are available here.

Commercial license and support are available for alow cost with Java SE Universal Subscription.
JDK 8 software is licensed under the Oracle Technology Network License Agreement for Oracle Java SE.

Java SE 8u381 checksums and OL 8 GPG Keys for RPMs

Linux macOS  Solaris  Windows

Product/file description File size Download
86 Installer 136.85 MB & idk-8u381-windows-i586.exe
x64 Installer 145.55 MB & idk-8u3gi-windows-x64.exe

Ejecutamos el instalador y seleccionamos “Next”. Luego escogemos la carpeta de

instalacion y seleccionamos “Next”.

va SE Development Kit 8 - Setup - X

This wizard will guide you through the installation process for the JDK 8 Update 381

The terms under which this version of the software is licensed have changed.
Updated License Agreement

This version of the JDK no longer includes a copy of Java Mission Control (JMC). JMC is now available as a
separate download.
Please visit https://www.oracle.com/javase/jmc for more information

No personal information is gathered as part of our install process.
Details on the information we collect

Mext ] | Cancel
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https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/#java8-windows

%A Java SE Development Kit & Update 381 - Custom Setup

> Javar

DRACLE

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

=3 -] Development Toals
El"l Source Code
HI— Q-—I Public IRE

Java SE Development Kit 8 Update
381, including the JavaFX SDK and
a private JRE. This will require
180MB on your hard drive.

Install to:
C:\Program Files (x86)\Java\jdk-1.8),

Change...

7 Java SE Development Kit 8 Update 381 - Complete

Java SE Development Kit 8 Update 381 Successfully Installed

Click Mext Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes and

more to help you get started with the JDK.

Next Steps
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El programa habra instalado correctamente los dos componentes utilizados para el
lenguaje de Java JDK y JRE. Acto seguido procederemos a crear la variable de entorno
JAVA_HOME.

Ingresamos a Panel de Control > Sistema y Seguridad > Sistema > Configuracion
avanzada del sistema > Variables de entorno y modificamos el valor de la variable del
sistema PATH, agregando una ruta al final separado por un punto y coma. Luego

reiniciamos el ordenador para que el cambio se realice correctamente.

MNombre del equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccion del sistema Remoto

i ) o . - para esta pantalla
Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesidn como administrador.

Rendimiento

i Efectos visuales, programacicn del procesador, uso de memoria y memoria Configuraci(’)n avanzada del sistema
virtual

Configuracion...

Perfiles de usuario

Configuracion del escritorio correspondiente al inicio de sesidn
Configuracian...

Inicio y recuperacion

Inicio del sistema, errores del sistema e informacion de depuracidn

Configuracion... 00.0

Variables de entorno..

Aceptar Cancelar Aplicar
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Variables de entorno

Variables de usuario para LizZarsanaula

Variable

OneDrive
OneDriveCommercial
Path

TEMP

T™P

Valor

C\Users\LizZarsanaula\OneDrive - COLEGIO DE ARQUITECTO...
C\Users\LizZarsanaula\OneDrive - COLEGIO DE ARQUITECTO...
C\Users\LizZarsanaula\AppData\Local\Microsoft\WindowsA...
C\Users\LizZarsanaula\AppData\Local\Temp
C\Users\LizZarsanaula\AppData‘Local\Temp

Variables del sistema

Nuevo... Editar... Eliminar

Variable

ComSpec

DriverData

IGCCSVC_DB

MSMPI_BIN
NUMBER_OF_PROCESSORS
0s

Valor

C:\Windows\system32\cmd.exe
C:AWindows\System32\Drivers\DriverData
AQAAANCMnd8BFAERjHoAWE/Cl+sBAAAAWZ]r1fevy0icTrWG...
C\Program Files\Microsoft MPI\Bin\,

16

Windows_NT

C:\Program Files (x86)\Common Files\Oracle\Java‘javapath;C...

Nueva... Editar... Eliminar

Aceptar Cancelar

Nueva vanable del sistema

Nombre de la

Valor de la

Examinar Directorio...

JAVA_HOME

C\Program Files (x86)\Java\jdk-1.8

Examinar archivo...

Aceptar

Cancelar

Luego procederemos a la instalacion del Apache Tomcat 8.

Descargaremos el instalador desde la pagina principal de Apache Tomcat.

Tomcat 11 (alpha)

Tomcat 10

Tomcat 9

Tomcat 8

Tomcat Migration Tool
for Jakarta EE

Tomcat Connectors

Tomeat Native

Taglibs

Archives

Documentation
Tomcat 11.0 (alpha)
Tomcat 10.1
Tomcat 9.0
Tomcat 8.5
Tomcat Connectors
Tomcat Native 2
Tomcat Native 1.2
Wiki
Migration Guide

resentations
Specifications

Problems?
Security Reports
Find help

Mirrors

You are currently using https://dicdn.apache.org/. If you encounter a problem with this mirror, please select another mirror. If all mirrors are failing, there are backup mirrors (at the end of the
mirrors list) that should be available.

Other mirrors: | https://dicdn.apache.org/ v| Change ‘

8.5.93

Please see the README file for packaging information. It explains what every distribution contains.

Binary Distributions

Core:
© Zzip (pgp, sha512)
o tar.gz(pgp. sha512)
o 32-bit Windows zip (pgp. sha512)
L64-bit Windows

o 32-bit/64-bit Windows Service Installer (pgp, sha512)

Full documentation:

© tar.gz(pgp. shas12)
Deployer:

° zip (pgo, shas12)

o tar.gz (pgp. sha512)
Extras:

o Weh services iar fnon <hag17)

120



Este nos generard un archivo comprimido, el cual lo descomprimiremos y nos generara

una carpeta del servidor Apache Tomcat.

Para iniciar el servidor nos dirigimos a la carpeta bin y ejecutamos el archivo

“startup.bat”. Para apagar el servidor ejecutamos el archivo “shutdown.bat”.

bin
® Nuevo ~ é{,
< v o
@) musica »

PN Imagenes  #

& videos »
Version de Borr:
QUERYS

== Nuevo vol (D7)

MANUAL CONF

~ [ Este equipo
> & Windows (C)
> = Nuevo vol (D)
> ¥ Red

27 elementos

X ar

(8] @D

« apache-tom.. > bin

Nombre

setclasspath
D setclasspath.sh
[%] shutdown

D shutdown.sh
startup

D startup.sh

@ tcnative-1.dll
|!-5; tomcat8

\9 tomcat8w

|=| tomcat-juli

tool-wrapper

®

W

W

C

Tl Ordenar ~

Buscar en bin

= \Ver v

“
Fecha de madificacion

23/08/2023 22:43
23/08/2023 22:43
23/08/2023 22:43
23/08/2023 22:43
23/08/2023 22:43
23/08/2023 2243
23/08/2023 22:43
23/08/2023 22:43
23/08/2023 22:43
23/08/2023 22:43

23/08/2023 22:43

2 elementos seleccionados 3.94 KB

Tipo

Archivo por
Archivo 5H
Archivo por
Archivo SH
Archivo por
Archivo 5H
Extension di
Aplicacion
Aplicacion
Executable .

Archivo por

=|o
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Anexo C: Prototipos del Software

Figura 93

Solicitar Cotizacion

Swepret

€>Q |Q https:// |

SWEPRET

| Nosotros | Servicios | Contdctenos |

Contdctenos

. Cotizar Evento
Contdctanos si tienes alguna consulta sobre
nuestros servicios o requieres mds

informacion. Datos del Solicitante

Datos de contacto Tipo Documento * N° Doc. Identidad *

BRENA - LIMA, PERU

Apellido Paterno * Apellido Materno * Nombres *
Solo llamadas o mensajes por WhatsApp al:
+51999999999
Correo * Celular *
informes@swepret.com
Horario de atencién Datos del Evento
Lun - Vie: 8:00am - £00pm / 2:00pm - 5:00pm Tipo Evento * N° Participantes * FechayHora* | B
Mensaje

Solicitar Cotizacién

Nota. Elaboracién propia
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Figura 94

Administrar Eventos

Swepret

€ > C [Qnipsy

Listado de Eventos

Por realizar | Realizados

Administrador
™~ v -

Pedro Sénchez Nro. |Tipo Evento Fecha y Hora $ [Tipo Doc. |Nro. Documento (Cliente Estado Accion

1 |BabyShower 27/09/2023 11:00 AM  [DNI 21212121 Claudia Vdsquez  |En Proceso |®

2 |Baby Shower 29/09/2023 01:11 PM  [DNI 20202020 Gabriela Gonzales |Finalizado |®

3  [Fiestas Infantiles |22/09/2023 01:11 PM  |DNI 19191919 Omar Arenas En Proceso (®

Administrar Evento |

Registros por pagina: 10 1-5de5 I< < > >l

Nota. Elaboracion propia

Figura 95

Administrar Eventos — Detalle del Evento

Swepret
€>C |Q https:// =
< Regresar
Detalle del Evento
Evento
Administrador
Tipo Evento Nro. Participantes Fecha y Hora
Pedro Sénchez Baby Shower 30 27/09/2023 11:00 PM
Temdtica
Administrar Evento |
Servicio Recurso Estado Incidencia

Disefio Oveja Mixto KIT ABC
Disefio Oveja Mixto Kit de florero para confiteria
Disefio Oveja Mixto Kit de Flores Artificiales ®
Disefio Oveja Mixto Alfombra ®
Disefio Oveja Mixto Panel de Madera Redonda

Nota. Elaboracion propia
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Figura 96

Administrar Eventos — Ver Incidencias

Swepret
€9 C |Qnipsy/ s
< Regresar
Detalle del Evento
Evento
Administrador
Tipo Eventn Nra Particinantas FachavHora
Pedro Sdnchez ,
BabySho  petglle de la Incidencia @ £023 1100 PM
Recurso
Alfombra
Administrar Evento | Tipo Incidencia
Se Mancha do [ Incidencia

Disefio ( ]
Precio Unitario Cantidad Precio

Diseflo ¢ g 30,00 2 $/.6000 I

Disefio ( ] ®
Motivo

Disafio Se manché con bebidas derramadas l ®

Disefio ( )

Nota. Elaboracion propia
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Figura 97

Administrar Eventos — Ver Pagos

Swepret
(- -) Q ‘ Q https:// E
< Regresar
Detalle del Evento
Evento
Administrador
Tinn Fuantn Nro Particinantas Ferhn v Horn
Pedro Sdnchez
Pago de Cuotas @
Nro.| Tipo Pago Descripcion Precio Estado Realizar Pago
1 Pago PRIMERA CUOTA (50%) | $/.27500 | Pagado
Administrar Evento 2 Pago SEGUNDA CUOTA (50%) $/.275.00 Pagado
3| Pago INCIDENGIAS §/.1000 | No Pagodo
Gy e VAL Y P i o
Disefio Oveja Mixto Kit de Flores Artificiales ®
Disefio Oveja Mixto Affombra ®
Disefio Oveja Mixto Panel de Madera Redonda

Nota. Elaboracidn propia
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Anexo D: Carta de Autorizacién

CARTA DE AUTORIZACION

Till)asi 2\

Hecha con amoar

Lima 25 de octubre del 2023
Estimados,

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Presente. -

De nuestra mayor consideracion,

Por medio del presente documento, expresamos nuestro mas cordial saludo y precisamos que hemos
autorizado a las Srtas. Rosemary Vitancio Zabaleta y Liz Zarsanaula Salvatierra, identificadas con DNI
N® 73148938 y 75432325 respectivamente, a fin de que pueda utilizar los datos, figuras o fotografias de la
empresa para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido. Atentamente.

4 \-'
Tipiwasi
Rosangela Lancho Nonato

48894458
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