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INTRODUCCION

La presente tesis titulada Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucion educativa de Lima, 2023, en el ambito global. fue
desarrollada con el fin de indicar la relacion de la motivacién en el desempefio laboral de

los colaboradores de una institucion educativa de Lima, en el ambito global.
La investigacion ha sido dividida en capitulos, las cuales son las siguientes:

e Capitulo I: En este capitulo se realizé el planteamiento del tema de investigacion, la
formulacidon del problema, teniendo en consideracion el diagndstico de la institucion,
se determina el problema principal y los problemas secundarios. Asimismo, se
muestran los objetivos generales y especificos, como también la justificacion tedrica,
practica y metodoldgica, como también se incluye la importancia del estudio.

e Capitulo Il: En el segundo capitulo, se describi6 el marco teérico conceptual, en el
cual se investigo los antecedentes de caracter nacional e internacional, y de igual
modo, se presentan las bases tedrico-cientificas.

e Capitulo Ill: En el tercer capitulo, se expone la hipétesis general y las especificas,
asimismo las variables con su respectiva operacionalizacion, las cuales son
explicadas en la matriz l6gica de consistencia y la de operacionalizacion.

e Capitulo IV: En el cuarto capitulo, se realiz6 la parte metodologica del estudio,
describiendo el tipo utilizado, como también su disefio, indicando la poblacion y
censo. Por ultimo, se menciona el instrumento empleado durante la investigacion, la

técnica y el proceso de obtencion de informacion.



e Capitulo V: En el quinto capitulo, se explican los resultados del instrumento,
mediante un analisis, evaluando los datos cuantitativos, teniendo en cuenta la
hipdtesis planteada inicialmente, brindando asi propuestas de mejora a la institucion.

e Finalmente, en el Capitulo VI: Basandose en los datos obtenidos en el analisis
resultados, se proponen conclusiones y recomendaciones con la finalidad de ser
empleado posteriormente por la institucion educativa, y que ésta aplique las
estrategias para la mejora de su organizacion. Posteriormente, los apéndices son

adjuntados.



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Planteamiento del Problema

2. Objetivos generales y especificos

3. Justificacion e importancia del estudio:
4. Alcance y limitaciones

CAPITULO Il

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacién

2. Bases teorico-cientificas

3. Definicion y términos basicos
CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipdtesis y/o supuestos basicos

2. Variables de estudio y su operacionalizacién
3. Matriz légica de consistencia:
CAPITULO IV

METODOLOGIA

1. Tipo, enfoque, método de investigacion:
2. Disefio especifico de investigacién

3. Poblacion y muestra de la investigacion

10

10

10

15

22

32

32

32

33

34

37

37

37

38

38



4. Instrumentos de obtencion de datos

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

CAPITULO V

DISCUSION Y RESULTADOS

1. Datos cuantitativos

2. Andlisis de resultados

3. Discusion de resultados:

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.Conclusiones

2. Recomendaciones

REFERENCIAS

APENDICES

40

44

45

45

45

64

76

89

89

89

91

93

99



LISTA DE TABLAS

Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13;

Tabla 14:

Tabla 15;

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:;

Tabla 20:

Matriz de operacionalizacion de Motivacion

Matriz de operacionalizacion de Desempefio laboral

Matriz de consistencia

Categorizacion de la motivacion

Categorizacion del desemperio laboral

Validez del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

Estadistica de fiabilidad

Resultados sociodemograficos de género

: Resultados sociodemogréaficos de edad

Resultados descriptivos del indicador descanso.

Resultados descriptivos del indicador alimentacion.
Resultados descriptivos del indicador de seguridad fisica.
Resultados descriptivos del indicador de seguridad de empleo
Resultados descriptivos del indicador de desarrollo afectivo.
Resultados descriptivos del indicador de aceptacion.
Resultados descriptivos del indicador de reconocimiento
Resultados descriptivos del indicador de respeto.

Resultados descriptivos del indicador de moralidad.

Resultados descriptivos del indicador de resolucion de problemas.

33

34

35

40

41

42

43

43

45

46

47

48

50

o1

52

53

54

55

56

57



Tabla 21: Resultados descriptivos del indicador conocimientos técnicos 58

Tabla 22: Resultados descriptivos del indicador habilidades y capacidades. 59
Tabla 23: Resultados descriptivos del indicador inclusion. 60
Tabla 24: Resultados descriptivos del indicador proactividad 61
Tabla 25: Resultados descriptivos del indicador de iniciativa. 62
Tabla 26: Resultados descriptivos del indicador de iniciativa 63
Tabla 27: Tabla cruzada de las variables motivacién y desempefio laboral. 64

Tabla 28: Prueba de chi — cuadrado de las variables motivacion y desempefio laboral65
Tabla 29: Medidas Simétricas de las variables motivacion y desempefio laboral 65

Tabla 30: Tabla cruzada de la dimension necesidades fisioldgicas y la variable

desempefio laboral. 66

Tabla 31: Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades fisioldgicas y la variable

desempefio laboral 67

Tabla 32: Medidas simétricas de la dimensién necesidades fisiologicas y la variable

desempefio laboral. 67

Tabla 33: Tabla cruzada de la dimension necesidad de seguridad y la variable desempefio

laboral. 68

Tabla 34: Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades de seguridad y la variable

desempefio laboral. 69

Tabla 35: Medidas simétricas de la dimension necesidades de seguridad y la variable

desempefio laboral 69

Tabla 36: Tabla cruzada de la dimension necesidades sociales y la variable desempefio

laboral 70



Tabla 37: Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades sociales y la variable

desempefio laboral. 71

Tabla 38: Medidas simétricas de la dimension necesidades sociales y la variable

desempefio laboral. 71

Tabla 39: Tabla cruzada de la dimension necesidades de estima y la variable desempefio

laboral. 72

Tabla 40: Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades de estima y la variable

desempefio laboral. 73

Tabla 41: Medidas simétricas de la dimension necesidades de estima y la variable

desempefio laboral 73

Tabla 42: Tabla cruzada de la dimension necesidades de autorrealizacion y la variable

desempefio laboral. 74

Tabla 43: Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades de autorrealizacion y la

variable desempefio laboral. 75

Tabla 44: Medidas simétricas de la dimension necesidades de autorrealizacion y la

variable desempefio laboral 75
Tabla 45: Benchmarking internacional. 80
Tabla 46: Benchmarking nacional. 81

Tabla 47: Actividades para la mejora continua 84



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Piramide de necesidades de Maslow 24

Figura 2: Ciclo dindmico de la administracion basica para implementacion de un cambio.

24
Figura 3: Resultados sociodemograficos de género 27
Figura 4: Resultados sociodemograficos de edad 46
Figura 5: Resultados descriptivos de indicador descanso 47
Figura 6: Resultados descriptivos de indicador alimentacion 48
Figura 7: Resultados descriptivos de indicador seguridad fisica 49
Figura 8: Resultados descriptivos de indicador seguridad de empleo 50
Figura 9: Resultados descriptivos de indicador desarrollo afectivo 51
Figura 10: Resultados descriptivos de indicador aceptacion 52
Figura 11: Resultados descriptivos de indicador reconocimiento 53
Figura 12: Resultados descriptivos de indicador respeto 54
Figura 13: Resultados descriptivos de indicador moralidad 55
Figura 14: Resultados descriptivos de indicador resolucion de problemas 56
Figura 15: Resultados descriptivos de indicador conocimientos técnicos 57
Figura 16: Resultados descriptivos de indicador habilidades y capacidades 58
Figura 17: Resultados descriptivos de indicador inclusion 59
Figura 18: Resultados descriptivos de indicador proactividad 60

Figura 19: Resultados descriptivos de indicador iniciativa 61



Figura 20: Resultados descriptivos de indicador toma de decisiones

62



Resumen
El presente estudio titulado Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucién educativa en Lima, 2023, con enfoque global., tuvo como
principal objetivo hallar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral. Durante los
meses de agosto y diciembre de 2023 se presentd un cambio en el desempefio laboral, motivo
por el cual se diagnostico por medio de un diagrama de Ishikawa. La metodologia aplicada
fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional, disefio no
experimental, método hipotético deductivo. La poblacion tuvo un censo de 50
colaboradores, los mismos a quiénes se les realiz6 un cuestionario de 28 preguntas cuyas
variables fueron motivacion y desempefio laboral. Los resultados obtenidos luego del
analisis concluyeron que se confirma la relacién de la motivacién al desempefio laboral.
Ademas, se sugirieron algunas acciones de mejora como realizar capacitaciones constantes
y crear actividades de integracion, con el fin de involucrar mas a los participantes e

incentivarlos a su desarrollo profesional.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral, retroalimentacion, educacion.



Abstract

The research entitled Motivation and its relationship with the work performance of the
employees of an educational institution in Lima, 2023, with a global approach has its main
objective as to find the relation between motivation and work performance. During the
months of August and December 2023, there was a change in work performance, which was
diagnosed through an Ishikawa diagram. The methodology used in this investigation applied
the quantitative approach and also correlational descriptive scope, non-experimental design
and hypothetical deductive method. According to the population, it had a census of 50
collaborators, who were asked using a questionnaire of 28 questions, in which the variables
were motivation and work performance. The results obtained after the analysis concluded
that there is a relationship between motivation and work performance. In addition, some
improvement actions were suggested, such as constant training and the creation of
integration activities, in order to involve participants and encourage them to their

professional development.

Key words: motivation, job performance, feedback, education.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Planteamiento del Problema

En toda empresa, la motivacion es el impulso mas importante que un colaborador
debe tener al momento de realizar sus obligaciones y que se relaciona directamente en su
desempefio laboral. Segin Chiavenato (2009) nos referimos a motivo a aquello que nos
impulsa y empuja a comportarnos de una manera o que permite alcanzar un comportamiento
establecido. Por ello, los altos cargos gerenciales tienen la funcion de implementar
constantemente actividades en donde los trabajadores puedan sentirse comodos en su
ambiente profesional con el fin de lograr los objetivos, metas y logros académicos
determinados por la organizacién. Asimismo, la motivacion determina el desenvolvimiento

de los colaboradores en el camino esperado.

En 1943, Abraham Maslow, quién fue un psicélogo estadounidense, formulé su
teoria mas conocida como Piramide de Maslow, donde propone unos niveles de necesidades
gue toda persona posee, desde las méas simples hasta las que poseen un nivel mas importante.
Segun su teoria, se describen los siguientes niveles de la piramide: fisioldgicas, de seguridad,
de amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion, en el cual se caracterizan por
distinguirse entre necesidades deficitarias, de amor y necesidades del ser. Jesus (2022)
comenta que el modelo de la piramide se ha transformado en un medio eficaz en el cual se
determina y diferencia de una manera sencilla las diversas necesidades en los campos donde

principalmente resaltan los sectores empresariales y de negocios.

Respecto a la situacion de los docentes y administrativos de una institucion

educativa, la carga laboral de los puestos conlleva una gran importancia, sobre todo debido



a que ellos lideran un grupo de personas, en este caso, estudiantes, quiénes dependiendo de
su edad, grado escolar, etc., cuentan con una manera distinta al momento de interactuar. Por
ello, se requiere priorizar e impulsar el talento humano de los colaboradores con el objetivo

y meta de obtener resultados positivos en la realizacion de sus funciones.

En un articulo de Alma Constructores, Austin (2023) sefiala que los principales
factores y causas que poseen estrecha relacion con la motivacion de los trabajadores, las
cuéles son la flexibilidad laboral, el crecimiento profesional y el salario. De acuerdo al
primer factor, se refiere a los beneficios de laborar con un sistema de trabajo flexible, puesto
gue potencia la calidad de vida de los colaboradores, los cuales pueden a su vez contar con
disponibilidad para no descuidar de su vida familiar y de sus proyectos personales. El
segundo factor mencionado se relaciona con el crecimiento laboral que un trabajador busca
dentro de una organizacion, refiriéndose no necesariamente a una promocion, si no, en
permitir que la persona pueda emplear y potenciar sus destrezas y habilidades dentro de la
empresa. Por otro lado, el tercer factor menciona que la remuneracién que un colaborador
percibe es el principal condicionante que se presenta al momento cuando el trabajador no se

encuentra de acuerdo con las funciones o con el puesto en general.

En el presente estudio, se llevara a cabo el estudio a la institucién educativa Integra
College, ubicada en el departamento de Lima, especificamente en el distrito de Villa El
Salvador, localizado en Lima Sur, donde cuenta con dos sedes en el mismo distrito. La razon
del estudio se debe a su condicion dentro de su ambiente laboral, el cudl actualmente se
encuentra atravesando por una situacion de baja motivacion por parte de los colaboradores,
entre ellos los docentes y administrativos, quiénes para mejorar sus competencias requieren

de un incentivo que los ayude a mantenerse en un constante ambiente de entusiasmo.

En los ultimos afios, principalmente durante el contexto de la pandemia, la motivacion fue

afectada directamente, en especial relacionado con el desempefio laboral del sector



trabajador, quiénes tuvieron que adecuarse a un nuevo contexto. Un estudio de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile (2020) sostiene que debido al COVID 19 y las restricciones
que se aplicaron, incluyendo el distanciamiento social y cuarentenas obligatorias, dieron
paso a un cambio en el estilo de vida, siendo el trabajo uno de los puntos afectados. Se
mencionan también dos conceptos, los cuales son la motivacion y el estrés, los cuales son
dos aspectos importantes a tener en cuenta. Incluso afios anteriores a la pandemia, se
presentaron problemas de motivacion en el campo laboral, sin embargo, cabe resaltar que,

durante y después de la pandemia, esta se incrementd.

En un articulo del diario ElI Peruano, Grande J. (2019) menciona que, segun la
consultora PwC, se obtuvo un estudio que sefiala a Pert como el pais que cuenta con mayor
indice con respecto a la rotacion laboral en Latinoamérica, con un 20%, siendo una de las

mayores razones la falta de motivacion.

Diariamente los trabajadores que conforman la institucion, afrontan dificultades no
solo con los estudiantes, sino también los padres de familia y la presion laboral por parte de
sus superiores, el cual genera que se aminore su motivacion al momento de presentar las

clases, realizar los entregables y que afecta incluso la relacion con los compafieros y colegas.

Diagnostico del Problema

A fin de mencionar el diagnostico del problema del trabajo de investigacion, en
primer lugar, se requiere mencionar a Kaoru Ishikawa, quién fue un quimico industrial,
quién también ejercia la labor de administrador en organizaciones, siendo una persona con
gran conocimiento en el area de control de calidad. Uno de sus mayores aportes para
identificar las causas, problemas y resultados de un suceso, fue una técnica llamada
diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama de espina de pescado. Con la

herramienta visual mencionada, podemos realizar un andlisis de causa-efecto para obtener



la raiz de una problematica. Esta técnica es utilizada también para identificar las causas
probables del problema, ademas siendo de utilidad para mejorar y optimizar los procesos y

recursos dentro de una organizacion. (Coletti et al., 2010, citado por Burgasi, 2021).

Segun el Anexo 5, la matriz de Ishikawa realizada nos permite una visualizacion de las
causas del problema a fin de poder identificarlas y buscar propuestas para solucionar

aquellas deficiencias dentro de la institucion que conllevan a un bajo desempefio laboral.

Prondstico:

Debido al diagndstico que se planted anteriormente, se determina cuél seria la futura
situacion de la institucion educativa si no se tomaran las medidas y acciones para mejorar la
motivacién que afectan a los colaboradores y que esta no tenga impacto de caracter

perjudicial en su desempefio laboral.

Respecto a la variable Necesidades Fisiologicas, si la empresa no ofrece un ambiente
en donde estas pueden ser cubiertas y satisfechas, entonces los trabajadores perderan la
motivacién al perder esa comodidad. Por ejemplo: en las instituciones educativas, los
servicios higiénicos cumplen un papel importante durante el dia y se requiere de su
disponibilidad cuando los docentes, administrativos y colaboradores en general lo requiera;
la pulcritud en estos lugares es indispensable, se tiene que contar con todos los elementos
necesarios para el cuidado personal, asi se evita también la contraccion de alguna

enfermedad entre las personas que usan el espacio.

De acuerdo a las Necesidades de Seguridad, es necesario que la institucién ofrezca
un centro libre de posibles dafios, sobre todo en las instituciones educativas, se requiere que
haya supervision y sefializacion sobre todo para el alumnado; sin embargo, esto también
favorece a brindar la seguridad a los demas colaboradores; dentro de estas necesidades, se

encuentra también la seguridad econémica, el cual esta enfocado a permitir que el trabajador



cuente con estabilidad financiera y con ello, se incremente su motivacién y productividad
en sus funciones. Por ello, la organizacion necesita que los salarios sean justos y que se
brinden las condiciones favorables, ademas de ofrecer los beneficios sociales

correspondientes.

Conforme de las Necesidades de Pertenencia, la aceptacion en un grupo social es
determinante para que una persona pueda desenvolverse mejor en su area laboral, por ello,
se necesita crear un ambiente de comodidad en la que los colaboradores puedan ofrecer su
opinién y no sentirse cohibidos durante las reuniones, siendo posible que participen en las
actividades y puedan sentirse con libertad de expresion. Por ello, la institucién educativa
crea programas Yy capacitaciones donde se integren los colaboradores y se realicen

actividades entre todos.

Con relacion a las Necesidades de Estima, se necesita que los trabajadores sientan
que sus funciones son utiles y reconocerles la importancia de su labor en la organizacion,
por ello los incentivos son bastante importantes y debido a ello, los lideres de la institucion

requieren promover el reconocimiento de los logros obtenidos y de las metas alcanzadas.

En las Necesidades de Autorrealizacion, todo colaborador busca crecer
profesionalmente dentro la institucion donde trabaja, siendo primordial ofrecer
oportunidades de crecimiento tanto profesional como personalmente, por ejemplo, existe
opciones que se pueden ejecutar dentro de la empresa, como talleres que buscan crear

habitos positivos, tratar la procrastinacion, manejar el estrés, etc.

Control de Pronostico:

Se propone empezar a realizar capacitaciones al personal docente y administrativo,
con el fin de crear interaccion entre todos los involucrados. Ademas, durante las

capacitaciones y talleres, se plantea que las actividades permiten que se escuchen las



opiniones y comentarios de los docentes, se podrian recoger propuestas que ellos mismos
consideren oportunidades de mejora para la institucion. Ademas, los incentivos de
reconocimiento permiten que los trabajadores incrementen su voluntad a desarrollar su

capacidad de desarrollo dentro del centro de trabajo.

Problema principal

¢De qué manera la motivacion se relaciona en el desempefio laboral de los

colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023?

Problemas secundarios

e ¢ De qué manera las necesidades fisioldgicas se relacionan con el desempefio
de los colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023?

e ;De qué manera las necesidades de seguridad se relacionan con el desempefio
de los colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023?

e ¢ De qué manera las necesidades sociales se relacionan con el desempefio de
los colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023?

e ;De qué manera las necesidades de reconocimiento se relacionan con el
desempefio de los colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023?

e ;De qué manera las necesidades de autorrealizacion se relacionan con el

desempefio de los colaboradores de una institucién educativa en Lima, 2023?

2. Objetivos generales y especificos:

Objetivo General:

Determinar la relacién de motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores

de una institucion educativa en Lima, 2023.



Obijetivos Especificos:

Determinar la relacion entre las necesidades fisioldgicas y el desempefio laboral

de los colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023.

e Determinar la relacién entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral
de los colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023.

e Determinar la relacion entre las necesidades sociales y el desempefio laboral de
los colaboradores de una institucién educativa en Lima, 2023.

e Determinar la relacion entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio

laboral de los colaboradores de una institucién educativa en Lima, 2023.

3. Justificacion e importancia del estudio:

Justificacion tedrica:

La presente tiene el fin de demostrar que hay una relacion relevante entre la
motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa.
Ademas, ayuda a futuros investigadores quiénes lo usardn como fuente secundaria y

permitira que sume en sus conocimientos sobre gestion empresarial.

Justificacion practica:

La presente tesis nos permite mostrar como referencia hacia otras instituciones las
circunstancias y causas que afectan a la motivacion y poseen tienen relacion en el desempefio
laboral de los trabajadores, ademas de como este afecta también su productividad y
disminuye su compromiso con las funciones asignadas. Asimismo, con ayuda del analisis
de resultados, se puede sugerir propuestas de mejora y estrategias que las empresas y demas
instituciones podran aplicar en su ambiente laboral con el fin de mejorar las condiciones en

su organizacion que permitan crear un ambiente organizacional eficiente.



Justificacion metodoldgica:

A fin de alcanzar los objetivos mencionados en el presente trabajo de investigacion,
se empleo el instrumento cuestionario, aplicando una encuesta como procedimiento para

recopilar la data.

El presente es de nivel descriptivo correlacional, puesto que su objetivo es mostrar

la descripcion de una problemética y correlacional debido a que relaciona las variables.

Importancia

La importancia de la tesis presente es debido a su objetivo planteado, demostrando
la relacion de la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
educativa, el cual tiene la finalidad de aumentar la productividad y optimizar el ambiente

organizacional del lugar del estudio, el cual es una institucion educativa.

4. Alcance y limitaciones

Alcances:

En la presente investigacion, se realizé un estudio de la relacion de la motivacién y
el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, el sustento y soporte
son avalados en base a las teorias que han sido propuestos por expertos en el tema tratado,
mediante la realizacion y utilizacion de encuestas. Posterior a la obtencion de la informacion
buscada y su andlisis correspondiente, se comprobd la relacion entre las variables
presentadas, el cual permitié que se plantean actividades y acciones para optimizar el

ambiente laboral.



Limitacion Teorica:
Para la presente tesis, se utilizaron fuentes complementarias y secundarias,

provenientes de autores con amplia experiencia en el tema del estudio, relacionado a la

motivacion, asi como con el desempefio.

Limitacion Espacial:

La investigacion fue aplicada a los trabajadores pertenecientes a las dos sedes de una
institucion educativa particular ubicado en un distrito de la Zona Sur, llamado Villa el

Salvador, ubicado en el departamento de Lima, Perd.

Limitacion Temporal:

El tiempo que tomo de realizar el presente estudio de investigacion fue durante los

meses de agosto y diciembre del afio 2023.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Buenafio (2020) sostiene en su tesis titulada Practicas de los recursos humanos, clima
organizacional, contrato psicoldgico, satisfaccion laboral y desempefio docente: modelo
para las instituciones de educacion superior publicas del ecuador, los actores principales con
el fin de encontrar y emplear un modelo en relacion al ambiente organizacional que influye
en el desempefio laboral de los trabadores que laboran en la institucion donde se realiza el
estudio. Con respecto a su metodologia, posee un disefio correlacional de muestra transversal
individual, para lo cual se utilizé como instrumento encuestas personales, se conto con 58
preguntas dirigidas a los docentes y 21 preguntas dirigidas a sus jefes inmediatos.
Posteriormente, se analizaron los datos, comprobandose asi la hipétesis planteada. La tesis
de Buenafio contribuye al presente trabajo de investigacion debido a que muestra y explica

puntos que concuerdan con las dimensiones gue son tratadas en el actual estudio.

Garin (2020) en su investigacion titulada Motivacion laboral: satisfaccion y su
relacion con las compensaciones, beneficios e incentivos aplicados en empresa de
distribucion eléctrica de Mendoza, menciona el objetivo de estudiar la influencia de las
compensaciones y beneficios que perciben los colaboradores de la organizacion. Con
respecto a su metodologia, se indica que el estudio es de tipo cualitativo, usando como
instrumento una encuesta, el cual fue realizada por 36 trabajadores. Las respuestas

posteriores al analisis de datos ayudaron a determinar los niveles de satisfaccion del
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ambiente laboral. La tesis de Garin aporta al estudio del presente trabajo de investigacion,
debido a sus observaciones sobre la relacion entre sus variables que tienen semejanza y
correspondencia con el tema tratado en la indagacion de este estudio, el cual se refiere al

desempefio laboral.

Barcel6 (2018) menciona en su estudio titulado Factores percibidos como
determinantes de la motivacién laboral por los mandos medios de las empresas
manufactureras privadas del Gran La Plata segun el enfoque de la Teoria ERC. El objetivo
de su estudio es determinar los factores que afectan e influyen en la productividad de los
colaboradores dentro del centro de trabajo, por medio de su motivacion. De acuerdo a la
metodologia empleada, el estudio es de tipo transversal, de caracter cuantitativo. Debido a
la cantidad de la poblacion, se realizd6 un muestreo, concluyendo asi una composicién de
1.702, a los cudles se les aplico el instrumento utilizado, el cual fue una encuesta que cuenta
con 65 preguntas, las cuales permitieron comprobar la hipdtesis planteada. El autor aporta
su estudio en el presente trabajo de investigacion debido a las variables empleadas, las cuales

cuentan con relacion con el actual tema a tratar.

Taborda (2022) sostiene en su tesis titulada Motivacion Laboral como factor clave
para el sector empresarial, la importancia del capital humano, puesto que menciona la
motivacién como relevante en los colaboradores dentro de la empresa con el objetivo de
conseguir resultados de carécter favorable en su productividad. En relacion a su
metodologia, el instrumento aplicado fue entrevista, la cual estuvo conformada por 11
preguntas para el area de cobranzas y 11 preguntas para el departamento de recursos
humanos, ejecutados en los 15 trabajadores de la organizacion. La importancia de la tesis

dentro del presente estudio se debe a su relacion con las dimensiones mencionadas, puesto
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que se utiliza la piramide de necesidades de Maslow, siendo ésta utilizada dentro del actual

trabajo de investigacion.

Gonzéles (2022) menciona en su estudio titulado Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral: Caso de estudio: hotel Land Plaza. La Plata provincia de Buenos Aires,
su objetivo, el cudl es determinar los factores que influyen en el nivel de satisfaccion de los
colaboradores. Respecto a su metodologia, la tesis es de tipo cuantitativo de caracter
descriptivo, el cual emple6 como instrumento 25 preguntas, usandose la escala de Likert
para su desarrollo, aplicado a 35 colaboradores de la organizacion. La importancia de la tesis
dentro del presente trabajo de investigacion se debe a los puntos planteados sobre la
satisfaccion laboral el cual tiene relacion con la variable de desempefio laboral del estudio a

tratar actualmente.

Antecedentes Nacionales:

Velasquez (2022), en su tesis que lleva por titulo: Relacion de la motivacién laboral
con el desempefio laboral de los colaboradores del area de administracion de una institucion
del estado, indicd que tiene como objetivo determinar los factores de la motivacién que
tienen relacién en el desempefio laboral de los colaboradores del area de administracion.
Con respecto a la metodologia, en la investigacion se utilizd el método de estudio
correlacional, ademas de un enfoque cuantitativo, aplicado no experimental de tipo
transversal. De acuerdo a la poblacion, esta se conformd de 52 colaboradores, quiénes
participaron en el cuestionario de 25 preguntas, las cuales fueron formuladas en relacién a
las variables planteadas. Posterior al estudio y luego de analizar los datos obtenidos, se

concluye gue la hipotesis general se demuestra con la aprobacion de las hipotesis especificas,
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demostrando que existe una correspondencia significativa entre la motivacion y el
desempefio de los colaboradores. La importancia de la presente tesis radica en la finalidad
del estudio, en cual fue encontrar opciones en las que los trabajadores mejoren y optimicen
su productividad dentro de la organizacion, usando como variable a la motivacion; el analisis

permitira adicionar conocimientos necesarios a fin de realizar la presente investigacion.

Reategui, (2020) indic6 en su trabajo de investigacion llamado Desempefio y
motivacion laboral en docente de la ciudad de Pucallpa, el objetivo del estudio, el cual es
determinar el grado de productividad de los educadores de la institucién. Acerca de su
metodologia, la investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo con disefio no experimental.
Asimismo, su poblacion, se utiliz6 una muestra de 23 docentes, utilizando el tipo de
muestreo no probabilistico por conveniencia, en donde también se aplico el instrumento de
cuestionario para la recoleccion de datos, utilizando 26 preguntas, las cuales permitieron la
obtencion de los porcentajes de las dimensiones planteadas. Después del analisis de
resultados, se pudo determinar las dimensiones y aspectos del desempefio laboral, siendo
estos de importancia para la realizacion del presente estudio, asimismo debido a su mencion

de las dimensiones que se utilizardn en este trabajo de investigacion.

Peralta, (2021) menciona en el estudio que realizo sobre la relacion de la motivacion
laboral y el desempefio laboral en los trabajadores del Hotel Costa del Inka, el objetivo de
la investigacién el cual menciona identificar la relacion de las variables usadas en su estudio.
Acerca de la metodologia empleada, fue de caracter no experimental, teniendo un enfoque
cuantitativo, se empleé el método de estudio correlacional transversal. De acuerdo a su

poblacién, esta estuvo conformado por 18 trabajadores de la microempresa mencionada, las
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cuéles sirvieron para determinar y analizar los resultados de los datos obtenidos gracias a
una encuesta que emplea la tabla de valoracion con 18 preguntas, determinando asi la
relacion significativa entre la motivacion laboral y el desempefio laboral, comprobandose
asi la hipotesis planteada. El estudio es de importancia debido al empleo de las variables

similares que el presente trabajo de investigacion.

Prieto, (2020) indica en su trabajo de investigacion denominado Motivacion laboral
y desempefio laboral, en los colaboradores de Financiera Confianza la finalidad de su
estudio, el cuél fue encontrar la relacion entre las variables planteadas. Con respecto a la
metodologia aplicada, fue de caracter no experimental, siendo el disefio de tipo descriptivo
- correlacional, ademas de corte transversal. De acuerdo a su poblacion, se realizé la muestra
total de los colaboradores, obteniéndose un total de 16 personas a quiénes se les encuestd
haciendo uso del instrumento, el cuél fue un cuestionario de 24 preguntas. Posterior a la
obtencion de datos y luego de procesar la misma, se concluy6 y verificd la hipdtesis
planteada, encontrando asi la relacion significativa entre la motivacion y el desempleo
laboral en la organizacién. Debido a las variables empleadas en el estudio, se considera
importante utilizarla como una referencia dentro del estudio del presente trabajo de

investigacion.

Vizcarra (2020) en su investigacion titulada Motivacion y Desempefio Laboral en
Trabajadores de Empresas de Construccion en Lima, sostiene que su objetivo es encontrar
la relacion de las variables mencionadas. Referente a la metodologia, posee un disefio
correlacional, siendo su poblacion de tipo muestreo no probabilistico intencional, aplicado

a 300 trabajadores, resultando en una muestra de 105 colaboradores. EIl instrumento
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utilizado en el estudio fue un cuestionario conformado por 75 items, el cual aportd en la
comprobacion de la hipotesis planteada. Debido a las variables especificadas, la tesis

realizada por Vizcarra contribuye en el presente estudio e investigacion.

2. Bases teorico-cientificas

Marco Historico

Motivacion

Con respecto a la motivacion, se menciona que esta tiene una relacién directa con el
entorno Yy la satisfaccion laboral dentro de la organizacién, siendo importante mantener el
grado de satisfaccion de los colaboradores para obtener un grado de productividad alta,
considerandose que motivar a los empleados se ha convertido a uno de los factores mas
importantes para obtener el éxito organizacional (Pefia y Villon, 2018). Dentro del estudio,
los rangos gerenciales cuentan con un papel muy esencial debido a su responsabilidad en la
direccion de la empresa y esta conlleva a dirigir a la vez a un grupo de personas, quienes
poseen identidades y criterios propios al momento de accionar o cumplir funciones, siendo
este principal momento donde los gerentes ejecutan la actividad de motivar e intervenir a

los colaboradores con el fin de obtener un resultado exitoso en cada actividad laboral.

En relacion a su historia, el término fue expuesto por los griegos, quiénes
propusieron las primeras teorias e ideas relacionadas a la reflexion. Platon planteé que la
motivacion iniciaba en el alma, el cual esta dividida en tres, siendo sus partes la primitiva,
la competitiva y la superior, la primera alama se referia a las necesidades basicas como
comer, dormir, beber, sexo, etc., con respecto a la segunda alma, se refiere a las necesidades

sociales, siendo la ultima alma enfocada en la capacidad de tomar decision usando la razon.
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Posterior a Platon, Aristoteles confirmd su teoria; sin embargo, denomind sus partes
con diferentes denominaciones, siendo estas: nutritiva, sensible y racional, segun Esponda
(2018), sustenta que Aristdteles sostiene que “el alma es entidad en la medida en que es
entelequia de un cuerpo, es decir, su elemento definitorio. También, hace parte de una
entidad compuesta que es el cuerpo natural que participa de la vida, esto es, un cuerpo natural

organizado” (pag. 343).

Epicuro planted su teoria sobre la motivacion, sosteniendo que los sujetos estan
motivados con el fin de encontrar placer y no sentir dolor. Carrasco (2018) menciona que
hedonismo psicoldgico o también conocido como motivacional tiene como centro en su tesis
explicar que se busca el deleite y placer, rehusando del dolor durante cada decision que se
tome y su curso correspondiente. Por otro lado, SAcrates intenté encontrar la motivacion del

hombre hacia la busqueda de la felicidad.

Muchos afios después, se redujo a que la motivacion consiste en una parte racional
y otra parte bioldgica. Pensadores como Descartes, Rand y Ruchkmick relacionaron el
término con voluntad, el cual describen como acciones al momento de elegir, resistir y
esforzarse, debido a su profundizacién, el estudio se centr6 en el parte fisioldgico, el cual se
referia el instinto. Refiriéndose a ello, Charles Darwin sostuvo que, en relacién a las
conclusiones fisiolégicas, los animales responden por instinto y por ello el hombre también,

puesto que esta en su genética.

En el entorno del trabajo, la clave es el factor capital y el factor social. A partir de

los estudios mencionados, diversos defensores plantearon las siguientes teorias:

Abraham Maslow es considerado el psicélogo norteamericano mas influyente del
siglo XX, durante la primera mitad de ese siglo, planted la teoria a cerca de la motivacion

que clasifica las necesidades en 5 niveles, siendo el objetivo principal demostrar que las
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necesidades de los niveles superiores no pueden ser satisfechas sin haber cumplido con
satisfacer los niveles previos. Los 5 niveles son los siguientes: Necesidades fisioldgicas,
necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estima y finalmente, en el
tope de la piramide, las necesidades de autorrealizacion. Ello también ha sido subclasificado
en dos ordenes, el primero inferior e superior, considerando las necesidades fisioldgicas y
las necesidades de seguridad como orden inferior, debido a que para ser satisfechas, se toman

factores extrinsecos, mientras que las del orden superior satisfacen de manera intrinseca.

Por otro lado, McClelland (1989) describe las necesidades que conllevan a una
persona a obtener su superacién personal. Estas necesidades son las siguientes: Motivacion
de logro; este primer tipo busca superar y vencer obstaculos, realizando retos y tareas
complicadas de la manera mas rapida posible, siendo esta caracteristica principalmente vista
en empresarios, lideres politicos y deportistas. El segundo tipo se refiere a la necesidad de
afiliacion, el cual esta enfocado a las relaciones sociales y la necesidad de afecto. Por Gltimo,

en la necesidad de poder, se enfoca en el acto de ejercer e influenciar sobre otras personas.

Afos posteriores, Herzberg en 1966 realizé un estudio con los colaboradores de
varias empresas ubicadas en la ciudad de Pittsburgh donde pudo concluir que los factores
que tienen relacion directa con la satisfaccion son variables, dividiéndolos asi en dos tipos
de factores. El primer tipo son los factores higiénicos o ergonémicos, es decir son
indispensables para provocar satisfaccion. Ejemplos de ello son la seguridad, el puesto
laboral, las condiciones en la que se labora, el salario, etc. El segundo tipo son los factores
de crecimiento o motivadores, por ejemplo, la responsabilidad, promocién laboral,
reconocimientos, etc. Especialmente, la aportacion de Herzberg ha sido utilizada dentro las
organizaciones para identificar los factores intangibles que son importantes de reconocer
dentro del lugar de trabajo que puede afectar a los colaboradores al momento de realizar sus

actividades.
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Alderfer (1969), basandose en el estudio de Maslow, propone la teoria ERG, el cual
menciona que existen 3 tipos de necesidades. Las cuales son Existencia (refiriéndose a
factores externos como el sueldo, alimento, etc.), Relacion (se basa en la interaccion social)
y Crecimiento (enfocado en la satisfaccion de la necesidad personal). En discrepancia con
la teoria planteada por Maslow, Alderfer propone que no existe un orden el cual debe
seguirse para obtener la satisfaccion, puesto que existe una relacién de frustracion-regresion,

por su lado propone que las variables pueden operarse al mismo tiempo.

Con respecto a la motivacion laboral, esta surge en el siglo XV1II en Europa, donde
existian muchas fabricas que era operadas por artesanos y sus operarios, cada vez las tareas
aumentaban en los talleres y se complicaba su realizacion, en el cual la coordinacion se
complicaba debido a las diferentes maneras de pensar de los colaboradores, quienes
aumentaban en nimero de acuerdo a la demanda y el cual provoca un desinterés en la
realizacion de actividades, provocando baja productividad. Por ello, la motivacion laboral
se convierte en el tema mas importante entre los empleadores hacia las necesidades de sus

trabajadores.

Desde el afio 1920, la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), perteneciente a
la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) como una agencia, ha sido la encargada del
bienestar del trabajador conjeturado por el Tratado de Versalles. Los objetivos primordiales
son optimizar las condiciones laborales e incentivar empleos rentables que permitan mejorar

el nivel de vida alrededor del mundo.

Desempefio Laboral

El término desempefio se refiere a los comportamientos o acciones que realizan los

colaboradores con la finalidad de alcanzar las metas de la organizacion, se menciona también
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la administracion del desempefio como el proceso de aseguramiento hacia los empleados a
fin de que cumplan con sus funciones de manera eficiente para alcanzar y lograr las metas
establecidas. Se considera importante que las gerencias tomen consciencia de la
organizacion a fin de evitar fallas en los procesos, puesto que dentro de ello influye también

la pérdida de oportunidades y pérdidas morales y de motivacion. (Pérez y Cortés, 2009).

Marco Legal

Sobre las leyes que afectan la motivacion y desempefio laboral, tenemos las

siguientes:

Ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo

Referente a la ley mencionada, el Decreto Legislativo N.° 854 especifica sobre la
jornada ordinaria de trabajo dirigida a mayores de edad, sin exclusividad de varones o
mujeres, siendo el maximo de (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales.
Ademas, se establece legalmente, que el convenio entre el empleador y el empleado puede

decidir una jornada menor.

Respecto al horario, se menciona que es facultad del empleador establecer ello,
especificando la hora de ingreso y hora de salida. De igual manera, se esta facultado de
modificar las horas establecidas sin alterar el numero total de horas. Con respecto al
sobretiempo o también Ilamado horas extras, la labor es voluntario, puesto que no se permite
obligar al empleado a laborar las horas extras, a excepcion de factores de fuerza mayor o
casos fortuitos. Asimismo, se considera sobretiempo al tiempo laborado que exceda la
jornada laboral ordinaria, por ello se abona un recargo que no puede ser menor que el 25%

por hora calculado sobre la remuneracion ordinaria.
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Es importante que todos los colaboradores de una organizacion conozcan las leyes
laborales y que todas las empresas las respeten. Este factor es muy importante a tomar en
cuenta dentro de la motivacion laboral, puesto que las condiciones en las que un trabajador

se encuentre influyen en la productividad del mismo.

Ley de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo a ley N°29783 “De conformidad con el Articulo 3 de la Resolucion
Ministerial N° 260-2016-TR, publicada el 27 octubre 2016, se dispone que los empleadores
declaran en el Registro de Informacién Laboral (T-REGISTRO) de la Planilla Electrénica
la existencia del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o del Supervisor de Seguridad
y Salud en el Trabajo, conforme a lo previsto en la presente Ley. Esta obligacion rige a partir

del 1 de noviembre de 2016.” (pag. 5).

Esta ley tiene como objetivo garantizar el derecho a la seguridad y salud ante un
riesgo de caracter epidémico, ademas de promover la cultura de prevencion. La premisa de
esta ley es la siguiente: El gerente no es culpable por ser el causante del riesgo, sino por ser

el generador del riesgo. Existen 9 principios que rigen la ley N°29783:

= Principio de prevencion: Se establecen las medidas que defiendan la salud,
vida y bienestar de los colaboradores.

= Principio de responsabilidad: Se refiere a la asuncion de las implicaciones
economicas Y legales a raiz de una enfermedad o accidente de un colaborador.

= Principio de cooperacion: Se establecen mecanismos que establezcan una
constante colaboracion en temas relacionados a seguridad y salud en el trabajo.

= Principio de capacitacion: Se enfoca en la capacitacion ante factores

potencialmente peligrosos.
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= Principio de gestion integral: Se refiere a la administracion general de la
empresa en cuestion de la seguridad y salud en el trabajo.

= Principio de atencion integral de la salud: Indica que todo colaborador tiene
el derecho de acceder a prestaciones de salud necesarias para su recuperacion en
situacion de enfermedad o en caso de accidente.

= Principio de consulta y participacion: Permite la participacion que mejoren
las condiciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

= Principio de primacia de la realidad: Se enfoca en la transparencia de la
informacidn completa sobre la legislacion en mencion.

= Principio de proteccion: Estd enfocado en el derecho que poseen los
empleados que garantizan de manera continua las adecuadas condiciones fisicas,

mentales y sociales.

Segun Maslow, existe un nivel de necesidad de seguridad que el ser humano necesita
satisfacer, esta necesidad esta estrechamente relacionada con la ley de seguridad y salud en
el trabajo, puesto que las condiciones en las que un colaborador se encuentre dentro de su
area de trabajo influyen en la motivacién del mismo al momento de realizar sus actividades

y gue estas sean productivas.

Remuneracién Minimo Vital

Con respecto a esta ley que establece en el primer articulo dentro del Decreto
Supremo N° 003-2022-TR, el cual es un Decreto Supremo que “incrementa la
Remuneracion Minima Vital de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad
privada. Se increment6 en S/ 95.00 (noventa y cinco y 00/100 Soles) la Remuneracién

Minima Vital de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, con lo
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gue la Remuneracion Minima Vital pasara de S/ 930.00 (novecientos treinta y 00/100 Soles)
a S/ 1 025.00 (mil veinticinco y 00/100 Soles); incremento que tendra eficacia a partir del 1

de mayo de 2022.” (pag.11).

Dentro de una organizacién, uno de los estimulos mas importantes de un colaborador
al momento de pertenecer a una empresa es el salario, este influye al momento de realizar
sus actividades asignadas, puesto que las funciones y el riesgo de cada actividad debe ser

proporcional con el sueldo ofrecido en el contrato laboral.

En relacion a un centro educativo, los profesores merecen tener reconocimiento de
sus trabajos realizados, el sueldo influird en su motivacion y éste tendré una influencia
importante en la calidad de ensefianza a los alumnos, teniendo en cuenta otros factores que

también se relacionan, por ejemplo, el clima laboral, etc.

Marco Tebrico
Motivacion

Varios investigadores y autores han desarrollado diferentes libros y articulos sobre
la motivacion, planteando teorias que permiten conocer mas abiertamente y concretamente
la relacion e influencia de la motivacién y la conducta del individuo dentro de la
organizacion. En general, los autores se refieren al concepto de motivacion como la fuerza
que da el impulso o empujon a una persona a fin de lograr realizar una determinada

actividad; sin embargo, existen teorias que describen ampliamente su significado.
Jerarquia de las necesidades de Maslow

Conocida como la tedrica més estudiada dentro de la administracién, la teoria de

jerarquias de Maslow describe la presencia de las necesidades humanas, teniendo como base
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la privacion de ellas, inicialmente esta teoria no fue enfocada dentro de la motivacién
laboral; no obstante, hoy en dia se aplica también en el rubro profesional, en donde
actualmente es en la teoria méas divulgada y con mayor importancia relacionado el tema de
la motivacion, gestion y comportamiento dentro de una organizacion (Pefia, 2015, citado de

Reid, 2008).

Chiavenato (1999) menciona en su libro Administracion de Recursos Humanos, la
jerarquia de las necesidades segun Maslow publicado en 1943, las cuales se encuentran

divididas en:

a) Necesidades fisiologicas. Se refiere a las necesidades innatas como
alimentacion, descanso, abrigo, etc., siendo denominadas también necesidades basicas o
bioldgicas. Este primer nivel se caracteriza por la premura, el cual significa que, si alguna
de ellas puede llegar a satisfacerse, el comportamiento de la persona puede llegar a ser
dominada.

b) Necesidades de seguridad. En el segundo nivel, se enfoca a brindar la
proteccion al individuo ante peligros fisicos o imaginarios.

c) Necesidades sociales. Este nivel se refiere a la busqueda de la persona dentro
de la sociedad; se incluye las necesidades de aceptacién por parte de otro grupo de
personas, ya sea por amistad, familiar, afecto y de amor. Cuando las anteriores
necesidades quedan satisfechas, surge este tercer nivel.

d) Necesidades de autoestima. Se refiere a la percepcion y evaluacion de uno
mismo. Aqui se incluye, la autoconfianza y auto seguridad, la necesidad de obtener un
reconocimiento y aprobacion social, asi como también de lograr reputacion, prestigio y
estatus.

e) Necesidades de autorrealizacion. Este pertenece al ultimo nivel de la

jerarquia, en el cual el individuo esta en busca de superacion, al punto de encontrar su
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mayor potencial. Con respecto a las demas necesidades, solo en este nivel la propia

persona puede satisfacerse, mientras que las anteriores requieren de factores externos.

Figura 1:

Piramide de necesidades de Maslow

Motivacién y crecimiento

AUTORREALIZACION

/ AUTOESTIMA \
/ SOCIALES

SEGURIDAD

/ FISIOLOGICAS

Nota. Theory of Human Motivation. Abraham Maslow. 1943.

Motivacion de carencia

Teoria de los dos factores de Herzberg

Dentro de esta teoria, la cual esta enfocada pluralmente en los laborales, se
mencionan las causas externas que tienen influencia en la productividad y desempefio del

individuo. Segun Herzberg (citado por Chiavenato, 1999) indica que son las siguientes:

a) Factores Higiénicos: En este tipo, se refiere a las circunstancias extrinsecas
del trabajador el cual esta directamente relacionado con la insatisfaccion laboral. Rovira
(2017) menciona que, segun Herzberg, los factores de higiene son:

o Salario e incentivos monetarios como también materiales.
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o Politicas del centro de trabajo.

o Relaciones sociales con los colegas.

o Ellugar de trabajo donde se desarrollan las funciones.
o Atencion y acciones de vigilancia hacia el colaborador.
o Cargo del colaborador dentro de la organizacion.

o Seguridad de empleo, referente a la estabilidad.

b) Factores Motivacionales: Respecto a este tipo de causas, esta mas centrado a la parte

intrinseca de la motivacion, debido a que ello afecta directamente con las funciones

que desempefia el trabajador. Rovira (2017) menciona que, segun Herzberg, son los

siguientes:
o Capacidad de incentivo del trabajo.
o Objetivo humano de lograr autorrealizarse.
o Metas.
o Gratitud y agradecimiento de los superiores como muestra de
reconocimiento.
o Probabilidad de sumar més funciones laborales.

Modelo situacional de motivacion de Vroom

Chiavenato (1999) menciona el modelo de situacién motivacional refiriéndose

especialmente a la accion de producir por medio de la motivacion. En el estudio, Vroom

elabora esta teoria, el cual se suma en su investigacion autores como Lawler y Poster, donde

se plantea que los individuos brindan valor a los resultados o posibles resultados de las

actividades que realizan teniendo la expectativa de cumplir las metas planteadas. Se propone

los siguientes factores:
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o Los objetivos individuales, como por ejemplo la estabilidad econémica y
laboral, dinero, aceptacion social, etc.

o Lainfluencia que es percibida entre la productividad y alcanzar los objetivos
particulares, el cual es determinada por la clase de objetivo planteado, el cual quiere
decir que para alcanzar cierto objetivo se debera producir mas. Por ejemplo: se debe
trabajar mas si el objetivo es obtener mejor remuneracion.

o Ser competente a fin de desarrollar y mejorar el nivel de productividad, esta

se relaciona a la influencia de las acciones que se emplean para lograr los objetivos.

De acuerdo a Garcia y Zapata (2008) se refiere como clima organizacional a las
caracteristicas que son determinadas en el ambiente laboral y que los colaboradores de la
empresa se encargan de construirlas, siendo ellas las que también lo perciben, influyendo

asi en la conducta dentro de la empresa.

Desempefio laboral

Administracion del desempefio

Borman y Motowidlo (1993) sostienen que el desempefio laboral se divide en dos
puntos de vista, primero se refiere al proceso por el cual se ejecutan las tareas, el segundo
se refiere a los resultados de ello. Por otro lado, Pérez (2009) menciona que, sobre el
desempefio laboral, la importancia que esta posee con el fin de obtener las metas
organizacionales, puesto que se debe administrar este desempefio. A pesar que muchas
empresas utilizan indicadores para medir ello, estudios han demostrado que las empresas
gue aplican este sistema de administracién, obtienen mejores resultados al momento de
evaluar a los empleados. Stoner, Freeman y Gilbert (1999) propone el Ciclo dindmico de la
administracion basica para la implementacién de un cambio. A continuacién, se demuestra

visualmente los pasos del proceso:
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Figura 2

Ciclo dinamico de la administracion basica para implementacion de un cambio.

CONCEPTUALIZACION

DESARROLLO

EVALUACION

ADMINISTRACION
DEL DESEMPENO

. IMPLEMENTACION
RETROALIMENTACION

Nota. Ciclo dindmico de la administracion béasica para implementacion de un

cambio. FStoner J. Wankel C. Administracion. Prentice-Hall. México, 1990. p. 4.

Segun la Administracion de desempefio, la primera fase es la Conceptualizacién, en
el cual la organizacion selecciona el mejor rendimiento al cuél va a enfocarse. Como
siguiente punto esta el Desarrollo, en esta fase, se identifica la variacion del rendimiento,
teniendo en cuenta revisiones constantes de ello. Con la Retroalimentacion, se realiza una
funcién importante que es identificar los puntos que deben reforzarse, en el cual el empleado
es informado después de la evaluacion previa. Con respecto a la fase de Evaluacion, se
emplean medidas que permiten obtener indicadores de desempefio como también la
productividad y examinar si se estan alcanzando los objetivos, el cual se apoya de un Sistema

de Soporte Integrado del Desempefio.

Estado del arte:
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La motivacion tiene como definicion ser uno de los aspectos mas importantes en
cada una de las areas de nuestra vida, sobre todo en la etapa laboral y educacional. Se
entiende como motivacion, segun Santrock (2002) al “conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en que lo hacen. ElI comportamiento motivado es

vigoroso, dirigido y sostenido” (pag. 21).

Por otro lado, Chiavenato (2009) en su libro Administracién de Recursos Humanos,
se refiere a motivacién como aquello que impulsa a un individuo a tener un determinado
comportamiento, el cual puede ser generado por factores externos o internos, que permiten
que la persona alcance un objetivo deseado o esperado. Dentro de su investigacion,
Chiavenato menciona el ciclo motivacional para explicar los comportamientos en base a su
motivacién, puesto que, si surge una necesidad, automaticamente se crea un desequilibrio
en el organismo, el cual lleva al individuo a realizar una accion o desarrollar un
comportamiento que permita liberar esa tension creada, donde siento esta necesidad

satisfecha, la persona deja de estar motivado debido a la satisfaccion previa.

David McClelland en su libro Estudio de la Motivacién Humana, describe el objetivo
de la investigacion de descubrir las causas que individualmente afectan a cada persona, sin
importar su sexo, cultura o cualquier otra caracteristica. En el estudio, el autor indica 3
fuerzas que surgen dentro del entorno diario: la necesidad de logro, de poder y de afiliacion.
Este autor define que las motivaciones se consideran procesos que se realizan
inconscientemente, similar a los del tipo psicoanalitico. Dentro de su investigacion,
McClelland sostenia que la motivacion cumplia un rol importante al momento que el
individuo se desempefiaba laboralmente, por ello menciona que los factores motivacionales
se crean en base a necesidades, la primera que se menciona es la necesidad de afiliacion, el
cual estopa enfocado en la relacion y conformacion de grupos dentro del trabajo, creando

asi un grato ambiente social. La segunda necesidad es la de poder, el cual se refiere al anhelo
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y ambicion de poseer control con el fin de lograr las metas planteadas. Como tercera
necesidad, se menciona del logro, el cual esta enfocado en la autorrealizacion, el deseo de

crecimiento personal y superacion.

3. Definicién de términos basicos
Motivacion

Diferentes autores describen la definicion de motivacion. Segin Maslow (1943), la
principal denominacidn que emple6 el término fue es el impulso que tiene el ser humano de
satisfacer sus necesidades. Siendo estas clasificadas en cinco necesidades, demostrada por
un grafico piramidal, en el cual la base mencionar las necesidades relacionadas a la
supervivencia, sucesivamente se encuentran las necesidades de seguridad y proteccion,
seguido de la necesidad social, luego la estima, siendo la punta de la pirdmide referida a la

autorrealizacion del ser.

McClelland (1989) define el término motivacion como el impulso que lleva a una
persona a alcanzar una meta, a sobresalir y encontrar éxito, siendo primordial el acto de
hacer el bien, no solo por la aprobacion social, sino por satisfacerse interiormente. Menciona
también la importancia que tiene la innovacion al momento de alcanzar un objetivo, puesto
gue se demostro que las personas que buscaban diferentes maneras de encontrar informacion
y estdn mas inquietos por realizar de manera diferente el proceso del logro de metas, son

mas propensos a alcanzar su éxito.
Desempefio laboral:

Rodriguez y Lechuga (2019 menciona que “el desempeno se refiere a la efectividad,
de acuerdo con criterios sistémicos, por lo cual se mide en funcion de la capacidad de la

administracion para adaptarse, mantenerse y crecer, asi como con el fin de renovarse de
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manera constante.” (pag. 82). Todo colaborador realiza acciones dentro de la organizacion,
que influyen en el proceso de alcanzar las metas y objetivos propuestos en la empresa. Segun
Chiavenato (2009) menciona que el desempefio laboral incluye con el compromiso de los
empleados para completar las actividades con respecto a los requisitos de su trabajo, de este
modo muestra sus habilidades durante la realizacion de las funciones de su cargo, teniendo

en cuenta los objetivos de las organizaciones.

Retroalimentacién:

Ramaprasad (1983) define al término retroalimentacién como “la informacion
respecto a la distancia dada entre el nivel actual y el nivel de referencia de un parametro del
sistema utilizado para modificar dicha brecha” (pag. 20). Melmer, Burmaster y James (2008)
plantean que la retroalimentacion es parte fundamental de la evaluacion que forma y
proporciona informacion y datos con la finalidad de ajustar el proceso de ensefiar y aprender,

alcanzando los objetivos establecidos.

Autorrealizacion:

El principal autor que define el término autorrealizacion es Abraham Maslow en su
teoria de la motivacion, siendo el nivel de autorrealizaciéon la cima de la pirdmide,
demostrando el Gltimo grado de satisfaccion que el ser humano puede alcanzar. Maslow
(1943) sostiene que la necesidad de autorrealizacion se basa en potenciar las cualidades y
ventajas que una persona posee, de este modo desarrollarse individualmente. Se indica que
para alcanzar y satisfacer esta necesidad, la persona tendra que disfrutar de la independencia
y libertad, siendo importante en la solucién de los problemas e inconvenientes en vez de
enfocarse en el problema en si. De este modo, se crea una conciencia sobre la realidad y el

entorno que nos rodea, creando y logrando una gran capacidad en sus relaciones sociales.

Clima organizacional:
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Segun Chiavenato (1999) se refiere al término clima organizacional debido a su
relacién con la motivacion, al cual se refiere al entorno en la que el ser humano se adapta y
enfrenta ante cantidades de situaciones problematicas, donde la motivacién puede variar o
disminuir debido a la insatisfaccion de la persona, teniendo como conclusion sintomas de

depresion, estados de desinterés, etc., que influyen en el comportamiento del individuo.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o supuestos basicos

Hipotesis general

La motivacion se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores de una

institucién educativa en Lima, 2023.

Hipotesis especificas

e Las necesidades fisiologicas se relacionan con el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023.

e Las necesidades fisiologicas se relacionan con el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023.

e Las necesidades de seguridad se relacionan con el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023.

e Las necesidades sociales se relacionan con el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucion educativa en Lima, 2023.

e Las necesidades de autorrealizacion se relacionan con el desempefio laboral

de los colaboradores de una institucién educativa en Lima, 2023.

2. Variables de estudio y su operacionalizacién

En el presente trabajo de investigacion, el estudio esta basado en dos variables: la
primera variable responde a motivacion (V1) y la segunda variable responde a desempefio

laboral (V2). Ambas variables poseen su dimensiones e indicadores correspondientes,
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obtenidos de diferentes autores conocedores del tema, quiénes lo plantearon en sus estudios.
Respecto a la primera variable, se mencionan que las dimensiones fueron propuestas por

Maslow (1943); por otro lado, las dimensiones de la segunda variable fueron planteadas por

Borman, Motowidlo y Rose (1987).

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de Motivacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
Descanso
N. Fisiologicas P.1,2,3,4
Alimentacion
Seguridad fisica
N. Seguridad - P.56,7,8
Segtin Maslow (1943), Seguridad de
la principal empleo
denominacion que Desarrollo
Motivacién empleo el termino fue . afectivo
que es el impulso que N. Social B P.9,10,11, 12
tiene el ser humano de Aceptacion
satisfacer sus
necesidades Reconocimiento
N. Autoestima P. 13, 14, 15, 16
Respeto
N Moralidad
L - P.17,18,19, 20
Autorrealizacion Resolucidn de
problemas
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de Desempefio laboral
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftems
Rodriguez y Lechuga Conocimientos
. (2019) menciona que el Rendimiento en la técnicos P.21.22
Diiirgf;no desempeilo se refiere a tarea Habilidades y Y
la efectividad por lo capacidades
cual se mide en funcion Lealtad Inclusion P.23,24




de la capacidad de la
administracion para
adaptarse, mantenerse
y renovarse de manera
constante.
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Proactividad

Trabajo en equipo Iniciativa P. 25,26
., Toma de

Determinacion .. P. 27,28
decisiones

Nota. Elaboracion propia.

3. Matriz ldgica de consistencia:
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Matriz de consistencia: Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa de Lima, 2023, en

el &mbito global.

Problernsa Principal Objetivo general Hipdtesis general Variables Dimensiomes Indicadornzs Metodobegia
e - Diescanso
Dl: M. Fissoldgicas Yy

e qué manera la motivacidn
influye en ¢l desempefio laboral de
los colaboradonss de una instiucidn
educativa en Lima, 20237

mdivacitn y el desempeiio laboral de
los colaboradores de una institucidn

La motivacidn se relaciona con el
desempefio laboral de los
colaboradores de una instinscidn
educativa en Limsa, 2023,

Dhtermimar la influencia de

educativa en Lima, 2023,

Wiz Motivacidn

DX M. de Seguridad

Seguridad fisica

Seguridad de empleo

D3: M. Sociales

Diesarrollo afectivo
Acepltacitn

D: M. de Estirma

Recomnos: dmienba
Respeto

DE: M. de Autorrealizacidn

Moralidad
Resolucitn de problemas
Copocimientos thenicos

Problemas secundarios

Ohjetivos especiflicos Hipdesis especificas

D goé maners las necesidades
fisiologicas influyen en el desempefio de los
colsboradores de una instfucion educativa
e Lima, 20237

L= necesidades fsickdgicas se desamollan
con el desempeno hboml de bos
colabomdores de una nstitocién educativa
em Lima, 2023

Dreterminar la influencin entre las
necesidodes fisiologicas ¥ el desempetio
labaral de los colaboradores de una
institucidn educativa en Lima, 2025,

e qué manera las necesidades de
seguridad influyen en el desempedio de los
colsboradores de una instfucion educativa

em Lima, 202%F

La= necesidades de seguridad se desarrollan
con el desempeno hboml de bos
colabomdores de una nstitocién educativa
en Lima, 2023,

Dreterminar la influencin entre las
necesidades de seguridad v el desempefio
laboral de bos colaboradores de una
institucidn educativa en Lima, 2025,

e qué manera las necesidades sociales
influyen en el desempefic de los
colsboradores de una instfucion educativa
em Lima, 202%F

Dreterminar la influencin entre las
necesidades sociales v el desempedio
laboral de bos colaboradores de una
institucidn educativa en Lima, 2025,

Las mecesidades sociales s« desarmollan con
el desempeic Isboral de los coliboradares

de una instiucion educativa en Lima, 2023,

Dhe qué manera lax necesidades de
autoestimn influyen en ol desempeiio de los
colebomdores de una institucion educativa

e Lima, 20237

Lasx necesidades de estima se desarmollan
com el desempedio boral de bos
Ik iz una i
en Lima, J0EY

Dreterminar la influencia entre las
necesidades de extima y el desempetio
Inboml de ks colaborsdores de una
institucitn educativa en Liom, D023,

Dhe qué mancra las necesidades de

Las necesadades de swiorrealizacian se

Dreterminar la infleencm enire las
L & desarmollan con el desempefic laboral de los

d 1 yel

il ol

#mn influyen en &l d
de los colsboradores de wna insttucion
educativa en Lima, 20237

colabomdores de una institociin educativa

desempedio laboral de los colsboradares de
en Lima, 2023,

una institucién ediscativa en Lima, 3023,

D1: Rendimiento en La tarea

Hahilidsdes v capacidades

Tipo: Aplicada Enfogue:
Cuantitative Alcance:

Dreseriptivo-Comelacional
M étodio: Hipotético-
Dreductivo Disefio: Mo

W2 Ventas

D2: Lealtad I lusadm
experimental Corte:
Transversal Poblacidn: 30
clientes Téemica:
Encuestalnstramento:
C bt aonia i
D3: Trabajo en equipo Proacrividad
Iniciativa

Tomsa de decisiones

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

1. Tipo, enfoque, método de investigacion:

Tipo:
El tipo de investigacion es de carécter aplicada puesto que se enfoca en determinar
los problemas especificos para que de este modo se propongan soluciones. De acuerdo a
Civicos y Hernandez (2007) la investigacion aplicada o también llamada practica tiene la
caracteristica de analizar el ambiente social, donde se pueda aplicar lo estudiado con el fin
de optimizar las estrategias y las acciones realizadas durante la mejora de estas, ademas que

favorece e incentiva la innovacion dentro del estudio.

Enfoque:

El enfoque de la investigacion es de caracter cuantitativo, también es llamada
empirico-analitico, positivista o racionalista, tiene su base en datos estadisticos que son
utilizados para analizar y comprobar la informacion obtenida en el estudio. De acuerdo a
Landeau (2007), el enfoque cuantitativo busca relacionar las variables planteadas, buscando
un grado entre ellas, en el cual por medio de una muestra se logre obtener resultados

comprobando asi sus objetivos especificos.

Método:

El método que sera empleado en la investigacion es de tipo hipotético-deductivo. De

acuerdo a Popper (1980) sefialé que aquello consiste en amplificar la calidad de la
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informacidn que es obtenida debido a la induccion, donde se profundiza desde lo mas
genérico hasta lo més especifico del area a estudiar. Esta enfocado sobre todo en estudiar

problematicas que posea un motivo dificil o complejo y que se relacione con una ley general.

2. Diserio especifico de investigacion

Disefio:

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental. Segin Hernandez,
Fernéndez, y Baptista (2001), se refiere a disefio no experimental cuando la investigacion es
realizada sin realizar cambios que afecten las variables, lo cual quiere decir que durante el
estudio no varian intencionalmente las variables independientes, sino se observan en su

ambiente original, con el fin de ser analizados posteriormente.

Corte:

El corte del estudio es transversal. De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista
(2001) un estudio transversal consiste en un método para obtener datos donde este solo
ocurre en un solo momento, siendo la finalidad obtener las interrelaciones entre las variables

y sus efectos.

3. Poblacién y muestra de la investigacién

Poblacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2001) se refiere a poblacion como la

cantidad total de elementos que aportaran a la investigacion de acuerdo a sus
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especificaciones o caracteristicas que se determinen. La poblacion que se utilizara para la
presente tesis es finita, realizandose el estudio a una cantidad de 80 colaboradores de la

institucién educativa.

Muestra:

Segin Hernandez, Fernandez. y Baptista (2001), la muestra poblacional es la
cantidad y namero de elementos con el cuél se realiza la investigacion, en donde los
resultados son generalizados. El tipo de muestreo es de caracter no probabilistico de tipo
deliberado también llamado critico, lo cual significa que estd determinado por alguna
caracteristica o condicion, siendo en el presente caso, los colaboradores que pertenecen a la
parte administrativa de la organizacion y los docentes que laboran en todos los niveles

educativos de la institucion.

Con el fin de obtener la muestra, se utiliza la siguiente formula:

n= Z2xpxqxN

Z* xpxgq+e(N-1)

Los elementos aplicados a la férmula son los siguientes:
N =80

P = Probabilidad de éxito = 0.50

g = probabilidad de fracaso = 0.50

z = nivel critico de confiabilidad = 1.96

e =error =5%
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Para obtener la cantidad del muestreo, reemplazamos los datos con la informacion que

analizaremos:

n = (196 x0.5x0.5x 80

(1.96)* x 0.5 x 0.5 + 0.05* (80-1)

Como resultado, n= 66.3546, el cual es redondeado a 67.

Obtenemos que la muestra esta conformada por una cantidad de 67 colaboradores de

una institucion educativa.

4. Instrumentos de obtencion de datos

Segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el instrumento que mas se

emplea para recolectar informaciéon en los estudios es el cuestionario.

Se utilizaron encuestas a profundidad, donde los 80 trabajadores de una institucion
educativa del departamento de Lima participaron. La estructura del cuestionario fue
realizada con una escala de Likert realizado mediante Google Form, el cual estuvo

confirmada por 16 preguntas.

° Dimensién de la motivacion:

En el cuestionario, las preguntas se dividieron segun las dimensiones y los

indicadores correspondientes de la motivacion.
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Tabla 4

Categorizacion de la motivacion

Dimensiones Indicadores items
Descanso 1
N. Fisioldgicas
Alimentacion 1
Seguridad fisica 1
N. de Seguridad -
Seguridad de empleo 1
N. Sociales Desarrollo afectivo 1
Aceptacion 1
Reconocimiento 1
N. Estima
Respeto 1
Moralidad 1
N. Aut lizaci6 .,
wrorreatizacton Resolucién de problemas 1

Nota. Elaboracion propia.

° Dimension del desempefio laboral:

Se dividieron las preguntas segin las dimensiones y los indicadores

correspondientes al desempefio laboral.

Tabla s

Categorizacion del desempefio laboral

Dimensiones Indicadores tems
Rendimiento en la tarea Conocimientos técnicos 1
Habilidades y capacidades 1
Lealtad Inclusién 1
Trabajo en equipo Proactividad 1
Determinacién Iniciativa 1
Toma de decisiones 1

Nota. Elaboracion propia.
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Por medio de un juicio de expertos, se valido el presente instrumento, el cual fue

revisado por cada pregunta elaborada, donde los expertos brindaron ademas de sus

correcciones y recomendaciones.

Tabla 6:

Validez del instrumento

GRADO APELLIDOS, NOMBRE N° DNI ESPECIALIDAD

Dr. Escalante Flores, Jorge Luis 9390378 Marketing

Mag. Minchola Guardia, Renzo Daniel 45614158 Logistica

Mag. Espinoza Santillan, Rosa Recursos Humanos
Mag. Parasi Falcén, Claudia 70249095 Psicologia

4.2. Confiabilidad del instrumento:

Segun los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), sostienen que

mediante la aplicacién del Alpha de Cronbach se obtiene la confiabilidad del estudio,

el cual permitié identificar el grado de fiabilidad de la investigacion. Asimismo, de

acuerdo al alfa de Cronbach, podemos realizar descripciones de los resultados:

1. Coeficiente alfa =.9 es excelente

I=J

Coeficiente alfa >.8 es bueno
3. Coeficiente alfa =.7 es aceptable

4. Coeficiente alfa =.6 es cuestionable

Lh

Coeficiente alfa >.5 es pobre

6. Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Con el fin de alcanzar un grado positivo y alto de fiabilidad, se analizaron los datos
obtenidos por medio del instrumento cuestionario, consistiendo de 16 preguntas, el cual
sirvio como base de datos. Luego, se obtuvo con el alfa de Cronbach, se obtuvo el

coeficiente, por medio del programa SPSS.

Tabla 7:

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Validos 67 100.0
Excluido(a) 0 0.0
Total 67 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Nota. Elaboracidon Propia.

Tabla 8:

Estadistica de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.798 16

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla N° 8 que el coeficiente de Alfa de Cronbach es 0.798,

el cual significa un grado alto de confiabilidad.

Con el fin de realizar la validez de la presente tesis, se realiz6 un juicio de expertos,
quiénes poseen un largo recorrido y experiencia en las areas Marketing, Logistica y Recursos

Humanos.
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5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos indican también, que nos encontramos
en constantes cambios tecnoldgicos, en donde actualmente para realizar un analisis de datos
se requiere menor tiempo y a su vez, este es realizado de manera mas rapida y eficiente. El
autor menciona también que hoy en dia, la mayoria de personas utilizan métodos y

herramientas digitales.

La técnica de la encuesta fue empleada en la presente tesis para obtener la
informacién de los colaboradores de la institucién educativa, cuyos resultados seran

analizados con SPSS version 27 y Microsoft Office Excel.
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CAPITULO V

DISCUSION Y RESULTADOS

1. Datos cuantitativos

1.1. Anélisis e interpretacion de los resultados descriptivos

Por consiguiente, se visualizaran tablas y figuras que seran usadas con el fin de
analizar descriptivamente los resultados que fueron obtenidos por medio del cuestionario

que fueron respondidos por los colaboradores de una institucion educativa.

e Resultados sociodemograficos

PREGUNTA 1:

Tabla 9:

Resultados sociodemograficos de género.

. . Porcentaje valido Porcentaje acumulado
[0)
Frecuencia Porcentaje (%) (%) (%)
Femenino 28 41.8 42 42
Masculino 39 58.2 58 100

Total 67 100 100
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Figura 3

@ Femenino
® Masculino
0 Prefiero no decirlo

De acuerdo a la tabla N°9 y figura N°4, se visualiza que el porcentaje perteneciente
al género femenino fue de 41.8% vy el porcentaje pertenecientes al género masculino fue de

un 58.2%.

PREGUNTA 2:

Tabla 10:

Resultados sociodemograficos de edad.

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

18 a 25 afios 2 2.99 2.99 2.99
25 a 35 afios 8 11.94 11.94 14.93
35 a 45 afios 27 40.3 40.3 55.22
45 afos a mas 30 44.48 44.78 100.00

Total 67 100.00 100.00
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Figura 4:

® 18 a 25 afios
® 25 a 35 afios
0 35 a 45 afios
@ 45 afios a mas

De acuerdo a la tabla N° 10 y figura N°5, se observa que el 3% de los trabajadores
encuestados pertenecen al rango de edad entre 18 afios a 25 afios, el 11.9% pertenece a un
rango de edad especificado entre 25 afios y 35 afios, el 40.3% pertenece al rango de edad
entre 35 a 45 afos y finalmente, el 44.8% del personal encuestado pertenece al rango de

edad de 45 afos a mas.

e Resultados descriptivos:

PREGUNTA 1

Tabla 11

Resultados descriptivos del indicador descanso.

Pregunta 1: Cuando me levanto para ir a trabajar, considero que he dormido lo

suficiente.
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)
5. Totalmente de acuerdo 30 44.8 44.8 44.8
4. De acuerdo 29 43.3 43.3 88.1
3. Neutral 6 9.0 9.0 97.0
2. En desacuerdo 2 3.0 3.0 100.0
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0

Total 67 100.0 100.0
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Figura 5:

Pregunta 1: Cuando me levanto para ir a trabajar, considero que he dormido lo

suficiente.

M 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo

W 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 11 y figura, N°6 podemos visualizar los resultados
descriptivos las cuales hacen referencia a la dimension necesidad fisiologica y el indicador
descanso, donde el 45% de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo,

el 51% esta de acuerdo y el 4% neutral.

PREGUNTA 2

Tabla 12

Resultados descriptivos del indicador alimentacion.

Pregunta 2: Considero que la institucién cuenta con puestos de venta de comida que

satisfacen las necesidades de los colaboradores.
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Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 35 52.2 52.2 52.2
4. De acuerdo 25 37.3 37.3 89.6
3. Neutral 6 9.0 9.0 98.5
2. En desacuerdo 1 1.5 1.5 100.0
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0

Total 67 100.0 100.0

Figura 6:

Pregunta 2: Considero que la institucion cuenta con puestos de venta de comida que

satisfacen las necesidades de los colaboradores.

M 5. Totalmente de acuerdo

W 4. De acuerdo
W 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 12 y figura, N°7 se visualizan los resultados las cuales hacen

referencia a la dimension necesidad fisioldgica y el indicador alimentacion, donde el 46%

de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo, el 42% esta de acuerdo,

el 12% neutral.

PREGUNTA 3



Tabla 13

49

Resultados descriptivos del indicador de seguridad fisica.

Pregunta 3: Me siento seguro(a) fisicamente en mi lugar de trabajo.

Frecuencia Porcentaje (%)

Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 42 62.7 62.7 62.7
4. De acuerdo 14 20.9 20.9 83.6
3. Neutral 5 7.5 7.5 91.0
2. En desacuerdo 4 6.0 6.0 97.0
1. Totalmente en desacuerdo 2 3.0 3.0 100.0
Total 67 97.0 100.0
Figura 7:

Pregunta 3: Me siento seguro(a) fisicamente en mi lugar de trabajo.

M 5. Totalmente de acuerdo
M 4. De acuerdo

M 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

B 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 13 y figura, N°8 podemos visualizar los analisis

representativos, las cuales hacen referencia a la dimensién necesidad de seguridad y el

indicador seguridad fisica, donde el 61% de los encuestados se encuentran totalmente de

acuerdo, el 28% esta de acuerdo, el 11% neutral.

PREGUNTA 4



50
Tabla 14

Resultados descriptivos del indicador de seguridad de empleo.

Pregunta 4: Considero que, en mi centro de trabajo, cuento con estabilidad laboral.

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 39 58.2 58.2 58.2
4. De acuerdo 27 40.3 40.3 98.5
3. Neutral 1 1.5 1.5 100.0
2. En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 67 100.0 100.0
Figura 8:

Pregunta 4: Considero que, en mi centro de trabajo, cuento con estabilidad laboral.

W 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo

W 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 14 y figura, N°9 podemos visualizar los analisis
representativos, las cuales hacen referencia a la dimension necesidad de seguridad y el
indicador seguridad de empleo, donde el 58% de los encuestados confirman estar totalmente

de acuerdo, el 36% esta de acuerdo, el 6% neutral.

PREGUNTA5



Tabla 15
Resultados descriptivos del indicador de desarrollo afectivo.

Pregunta 5: En fechas especiales, me han felicitado.
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Frec.ue Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado
ncia (%)
5. Totalmente de acuerdo 45 67.2 67.2 67.2
4. De acuerdo 11 16.4 164 83.6
3. Neutral 9 13.4 13.4 97.0
2. En desacuerdo 1 1.5 1.5 98.5
1. Totalmente en desacuerdo 1 1.5 1.5 100.0
Total 67 100.0 100.0

Figura 9:

Pregunta 5: En fechas especiales, me han felicitado.

W 5. Totalmente de acuerdo

W 4. De acuerdo

M 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

m 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 15 y figura, N°10 se visualizan los analisis representativos,

las cuales hacen referencia a la dimension necesidad social y el indicador de desarrollo

afectivo, donde el 70% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo, el 19% esta

de acuerdo, el 11% neutral.

PREGUNTA 6
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Tabla 16

Resultados descriptivos del indicador de aceptacion.

Pregunta 6: Me siento incluido(a) por mis deméas compafieros de trabajo.

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 49 73.1 73.1 73.1
4. De acuerdo 15 22.4 22.4 95.5
3. Neutral 3 4.5 4.5 100.0
2. En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 67 100.0 100.0
Figura 10:

Pregunta 6: Me siento incluido(a) por mis demas compafieros de trabajo.

M 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo

M 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 16 y figura, N°11 podemos visualizar los analisis
representativos las cuales hacen referencia a la dimensidn necesidad social y el indicador
aceptacion, donde el 73% de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo,

el 22% esta de acuerdo, el 5% neutral.

PREGUNTA 7



Tabla 17

Resultados descriptivos del indicador de reconocimiento.

Pregunta 7: Reconocen mis logros alcanzados en el trabajo.
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Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%)

Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 46 68.7 68.7 68.7
4. De acuerdo 11 16.4 16.4 85.1
3. Neutral 8 11.9 11.9 97.0
2. En desacuerdo 2 3.0 3.0 100.0
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 67 100.0 100.0

Figura 11:

Pregunta 7: Reconocen mis logros alcanzados en el trabajo.

M 4. De acuerdo

M 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

M 5. Totalmente de acuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 17 y figura, N°12 podemos visualizar los analisis

representativos las cuales hacen referencia a la dimension necesidad de estimay el indicador

de reconocimiento, donde el 69% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo,

el 21% esta de acuerdo, el 10% neutral.

PREGUNTA 8
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Tabla 18

Resultados descriptivos del indicador de respeto.

Pregunta 8: Me he ganado el respeto de mis comparieros de trabajo.

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentajevalido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 49 73.1 73.1 73.1
4. De acuerdo 12 17.9 17.9 91.0
3. Neutral 5 7.5 7.5 98.5
2. En desacuerdo 1 1.5 1.5 100.0
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 67 100.0 100.0
Figura 12:

Pregunta 8: Me he ganado el respeto de mis comparieros de trabajo.

M 5. Totalmente de acuerdo
W 4, De acuerdo

W 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

| 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 18 y figura, N°13 podemos visualizar los analisis
representativos las cuales hacen referencia a la dimension necesidad de estima y el indicador
de respeto, donde el 75% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo, el 19%

esta de acuerdo, el 8% neutral.

PREGUNTA 9
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Resultados descriptivos del indicador de moralidad.
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Pregunta 9: He mantenido en privado toda informacion relacionada a la institucion

educativa.
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 40 59.7 59.7 59.7
4, De acuerdo 13 194 19.4 79.1
3. Neutral 9 13.4 13.4 925
2. En desacuerdo 3 45 45 97.0
1. Totalmente en desacuerdo 2 3.0 3.0 100.0

Total 67 100.0 100.0

Figura 13:

Pregunta 9: He mantenido en privado toda informacion relacionada a la institucion

educativa.

M 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

W 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 19 y figura, N°14 podemos visualizar los analisis

representativos las cuales hacen referencia a la dimension necesidad de autorrealizacion y

el indicador de respeto, donde el 64% de los encuestados se encuentran totalmente de

acuerdo, el 24% esta de acuerdo, el 12% neutral.

PREGUNTA 10
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Resultados descriptivos del indicador de resolucion de problemas.
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Pregunta 10: Soluciono los inconvenientes y problemas sin pedir ayuda a mis

directivos y/o coordinadores de la institucion.

. . Porcentaje Porcentaje
0,
Frecuencia Porcentaje (%) valido (%) acumulado (%)
5. Totalmente de acuerdo 36 53.7 53.7 53.7
4. De acuerdo 26 38.8 38.8 92.5
3. Neutral 5 7.5 7.5 100.0
2. En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 67 100.00 100.00
Figura 14:
Pregunta 10: Soluciono los inconvenientes y problemas sin pedir ayuda a mis

directivos y/o coordinadores de la institucion.

MW 5. Totalmente de acuerdo
M 4. De acuerdo

M 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la tabla N° 20 y figura, N°15 podemos visualizar los analisis

representativos las cuales hacen referencia a la dimension necesidad de autorrealizacion y

el indicador de resolucion de problemas, donde el 55% de los encuestados respondieron que

estan totalmente de acuerdo, el 37% esta de acuerdo, el 8% neutral.

PREGUNTA 11



Tabla 21
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Resultados descriptivos del indicador conocimientos técnicos.

Pregunta 11: Considero que poseo las habilidades técnicas requeridas para mi

puesto de trabajo.

Frecuencia Porcentaje (%)

Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 48 71.64 71.64 71.64
4. De acuerdo 9 13.43 13.43 85.07
3. Neutral 10 14.93 14.93 100.00
2. En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 67 100.00 100.00
Figura 15:

Pregunta 11: Considero que poseo las habilidades técnicas requeridas para mi puesto

de trabajo.

De acuerdo a la tabla N° 21 y figura, N°16 podemos visualizar los analisis

M 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo

M 3. Neutral

M 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo

representativos las cuales hacen referencia a la dimension rendimiento en la tarea y el

indicador conocimientos técnicos, donde el 72% de los encuestados marcaron que estan

totalmente de acuerdo, el 13% esta de acuerdo, el 15% neutral.
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PREGUNTA 12

Tabla 22
Resultados descriptivos del indicador habilidades y capacidades.

Pregunta 12: Capto rapido la informacién y las ejecuto como se me indica.

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 49 73.13 73.13 73.13
4. De acuerdo 14 20.90 20.90 94.03
3. Neutral 4 5.97 5.97 100.00
2. En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 67 100.00 100.00
Figura 16:

Pregunta 12: Considero que poseo las habilidades técnicas requeridas para mi puesto
de trabajo.

De acuerdo la tabla N° 22 y figura, N°17 podemos visualizar los analisis

representativos, las cuales hacen referencia a la dimension rendimiento en la tarea y el

W 5. Totalmente de acuerdo

W 4. De acuerdo

B 2. Neutral

M 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo
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indicador habilidades y capacidades, donde el 73% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo, el 21% esta de acuerdo, el 6% neutral.

PREGUNTA 13

Tabla 23

Resultados descriptivos del indicador inclusion.

Pregunta 13: Me siento comoda de expresar mis ideas frente a mis compafieros de

trabajo.
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 50 74.63 74.63 74.63
4. De acuerdo 12 17.91 17.91 92.54
3. Neutral 5 7.46 7.46 100.00
2. En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00

Total 67 100.00 100.00

Figura 17:

Pregunta 13: Considero que poseo las habilidades técnicas requeridas para mi puesto
de trabajo.

M 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo

M 3. Neutral

W 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo a la tabla N° 23 y figura, N°18 podemos visualizar los analisis
representativos, las cuales hacen referencia a la dimension lealtad y el indicador inclusion,
donde el 75% de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo, el 18% esta

de acuerdo, el 7% neutral.

PREGUNTA 14

Tabla 24

Resultados descriptivos del indicador proactividad.

Pregunta 14: Ejecuto mis ideas teniendo en consideracion las opiniones de mis

colegas.
Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)
5. Totalmente de acuerdo 46 68.66 68.66 68.66
4. De acuerdo 18 26.87 26.87 95.52
3. Neutral 3 4.48 4.48 100.00
2. En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 67 100.00 100.00
Figura 18:

Pregunta 14: Ejecuto mis ideas teniendo en consideracion las opiniones de mis

colegas.

M 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo
M 3. Neutral

2. Endesacuerdo

m 1. Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo a la tabla N° 24 y figura, N°19 podemos visualizar los analisis
representativos las cuales hacen referencia a la dimension trabajo en equipo y el indicador
proactividad, donde el 69% de los encuestados respondieron que estan totalmente de

acuerdo, el 27% esta de acuerdo, el 4% neutral.

PREGUNTA 15

Tabla 25
Resultados descriptivos del indicador de iniciativa.

Pregunta 15: He realizado acciones innovadoras en mi trabajo.

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 43 64.18 64.18 64.18
4. De acuerdo 21 31.34 31.34 95.52
3. Neutral 3 4.48 4.48 100.00
2. En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 67 100.00 100.00
Figura 19:

Pregunta 15: He realizado acciones innovadoras en mi trabajo.

W 5. Totalmente de acuerdo
W 4. De acuerdo

W 3. Neutral

M 2. En desacuerdo

W 1. Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo a la tabla N° 25 y figura, N°20 podemos visualizar los analisis
representativos las cuales hacen referencia a la dimension determinacion y el indicador
iniciativo, donde el 64% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo, el 31%

esta de acuerdo, el 5% neutral.

PREGUNTA 16

Tabla 26

Resultados descriptivos del indicador de iniciativa.

Pregunta 16: Propongo soluciones para llegar a la meta propuesta por los directivos

de la institucion educativa.

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido (%) Porcentaje acumulado (%)

5. Totalmente de acuerdo 47 70.15 70.15 70.15
4. De acuerdo 19 28.36 28.36 98.51
3. Neutral 1 1.49 1.49 100.00
2. En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
1. Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 67 100.00 100.00
Figura 20:

Pregunta 16: Proponer soluciones para llegar a la meta propuesta por los directivos
de la institucién educativa.

W 5. Totalmente de acuerdo
M 4. De acuerdo

W 3. Neutral

M 2. En desacuerdo

M 1. Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo a la tabla N° 26 y figura, N°21 podemos visualizar los analisis
representativos las cuales hacen referencia a la dimension determinacion y el indicador toma
de decisiones, donde el 70% de los encuestados respondieron que estan totalmente de

acuerdo, el 28% esta de acuerdo, el 2% neutral.

Anélisis e interpretacion de los resultados inferenciales

Contrastacion con la hipotesis general:

H1: La motivacion se relaciona en el desempefio laboral de los colaboradores de una

institucién educativa de Lima, 2023.

Ho: La motivacion no se relaciona en el desempefio laboral de los colaboradores de

una institucion educativa de Lima, 2023.

Tabla 7:

Resumen de procesamiento de casos

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

67 100.0% O 0.0% 67  100.0%

Motivacion *
Desempefio laboral

Tabla 27:

Tabla cruzada de las variables motivacion y desempefio laboral.



Tabla cruzada de las variables motivacion y desempefio laboral

Desempefio laboral

64

Totalmente
en Totalmente
desacuerdo de acuerdo Total
Totalmente en Recuento 13 8 21
0,
Motivacion desacuerdo % del total 19,4% 11,9% 31,3%
Totalmente de Recuento 2 44 46
acuerdo % del total 3,0% 65,7% 68,7%
Recuento 15 52 67
Total
% del total 22,4% 77,6% 100,0%
Tabla 28:

Prueba de chi—cuadrado de las variables motivacion y desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,489 1 <.001
Correccioén de continuidad 24,276 1 <.001
Razén de verosimilitud 26,894 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 27,078 1 <.001
N de casos validos 67

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,70.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

El resultado de la prueba Chi- cuadrado de Pearson nos indic6 27.489 con 1 de

libertad, asi como también una significancia asintética <0.001, valor que es menor que el

nivel de significancia (a =0.05), por lo cual se deduce que la hipotesis nula es rechazada y

se afirma que la motivacion se relaciona significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.

Tabla 29:

Medidas Simétricas de las variables motivacion y desempefio laboral



Medidas simétricas
Significacion

Valor .
aproximada

Nominal por Nominal Coeflc‘:lente fje 0.539 <.001
contingencia

N de casos validos 67
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De acuerdo a la tabla N°14, el coeficiente de contingencia es 0.539, el cual nos da a

entender que el grado de intensidad de la relacion entre las variables trabajadas es moderada

y significativa al 5%.

Contrastacion de hipotesis especificas

Necesidad fisioldgica y desempefio laboral:

° H1: Las necesidades fisioldgicas se relaciona significativamente en el

desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023,

en el ambito global.

° Ho: Las necesidades fisiolégicas no se relaciona significativamente

en el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima,

2023, en el ambito global.

Tabla 30:

Tabla cruzada de la dimension necesidades fisioldgicas y la variable desempefio

laboral.
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Tabla cruzada de la dimension necesidades fisiologicas y la variable desempefio laboral
Desempefio laboral

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo Total
Totalmente en Recuento 10 7 17
Necesidades desacuerdo % del total 14,9% 10,4% 25,4%
fisiologicas Totalmente de Recuento 5 45 50
acuerdo % del total 7.5% 67,2% 74,6%
| Recuento 15 52 67
Tota % del total 22,4% 77,6% 100,0%
Tabla 31:

Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades fisiologicas y la variable

desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Slgnlflcacmn asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,404 1 <.001
Correccioén de continuidad 14,708 1 <.001
Razén de verosimilitud 15,715 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 17,145 1 <.001
N de casos validos 67

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,81.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
La prueba Chi-cuadrado de Pearson es 17.404 con 1 de libertad y la significancia es
<0.001, valor que es menor que el nivel de significacion (a.=0.05). En base a ello se rechaza
la hipotesis nula y se afirma que las necesidades fisioldgicas se relacionan significativamente

con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023,

en el ambito global.
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Tabla 32:

Medidas simétricas de la dimension necesidades fisiolégicas y la variable

desempefio laboral.

Medidas simétricas

Valor Slgnlflf:aaon
aproximada
Nomln:.:\I por Coef|IC|ente f:le 0.454 <001
Nominal contingencia
N de casos validos 67

El resultado del célculo del coeficiente de continencia dio como resultado 0.454, en
el cual se deduce que la intensidad de la relacién entre las variables mencionadas es

moderada y significativa al 5%.

Necesidades de seguridad y desempefio laboral:

° H1 (hipdtesis alternativa): Las necesidades de seguridad se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.

° HO (hipdtesis nula): Las necesidades de seguridad no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion

educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.

Tabla 33:

Tabla cruzada de la dimension necesidad de seguridad y la variable desempefio

laboral.
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Tabla cruzada de la dimensién necesidades de seguridad y desempefio laboral
Desempefio laboral

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo Total

Totalmente en Recuento 9 6 15
Necesidades de desacuerdo % del total 13,4% 9,0% 22,4%

seguridad Totalmente de  Recuento 6 46 52
acuerdo % del total 9,0% 68,7% 77,6%

Total Recuento 15 52 67
% del total 22,4% 77,6% 100,0%

Tabla 34:

Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades de seguridad y la variable

desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,735 1 <.001
Correccioén de continuidad 13,070 1 <.001
Razén de verosimilitud 13,874 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 15,500 1 <.001
N de casos validos 67

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3,36.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
La prueba Chi-cuadrado de Pearson es 15.735 con 1 de libertad y la significancia es
<0.001, valor que es menor que el nivel de significacion (a =0.05). Por consiguiente, se
declina la hipdtesis nula y se confirma que las necesidades de seguridad se relacionan

significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion

educativa, de Lima, 2023, en el &mbito global.
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Medidas simétricas de la dimension necesidades de seguridad y la variable

desempefio laboral.

Medidas simétricas

Valor Slgnlflf:aaon
aproximada
Nominal por Nominal Coeﬁgente .de 0.43 <.001
contingencia 6
N de casos validos 67

El resultado del calculo del coeficiente de continencia dio como resultado 0.436, en

el cual se deduce que la intensidad de la relacion de las variables mencionadas es de caracter

moderada y significativa al 5%.

Necesidades sociales y desempefio laboral:

° H1 (hipGtesis alternativa): Las necesidades sociales se relacionan

significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion

educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.

° HO (hip6tesis nula): Las necesidades sociales se relacionan

significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion

educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.

Tabla 36:

Tabla cruzada de la dimension necesidades sociales y la variable desempefio

laboral.
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Tabla cruzada de la dimension necesidades sociales y la variable desempefio laboral
Desempefio laboral

Totalmente
en Totalmente de
desacuerdo acuerdo Total
Totalmente  Recyento 9 7 16
. en
NeceS|dade desacuerdo % del total 13,4% 10,4% 23,9%
s sociales Totalmente  Recuento 6 45 51
de acuerdo 9 del total 9,0% 67,2% 76,1%
Total Recuento 15 52 67
% del total 22.4% 77,6% 100,0%
Tabla 37:

Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades sociales y la variable

desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,871 1 <.001
Correccioén de continuidad 11,429 1 <.001
Razén de verosimilitud 12,382 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 13,664 1 <.001
N de casos validos 67

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,58.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
De acuerdo a la prueba Chi-cuadrado de Pearson dio como resultado 13.871 con 1
de libertad y una significancia de <0.001, valor que es menor que el nivel de significacion
(o0 =0.05). Por consiguiente, se declina la hipotesis nula y se confirma que las necesidades

sociales se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de

una institucion educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.
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Tabla 38:

Medidas simétricas de la dimension necesidades sociales y la variable desempefio

laboral.

Medidas simétricas
Valo Significacidon

r aproximada
Nominal por Nominal Coeﬁqente Fle 0.41 <.001
contingencia 4
N de casos validos 67

El resultado del calculo del coeficiente de continencia dio como resultado 0.414, en
el cual se deduce que la intensidad de la relacion de las variables mencionadas es moderada

y significativa al 5%.

Necesidad de estima y desempefio laboral:

° H1: Las necesidades de estima se relacionan significativamente en el
desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023,
en el ambito global.

° Ho: Las necesidades de estima no se relacionan significativamente en
el desemperfio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima,

2023, en el ambito global.

Tabla 39

Tabla cruzada de la dimension necesidades de estima y la variable desempefio

laboral.
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Tabla cruzada de la dimension necesidades de estima y la variable desempefio laboral
Desempefio laboral
Totalmente en

desacuerdo Totalmente de acuerdo Total
Totalmente en Recuento 10 7 17
Necesidades desacuerdo 9% del total 14,9% 10,4% 25,4%
deestima  Totalmente de Recuento 5 45 50
acuerdo % del total 7,5% 67,2% 74,6%
Total Recuento 15 52 67
% del total 22,4% 77,6% 100,0%
Tabla 40

Prueba de Chi-Cuadrado de la dimension necesidades de estima y la variable

desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,404 1 <.001
Correccioén de continuidad 14,708 1 <.001
Razon de verosimilitud 15,715 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 17,145 1 <.001
N de casos validos 67

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,81.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
La prueba Chi-cuadrado de Pearson es 17.404 con 1 de libertad y la significancia es
<0.001, valor que es menor que el nivel de significacion (a =0.05). Por consiguiente, se
declina la hipdtesis nula y se confirma que las necesidades de estima se relacionan

significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion

educativa, de Lima, 2023, en el &mbito global.
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Tabla 41:

Medidas simétricas de la dimension necesidades de estima y la variable desempefio

laboral.

Medidas simétricas
Significacion

Valor .
aproximada

Nominal por Nominal Coeflt-:lente fje 0.454 <.001
contingencia

N de casos validos 67

El resultado del calculo del coeficiente de continencia dio como resultado 0.454, en
el cual se deduce que la intensidad de la relacion entre las variables mencionadas es

moderada y significativa al 5%.

Necesidades de autorrealizacion y desempefio laboral:

° Hi: Las necesidades de autorrealizacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.

° Ho: Las necesidades de autorrealizacion no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion

educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.

Tabla 42:

Tabla cruzada de la dimension necesidades de autorrealizacién y la variable

desempefio laboral.
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Tabla cruzada de la dimension necesidades de autorrealizacion y la variable desempefio laboral
Desempefio laboral

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo Total

Totalmente  Recuento 11 11 22
Necesidades de " desacuerdo o4 del total 16,4% 16,4% 32,8%

autorrealizacion  Totalmente  Recuento 4 41 45
de acuerdo 94 del total 6,0% 61,2% 67,2%

Total Recuento 15 52 67
% del total 22,4% 77,6% 100,0%

Tabla 43:

Prueba de Chi-Cuadrado de la dimensién necesidades de autorrealizacién y la

variable desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,373 1 <.001
Correccioén de continuidad 12,104 1 <.001
Razon de verosimilitud 13,763 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 14,158 1 <.001
N de casos validos 67

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4,93.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
La prueba Chi-cuadrado de Pearson es 14.373 con 1 de libertad y la significancia es
<0.001, valor que es menor que el nivel de significacion (o =0.05). Por consiguiente, se
rechaza la hip6tesis nula y se confirma que las necesidades de autorrealizacion se relacionan

significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion

educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.
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Tabla 44:

Medidas simétricas de la dimension necesidades de autorrealizacion y la variable

desempefio laboral.

Medidas simétricas

Valor Slgnlflf:acmn
aproximada
Nominal por Nominal Coeflc‘:lente fje 0.42 <.001
contingencia 0
N de casos validos 67

El resultado del calculo del coeficiente de continencia dio como resultado 0.420, en
el cual se deduce que el resultado de la intensidad entre las variables mencionadas es

moderada y significativa.

3. Discusion de resultados:

En la presente tesis se plante6 como objetivo determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de
Lima, 2023, en el &mbito global, en el cual se obtuvo la confirmacion de la relacion entre
las variables estudiadas. las cuales fueron comprobadas de acuerdo a la prueba Chi Cuadrado
de Pearson que significé un 0.798, significando un grado alto en la confiabilidad del
instrumento utilizado. Con respecto a los datos estadisticos obtenido por la prueba Chi-
cuadrado de Pearson de las dos variables, el resultado es 0.539 y en relacién a a la
significancia asintotica, esta es <.001, por consiguiente, se declind la hipdtesis nula y se
confirmd la hipotesis alterna La motivacion se relaciona significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023, en el ambito

global.

De igual forma en la tesis titulada La motivacién y el desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa ETRAL SAC en la ciudad de Trujillo, 2020 nos muestra que
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también confirmd que se haya una relacion entre la motivacion y el desempefio laboral,
demostrandose asi con el método Rho de Spearman, una coeficiencia de relacion del 0.906,
significando una alta relacion, ademas de obtener un nivel de significancia con un grado

inferior a 0.05.

Asimismo, se logro cumplir los objetivos especificos mencionados y planteados en
la tesis. De acuerdo al primer objetivo, se plantea determinar la relacion entre las necesidades
fisiologicas y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa de
Lima, 2023, en el ambito global. Se tuvieron en consideracion los indicadores de
alimentacion y descanso y de igual manera, se realiz6 un andlisis estadistico con el Chi
Cuadrado de Pearson, obteniéndose 17.404 con un grado de libertad y resultando un grado
de significacion asintética de <0.001. Por consecuencia, se declina la hipotesis nula y se
confirma la hipétesis alterna Las necesidades fisioldgicas se relacionan significativamente
en el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023,
en el ambito global. Del mismo modo, se tiene una semejanza en el estudio la tesis
Motivacion y desempefio laboral en el area de produccion de la empresa CALIMETAL SAC,
San Juan de Lurigancho, 2017, donde se obtiene por medio de la prueba estadistica Rho de
Spearman, un coeficiente de 0.507 y una significacion de 0.002, el cual significa que se tiene

una relacion entre la dimensién necesidades fisicas y la motivacion.

Con respecto al segundo objetivo, se plantea hallar la relacion entre las necesidades
de seguridad y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa de
Lima, 2023, en el ambito global, teniendose en consideracion los indicadores de seguridad
fisica y seguridad de empleo. De igual manera, se realizé un andlisis estadistico con la
prueba Chi Cuadrado, obteniéndose 15.735 con un grado de libertad y resultando con un
nivel de significacion asintdtica de <0.001. Por consecuencia, se deniega la hipdtesis nula 'y

se confirma la hipotesis alterna las necesidades de seguridad se relacionan
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significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
educativa, de Lima, 2023, en el &ambito global. Del mismo modo, la tesis titulada Gestién de
seguridad y el desempefio laboral en el contexto del covid-19 de los trabajadores de la
empresa Verukas ingenieros EIRL, Huacho, se relaciona con el estudio, puesto que se evalla
la relacién entre la seguridad y el desempefio laboral, obteniéndose un criterio de decision
de 0.028, menos a 0.005, el cual indicd que se declina la hipétesis nula, como también se
obtuvo, por el método de Rho Spearman, una correlacion de 0.245, el cual demuestra que

existe una relacion de caracter positivo pero a nivel bajo.

En relacion al tercer objetivo, se plantea indicar y obtener la relacion entre las
necesidades sociales y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
educativa de Lima, 2023, en el &mbito global, teniendo en consideracion los indicadores de
desarrollo afectivo y aceptacion. De igual manera, se realizd un analisis estadistico con la
prueba Chi Cuadrado, obteniéndose 13.871 con un grado de libertad y obteniéndose un nivel
de significacion asintética de <0.001. Por consecuencia, se declina la hipétesis nula y se
confirma la hipoétesis alterna Las necesidades sociales se relacionan significativamente con
el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023, en
el ambito global. Asimismo, la tesis Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral: el
caso del &rea administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito posee
un 0.706 en el grado de confiabilidad para el instrumento que aplicd, generando también un
nivel de significacion asintdtica con grado inferior a 0.005, concluyéndose un nivel de
significacion asint6tica que permita declinar la hipétesis nula, demostrando la relacion entre

las necesidades sociales y el desempefio laboral.

De acuerdo al cuarto objetivo, se plantea hallar la relacion entre las necesidades de
estima y el desemperio laboral de los colaboradores de una institucion educativa de Lima,

2023, en el ambito global, teniendo en consideracion los indicadores de desarrollo
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reconocimiento y respeto. De igual manera, se realizo un analisis estadistico con la prueba
Chi Cuadrado, obteniéndose 17.404 con un grado de libertad y resultando en un nivel de
significacion asintdtica inferior a 001. Por consecuencia, se declina la hipotesis nula y se
confirma la hipdtesis alterna Las necesidades de estima se relacionan significativamente en
el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023, en
el ambito global. Asimismo, la tesis titulada Influencia de la motivacion laboral en el
desempefio de la fuerza de ventas de la empresa Tiendas Pieers Huancayo (Corporacion
Wama SAC), 2021, el cual nos muestra un resultado donde se obtiene por medio de la prueba
Rho de Spearman, un coeficiente de 0.818 y una significacion de 0.000, el cual significa que

se tiene una influencia positiva y alta entre la dimensidn necesidades fisicas y la motivacion.

Finalmente, el Gltimo objetivo planteado dentro la investigacion fue se determinar la
relacién entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucién educativa de Lima, 2023, en el ambito global; teniendo en
consideracién los indicadores de desarrollo moralidad y resolucion de problemas. De igual
manera, se realizd un analisis estadistico con la prueba estadistica Chi Cuadrado,
obteniéndose 14.373 con un grado de libertad y un grado de significacién asint6tica menor
a 0.001. Por consecuencia, se declina la hipotesis nula y se confirma la hipo6tesis alterna Las
necesidades de autorrealizacion se relacionan significativamente con el desempefio laboral
de los colaboradores de una institucion educativa, de Lima, 2023, en el ambito global.
Igualmente, en la tesis titulada Motivacidn y desempefio laboral en las enfermeras del centro
quirargico del instituto nacional de enfermedades neoplasicas, Lima 2022, en donde se
obtuvo Tau b de Kendall es de 0,031 el cual es menor a 0,05, concluyendo que se haya una

relacién en las necesidades de autorrealizacion con el desempefio laboral.
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Benchmarking

Tabla 45: Benchmarking internacional.

BENCHMARKING INTERNACIONAL

Empresa Rubro/Categoria Tipo de competencia Buenas practicas Estrategias aplicadas para la motivacién

e N. Fisioldgicas: Amplio ambiente donde
prima la comodidad de los que laboran.

N. Seguridad: Crear ambientes con
sefializaciones y correctos implementos ante

° Desarrolla  actividades de
integracion entre docentes.

Sotogrande cualquier insurgencia.
International Educacién Directa e N. Sociales: Crea un ambiente de buena
School (Espafia) relacién entre colegas.
e Posee un ambiente adecuado e N. Estima: Hace reconocimiento en redes
para los colaboradores. de logros alcanzados.

e N. Autorrealizacién: Ser parte de una
institucién prestigiosa.

e Ofrece cursos extracurriculares e N. Fisioldgicas: Ambiente adecuado para
para todos los colaboradores. la comodidad de los colaboradores

N. Seguridad: Ofrece estabilidad
econdmica y seguridad fisica en sus
instalaciones.

e Se forman grupos para realizar
Brillantmont actividades.
International Educacion Directa

School (Suiza) e Definen objetivos mensuales e N. Sociales: Realiza actividades de

creando incentivos. integracion y participacion.

e N. Estima: Usa redes sociales para
reconocer logros obtenidos.
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e N. Autorrealizacion: Poseer un trabajo
estable en una institucién destacable.

e N. Fisioldgicas:

e N. Seguridad:

e N. Sociales: Se implementan dinamicas
Educacion Directa para interaccion entre colaboradores.

e N. Estima: Se celebran las fechas

especiales de todos los participantes de la

organizacion.

e N. Autorrealizacion:

St Peter's School
(Esparia)

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 46: Benchmarking nacional.

BENCHMARKING NACIONAL

Tipo de

. Buenas practicas Estrategias aplicadas para la motivacion
competencia

Empresa Rubro/Categoria

e N. Fisioldgicas: Areas de esparcimiento y puntos de venta que

e Realiza actividades de S2cian las necesidades primordiales.

innovacion. : - .
T e N. Seguridad: Estabilidad econdmica a colaboradores.

Schools Educacién Directa

e Posee socios

estratégicos que permiten e N. Sociales: Crea reuniones de integracion entre
crear incentivos en los colaboradores.

colaboradores.




81

e N. Estima: Ambiente de respeto entre trabajadores.

e N. Autorrealizacion: Ser respetado y reconocido a nombre la
institucion

e Pone en marcha ferias
y actividades que
permiten que todos los
colaboradores participen.

e N. Fisioldgicas: Los espacios y herramientas de la institucion
satisfacen las necesidades de los colaboradores.

e N. Seguridad: Ubicada en zona estratégica segura y brinda
estabilidad econémica.

Colegio . .
Educacion Directa
Humboldt
e N. Sociales: Reuniones constantes para presentar nuevas ideas.
e Posee un cronograma
innovador que permite ) o o
integracion entre colegas. ® N. Estima: Alto respeto por el prestigio de la institucion.
e N. Autorrealizacion: Posee reconocimiento por el prestigio de
la institucion y las certificaciones que obtuvo.
. . e N. Fisioldgicas: Amplias instalaciones que satisfacen las
e Realiza actividades : :
necesidades de todos los trabajadores.
grupales y programas para
Coleai mejorar la motivacion e N. Seguridad: Se encuentra ubicado en una de las zonas mas
oleglo seguras de Lima.
Franklin . .
Delano Educacion Directa
Roosevelt e Implementatalleresde o N. Sociales: Crea relaciones socioculturales con colaboradores

actualizacion con el fin de
optimizar el desempefio
laboral de los docentes.

de diferentes paises.

e N. Estima: Comparierismo y respeto dentro del centro laboral.



82

e N. Autorrealizacion: Poseer el prestigio laboral en una
institucién con alto nivel educativo.

Nota. Elaboracion propia.



Cronograma de actividades para la mejora continua.

Tabla 47: Actividades para la mejora continua
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Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
Incentivar a una
Mantener el .
. . rutina sana y Control de )
Descanso funcionamiento . . . ) Coordinadora 3 meses
Coanitivo medir mejor los asistencia
Necesidades g ' tiempos en el dia.
fisioldgicas ] Mejorar los
Generar energia para untos de venta
Alimentacion desarrollar las punto . Encuesta Coordinadora 3 meses
. con mas variedad
actividades. )
de opciones.
Nota. Elaboracion propia.
Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
Mantener la confianza y ,
. . roteccion de los Implemgntar camaras  control de . .
Seguridad fisica P de seguridad en L Porteria/Coordinadores Diaria
_ colaboradores por parte de | tratéqi vigilancia
Necesidades |2 institucion. ugares estratégicos.
de seguridad
Seguridad de Evitar la incertidumbre del Brmda_r una - Encu_esf[a de N
retroalimentacion del rendimiento RRHH/Directivos 3 meses
empleo colaborador respecto a su o .
rendimiento de los y supervision
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permanencia en el puesto

colaboradores durante

de trabajo. las reuniones de
integracion.
Nota. Elaboracion propia.
Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
Reforzar
comportamientos Premiar con incentivos Recursos
Reconocimiento que permitan por los logros obtenidos Encuestas Humanos y 1 mes
_ alcanzar un fin y en fechas especiales. Direccion
Neces_ldades productivo.
de estima charl I
arlas que recalquen :
Desarrollar una . que recalq Coordinadora y
S la importancia del
Respeto comunicacion Encuestas Recursos 1 mes
: respeto dentro de una
asertiva N Humano
organizacion.
Nota. Elaboracion propia.
Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
Crear un foro donde
: Actuar bajo principios, se puedan entregar los Tests de
Moralidad J0P P € P &g . Recursos Humanos 3 meses
valores y normas. incidentes de tipo evaluacion
. moral.
Necesidades de Promover 1as
autorrealizacion : :
. Aprender a analizar acciones que Recursos Humanos
Resoluciénde ..~ ~ . ) . Reporte de -
situaciones y conocer  incentivan a actuar L . y Psicologa 1 mes
problemas incidencias

cOmo actuar ante ellas.

ante una situacion o
inconveniente.

organizacional



Nota. Elaboracion propia.

Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
Fomentar la
integracion Reportes de
gracion y Charlas que toquen los POTIES 0 "
. crecimiento . - participacion en Area de Recursos
Lealtad Inclusion . temas de inclusion . 1 mes
profesional para un laboral las reuniones de Humanos
bienestar social y ' integracion.
emocional.
Nota. Elaboracion propia.
Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
. — El colaborador
Permitir ser capaz y  Capacitaciones con : Direccic
. . . . realiza reportes Ireccion
Rendimiento  Conocimientos apto para realizar relacion a temas
. . sobre sus avances 3 meses
en la tarea técnicos determinadas actuales para adaptarse sequn el
funciones. a los cambios. g Recursos

cronograma. Humanos
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Desarrolla la
competencia,

Habilidades adems de qanar Talleres que permitan  Supervision por Psicélogo
: y 45 de g que los colaboradores  parte del areade  organizacional y 3 meses
capacidades  experiencia 'y -, .
i puedan desenvolverse.  contratacion. educacional.
generar buen clima
laboral.
Nota. Elaboracion propia.
Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
. Crear oportunidades Crear dinamicas con el  Informe y reportes N
Trabajo en L P - . yrep Direccion de la
h Proactividad y prever posibles fin de obtener una por parte de los R 3 meses
equipo . S institucion
eventos. retroalimentacion colaboradores.
Nota. Elaboracion propia.
Dimension Indicador Objetivo Actividades Verificacion Responsable Duracion
Proponer Incluir en las reuniones
innovaciones y de integracion las Informes por parte
Determinacion Iniciativa de los Coordinadora 3 meses

desarrollar ideas
propias.

propuestas de los
colaboradores.

colaboradores.
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Toma de
decisiones

Desarrollar el
liderazgo y asumir
las posibles
consecuencias.

Aplicar metodologias e
indicadores que
permitan ser mas
efectivos en la toma de
decisiones.

Reporte de
actividades

Direccién de la
institucién

1 mes

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.Conclusiones

En conformidad con los resultados obtenidos en funcién a la investigacion, se puede

concluir lo consiguiente:

v Tomando como punto de referencia a la hipétesis planteada, la motivacién se
relaciona en un grado significativo en el desempefio laboral de los colaboradores de una
institucion educativa de Lima, 2023, con proyeccion global, el cual es demostrado a
través del resultado alcanzado en el coeficiente de contingencia, el cual fue de 0.539,
concluyendo asi la significacion significativa y moderada.

v' Partiendo de las hipétesis especificas, se concluyd que las necesidades
fisiologicas poseen una relacion significativa con el desempefio laboral los
colaboradores de una institucion educativa de Lima, 2023, con proyeccion global,
comprobado asi por medio del resultado de contingencia de 0.454, el cual demuestra que
existe una relacion moderada. Asimismo, se indica que la institucién ejecute estrategias
que permitan que la motivacion incremente, contando con los siguientes indicadores:
descanso y alimentacion, con el propdsito de aumentar y mejorar el desempefio laboral
de los colaboradores.

v' Las necesidades de seguridad poseen una relacion significativa con el
desempefio laboral los colaboradores de una institucion educativa de Lima, 2023, con
proyeccion global, comprobado asi por medio del resultado de contingencia de 0.436, el
cual demuestra que existe una relacion moderada. Asimismo, se indica que la institucion

ejecute estrategias que permitan que la motivacion incremente, contando con los
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siguientes indicadores: seguridad fisica y seguridad de empleo, con el propoésito de
aumentar y mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.

v" Las necesidades sociales poseen una relacion significativa con el desempefio
laboral los colaboradores de una institucion educativa de Lima, 2023, con proyeccion
global, comprobado asi por medio del resultado de contingencia de 0.414, el cual
demuestra que existe una relacion moderada. Asimismo, se indica que la institucion
ejecute estrategias que permitan que la motivacion incremente, contando con los
siguientes indicadores: desarrollo afectivo y aceptacion, con el proposito de aumentar y
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.

v' Las necesidades de estima poseen una relacion significativa con el
desempefio laboral los colaboradores de una institucion educativa de Lima, 2023, con
proyeccion global, comprobado asi por medio del resultado de contingencia de 0.454, el
cual demuestra que existe una relacion moderada. Asimismo, se indica que la institucion
ejecute estrategias que permitan que la motivacion incremente, contando con los
siguientes indicadores: reconocimiento y respeto, con el propdsito de aumentar y mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores.

v' Las necesidades de autorrealizacion poseen una relacion significativa con el
desempefio laboral los colaboradores de una institucion educativa de Lima, 2023, con
proyeccion global, comprobado asi por medio del resultado de contingencia de 0.420, el
cual demuestra que existe una relacion moderada. Asimismo, se indica que la institucion
gjecute estrategias que permitan que la motivacion incremente, contando con los
siguientes indicadores: moralidad y resolucion de problemas, con el propdésito de

aumentar y mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.
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2. Recomendaciones

Posterior al analisis meticuloso de las variables presentadas, las cuales son
motivacion y desempefio laboral en el rubro educativo enfocado en instituciones educativas,
se plantean las siguientes recomendaciones, las cuales fueron divididas de acuerdo a cada

dimension.

Respecto a la primera dimension de necesidades fisioldgicas, teniendo el analisis
obtenido por el instrumento utilizado, se observa gque la institucion cuenta con problemas y
dificultades con los métodos y estrategias motivacionales aplicadas a los colaboradores. Se
plantea crear incentivos para una rutina sana en la salud, especialmente en la alimentacion,
y mejorar la distribucion de tiempo a fin de evitar cambios en la conducta de suefio.

Respecto a la segunda dimension de necesidades de seguridad, teniendo el analisis
obtenido por el instrumento utilizado, se observa que la institucion cuenta con problemas y
dificultades con los métodos y estrategias aplicadas a los colaboradores con respecto a las
necesidades de seguridad. En relacién a la seguridad fisica, se plantea implementar cAmaras
de vigilancia en lugares estratégicos dentro y fuera de la institucién. Y con relacién a la
seguridad de empleo, a fin de evitar incertidumbre de la permanencia, se plantea, brindar
una retroalimentacion del rendimiento de los colaboradores durante las reuniones de
integracion.

Respecto a la tercera dimension de necesidades sociales, teniendo el analisis
obtenido por el instrumento utilizado, se observa que la institucion cuenta con problemas y
dificultades con los métodos y estrategias motivacionales aplicadas a los colaboradores con
respecto a las necesidades sociales. Se plantea desarrollar actividades que permitan mejorar
las que estan actualmente establecidas, como, por ejemplo, las reuniones de integracion

mensual.
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Respecto a la cuarta dimension de necesidades de estima, teniendo el analisis
obtenido por el instrumento utilizado, se observa que la institucion cuenta con problemas y
dificultades con los métodos y estrategias motivacionales aplicadas a los colaboradores con
respecto a las necesidades de estima. Se plantea premiar los logros obtenidos y realizar
actividades en fechas especiales a fin de reforzar el entusiasmo y comportamientos que
permitan crear un ambiente reconfortante. Asimismo, se propone implementar charlas que
toquen el tema de respeto y habilidades blandas, a fin de desarrollar una comunicacion
asertiva entre los colaboradores.

Respecto a la dltima dimension de necesidades de autorrealizacion, teniendo el
analisis obtenido por el instrumento utilizado, se observa que la institucion cuenta con
problemas y dificultades con los métodos y estrategias motivacionales aplicadas a los
colaboradores con respecto a las necesidades de autorrealizacién. Se plantea crear foros que
permitan informarse de los incidentes de tipo moral que no corresponden con los valores de
la organizacion, ademas de realizar capacitaciones que permitan analizar las situaciones y

saber enfrentarla, tomando decisiones adecuadas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variable 01 Dimensiones Indicadores Instrumento | Metodologia
Descanso
N. Fisiologicas
Alimentacion
Seguridad fisica
N. de Seguridad .
¢De qué manera la | Lamotivacion se relaciona La motivacion se Seguridad de empleo T'pf): )
motivacion se relacionaen el | con el relaciona con el Aplicativo
desempefio laboral de desempefio laboral de los desempefio laboral de los Desarrollo afectivo Enfoq.ue:.
los colaboradores de una | colaboradores de una colaboradores de una Motivacion N. Sociales Cuantitativo
institucion institucion institucion Aceptacién Alcance:
educativa en Lima, 2023? educativa en Lima, 2023. educativa en Lima, 2023. Descriptivo-
' . Correlacional
Reconocimiento Método:
N. de Estima No experimental
Respeto Corte:
] Encuesta Transversal
Moralidad Poblacion:
N. d_e 3 . 369,362 clientes
Autorrealizacion Resolucion de problemas Muestra:
384 clientes
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas | Variable 02 Dimensiones Indicadores Instrumento:
Cuestionario
(;_D'e q,ue" manera Ias_necesidades Determinar Ia_ r_elaf:if'm entre las Las necesidades fisiolégicas Conocimientos técnicos Método:
fISIO|OgIC;aS se relacionan en el necesndacjes fisiologicas y el se desarrollan Rendimiento en la Cuestionario
desempefiodelos ) desempefio con el desempefio laboral de tarea Técnica:
colabo_radores de una institucion | laboral de los colaboradores de los Habilidades y capacidades Encuesta
educg tiva gna' ., . . colaboradores de una Desempefio
en Lima, 2023? institucion educativa en Lima, R .
2023, |nst|t.u0|on educativa laboral
De qué manera las necesidades en Lima, 2023.
de Determinar la relacion entre las Lealtad Inclusion

seguridad se relacionan en el
desempefio de los

necesidades de seguridad y el
desempefio

Las necesidades de seguridad
se desarrollan
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colaboradores de una institucion
educativa
en Lima, 2023?

¢De qué manera las necesidades
sociales se relacionan en el
desempefio de los
colaboradores de una institucién
educativa

en Lima, 2023?

¢;De qué manera las necesidades
de

autoestima se relacionan en el
desempefio de los
colaboradores de una institucion
educativa

en Lima, 2023?

¢De qué manera las necesidades
de

autorrealizacién se relacionan
en el desempefio

de los colaboradores de una
institucion

educativa en Lima, 2023?

laboral de los colaboradores de
una

institucion educativa en Lima,
2023.

Determinar la relacion entre las
necesidades sociales y el
desempefio

laboral de los colaboradores de
una

institucion educativa en Lima,
2023.

Determinar la relacion entre las
necesidades de estima y el
desempefio

laboral de los colaboradores de
una

institucion educativa en Lima,
2023.

Determinar la relacion entre las

necesidades de autorrealizacién y

el
desempefio laboral de los
colaboradores de

una institucién educativa en Lima,

2023.

con el desempefio laboral de
los

colaboradores de una
institucion educativa

en Lima, 2023.

Las necesidades sociales se
desarrollan con

el desempefio laboral de los
colaboradores

de una institucion educativa
en Lima, 2023.

Las necesidades de estima se
desarrollan

con el desempefio laboral de
los

colaboradores de una
institucion educativa

en Lima, 2023.

Las necesidades de
autorrealizacion se
desarrollan con el desempefio
laboral de los

colaboradores de una
institucion educativa

en Lima, 2023.

Trabajo en equipo

Proactividad

Determinacion

Iniciativa

Toma de decisiones




Apéndice 2:

Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

100

. Definicion Definicion . . . Escalade | -
Variable conceptual operativa Dimensiones Concepto Indicadores Medicion Items
Se refieren a las Descanso p.1
actividades necesarias para
N. Fisiologicas | la sobrevivencia del
individuo. Ejemplo:
comer, beber, dormir, etc. Alimentacién p. 2
Se rfafler.e, ala Es el estado ) .
Motivacion motlva0|on co_mo intrapersonal que _ Seguridad fisica p.3
(Maslow impulso que tiene permite que un N. de Se basa en la necesidad de Encuesta
1943) ' | el ser humano con | individuo cambie o Seguridad E?gﬁg's‘g:? financieray Likert
el fin de satisfacer | dirija su conducta o ' Sequridad de empleo 4
sus necesidades. comportamiento. J P P
Desarrollo afectivo p.5
Se refiere a la maneraen la
N. Sociales gue los seres humanos nos
’ relacionamos con otros.
Aceptacion p. 6
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Se refiere a la fortaleza
interna que cada individuo

Reconocimiento

p.7

N. Estima desarrolla, relacionado a
los sentimientos
Respeto
Moralidad
N Se refiere a la busqueda de

Autorrealizacion

crecimiento personal

p. 8

Resolucion de
problemas

p.9

Desempefio
laboral
(Borman,
1985)

El desempefio laboral
se divide en dos
puntos de vista,
primero se refiere al
proceso por el cual se
gjecutan las tareas, el
segundo se refiere a
los resultados de ello.

Se refiere al
rendimiento
demostrado por los
trabajadores durante
actividades
respectivas,
relacionandose con
la eficiencia y
eficacia al momento
de realizarlas.

Rendimiento en

Es el grado en que una
persona demuestra su

Conocimientos técnicos

p. 10

p. 11

p. 12

la tarea capacidad y competencia
durante las actividades Habilidades y
capacidades
Es la accion de demostrar
Lealtad compromiso Inclusion
organizacional.
Trabajo en Es la capacidad de generar

equipo

cambios constructivos.

Proactividad

p. 13

p. 14
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Determinacién

Se refiere a la accion de
ser firme con una decisién
a fin de alcanzar una meta.

Iniciativa

Toma de decisiones

p. 15

p. 16

Apéndice 3:

Cuestionario:
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NO

Dimension

Preguntas

Respuestas

N. Fisiologicas

1. Cuando me levanto para ir a trabajar,
considero que he dormido lo suficiente.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Neutral

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

2. Considero que la institucion cuenta con
puestos de venta de comida que satisfacen las
necesidades de los colaboradores.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Neutral

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

N. de Seguridad

3. Me siento seguro(a) fisicamente en mi lugar
de trabajo.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Neutral

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

4. Considero que en mi centro de trabajo,
cuento con estabilidad laboral.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Neutral

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

N. Sociales

5. En fechas especiales, me han felicitado.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

6. Me siento incluido(a) por mis demas
comparieros de trabajo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

N. de Estima

7. Reconocen mis logros alcanzados en el
trabajo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

8. Me he ganado el respeto de mis comparieros
de trabajo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

N. de
Autorrealizacion

9. He mantenido en privado toda informacion
relacionada a la institucion educativa.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

10. Soluciono los inconvenientes y problemas
sin pedir ayuda a mis coordinadores y/o
directivos de la institucién.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Rendimiento en la
tarea

11. Considero que poseo las habilidades
técnicas requeridas para mi puesto de trabajo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

12. Capto rapido la informacién y las ejecuto
como se me indica.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
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Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Lealtad

13. Me siento comodo(a) de expresar mis ideas
frente a mis compafieros de trabajo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Trabajo en equipo

14. Ejecuto mis ideas teniendo en consideracién
las opiniones de mis colegas.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

Totalmente en desacuerdo

10

Determinacion

15. He realizado acciones innovadoras en mi
trabajo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

16. Propongo soluciones para llegar a la meta
propuesta por los directivos de la institucién
educativa.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

()
()
Q
()
()
()
()
Q
()
()
()
() En desacuerdo
Q
()
()
()
()
Q
()
()
()
()
Q)
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Apéndice 4:

Validacion de expertos

XIV PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION o
EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GLOBALES . ﬁ }
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiage de Surco, 25 de octubre del 2023

Estimado Doctor

Programa Academico de Titulacion en Administracion de Negocios Globales
Presente:

ASUNTO: VALIDACTION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESFECTALISTA

Dia mi especial consideracion:

E: grato dirigirme 2 Usted, para expresarle un sahudo cordial & mformarle que como parte
dal dezarrollo de 1= texis del Programa Acsdémico de Titelacion en Administracion de
Magocios Globales estov desarrollando el avance de mi tesis timlada: “Motivacion ¥ su
relacion con el dezempenio laboral de los colaboradores de una institucion educativa

deLima, 2023, en el ambito global.”. Motivo por el cuzl se hizo necesario la elabarecida
demamamzd&lm-mm comstraccicn del insmumenta v ficka de validacion.

Por lo expussto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requisre la
validacion de dichos memumentos 2 traves de 12 evaluacion de Juicio de Experios. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacion como jues, spelando 2 @ travectaria ¥
recanocimisnto como docente univarsitario v profesional.

Agradaciendo por anticipado su colsboracion v aparte en 1a prezente me despido deustad,
0o zin antes expresarle los sentimientos de consideracion v estira perzonal.

Atentaments;

Encizo Santos, Micolls fohanna
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema General Ohbjetive General Hipéteziz General Variable 01 Dimenziones Indicadores Instrumente | Metodologia
. o ar Deszcanso
] Fisiologicas e —
;De  qué manera la N . . Sezaridad fizi
motivacid La motivarion se relacions con | Lamotivacion s2 M. de Sezuridad = e
. acion . | al relaciona con &l B Seguridad da empleo
infhrye en el desempeno . ) -
labaral de desempeio laboral de los desempefio laboral de los e Desamollo afactivo
colzbaradoras de una olsbaradores de wa Mativecidn I Seciale: i
los _colsboradores de | S0 coeh Acepacion
e instituc instinscidn —
institucidn - . - i Reconocimisnto
3
aducative en Lima, 20737 | Soeenve enlims, 2023, educativa en Lima, 2023. M. de Estima jp—
Moralidad Tipo:
M. de B Aplicative
; ealizacis Resolucion de problemas En.ﬁn-qluei
Problemas Especificos Objetives Especificos Hipotesiz Especificas | Variable 02 Dimensiones Indicadores Cu " 2
Dz que mamera [2s necesidades | Dizterminar Ja inffusncia enme Jaz La: necasidade: G=iologicas . s .
Hsialozica: mfheyen an el nacesidades fisialézicas 7 & se desarrollm Rendimiento en la Conocimientos técices E‘EWL
dezenpatio delos dezempesio com el desempafio laboral de tarea . . . arrelacia
colaboradorss da tra imstirocion | Ioboral de Ios colaberadorss s | los Fabilidades y capacidades Mitodo:
educativa ma colaboradores de ura Mo expearimental
e Lima, 20237 institucion aducativa en Lima, institucion educativa . Corte:
Jelinkd =n Liraa, 2023, Lealtad Inchizian Encussta Transverssl
Die qué mamera la2 pecasidade: Poblacisn:
de Diterminar 1a influsncia entre laz Las necesidades de sezuridad 360,362 clisntes
seguridad imfhryen en ] nacesidades da :epomidad y 21 e dezarrallan . X . ’ .
dezempatio de los dezempaio con el desempafio laboral de Trahajo en equipa Proactividad E’umfm'
colaboradorss da wa stitucion. | laboral delos colaboradorss de | los 384 clientes
educativa ma colaboradores de uma Instrumento:
en Lisna, 20237 institucion educativa an Lima, institucion educativa De .. Iniciativa Cuestionario
2023, 20 Lima, 2023, Isbaral Metodo:
Dl que mzne lz= necasidades Cuestionario
sociales Deterrinar 1 infruencia enmme 1a: | Las pecesidades sociales se Técmica:
influyen en ol desenpanio delos | Becesidades sociales yel dazamollan con Encuessz
colaberadores de e mstitcion | desempesio &l desewipetio laboral de los
sdurativa laboral da los calaboradares de colaboradores .
en Lima, 20237 ma de uma imstitocion educativa Determinacida
instirurion aducativa an Lina, enLima, 2023, .
D= qué nanara las mecesidades | 2023, Toma de decisiones
de Las necesidadas de estima e
uroestima infiuyen enal Dizterminar 1a influsncia enme laz desamallan
dezampatio de los nacesidades da astima y 2l con el desempetio laboral de
colaberadores de ure imstitucion | desempesio los
educativa laboral d2 1os colaboradorss de colaboradores de uma
& Limna, 20237 ma institurion aducativa
instirurion sducatin en Lima, en Lima, 3023,
D= quamenem b pecesidades | 2023
da Las necasidades de
atorrealizacion infhyen en 2 Disterminar la influenciz ente las | astorrealizacion ze
dezempaio necesidades de automrealimcion ¥ dezarrallzn con el desempasio
de los colaboradores dema | laberal de los
insfifucion dezempeano laboral de loz colabormdores de wa
adurativa en Lima, 20237 colaboradores de instirucion edurativa
3 instincian educariva en Live, | en Lima, B33

2013,




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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- Definicion Definicidn ., . . Eszcalade | ;
Variable conceptual operativa Dimensiones Concepto Indicadores Medicién Items
Se refieren a las Descanso 1
o actividades necesarias para
M. Fisicldgicas | la sobrevivencia del
individuo. Ejemplo: . -
comer, beber, dormur, ete. Alimentacién 1
. Seguridad fizica 1
N de Se basa en la necesidad de
S- ) - dad seguridad financiera y
b bienestar. .
Sepuridad de empleo 1
SZ;E‘I‘E‘E ala Es el estado
| WMOHVERONCOmO | inprapersonal que Dezarrollo afectivo 1
M::; acton impulso que tiens permite que un Se refiere a la manera en la Encussta
%4fjm= el zer humano con | individuo cambie o | M Sociales '-'I;-l-e los seres humanos nos Likert
2 P
el fin de satisfacer | dirija su ccp.ducta o relacionamos con ofros. Aceptacién 1
sus necesidades. comportamiento.
Se refiere a la fortaleza Feconocimiento 1
intema que cada mdividuo
M. Estima desarrolla, relacionado 2
los sentimientos Bespeto 1
Moralidad 1
N Se refiere a la bisqueda de
Autorrealizacicn | grecimiento personal .
Rezolucion de 1
problemas
Es el grado en que una
perzona demuestra su Conocimientos técnicos 1
Pendimiento en | CEPAcidad v compstencia
1z tarez durante las actividades
El desempeiio laboral }gzt;’;mmd e 1
ze¢ divide en dos _
. |puntos de wista, | El camino que sigue Es lz accién de demostrar B
g?;l:ipm primero se refiere al | una persona hasta Lealtad COMPTOTILED nal Inclusion 1
(Borman, proceso por el cual se | tomar la decision de orgarizacional.
1985) ejecutan las tareas, el | COmPra v el post de Traba Es la capacidad de generar
sequndo se refiere a | 2 MISMA e | cAmbios comstructivos. Proactividad 1
los resultados de ello. _
Se refiere a la accion de
ser finme con una decision Iniciativa 1
Determinacicn | & fin de alcanzar una meta.

Toma de deciziones




GUIA DE CUESTIONARIO
Datos:
Funcion que se desempetia: Colaborador
Fecha
018 a 25 afios
025 a 35 afios
Fango de edad
£ [135 245 afios
045 afios a mas
CFemenino
Género Ohasculinge
Oitros

La presente encuesta se realizard a los colaboradores de una institueion educativa de Lima Metropolitana, e
recolectardn los resultados v en base a ello, se hard un plan de accion para resolver la problematica que presenta

la empresa.
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Ne Dimensién Preguntas Indicador
1. Cuande me levanto para ir a trabajar, conziderc que he
dommido lo suficients. Descanzo
1 . Fizioldgicas 2. Comzidero que la instrucion cusnta con puestos de
venta de comida que satisfacen las necesidades de los Almnentacion
colaboradores.
3 ‘G. - 1 1 =
1.:l.a?}:;n-ac_lnal:d:c' zeguro(a) fisicaments an mi lugar de g idad fsica
: Ltz 4. Conzidero que en mi centro de frabajo, cusnto con Seguridad de
estabalidad labeoral amples
3. En fachze especiales, mue han felieitado. Dezarrollo afactive
3 N Sociales 6. Me siento incluide(a} por mis demis compafiercs de e
trabajo. Areptarion
7. Raconocen mis logros aleanzados en ol trabajo. Faconocimiento
4 M. de Eztima YA y—— o - =
. = razpeto de nus comparisros
trabajo. Respato
9. He mantenido en provado toda informacion .
) N ds relacicnada a 2 institucion sducativa Meralidad
- Autc-:re.a.]i-zaﬂdu 10, Sohuciono los meonvenientes ¥ problemas sin padir -
ayuda a mus directives vwo coordmadores de la RE:I]JJ.EIDII. de
institncidn. problemas
11. Conzidero que pozeo las habilidads: técmeas Comocimientos
Rendimierto on Ia reguendas para mi puesto de rabajo. tecmeos
I tarea 12. Capto rapide la informacion v las ejecuto como se Habilidades v
me indica. capacidades
13. Me siento comeda de expresar mis ideas frente 2 mis ..
g Lealtad fiaras da trabaio. Inchision
g Trabajo en equipo 14.. E_]em.'liu rm_-..:ldeas temendo en consideracion las Prosctividad
opimiones de mis colegas.
13. Ha razlizado acciones imnovadoras en m trabaje. Imieiativa
10 Deatermimaciin

16. Propongo seluciones para llegar a la meta propuesta
por los directvos de la imstitucion educativa.

Toma de dacisiones
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MATRIZ DE RESPUESTAS

Dimenzidn

Preguntaz

Eespueztas

M. Fisiologicas

1. Cuando me levanto para ir a trabajar,
comzidare gue he dormido lo suficients

(L Tofalments de acuerds
{J.De acuerdo

{1 Neairz]

(1En de:acuerdo

{1 Totalments en desacuwsrdo

2. Censidero que la mstitucion cusnta com
puesto: de venta de comida gue satizfacen laz
necestdades de lo: colaboradores.

{7 Tetalments de acuerdo

() De acuerda

) Mewtral

{1 En deacuendo

() Tomlmente en desacusrdo

M. de Sepundad

3, Me siento sepuro(a) fisicamente en mi lnzar
de trabajo

) Tofalments de acuerds

{1 De acuerdo

{7 Neirzl

{1 En dezacuerdo

() Tofalmente en desacusrdo

4. Considera que en mi cenfro de tabajo,
cuento con estabilidad labaral.

{7 Tetalments de acuerdo

) De acuerda

) Weutral

() En dazacuerdo

() Tomlmente an desacusrdo

M. Sociales

3. En fachas especialzs, me han felicifado

) Totalments de acnerdo

() De acuerdo

) ezl

() En deacuerda

() Totalments en desacuerdo

4. Me siento mcheido{z) por miz demas
compaters: de trabajo.

1) Totalments de arnerde

{1 De acuerdo

{7 Neuiral

{1 En daz:acuerdo

() Tofalments en desacusrdo

M. de Estima

7. Beconocen mis logros alcanzados en el
tralbajo.

{1 Totalments de acuerdo

{7 De acuerdo

) Neutral

{1 En dezsacuerdo

() Totalmente an desacusrdo

E. Me he ganado el respeto de mis competieros
de trabajo

() Totalments de acnerdo

() De acuerda

() Neral

() En deacuendo

() Tomlments en desacuerda

H.de
Automrealizacion

9, He mantsnido en privada tedz informacion
ralacionada a la mstitwcion educativa

) Tetalments de acuerde

() De acusrda

() Nemiral

) En dezacuerdo

) Totalments en desacuerdo

10. Soleciona lo: inconvenisntes v problamas
sim pedir ayuda 2 mis coordimadores yio
directivos de la institacion.

) Tetalments de acuerde

() De acusrda

() Memiral

) En dezacuerdo

() Totalments en desacuerdo

Eendimiento en la
tarea

11. Conzidero que poser las habilidades
tecnicas regueridas para mi pussto de trabajo.

) Totalments da acuerde

{1 De acusrda

{7 Mewtral

b En desacuerdn

{1 Totalments en desacuerdo

12. Cazpio rapido la mformacion ¥ lzs gjecuto
coma se me mdica

{7 Tetalments de acoerde

) De acusrda

() Memtral

{1 En dezacuerdo

() Tofalmente en dezacuerdo
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[ Tomlments e acuerde
. . . . | ©)De acuerdo
Leatag | 132 oo comodt) de sprcarmis 55| () e
40 () En desacuerdo
() Totalments en desacusrdo
) Totalments da acaerdo
. - . . . () De acuerda
. . 14. Ejecuto mis ideas teniendo en consideracion "ﬁ:'
Trabajo en aguipo B - ) Metral
las opinione: de miz colagas () En des i
1) Totalments en desacusrdo
) Totalments d= acuerdo
13. He realizado acciones innovadaras en mi :gg:uﬂﬂm
trabajo. {) En desacusrdo
N {1 Tetalments en desacuerdo
Dt ) Totalments de acuerdo
16. Propenge solucione: parz legar 2 |z meta () De acusrda
propaesta por los directivos de 2 mstitucion {1 Mewutral
educativa. () En desacusrdo

{1 Totalments en desscuerda
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A CLIENTES

. . .| Constroccion
% | Formulacion de items F cis | Relevancis gramatical | Opservaciones Sugerencias
Si| %o [si]| Mo | si [ Mo
Subcategoria: N. Fisiologicas
Cuanido me levanto para ir a X X X
1 | trabajar, conzidero gue he dommide
lo suficiente.
Conzidero gue [2 institocion cuenta | X X X
5 | compuestos de venta de comida
que satisfacen las pecesidade: de
loz colaboradores.
Subcategoria: N. de Seguridad
X X X
3 Me sisnfo segureda) Gzicamente e
mi lugar da abajo.
Conzidero gue sn mi centro de X X X
4 | trabajo. cuento con estabilidad
laboral
Subcategoria: N. Sociales
5 En fechas especiales, me han X X X
felicitado.
i Me siento inchuido(z) por mis X X X
dema: companeros de mabajo
Subcategoria: N. de Estima
; | Feconocen mis logros alranzade: | X X X
en 2l trabajo
7 Me he ganado el respeto de mis X X X
companeros de rzbajo.
Subcategoria: N. de Antorrealizacion
He martenido en privade toda X X X
9 | informacion relacionadaz 2
imstitacion educativa.
Sohuciono los inconvenisntes v X X X
10 ]Jn:-b]e_mu zm]}air_a.yu;d.a. 2 miy
dmectives v'o coordinadere: de l2
instifucion.
Subcatezoria: Rendimiento en La tares
Considero que posao L2z X X X
11 | habilidades tecwicas regoeridas
para mi puesto de trabajo..
11 Capto rapido la mformacion y laz X X X

gjecutn Como s me indica

-

Subcategoria: Lealtad

e siento comodofa) de expresar

X X X

13 | mis ide=: frente 2 mis compemieros
de trabajo
Subcatezoria: Trabajo en equipo
Ejecuto mis ideas tepiendp an X X X
14 | conzideracion las opimione: de mis
colegas.
Subcategoria: Determinacion
15 He realizado acciones innovadorzs | X X X
- | =n mi trabajo.
Proponze solucione: para legara | X X X
15 la meta propuesta por los

directivos de la instimacion
educativa.
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Obzervaciones (precizar =i hay suficiencia): Los items son suficientes para madir la categernia

Opmion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable dezpuez de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

15 de octubre d= 2023

Apelhides v nombrez del jusz evaluador: Escalante Flores Jorge Lz
Especialidad del evaluador: hiarketng

1 Pertinencia: El itemn correzponde al concepto tedrice formulado.
2 Relevancia: El itam es apropiado para representar zl components o subecategoria especifica del constructo

3 Claridad: 5z entiende sin dificultad alzuna el enumeiado del tem, e= conclso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 1tems planteados son suficientss para medir la catezonia.

p ]

FIEA
Jorge Luis Escalante Flores

LML DTS
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XIV PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION g
EN ADMINISTEACTON DE NEGOCIOE CLOBALES 1 ﬁ ;
CARTA ALOS WWECES EXFERTOS

Santiago de Surco, 20 de octubre del 2023

Estimado Magister,

Programa Académico de Titulacion en Administracion de Negocios Globales

Frezente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

Dia mii especial consideracion:

Esz grato dirigime 2 Usted, para expresarle un szludo cordisl & mformarle qus como parte
del dezzmrolla de 1z tazis del Prosrama Acsdemico de Titulacion en Administracion de
Magocios Globales astoy dezarollando el avance de mi tesis timalada: “Motivacion ¥ =u
relacion con el dezempetio laboral de los colaboradores de una institucion educativa

deLima, 2023, en el Ambito global. ™. hiotivo por el ousl se hizo necesario la elaboracidn
dem:mmamzd&lmstrlmeut-:l constroccion del insmuments v ficha de validacion.

Por lo expusesia, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requisre la
validacion de dichos memumentos 2 traves de 1z evahuacion de Tuicio da Expertos. Es por
allo, que me permito solicitarle su participacicn como joez, spelando 2 @ travectaria v
recanocimiento como docente universitario y profesional.

Agradaciendn por anticipado su colzbaracicn v aparte en 13 prezente me despido denstad,
00 =in antes axpresarle log sentimientos ds consideracion v astinea perzonal.

Atentamernta;

Encizo Santos, Micolle fohanna
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
roblems General Objative General Hipotesiz Gensrsl Variable 01 | Dimensiones Indicadares Tnstruments | Metodologia
Descanse
JnaEn
;:...;T::L manest B motivecién se relaciona can | 14 mativecidn se i
influpe en o desempeiio el relaciona con el enpho
laboral de desempetio labaral de los desesnpedio laboral de los R Desarvello afect
N c ollabsc 15 de ol s de " M. Bociaks
bos coliboradores de uma | CCLDNTadoTEs de una colabardares de wna Mesi Acepiacidn
msuiucion insiuceom -
on
-+ en Lima, educativa en Lima, edducativa en Lima, Reconacimients
e M, de Estinag Fezpety
Moralidad
M. de .
Autoerealizaciim REOlncjnnde FMblemaz
Problemas Especificos Ohbjetives Especificos Hipdtesis Especificas | Variable 02 | Dimensiones Indicadares
+Te qut manen b eecsalule: ki -
- Conecimientos (eenicos
ndimdente en la "
e Kb 1 e ) Correlacional
O Hheeal e farea Habilidades y capacidades Aéeodo:
™
s Mo experimental
Caree:
Lealtad leschusicm Encuesta T'ransversal

Meyen en el

e les
iheres dde e sestiiczin

deseeped
sibaral de
s
aililucabe
2011

0
s cedzurailorss de

plTh}

adech (e callidia s

0 liberal de

Trahaje en equ

Determinacion

Indciaziva

Vi e checisivms
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Concepto Indicadores Escalade |y, ...
conceptual operativa Medicion
Be refiaren a las Dezcanzg 1
artividades necesarias para
M. Fisiclogicas | la sobrevivencia del
individuo. Ejempla: . .
comer, heber, darmir, ete. Alimentacion 1
Seguridad fsica 1
M. de Ze basz en ]z nacesidad de
< i dad seguridad financiera v
2 bienestar.
Seguridad de emplao 1
SED_EﬁEE_E_ala Es 2l eztado
Motivacion _mntn-a.ﬂnn e imtrapersonal que Dezarrollo afective 1
. imypnlso que Hane permite que un Se refiars 3 la manera en la Encussta
1:943} : 2l ser humano con | individuo cambiz o 7. Sociales ‘1:1: los seres hummi:;gnos Likart
el fin do satisfacer | dirija su Mllld'lll'_“la o TEIACONAMOS con ooz Acapaciin 1
sus necesidades. comportamiento.
Se refiers a la fortaleza Reconecimiento 1
interma que cada individua
M. Estima desarrollz, relacionado &
los sentimientos Respeto 1
Moralidad 1
. e refiars a la busqueda de
Autorrealizacion | cracimismto perzonal .
Fesolucion da 1
proflemas
Ez el grado en qus unz
parsona demusstra su Ceonocimisntos tacnicos 1
Rendimi capacidad v competencia
1a m: = duramnta las actividades
w Habilidades v
El dasempefio laborzl capacidades 1
22 divide doz _
D - puntos  de  vista, | El camino que signe E:zla SECIFCD de demasirar )
hreu;penn primero za refiers al | una persona hasta Laaltad COmpIomiss Inclusicn 1
{Bmoraan proceso par el cual se | Tomarla decision de erganizacional
1985} : ejecutan las tareas, el compra ¥ el post de Trhai Ex: la capacidad de generar
- i i 2ja en : i -
sagnndo se rafisre & la misma. eq'u:'l]pu cambios constructives. Proactivided 1
laz resultados de ello. _
Se refiare a la accida de
sar firme con una dacizion Iniciztiva 1
Daterminacign | 2 it de alcanzar una metz.
Toma de decisiones 1




CUIA DE CUESTIONARIO
Datos:
Fancidn que se desempetia; Colaborador
Fecha
118 a 25 afios
Fango de edad D%J 2 3:'. EJ-].D!
[035 2 45 anos
[145 zfios a mas
OFemaninog
Gensro Ohasculing
O0os

La presents encoesta =2 rezlizari a los colaboradores de una imstitucion educativa de Lima Metropolitana, z=
racolectaran los resultados v en base 2 allo, 52 hara un plan de 2ecion para rezolver la problamatica que presenta

la empreza,
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H.de
Automrealizacion

9, He mantsnido en privado tedz informacion
ralacionada a la mstitucion educativa

) Totalments da acuerde

{1 De acusrda

{3 Mewtral

) En dezacuerdo

) Totalments en desacuerdo

10. SBoluciono lo: inconveniente: ¥ problemas
sm pedir ayuda 2 mis coordimadores v
directivos de la instiicion.

) Totalments da acuerds

{1 De acusrda

{3 Mewtral

{1 En dezacuerdo

) Totalments en desacuerdo

Eendimiento en la
tarea

11. Conzidero que poser las habilidades
tecnicas regueridas para mi puesto de trabajo.

) Tofalments de acuerds

{1 De acusrda

{7 Memrzl

V1 En desacuerdo

{1 Totalments en desacuerdo

12. Czpto rapide la mfarmacion ¥ L2z gjecuto
coma 38 me mdica.

() Tetalments de acuerde

{ ) De acusrda

() Memral

{1 En dezacuerdo

() Tofalmente en desacuerda

Lealtad

13. Ma siento comodofa) de expresar mis ideas
frante 2 pii: compatieros de trabaja.

) Totalments da acaerdo

() De acuerda

{1 Mewutral

{1 En desacuerdo

1) Totalments en desacusrdo

Trakajo en eguipo

las opimione: de miz colegas

14. Ejecuto mis ideas temiendo en consideracion

1) Totalments d= acuerdo

() De acusrda

{7 Mewutral

() En desacusrdo

() Totalments en desaouerdo

Dieterminacian

13, He realizado accionss innovadoras en mi
trabajo.

) Totalments de acuerdo

() De acusrda

) Wemiral

() En de;acusrdo

() Totalments en desacusrda

16. Propenge soluwciones para legar 2 |2 meta
propuesta por los directivos de la mstitucion
edurativa.

{7 Totalments de acaerdo

{1 De acusrda

) Metral

{1 En desacusrdn

() Totalments sn desacuerda

M. de Estima

(1 Totalments en desacuerdo

%. Me he panado el respeto de mis compeneros
de trabajo

) Tofalments de acuerds

() De acuerdo

{1 Heuiral

() En dazacuerdo

() Totalmente an desacuerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A CLIENTES

. . . | Construccion
% | Formulacion da items F cis | Relevancia gramatical | Opservaciones Sugerencias
51| No | 51| Ne 51 No
Subcatezoria: N. Fisiolozicas
Cuandp me levanto para ir 2 X X X Mejorar la
1 | trabajar, considere que he dormido redaccion
lo suficiente.
Considere que 2 institacion cuenta | X X X
5 | con puestes de venta de comida
que satisfacen las necesidade: de
1oz colaboradares.
Subcatezoria: N. de Seguridad
X X X
3 Me siento :egurofz) fxicamente an
mi lugar de trabajo.
Considero gyg en mi centro de X X X
4 | trabajo, cuento con estabilidad
lahoral
Subcategoria: N. Sociales
X X X Esuna
. pregunta
Teconocimisnte
7
& Mfe siento incluido(z) por mis X X X
dema: companeros de trabajo
Subcategoma: N. de Estima
- | Reconocen mis logros alcanzados X X X
" | en el trabaje
2 M he ganadp el respeto de mis X X X
companero: de trabajo.
Subcategoria: N. de Antorrealizacion
He martenido ea privade toda X X X
9 | informacion relacionada a la
instinucian educativa.
Soluciona lo: inconvenientes ¥ X X X
10 problemas :m pedir ayuda a mis
directives v'o coordinaderes de 2
imstinucian.
Subcatezoria: Rendimiento en la tares
Conzidere gue poseo L2z X X X
11 | hahbilidades tecricas requeridas
para mi puesto de rabajo.
12 Capto rapide la mformacion y la: X X X

gjecuto como e me irdica
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KV FROGEAMA -EC-EDEI.HC'G DE TITULACION I
EN ADMINISTRACTON DE NEGOCIOS GLOBALES 1 ﬁ ;
CARTA ALOS JUECES EXFERTOS

Samtiago de Surco, 14 de octubre del 2023

Estimado Magizter,

Programa Académico de Titulacion en Administracion de Negocios Globales

Twnramitn-

OPINION DE APLICARILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Obzervaciones (precisar =i hay suficiencia): Corregir el tema de la relevancia en alzunas preguntas

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable dezpuéz de corregir [ X | No aplicable [ |]
20 de octobre d= 2023

Apellidos v nombresz del jusz evaluador: Mincholz Guardia Fenzo Daniel
Espaciahidad del evaluador: Logistica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulada.

2 Relevancia: El item es apropiado para reprezentar al components o subcategoria especifica del constructo
3 Claridad: 52 entiends sin dificultad alzuna el enunciado del item, ez conecizo, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la categona.

A

FIELIA

HKenzo Daniel Mischola Cruardia

45014058
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

122

Problema General Objetive General Hipatesis General Variable 01 | Dimensiomes Indicadores Instruments | Metodelogia
Descanse
Alinsendncid
e E B e L T
v e manemo B g motivacidn se relsciona con | | g mativecn s Seguridad flsica
i el Y Segunidad de empleo
mfluye en el desempelo selaciona co el —
™ desempeho labomal de los desemnpehio laboral de los Desamodle afective
aral de M. Sociales
«plabradioras de . s de " £
ks colaboradares de usa colabimdones de una colaboradores de una Mogivacitn Aceptacitn
iy .
— institucién institucién P ————
educativa ea Lima, ciuativa en | edwcativa en Lima.
= M. de Estinaa R_Epgm
Moralidad
M. di .,
3 blema:
Auioerealizaciim Raolucion de pro
Problemas Especifices Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas | Variable 02 | Dimensiomes Indicadores Aleane
WDE quE maners bis eectealades | Deltrmirar s milacscia cales as | Las neoes saes T iokgican ) ——
i Conpcimienios teenicos Prescripaive-
fisiokgicas imlliyes o g nevesidiles fioligicas v <l s desanrredin Randimients en la Correlachanal
ormel acional
deespein de les desespein can &l desemipedo libeeal de faren . . .

Habilidades y 2o il acke: -
woliboradesss de urs ssling iboral de lon celiiburadesss de . b y vipl B Meeodu:
eductiva s Mo eapenimental
ca Lirma, 10237 asliluciin Cares:

2011 Lealtad lechusicn Encuesta T'ransversal

educmliva una
023

e Lirm, mslilLigain o

nr

4D qué e b sesal il

smikes

ediiialiva

e Lisma,

4D qué manen b eecsalales
de
sttt sedluyes

Diztermirer s mflocscia entre las

desesapein de Jes mecesitdudes de eslima y el

Lis neccsidiades de
el
cen el desempeii lbseal de

Dresenapehn
laboral

Trahaje an equipn

Proactividad

Determnin

Tima de decisiomes

Poblacion:

i A0l clienies
Mumescra:

L4 clientes

Instrumen

Cuestin
Mecodo:

Encuesia

celnboradeess de nes "

i cliva sisaaral de lis paliiarideess de caliiboradeess de uea

ex Lina, iina nslilidéain o
EHHITE 1 em [egia

e qué manern b ecocalale

e i lyes el

de los enlabeomsdones de una

nslilueain

n Lims

e Lirma, 2021




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

123

Variable Definicion Definicion Dimensiones Concepto Indicadores Escalade |y, ...
conceptual operativa Medicion
Be refiaren a las Dezcanzg 1
artividades necesarias para
M. Fisiclogicas | la sobrevivencia del
individuo. Ejempla: . .
comer, heber, darmir, ete. Alimentacion 1
Seguridad fsica 1
M. de Ze basz en ]z nacesidad de
< i dad seguridad financiera v
2 bienestar.
Seguridad de emplao 1
SED_EﬁEE_E_ala Es 2l eztado
Motivacion _mntn-a.ﬂnn e imtrapersonal que Dezarrollo afective 1
. imypnlso que Hane permite que un Se refiars 3 la manera en la Encussta
1:943} : 2l ser humano con | individuo cambiz o 7. Sociales ‘1:1: los seres hummi:;gnos Likart
el fin do satisfacer | dirija su Mllld'lll'_“la o TEIACONAMOS con ooz Acapaciin 1
sus necesidades. comportamiento.
Se refiers a la fortaleza Reconecimiento 1
interma que cada individua
M. Estima desarrollz, relacionado &
loz sentimientos Fespeto 1
Moralidad 1
. e refiars a la busqueda de
Autorrealizacion | crarimisnto personal .
Fesolucion da 1
proflemas
E: el grado en que una
pumi::imuisﬂﬂ o Conocimientos técnicos 1
Rendini CEpac ¥ competencia
1a m: = duranta las actividadez
- Hahbilidades v
El desempefio laboral capacidades 1
22 divide en des _
- puntos  de  vista, | El caming que sizue Esla accion de demastrar
Ef“—“;f-'e“ primero se refiers 3l | Una persons hasta Laaltad compronmiso Inchisitn 1
(Bmoraan proceso por el cual se | tomarla decisitn de organizacional.
1885) : sjecutan las tareas, g | COMPTAY el post de ] Es Iz capacidad de generar
samande e refiere @ la misma. ﬁ:::i]::n cambios constmctivos. Prozctividzd 1
loz resultados de ello. _
Se refiare a la accign de
zar firma con una dacizida Iniciztiva 1
Diaterminacicn | 2 it de alcanzar una meta.
Toma de decisiones 1
GUIA DE CUESTIONARIO
Datos:
Fancidn que se desempetia: Colaborader
Fecha
[J18 & 25 anos
Fanzo de edad 025 2 35 afios
= (135 2 43 aflos
(145 afios 2 mas
CFemsning
Genero Oklasculing
O0rros

La presents encuesta = realizara a loz colaberadores de una mstitucion educativa de Lima Metropolitana, ==
recolectaran los resuliados v en base 2 ello, 5o hard un plan de accion para resolver la problematica que presenta

la empraza.



MATRIZ DE RESPUESTAS

Dimenzidn

Preguntaz

Eespueztas

M. Fisiologicas

1. Cuando me levanto para ir a trabajar,
comzidare gue he dormido lo suficients

(L Tofalments de acuerds
{J.De acuerdo

{1 Neairz]

(1En de:acuerdo

{1 Totalments en desacuwsrdo

2. Censidero que la mstitucion cusnta com
puesto: de venta de comida gue satizfacen laz
necestdades de lo: colaboradores.

{7 Tetalments de acuerdo

() De acuerda

) Mewtral

{1 En deacuendo

() Tomlmente en desacusrdo

M. de Sepundad

3, Me siento sepuro(a) fisicamente en mi lnzar
de trabajo

) Tofalments de acuerds

{1 De acuerdo

{7 Neirzl

{1 En dezacuerdo

() Tofalmente en desacusrdo

4. Considera que en mi cenfro de tabajo,
cuento con estabilidad labaral.

{7 Tetalments de acuerdo

) De acuerda

) Weutral

() En dazacuerdo

() Tomlmente an desacusrdo

M. Sociales

3. En fachas especialzs, me han felicifado

) Totalments de acnerdo

() De acuerdo

) ezl

() En deacuerda

() Totalments en desacuerdo

4. Me siento mcheido{z) por miz demas
compaters: de trabajo.

1) Totalments de arnerde

{1 De acuerdo

{7 Neuiral

{1 En daz:acuerdo

() Tofalments en desacusrdo

M. de Estima

7. Beconocen mis logros alcanzados en el
tralbajo.

{1 Totalments de acuerdo

{7 De acuerdo

) Neutral

{1 En dezsacuerdo

() Totalmente an desacusrdo

E. Me he ganado el respeto de mis competieros
de trabajo

() Totalments de acnerdo

() De acuerda

() Neral

() En deacuendo

() Tomlments en desacuerda

H.de
Automrealizacion

2. He mantsnido en privada tedz informacion
relacionada a la mstitucion educativa

] Totalmesnts de acuerde

{ ) Die acusrda

() Nemral

] En desacuerdo

] Totalmemnts en desacuerda

10, Soleciona lo: inconvenisates v problamas
sin pedir ayuda a mis coordimadores yio
directivo: de la institacian.

] Tetalmesnts de acuerde

() Die acusrda

() Nemral

{7 En de:acuerdo

) Totalments en desacuerdo

Fendimiento en la
tarea

11. Conzidero que posee las habilidades
tecnicas regueridas para mi pueste de trabajo.

] Tetalmesnts de acuerde

() Die acusrda

{7 Nemiral

V1 En desacuerdn

L Totalments en desacuerda

12, Czpto rapide la mformacion ¥ l23 gjecute
como se me mdica.

{1 Tedalments de acoerde

) De acusrda

{ ) Heutral

{1 En desacuerdo

() Totalments en desacuerdo
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[ Tomlments e acuerde
. . . . | ©)De acuerdo
Lol | g oo compaierorde mamage, | §) Neal
paemn 40 () En desacuerdo
() Totalments en desacusrdo
) Totalments da acaerdo
. - . . . () De acuerda
. . 14. Ejecuto mis ideas teniendo en consideracion "ﬁ:'
Trabajo en aguipo B - ) Metral
las opinione: de miz colagas () En desacuesda
1) Totalments en desacusrdo
) Totalments d= acuerdo
13. He realizado acciones innovadaras en mi :g E:uﬂmdn
trabajo. {) En des i
N {1 Tetalments en desacuerdo
Dt ) Totalments de acuerdo
16. Propenge solucione: parz legar 2 |z meta () De acusrda
propaesta por los directivos de 2 mstitucion {7 Mewntral
educativa. () En desacusrdo

{1 Totalments en desscuerda
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A CLIENTES

. . .. | Construccion
% | Formulacion de items F iz | Relevancia gramatical | Observaciones Sugerencias
Si| No [si| No| S| Mo
Subcategaria: N. Fisiologicas
Cuando me levanto para ir 2 I I I
1 | trabajar, considern que he dommido
lo suficiente.
Conziders que la institocion cuenta | x I I ... qoe
5 | compussn: de venta de comida satisfacen la
que satisfacen la necesidad de necesidad de los
alimentacion colaboradores.
Subcatezoria: M. de Seguridad
x x I Me siento
3 | Mesiento zezura fisicamente &n mi seguro(a) en mi
lugar de trabajo. Ingar de trabajo
x x I Conzidero que
s Considere que tenge estabilidad ;n;;j;e:i[:lr:.:.:
laboszl en el centro de trabajo. con estabifidad
laboral
Subcategona: N. Sociales
3 En fechas especiales, me han I I I
faliciradio.
§ Me siento incluida por mis demaz | x I x
companeros de rabajo
Subcategoria: ¥. de Estima
I x I Reconocen mis
- | 32 me ha hecho reconocimiento de logras
" | mis logros alcanzados. alcanzados en el
trabajo
x x I Loz estudiantes
Siento gue los estudiantes y ¥ colaboradores
B | companero: de trabajo me brindan moesiran
Tezpeto. respeto hacia mi
perzona?
Subcategoria: N. de Antorrealizacion
He mantentdo en prvade toda x x x
2 | informacion relacionada a la
imstinacion educativa.
I I x Bohwciono loz
Zoluciono los incomvenientes y Tﬂ;ﬁm, ¥
10 problemas sim pedir ayuda a mis z Gir 'uﬂ- .
coordinadorss y'o directivos de la ne E-" E_l“:"'
imstitucion. directive: y'o
coordinadorss de
la institacion.
Subcatezoria: Rendimiento en la tara
I I I Conzidero que
CODOIC0 ¥
Conzidare que conozoo ¥ 58 toda la manejo
11 | informacion necesaria al presentar informacicn
mi clase y realizar miz funciones. para el
desarrolly de
mis clases?
11 Capio rapido [ mformacion y la: I I I
gjecuto como 32 me indica
Subcategoria: Lealtad
Me siento comoda de egpresarmis | x x x
13 | ideas frents 2 mis compatieros de
trabaj.
subcategora: Trabajo en squipo
Ejecuto las ideas que tenzo I I I
14 | teniendo en consideracion Las
opiniones de mis colegas.
Subcategoria: Determinacion
15 He realizado acciones innovadoras | x x x
~ | en mi trzbajo.
Proponzoe solucione: para legara | x I I
16 la meta propuesta por los
directives de la instimacion
educativa.

PRICIOLOGS
CPaP Hio

Bt v Agcilichie: ROSA ESPINOEA SANTILLAN

FIEMIA

il
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XIV PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION DE NEGOUIOS GLOBALES
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 19 de octubre del 2023

Estimado Magister,

Frograma Académico de Tiulaciin en Administracion de Negocios lohales
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracion de
Megocios Globales estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “Metivacion y su
relacidn con el desempeiio laboral de los colaboradores de una instituciin educativa
de Lima, 2023, en el imbito global. ™. Motivo por ¢l cual se hizo necesario la elaboracion
de una matriz del instrumento, construccion del instrumento y ficha de validackon.

Por ko expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validaciin de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
elle. que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando a su trayectonia y
reconocimients como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente:;
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MATRIZ DE CONSISTENCLA
Froblema General Objetiva Genernl Hipdtesis CGeneral Variahle 01 Dimensiomes Indicadares Instruments Metololopia
M. Fisiclégicns u'?’“‘“““f‘
ALImeTAaC 1IN
ﬁi\ “:;f munemn By tivacin se relaciona can L mativacitn s N. de Seguridad Sl fsi
i ol relncioma com & Sepunidad de eples
influye en o desenmpeio -
laboan] de desempedio laboml de b desempehia laboral de Jos P Desmrollo afective
los colshorndores de om ‘:"'I“h“’f]"”"‘j‘-' i colabaraderes de una Maotivacitn . i Accpiacitn
institucidm R insticiln Reconocimiemio
sducati ima, 202% ai ; x -
educativa en Lima, 20257 erkntivn e Lima, 23 exbocasiva en Lima, 2023 M. de Estima Repdo
Maralidsd Tipe:
M. de - Aplicativo
Autorreslimeién Rezolucian de problemas Enfoque:
Prablemnas Expecifices Ohjetivos Expecificos Hipitesis Especificas | Varishle 02 [ Dimensiones Indicadare L\‘I:::E‘:““
D cué mancr L nocewdides | Dictommines b mflucncis cors ke | Las noocadades Grokigicas N o Descring
Esligicas infliyen o el taddes Einléggicas y = desamrull Rendimieno en la Comuimentos ibenices ‘. "ﬁ"“’l
devempene b ke devsmpan con ¢l desampeio laboral & — . . crrchicions
colaboradons de dra malilesin Bl de los colaboradores de ks Habl =¥ mpllmm .“MDd.t-
adue s colabusadorca de Mo experimentsl
em Ligrma, JM23F makicion cdsabva ea Limma, mslilszin cducaliva R Corte:
01, on Lima, 2023, Lealiad Inclusitm Encuesta Trarsversal
D ges? mramers | roossidad o Pobaciia:
e Determiras b mfuencia cnec b | Las accoadades de sepuridsd 260,363 cliemies
seyuriddad infhayen o <l oo de scgimidad y ol — . .. )
desempcio e s IE—— con el dosempoin lsboeal de Teahajo en equipa Proactividad ::_luﬂlm
colahoradors de un mstitin | Lol de ks colsboradores de ™ 485 eliente
aducativa um colaburaibenze s um Imstrumenta:
o Linma, 20237 mskcion cdcive ca Lima, mslilacin cducativa Descmpelic Iniciativa Cuestionario
023, en Lima, 2012 l.:b.:TI- Métnde:
e qud mancra las neccwdsdes Coestionario
sociales Dietermurss b mfiicnci onfre bis Las neesadades awiales s Téenica:
miluyencn d descrmpetio & bos | accrsidados soczades i el dcarolln con Enouesia

Ishoradors: de urm ik

alucaliva

en Lirmma, 20237

oD qué manera lis neossdades
de

aulosdims inflepen en d

kabemal de los colsboradoncs do

el dermpesio lsberal & los

=
malikiciin eduabiva ca Lima,
a1,

Dt b milienci enlre ks
merrsitdudes de cstina v el
"

en Linma, 223Y

Bl de los colsborsdores de
i

& ins indsiciin eddcali
en Lima, 2

Las nrecadades de colima se
dearalln

con el desempeiio laboeal dc
ks

eolsboradores de um
mslilisin cducaliva

Dietenminaciim

Toma de decisiones

4 Dequié manera lasi necesidades

e

sl g in infleyen en d
[EER—

de Jos culiborsdeess dems
mslilriin

aducaliva o Lirma, 203Y

‘malibacion cduabva oa Lins,
201,

Determrss ks mBuencin enfre ke
nevrsidides de auilormealis
o

desempoho lshoeal de lus
alshoradons: de

i vt e exdiscative ea Lirma,
0.

m

en Lima, 2013,

Las ncccadades de

colabrradores deun
mslilssin cdicaliva
en Lima, 2013,




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definiciin Dcﬁnn:lldn Dimensiones Concepio Indicadores Escala de ltems
P
concepiual aperativa Mediciin
Se refieren a kas Descarmso 1
actividades necesarias para
M. Fizsioldgicas | la sobrevivencia del
mdividuo. Ejemplo: i .
cormner, bber, dormir, ele. Alimentacién .
) Seguridad fisica 1
lq 'JL_ SL- bu.‘iﬂ. {=n} |i| [lL'L'\}l‘L.l.‘l |k
5 . dad seguridad financiera y
caurida bienestar. )
Segunidad de empleo 1
Se refiere a la .
L1 “ X Es el estado
mMotvacion comao - .
Motivacion mtrapersonal que Diesarrolle afectivo 1
(Maslow impulso que tiene permite que un Se refiere a o manera en la Encuesta
1'94“ ’ el ser humano con | individue cambic o M. Sociabes ""1]'“ ]f"'" seres e nos Likert
= el fin de satisfacer dirtja su conducta o PElAC PONAINOS S0l OlF 05, Aceptacisn 1
s mecesidades. comportamicnto.
Se refiere a la fortaleza Reconocimicato 1
mterna que cada individuo
M. Estima desarrolla, relscionado a
los sentimienios Respeto 1
Moralidad 1
M. Se refiere a la bsqueda de
Avtorrealizacsin | crecimiento personal B
Resoluciion de 1
problemas
Es o grado en que una
persoa demuestra su . Conocimientos themicos 1
Rendimiento en capacidad ¥ competencia
Ia tarea duranie las actividades
. N Habilidades v
El d"'-d‘_'"?iﬂm L!b:']:: capacidades !
se  divide en
) puntos  de  vista, | El camino que sigae Esla .:L'L'il\..'u:l de demosirar
la bm'“[lp‘-lm primero se refiere al | uma persona hasta Lealtad commpromIS0 lnchisidn !
lJBur:lun proceso por ¢ cual se | tomar la decisidn de organizacional
1985) ejecutan las tareas, o Lum!"” y o post de Teabajo en Es lzln.upnh.uhﬁl ﬂu_g-.'urr;u
musina. cambds CoOMSIrClvos. ivida
segundo se refiere a equipo Proactividad 1
los resultados de ello. —
Se refiere a la sccibn de
ser firine con una decigion Iniciativa 1
Dieterminacion | & [t de alcanzar una meta.
Toma de decisiones 1
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Pertinemcin

Helevuncin

Construcciin

» | Formulucién de items gramatical | ypeervuciones Sugerencins
5 Ny Si Na i No
Subcategorin: M. Fisialigicas
Cuando me levanbo parair a % x X
1 trabajar, considera que be dormido
lo suficienle.
Considers que la mstitucion cumnita X X X
- con puestos de venta de comada
“ | que satisfacen ks necesidades de
los colabaradares.
Subcategorin: M. de Seguridmd
x x X
% Me seento segurofa) fissxcamente en
: mi hegar de trabaga.
Considere que en mi centro de X x X
4 | trabajo. cuenio con estabilsdad
labaral.
Subrategorin: N, Sociales
N En fechas especiales, me han x X X
3 fiedicilad.
& %le seento mchusdofa) por mas x X x
demas compafieros de trabago
Subcategorin: N. de Estima
- | Reconocen mas logros alcanzados % x X
" |end trzhajo.
£ Me he ganado ] respeto de mis X X X
compafieros de trabaga.
Subcategoria: M. de Autvrrealizaciin
He mamtenido en privado toda x x X
9 nformacion relscionads a la
institucion educativa.
Saoluciono los inconvenientes v X X X
it problemas sin pedir avasda s mis
- | dwrectives y'o coordinadores de la
instilucian.
E—— L L L L L L
Subcategoria: Rendimiento en ln taren
Considere que poseo las x X X
11 | habilichdes técnicas requerxdas
para mi pucsto de trabajo. .
v= | Capto pido k informacian y las X X x
"~ | ejecute como se me indica.
Subcategoria: Lealtad
Mle siento comodinfa) de expresar X X X
13 | mus ideas Frente a mis compafieros
de trabago.
Subcategorin: Trabujo en eguips
Epecuto mis sdeas tenendo en X x x
14 | consideracian las opinsones de mis
colegas.
Smbeategoria: Determinaciin
15 | He realizado acciones maovadors | x X
7 | enm imbajo
Propongo soluciones para llegara | X x x
16 la meta propucsta por los

directivos de la metftucion
educativa.
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Revisar la redaccidn de Jos items sefialados v verificar sn
pertinencia con los indicadores propuestos,

(Opiniin de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | x | No aplicable | |
19 de octubre de 2023

Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: MG. Claudia Parasi Falcon

Especialidad del evaluador: Psicologa clinica - educativa
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la categoria.

FIRMA

hormbres v Apelbdos - Claadhs Moo Falos

DI TO SR




ANEXOS

Anexo 1: Declaracion jurada de originalidad

AMNEXD N°1
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Micolle Johanna Enciso Santos con codigo de estudiante N® 201811993 con DNI N*
75220934, con domicilio en Mz. C Lote 7, José Carlos Mariategui, distrito de San Juan de
Miraflores, provincia y departamento de Lima, en mi condicion de Bachiller de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, declaro bajo juramento que:

La presente tesis titulada: Motivacidn y su refacidn con el desempefio laboral de los colab-
orodores de wno institecion educotiva de Lima, 2023, en el dmbito giobol. es mi dnica
autoria bajo el asesoramiento del docente Maria Isabel Casas Quispe, y no existe plagio
y/o copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacian
presentado por cualguier persona natural juridica ante cualquier institucion académica
o de investigacion, universidad, entre otros. La cual ha sido sometida al antiplagio Turni-
tin y tiene 14% de similitud final.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en la
tesis, el contenido de estas corresponde a las opiniones de ellos, y por las cuales no
asumo responsabilidad, ya sean de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o
de internet.

Asimisma, ratifico plenamente que el contenido integro de la tesis es de mi conocimien-
to y autoria. Por tal motiva, asumao la responsabilidad de cualquier error u omision en la
tesis y soy consciente de las connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de falsa declaracion, me someto a lo dispuesto en las normas de la Universidad
Ricardo Palma y los dispositivos legales nacionales vigentes.

Surco, 22 de noviembre del 2023

Micolle Johanna Enciso Santos

75220934

Anexo 2: Matriz de Ishikawa

Necesidades de
Sepuridad

Necesidades
Fisiologicas

Faltz de mejores servicios higénicos ™, Falta de un servicio de salud adecuado

Fzltz de actividades arganizacionales

Falta de variedzd en los pusstos Falta de proteccidn en la zona Falta de comunicacion
Falta de oportunidades
Falta de reconocimientas & incentivos de crecimiento [aboral
) . Falta de oportunidades de
Fzlta de beneficioz socizles crecimienta personal

Necesidades de
Autorrealizacion

Nota. Elaboracién propia.
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