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RESUMEN

El presente estudio de investigacion denominado “Alcance de la supervision de proyectos
en contratos estandares internacionales en la construccion de Instituciones Educativas”,
tuvo como objetivo general mejorar el control de calidad en los procesos constructivos
de las Instituciones Educativas a traves de la implementacion de un plan de control de
calidad para reducir los reprocesos que intervengan en los procesos constructivos
aplicando la metodologia Seis Sigma. Estas métricas se encargan de medir el consumo de
recursos, tanto en costo como en tiempo, durante el proceso productivo. Enlazan las
medidas de los procesos con los resultados de la empresa, permitiendo identificar y
categorizar las diferentes relaciones existentes y priorizar aquellas que se diagnostican
como cuellos de botella.

Para esto, se recolectd informacidn a través de encuestas y datos obtenidos del proyecto
“Rehabilitacion de local escolar 140657, del cual pudimos llegar a identificar 34
reprocesos. Luego se procedié a implementar la participacion de la supervision dentro de
la etapa de disefio para poder verificar la calidad de los procesos constructivos de las
instituciones educativas. Continuamente, se procedio a la elaboracion de medidas
correctivas o preventivas previas a la ejecucion de las partidas para evitar retrasos dentro
de los plazos especificados en el contrato de las instituciones educativas. Finalmente, se
contd con la participacion de la supervision en la resolucion de RDIs. para evitar retrasos

en la ejecucion de las partidas.

Palabras Claves: Metodologia Seis Sigma, reprocesos, procesos constructivos,

plan de control de calidad, RDIs
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ABSTRACT

The present research study called “Scope of project supervision in international standard
con-tracts in the construction of Educational Institutions”, had the general objective of
improving quality control in the construction processes of Educational Institutions
through the implementation of a plan quality control to reduce reprocessing involved in
construction processes by applying the Six Sigma methodology. These metrics are
responsible for measuring the consumption of resources, both in cost and time, during the
production process. They link process measurements with the company's results, allowing
the identification and categorization of the different existing relationships and prioritizing
those that are diagnosed as bottlenecks.

For this, information was collected through surveys and data obtained from the
“Rehabilitation de local escolar 14065 project, from which we were able to identify 34
reprocesses. Then, the participation of supervision was implemented within the design
stage in order to verify the quality of the construction processes of the educational
institutions. Corrective or preventive measures were continually developed prior to the
execution of the items to avoid delays within the deadlines specified in the contract of the
educational institutions. Finally, supervision participated in the resolution of RDIs. to

avoid delays in the execution of the games.

Keywords: Six Sigma Methodology, reprocessing, construction processes, quality

control plan, RDIs.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Alcance de la supervision de proyectos en
contratos estandares internacionales en la construccion de instituciones educativas, con
la finalidad de reducir los reprocesos a través de la implementacion de un plan de control
de calidad en los procesos constructivos, aplicando la metodologia Seis Sigma.

En el capitulo I, se desarrolla un planteamiento del problema que incluye una descripcion
de la realidad problematica. La formulacion de problemas generales y especificos en la
medida en que indiquen los problemas que se presentan en el control de calidad para la
implementacién de las instituciones educativas. Fines Generales y Especificos. Dividir
los limites de la investigacion en geogréaficos, temporales, teméaticos y de muestreo.
Justificacion dividida en conveniencia, relevancia social, aplicabilidad préactica, utilidad
metodoldgica y valor tedrico. Importancia de la investigacion. Se divide en nuevos
descubrimientos y contribuciones a la investigacién. Limitaciones divididas en falta de
investigacion previa, investigacion metodologica o practica, instrumentos de recoleccién

de datos y barreras en la investigacion. Alcance y, finalmente, viabilidad.

En el capitulo 11, se presenta el marco tedrico de la investigacion, en el cual se describe
todos los antecedentes, tanto en nivel nacional como internacional, asi como también los
articulos relacionados con el tema; la estructura tedrica y cientifica que sustenta el
estudio, como el analisis de la metodologia Seis Sigma y los reprocesos a identificar; la
definicién de términos basicos, el cual se puede entender de manera mas clara, los
términos presentados; y finalmente los fundamentos tedricos que sustentan la hipétesis.
En el capitulo 111, se desarrolla el sistema de hipoétesis en la investigacién, se define la
hipbtesis principal, las hipdtesis secundarias y las variables; asi como también la
operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV, se desarrolla la metodologia de la investigacion, se explica los métodos,
tipos, nivel y disefio de la presente investigacion; ademas se explica la determinacion de
la poblacion y muestra que serd beneficioso para el desarrollo de la investigacion; por
ultimo se presenta las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el criterio de
validez del instrumento y confiabilidad, el procedimiento para la recoleccion de datos y
las técnicas para el procesamiento, lo que nos ha permitido desarrollar la presente

investigacion.



En el capitulo V, se presentan los resultados de la investigacion; teniendo en
consideracion las estadisticas de la unidad de estudio, el indice de validez del instrumento
y la prueba de normalidad; luego, continGa el analisis de los resultados, el cual se inicia
con la estadistica descriptivos de la informacidn; analisis de calidad, analisis cuantitativo,
cualitativo, analisis de riesgos; contrastacion de hipétesis general y especificas; también
el desarrollo del proyecto, en la que se mencionan las caracteristicas, alcance del
proyecto, las herramientas de control de calidad; y por ultimo, la propuesta de mejora, en
donde se menciona al plan de calidad, los procedimientos de aplicacion de la propuesta
de mejora, las recomendaciones para la propuesta de mejora, la aplicacion de la propuesta
de mejora y el estado situacional del proyecto después de aplicar el plan de mejora.

Finalmente, en el capitulo VI, se presenta una discusion de los resultados comparandolo
con otros estudios realizados respecto al tema de investigacion. Y por Gltimo se describen
las conclusiones y recomendaciones de este proyecto de investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Existen varios contratos estandar internacionales en el sector de la construccion. Se trata
de plantillas o formularios de contrato creados por diversas organizaciones para
simplificar la ejecuciobn de contratos en estaarea, reduciendo las
repeticiones y agilizando la implementacion de proyectos. En este contexto, Brekulakis y
Thomas (2017) sefialaron:

Los contratos estandar se utilizan en todas las industrias para reducir reprocesos y tienen
una larga historia de uso en la industria de la construccion. Estos contratos ayudan a
reducir los costos de transaccion y contienen clausulas claras y consistentes.

En Per(, generalmente se supone que todos los contratos estandar son contratos de
cooperacion. Hay dudas sobre las reglas que se aplican a estos contratos (que pueden
considerarse reglas o estar sujetas a regulaciones especiales) y los reguladores de este tipo
de contratos. Algunos incluso argumentan que estos modelos estdn mas alla de la
regulacién nacional debido a su naturaleza internacional.

Las diferentes etapas en el desarrollo de un proyecto suelen estar sujetas de reprocesos,
los cuales aparecen a lo largo de su ejecucién. Por este motivo, las empresas intentan
gestionar sistematicamente este problema para que no afecte al éxito de los proyectos de
construccidn. Actualmente existen muchas formas de reducir los reprocesos que afecta la
gjecucion del proyecto. EI mas éptimo es el método DMAIC. Esta metodologia ha
evolucionado a lo largo de los afios después de ser aplicada a varios proyectos de
construccién y ha visto mejoras en cada etapa del control de calidad. Los proyectos de
construccién con un buen control de calidad durante el proceso constructivo logran
reducciones en los reprocesos porque se establecen medidas preventivas y correctivas
desde el inicio hasta el final del proyecto. El control de calidad es sin duda uno de los
procesos fundamentales en la ejecucion de proyectos de construccion. Por esta razén, se
ha propuesto aplicar técnicas Seis Sigma para el control de calidad en el proceso

constructivo, lo que puede reducir los reprocesos que puedan ocurrir dentro del proyecto.



1.2 Formulacion y delimitacion del problema
Como indica Herrada (2021):

Los proyectos de construccion son por su propia naturaleza altamente riesgosos,
debido al alto nivel de incertidumbre, a la complejidad técnica y al factor humano.
Por otro lado, hace buen tiempo se admite la idea de que el contrato es una
herramienta que permite la asignacion de riesgos. (p. 1)

También nos dice Ames (2023):

Si bien el uso de los contratos NEC (New Engineering and Construction
Contracts) resulté beneficioso en los Juegos Panamericanos del 2019, en la
actualidad se pueden ver reflejados otro tipo de problemas, uno de ellos y que pasa
por desapercibido y aqueja al sector de construccion son los retrasos en la
construccion. Segun el “Journal of Construction Engineering”, menciona que
nueve de cada diez contratistas afirman que sufren frecuentes demoras en la
construccion. El 72% de los proyectos de construccién acaba retrasdndose y los
proyectos afectados ven su duracion total superada en un 38% de media, lo que
aumenta los costes del proyecto en un 24% aproximadamente.

Por ello, consideramos que los contratos estandares internacionales en las
construcciones de instituciones educativas sufren estos mismos retrasos por una
parte debido a la falta de alcance de la supervision en ciertas etapas de los

proyectos. (p. 12)

1.2.1. Problema general

¢De qué manera, el alcance de la supervision dentro de los términos de referencia,
garantiza el cumplimiento de la calidad y reduce los reprocesos mediante la

aplicacion de la metodologia 6 sigma en las instituciones educativas?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera, puede participar la supervision en la etapa de disefio del proyecto
para evitar los reprocesos?

¢De qué manera, se podria elaborar medidas correctivas o preventivas previas a la
ejecucion de las partidas para evitar retrasos al momento de subsanar un defecto?
¢De qué manera, podria la supervision participar en el proceso de resolucion de

RDIs para evitar paralizaciones innecesarias de actividades especificas?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

- Implementar un plan de control de calidad en los procesos constructivos de las
instituciones educativas, con la finalidad de disminuir los reprocesos mediante la

metodologia Seis Sigma incluyendo a la supervision en la etapa de disefio.

1.2.2. Obijetivos especificos

- Implementar la participacion de la supervision dentro de la etapa de disefio para
evitar los reprocesos en las instituciones educativas.

- Elaboracion de medidas correctivas o preventivas previas a la ejecucion de las
partidas para evitar retrasos dentro de los plazos especificados en el contrato de las
instituciones educativas.

- Participacion de la supervision en la resolucion de RDIs. para evitar retrasos en la
ejecucion de las partidas.

1.3. Importanciay justificacion del estudio

La importancia de la presente investigacion radica en lograr incrementar la participacion
del equipo de la supervision en la etapa de disefio de la reconstruccién de las instituciones
educativas, asi como en la ejecucion de las mismas ya que eso nos permitira mitigar la
aparicion de obstaculos que conlleven a posibles retrasos en los plazos de entrega
definidos contractualmente. Se ha logrado ver durante el desarrollo del proyecto que la
falta de participacion de la supervision en la etapa de disefio, genero retrasos en la
ejecucidn, se presentaron observaciones que pudieron ser mitigadas a tiempo. Es por esto
que se evalua la participacion de la supervision previamente para ver mejores resultados.
Para el andlisis estaremos utilizando la metodologia seis sigma que nos permite medir los
problemas que encontramos, recolectar informacion presentando datos obtenidos en el
proyecto, realizar el analisis de estos e implementar y controlar con la optimizacién de
los procesos.

El aporte de este estudio es el analisis y disminucién de los defectos o reprocesos en la
construccion de instituciones educativa con mayor participacion del equipo de la
supervision, para el beneficio del cumplimiento de los plazos contractuales. Esta tesis
servira como punto de partida para considerar la implementacién de la supervision desde
el inicio de cada proyecto en la etapa de disefio, logrando asi disminuir retrasos y mejorar

la calidad de los procesos constructivos exitosamente.



1.4. Limitaciones del estudio

No se presentan limitaciones en este proyecto de investigacion, debido a que se cuenta
con los contratos donde se encuentran los datos necesarios. Ademas, se cuenta con el
apoyo de todo el staff, por parte de la supervision, por parte del consorcio lo cual permite

disponer de una amplia informacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco historico

Podemos ver que en lo publicado por la PUCC (2022):
A finales de la década de los anos 80’s en Reino Unido, surgieron grandes
problemas con la materializacion de contratos de proyectos de inversion publica,
estos forzaron al estado britanico a buscar una politica que les permitiese
recuperar la confianza ente los actores y con ello poder llevar a cabo su proyecto
decenal de inversion publica, previsto para 1994 — 2003. (p. 1)

También nos dice Ames (2023):
Fue tal circunstancia la que marcaria el génesis de los contratos NEC (New
Engineering Contract), posterior a ello se desarrollarian profundas investigaciones
sobre la industria de construccion y fallas en Inglaterra y seria Sir Michale Latham
y The Institution of Civil Engineers quienes recomendarian un nuevo enfoque. En
1991 se desarroll6 este nuevo estilo de contratos de ingenieria y edificaciéon el
cual cumplia con tres objetivos fundamentales, y caracteristicos hasta el dia de
hoy: flexibilidad, claridad y simplicidad. La primera version de los contratos fue
publicada en 1993 y estuvo basados en un disefio que facilito y fomento la buena
gestion de riesgos e incertidumbres usando un lenguaje claro y sencillo para su
funcionamiento. Este enfoque de contratos fue respaldado con “el informe
Latham- Construyendo el equipo”, el cual trataba de un analisis gobierno-
industrial sobre la procura y los arreglos contractuales en la industria de la
construccién del Reino Unido. Su impacto en la edificacidn del tunel bajo el Canal
de la Mancha, ademas también, en la ejecucion Terminal N°5 del aeropuerto de
Heathrow. Posterior a ello, su uso fue incrementando cada vez mas en Reino
Unido y en el extranjero lo que daria paso a su tercera edicion publicada en el
2005. Finalmente, en el afio 2017 se publico la cuarta edicion, contando con una
actualizacion en el 2020. (p. 7)

Podemos ver que en lo publicado por Benito (2000), Membrado (2004), Harry y

Schroeder (2004):
La historia de Seis Sigma se inicia a mediados de los afios 80 en Motorola cuando
un ingeniero (Mikel Harry) comienza a estudiar la reduccion en la variacién de
los procesos para mejorarlos. Esta herramienta tenia una fuerte base estadistica y

pretendia alcanzar unos niveles de calidad en los procesos y en los productos de



la organizacion proximos a los cero defectos. Constituye una metodologia
sistematica para reducir errores, concentrandose en la mejora de los procesos, el
trabajo en equipo y con una gran implicacion por parte de la direccion. (p. 3)

También nos dice Welch (2021):
El presidente de General Electric, Jack Welch, tom6 la decision de implementar
Seis Sigma en la década de 1990 y la empresa obtuvo resultados financieros
sobresalientes. Desde entonces, Six Sigma ha sido adoptado por empresas como
Motorola, General Electric, Allied Signal, Polaroid, Toshiba, Honeywell, City
Bank y American Express, lo que lo convierte en una de las herramientas de
mejora méas utilizadas. Seis Sigma ha llegado recientemente a Europa, donde
muchas empresas estan empezando a utilizarlo. (p. 2)

También nos dice Yepes (2014):
La letra griega sigma ([1) se utiliza en estadistica para representar la variacion
tipica de una poblacion. El “nivel sigma” de un proceso mide la distancia entre la
mediay los limites superior e inferior de la especificacion correspondiente (Figura
1).
Se ha acostumbrado a pensar que un proceso es suficiente si tiene una desviacion
de 3, lo que indica que no puede producir mas de 2 puntos 7 defectos por cada mil
oportunidades.
La idea de un “porcentaje de error aceptable” (a veces denominado un “nivel de
calidad aceptable™) es un curioso remanente de la era del “control de calidad”. En
aquellos dias, era posible defender estadisticamente los defectos humanos
comunes argumentando que nadie podia ser perfecto. Seria aceptable aceptar 68
aterrizajes forzosos en un aeropuerto internacional ca-da mes o 54.000 recetas
incorrectas de medicamentos cada afio si se mantuviera este nivel de calidad en el
mundo actual. El término "Seis Sigma" se refiere a un nivel de calidad capaz de
producir con un minimo de 3,4 defectos por millon de oportunidades (0,09
aterrizajes forzosos en un aeropuerto internacional cada mes, o una prescripcion
incorrecta en 25 afos). Este estandar, que se puede aplicar a servicios, proyectos,
procesos industriales y, por supuesto, a la construccién de proyectos, se acerca al

ideal de cero defectos. (p. 3)



Figura 1

Niveles sigma de un proceso.
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Nota: Adaptado de Yepes (2014)

Sin embargo, los conceptos estadisticos enumerados anteriormente no se relacionan
realmente con como se entiende actualmente Seis Sigma. De hecho, es una filosofia que
fomenta el uso sistematico y organizado de herramientas y métodos estadisticos, lo que
permite a las empresas obtener rapidamente ahorros financieros significativos y al mismo
tiempo mejorar la satisfaccion del cliente.

Seis Sigma se utiliza para eliminar los costes de no calidad (desperdicios, reprocesos,
etc.), disminuir la variacién en la caracteristica o atributo de un producto, acelerar el
servicio al cliente, aumentar la productividad y reducir los plazos de entrega. tiempos de
ciclo de cualquier tipo de proceso, centrdndose en los rasgos o cualidades que son
importantes para los clientes y, por lo tanto, mejorando enormemente su satisfaccion. Para
lograrlo, la direccion selecciona los problemas que tienen mayor influencia en los
resultados financieros y, tras una amplia formacidn, asigna a los mejores profesionales

para trabajar en ellos.

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema

2.2.1. Investigaciones nacionales

Armes (2023) indica en su investigacion titulada “Los contratos NEC: una nueva era”,
tiene como objetivo analizar de manera global la evolucidn, uso, clasificacion y
comparativa internacional del contrato NEC (New Engineering Contract).

El autor explica que los pilares fundamentales de este modelo de contratos estandarizados
internacionalmente, son la claridad, simplicidad, flexibilidad y el estimulo de buenas

técnicas de gestion de proyectos.



Cuellar (2021) sefala en su investigacion titulada “Analisis de la implementacion del
modelo de contrato New Engineering Contract (NEC) en la ejecucion de inversiones
publicas de gran envergadura: una primera aproximacion a su uso en el Proyecto Especial
para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos de Lima 2019”, el autor hace un andlisis de la implementacion del
modelo de contrato, en la ejecucion de inversiones publicas de gran envergadura. El
objetivo es identificar y describir los beneficios y barreras de implementacion del contrato
en la etapa de ejecucion.

Portillo y Viera (2020) sefiala en su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y correlacional, y método deductivo que surgié del problema de como se
podia aplicar el Modelo de Gestidn de las obras de los Juegos Panamericanos Lima 2019
en Obras Publicas de gran envergadura. Debido a las herramientas que componen este
modelo, nuestros objetivos fueron analizar los Modelos de Contrataciones y de Ejecucion
de Proyectos de Infraestructura, planteado por el Modelo G2G, con la finalidad de
compararlos con el Sistema de Contrataciones del Estado y aplicar sus mejoras en Obras
Publicas de gran envergadura. El andlisis se desarrollo a traves de la recopilacion de
informacion y capacitaciones con profesionales que trabajaron en la ejecucién de las
obras para los Juegos Panamericanos; posteriormente se procedié a analizar dicha
informacién mediante cuadros de ventajas y desventajas, asi como cuadros comparativos
entre cada modelo, y asi poder identificar los factores endégenos y exdgenos que nos
permitieron elaborar la Matriz FODA para el Modelo G2G, estableciendo la relacion
entre las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y obtener como resultado las
Caracteristicas de Mejora que aplicaremos en Obras Publicas como estrategias para
explotar, confrontar, fortalecer y evitar. Estos resultados demostraron que los Modelos de
Contrataciones y de Ejecucion de Proyectos de Infraestructura, planteado por el Modelo
G2G, son mejores que el Sistema de Contrataciones del Estado debido al uso de los
Contratos NEC y la implementacion de la PMO, y que es conveniente y pertinente la
aplicacion del Modelo de gestién G2G en Obras Publicas de gran envergadura.
Menacho y Ruiz (2020) sefiala en su investigacion titulada “Contratos NEC en obras
publicas y gestion de proyectos de infraestructura, estudio del caso: Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019” nos dice que el proposito de esta
investigacion fue desarrollar un analisis entre, el estado situacional de los contratos
convencionales peruanos, que se ejecutan de acuerdo a la Ley de Contrataciones del

Estado y el modelo de contrato NEC3 Opcion F, utilizado en los Juegos Panamericanos
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y Parapanamericanos Lima 2019. Se utilizd6 el método cualitativo, el disefio de
investigacion fue estudio de caso, se sustenta en la teoria general de Institucionalismo
econdémico de Williamson y cuyas técnicas e instrumentos utilizados fueron guias de
entrevistas que fueron validados por expertos con caracteristicas optimas, cuyos
resultados fueron de alta aplicabilidad. De acuerdo a los resultados de las entrevistas que
recabaron opiniones de expertos tanto en administracion de contratos, gerencia de
proyectos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, como de expertos en
direccion de proyectos y modelos de contratos NEC, obtenidos en las entrevistas y de
acuerdo a la triangulacion de objetivos concluyeron que no existe uniformidad en los tipos
de contrato que ejecuta el MTC, sus modelos convencionales son del tipo adversario,
ocasionando procesos judiciales de larga duracién, sin embargo, los modelos NEC
cuentan con una filosofia de confianza y colaboracion, proponiendo incentivos para
gestionar ahorros, una correcta gestion de riesgos, alertas tempranas, uso de metodologias
colaborativas como el BIM y usos de buenas précticas en la gestion de proyectos. Para
implementar este modelo en el Perl, debe modificarse el sistema de organizacion y
procesos existentes, un contrato solo, no cambia el sistema, sino la suma de todos los

componentes de gestion.

Medina (2020) indica en su investigacion titulada “Algunos apuntes sobre los contratos
NEC: el modelo contractual que se us6 en los Juegos panamericanos”, el autor tiene como
objetivo describir los principales principios de los contratos estandares internacionales.
Asi mismo da a conocer los principales desafios para la regulacion peruana, recomiendo
que la adopcion de este tipo de contratos debe realizarse con cautela y analizando las

disposiciones y filosofia del modelo elegido.

2.2.2. Investigaciones internacionales

Herrada (2021) sefiala en su investigacion titulada “Los contratos NEC y la gestion activa
de los riesgos en la construccion”, la autora habla del contrato New Engineering Contract
(NEC) v la filosofia colaborativa en los mismos. Se centra en la gestién activa de los
riesgos en los proyectos debido al alto nivel de incertidumbre.

Orellana y Fernando (2020) en su investigacion “indica que el Analisis y evaluacion de
modelos de contrato con enfoque lean en proyectos complejos de obras publicas” El

Institute of Civil Engineers (ICE) de Reino Unido es la entidad creadora del New

11



Engineering Construction Contract (NEC). El objetivo con el que se conciben es un
intento por plantear nuevas estrategias respecto de las tradicionales con las que se ejecutan
los proyectos. Al igual que los contratos FIDIC, estos presentan una gama de condiciones
contractuales para las distintas estructuras de un proyecto en particular. Estos contratos
no son tan conocidos en Latinoamérica, pero si en los paises que tienen relacion con Reino
Unido (Commonwealth) como: Australia, Nueva Zelanda, Hong-Kong, Sudafrica, India,
Reino Unido, etc.

Ricalde (2023) el articulo “;Qué son los contratos NEC?”” se menciona que los contratos
NEC (New Engineering Contract) son un modelo de contratos estandarizados e
internacionales usados en el mundo de la construccién e ingenieria para la gestion de
proyectos, siendo muy populares debido a su naturaleza clara y facilmente comprensible.
Estos contratos son instrumentos de gestién y tienen como objetivo establecer las
obligaciones y responsabilidades de cada parte involucrada en un proyecto, asi como
también las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el trabajo; y sus disposiciones
estan orientadas a promover la toma de decisiones de manera eficiente.

Lama y Becerra (2020) sefiala en su investigacion titulada “Mecanismos multitier y el
Dispute Avoidance en el entorno colaborativo de los contratos New Engeniering Contract
(NEC)” dice que el contrato NEC3 y el reciente NEC4 proponen contratos
complementarios de servicios profesionales y subcontratos, entre los que también se
incluyen los acuerdos con los adjudicadores (para la junta de solucion de controversias),
que bien utilizados forman un entorno mas ductil y debidamente vinculados a un contrato
principal, considerando posibles inclusiones de clausulas principales y secundarias (como
las opciones Y 0 Z en cada contrato). Fue gracias al uso de los contractos NEC3 que se
Ilevé a cabo la construccion de la infraestructura olimpica en Londres 2012, el proyecto
Cross Rail de Londres y el terminal 5 del aeropuerto de Heathrow Airport, terminal 3 del
aeropuerto internacional de Dehli, India, entre otros importantes proyectos a nivel
internacional.

Ayala (2019) sefiala en su investigacion “El contrato de ingenieria epc y su
implementacion en colombia” indica que el Modelos (NEC), New Engineering Contract,
creados por la Institution of Civil Engineering (ICE). Son modelos de estandarizacion
propios del Reino Unido, su primer modelo fue expuesto en 1993. Para la época,
«comenzo siendo un modelo revolucionario en los afios 90, con cierto interés y uso por
parte de algunas organizaciones que querian buscar un cambio en la participacién de

proveedores en forma no contenciosa» (FIDIC, Tema 2: La Estandarizacion de los
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Contratos). Actualmente, encontramos cuatro generaciones de modelos NEC, la méas
reciente version, el NEC4 publicado en el 2011.

2.3.Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1. Contrato estandarizado internacional

Es un grupo de contratos estandares que tienen una gama de condiciones contractuales
para las diversas estructuras de un proyecto en especifico, segin New Engineering
Contract (2013) “este ha sido desarrollado para cubrir las necesidades actuales y futuras
de una forma de contratacion que se pueda usar en las industrias de la ingenieria,

edificacion y construccion”.

2.3.2. Sistema de supervision

La supervision en obra siempre se debe planear antes de que comience la etapa de
ejecucion de una construccion, para que los profesionales a cargo estén presentes desde
el inicio de las actividades y supervisen los procesos de calidad y seguridad de las

intervenciones en proyecto para asi garantizar que se dé el cumplimiento de las partidas.

2.4.Definicién de términos bésicos

- Supervision de obra: Area encargada de velar y asegurar la calidad de los procesos
constructivos y el éxito del proyecto desde el inicio hasta el final logrando cumplir
con plazos y estandares requeridos.

- Sistema de gestion de la calidad: Es el organismo encargado de la gestion y de la
direccion de los proyectos para que se alineen los parametros de calidad y asi lograr
controlar y dirigir una organizacion asegurando la calidad.

- Notificacién de obra defectuosa: Documento que se utiliza para informar el
incumplimiento o error en un proceso constructivo o partida de obra la cual tendra
que ser subsanado en un plazo establecido mediante acciones correctivas evaluadas y
aprobadas por el area de supervision.

- Riesgos de construccién: Puede definirse como la posibilidad de afrontar perdidas
en tiempo o econdmicamente, debido a que no se cumpla con algin término del
contrato.

- Etapa de disefio: Etapa temprana de un proyecto donde se alinean las diferentes

ideas, procesos y entregables que seran utilizados a lo largo de la ejecucion del mismo.
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Metodologia 6 sigma: Orientada a la calidad, tiene como objetivo reducir la
variabilidad de un proceso a cero defectos apuntando hacia medir problemas,
enfocarse al cliente, verificar la causa raiz, romper malos habitos, gestionar los

riesgos, medir los resultados y sostener el cambio.
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CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

La Implementacion de un plan de control de calidad en los procesos constructivos,

reduccion de los reprocesos en la ejecucion de las instituciones educativas.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

La supervision detecta fallas del proyecto en la etapa de disefio y asi evita que pase
de ella sin una correccion, disminuyendo retrasos en la entrega del proyecto.

El contratista al ser notificado con un defecto por la supervision, al contar con una
medida correctiva elaborada y aprobada previa a la ejecucion de los procesos
constructivos, podra subsanarla en un plazo inmediato para asi evitar posibles retrasos
en los plazos de entrega definidos contractualmente.

La supervision participa en la resolucién de RDIs utilizando profesional en cada
especialidad requerida para el proyecto ayudando en la mejora del proyecto y

disminuyendo los tiempos de respuesta.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

La presente investigacion es un estudio descriptivo, explicativo, bibliografico y
descriptivo. La metodologia de la investigacion documental se apoya de informacién
basada en la recoleccion de datos mediante encuestas a profesionales involucrados en el
control de calidad en los procesos constructivos de las instituciones educativas y su

conocimiento respecto a las fases y bases de la metodologia Seis Sigma.

4.1. Método de investigacion

La presente investigacion es de método inductivo, dado que se realiz6 una recoleccion de
datos sobre casos especificos de hechos y fenomenos observados, partiendo de hechos
particulares para llegar a una conclusion general. Por otro lado, se realiz6 un analisis que
alcanzo6 a cumplir el objetivo general, que fue el de reducir los reprocesos y con ello no
aumentar en gran parte la duracion total de tiempo o gastos del proyecto en la ejecucion

de instituciones educativas.

4.2. Tipo de la investigacion

El tipo de la presente investigacion es descriptivo, ya que define, mide, analiza,
implementa y controla las variables incidentes en los procesos constructivos para la
ejecucidn de instituciones educativas. Por otro lado, es explicativo, ya que se analizan los
reprocesos para asi poder determinar sus causas de origen a través de la metodologia Seis
Sigma. Por ultimo, es correlacional, ya que se miden 2 variables “Contrato estandar
internacional (independiente) y empresa encargada del area de la supervision de la
reconstruccion de instituciones educativas (dependiente), buscando asi una relacién entre
ellas, de esta manera se podra proponer un mejor control de calidad para la ejecucion de

instituciones educativas.

4.3. Nivel de la investigacion

El nivel de la presente investigacion es descriptivo, ya que se plantea realizar una
descripcion completa de los reprocesos para aplicar la metodologia Seis Sigma, pudiendo
analizar los reprocesos identificados en las instituciones educativas. Por otro lado, es
relacional, debido a que busca describir y relacionar los beneficios que se obtienen al
hacer un analisis sobre el control de calidad para reducir los reprocesos, a través de la

aplicacion de la metodologia Seis Sigma. Por ultimo, es aplicativo ya que se siguieron
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lineamientos descritos en la metodologia Seis Sigma, con la intencion de reducir los

reprocesos.

4.4. Disefio de la investigacion
La presente de la investigacion tiene como disefio no experimental, debido a que las
variables no serdn manipuladas ni controladas. Por otro lado, es transversal debido a que
se recolecto la informacion una sola vez, a lo largo de toda la investigacion, teniendo
como finalidad analizar la relacion entre el control de calidad en los procesos
constructivos y la reduccién de reprocesos presentados en las instituciones educativas.
Por Gltimo, es retrospectivo, ya que cuenta con informacidn recolectada con anterioridad,
se aplicara la metodologia Seis Sigma para el control de calidad de los procesos
constructivos a través del analisis de los reprocesos que han venido ocurriendo en las
instituciones educativas.
Segun indica Icart et al. (2012):
Son estudios que se realizan en condiciones naturales, es decir sin manipular
ninguna de las variables del estudio. Tiene por objetivo conocer la historia natural
de una condicion o proceso. De este modo. Tiene por objetivo conocer la historia
natural de una condicién o proceso. De este modo, el investigador observa,
registra y compara, de forma sistematica, determinadas variables de interés. En
ocasiones se observa la exposicion a un factor de riesgo, pero no interviene de
forma premeditada. (p. 73)
También es un tipo de investigacion de estudio aplicada ya que investiga un problema
sencillo y da como producto una actividad que es el sistema de supervision que controla
la calidad de los acabados en las obras de contratos estandares internacionales.
Nos dice Carrasco (2009) que en una investigacion aplicada “se distingue por tener
propoésitos practicos inmediatos bien definidos, es decir se investiga para actuar,
transformar, modificar, o producir cambios en un determinado sector de la realidad”. (p.
43)
Por otro lado, el método de la investigacion es descriptivo ya que nos permite disponer
de un conocimiento al empezar de la realidad, asi como se obtiene de la visualizacion
directa del cual tendran oportunidad de apreciar los investigadores para contrarrestarlos
con el conocimiento que sera adquirido al realizar el estudio aplicado antes mencionado.
Como mencionan Rebollo y Abalos (2022) en su libro: Metodologia de la investigacion-

recopilacion:
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“Entre los tipos de modelos de investigacion destaca esta que sirve como base
para los estudios que requieren un mayor nivel de profundidad. Se centra en el
analisis de datos, ordenamiento y clasificacion de un objeto de estudio o situacion,
para sefialar sus caracteristicas y propiedades de manera general a particular. Las
ciencias sociales utilizan este método de investigacion para tener un panorama del
estudio y observar el comportamiento de los sujetos sin interferir. Sin embargo,
las conclusiones del estudio no son definitivas, solamente son una herramienta
que puede ser utilizada para investigaciones posteriores.” (p. 83)

También es un modelo de investigacion explicativa ya que, mediante lo visto, lo vivido y

los resultados podra explicar la razén de sus argumentos para evitar retrasos en los plazos

contractuales del proyecto.

Asi lo indica Rebollo y Abalos (2022) en su libro Metodologia de la investigacion-

recopilacion:
Este modelo, no se encarga Unicamente de describir el entorno del fendmeno de
estudio, sino que también se centra en definir las causas detras del fendmeno de
estudio. Su objetivo principal es utilizar métodos de andlisis para responder
cuestiones o argumentar el porqué de una situacion. El objetivo de la investigacion
explicativa es analizar las interacciones del estudio, respondiendo el ;por que? y
el ¢para qué?, esto es con el propdsito de ampliar la investigacion descriptiva y

exploratoria. (p. 83)

4.5. Poblacion de estudio
La poblacion en esta tesis corresponde a las empresas involucradas en las obras que

ejecutan los colegios del paquete 7 de ARCC ubicado en Piura, Peru.

4.6. Disefio muestral

La muestra de la investigacion seran los profesionales que trabajan en las empresas que
ejecutan como las que supervisan los colegios de ARCC ubicados en Piura, Perd y nos
encontraremos con la capacidad de la obtencion de datos accesible en las obras donde nos

encontramos trabajando.

Criterios de inclusion: el personal entrevistado debe conocer las herramientas, la
modalidad de un contrato estandar internacional, trabajar en la reconstruccién de una

institucion educativa afectada por el fendmeno del nifio, que la reconstruccion de la
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institucion educativa en donde labore se esté ejecutando desde el afio 2021, para lo cual

se tomaran en cuenta a los profesionales:

Gerentes, Ingeniero o Arquitecto de control de calidad.
Gerentes, Ingeniero o Arquitecto a cargo de obra.

Ingeniero o Arquitecto gestor de obra.

Criterios de exclusion: personal entrevistado que trabaje fuera de la provincia de Piura,

que no trabaje en la reconstruccion de una institucion educativa afectada por el fenémeno

del nifio, que no trabaje bajo la modalidad de un contrato estandar internacional, que

desconozca los procesos de constructivos con respecto a la calidad, para lo cual no se

tomara en cuenta a los profesionales:

4.6.1.

Gerentes, Ingenieros de Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente.

Gerentes, Ingeniero jefe de obra, Ingeniero de oficina técnica y administrador con
trabajo temporal.

Gerentes, Ingeniero jefe de obra, Ingeniero de oficina técnica y administrador de
vacaciones o de viaje, para no perjudicar la planificacion de la toma de la
informacion.

Gerentes, Ingeniero, Arquitecto de control de calidad.

Muestra

Para el calculo de la muestra se emple6 una poblacién (N=33), se estableci6 un 95% de

confiabilidad y 5% de error muestral. Segun la formula 1:

_ k?Npq
- e2(N-1)+k?pq

(Férmula 1)
k = 1.96 (nivel de confianza al 95%)

N = 11 instituciones educativas

p = 0.5 (proporcién esperada 50%)

q=0.5 (1-p=0.5)

e = 0.05 (error muestral)

n = 11 instituciones educativas

Se realizara 3 encuestas por cada institucion educativa (11 x 3 = 33 cuestionarios) para la

obtencion de los datos de estudio.
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4.6.2. Muestreo

El tipo de muestreo es el Aleatorio sisteméatico (MAS) (formula 2), porque se elige un

proyecto inmobiliario al azar y a partir de ello, a intervalos constantes, se eligen las demas

hasta completar la muestra. A continuacién, Tabla 1 con el muestreo.

MAS =N/n=33/30=1.1

Tabla 1

Muestreo de instituciones educativas

(formula 2)

N° Proyecto

Seleccionado

Local Escolar Maria Auxiliadora -

Chulucanas

2 Local Escolar 14654 - Salitral

3 Local Escolar Ricardo Palma - Paita

Local Escolar 14037 Santiago A.
Requena Castro - Catacaos
Local Escolar Virgen del Carmen —

Catacaos
6 Local Escolar 14065 — La Unién

Local Escolar 14062 Nuestra Sefiora de

Las Mercedes — La Union
8 Local Escolar San Cristo — Sechura

Local Escolar 14010 Miguel F. Cerro —

Sechura

10 Local Escolar 14858 — Sullana

11 Local Escolar Ignacio Merino — Talara

SI

SI

SI+

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Nota. Elaboracion propia.

4.7. Variables
4.7.1. Variable independiente
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Control de calidad de los procesos constructivos: | control de calidad en la construccion

se define como la verificacion técnica de que la obra y/o proyecto en construccion cuenta

con los estandares normativos establecidos para evitar fallas futuras producto de ausencia

de metodologias adecuadas y deficientes practicas constructivas.

X11
X12

X21:
X22:
X31:
X32:
X41:
X42:
X51:
X52:

identificacion y seleccion
objetivo del proyecto
caracterizacion de los procesos
recopilacion de datos

cualitativo

cuantitativo

optimizar procesos

redisefio del proceso

disefio de monitoreo de procesos

NUEevos Procesos

4.7.2. Variable dependiente

Reprocesos: El reproceso se define como todo aquel proceso o parte de un proceso por el

que nuevamente se debe pasar para cumplir a cabalidad las especificaciones definidas en

el acuerdo de calidad fijado entre cliente (interno o externo) y proveedor.

Y12:
Y22:
Y32:
Y42:
Y52:

identificacion de los reprocesos

evaluacion de los reprocesos

identificar oportunidades para mejorar los reprocesos
posibles soluciones de los reprocesos

mantener el control de los reprocesos
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4.8.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.8.1. Instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue realizada dentro de las obras del paquete 7 de ARCC ubicado en la
provincia, departamento como también en la region de Piura; se aplicO en esta
oportunidad muestreo por criterio, esto en base a la experiencia que se obtuvo tanto en
gerencia como también en control de la calidad en obra, ademés también estuvo
direccionado Unicamente tanto a personal de ingenieria como también al de arquitectura.
4.8.2. Métodos y técnicas

En este trabajo de investigacion se fueron utilizados dos métodos para lograr realizar la
recoleccion de datos:

El primero ha sido mediante el uso de 33 encuestas, las mismas que estuvieron
direccionadas tanto a ingenieros como a arquitectos con reconocida experiencia tanto en
gerencia de obra como también en control de calidad, principalmente aquellos que
participaron en proyectos de reconstruccion de instituciones educativas en el paquete 7
de la provincia de Piura. Estas encuestas tuvieron preguntas cerradas para que los
encuestados puedan indicar segun criterio una alternativa como respuesta a las preguntas
sobre el alcance de la supervision de proyectos en contratos estandares internaciones en
la construccion de instituciones educativas. El segundo método ha sido un Analisis
documental, por consiguiente, fue un analisis en base a lo que se pudo observar en campo
en el tiempo en el que ocurrieron los procesos constructivos en la ejecucion de

reconstruccion de instituciones educativas.

4.9. Descripcién de procesamientos de analisis

Una vez recibida la cantidad total de las encuestas esperadas, se pasé a ordenar cada una
de ellas en solo una hoja de célculo en el programa de microsoft Excel dependiente al
item correspondiente y luego de ello fueron trasladadas al Software “IMB SPSS
Statisticsal 26”. Estos resultados los podemos observar en el capitulo VI de la presente
investigacion, como lo son los grados de aceptacion, pruebas de fiabilidad, normalidad.
Una vez obtenidos estos resultados se procedio a seleccionar los puntos criticos a mejorar

dentro de la presenta investigacion.

4.10. Validez del instrumento
Para la obtencién de la validacién de este instrumento de recoleccién de datos fue

solicitada la opinion de 3 expertos con evidente experiencia en el presente tema principal
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de la actual investigacion, quienes han analizado de acuerdo a los parametros que han
sido indicados en el Anexo. En la Tabla 2 podemos ver que se muestra el perfil profesional
absolutamente de uno a uno de los expertos que se han tomado en cuenta para para lograr

la validacion del instrumento.

Tabla 2

Perfil profesional de los expertos.

Expertos Perfil profesional

Ingeniero civil de la universidad nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, con
Juan Andrés robles Cotillo experiencia profesional de 23 afios en
obras de saneamiento, obras viales, obras

de edificaciones y obras de irrigacion

Ingeniero civil de la universidad nacional
. ‘ ‘ Hermilio Valdizan de Huanuco, con

Jorge Luis Huitron Berrospi o )
experiencia profesional de 32 afios en

obras de edificaciones.

Ingeniero civil egresado de la universidad
_ . de Hué4nuco, con més de 11 afos de

José Wicly Tuanama Lavi o
experiencia en obras de

edificacion y obras viales.

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 3 se puede apreciar el nivel de validez que se obtuvo por parte de cada experto

segun su juicio.

Tabla 3

Nivel de validez de los cuestionarios, segun el juicio de expertos.

Gestion de costos

Expertos
%

Experto 1: Juan Andrés Robles Cotillo, Ingeniero civil 97.75
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Experto 2: Jorge Luis Huitron Berrospi 98.30
Experto 3: José Wicly Tuanama Lavi 91.10
Promedio 95,72

Nota. Elaboracion propia.

Se obtuvo un porcentaje de 95.72%, lo cual indica que, segun los expertos, el instrumento
tiene un nivel de validez Excelente.
Los valores resultantes, después de tabular la calificacion emitida por los expertos se

presenta en la siguiente Tabla 4:

Tabla 4
Valores del nivel de validez de los cuestionarios.
Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1. Presentacion de los resultados

Se uso el software especializado IBM SPSS Statistics para recabar informacion mediante
bases estadisticas descriptivas como frecuencias y pruebas de fiabilidad de variables de
acuerdo a los resultados correspondientes de 33 personas encuestadas, posteriormente se

realizd contrastacion de hipotesis.

5.1.1. Estadisticas de la unidad de estudio

Como muestra de estudio se consideraron a ingenieros y arquitectos con experiencia en
gerencia y control de calidad, principalmente aquellos que participaron en proyectos de
reconstruccion de instituciones educativas en el paquete 7 de la provincia de Piura.

A continuacidn, se encuentran la Tabla 5 y Figura 2, las cuales brindaron los resultados

obtenidos de la pregunta N° 2 del cuestionario.

Tabla 5
Resultado de Pregunta (2) del cuestionario.

2. ;Considera usted que muchos de los retrasos en obra son ocasionados
debido a que no se consideraron interferencias entre las distintas
especialidades en la etapa de disefio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

Siempre 12 36.4 36.4 36.4
Casi siempre 15 45.5 45.5 81.8
Valido
Ocasionalmente 6 18.2 18.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 2
Resultado de Pregunta (2) del cuestionario.

2. ¢ Considera usted que muchos de los retrasos en obra son
ocasionados debido a que no se consideraron interferencias entre
las distintas especialidades en la etapa de disefio?

Raramente
Ocasionalmente 0%
18%

Nunca
0%

Siempre
36%

Casi siempre
46%

= Siempre = Casisiempre = Ocasionalmente Raramente = Nunca

Nota. Elaboracion propia.

De la figura 2 se obtuvo que un 36.4% de encuestados considera que muchos de los

retrasos en obra son ocasionados debido a que no se consideraron interferencias entre las

distintas especialidades en la etapa de disefio, mientras que un 45.5% considera que es

casi siempre y un 18.2% ocasionalmente.

En la Figura 2 se puede apreciar las respuestas obtenidas en la pregunta 2, la cual tenia

cinco opciones para responder de forma cerrada.

En la Tabla 6 y Figura 3 esta reflejado el resultado obtenido de la pregunta N° 5 del

cuestionario.
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Tabla 6

Resultado de Pregunta (5) del cuestionario.

5. (Considera usted que durante la etapa de disefio se deberia contar con

la verificacion de un profesional de la supervision por cada especialidad?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Siempre 16 48.5 48.5 48.5
Casi siempre 9 27.3 27.3 75.8
Valido Ocasionalmente 6 18.2 18.2 93.9
Raramente 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Resultado de Pregunta (5) del cuestionario.

5. ¢Considera usted que durante la etapa de disefio se deberia
contar con la verificacidn de un profesional de la supervision por
cada especialidad?

Raramente

6% Nunca
Ocasionalmente ‘ 0%
18%

Casi s.em-
27%

= Siempre = Casisiempre = Ocasionalmente Raramente = Nunca

Siempre
/7 49%

Nota. Elaboracion propia.

De la figura 3, la mayoria de encuestados si considera que durante la etapa de disefio se

deberia contar con la verificacion de un profesional de la supervision por cada
especialidad, con un 48.5%.
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Ademas, se obtuvo que un 27.3% considera que Casi siempre es necesario un profesional
de la supervisién por cada especialidad, un 18.2 Ocasionalmente y un 6.1% Raramente.

En la Tabla 7 y Figura 4 muestran los resultados obtenidos de la pregunta N° 8 del
cuestionario.

Tabla7

Resultado de Pregunta (8) del cuestionario.

8. (Considera usted que las medidas correctivas deberian ser verificadas

por la supervision?

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Siempre 18 54.5 54.5 54.5
Casi siempre 9 27.3 27.3 81.8
Vélido Ocasionalmente 4 12.1 12.1 93.9
Raramente 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Resultado de Pregunta (8) del cuestionario.

8. ¢ Considera usted que las medidas correctivas deberias ser
verificadas por la supervision?
Raramente

6% Nunca
Ocasionalmente 0%
12% \ l

Siempre
55%

Casi siempre
27%

\

= Siempre = Casisiempre = Ocasionalmente Raramente = Nunca

Nota. Elaboracién propia.
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Se registra que la mayoria y mas de la mitad de los encuestado coinciden en que las

medidas correctivas deberian ser verificadas por la supervision siempre, con un 54.5%.

Mientras que un 27.3% considera que deberia ser Casi siempre que las medidas

correctivas deberian ser verificadas por la supervision, 12.1% Ocasionalmente y 6.1%

Raramente.

En la Tabla 8 y Figura 5 muestran los resultados obtenidos de la pregunta N° 9 del

cuestionario.
Tabla 8
Resultado de Pregunta (9) del cuestionario.

9. ;Considera usted que las medidas correctivas deberian ser elaboradas
por un profesional de acuerdo a la especialidad requerida?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Siempre 25 75.8 75.8 75.8
Casi siempre 7 21.2 21.2 97
Vialido
Raramente 1 3.0 3.0 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 5
Resultado de Pregunta (9) del cuestionario.
9. ¢Considera usted que las medidas correctivas deberian ser

elaboradas por un profesional de acuerdo a la especialidad
requerida?

Raramente
3% Nunca

0%

QOcasionalmente
0%

Casi siempre
21%

Siempre
76%

= Siempre = Casi siempre Ocasionalmente Raramente = Nunca

Nota. Elaboracién propia.
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En la Tabla 9 y Figura 6 muestran los resultados obtenidos de la pregunta N° 14 del

cuestionario.
Tabla 9
Resultado de Pregunta (14) del cuestionario.

14. ;Considera usted que se necesitaria a un profesional de la supervision
por cada especialidad para la resolucion de RDIs?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Siempre 13 39.4 39.4 39.4
Casi siempre 7 21.2 21.2 60.6
Vélido Ocasionalmente 6 18.2 18.2 78.8
Raramente 7 21.2 21.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Resultado de Pregunta (14) del cuestionario.

14. ¢ Considera usted que se necesitaria a un profesional de la
supervision por cada especialidad para la resolucion de RDIs?

Nunca
Raramente 0%

21%
Siempre

40%

Ocasionalmente
18%

-y

Casi siempre
21%

= Siempre = Casisiempre = Ocasionalmente Raramente = Nunca

Nota. Elaboracion propia.
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Se registra que la mayoria de los encuestado coinciden en que se necesita un profesional
de la supervision por cada especialidad para la resolucion de RDIs siempre, con un 39.4%.

A continuacion, la Tabla 10 indica el porcentaje del sexo de los encuestados:

Tabla 10
Sexo de encuestados.

Sexo

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido  acumulado

Femenino 6 18.2 18.2 18.2
Valido Masculino 27 &1.8 81.8 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Se registra que la mayoria de encuestados son hombres, representando un porcentaje de
81.8%, en su minoria la representacion de mujeres con un porcentaje de 18.2%.

La Tabla 11 indica el porcentaje segun la profesion de los encuestados:

Tabla 11
Profesion de encuestados.

Profesion

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Arquitectura 5 15.2 15.2 15.2
Valido Ingeniero Civil 28 84.8 84.8 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 11 se refleja de predominacion la Ingenieria Civil con un 84.8% respecto a

las demaés profesiones, teniendo Arquitectura con un 15.2%.

En la Tabla 12 se muestra el cargo de los encuestados:
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Tabla 12
Profesion de encuestados.

Profesion

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido  acumulado

Especialista en

1 3.0 3.0 3.0
Estructuras
Gerente de
3 9.1 9.1 12.1
Sitio
Gestor de Obra 1 3.0 3.0 15.2
Ingeniero de
. 2 6.1 6.1 21.2
produccion
- Inspector de
Valido 6 18.2 18.2 39.4
Campo
Residente de
3 9.1 9.1 48.5
Obra
Responsable de
aseguramiento
17 51.5 51.5 100.0
y control de
calidad
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 12 se puede observar que el cargo de la mayoria de encuestados fue el de

responsable de aseguramiento y control de calidad.

5.1.2. Indice de validez del instrumento

* Prueba de fiabilidad

La medida de la fiabilidad se efectué mediante el coeficiente de alfa de Cronbach de
acuerdo con el criterio general que sefiala George y Marelly (2003) que sugiere en su
investigacion que las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de Alfa de
Cronbach (Tabla 13). El valor minimo aceptable para el coeficiente Alfa de Cronbach es

0.70: por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es “baja”. Este
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valor nos muestra la consistencia interna, es decir, muestra la correlacion entre cada una
de las preguntas realizadas, un valor superior a 0.70 muestra una fuerte relacion entre las
preguntas, un valor inferior muestra una baja relacion entre ellas.

Ademas Polit y Hungler (2010) asi como Burns y Grove (2004) en sus investigaciones
afirman que no hay normas que determinen cual coeficiente de confiabilidad resulta

aceptable, pero en general es aceptable hasta un valor minimo de 0.70.

Tabla 13

Estadisticas del total del elemento — Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Varianza
Media de de escala Correlacion » Alfa de
X . Correlacion .
escala si el siel total de . Cronbach si el
multiple al
elemento se elemento elementos elemento se ha
o . cuadrado L
ha suprimido se ha corregida suprimido
suprimido

1 ;Considera usted necesaria la
participacion de la supervision 33.24 88.314 533 .875 .887
dentro de la etapa de disefio?

2 (Considera usted que muchos de

los retrasos en obra son ocasionados

debido a que no se consideraron 33.33 98.042 113 .555 .897
interferencias entre las distintas

especialidades en la etapa de disefio?

3 (Considera usted que

implementando la participacion de

la supervision en la etapa de disefio 32.88 84.360 748 933 .878
se lograria acortar los plazos de
ejecucion?

4 Considera wusted que la
participacion de la supervision en la
etapa de disefio evitaria errores en
los planos de disefio?

5 (Considera usted que durante la
etapa de disefio se deberia contar con
la verificacion de un profesional de 33.33 90.354 495 789 .888
la supervision por cada
especialidad?

6 (Considera usted que la
participacion de la supervision en la
etapa de disefio acortaria la cantidad
de defectos a largo plazo?

7 (Considera usted que la
elaboraciéon de medidas correctivas
previas a la ejecucion de las partidas 33.27 94.517 334 .642 .892
evitaria retrasos dentro de los plazos

especificos?

8 (Considera usted que las medidas

correctivas deberias ser verificadas 33.45 89.881 .544 .819 .886
por la supervision?

9 (Considera usted que las medidas
correctivas deberian ser elaboradas

32.88 86.235 .667 .892 .882

32.94 87.121 736 .858 .880

33.85 95.695 329 11 .892
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por un profesional de acuerdo a la
especialidad requerida?

10 ;Considera usted que se cumplen
los plazos estipulados en la
gjecucion de las  medidas
correctivas?

11 ;Considera usted que el no
cumplimiento de las medidas
correctivas por  parte del 33.48 92.258 439 .831 .889
subcontratista conlleva a retrasos en

el proyecto?

12 ;Considera usted que es

responsabilidad de parte del

32.48 94.008 .249 719 .897

contratista verificar las medidas 33.61 90.996 465 .861 .889
correctivas ~ propuestas  por  su

subcontratista?

13 (Cree usted que es necesaria la

participacion de la supervision en la 33.33 91.854 526 .692 .887

resolucion de RDIs?

14 ;Considera usted que se
necesitaria a un profesional de la
supervision por cada especialidad
para la resolucion de RDIs?

15 ;Considera usted se evitarian
retrasos al  implementar la
participacion de la supervision en la
resolucion de RDIs?

16 ;Considera usted que seria de
gran ayuda implementar reuniones
de especialistas de la supervision y 33.12 89.985 4717 .810 .889
contratista para la resolucion de
RDIs?

17 (Considera usted que la
participacion de la supervision en la
resolucion de RDIs acortaria los
plazos de respuesta establecidos?

18 ;Considera usted que las
resoluciones de RDIs serian
eficientes al implementar la
participacion de la supervision?

32.94 82.434 754 187 .878

32.88 84.735 178 .891 .878

33.27 89.205 578 813 .885

33.27 88.892 .688 .860 .882

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que la consistencia interna para medir la fiabilidad del
instrumento utilizando el programa SPSS es “bueno”, con un Alfa de Cronbach de 0.888
en el alcance de la supervisidn de proyectos en contratos estandares internaciones en la

construccién de instituciones educativas.
Alfa de Cronbach

Se realizo el procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS, donde se obtuvo

los siguientes resultados:
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Tabla 14

Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach ~ basada en elementos N de elementos
estandarizados
.892 .888 18

Nota. Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la Tabla 14 los resultados del software SPSS que nos indica la
correlacion de las 18 preguntas elaboradas como estudio a partir de los indicadores. La
escala total alcanza el alto indice de consistencia interna “Bueno” (Coeficiente alfa =
0.888 > 0.8) basada en elementos estandarizados. La eliminacion de algdn item no supone

un incremento en la fiabilidad de la prueba.

Tabla 15

Evaluacion de los coeficientes de Cronbach
Coeficiente Alpha > 0.9 Excelente
Coeficiente Alpha > 0.8 Bueno
Coeficiente Alpha > 0.7 Aceptable
Coeficiente Alpha > 0.6 Cuestionable
Coeficiente Alpha > 0.5 Pobre
Coeficiente Alpha > 0.5 Inaceptable

Nota. George y Marelly (2003)

Estimando el criterio mencionado en la Tabla 15 por George y Marelly (2003), en el
presente proyecto de investigacion se tiene un Coeficiente general de Alpha de Cronbach

> 0.8 (Bueno). Por los tanto, se obedece a una buena confiabilidad.

5.1.3. Prueba de normalidad
De acuerdo con los resultados obtenidos del programa estadistico SPSS, la prueba de
normalidad en cada una de las 18 preguntas, para un n < 50, se procedera a realizar la

prueba de Shapiro — Wilk como se observa en la Tabla 16.
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Tabla 16
Prueba estadistica Shapiro — wilk

Pruebas de normalidad

Estadistico

gl

Kolmogorov-Smirnov?

Sig. Estadistico

Shapiro-Wilk

ol

Sig.

1. ;Considera usted necesaria la participacion de la
supervision dentro de la etapa de disefio?

2. ¢Considera usted que muchos de los retrasos en
obra son ocasionados debido a que no se
consideraron interferencias entre las distintas
especialidades en la etapa de disefio?

3. ¢Considera usted que implementando la
participacion de la supervisién en la etapa de
disefio se lograria acortar los plazos de ejecucién?
4. ;Considera usted que la participacion de la
supervision en la etapa de disefio evitaria errores
en los planos de disefio?

5. ¢(Considera usted que durante la etapa de disefio
se deberia contar con la verificacion de un
profesional de la supervisiobn por cada
especialidad?

6. ¢Considera usted que la participacion de la
supervision en la etapa de disefio acortaria la
cantidad de defectos a largo plazo?

7. ¢Considera usted que la elaboracion de medidas
correctivas previas a la ejecucion de las partidas
evitaria retrasos dentro de los plazos especificos?

8. ¢Considera usted que las medidas correctivas
deberias ser verificadas por la supervision?

9. ¢(Considera usted que las medidas correctivas
deberian ser elaboradas por un profesional de
acuerdo a la especialidad requerida?

10. ¢Considera usted que se cumplen los plazos
estipulados en la ejecucion de las medidas
correctivas?

11. ¢;Considera usted que el no cumplimiento de las
medidas correctivas por parte del subcontratista

conlleva a retrasos en el proyecto?

.287

.235

.267

.210

290

.261

.257

322

441

.200

.298

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

.002

<.001

.795

.800

872

.868

793

.868

.826

.750

524

912

739

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

<.001

<.001

.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

011

<.001
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12. ;Considera usted que es responsabilidad de .386 33 <.001 .641 33 <.001
parte del contratista verificar las medidas

correctivas propuestas por su subcontratista?

13. ;Cree usted que es necesaria la participacion de .250 33 <.001 796 33 <.001
la supervision en la resolucién de RDIs?

14. ;Considera usted que se necesitaria a un .239 33 <.001 .816 33 <.001
profesional de la supervision por cada especialidad

para la resolucién de RDIs?

15. ¢Considera usted se evitarian retrasos al 213 33 <.001 .883 33  .002
implementar la participacién de la supervision en

la resolucidon de RDIs?

16. ;Considera usted que seria de gran ayuda .239 33 <.001 .830 33 <.001
implementar reuniones de especialistas de la

supervision y contratista para la resolucién de

RDIs?

17. ¢Considera usted que la participacion de la  .266 33 <.001 795 33 <.001
supervision en la resolucion de RDIs acortaria los

plazos de respuesta establecidos?

18. ¢ Considera usted que las resoluciones de RDIs .290 33 <.001 797 33 <.001
serian eficientes al implementar la participacién de

la supervision?

Nota. Elaboracién propia.
La Tabla 16 nos muestra los resultados del SPSS, la prueba de normalidad, donde indica
que, en cada uno de los grupos del tamafio de la muestra, datos u observaciones, se

aplicara la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk.

5.1.4. Grado de asociacion entre las variables

Tabla 17
Correlaciones binarias por Spearman.
RELACION RANGO
Correlacion negativa
-0.91a-1.00
perfecta
Correlacion negativa muy

-0.76 a-0.90

fuerte
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Correlacion negativa
considerable
Correlacion negativa
media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva
considerable
Correlacion muy fuerte
Correlacion positiva

perfecta

-0.51a-0.75

-0.11a-0.50

-0.01a-0.10
0.00
+0.01a +0.10
+0.11 a +0.50

+0.51a+0.75

+0.76 a +0.90

+0.91a +1.00

Nota. Hernandez & Fernandez, 1998.

En la Tabla 17 se observa que la intensidad de la asociacion es alta, por otro lado, tenemos

la medida landa donde nos ayuda a predecir la asociacién de variables.

Tabla 18

Relacion de correlaciones

Relacion de correlaciones

1. ;Considera usted necesaria

la participacion de la

supervisién dentro de la etapa

de disefio?

2. ¢ Considera usted que

muchos de los retrasos en obra

son ocasionados debido a que

no se consideraron

interferencias entre las distintas

especialidades en la etapa de

disefio?

Correlacion muy

795

Correlacion muy

.800

fuerte

fuerte
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3. ¢Considera usted que
implementando la participacion
de la supervision en la etapa de
disefio se lograria acortar los
plazos de ejecucion?

4. ;Considera usted que la
participacion de la supervision
en la etapa de disefio evitaria
errores en los planos de
disefio?

5. ¢Considera usted que
durante la etapa de disefio se
deberia contar con la
verificacion de un profesional
de la supervisién por cada
especialidad?

6. ¢Considera usted que la
participacion de la supervision
en la etapa de disefio acortaria
la cantidad de defectos a largo
plazo?

7. ¢Considera usted que la
elaboracion de medidas
correctivas previas a la
ejecucion de las partidas
evitaria retrasos dentro de los
plazos especificos?

8. ¢Considera usted que las
medidas correctivas deberias
ser verificadas por la

supervision?

872

.868

793

.868

.826

.750

Correlacion muy

fuerte

Correlacion muy

fuerte

Correlacion
positiva

considerable

Correlacion muy

fuerte

Correlacion muy

fuerte

Correlaciéon
positiva

considerable
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9. ¢Considera usted que las
medidas correctivas deberian
ser elaboradas por un
profesional de acuerdo a la
especialidad requerida?

10. ¢ Considera usted que se
cumplen los plazos estipulados
en la ejecucion de las medidas
correctivas?

11. ¢ Considera usted que el no
cumplimiento de las medidas
correctivas por parte del
subcontratista conlleva a
retrasos en el proyecto?

12. ;Considera usted que es
responsabilidad de parte del
contratista verificar las
medidas correctivas propuestas
por su subcontratista?

13. ¢ Cree usted que es
necesaria la participacion de la
supervision en la resolucion de
RDIs?

14. ; Considera usted que se
necesitaria a un profesional de
la supervision por cada
especialidad para la resolucion
de RDIs?

15. ¢ Considera usted se
evitarian retrasos al
implementar la participacion de
la supervision en la resolucion
de RDIs?

524

912

.739

.641

.7196

.816

.883

Correlaciéon
positiva

considerable

Correlaciéon

positiva perfecta

Correlacion
positiva

considerable

Correlacion
positiva

considerable

Correlacion muy

fuerte

Correlacion muy

fuerte

Correlacion muy

fuerte
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16. ¢ Considera usted que seria

de gran ayuda implementar .
] o Correlacion muy
reuniones de especialistas de la .830
L _ fuerte
supervision y contratista para la

resolucion de RDIs?
17. ¢ Considera usted que la

participacion de la supervision .
Correlacion muy

en la resolucion de RDIs 795

) fuerte
acortaria los plazos de
respuesta establecidos?
18. ¢ Considera usted que las
resoluciones de RDIs serian 197 Correlacion muy
eficientes al implementar la ' fuerte

participacion de la supervision?

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 18 nos muestra los resultados del SPSS en la prueba de normalidad con la
relacién de correlaciones, se observa que la intensidad de la asociacion es alta, por otro

lado, tenemos la medida landa donde nos ayuda a predecir la asociacién de variables.

5.2.Contrastacion de la hipdtesis
5.2.1. Contrastacion de la hipotesis especifica

Hipdtesis General

Hipdtesis alterna (Ha)
La supervision cumple los plazos requeridos por el cliente, logrando que la calidad de los

procesos constructivos sea optima en las instituciones educativas.
Hipdtesis nula (Ho)

La supervision cumple los plazos requeridos por el cliente, logrando que la calidad de los

procesos constructivos sea optima en las instituciones educativas.
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Figura7
Mejorar el control de calidad en los procesos constructivos de las instituciones
educativas con la finalidad de disminuir los reprocesos, retrasos y con ello no

aumentar en gran parte la duracion total de tiempo o gastos del proyecto.

RARAMENTE NUNCA
8% 1%

OCASIONALMENT
E
17%

SIEMPRE
40%

CASI SIEMPRE
34%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 7, al analizar los resultados de la encuesta, se evidencia que un 40% de los
encuestados cree que la supervision cumpliria los plazos requeridos por el cliente
logrando que la calidad de los procesos constructivos sea optimo en las instituciones
educativas, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion porque un 60% sugiere oportunidades de mejora para lograr acortar los

plazos requeridos por el cliente.

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis alterna (Ha)

La supervision detecta fallas del proyecto en la etapa de disefio y asi evita que pase de
ella sin una correccion, disminuyendo retrasos en la entrega del proyecto.

Hipdtesis nula (Ho)

La supervision detecta fallas del proyecto en la etapa de disefio y evita que pase de ella

sin una correccién, sin embargo, no disminuye retrasos en la entrega del proyecto.

42



Figura 8

Implementar la participacion de la supervision dentro de la etapa de disefio para poder

verificar la calidad de los procesos constructivos de las instituciones educativas.

NUNCA

1%
|

RARAMENTE
8%
-

SIEMPRE
34%

I

OCASIONALMENT
E
21%

CASI SIEMPRE
36%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 8, al analizar los resultados de la encuesta, se evidencia que un 36% de los

encuestados cree que la supervision al detectar fallas del proyecto en la etapa de disefio

evitara que pase de ella sin una correccion, disminuyendo retrasos en la entrega del

proyecto, por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion porque un 64% sugiere oportunidades de mejora para lograr evitar retrasos

en la entrega del proyecto.

Hipdtesis especifica 2

Hipotesis alterna (Ha)

El contratista al ser notificado con un defecto por la supervision, al contar con una medida

correctiva elaborada y aprobada previa a la ejecucién de los procesos constructivos, podra

subsanarla en un plazo inmediato para asi evitar posibles retrasos en los plazos de entrega

definidos contractualmente.

Hipdtesis nula (Ho)

43



El contratista al ser notificado con un defecto por la supervision, al contar con una medida
correctiva elaborada y aprobada previa a la ejecucién de los procesos constructivos, no
subsana en un plazo inmediato para asi evitar posibles retrasos en los plazos de entrega
definidos contractualmente.

Figura 9

Elaboracion de medidas correctivas o preventivas previas a la ejecucion de las partidas
para evitar retrasos dentro de los plazos especificados en el contrato de las

instituciones educativas.

NUNCA
RARAMENTE 4o,

OCASIONALMENT 6% |
E A\
14%

SIEMPRE

I_ 49%

CASI SIEMPRE J
30%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 9, al analizar los resultados de la encuesta, se evidencia que un 49% de los
encuestados cree que el contratista al ser notificado con un defecto por la supervision, al
contar con una medida correctiva elaborada y aprobada previa a la ejecucion de los
procesos constructivos, podré subsanarla en un plazo inmediato para asi evitar posibles
retrasos en los plazos de entrega definidos contractualmente, por consiguiente, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion porque un 51% sugiere
oportunidades de mejora para evitar posibles retrasos en los plazos de entrega definidos

contractualmente.
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Hipotesis especifica 3

Hipdtesis alterna (Ha)
La supervision participa en la resolucion de RDIs utilizando un profesional en cada
especialidad requerida para el proyecto, ayudando en la mejora del proyecto y

disminuyendo los tiempos de respuesta.

Hipdtesis nula (Ho)
La supervision participa en la resolucion de RDIs utilizando profesional en cada
especialidad requerida para el proyecto sin ayudar en la mejora del proyecto y no

disminuye los tiempos de respuesta.

Figura 10
Participacion de la supervision en la resolucion de RDIs. para evitar retrasos en la

ejecucion de las partidas.

RARAMENTE ~ NUNCA
9% 1%

| SIEMPRE

35%

OCASIONALMENT

\

17%

CASI SIEMPRE
38%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 10, al analizar los resultados de la encuesta, se evidencia que un 35% de los
encuestados cree que si la supervision participa en la resolucion de RDIs utilizando un
profesional en cada especialidad requerida para el proyecto ayudara en la mejora del
proyecto y disminuira los tiempos de respuesta, por consiguiente, se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipotesis de investigacion porque un 65% sugiere oportunidades de
mejora para el proyecto y disminucion en los tiempos de respuesta de RDIs.

5.2.2. Interpretacion y sustentacion de los resultados

De los resultados obtenidos en las encuestas que fueron realizadas al personal profesional
con experiencia en proyectos con contratos estandares internacionales en la construccion
de instituciones educativas se obtuvieron porcentajes que nos permiten concluir que tanto
las hipotesis especificas en la que se obtuvo un porcentaje de 36% indica que la
supervision al detectar fallas en proyecto en la etapa de disefio evitaria que pase de ella
sin una correccion, disminuyendo retrasos en la entrega del proyecto, también que el 49
% cree que si el contratista al ser notificado con un defecto por la supervision, al contar
con una medida correctiva elaborada y aprobada previa a la ejecucion de los procesos
constructivos, podra subsanarla en un plazo inmediato para asi evitar posibles retrasos en
los plazos de entrega definidos contractualmente, también que el 35% opina que si la
supervision participa en la resolucion de RDIs utilizando un profesional en cada
especialidad requerida para el proyecto, ayudaria en la mejora del proyecto
disminuyendo los tiempos de respuesta; como en la hipétesis general en la que un 40%
de los encuestados opina que si la supervision cumple los plazos requeridos por el cliente
lograria que la calidad de los procesos constructivos sea dptima en las instituciones
educativas. Por ello podemos concluir que el desarrollo de estas hip6tesis nos permitira
mejorar en aspectos importantes como en acortar los tiempos de ejecuciéon de los
proyectos como en la resoluciéon de RDIs los cuales permitirdn entregar un proyecto que

nos garantice la calidad requerida como respetar los tiempos de ejecucion de los mismos.

5.3. Andlisis e interpretacion de los resultados

5.3.1. Estadisticos descriptivos de la informacion

Tabla 19
Implementar la participacién de la supervision dentro de la etapa de disefio para poder

verificar la calidad de los procesos constructivos de las instituciones educativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Siempre 16 48.5 48.5 48.5
Casi siempre 7 21.2 21.2 69.7
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1. ;Considera usted necesariala  Ocasionalmente 8 24.2 24.2 93.9

participacién de la supervisién dentro Raramente 1 3 3 97.0
de la etapa de disefio? Nunca 1 3 3 100.0
Total 33 100.0 100.0
2. ¢Considera usted que muchos de  Siempre 12 36.4 36.4 36.4
los retrasos en obra son ocasionados ~ Casi siempre 15 45.5 45.5 81.8
debido a que no se consideraron Ocasionalmente 6 18.2 18.2 100.0
interferencias entre las distintas Raramente 0 0 0
especialidades en la etapa de disefio? Nunca 0 0 0
Total 33 100.0 100.0
3. ¢Considera usted que Siempre 8 24.2 24.2 24.2
implementando la participacion de la Casi siempre 14 42.4 42.4 66.7
supervision en la etapa de disefio se  Qcasionalmente 6 18.2 18.2 84.8
lograria acortar los plazos de Raramente 4 12.1 121 97.0
ejecucion? Nunca 1 3 3 100.0
Total 33 100.0 100.0
4. ;Considera usted que la Siempre 9 27.3 27.3 27.3
participacion de la supervision en la  Casi siempre 11 33.3 33.3 60.6
etapa de disefio evitaria errores en 1os Ocasionalmente 8 24.2 24.2 84.8
planos de disefio? Raramente 5 15.2 15.2 100.0
Nunca 0 0 0 100.0
Total 33 100.0 100.0
5. ¢Considera usted que durante la Siempre 16 48.5 48.5 48.5
etapa de disefio se deberia contar con Casi siempre 9 27.3 27.3 75.8
la verificacion de un profesional de la Ocasionalmente 6 18.2 18.2 93.9
supervision por cada especialidad?  Raramente 2 6.1 6.1 100.0
Nunca 0 0 0 100.0
Total 33 100.0 100.0
6. ¢Considera usted que la Siempre 7 21.2 21.2 21.2
participacion de la supervisién en la  Casi siempre 15 45.5 455 66.7
etapa de disefio acortaria la cantidad Ocasionalmente 8 24.2 24.2 90.9
de defectos a largo plazo? Raramente 3 9.1 9.1 100.0
Nunca 0 0 0 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Un 48.5% considera necesaria la participacion de la supervisiéon dentro de la etapa de
disefio, el 36.4% considera que muchos de los retrasos en obra son ocasionados debido a

que no se consideraron interferencias entre las distintas especialidades en la etapa de
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disefio, 48.5% considera que durante la etapa de disefio se deberia contar con la
verificacion de un profesional de la supervision por cada especialidad. Implementar la
participacion de la supervision dentro de la etapa de disefio en un promedio del 70% es
aceptable para este fin en los proyectos de instituciones educativas en la provincia de
Piura (Tabla 19)

Tabla 20
Elaboracion de medidas correctivas o preventivas previas a la ejecucion de las partidas
para evitar retrasos dentro de los plazos especificados en el contrato de las

instituciones educativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado

7. ¢Considera usted que la elaboraciéon Siempre 11 33.3 33.3 33.3
de medidas correctivas previas a la Casi siempre 16 48.5 48.5 81.8
ejecucion de las partidas evitaria Ocasionalmente 5 15.2 15.2 97.0
retrasos dentro de los plazos Raramente 1 3 3 100.0
especificos? Nunca 0 0 0 100.0
Total 33 100.0 100.0
8. ¢Considera usted que las medidas Siempre 18 54.5 54.5 545
correctivas deberias ser verificadas por Casi siempre 9 27.3 27.3 81.8
la supervision? Ocasionalmente 4 12.1 12.1 93.9
Raramente 2 6.1 6.1 100.0
Nunca 0 0 0 100.0
Total 3 100.0 100.0
9. ¢ Considera usted que las medidas Siempre 25 75.8 75.8 75.8
correctivas deberian ser elaboradas por Casi siempre 7 21.2 21.2 97.0
un profesional de acuerdo a la Ocasionalmente 0 0 0 97.0
especialidad requerida? Raramente 1 1 1 100.0
Nunca 0 0 0 100.0
Total 33 100.0 100.0
10. ¢Considera usted que se cumplen  Siempre 5 15.2 15.2 15.2
los plazos estipulados en la ejecucién  Casi siempre 9 27.3 27.3 42.4
de las medidas correctivas? Ocasionalmente 12 36.4 36.4 78.8
Raramente 6 18.2 18.2 97.0
Nunca 1 3 3 100.0
Total 33 100.0 100.0
Siempre 17 51.5 51.5 515
Casi siempre 12 36.4 36.4 87.9
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11. ;Considera usted que el no Ocasionalmente
cumplimiento de las medidas Raramente
correctivas por parte del subcontratista Nunca
conlleva a retrasos en el proyecto? Total
12. ;Considera usted que es Siempre
responsabilidad de parte del contratista Casi siempre
verificar las medidas correctivas Ocasionalmente
propuestas por su subcontratista? Raramente
Nunca
Total

2
2
0
33

22

~

33

6.1
6.1

100.0

66.7
18.2
12.1

100.0

6.1 93.9
6.1 100.0
0 100.0
100.0

66.7 66.7
18.2 84.8
12.1 97.0
0 97.0
3 100.0
100.0

Nota. Elaboracion propia.

Un 54.5% considera que las medidas correctivas deberian ser verificadas por la

supervision, el 75.8% considera que las medidas correctivas deberian ser elaboradas por

un profesional de acuerdo a la especialidad requerida, 66.7% considera que es

responsabilidad de parte del contratista verificar las medidas correctivas propuestas por

su subcontratista. Elaboracion de medidas correctivas o preventivas previas a la ejecucion

de las partidas en un promedio del 79% es aceptable para este fin en los proyectos de

instituciones educativas en la provincia de Piura (Tabla 20).

Tabla 21

Participacion de la supervision en la resolucion de RDIs. para evitar retrasos en la

ejecucion de las partidas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado

13. ¢ Cree usted que es necesaria Siempre 13 39.4 394 394
la participacion de la Casi siempre 13 394 394 78.8
supervision en la resolucion de  Ocasionalmente 7 21.2 21.2 100.0
RDIs? Raramente 0 0 0 100.0

Nunca 0 0 0 100.0

Total 33 100.0 100.0
14. ;Considera usted que se Siempre 13 39.4 39.4 394
necesitaria a un profesional de la Casi siempre 7 21.2 21.2 60.6
supervision por cada Ocasionalmente 6 18.2 18.2 78.8
especialidad para la resolucion  Raramente 7 21.2 21.2 100.0
de RDIs? Nunca 0 0 0 100.0

Total 33 100.0 100.0
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15. ;Considera usted se evitarian Siempre

retrasos al implementar la
participacion de la supervision

en la resolucion de RDIs?

16. ;Considera usted que seria
de gran ayuda implementar
reuniones de especialistas de la
supervision y contratista para la

resolucion de RDIs?

17. ¢Considera usted que la
participacién de la supervision
en la resolucion de RDIs
acortaria los plazos de respuesta

establecidos?

18. ¢ Considera usted que las
resoluciones de RDIs serian
eficientes al implementar la

participacién de la supervision?

Casi siempre
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Total

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Total

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Total

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Total

12
10

33
12
12

33
13
14

33
11
17

N

33

24.2
36.4
30.3
6.1

100.0
36.4
36.4
15.2
12.1

100.0
394
42.4
9.1
9.1

100.0
33.3
515
9.1
6.1

100.0

24.2
36.4
30.3
6.1

100.0
36.4
36.4
15.2
121

100.0
39.4
42.4
9.1
9.1

100.0
33.3
51.5
9.1
6.1

100.0

24.2
60.6
90.9
97.0
100.0

36.4
72.7
87.9
100.0
100.0

39.4
81.8
90.9
100.0
100.0

33.3
84.8
93.9
100.0
100.0

Nota. Elaboracion propia.

Un 39.4% cree que es necesaria la participacion de la supervision en la resolucion de
RDIs, el 36.4% considera que seria de gran ayuda implementar reuniones de especialistas
de la supervision y contratista para la resolucion de RDIs, 39.4% considera que la
participacion de la supervision en la resolucion de RDIs acortaria los plazos de respuesta
establecidos. La participacion de la supervision en la resolucion de RDIs en un promedio

del 69% es aceptable para este fin en los proyectos de instituciones educativas en la

provincia de Piura (Tabla 21).

Tabla 22

Mejorar el control de calidad en los procesos constructivos de las instituciones

educativas con la finalidad de disminuir los reprocesos, retrasos y con ello no

aumentar en gran parte la duracion total de tiempo o gastos del proyecto



Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado

Obijetivo general Siempre 236 39.7 39.7 39.7
Casi siempre 205 345 345 74.2
Ocasionalmente 103 17.3 17.3 91.6
Raramente 45 7.6 7.6 99.2
Nunca 5 0.8 0.8 100.0
Total 594 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Mejorar el control de calidad en los procesos constructivos de las instituciones educativas
con la finalidad de disminuir los reprocesos, retrasos y con ello no aumentar en gran parte
la duracidn total de tiempo o gastos del proyecto en un promedio del 74.2% es aceptable
para este fin en los proyectos de instituciones educativas en la provincia de Piura (Tabla
22).

5.3.2. Andlisis de calidad

En el presente analisis de calidad se consideraron 2 tipos de herramientas: Analisis
Cualitativo y Analisis Cuantitativo. En el caso de las herramientas de analisis cualitativo
nos permiten tanto manejar, valorar, estructurar, seleccionar, disponer la informacién,
sintetizar, reflexionar con respecto a ella, y realizar comprobaciones, para asi llegar a
resultados importantes con respecto a lo que se esta investigando. En este estudio se
consideraron gréaficos de control para poder identificar los puntos criticos dentro de cada
objetivo especifico, considerando los aspectos negativos que se presentaron en las
graficas. El analisis cuantitativo procesa la informacion obtenida para describir, explicar
y predecir fendmenos mediante datos numéricos, de esta forma se tiene en cuenta que

puntos se necesitan mejorar para cumplir con los objetivos del presente estudio.

5.3.3. Anadlisis cuantitativo

En este tipo de analisis se evaluaran los riesgos con el objetivo de asignarles un puntaje
de aceptacién en cada pregunta y de esta manera derivar los puntos mas bajos de un plan
de mejora segun el impacto que nos muestra la grafica obtenida del programa SPSS. En

la Figura 11 se puede apreciar el control estadistico de calidad — porcentaje de aceptacion.
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Figura 11

Control de estadistica de calidad — porcentaje de aceptacion.
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Nota. Elaboracion propia.

Se puede apreciar que los puntos 04, 10, 14 y 15 estan por debajo de la linea de control o
del 50%, por lo que seran tomados en cuenta en el plan de mejora, ya que segun la gréafica
se debe tener mayor énfasis en dichos puntos.

El analisis cualitativo se trata de priorizar los riesgos para accionar posteriormente,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de estos riesgos, para
la mejora del desempefio de estos procesos en el proyecto concentrando estos riesgos
como alta prioridad.

Tabla 23

Anélisis de riesgos obtenidos del andlisis cuantitativo.

Item Descripcion Relacion

(04) ;Considera usted que la participacion de

1 la supervision en la etapa de disefio evitaria Alto
errores en los planos de disefio?
(10) ;Considera usted que se cumplen los

2 plazos estipulados en la ejecucion de las Alto

medidas correctivas?
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(14) (Considera usted que se necesitaria a un

3 profesional de la supervision por cada Alto
especialidad para la resolucion de RDIs?
(15) ;Considera usted se evitarian retrasos al

4 implementar la  participacion de la Alto

supervision en la resolucion de RDIs?

Nota. Elaboracion propia.

Se debe dar un mayor énfasis a las preguntas de la Tabla 23, la pregunta 04, 10, 14 y 15,
que se encuentran por debajo de la linea de control. Asi mismo, se realizara un analisis

de riesgos, para tener en cuenta al momento de implementar un plan de mejora.

5.3.4. Andlisis cualitativo

El anélisis de riesgo cualitativo es el proceso de calificacion o puntuacion del riesgo
basado en la percepcion de una persona con respecto a la gravedad y la probabilidad de
las consecuencias que trae. El objetivo de este analisis de riesgos se trata de elaborar una
lista corta de riesgos que deberian ser priorizados por encima de otros. Se analiza el
impacto correspondiente sobre los objetivos de este proyecto en el caso de que los riesgos
se presentaran y se aplica una propuesta de mejora para aquellos procesos que utilizan
menos de 65% de aceptacion. Luego de realizarse los calculos de las 18 preguntas
realizadas en la encuesta del proyecto, en el software IMB SPSS Statistics, se obtuvo los
siguientes resultados (Figura 12). Estos resultados se tomaran en cuenta con mayor

énfasis en el andlisis de riesgos para poder elaborar luego un plan de mejora.
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Figura 12

Analisis cualitativo del alcance de la supervision de proyectos en contratos estandares

internacionales en la construccion de instituciones educativas

PREGUNTAS

18. ¢Considera usted que las...

17. éConsidera usted que la...

16. ¢ Considera usted que seria de...
15. éConsidera usted se evitarian...
14. ¢Considera usted que se...

13. ¢Cree usted que es necesaria la...
12. ¢ Considera usted que es...

11. ¢Considera usted que el no...

10. ¢Considera usted que se cumplen...
9. ¢Considera usted que las medidas...
8. éConsidera usted que las medidas...
7. iConsidera usted que la...

6. ¢Considera usted que la...

5. éConsidera usted que durante la...
4. iConsidera usted que la...

3. iConsidera usted que...

2. ¢Considera usted que muchos de...

1. ¢{Considera usted necesaria la...
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Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 12 se puede observar que los puntos a tener en cuenta se encuentran por

debajo de la linea de control, estos son las preguntas 04, 10, 14 y 15, en dichos puntos se

har& mayor énfasis al momento de elaborar el plan de mejora.

Tabla 24
Analisis de riesgos obtenido del analisis cualitativo.
ftem Descripcion Relacion
(04) ;Considera usted que la participacion de
1 la supervision en la etapa de disefio evitaria Alto

errores en los planos de disefio?
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(10) ;Considera usted que se cumplen los

2 plazos estipulados en la ejecucion de las Alto
medidas correctivas?
(14) ;Considera usted que se necesitaria a un

3 profesional de la supervision por cada Alto
especialidad para la resolucion de RDIs?
(15) ;Considera usted se evitarian retrasos al

4 implementar la  participacion de la Alto

supervision en la resolucion de RDIs?

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 24 se observan las preguntas que estan por debajo del limite de calidad, se
considero bajo por debajo del 65%, las preguntas son la 04, 05, 09 y 15. Se hard mayor

énfasis en dichas preguntas para realizar un plan de mejora.

5.3.5. Analisis de riesgos

De acuerdo a la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOOK), el
analisis de riesgos comprende de dos procesos fundamentales, los cuales son el analisis
cualitativo de riesgos, el cual consiste en dar prioridad a los riesgos a través de la
probabilidad relativa de ocurrencia para poder realizar otros analisis 0 acciones
posteriormente, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
los riesgos obtenidos, mediante procedimientos establecidos las empresas pueden mejorar
el desempefio en sus proyectos, concentrandose primordialmente en los riesgos de alta
prioridad. El realizar el analisis cualitativo de riesgos es generalmente un medio rapido y
econdmico de establecer prioridades para realizar la planificacion de respuesta ante los
riesgos. Como segundo proceso se tiene el analisis cuantitativo de riesgos, siendo este un
analisis basado en un rango de valores que se dan efecto de los riesgos que se identifican
sobre los objetivos del proyecto. En algunos casos este analisis no es necesario para
obtener una respuesta ante los riesgos ya que dependerd de la disponibilidad de la
informacion precisamente. Nuestra investigacion se llevo a cabo mediante ambos anélisis.
En la Tabla 25 se puede observar los riesgos obtenidos de cada pregunta que se realizé
en nuestra investigacion. De acuerdo a estos resultados realizaremos nuestro analisis en
cada una de las preguntas que estan dentro del rango de riesgo alto en la investigacion,

haremos énfasis en estas preguntas para poder elaborar un plan de mejora.
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Tabla 25

Anélisis de riegos cualitativo

ftem

Descripcion

Relacion

(01) (Considera usted necesaria la
participacion de la supervision dentro de la
etapa de disefio?

(02) ;Considera usted que muchos de los
retrasos en obra son ocasionados debido a
que no se consideraron interferencias entre
las distintas especialidades en la etapa de
disefio?

(03) ;Considera usted que implementando la
participacion de la supervision en la etapa de
disefio se lograria acortar los plazos de
ejecucion?

(04) (Considera usted que la participacion de
la supervision en la etapa de disefio evitaria
errores en los planos de disefio?

(05) ;Considera usted que durante la etapa de
disefio se deberia contar con la verificacion
de un profesional de la supervision por cada
especialidad?

(06) ¢ Considera usted que la participacion de
la supervision en la etapa de disefio acortaria
la cantidad de defectos a largo plazo?

(07) ;(Considera usted que la elaboracion de
medidas correctivas previas a la ejecucion de
las partidas evitaria retrasos dentro de los
plazos especificos?

(08) (Considera usted que las medidas
correctivas deberias ser verificadas por la

supervision?

Medio

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Bajo

Bajo
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10

11

12

13

14

15

16

17

(09) (Considera usted que las medidas
correctivas deberian ser elaboradas por un
profesional de acuerdo a la especialidad
requerida?

(10) ;Considera usted que se cumplen los
plazos estipulados en la ejecucion de las
medidas correctivas?

(11) ;Considera usted que el no
cumplimiento de las medidas correctivas por
parte del subcontratista conlleva a retrasos en
el proyecto?

(12) (Considera usted que es responsabilidad
de parte del contratista verificar las medidas
correctivas propuestas por su subcontratista?
(13) (Cree usted que es necesaria la
participacion de la supervision en la
resolucion de RDIs?

(14) (Considera usted que se necesitaria a un
profesional de la supervision por cada
especialidad para la resolucion de RDIs?
(15) ;{Considera usted se evitarian retrasos al
implementar la  participacion de la
supervision en la resolucion de RDIs?

(16) ;Considera usted que seria de gran ayuda
implementar reuniones de especialistas de la
supervision y contratista para la resolucion de
RDIs?

(17) (Considera usted que la participacion de
la supervision en la resolucion de RDIs
acortaria  los  plazos de  respuesta

establecidos?

Bajo

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Alto

Alto

Medio

Bajo
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(18) (Considera usted que las resoluciones de
18 RDIs serian eficientes al implementar la Bajo

participacion de la supervision?

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 25, las preguntas 04, 10, 14 y 15, se encuentran en

un riesgo alto segun los andlisis previos realizados.

Figura 13

Resultado de Pregunta 04 del cuestionario

Nota. Elaboracion propia.
En la Figura 13 se puede observar los resultados obtenidos en la pregunta 04 del

cuestionario, asi mismo se puede obtener que el porcentaje de aceptacién es de 60.6%,

por lo que se considera en un riesgo alto.
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Figura 14

Resultado de Pregunta 10 del cuestionario

NUNCA
3.0%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 14 se puede observar los resultados obtenido en la pregunta 10 del
cuestionario, asi mismo se puede obtener que el porcentaje de aceptacion es de 42.5%,
por lo que se considera en un riesgo alto.

Figura 15

Resultado de Pregunta 14 del cuestionario

NUNCA
0.0%

Nota. Elaboracién propia.
En la Figura 15 se puede observar los resultados obtenido en la pregunta 14 del

cuestionario, asi mismo se puede obtener que el porcentaje de aceptacion es de 60.6%,
por lo que se considera en un riesgo alto.
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Figura 16
Resultado de Pregunta 15 del cuestionario

NUNCA
3.0%

RARAMENTE
6.1%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 16 se puede observar los resultados obtenido en la pregunta 15 del

cuestionario, asi mismo se puede obtener que el porcentaje de aceptacién es de 60.6%,

por lo que se considera en un riesgo alto.

Para el andlisis de riesgos se tomara en cuenta las preguntas 01, 06 y 16, que no se

encuentran es un riesgo alto, sin embargo, son preguntas con los porcentajes mas bajos

dentro de su respectivo objetivo especifico.
Figura 17
Resultado de Pregunta 01 del cuestionario

RARAMENTE npNnea
3.0%_\ 3.0%

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 17 se puede observar los resultados obtenido en la pregunta 01 del
cuestionario, asi mismo se puede obtener que el porcentaje de aceptacion es de 69.7%, el
cual, a pesar de no ser de riesgo alto, se tomara como critico.

Figura 18

Resultado de Pregunta 06 del cuestionario

Nota. Elaboracidn propia.

En la Figura 18 se puede observar los resultados obtenido en la pregunta 06 del
cuestionario, se puede obtener que el porcentaje de aceptacion es de 66.7%, el cual, a
pesar de no ser de riesgo alto, se tomara como critico.

Figura 19

Resultado de Pregunta 16 del cuestionario

NUNCA
0.0%

Nota. Elaboracién propia.
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En la Figura 19 se puede observar los resultados obtenido en la pregunta 16 del
cuestionario, asi mismo se puede obtener que el porcentaje de aceptacion es de 72.8%, el

cual, a pesar de no ser de riesgo alto, se tomara como critico.

5.4. Propuesta de mejora

En el andlisis efectuado se pudieron identificar los riesgos tanto altos, medios y bajos con
lo que se abordaran estas deficiencias de manera efectiva con el fin de demostrar la ayuda
que podria otorgar un mayor alcance del equipo de la supervision en proyectos con
contratos estandares internacionales en la construccion de instituciones educativas por lo
que se desarrollara un plan de mejora direccionado en cada uno de los problemas
especificos presentados. El plan contara con la implementacion de responsabilidades
otorgadas al area de supervision el cual logre un mejoramiento en varios aspectos del
proyecto optimizando procesos y procedimientos para lograr una mejor gestion. A
continuacion la codificacion del plan de mejora en la Tabla 26.

Tabla 26

Codificacion del plan de mejora

item Objetivo Descripcion codificacion

¢ Considera usted necesaria la participacion de la

1 1 PM-1-1
supervision dentro de la etapa de disefio?
¢Considera usted que implementando la participacion

3 1 de la supervision en la etapa de disefio se lograria PM-1-3
acortar los plazos de ejecucion?
¢ Considera usted que la participacién de la

4 1 supervision en la etapa de disefio evitaria errores en PM-1-4
los planos de disefio?
¢ Considera usted que la participacién de la

6 1 supervision en la etapa de disefio acortaria la PM-1-6
cantidad de defectos a largo plazo?
¢ Considera usted que se cumplen los plazos

10 2 estipulados en la ejecucion de las medidas PM-2-10

correctivas?
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¢Considera usted que se necesitaria a un profesional

14 3 de la supervisién por cada especialidad para la PM-3-14
resolucion de RDIs?
¢ Considera usted se evitarian retrasos al implementar

15 3 la participacion de la supervision en la resolucion de  PM-3-15
RDIs?
¢ Considera usted gque seria de gran ayuda

16 3 implementar reuniones de especialistas de la PM-3-16

supervision y contratista para la resolucion de RDIs?

Nota. Elaboracion propia.

5.4.1. Plan de mejora

El plan de mejora de esta investigacion consistio en la aplicacién de un enfoque
estratégico, gestion de procesos y otras herramientas de trabajo que ayudaran a mejorar
la eficiencia y la optimizacién de los procesos de aseguramiento de calidad en la
construccidn de la institucion educativa 14065 — La union perteneciente al paquete 7 de
colegios en Piura para la ARCC.

En dichos proyectos se ha podido evidenciar que existen intereses por mejorar el alcance
de la supervisién con el fin de mejorar el control de calidad de los procesos constructivos
y de esta manera disminuir reprocesos que conlleven a retrasos y no cumplir con los

plazos establecidos.
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Figura 20
Flujograma de consideracion si en el proyecto si se incluye a la

supervision en la etapa de diserno

Tabla 27

Participacion de la supervision en la etapa de disenio

Inicio

Elaboracion de
expediente técnico

v

Revision de expediente
técnico por la
supervision

¢La »
supervision NO || SE subsanan | |  Aprobacion de
aprueba? observaciones expediente técnico

Sl

v

Aprobacion de
expediente técnico

Item

Propuesta de mejora

PM-
1.1

PM-
1.2

PM-
1.3

Implementacion del area de supervision
por especialidad en la etapa de disefio para
trabajar en equipo junto a los especialistas
del contratista como con los de la ARCC.
Revision exhaustiva del expediente
técnico por especialidad de parte de la
supervision evitando incompatibilidades
en los planos, procedimientos no 6ptimos,
materiales inadecuados.

Elaboracion en conjunto de todas las
partes para lograr planeamientos éptimos
en el proyecto que permitan evitar retrasos

a corto y a largo plazo.
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Figura 21
Flujograma de consideracion del proyecto incluyendo a la supervision en etapa de

diserio para acortar los plazos de ejecucion

Tabla 28
Consideracion de la supervision en la etapa de

disenio para acortar los plazos de ejecucion

e ]

\4

item Propuesta de mejora

Elaboracion de expediente técnico
- Revision de planos.

- Revision de partidas.
Revision de expediente técnico por la -Revision de materiales.
supervision -Revision de
procedimientos.7

v

- Interferencia entre especialidades.

- Falta de detalle en los planos.

—| NoO ”| - Materiales no adecuados o discontinuados.
- Error en los procedimientos.

¢La
supervision
aprueba?

S|

v

Aprobacion de expediente técnico

Implementacion  del area de
PM-3.1 supervision por especialidad en la

etapa de disefio.

Elaboracion de procedimientos

Optimos en  conjunto  entre

supervision, contratista y la ARCC
PM-3.2 ) )

que permitan evitar la mayor

cantidad de reprocesos a corto y

largo plazo.

Elaboracion de medidas correctivas

optimas en  conjunto  entre

supervision, contratista y la ARCC
PM-3.3 ) )

que permitan acortar los tiempos de

respuesta y se logren subsanar de

manera inmediata
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Figura 22

Flujograma de consideracion del proyecto incluyendo a la supervision en etapa de

diserio para evitar errores a largo plazo

Tabla 29
Consideracion de la supervision en la etapa de

diserio para evitar errores a largo plazo

(oo

A 4

Elaboracion de expediente
técnico

v

Revisién de expediente técnico

por la supervision Revision de
S
planos.

Item Propuesta de mejora

¢La
supervision

NO

aprueba?

Sl

v

Aprobacion de expediente técnico

- Interferencia entre especialidades.
- Falta de detalle en los planos.

Revision exhaustiva del expediente

técnico por especialidad de parte de la

PM-
supervision evitando

1 incompatibilidades en los planos e
interferencia entre especialidades.
Levantamiento de las observaciones
encontradas para su inmediata

F;Nzl correccion, evitando que estos planos

se mantengan hasta el momento de la

ejecucion.

Al lograr evitar que los planos salgan
PM- de la etapa de disefio con
4.3 observaciones, se evitarian RDIs que

producen retrasos en el proyecto.
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Figura 23
Flujograma de consideracion del proyecto incluyendo a la supervision en etapa de

disenio para disminuir la cantidad de defectos en obra

Tabla 30
Consideracion de la supervision en la etapa de

disenio para disminuir defectos en obra

(=]

v

Elaboracion de expediente técnico

'

item Propuesta de mejora

- Revision de planos.

- Revision de partidas.
-Revision de materiales.
-Revision de procedimientos.

Revision de expediente técnico por la >
supervision

’

- Interferencia entre especialidades.

- Falta de detalle en los planos.

- Materiales no adecuados o discontinuados.
- Error en los procedimientos.

¢La
supervision
aprueba?

Aprobacion de expediente técnico

Revisién exhaustiva del expediente
técnico por especialidad de parte de la
PM-6.1 supervision evitando incompatibilidades
en los planos, procedimientos no
Optimos, materiales inadecuados.
La supervisién reconoce y elabora un
informe con las incompatibilidades entre
PM-6.2 los planos, los procedimientos no
Optimos para el proyecto y los materiales
inadecuados en el mismo.
La supervision en equipo con el
contratista y la ARCC forma una mesa de
PM-6.3 trabajo para de forma conjunta analizar
las posibles observaciones que se puedan
dar a corto y largo plazo en la ejecucion
Se elaboran medidas correctivas de las
fallas mas comunes en obra para que si se
PM-6.4
llegan a presentar en la ejecucion se

solucionen de manera inmediata
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Figura 24
Flujograma de consideracion del proyecto para el cumplimiento de los plazos

establecidos para el envio de las medidas correctivas

Tabla 31

Consideracion de la supervision para el

cumplimiento de envio de medidas correctivas

en plazos establecido

Inicio

Identificacion de defecto por parte de
la supervision

v

Envio de medida correctiva por parte
del contratista

v

Revision de esta por parte de la
supervision

v

item

Propuesta de mejora

PM-10.1

Identificacién de los posibles defectos que
se puedan presentar a futuro durante la
ejecucion de las diferentes partidas en
obra. Debido a la mala ejecucion de

algunos procesos constructivos.

¢Se cumple el

plazo de ejecucién
para la medida

correctiva?

N Retrasos en la ejecucion de la obra
O —>| Interferenciaen la apertura de otras partidas

PM-10.2

Planteamiento de medidas correctivas a
posibles defectos que se puedan presentar
durante la ejecucién de las partidas,
analizando a detalle la solucion mas

Optima.

No se generan retrasos por
defectos en obra

PM-10.3

Revisién de las medias correctivas por
parte de la supervisién, aprobacién de las
mismas para su uso inmediato en campo
evitando retrasos.
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Figura 25
Flujograma de consideracion de profesionales por especialidad de la

supervision para resolucion de requerimientos de informacion

Tabla 32
Consideracion de profesionales por especialidad en
la supervision para resolucion de requerimientos de

informacion

Inicio

Brecha de informacion

Item Propuesta de mejora

Revision de RDI por parte del
contratista

\ 4

Elaboracion de RDIs

Elaboracion de RDIs debido a la falta

de informacion o incongruencias que
PM-141

se identificaron entre los planos y las

especificaciones técnicas.

v

Solucion de RDI por parte del

Reunion de especialistas por parte de .
contratista

supervision y contratista

v

Reunidn de los especialistas por parte

de la supervisién y el contratista para
PM-14.2 _ o

encontrar las soluciones mas dptimas

0 adecuadas en conjunto.

Supervision Observa procedimiento
Soluciones obtenidas en conjunto por empleado
profesionales de ambas areas

Ejecucion de la partida sin observaciones

Ejecucion de las partidas sin

observaciones de por medio por parte
PM-14.3 L o

de la supervision, asi mismo se logra

la disminucion de retrabajos en obra.
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Figura 26
Flujograma de consideracion de la participacion de la supervision para evitar

retrasos en la resolucion de requerimiento de informacion

Tabla 33
Consideracion de la participacion de la supervision
para evitar retrasos en la resolucion de

requerimiento de informacion

Inicio

Brecha de informacion

v

Item Propuesta de mejora

Revision de RDI por parte del

\ 4

Elaboracion de RDIs

v !

Reunién de especialistas por parte de Solucion de RDI por parte del
supervision y contratista

Elaboracion de RDlIs debido a la falta

de informacidn o incongruencias que

A 4

Soluciones obtenidas en conjunto por empleado
profesionales de ambas areas

Ejecucion de la partida sin observaciones

contratista PM-15.1 . ‘g
se identificaron entre los planos y las
especificaciones técnicas.

contratiota Reunidn de los especialistas por parte
de la supervision y el contratista para

v PM-15.2 _ o
encontrar las soluciones méas optimas
Supervision Observa procedimiento ]
0 adecuadas en conjunto.
Disminucion de observaciones por
parte de la supervision en soluciones
PM-15.3

0 procedimientos presentados por el

contratista
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Figura 27

Flujograma de consideracion de implementacion de reuniones entre

especialistas de la supervision y contratista para resolucion de

requerimientos de informacion

Tabla 34
Consideracion de implementacion de reuniones entre

especialistas de la supervision y contratista

l Inicio l

Brecha de informacion

Elaboracion de RDI

Revision de RDI por parte del
contratista

v

Reunion de especialistas por parte de
supervision y contratista

Solucién de RDI por parte del
contratista

A 4

v

Soluciones obtenidas en conjunto por
profesionales de ambas areas

Supervisién Observa
procedimiento empleado

Ejecucion de la partida sin observaciones

Item Propuesta de mejora

Elaboracion de RDIs debido a la
falta de informacion o
PM-16.1 incongruencias que se
identificaron entre los planos y

las especificaciones técnicas.

Reunién de especialistas por

parte de la supervision y el
PM-16.2 _ _

contratista para dar soluciones

optimas en conjunto

Evitar retrasos por observaciones

por parte de la supervision en
PM-16.3 _ o

soluciones 0 procedimientos

presentados por el contratista
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5.4.2. Procedimiento para la aplicacion de la propuesta de mejora

El procedimiento para la aplicacion del plan de mejora fue trabajado y analizado de
manera minuciosa para utilizarlo y aplicarlo.

Por ello el plan de mejora se elabor6 en funcidn de cada uno de los objetivos especificos
de la presente investigacion. Esta propuesta tiene como objetivo evitar la mayor cantidad
de reprocesos lo cual nos permitiria a largo plazo culminar el proyecto en el mejor tiempo
posible. A continuacion, se muestran las 8 propuestas para la aplicacion del plan de
mejora en la tabla 35, tabla 36, tabla 37, tabla 38, tabla 39, tabla 40, tabla 41 y tabla 42:

Tabla 35

Procedimiento para el plan de mejora con la participacién de la supervision

item Propuesta de mejora

Implementacion del area de supervision por especialidad en la

PM- etapa de disefio para trabajar en equipo junto a los
t especialistas del contratista como con los de la ARCC.
Revision exhaustiva del expediente técnico por especialidad
PM- de parte de la supervisién evitando incompatibilidades en los
L planos, procedimientos no 6ptimos, materiales inadecuados.
Elaboracion en conjunto de todas las partes para lograr
P1M3- planeamientos Optimos en el proyecto que permitan evitar

retrasos a corto y a largo plazo.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 36
Procedimiento para el plan de mejora con la implementacion de la supervision para

acortar los plazos de ejecucion

item Propuesta de mejora

Revision exhaustiva del expediente técnico por especialidad
PM-4.1  de parte de la supervision evitando incompatibilidades en los

planos e interferencia entre especialidades.

Levantamiento de las observaciones encontradas para su
PM-4.2 inmediata correccidon, evitando que estos planos se

mantengan hasta el momento de la ejecucion.

Al lograr evitar que los planos salgan de la etapa de disefio
PM-4.3  con observaciones, se evitarian RDIs que producen retrasos

en el proyecto.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 37
Procedimiento para el plan de mejora considerando a la supervision en la etapa de

disefio para evitar errores a largo plazo

item Propuesta de mejora

Implementacion del area de supervision por especialidad en la
PM-3.1 etapa de disefio.

Elaboracion de procedimientos 6ptimos en conjunto entre
PM-3.2  supervision, contratista y la ARCC que permitan evitar la

mayor cantidad de reprocesos a corto y largo plazo.

Elaboracion de medidas correctivas optimas en conjunto entre
PM-3.3  supervision, contratista y la ARCC que permitan acortar los

tiempos de respuesta y se logren subsanar de manera inmediata

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 38

Procedimiento para el plan de mejora con participacion de la supervision en la etapa

de disefio para disminuir la cantidad de defectos

item

Propuesta de mejora

PM-6.1

PM-6.2

PM-6.3

PM-6.4

Revision exhaustiva del expediente técnico por especialidad de parte de
la supervision evitando incompatibilidades en los planos,
procedimientos no éptimos, materiales inadecuados.

La supervision reconoce Yy elabora un informe con las
incompatibilidades entre los planos, los procedimientos no 6ptimos para
el proyecto y los materiales inadecuados en el mismo.

La supervision en equipo con el contratista y la ARCC forma una mesa
de trabajo para de forma conjunta analizar las posibles observaciones
gue se puedan dar a corto y largo plazo en la ejecucion.

Se elaboran medidas correctivas de las fallas mas comunes en obra para
que si se llegan a presentar en la ejecucion se solucionen de manera

inmediata.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 39

Procedimiento para el plan de mejora para el cumplimiento de los plazos establecidos

para el envid de las medidas correctivas

item

Propuesta de mejora

PM-10.1

Identificacién de los posibles defectos que se puedan
presentar a futuro durante la ejecucion de las diferentes
partidas en obra. Debido a la mala ejecucion de algunos

procesos constructivos.

PM-10.2

Planteamiento de medidas correctivas a posibles defectos
que se puedan presentar durante la ejecucion de las

partidas, analizando a detalle la solucion méas optima.

PM-10.3

Revision de las medias correctivas por parte de la
supervision, aprobacion de las mismas para Su uso

inmediato en campo evitando retrasos.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 40

Procedimiento para el plan de mejora incluyendo profesionales por especialidad para

resolucién de requerimientos de informacién

item Propuesta de mejora

Elaboracion de RDIs debido a la falta de informacion o
PM-14.1 incongruencias que se identificaron entre los planos y las

especificaciones técnicas.

Reunidn de los especialistas por parte de la supervision y el
PM-14.2 contratista para encontrar las soluciones mas optimas o

adecuadas en conjunto.

Ejecucion de las partidas sin observaciones de por medio por
PM-14.3 parte de la supervision, asi mismo se logra la disminucién de

retrabajos en obra.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 41
Procedimiento para el plan de mejora con la participacion de la supervision para

evitar retrasos en la resolucion de requerimientos de informacion

item Propuesta de mejora

Elaboracion de RDIs debido a la falta de informacion o
PM-15.1 incongruencias que se identificaron entre los planos y las

especificaciones técnicas.

Reunién de los especialistas por parte de la supervision y el
PM-15.2 contratista para encontrar las soluciones mas Optimas o

adecuadas en conjunto.

OM.15.3 Disminucién de observaciones por parte de la supervision en
"~ soluciones o procedimientos presentados por el contratista.

Nota. Elaboracion propia.

75



Tabla 42
Procedimiento para el plan de mejora implementando reuniones entre especialistas de

la supervision y contratista para la resolucion de requerimientos de informacion

Item Propuesta de mejora

Elaboracion de RDIs debido a la falta de informacion o
PM-16.1 incongruencias que se identificaron entre los planos y las

especificaciones técnicas.

OM.16.2 Reunion de especialistas por parte de la supervision y el
" contratista para dar soluciones optimas en conjunto.

OM.16.3 Evitar retrasos por observaciones por parte de la supervision en
" soluciones 0 procedimientos presentados por el contratista.

Nota. Elaboracion propia.

5.4.3. Recomendaciones para la propuesta de mejora

Se recomienda incluir a un equipo de profesionales por especialidad por parte de la
supervision desde la etapa de disefio del proyecto para que puedan apoyar en la
elaboracion del expediente técnico supervisando el avance del mismo y asi evitar mayores
interferencias entre especialidades como también asegurar que tanto como los materiales
como los procedimientos para la realizacién del proyecto sean los idéneos para el mismo.
Se recomienda la participacion en el area encargada de responder los requerimientos de
informacion de un profesional por especialidad por parte de la supervision, el mismo que
trabajara de manera colaborativa con el area de disefio y asi acortar los tiempos de
respuesta de los requerimientos de informacion.

Se recomienda a la entidad implementacion de la participacion de la supervision en la
etapa de disefio, con el fin de evaluar previamente los posibles defectos a encontrarse en
obra, de esta manera se elaborarian medidas correctivas en conjunto que estarian
aprobadas por la supervision y listas para aplicar en campo. De esta manera logramos
evitar retrasos en la ejecucion del proyecto.

Se recomienda implementar especialistas segun el area por parte de la supervision, para
que dicho staff pueda realizar reuniones con la contratista al momento de resolver los
requerimientos de informacién, evitando observaciones por parte de la supervisiéon a

futuro, ocasionando esto retrasos y/o retrabajos en obra.
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Se recomienda tener reuniones semanales con los especialistas por &reas de la supervision
y el contratista, para evaluar las distintas probleméticas enviadas en los requerimientos
de informacidn, para agilizar el trabajo en obra, debido a que sin esta respuesta del area

de disefio no se puede avanzar en obra.

5.4.4. Aplicacion de la mejora

Para la aplicacién de la propuesta del plan de mejora, se establecié un conjunto de fases
ajustadas a la metodologia Seis Sigma. En primer lugar, se realiza un estudio de la base
de datos generada con el objetivo de determinar un conjunto de obras con acciones iguales
y ejecutadas bajo contextos similares.

Metodologia de Herramientas Seis Sigma: Este trabajo comienza definiendo y
caracterizando el contenido de Seis Sigma: el estudio de su filosofia, su metodologia
operativa, incluyendo sus 142 pasos y procesos, y las herramientas y recursos que lo
hacen funcionar. Entonces, después de esta conceptualizacion, y de definir Seis Sigma y
sus principios, el primer objetivo es entender como funciona. Por tanto, intentemos
comprender mas sobre su origen y desarrollo. El siguiente paso es identificar los recursos
necesarios para implementar y mantener Seis Sigma con éxito. Son los recursos y
herramientas humanas y econdmicas necesarias para obtener la informacién y mantener
el control necesario para mantener la empresa en el nivel deseado. También especifica
como deben enfocarse estos recursos y como pueden obtenerse.

Seis Sigma: Metodologia que consta de cinco fases: definir, medir, analizar, mejorar y
controlar. Los nimeros indican el nimero de desviaciones estandar obtenidas al final del
proceso. El objetivo es aumentar la capacidad del proceso para minimizar la aparicion de
errores por millén de piezas producidas. Entonces, después de esta conceptualizacion, y
de definir Seis Sigma y sus principios, el primer objetivo es entender como funciona. Por
tanto, intentemos comprender mas sobre su origen y desarrollo. El siguiente paso es
identificar los recursos necesarios para implementar y mantener Six Sigma con éxito. Son
los recursos y herramientas humanas y econémicas necesarias para obtener la
informacién y mantener el control necesario para mantener la empresa en el nivel
deseado. También especifica como deben enfocarse estos recursos y como pueden
obtenerse.

a. Definir

La primera fase aborda los objetivos de la implementacién de la metodologia Six Sigma,

como afectara a la empresa y quien es el responsable de ella. Se decide qué objetivos
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perseguira la implementacion, qué parametros iniciales se crearan y en qué nivel el equipo
querra participar. Al utilizar un mapa de procesos, es necesario mostrar el alcance del
proyecto, qué actividades estan

involucradas y cémo se relacionan entre si. EI mapa de procesos utilizados para esta
metodologia se define a continuacion en la Figura 28.

Figura 28

Mapa de procesos para metodologia 6 sigma

DEFINICIONES (objetivos del proyecto)

Planos, EETT, Oxg. de responsabilidades, Gestion de comunicaciones (cliente-
contratos contratista)

y

MEDIR (Estado situacional de la obra)

Recoleccion de datos Medicion del pvwectc mediante indicadores
de proceso

ANAI\ZAR/orocesos en campo)

Rendimiento proyectado de obra y
rendimiento actual

Hipétesis mediante Diagramas Causa-Efecto
delos reprocesos

*

Pilotos para mejora del control de calidad Plan de mejora
' I
CONTROLA
R

Graficas de control a modo de seguimiento Area encargada de monitorear y
darle seguimiento

Nota. Elaboracion propia.

b. Medir

La segunda etapa de medicion es recopilar informacion para comprender el estado del
proyecto e identificar las causas de las desviaciones que ocurren en el proceso. Esto
significa reducir y encontrar la causa del problema. Se analizan sus dimensiones a través
de mediciones de procesos y qué datos permiten la resolucion de problemas. En este
sentido, la recopilacion de datos es un elemento importante.

c. Analizar

La tercera etapa implica “un analisis del sistema para cerrar la brecha entre el desempefio
actual y las metas deseadas” (Alderete, Colombo, Di Estefano, Wade, 2003). Plantee
hipétesis sobre las fuentes de variacidn y errores que ocurren en el proceso, donde puede
haber margen de mejora. Para hacer esto, siga los pasos a continuacién.
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1. Detectar las principales causas del problema

Una vez que conozca las oportunidades de mejora, debe identificar la causa del problema.
Debe seguir las recomendaciones enumeradas en la Secciéon 2.2 y enumeradas en la
siguiente tabla. Una vez identificadas las posibles mejoras, complete tantas tablas como
sea posible. Una vez determinada la causa del problema, se determinan los objetivos a
alcanzar tal y como se describe en la Tabla 43 y se refleja en la Figura 29 del Diagrama
de Ishikawa.

Tabla 43

Posibles mejoras

Descripcion del problema Problema 1l
Causas que provocan el
problema

objetivos a conseguir

mo

Causa1l,Causa 2 ,Causa 3, Causa "n"...

Acciones de mejora
Beneficios esperados

Nota. Elaboracion propia.

Después de identificar y analizar cada area que necesita mejora, crea un diagrama de
causa y efecto, o lo que cominmente se conoce como diagrama de pez. Alli analizamos
todas las posibles causas, causas y origenes del problema para que puedas identificarlo y

mejorarlo.

Figura 29

Diagrama de Ishikawa

CAUSA 1 CAUSA 3

NN
-

CAUSA 2 CALIGA "

Nota. Elaboracion propia.
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d. Implementar

Esta fase consiste en aplicar los cambios o mejoras sugeridas en las hipotesis de la fase
de andlisis. El equipo debe tener claro qué cambios son posibles y como implementarlos.
Las pruebas piloto deberian incluirse en la fase de refinamiento. Esto tiene el efecto de
poder verificar a pequefa escala si el camino elegido es el correcto.

1. Seleccionar las acciones de mejora

El siguiente paso es seleccionar posibles mejoras y priorizar las mas adecuadas. Se
propone utilizar una serie de técnicas (lluvia de ideas, técnicas de grupo nominal, etc.)
que faciliten la definicion de acciones de mejora a emprender para superar las debilidades.
La clave es crear una lista de las acciones mas importantes que deben tomarse para lograr
un objetivo determinado.

2. Realizar una planificacion

La lista obtenida es el resultado del ejercicio realizado sin aplicar ningun ranking. Sin
embargo, algunas limitaciones relacionadas con la accion seleccionada pueden afectar su
implementacidn o provocar su aplazamiento o exclusion del plan de mejora. Por tanto, es
importante comprender el conjunto de limitaciones que determinan su viabilidad. Para
determinar la prioridad 6ptima no basta con proponer primero la implementacion de
medidas relacionadas con los factores méas urgentes, también se deben tener en cuenta
otros criterios a la hora de tomar decisiones. Entre los mas importantes se encuentran:
Prioridad de implementacion: La dificultad de implementar una accién correctiva es un
factor importante a considerar, ya que determina si se lograra la accion correctiva. Los
niveles de dificultad se priorizan de menor a mayor como se ve en la Figura 30.

Figura 30

Prioridad de implementacion

PRIORIDAD

1. Atencion Inmediata 2. Urgente 4. Normal 5. No urgente

Nota. Elaboracion propia.

Plazo de implantacion: Es importante recordar que existen acciones correctivas que tienen
un alcance completamente definido y no requieren de un esfuerzo excesivo, por lo que

pueden implementarse de forma inmediata 0 en un corto periodo de tiempo como se ve
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en la Figura 31. Por otro lado, algunas acciones pueden requerir trabajo preparatorio o un

periodo de implementacion mas largo.

Figura 31
Plazo de implementacion
PLAZO
1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

Nota. Elaboracion propia.

Impacto en la organizacion: El impacto se define como el resultado de las medidas
adoptadas y se mide por el grado de mejora alcanzada (los cambios radicales tienen un
impacto mucho mayor que los cambios pequefios y duraderos), ver en la Figura 32.
También es importante considerar el nivel de operaciones que se veran afectadas por esta
medida. Si afecta a varias etapas, el impacto es mayor y se le debe dar mayor prioridad.
Figura 32

Impacto en la organizacion

IMPACTO

1 Ninguno 2 Poco 3 Bastante 4 Mucho

Nota. Elaboracion propia.

La siguiente Tabla 44 le ayudard a priorizar las acciones de mejora identificadas
anteriormente. Una vez determinadas las puntuaciones de cada elemento, se determina su
suma y sirve como guia para priorizar los elementos con puntuaciones generales mas
altas.

Tabla 44

Formato para acciones de mejor

N°  JAcciones de mejora a llevar a cabo [Prioridad [Plazo  |Impacto
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Nota. Elaboracion propia.

d. Controlar

Una vez realizados todos los cambios estimados en los distintos procesos del proyecto,
nuestro objetivo es garantizar que las variables permanezcan dentro de las tolerancias
establecidas. Los procesos de gestion de proyectos deben disefiarse de manera que el
seguimiento sea permanente, libre de cambios externos y permita el desarrollo de

mejoras. Su correcto funcionamiento debe conducir a la mejora continua. Por lo tanto,

utilice la siguiente Tabla 45 para garantizar su eficacia y eficiencia.
Tabla 45

Formato de control de plan de mejora

(...)
a)
b)

2.1 (...)
a)
b)

2.2 (...)
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(..)

Nota. Elaboracion propia.

5.5. Desarrollo del proyecto

5.5.1. Generalidades de la empresa

El consorcio Gonzales conformado por las empresas QUINONES S.R.L. con RUC
20531018525, CHUNG & TONG INGENIEROS SAC con RUC 20503563704 y el sefior
Edwin Juan Gonzales Martel identificado con el DNI 09928468 con RUC 10099284680

consolidada como un grupo empresarial referente del sector supervision, reconocido por

presentar servicios basados en procesos de calidad, seguridad y un equipo humano

altamente profesional. Proyecta contribuir con el desarrollo del pais desde el sector de la

supervisioén, brindando satisfaccion a sus clientes con calidad y eficiencia; es una empresa

sostenible, respetando el medio ambiente; otorgando seguridad y bienestar a sus

colaboradores, promoviendo su desarrollo personal y profesional. Ver en la Figura 33.

Figura 33

Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

Ing.

Edwin Gonzales
Martel

Heysen

GERENTE DE CALIDAD
Y SSOMA
Ing. Luis Gustavo

SUPERVISORES

JEFE DE RECURSOS

HUMANOS

ADMINISTACION Y
FINANZAS

Nota.

RESPONSABLE DE
CONTROL DE CALIDAD

I

ASISTENTE DE
RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE DE
SSOMA

INSPECTOR DE
CAMPO

Elaboracion propia.
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5.5.2. Estadistica descriptiva del proyecto

Durante afio 2017, nuestro pais fue duramente golpeado por el Fenomeno del Nifio
Costero, su impacto se sintié con mayor fuerza en los departamentos de Tumbes, Piura;
Lambayeque, PIURA, Huancavelica, Lima e Ica; ocasionando en otros departamentos
huaicos, derrumbes y deslizamientos. Esto origino que el poder ejecutivo tome medidas
para la reconstruccion con cambios en la infraestructura afectada, especificamente en este
caso en Locales Educativos. Se aprueba el Plan Integral para la Reconstruccion con
Cambios (PIRCC), el cual tiene como objetivo fundamental rehabilitar y reconstruir la
infraestructura fisica dafiada y destruida por EI nifio costero a nivel nacional,
contribuyendo ademas a restituir el bienestar perdido por los grupos sociales mas
vulnerables, especialmente aquellos que perdieron sus viviendas y medios de vida, y que
tuvieron que desplazarse fuera de sus lugares habituales de residencia como consecuencia
de los dafios generados por las lluvias, inundaciones y movimientos de masa
(desplazamientos de tierra 0 huaicos).

La rehabilitacion del centro educativo se da en base al estado actual de la infraestructura
existente, la misma que se encuentra en situacion de deterioro y falta de atencion a
consecuencia de diversos factores (climatoldgicos, antigiiedad de la edificacion,
materiales empleados, etc.) en particular, los dafios causados por el Fenémeno del Nifio
del 2017.

El Consorcio Gonzales se encuentra a cargo de la supervision de la reconstruccion de
instituciones educativas del paquete 7 de ARCC (Autoridad para la Reconstruccién con
Cambios), ubicado en la provincia, departamento y region de Piura, con un presupuesto
S/. 1,988,831 (un millén novecientos ochenta y ocho mil ochocientos treinta y uno con
00/100 soles).

La Institucion Educativa 14065 con cddigo local N° 414707 cuenta con material mixto,
lo cual, en concordancia con la R.M N° 499-2018-MINEDU vy sus modificatorias,
corresponderia la Intervencion de Reconstruccién mediante Inversiones (IRI), con fines
de Rehabilitacion. En ese sentido, el nombre de la intervencién es: Rehabilitacion del
local Escolar 14065 con cddigo local 414707, distrito La Union, Provincia de Piura,
Departamento de Piura. A continuacion, en la Tabla 46 se pueden observar los datos

generales del colegio y en la Figura 34 la ubicacion.
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Tabla 46
Datos generales

DATOS GENERALES
Nombre de la IL.LE 14065
Cadigo Local 414707
Cddigo ARCC 1680
Departamento Piura
Provincia Piura
Distrito La unién
Centro Poblado Yapato
Direccion Av. Juan Velasco
Nivel/Modalidad Primaria
Turno Mafiana
Area Censal urbano
Zona Sismica 4
Zona Bioclimética Desértica
Area 8,928.68 m2
Perimetro 383.56 ml

Nota. Elaboracion propia.

Figura 34
Ubicacion del colegio

Nota. Google Maps



Los colindantes del terreno del proyecto son:

o Por la izquierda, La I.E, limita con la Calle Felipe Cossio del Pomar, la calle no
cuenta con veredas, ni asfalto.

o Por la derecha, La I.E, limita con los lotes propiedad de terceros.

o Por el frente, La I.E N°14065 La Union con Cadigo Local N°414707, limita con
la calle Juan Velasco Alvarado, via que no se encuentra consolidada.

o Por el fondo, La I.E limita con la Calle Abelardo Quifiones, via no consolidada.
El proyecto sobre el cual se desarrollara la investigacion es un proyecto de infraestructura
estatal, donde se realizaran edificaciones y obras complementarias. El planteamiento de
la Propuesta Arquitectdnica se emplaza en 4 edificaciones de 2 pisos que no distorsionan
el entorno urbano; dichas edificaciones cuentan con un retiro frontal de 8.00ml. El area
libre destinado a patios y tratamiento paisajista es de 77.68%.

El proyecto contara con los siguientes ambientes en la Tabla 47:

Tabla 47
Ambientes del proyecto
ftem Ambientes
1 Aula de proyeccion visual

2 Tanque elevado + cisterna
3 Losa multiusos techada
4 Patio principal techado
5 SSHH para discapacitados
6 SSHH para damas

7 SSHH para varones

8 Sala de computo

9 10 aulas

10 biblioteca

11 Comedor

12 Direccion

13 Cocina

14 Oficina

15 Almacén

Nota. Elaboracion propia.
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5.5.3. Estado situacional del proyecto antes de aplicar el plan de mejora

El proyecto se llama “Entrega de 11 Intervenciones (Instituciones educativas) en el
Departamento de Piura (Paquete 7 — Educacion)”, el nombre de la intervencion en estudio
es “IRI en local educativo con codigo de local 414707 (IE 14065)”, el contratante es la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, el contratista es el Consorcio S&P, la
supervision estd a cargo del Consorcio Gonzales y el subcontratista ejecutor es EMR
Ingenieria y construccién EIRL. EI monto aprobado de disefio, obra, mobiliario y
equipamiento es de S/. 7,000,686.35, el plazo de ejecucion de la intervencion es de 210
dias calendarios.

El planteamiento general de la obra en la actualidad esta comprendido en activos y frentes

de trabajo, como se muestra en la siguiente Figura 35.
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Nota. Elaboracion propia.

La primera etapa que comprende de movimiento de tierras, mejoramiento de terreno,
relleno, compactacion, plataformado y construccién de obras civiles, esta concluida.
Actualmente se encuentran trabajando en obras exteriores, IIEE, IISS y ejecucion de los

acabados en los activos.
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5.5.4. Herramientas y técnicas de control de calidad

Herramienta 1 — Diagrama de Ishikawa

Durante la etapa de disefio es necesario realizar una evaluacion de las posibles
restricciones que se pueden presentar durante el desarrollo de las actividades, de esta
manera la planificacion y/o cronograma serian mas certeros.

Los planos de disefio son revisados por la entidad, si esta tuviera el apoyo de la
supervision podriamos lograr menos incompatibilidades que son descubiertas en campo
por la supervision y la contratista, de esta manera se agilizan los trabajos y tenemos menos
retrasos en la ejecucion debido a la espera de la respuesta de un RDI.

Las discrepancias entre especialistas, se dan debido a la falta de verificacion entre los
planos de las distintas especialidades. Esto en la ejecucidn genera retrasos.

Herramienta 2 — FODA

Se analizara minuciosamente factores internos y externos en el proyecto, en los internos
evaluaremos 2 puntos que seran las fortalezas y las debilidades que se reconozcan en el
proyecto, mientras que en los externos tendremos las oportunidades y las amenazas que
se presentan en el proyecto; luego de ellos se evaluaran y con ello se realizaran estrategias
tanto ofensivas como defensivas que nos ayudaran a contrarrestar las dificultades que se
nos presentan, en las estrategias ofensivas juntaremos las fortalezas y las oportunidades
para asi desarrollar una planificacion que nos ayude a mitigar retrabajos a corto y mediano
plazo, mientras que en las estrategias defensivas juntaremos las fortalezas con las
amenazas para formular un plan que nos ayude a mitigar también las deficiencias que se
presentan en el actual proyecto.

Herramienta 3 — Sesiones ICE

Haciendo cuadros comparativos de cOmo es y cOmo seria mostramos como se acortarian
los tiempos de respuesta dando soluciones mas rapidas en acuerdos entre la supervision

y el contratista con la ayuda de las reuniones ICE. Comparar mapas de procesos

5.5.5. Sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de calculo, metodologia
Resultados del Diagrama de Ishikawa

Mediante el diagrama de Ishikawa que se muestra en la Figura 36 se ha logrado identificar
los problemas por los cuales se generan reprocesos en actividades que conllevan a retrasos
en la ejecucion del proyecto. Debido a esto los indicadores de calidad que se han tomado
en cuenta durante las 13 semanas entre los meses de enero a marzo del 2023, muestras

una variacion de bueno, regular y malo en este periodo de tiempo, como se logra
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visualizar en la Tabla 48. Lo cual demuestra que el actual tren de trabajo no va acorde

con los NPIs presentados semanalmente, generando incumplimientos en la ejecucién de

las actividades.

Figura 36
Diagrama de Ishikawa

DEFINICION DE LAS
ACTIVIDADES

Falta de andlisis de restricciones para
permitir el eficaz cumplimiento de la
planificacién de actividades.

VERIFICACION DE
CAMBIOS

Cambio en especificaciones técnicas
o planos que no son comunicadas a
tiempo.

Incompatibilidad entre planos y
especificaciones técnicas, falta de

»
» »

Discrepancias entre especialistas de
las diferentes areas existentes.

ESTIMACION DE
DURACION DE LAS

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS

informacion.
> >
FALTA DE LA SUPERVISION
> EN ETAPA DE DISENO
Actividades no establecidas que
generan retrasos.
>
Deficiencias en el plan de calidad.
Mala gestion de control de cambios. >
B
>

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 48
Indicadores de calidad

SEMANA 70 INDICADOR DESCRIPCION
DE CALIDAD

06/01/2023 69 MALO
13/01/2023 86 BUENO
20/01/2023 64 MALO
27/01/2023 85 BUENO
03/02/2023 90 BUENO
10/02/2023 76 REGULAR
17/02/2023 65 MALO
24/02/2023 76 REGULAR
03/03/2023 76 REGULAR
10/03/2023 73 REGULAR
17/03/2023 90 BUENO
24/03/2023 68 MALO
31/03/2023 75 REGULAR

Nota. Elaboracion propia.

Resultados de la matriz FODA
Mediante la matriz FODA se lograron identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas gque se encontraron en el proyecto, como se puede visualizar

en la Figura 37. Se plantearon estrategias para resolver dichos problemas identificados.
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Figura 37
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Elaboradas por profesionales con amplia experiencia.

. Revisadas y aprobadas por la supervision.

. Levantamiento de defectos de construccion de manera iddnea.
Uso de material adecuado.

. Limite de tiempo de ejecucién en las NODs.

. Contar con un area BIM.

o U s WN P

. Ausencia de acciones correctivas previas.

Omisiones de detalle en los planos en expediente técnico.
Interferencia entre especialidades en el expediente técnico.
Falta de profesionales especialistas por area presentes.

. Levantamientos de observaciones sin medidas correctivas.
. Retrabajos.

sUrwNE

OPORTUNIDADES

1. Calidad del proyecto para la comunidad.
2. Evitar Retrabajos en los procesos.

3. Ahorro de gastos generales en el
proyecto.

4. Proyecto exitoso.

5. Buena reputacion frente a la ARCC.

6. Acabar en la fecha prevista.

® Los profesionales con amplia experiencia contribuiran en asegurar la
calidad del proyecto y a evitar Retrabajos en los procesos. (F1,01, 0O2)

e las medidas correctivas al ser aprobadas por la supervisién evitaran
posibles Retrabajos.

e Levantando los defectos de construccidon de manera iddnea se lograria
una buena calidad de proyecto evitando Retrabajos logrando un proyecto
exitoso que nos daria una buena reputacién frente a la ARCC.

* El uso de los materiales adecuados nos aseguraria una buena calidad del
proyecto para la comunidad.

* Teniendo un limite de tiempo para levantar las NODs nos evitaria un
costo en gatos generales a futuro acabando en la fecha prevista.

e Contar con un area BIM nos permite acortar tiempos en el proyecto y asi
culminar en la fecha prevista.

™ ™
gastos generales ya que se lograria cumplir con la fecha prevista de
entrega del proyecto.

e Establecer acciones correctivas evitarian retrasos en el proyectoy
nos permite acabar en la fecha prevista del proyecto.

e I[dentificar interferencias entre especialidades en el expediente
técnico evitarian retrabajos en los procesos en el tren de actividades

previsto lo cual nos permite acabar en la fecha prevista del proyecto.

e Contar con profesionales especialistas por area presentes nos
asegura un proyecto exitoso.

e Levantando las observaciones con medidas correctivas previas nos
evitaria retrabajos en los procesos nos permite culminar el proyecto
en la fecha prevista.

e Evitando retrabajos nos permite acabar en la fecha prevista del
proyecto.

AMENAZAS

1. Factores climaticos.
2. Problemas sociales.
3. Cambios en personal clave.

® El uso de material adecuado nos aseguraria la calidad en el proyecto el
cual haria frente a los factores climaticos y asi contribuir de mejor manera
con la comunidad.

e Contar con un limite de tiempo de ejecucién en las NODs nos permite
evitar retrasos en los plazos y asi evitar problemas sociales con la
munidad.

e Contar con acciones correctivas previas permitiria disminuir
retrasos en las ejecuciones del proyecto y asi evitar problemas
sociales con la comunidad.

e |a presencia de profesionales especialistas por area presentes nos
permitiria soluciones inmediatas y asi evitar retrasos en el proyecto
lo cual mantendria satisfecha a la comunidad.

Nota. Elaboracion propia.
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Con esta herramienta planteamos reducir los tiempos de subsanaciéon de defectos para
evitar retrasos dentro de los plazos especificados en los contratos de las instituciones
educativas. En la Tabla 49 y la Figura 38 se pueden visualizar los defectos generados en
obra durante el mes de enero a marzo del 2023.

Tabla 49

Defectos generados en obra de enero a marzo del 2023

ANTES DEL PLAN DE MEJORA

SIN MEDIDA CON MEDIDA
SUBSANADO TOTAL
CORRECTIVA CORRECTIVA
ENERO 5) 7 13 25
FEBRERO 9 8 14 31
MARZO 12 8 14 34

Nota. Elaboracion propia.

Figura 38
Estado de defectos

ESTADO DE DEFECTOS EN OBRA
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14 14
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wn 12
g
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2
° SIN MEDIDA CON MEDIDA
CORRECTIVA CORRECTIVA SUBSANADO
m ENERO 5 ; s
® FEBRERO 9 g "
= MARZO 12 g "

Nota. Elaboracién propia.

A la misma vez con la matriz FODA se evitara reducir las NODs con la participacion de

un equipo de especialistas en la etapa de disefio para que sirvan como un ultimo filtro
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antes de pasar de esta etapa, en la Tabla 50 se puede visualizar los NODs que se

encuentran en el proyecto hasta el mes de marzo y la causa del mismo; en la Tabla 51 se

podra visualizar la cantidad de defectos que se encuentran tanto por mal proceso

constructivo como por error en el expediente técnico y en la Figura 39 un grafico que

mide los porcentajes de cada razon.

Tabla 50
Lista de NODs
N°  Fecha NUmero de
de dela  comunicacion Motivo Titulo de la NOD
NOD NOD (aconex)
L 24735 Cngz-spno- Mal proceso Defectos en asentado de muros placa silico
000006 constructivo calcareas p-14 en activo 418 y 417
Cngz-spno- Mal proceso . B .
2 44782 ) Fisuras en algunos pafios de losa deportiva
000026 constructivo
3 44783 Cngz-spno- Mal proceso Placas caravista no aplomadas en los mbr-
000027 constructivo 417, activo-418
A 44784 Cngz-spno- Mal proceso Descuadre de caras exteriores en acabado
000028 constructivo caravista
Cngz-spno- Falla en Mala instalacion de la conformacion de la
5 44785 )
000029 expediente cobertura autosoportada
6 24785 Cngz-spno- Falla en Se han colocado tuberias de pvc-sap en
000030 expediente lugar de tuberias EMT
Discontinuidad vertical de las juntas de
dilatacién en el activo 416 entre los mbr 420
Cngz-spno- Mal proceso ] )
7 44792 ] y 441, primer y segundo nivel, plano
000035 constructivo
200057-cssp001-415-xx-dr-ar-001200-r02
enel ejei-18/20
o 44792 Cngz-spno- Mal proceso Piso cajoneado en contrapiso en los activos
000036 constructivo 415- 416-417-418
Cngz-spno- Falla en Tuberia de ventilacion sin pendiente
9 44813 . ) )
000047 expediente minima requerida
Cngz-spno- Falla en Tuberia de ventilacion con empalme de
10 44813 . -
000048 expediente codo de 45° no especificado en el plano.
Pendientes de losa en plano de detalle
Cngz-spno- Falla en L
11 44818 ) distintas a las del plano 200057-cssp001-
000049 expediente

000-xI-dr-ar-001620-r01
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

44818

44836

44836

44840

44840

44873

44873

44873

44873

44888

44909

44909

44909

44946

44958

44964

Cngz-spno-
000050

Cngz-spno-
000052

Cngz-spno-
000053

Cngz-spno-
000055
Cngz-spno-
000056
Cngz-spno-
000082
Cngz-spno-
000083

Cngz-spno-
000084

Cngz-spno-
000086

Cngz-spno-
000126

Cngz-spno-
000167
Cngz-spno-
000168
Cngz-spno-
000169

Cngz-spno-
000238
Cngz-spno-
000269

Cngz-spno-
000275

Falla en

expediente

Mal proceso

constructivo

Falla en

expediente

Mal proceso
constructivo
Mal proceso
constructivo
Mal proceso
constructivo
Mal proceso

constructivo

Mal proceso

constructivo

Mal proceso

constructivo

Mal proceso

constructivo

Falla en
expediente
Falla en
expediente
Mal proceso

constructivo
Falla en

expediente

Mal proceso

constructivo

Mal proceso

constructivo

Instalacion incorrecta de anclaje del arco en
losa deportiva

Cerco perimétrico no muestra
desalineamiento continuo evidenciado en
las juntas de dilatacion - cerco perimétrico
- tramo 04

Se instalo asta con didmetros distintos al del
plano - plano 200057-cssp001-000-xx-dr-
ar-001750-r01 por no ser un didmetro
comercial el que indica el plano
Segregacion en elemento en graderia - losa

multiuso
Manchas en estructura - tanque elevado

Mal alineamiento de brufiado patio
principal

Mal alineamiento en el brufiado del
pasadizo del segundo nivel (activo 417)
Cangrejera en elemento del pollo de
concreto con exposicion de acero (activo
416)

Mal acabado en brufiado en rampa ubicado
en com-453

Cajoneo en terrazo de ambientes ubicado en
activos 417 (primer nivel) y 415 (segundo

nivel)
Falla en canal sin juntas

Acero con oxido y falta de doblez para

gancho en columna 1
Rajadura entre poyo de concreto y muro

Ancho de zona de estacidn de bicicletas,
menor al ancho indicado en el plano
actualizado

Cajoneo en pisos terrazos y mal
alineamiento de platinas en pisos, de los
activos 415 , 416, 417 y 418

Colocacion de concreto sobre afirmado con

porcentaje de compactacion menor al
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28 44968
29 44977
30 44978
31 44980
32 44995
33 44998
34 44998

Cngz-spno-
000286

Cngz-spno-
000309

Cngz-spno-
000310
Cngz-spno-
000314
Cngz-spno-
000342

Cngz-spno-
000346

Cngz-spno-
000347

Falla en

expediente

Mal proceso

constructivo

Mal proceso
constructivo
Mal proceso
constructivo
Mal proceso

constructivo

Mal proceso

constructivo

Falla en

expediente

requerido, en zona de atrio de ingreso
adyacente a com 449

Colocaciéon de  portabicicletas, con
materiales no aceptados

Puertas batientes de una hoja con visor a
1.00 m, menor a 1.20 m indicado en plano
aprobado

Mal alineamiento y desniveles en piso de
adoquin con sardineles

Desalineamientos y  desniveles  en

colocacién de porcelanato
Desnivel entre sardinel y piso estampado

Cajoneo en ciertos lugares de la graderia de
exten 451 y jardineria adyacente, y
manchas en tarrajeo de graderias

Desnivel entre piso de aula del mbr 415

(primer nivel) y piso de pasadizo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 51

Motivo de la NOD

MOTIVO DE LA NOD CANTIDAD PORCENTAJE

MAL PROCESO
CONSTRUCTIVO
FALLA EN EL

EXPEDIENTE

TOTAL

22

12

34

65%

35%

100%

Nota. Elaboracion propia.

95



Figura 39
Porcentaje de Motivos de NODs

MOTIVO DE NODs

= MAL PROCESO CONSTRUCTIVO = FALLA EN EL EXPEDIENTE

Nota. Elaboracion propia.

Resultados de las Reuniones ICE

Mediante las reuniones ICE se planifica formar una mesa de trabajo entre especialistas de
las distintas &reas tanto por parte de la supervision, contratista y la entidad (ARCC), para
asi disminuir los tiempos de respuesta de los requerimientos de informacién en el
proyecto. En la Figura 40 y en la Tabla 52 se pueden observar los tiempos de espera de

respuesta de los RDIs.
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Figura 40

Tiempos de respuesta de RDIs

TIEMPO DE RESPUESTA

14
<
(I/—_) 12 RDI-189; 12 RDI-193; 12
L
]
8'-, 10 RDI-196; 10
L
o RDI-184; 9
2
w 8
é RDI187; RDI-202; 7

RDI-182; 6 RDI-198; 6 .
o 6 RDI-199; 6 RDI-206; 6
> RDI-183; @ RDI-203:5
L RDI-212; 5 RDI-216; 5
) RDI-211; 4 .
) RDI-1904 o\ , fd104: 4 RDI-217; 4
w4 RDI-188;4 RDI-191;4 ' RDYf204:4 RDI-208;% RDI-215;4 RDI-218; 4
= ; -191; RDI-213;4 pp1214; 4 '
RDI-186; 3 RDI-210; 3
2 RDI-185; 3 RDI-195; 3 RDI-205; 3 RDI-207; 3RDI-209; 3
— 2
()]
RDI-197; 1 RDI-201; 1
0 RDI-181; 0 RDI-200; 0
0 5 10 15 NUMER®DE RDIs 25 30 35 40

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 52

Estado de RDIs

TIEMPO
N° DE FECHA DE i FECHA DE | PROMEDIO | ESPECIA
RDI |ELABORACION RESPUESTA DE LIDAD
RESPUESTA
PROPUESTA DE
RDI- ANCLAJE PARA ARQUITE
13/1/2023 13/1/2023 0
181 ESCALERA GATO EN CTURA
CISTERNA
PLATINA DE 3 mm EN
RDI- CANTONERA DE ARQUITE
17/1/2023 23/1/2023 6
182 TERRAZO LAVADO EN CTURA
COMPLEMENTOS
ARMADURA
RDI- ESTRUCTURAL EN ESTRUCT
19/1/2023 25/1/2023 6
183 MESAS DE SILLAS Y URA
AJEDREZ
ARMADURA
RDI- ESTRUCT
25/1/2023 ESTRUCTURAL EN 3/2/2023 9
184 URA
BANCA JARDINERA 03
NIVEL DE JARDINERA
RDI- COLINDANTE CON LA ARQUITE
4/2/2023 71212023 3
185 CALLE JUAN CTURA
VELAZCO ALVARADO
INCOMPATIBILIDAD
DE BANCAS
RDI- ARQUITE
4/2/2023 EXTERIORES DE 3D 7/2/2023 3
186 CTURA
CON PLANOS DE
DETALLES
ELEVAR EL NIVEL DE
GRAVILLA
RDI- ARQUITE
4/2/2023 COLINANDO AL PISO 11/2/2023 7
187 CTURA
ESTAMPADO DE
PORTABICICLETAS
PUERTAS
RDI- ARQUITE
13/2/2023 CONTRAPLACADAS 17/2/2023 4
188 CTURA
DE MADERA
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RDI- LAVADERO DE ARQUITE
23/2/2023 71312023 12
189 MANOS CTURA
RDI-
190 3/3/2023 SALVAESCALERA 7/3/2023 4 IIEE
~D| PUNTO DE INTERNET
101 3/3/2023 "ACCESS POINT" EN 7/3/2023 4 1ICcC
AMBIENTES
RDI- MANTENIMIENTO DEL
3/3/2023 71312023 4 MM
192 PROYECTOR
TOMACORRIENTES EN
RDI- MESADA DE
3/3/2023 15/3/2023 12 IIEE
193 CONCRETO DE
BIBLIOTECA
RDI-
Lo 3/3/2023 PAQUETE DE GRAVA 7/3/2023 4 11SS
SELLO
RDI- ] ARQUITE
7/3/2023 ELASTOMERICO EN 10/3/2023 3
195 CTURA
JUNTA DE DRYWALL
EQUIPAMIENTO DE
RDI- ARQUITE
71312023 EXTINTORES EN 17/3/2023 10
196 CTURA
SEGUNDO NIVEL
PLATINA BASE
RDI- ARQUITE
8/3/2023 CUADRADA POSTE 9/3/2023 1
197 ] CTURA
CONICO
LONGITUD DE
SEPARACION DE
RDI- ARQUITE
11/3/2023 BARANDAS EN 17/3/2023 6
198 CTURA
JUNTAS DE
CONSTRUCCION
REFORMULAR
RDI- MODULACION DE
16/3/2023 22/3/2023 6 IIEE
199 PUNTOS DE
ALUMBRADO
NUEVA
. DISTRIBUCION DE
200 16/3/2023 PUNTOS DE LUZ EN 16/3/2023 0 IIEE

SALA DE LECTURA
MBR 417
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REUBICAR

RDI-
201 17/3/2023 LUMINARIAS DE COM | 18/3/2023 IIEE
448 Y COM 449
CONFIRMAR
RDI- EVACUACION
17/3/2023 24/3/2023 11SS
202 PLUVIAL EN LOSA
DEPORTIVA COM 451
DEFINIR COLOCACION
mD| DE LLORONES EN
203 20/3/2023 SARDINELES PARA 25/3/2023 11SS
EVACUACION
PLUVIAL
~D| LLORONES EN
o0a 20/3/2023 SARDINELES PARA 24/3/2023 11SS
EVACION PLUVIAL
RDI- ARQUITE
21/3/2023 LETRAS DE PORTADA | 24/3/2023
205 CTURA
POYOS DE CONCRETO
mD| ARMADO PARA
206 21/3/2023 PROTECCION DE 271312023 IIEE
TUBERIASEN TG Y
MEDIDOR
RDI- PORTA REJILLAS
21/3/2023 24/3/2023 11SS
207 ATRAPA HOJAS
RDI- ANTENA EXISTENTE
23/3/2023 27/3/2023 IIEE
208 EN TERRENO
ADICION DE BACKER
RDI- ARQUITE
25/3/2023 ROD AL SELLO 28/3/2023
209 ] CTURA
ELASTOMERICO
BACKER ROD Y SELLO
RDI- ) ARQUITE
25/3/2023 ELASTOMERICO EN 28/3/2023
210 ) CTURA
CERCO PERIMETRICO
VALIDACION DE
REDLINE 200057-032
RDI- CIMIENTO Y ESTRUCT
29/3/2023 2/4/2023
211 ARMADURA URA
ESTRUCTURAL PARA
PERGOLAS
RDI- VALIDACION DE ESTRUCT
29/3/2023 3/4/2023
212 REDLINE 200057-029 URA
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CIMIENTO Y
ARMADURA
ESTRUCTURAL PARA
POYOS DE
LUMINARIAS

RDI-
213

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-068
CORTES AL
CONCRETO
ESTAMPADO

2/4/2023

ESTRUCT
URA

RDI-
214

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-053
PLACA EN CERCO
PERIMETRICO

2/4/2023

ESTRUCT
URA

RDI-
215

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-075
ELEVACION DE
COLUMNAS EN
PORTICOS

2/4/2023

ESTRUCT
URA

RDI-
216

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-049
CORTE EN SILICO
CALCAREO PARA
VACIADO DE
CONCRETO EN
ANCLAJE DE
BARANDA DOBLE
FUNCION

3/4/2023

ESTRUCT
URA

RDI-
217

29/3/2023

REPETIDOR DE
ALARMA CONTRA
INCENDIO EN CASETA
DE VIGILANCIA

2/4/2023

1CC

RDI-
218

29/3/2023

VALIDAR
MODIFICACIONES EN
PLANOS DE DACI

2/4/2023

IICC

Nota. Elaboracion propia.
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5.5.6. Estado situacional del proyecto después de aplicar el plan de mejora

Aplicando el plan de mejora se logré optimizar los indicadores de calidad como se
evidencia en la Tabla 53, esto nos muestra que siguiendo las recomendaciones dadas de
implementar la participacion de la supervision en la etapa de disefio aumentaria la calidad
de los procesos constructivos y disminuirian los reprocesos que conllevan retrasos en las

instituciones educativas.

Tabla 53

Indicadores de calidad

%
SEMANA | INDICADOR |DESCRIPCION
DE CALIDAD

06/01/2023 90 BUENO
13/01/2023 86 BUENO
20/01/2023 87 BUENO
27/01/2023 85 BUENO
03/02/2023 90 BUENO
10/02/2023 76 REGULAR
17/02/2023 89 BUENO
24/02/2023 76 REGULAR
03/03/2023 89 BUENO
10/03/2023 92 BUENO
17/03/2023 90 BUENO
24/03/2023 87 BUENO
31/03/2023 75 REGULAR

Nota. Elaboracion propia.

Para las NODs evidenciadas anteriormente, ahora podemos ver una mejora en los tiempos
de subsanacion de defectos debido a la participacion de la supervision en la elaboracion
de medidas correctivas previas en conjunto con el contratista y/o la entidad como se

muestra en la Tabla 54 y la Figura 40.

102



Tabla 54
Estado de defectos en obra
DESPUES DEL PLAN DE MEJORA
SIN MEDIDA CON MEDIDA
CORRECTIVA CORRECTIVA SUBSANADO TOTAL

ENERO 3 7 15 25
FEBRERO 4 8 19 31
MARZO 6 8 20 34

Nota. Elaboracion propia.

Figura 41
Estado de defectos en Obra

ESTADO DE DEFECTOS EN OBRA

25

20

2 13

0
<
" 15
w
W1
o]
i
10
2 ; 8 8
2 6
| .3 .4 I III
’ SIN MEDIDA CON MEDIDA
CORRECTIVA CORRECTIVA SUBSANADO
B ENERO 3 ; -
B FEBRERO 4 g .
B MARZO 6 : o

Nota. Elaboracion propia.
Como también se logra una reduccidn en el nimero de reprocesos con la participacion de

la supervision en la etapa de disefio del 32% pasando de 34 a 23 como se muestra en las

tablas 55 y 56 como en la Figura 42.
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Tabla 55
Motivo de las NODs

Motivo de ) )
Cantidad Porcentaje
laNOD
Mal
proceso 22 96%

constructivo
Falla en el

_ 1 4%
expediente

Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 56
Variacion de NODs luego del plan de mejora
Estado \" de
NODs

Antes del plan 34

Después del

plan 23

Diferencia 11

Variacion 32%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 42
Porcentaje de motivo de las NODs

MOTIVO DE NODs

N

= MAL PROCESO CONSTRUCTIVO = FALLA EN EL EXPEDIENTE
Nota. Elaboracion propia.
Asi mismo hay una mejora en el tiempo de respuesta de RDIs presentados, esto debido a

las reuniones ICE que se planificaron el contratista y/o la entidad para llegar a soluciones

optimas aprobadas por la supervision. Se puede apreciar en la Figura 43 y Tabla 57.

105



Figura 43

Tiempo de respuesta de RDIs

4.5
4 RDI-190; 4
3.5
RDI-182; 3 RDI-184; 3 RDI-18813 RDI-191; 3 RDI-202; 3 RDI-204; 3 RDI-208;3 RDI-210;3 RDI-213; 3 RDI-217; 3
. - RDI-195; 3 RDI-199; 3 RDI-205; 3 RDI-214; 3
RDI-183;3 |~ RDI-185;3 RDI-192; 3 RDI-203; 3 RDI-209;3 | RDI-21%;3 RDI-218; 3
2.5

2 RDI{198; 2

15

DIiAS DE DEMORA EN RESPUESTA

RDI-194 1 .
1 RDI-188; 1RDI-189; 1 RDI-197; 1 RDI-201; 1
RDI-193;1  RDI-196; 1 RDI-215;1

RDI-216; 1

0.5

RDI-181; 0 RDI-186; 0 RDI-200; 0 RDI-206; p RDI-207; 0 RDI-212; 0
0 5 10 15 20 25 30 35 40
NUMERO DE RDIs

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 57

Estado de RDIs en obra

N° DE
RDI

FECHA DE
ELABORACION

TEMA

FECHA DE
RESPUESTA

TIEMPO
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESPECIALIDAD

RDI-181

13/1/2023

PROPUESTA DE ANCLAJE
PARA ESCALERA GATO
EN CISTERNA

13/1/2023

ARQUITECTURA

RDI-182

17/1/2023

PLATINA DE 3 mm EN
CANTONERA DE
TERRAZO LAVADO EN
COMPLEMENTOS

20/1/2023

ARQUITECTURA

RDI-183

19/1/2023

ARMADURA
ESTRUCTURAL EN
MESAS DE SILLAS Y
AJEDREZ

22/1/2023

ESTRUCTURA

RDI-184

25/1/2023

ARMADURA
ESTRUCTURAL EN
BANCA JARDINERA 03

28/1/2023

ESTRUCTURA

RDI-185

4/2/2023

NIVEL DE JARDINERA

COLINDANTE CON LA

CALLE JUAN VELAZCO
ALVARADO

71212023

ARQUITECTURA

RDI-186

4/2/2023

INCOMPATIBILIDAD DE
BANCAS EXTERIORES DE
3D CON PLANOS DE
DETALLES

4/2/2023

ARQUITECTURA

RDI-187

4/2/2023

ELEVAR EL NIVEL DE
GRAVILLA COLINANDO
AL PISO ESTAMPADO DE

PORTABICICLETAS

5/2/2023

ARQUITECTURA

RDI-188

13/2/2023

PUERTAS
CONTRAPLACADAS DE
MADERA

16/2/2023

ARQUITECTURA

RDI-189

23/2/2023

LAVADERO DE MANOS

241212023

ARQUITECTURA

RDI-190

3/3/2023

SALVAESCALERA

713/2023

IIEE

RDI-191

3/3/2023

PUNTO DE INTERNET
"ACCESS POINT" EN
AMBIENTES

6/3/2023

lcc

RDI-192

3/3/2023

MANTENIMIENTO DEL
PROYECTOR

6/3/2023

1IMM

RDI-193

3/3/2023

TOMACORRIENTES EN
MESADA DE CONCRETO
DE BIBLIOTECA

4/3/2023

IIEE
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RDI-194

3/3/2023

PAQUETE DE GRAVA

4/3/2023

1SS

RDI-195

71312023

SELLO ELASTOMERICO
EN JUNTA DE DRYWALL

10/3/2023

ARQUITECTURA

RDI-196

7/3/2023

EQUIPAMIENTO DE
EXTINTORES EN
SEGUNDO NIVEL

8/3/2023

ARQUITECTURA

RDI-197

8/3/2023

PLATINA BASE
CUADRADA POSTE
CcONICO

9/3/2023

ARQUITECTURA

RDI-198

11/3/2023

LONGITUD DE
SEPARACION DE
BARANDAS EN JUNTAS
DE CONSTRUCCION

13/3/2023

ARQUITECTURA

RDI-199

16/3/2023

REFORMULAR
MODULACION DE
PUNTOS DE
ALUMBRADO

19/3/2023

IIEE

RDI-200

16/3/2023

NUEVA DISTRIBUCION
DE PUNTOS DE LUZ EN
SALA DE LECTURA MBR
417

16/3/2023

IIEE

RDI-201

17/3/2023

REUBICAR LUMINARIAS
DE COM 448 Y COM 449

18/3/2023

IIEE

RDI-202

17/3/2023

CONFIRMAR
EVACUACION PLUVIAL
EN LOSA DEPORTIVA
COM 451

20/3/2023

11SS

RDI-203

20/3/2023

DEFINIR COLOCACION
DE LLORONES EN
SARDINELES PARA
EVACUACION PLUVIAL

23/3/2023

11SS

RDI-204

20/3/2023

LLORONES EN
SARDINELES PARA
EVACION PLUVIAL

23/3/2023

11SS

RDI-205

21/3/2023

LETRAS DE PORTADA

24/3/2023

ARQUITECTURA

RDI-206

21/3/2023

POYOS DE CONCRETO
ARMADO PARA
PROTECCION DE

TUBERIASENTG Y
MEDIDOR

21/3/2023

IIEE

RDI-207

21/3/2023

PORTA REJILLAS
ATRAPA HOJAS

21/3/2023

11SS

RDI-208

23/3/2023

ANTENA EXISTENTE EN
TERRENO

26/3/2023

IIEE

RDI-209

25/3/2023

ADICION DE BACKER
ROD AL SELLO
ELASTOMERICO

28/3/2023

ARQUITECTURA
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RDI-210

25/3/2023

BACKER ROD Y SELLO
ELASTOMERICO EN
CERCO PERIMETRICO

28/3/2023

ARQUITECTURA

RDI-211

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-032
CIMIENTO Y ARMADURA
ESTRUCTURAL PARA
PERGOLAS

1/4/2023

ESTRUCTURA

RDI-212

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-029
CIMIENTO Y ARMADURA
ESTRUCTURAL PARA
POYOS DE LUMINARIAS

29/3/2023

ESTRUCTURA

RDI-213

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-068
CORTES AL CONCRETO
ESTAMPADO

1/4/2023

ESTRUCTURA

RDI-214

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-053
PLACA EN CERCO
PERIMETRICO

1/4/2023

ESTRUCTURA

RDI-215

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-075
ELEVACION DE
COLUMNAS EN
PORTICOS

30/3/2023

ESTRUCTURA

RDI-216

29/3/2023

VALIDACION DE
REDLINE 200057-049
CORTE EN SiLICO
CALCAREO PARA
VACIADO DE CONCRETO
EN ANCLAJE DE
BARANDA DOBLE
FUNCION

30/3/2023

ESTRUCTURA

RDI-217

29/3/2023

REPETIDOR DE ALARMA
CONTRA INCENDIO EN
CASETA DE VIGILANCIA

1/4/2023

lcc

RDI-218

29/3/2023

VALIDAR
MODIFICACIONES EN
PLANOS DE DACI

1/4/2023

lcc

Nota. Elaboracion propia.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Con la obtencidn de los resultados en la encuesta previa a la implementacion
del plan de mejora en la ejecucion de instituciones educativas, con el fin de reducir
los reprocesos en campo, se obtuvieron diferentes resultados de la influencia que
tiene la metodologia Seis Sigma en el control de calidad.

En la investigacion de Carhuamaca y Mundaca (2014), se tomaron en
consideracion tanto el niumero de observaciones como la cantidad de NODs en el
proyecto, se dividieron los resultados en distintos ambientes y arrojaron una
reduccion de observaciones en un 15% y 46.7% en cada uno de los ambientes y una
reduccién en las NODs de un 36.3% Yy 63.6%.

En esta investigacion por el contrario se tomaron en cuenta el numero de
reprocesos como también la cantidad de NODs en el proyecto y a diferencia de la
investigacién anterior se analizd el total del proyecto arrojando una reduccién en el
numero de reprocesos del 32% y una reduccion de las NODs de un 32%.

En la investigacion de Acorda y Olortegui (2021), identificaron un total de 33
reprocesos en el proyecto Centro Cultural CAFAE donde posterior se definieron los
procesos que serian evaluados por parte de la empresa donde también determinaron
las principales necesidades y los puntos mas importantes de los reprocesos en campo.

En esta investigacion se identificaron 34 reprocesos los cuales se originaron
por errores u omisiones en la etapa de disefio los cuales los que han sido luego
subsanados mediante acciones correctivas propuestas en el plan de mejora del
presente proyecto.

En la investigacion de Pacheco (2017), utiliza como herramientas para
elaborar un plan de mejora el monitoreo y el control de trabajo del proyecto, control
de cronograma y control de gastos con la ayuda del MS Project, realizacion del
control integrado de cambios mediante un formato y Gestion de valor ganado
mediante la curva S.

Mientras que en esta investigacion se hizo uso como herramientas en la
aplicacion del plan de mejora para la participacion de la supervision en la etapa de
disefio el diagrama de Ishikawa, Para la elaboracion de medidas correctivas previas
a las ejecuciones para evitar retrabajos la matriz FODA y para la resolucion de RDIs

para evitar retrasos en la ejecucién de las partidas el uso de las Reuniones ICE.
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CONCLUSIONES

Para lograr el éxito deseado y reducir los reprocesos en campo en la ejecucion
de instituciones educativas, se debe desarrollar la metodologia Seis Sigma en
cada una de las etapas, sin dejar de lado ninguno de ellas. Esto se ve reflejado en
el estatus de reprocesos mostrados en cada uno de sus tipos, generados en la fase
previa a la implementacion del plan de mejora, encontrando un total de 34
reprocesos en campo, reduciendo luego de la aplicacion del plan de mejora un
32% reduciendo a 23 evidenciando la mejoria en la calidad de los procesos como
consecuencia de la implementacion del plan de mejora, utilizando como
herramienta a la metodologia Seis Sigma. Por otro lado, un 74% de los
profesionales encuestados segun la escala de Linkert, creen que la supervision
cumpliria los plazos requeridos por el cliente logrando que la calidad de los
procesos constructivos sea Optimo en las instituciones educativas.

En la participacion de la supervision dentro de la etapa de disefio, se observo en
la escala de Linkert el 70% de los profesionales encuestados cree que la
supervision al detectar fallas del proyecto en la etapa de disefio evitara que pase
de ella sin una correccidn, disminuyendo retrasos en la entrega del proyecto. Por
otro lado, hay un 11% de profesionales que no realizan las actividades
mencionadas. Figura 8

Con las medidas correctivas o preventivas previas a la ejecucion de las partidas,
se observé que un 79% de los encuestados creen que el contratista al ser
notificado con un defecto por la supervision, al contar con una medida correctiva
elaborada y aprobada previa a la ejecucién de los procesos constructivos, podra
subsanarla en un plazo inmediato para asi evitar posibles retrasos en los plazos
de entrega definidos contractualmente. Figura 9

Con la participacion de la supervision en la resolucion de RDIS, se observo que
un 73% de los encuestados cree que si la supervision participa en la resolucion
de RDIs utilizando un profesional en cada especialidad requerida para el
proyecto ayudara en la mejora del proyecto y disminuira los tiempos de

respuesta, evitando asi retrasos en la ejecucion de las partidas. Figura 10
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RECOMENDACIONES

Para la aplicacion de la metodologia Seis Sigma en proyectos de instituciones
educativas es necesario capacitar a profesionales de todas las especialidades en el
proyecto respecto a la organizacién de un equipo Seis Sigma donde se deben dominar
herramientas estadisticas y roles que favorecen a encontrar soluciones con el objetivo
de alcanzar la maxima reduccion de errores en base a buenas decisiones. Y
finalmente controlar el rendimiento de manera de poder orientarlo a un nivel superior
al tres sigma ya que en las &reas de construccion y gestion se puede alcanzar un nivel
seis sigma en la medida que se puedan aplicar efectivamente el método DMAMC.
Las encuestas y entrevistas confirman en un grado frecuente el registro de medidas
tanto en los procesos de gestion como en los procesos constructivos por lo cual, se
puede aplicar la metodologia Seis Sigma capacitando a todas las areas relacionadas
a mejores practicas para producir un mejor control de las variaciones y errores.

Los empleados de la empresa deben dirigir sus esfuerzos a satisfacer las necesidades
del cliente. Cada empleado debe, para cumplir con las solicitudes, ser
consciente y comprender las necesidades de los clientes internos y externos. Todas
las partes deben trabajar juntas para garantizar el éxito de la empresa, por lo que un
organigrama que incluya una descripcion de cada funcién producira un proceso claro
y eficaz.

Se recomienda a las universidades profundizar en pregrado la formacion de temas de
gestion y control de calidad por medio de la aplicacién de metodologias, para generar
una base completa en cada estudiante con ello podran ser mas competentes en el
ambito laboral y preparado para los retos laborales. Asi mismo fomentar conferencias

basados en metodologias modernas.
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Anexo A: Matriz de consistencia

ANEXOS

"ALCANCE DE LA SUPERVISION DE PROYECTOS EN CONTRATOS ESTANDARES INTERNACIONES EN LA CONSTRUCCION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS "

participar la supervision en la
etapa de diseflo del proyecto

para evitar los reprocesos?

de la supervision dentro de la
etapa de diseflo para evitar los
reprocesos en las instituciones

educativas.

disefio y asi evita que pase de
ella sin una correccion,
disminuyendo retrasos en la

entrega del proyecto.

V.D = reprocesos en campo

(De qué manera, se podria
elaborar medidas correctivas o
preventivas previas a la
ejecucion de las partidas para
evitar retrasos al momento de

subsanar un defecto?

Elaboracion de medidas
correctivas o preventivas
previas a la ejecucion de las
partidas para evitar retrasos
dentro de los plazos
especificados en el contrato de

las instituciones educativas.

El contratista al ser notificado
con un defecto por la
supervision, al contar con una
medida correctiva elaborada y
aprobada previa a la ejecucion
de los procesos constructivos,

podra subsanarla en un plazo

V.I= Elaboracion de medidas

correctivas y preventivas

V.D = reprocesos en campo

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS , .
. VARIABLES METODOLOGIA TIPO Y DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
(De qué manera, el alcance de | Mejorar el control de calidad V.INDEPENDIENTE
la supervision dentro de los | en los procesos constructivos La supervision cumple los Calidad de los procesos
términos de referencia, | de las instituciones educativas plazos requeridos por el constructivos
garantiza el cumplimiento de la | con la finalidad de disminuir cliente, logrando que la
calidad y reduce los reprocesos los reprocesos y con ello no calidad de los procesos - Método de investigacion:
. L R . V.DEPENDIENTE
mediante la aplicacion de la aumentar en gran parte la constructivos sea Optima en las Inductivo
) ) . o ) Reprocesos
metodologia 6 sigma en las duracién total de tiempo o instituciones educativas. - Orientacion de la
instituciones educativas? gastos del proyecto. investigacion: Aplicada
PROBLEMAS OBJETIVOS . , - Enfoque de la investigacion:
, , HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Mixto
o La supervision detecta fallas V.I = Implementar la - Tipo de investigacion:
Implementar la participacion L . L . L
(De qué manera, puede del proyecto en la etapa de participacion de la supervision Seis Sigma Descriptiva, explicativa y

correlacional

- Nivel de investigacion:
Descriptivo, relacional y
aplicativa.

- Disefio de la investigacion:
No experimental, retrospectivo

y transversal.
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inmediato para asi evitar
posibles retrasos en los plazos
de entrega definidos

contractualmente.

(De qué manera, podria la
supervision participar en el
proceso de resolucion de RDIs
para evitar paralizaciones
innecesarias de actividades

especificas?

Participacio n de la
supervision en la resolucion de
RDIs. para evitar retrasos en la

ejecucion de las partidas.

La supervision participa en la
resolucion de RDIs utilizando
profesional en cada
especialidad requerida para el
proyecto ayudando en la
mejora del proyecto y
disminuyendo los tiempos de

respuesta.

V.I= Participacion de la

supervision

V.D = reprocesos en campo
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Anexo B: Matriz operacionalizacion

correctivas o

preventivas

X22:
recopilacion de

datos

correctivas.

- El no cumplimiento de las medidas correctivas por parte del
subcontratista conlleva a retrasos en el proyecto.

- Que es responsabilidad de parte del contratista verificar las medidas

correctivas propuestas por su subcontratista

Variable . . . fo t
. Dimensiones Indicadores Indices Instrumento Items
Independiente
X11: - La participacion de la supervision es necesaria dentro de la etapa de
identificaciony | disefo.
seleccion - Muchos de los retrasos en obra son ocasionados debido a que no se
consideraron interferencias entre las distintas especialidades en la
etapa de diseno.
X1: Implementar - Implementando la participacion de la supervision en la etapa de
la participacion de disefio se lograria acortar los plazos de ejecucion. Cuestionario l1al6
la supervision X12: objetivo - La participacion de la supervision en la etapa de disefio evitaria
del proyecto errores en los planos de diseflo.
- Durante la etapa de disefio se deberia contar con la verificacion de
. un profesional de la supervision por cada especialidad.
X: calidad de los L L s )
- La participacion de la supervision en la etapa de disefio acortaria la
procesos .
) cantidad de defectos a largo plazo.
constructivos _ _ _ _ _ _
X21: - La elaboracion de medidas correctivas previas a la ejecucion de las
caracterizacion | partidas evitaria retrasos dentro de los plazos especificos.
de los procesos | - Las medidas correctivas deberias ser verificadas por la supervision.
) - Las medidas correctivas deberian ser elaboradas por un profesional
X2: Elaboracion - .
) de acuerdo a la especialidad requerida.
de medidas ) . ) . ) .
- Se cumplen los plazos estipulados en la ejecucion de las medidas Cuestionario 7al 12
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X3: Participacion

X31: optimizar

procesos

- Es necesaria la participacion de la supervision en la resolucion de
RDIs.

- Se necesitaria a un profesional de la supervision por cada
especialidad para la resolucion de RDIs.

- Se evitarian retrasos al implementar la participacion de la

supervision en la resolucion de RDIs.

. ) ) ) o Cuestionario 13al 18
de la supervision X32: redisefio - Seria de gran ayuda implementar reuniones de especialistas de la
del proceso supervision y contratista para la resolucion de RDls.
- La participacion de la supervision en la resolucion de RDIs
acortaria los plazos de respuesta establecidos.
- Las resoluciones de RDIs serian eficientes al implementar la
participacion de la supervision.
Variable ) ) . e .
) Dimensiones Indicadores Indices Instrumento Items
Independiente
Y12: evaluacion ) )
del - Se evaluaran los reprocesos con las medidas correctivas que se
e los
coordinen en las reuniones ICE en una mesa de trabajo entre todos
reprocesos )
- . los involucrados.
Y22: identificar . . .
. - Se trabajara de manera colaborativa para analizar los pro y contra
Y1: reprocesos en oportunidades o . o ) )
Y: reprocesos de los procedimientos de trabajo para asi evitar hacer una Cuestionario 13al 18

campo

para mejorar los

reprocesos

Y32: posibles
soluciones de

los reprocesos

subsanacion desfavorable.
- Con la participacion de la supervision en la etapa de disefio se
buscara mitigar la aparicion de NODs las cuales conllevan a

TEProcesos.
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Anexo C: Permiso de autorizacion

CONSORCIO GONZALES

RUC N® 20608048686
av_de las Américas N* 218 - Urb. Baleoncillo -La Victoria
el 987266021

Atentamente,

Piura, 12 de Julic de 2023

Quien suscribe EDWIN JUAN GONZALES MARTEL con DNI 09928468 hace constar que:

Por la presents, se le autoriza a la Srta. Diana Carolina Garcia Arias, identificada con DNI
A6822907 y a Gian Carlo Valdiviezo Cabrera identificado con DMNI 44647743, a fin de que pueda

utilizar los datos, figuras o fotografias de la empresa para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido

|
Edvpﬂfun;u Gonzales Martel
< DMl

09928468
Gerente General
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Anexo D: Firma de especialistas

Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Apellidos y Nombres del Informante TUAN ANDREES ROBLES COTILLO ...

Titulo de la investizacisn .__ ALCANCE DE LA SUPERVISION DE PROYECTOS EN

CONTRATOS ESTANDARES INTEENACIONES EN LA CONSTRUCCION DE INSTITUCIONES

2. Aspectos de Ia validacion

- Riwry
. - Deeficiemte Eegular Buens - Excelents
Indicadore: Criterio: 00208 | 214 | 41gems | DR | Tgyjgge, | Toml
61-50%
1. Claridad fxu&“jpma”md;:;: 58.5% 58.5%
2. Objetividad if&"ﬁ"ﬁﬂ - o7 a7
Adecuado al avancs de
3. Actualidad Ia cisncia ¥ Ly 5.5 26.5%
tecoclogia
4. Organizacisn i':c': 1R CrgAmAon 98% 9E%
5. Suficiancia Comgrands fo: dipacias 9E.5% 9E.5%
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Adscuado para valomar

6. Intenciczalidad | aspectos ds las 2% 26%
TN
L Basado sn aspectos " .
7. Consivtenciy p————-— 955 95 5%
FEutre los indices,
E. Coharencia indicadores y las 955 98 5%
i iongs
La sstratogiy maponds
9. Matodologta al proposito dal 9% S0%
dixgnostico
El instramantc &5
. . adecaxdo pam al " "
10. Partinencia peoptsit da la 100% 100%
ImvesEgacion
Toral SETF%
Promedio de .
75
Vabdack 7750

3. Promedio de valoracion 97.75% v opinidn de aplicabilidad
(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) El mstrumente debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar v Fecha: Piura, 04 de Julio del 2023

S
Firma del Experto Informante
DNIN®: 22461020

Teléfono: 900264383
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Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Apellidos y Wombres del Informante JORGE LULS HUTTREON BERRQSPL ...

Titulo de la investizacién . ALCANCE DE LA SUPERVISION DE PROTYECTOS EN

CONTRATOS ESTANDARES INTERNACIONES EN LA CONSTRUCCION DE INSTITUCIONES

1. Aspectos de la validacion

- Ay
- _— Deficiente Eegular Bueas - Excelente
Tndicadure: Eriteriaz 00-20% | 2140t | 410t | EReRR | Tgyjggey | Terd
§1-50%

1. Claridad Esta farmmlade con a0% o

lemguaje apropizdo
A Esta sxpresade an . I

2. Ojestvidad condactas obsarvables 1ot logs
Adecuado al avancs de

3. Actualidad la cisncia vl 93 o5%
tcnclogia

4, Orgemizacien f;::‘: 1 BT 5% 9%

5. SuScisncis f::—'“'- “"”i df;ﬁﬁ_'“ 285 18
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Adscuado para valorar

6. Intenciomlidad | aspectos de la 100% 100%

estrabegas
. . Basado en aupectos " .

7. Consistencia imdricos canttficns 6% S
Extre los mdices,

E. Coharencia indicadores ¥ las SE% SE%
dmsniiones
La sstraugia reaponds

8. Metodologia al proposiin dal L] %
dizgnostico
El instramanto a5

Pori . adecezdo pama el " ;

18. propiaito dela 100% 100%
imvesEgacion

Total oE3N

Promedic de

Vabdacita 58.3%

3. Promedio de valoracion 28.3% v opinidn de aplicabilidad
(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El nstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Piura, 03 de Julio del 2023

4 , &;
Firma del Ei{pertcs Informante

DNIN®: 23014571
Teléfono: 968971183
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Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Apellidos y Nombres del Informante TOSEWICLY. TUANAMALAVI .. ...

1. Aspectos de la validacion

. Ay
- - Deficiemee Eegular Buean - Excelemie
Indicadores Criterios 00-20% 40 1160% Buras B 100 Toeal
- . . 61-50%
1. Clarided E— 20 30
smEuaje apropizdo
- Esta sappresade sn
5 " ¥ a1 a7
3. Okjeividad condactz obsanable o o
Adecuado al svancs de
3. Acmalidad lacisncia yla B3 B3
tecoologia
5 Ompmizcion | Lo e STEasimacion E 5
5. Suficiancia f:c"—'“'- “‘"‘“i prisie 85 93
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Adscuado para valorar

6. Intenciomalidad | aspectos dela LiH a0
estrategms
. . Basado an aupectos
7. Consdstancia iwdricos Gantficos L an
Fxtre los endices,
EB. Coharencia indicadores v las L a0
dimansiones
La sstratogia raponds
8. Matodologiy al proposito dal 23 23
diagnostico
Fl instremants &5
. . adecazdo para sl
10. Portinencia proptito da la 22 01
ImvesEgaciin
Total ol1%
Promedio de .
VaEdaci F1L1%

3. Promedio de valoracion 91.1% y opinion de aplicabilidad
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El mstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar v Fecha: Piura, 01 de Julio del 2023

li W
Firma del Experto Informante
DNI N®: 03860064
Teléfono:96297468
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Anexo E: Cuestionario

éConsidera usted necesaria la participacién de la supervision dentro
de la etapa de disefio?

ALCANCE DE LA SUPERVISION DE PROYECTOS EN CONTRATOS ESTANDARES INTERNACIONES EN LA CONSTRUCCION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

éConsidera usted que muchos de los retrasos en obra son
ocasionados debido a que no se consideraron interferencias entre las
distintas especialidades en la etapa de disefio?

iConsidera usted que i 1do la participacion de la
supervision en la etapa de disefio se lograria acortar los plazos de
ejecucion?

iConsidera usted que la participacion de la supervision en la etapa de
disefio evitaria errores en los planos de disefio?

¢Considera usted que durante la etapa de disefio se deberia contar
con la verificacién de un profesional de la supervision por cada
especialidad?

¢Considera usted que la participacion de la supervision en la etapa de
disefio acortaria la cantidad de defectos a largo plazo?

éConsidera usted que la elaboracién de medidas correctivas previas a
la ejecucién de las partidas evitaria retrasos dentro de los plazos
especificos?

éConsidera usted que las medidas correctivas deberias ser verificadas
por la supervision?

¢Considera usted que las medidas correctivas deberian ser elaboradas
por un profesional de acuerdo a la especialidad requerida?

iConsidera usted que se cumplen los plazos estipulados en la
ejecucion de las medidas correctivas?

éConsidera usted que el no cumplimiento de las medidas correctivas
por parte del subcontratista conlleva a retrasos en el proyecto?

éConsidera usted que es responsabilidad de parte del contratista
verificar las medidas correctivas propuestas por su subcontratista?

iCree usted que es necesaria la participacion de la supervision en la
resolucién de RDIs?

éConsidera usted que se necesitaria a un profesional de la supervision
por cada especialidad para la resolucién de RDIs?

¢Considera usted se evitarian retrasos al implementar la participacion
de la supervision en la resolucidn de RDIs?

éConsidera usted que seria de gran ayuda implementar reuniones de
especialistas de la supervision y contratista para la resolucién de
RDIs?

éConsidera usted que la particidcion de la supervision en la resolucion
de RDIs acortaria los plazos de respuesta establecidos?

éConsidera usted que las resoluciones de RDIs serian eficientes al
implementar la participacion de la supervision?
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