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Introduccion
La presente tesis busca abordar la problematica que presentan la mayoria de
organizaciones que, en el intento de alcanzar sus objetivos anuales, prescinden de tomar en

cuenta la oportunidad de contar con un eficiente sistema de incentivos, privandose con ello

la generacion de un impacto positivo en sus colaboradores.

Para tal efecto, la organizacion bajo andlisis es una imprenta que lleva en el mercado
gréafico peruano cerca de 15 afios y, como, en la mayoria de casos post COVID 19, viene
enfrentando, en la Provincia de Lima, el reto de promover productos y servicios graficos en

un terreno de inminente transformacion digital.

En este marco, la referida organizacion apuesta por reinventarse, busca nuevas lineas
de negocio, y, entre otros, considera oportuno mantener colaboradores comprometidos con
férmulas que van desde el trabajo en remoto o hibrido hasta aquellas destinadas a reforzar
los recursos mediante la transmision de conocimientos e incentivos (Randstad México,

2023).

En el sector de impresion comercial los ingresos cayeron en 3,39% en comparacion
al 2019. La rentabilidad y el margen de contribucion fueron similares antes del Covid -19.
Destacar que 50 empresas concentran mas del 50% de los beneficios. Por tal motivo, se

incrementd el endeudamiento de las organizaciones. Pompa (2023).

En este marco, el incentivo alude a las herramientas que utilizan las organizaciones
para estimular la motivacion, el desempefio y el compromiso de los colaboradores con el fin
de aumentar su produccion y eficiencia en los recursos, y con ello alcanzar los objetivos

deseados desde cada una de las distintas areas de la organizacion. Sornoza y Paez (2003).

Actualmente, en la organizacion objeto de estudio, los incentivos se aplican en los

colaboradores del &rea comercial a través de la comisién entendida como el



porcentaje que percibe un agente sobre el producto de una venta o negocio, segun periodos

mensuales y tipo de vendedores (v. gr. junior y senior) (Espafiola, 2014).

La organizacion tiene experiencia en la impresion comercial y editorial (v. gr. libros,
revistas). Pero, algunas organizaciones homologas vienen apostando por la innovacion en
los servicios y productos que brindan via merchandising (promocion comercial que estimula

la compra) o packaging (disefio y produccion de envases para productos) (DRUPA, 2020).

En este marco, la presente tesis, que busca abordar el sistema de incentivos y su

influencia en la rentabilidad de una empresa gréfica, se desarrolla en seis (6) capitulos.

El capitulo | presenta el problema general de la presente investigacion; asi como los
objetivos, la justificacion del estudio, su alcance y delimitaciones. Por su parte, el capitulo
Il muestra el marco teoérico conceptual que incluye, entre otros, los antecedentes, las bases
teoricas y el glosario. El capitulo 1l muestra las hipétesis de la investigacion, asi como, las
variables, dimensiones e indicadores y su operacionalizacion a través de diversas matrices,
destacando la matriz I6gica de consistencia. Por su parte, el capitulo IV brinda alcances en
torno al tipo, método y disefio de investigacion, asi como el instrumento de obtencidn de
datos (cuestionario) y técnica de su procesamiento y andlisis (encuesta). Con el capitulo V
se muestra los resultados obtenidos y su tratamiento mediante el programa denominado
paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS, siglas del Statistical Package for the
Social Sciences). Finalmente, el capitulo VI presenta las conclusiones y las

recomendaciones de la presente investigacion.
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Resumen
El objetivo de estudio de esta tesis es demostrar la importancia de implementar un sistema
de incentivos y su influencia en la rentabilidad de una organizacion. El tipo de investigacion
empleado en el presente trabajo es aplicada, cuantitativa , ya que depende de los resultados
del analisis de datos, a través, de procesos matematicos y estadisticos. EI método de
recopilacion de datos e informacion sera a través del instrumento, llamado cuestionario, y la
técnica de procesamiento, llamada encuesta con todos los colaboradores de la organizacion.
El objetivo es recoger, procesar, analizar las respuestas brindadas, en la escala de Likert (1
al 5) para obtener estadisticas confiables en la presente investigacion. Esta investigacion es
de disefio no experimental con una poblacion de 100 personas, equivalente a la muestra, las
cuales trabajan en las areas de administracion y contabilidad (8 personas), el area de gestién
comercial (15 personas), el area de cobranzas (4 personas), el area de planeamiento y
cotizaciones (8 personas) y las gerencias de la organizacion (gerencia general/ gerencia de
administracion/ gerencia de ventas / gerencia de produccion/) (4 personas), la Direccion
general (1 persona) , el personal del area de pre-prensa / prensa /post-prensa (50 personas)
y el personal del area de logistica y despacho (10 personas),siendo un total de 100 personas,
usando una muestra no probabilistica debido a que todos los colaboradores participaran en
la presente investigacion. Los cuestionarios se distribuyeron a toda la muestra seleccionada
de 100 colaboradores en toda la organizacion y se analizaron mediante el programa
estadistico informatico para investigaciones de las ciencias sociales, ciencias aplicadas e
investigacion de mercado junto con al programa de hojas de célculo, Microsoft Excel. Los
estadisticos y resultados descriptivos del estudio mostraron que los colaboradores de toda la
organizacion se encuentran con buen rendimiento y satisfaccion con la implementacion del

sistema de incentivos y bonificaciones.

Palabras clave: incentivos, rentabilidad, sistema, organizacion, cuantitativa.
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Abstract

The objective of this thesis is to demonstrate the importance of implementing an incentive
system and its influence on the profitability of an organization. The type of research used in
this work is applied, quantitative and qualitative, since it depends on the results of data
analysis, through mathematical and statistical processes. The method of data and
information collection will be through the instrument, called questionnaire, and the
processing technique, called survey with all the collaborators of the organization. The
objective is to collect, process and analyze the answers given on the Likert scale (1 to 5) in
order to obtain reliable statistics in this research. This research is of experimental design
with a population of 100 people, equivalent to the sample, who work in the areas of
administration and accounting (8 people), the area of commercial management (15 people),
the area of collections (4 people), the area of planning and quotations (8 people) and the
management of the organization (general management / administration management / sales
management / production management /) (4 people), the general management (1 person),
the staff of the pre-press/press/post-press area (50 people) and the staff of the logistics and
dispatch area (10 people), for a total of 100 people, using a non-probabilistic sample because
all the collaborators participated in this research. The questionnaires were distributed to the
entire selected sample of 100 employees throughout the organization and were analyzed
using the statistical software for social science research, applied sciences and market
research together with the spreadsheet program, Microsoft Excel. The statistics and
descriptive results of the study showed that employees across the organization are

performing well and are satisfied with the implementation of the incentive and bonus system.

Keywords: incentives, profitability, system, organization, quantitative, qualitative.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.  Formulacién del problema

Al presente, las organizaciones a nivel mundial presentan un amplio portafolio de
incentivos para el impulso de los colaboradores en el desempefio de sus funciones (Sierra
(2016); vy, con ello, la promocidn de los esfuerzos que permitan la competitividad (Sornoza
y Paez (2003) y el crecimiento econdémico procurando, entre otros, la promocion de
inversiones productivas, la investigacion, el desarrollo y la innovacién incluso a nivel de

organizaciones internacionales (Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 2020).

Se tiene como antecedente, segin Carro y Cal6 (2012) , la corriente del conocimiento
denominada administracion cientifica o Taylorismo, la que, a partir de una monografia
publicada en 1911 por Frederick Winslow Taylor, sienta las bases para el relacionamiento
del sector industrial con la investigacion cientifica a partir de la aplicacion de métodos de la
ciencia (v. gr. observacion y medicion de resultados) a los retos de la administracion de la

organizacidn para alcanzar una mayor eficiencia en la produccién industrial.

Asimismo, se identifica la Teoria del Refuerzo de la Motivacion de Burrhus Frederic
Skinner, segun Peird (2021), que alude a la influencia de un estimulo o incentivo en el
comportamiento de un colaborador en la organizacién aplicando reforzadores positivos o
negativos para mejorar su conducta y rendimiento en la organizacion. Por su parte, la Teoria
de la Motivacién e Higiene de Herzberg en 1968, manifiesta que existen dos (2) tipos de
factores, el factor de la Higiene (v. gr. sueldo, estabilidad o clima laboral) y el factor de la
Motivacién (v. gr. reconocimiento, ascensos o promociones laborales) (SODEXO, 2015).

En similar sentido, la Teoria de Maslow en 1943 explica que el comportamiento humano



responde segun la satisfaccion de las necesidades, entre las cuales, se encuentra la seguridad,

el reconocimiento y la autorrealizacion (Instituto Europeo de Posgrado, 2019).

En general, en una organizacion se presenta un esquema de remuneracion sobre la
base de dos (2) componentes: fijo y variable. En este Gltimo estan los incentivos (Redaccion
Gestion, 2016). Los incentivos como herramientas estratégicas se materializan en
monetarios y no monetarios (Sodexo Colombia, 2022). Segln Urrego (2016), los primeros
se relacionan con compensaciones econdémicas directas que los empleados reciben (v. gr.
aumentos salariales, bonificaciones, comisiones, participacion en utilidades, compra de
acciones); mientras que los segundos, buscan recompensar al colaborador de formas que no
involucran dinero directamente (v. gr. viajes, productos y regalos, tiempo libre adicional,

reconocimiento y premios, formacién continua.

Estas herramientas son de vital importancia ya que contrarrestan los efectos
negativos que, en las organizaciones, puede causar el no contar con colaboradores eficientes
en la tarea encomendada. Cabrera et al. (2019). Segun Espinoza y Huaita (2012) ,ello es
relevante considerando que en el sector privado las organizaciones operan bajo el principio
de maximizacion de beneficios medibles periddicamente a partir del volumen de ventas
sobre la base de criterios de calidad del servicio, la satisfaccion y fidelizacion del cliente, en
relacion a un producto identificado y el prestigio de la imagen de la organizacién frente a
sus colaboradores (DAS, 2022) y clientes, los que se informan antes de adquirir un producto

o servicio (Equipo editorial de Indeed, 2023).

Respecto del Pert, el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N.° 728, Ley
de Formacion y Promocion Laboral dispone que los programas especiales de fomento del
empleo deben contemplar, entre otros, la capacitacion laboral y reconversion profesional,

incentivos y ayudas; Y, asistencia crediticia, financiera y de asesoria empresarial (articulo



39). Asimismo, la legislacion sobre descansos remunerados de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, contenida en el Decreto Legislativo N.° 713, prevé
que “los empleadores podran establecer el otorgamiento de bonos o incentivos como
estimulo a la asistencia, puntualidad y adecuado rendimiento en la labor (articulo 5)”.

(Gaceta Juridica, 2010) (p.3).

Sobre esta base normativa, las empresas asentadas en territorio peruano han optado
por brindar incentivos a sus colaboradores destacdndose, entre estas, las empresas dedicadas
al rubro financiero, inmobiliario, hoteles y restaurantes, educacién, servicios sociales y
salud. De acuerdo a la revision efectuada, la estrategia de ventas comerciales y de
distribucion, fueron las herramientas histéricamente empleadas; a las que se sumé los
conocidos vales de consumo, como principal incentivo. Cabe notar que, pese a la crisis que
ocasiono la pandemia, las organizaciones incrementaron en un 20% los programas de
incentivos a sus colaboradores por puntualidad, uso de tecnologia y productividad (Sodexo
Peru); y, destaco las facilidades que las organizaciones brindaron para el desempefio a través

del trabajo remoto (v. gr. pago de servicios como la luz, energia e internet) (Artica, 2021).

En el Perd, el Sector manufacturero constituye el 12.5 % del PBI Nacional, siendo
el segundo sector méas importante en la economia; y, convoca al 8.5% del total de la PEA
ocupada alcanzando, entre otros, a cerca de 100,000 organizaciones, las que se encuentran
concentradas en la ciudad de Lima (Ministerio de la Produccion, 2020), desde micro y
pequefias organizaciones, hasta medianas y grandes organizaciones (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2017).

En este marco, las organizaciones del mercado gréfico, por ejemplo, viene
participando a través de la produccidn de empaques, etiquetas, materiales impresos, a partir

de nuevas necesidades del mercado (Espichan, 2023).



No obstante, tales organizaciones enfrentan retos permanentes surgidos como
consecuencia de hacer resistir un producto grafico en un mundo inminentemente digital; v,
el tradicional estrés de generar ventas y, subsecuente, cumplimiento de la entrega de un
producto de calidad en los tiempos acordados, que, por cierto, alcanza desde el operario
(preprensa, prensa y post-prensa) hasta el vendedor (area comercial) a base de comisiones

por ventas mensuales.

En efecto, Quiroz (2019), manifiesta en el reporte sobre el Estado de la Industria
Gréfica en el Pais, de la Asociacion Peruana de Medios de Impresion—~AGUDI, que presenta
la situacion de las imprentas en Lima; las exportaciones de productos graficos; vy, la
clasificacion de empresas graficas segun su facturacion anual, concluyo que la era digital
viene generando la reduccion de los impresos siendo estos reemplazados por lo digital.
Aunque, se nota un ligero crecimiento en las importaciones respecto del papel couché para

etiquetas, revistas y material publicitario.

En este marco, y con el afan de acompanfiar a los colaboradores en este reto, es de
esperarse que, las organizaciones recurran a los incentivos. Sin embargo, este recurso no es
aplicado de manera sistematica e integral a los colaboradores de la organizacion,
generéndose un tratamiento distintivo solo a favor de los vendedores, prescindiendo del
reconocimiento que podria también efectuarse a favor de los operarios, lo que, con el tiempo,
impacta de manera negativa en la productividad de estos ultimos, y con ello, en la eventual

rentabilidad de la organizacion.

Siendo esta la problematica, se enlista a continuacion el desglose del problema

general y problemas especificos identificados:



Problema general:

¢De qué manera influye el sistema de incentivos en la rentabilidad de una
empresa grafica en Lima — 2023?

Problemas especificos:

a. ¢Como influye el sistema de incentivos en la productividad laboral de una
empresa grafica en Lima — 2023?

b. ¢Cual es el impacto del sistema de incentivos en la calidad del servicio de una
empresa grafica en Lima — 2023?

c. ¢Coémo influye el sistema de incentivos en el crecimiento sostenible de una

empresa grafica en Lima— 2023?

Objetivos, General y Especificos

Se enlista a continuacion el desglose del objetivo general y objetivos especificos

identificados:

Objetivo general:

Determinar de qué manera influye el sistema de incentivos en la rentabilidad de
una empresa grafica en Lima — 2023.

Obijetivos especificos:

a. Determinar de qué manera el sistema de incentivos influye en la
productividad de una empresa grafica en Lima — 2023.

b. Determinar de qué manera el sistema de incentivos impacta en la calidad del
servicio de una empresa grafica en Lima — 2023.

C. Determinar de qué manera el sistema de incentivos influye en el crecimiento

sostenible de una empresa grafica en Lima — 2023.



3. Justificacion e importancia del estudio

De acuerdo a lo visto, la presenta investigacion presenta diversas justificaciones, las

mismas que se enlistan a continuacion a partir de los enfoques practico y tedrico.

Desde el punto de vista préctico, una organizacién se basa en el trabajo en conjunto,
articulado y competente de todos sus colaboradores; por lo que, un sistema de incentivos
implementado por la organizacién brindaré iguales oportunidades de reconocimiento a partir
del esfuerzo que cada colaborador realice. La presente investigacion se justifica por el hecho
que, si bien en las organizaciones gréficas se opta por el recurso al incentivo, este no es

otorgado de manera integral a lo largo de toda la cadena de colaboradores participantes.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion —que parte de las teorias de
Maslow en 1943, de Herzberg en 1968 y de Taylor en 1911 se justifica porque brindara un
aporte académico en las ciencias administrativas, en particular, en el rubro industrial,
respecto de la real importancia de que las organizaciones cuenten con un sistema de
incentivos integral entendido como una herramienta de analisis, medicion y resultados para
sus colaboradores que influira, a corto, mediano y largo plazo en la rentabilidad de la misma

organizacion.

4.  Alcancey limitaciones

La presente tesis tiene como alcance subjetivo a la organizacion de tipo grafico y a
los colaboradores de la misma, que incluye: i) operarios, es decir, trabajadores manuales del
proceso de impresion desde la pre—prensa (antes de la impresion), la prensa (impresion), y
hasta la post-prensa (acabados como cortes, encolado, cocidos, troquelado, plastificado); vy,
ii) vendedores, que forman parte del area comercial de la organizacion y que se encargan de

ofrecer, negociar, pactar y entregar el producto comercial.



El alcance material de la investigacion gira en torno a tres (3) elementos: i) incentivo
entendido como el estimulo que se ofrece con el fin de elevar la produccion y mejorar los
rendimientos; ii) sistema de incentivos considerado como la herramienta, sobre la base de la
eficiencia laboral e igualdad de oportunidades, en un justo balance entre los objetivos que
persigue una organizacion y las aspiraciones de los individuos que la componen; vy, iii)
rentabilidad de la organizacién que supone su mayor competitividad en el sector grafico en
el marco del proceso productivo de impresion offset plana pobre papel; prescindiéndose de

la valoracion del proceso de impresion digital.

El alcance temporal de la presente investigacion se centra en el periodo de enero y

octubre del afio 2023; mientras que, el alcance geografico se centrara en la ciudad de Lima.

En el desarrollo de la presente investigacion no se ha identificado sustantiva
bibliografia en torno a la necesidad de un sistema de incentivos en el sector manufacturero
grafico en el Per(, solo habiéndose encontrado informacién desglosada en torno a como
funcionara el referido sistema en torno a la administracion publica peruana, la misma que
responde a distintos objetivos, estructuras y retos. Asimismo, se identifica la escasa atencion
que el legislador peruano ha brindado al referido tema. Misma situacion se encuentra
respecto del tratamiento que desde las politicas publicas podrian darse, lo que significa que,
al menos en el PerG la cuestion de los incentivos no se encontraria del todo en la agenda

nacional.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1.  Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, Suérez y Polanco (2023) en la tesis titulada Influencia de los
beneficios extralegales en la productividad de los trabajadores —para la Maestria en
Desarrollo Humano Organizacional de la Universidad de Administracion, Finanzas e
Instituto Tecnoldgico (EAFIT) de Colombia— se centrd en la productividad del talento
humano desde una perspectiva de los lideres, los beneficios extralegales para los empleados
y la influencia de los beneficios extralegales en la productividad. EI método para desarrollar
para esta investigacion es de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo. Es un estudio de caso
basado en un cuestionario y en entrevistas semiestructuradas. Los resultados de este estudio
respaldan la importancia de considerar no solo los aspectos tangibles de la compensacion,
sino también los elementos emocionales y de bienestar al abordar la gestion de recursos
humanos. El enfoque en beneficios extralegales bien disefiados y adaptados a las
necesidades de los empleados puede llevar a una mayor retencion de talento y a un impulso
continuo en la productividad, creando asi un ciclo virtuoso de desarrollo tanto a nivel
individual como organizacional. Esta investigacion concluye que los beneficios extralegales

ejercen una influencia positiva en la productividad de los trabajadores.

Seguidamente, Wang (2023) en la tesis titulada Impacto de los incentivos de Tencent
sobre la capacidad de crecimiento esperado de la empresa —para la obtencién del Grado
Académico de Bachiller en Administracion de Empresas en la Universidad de Jénkdping de
Suecia— analiz6 el impacto de los incentivos en la empresa a partir de indicadores
financieros, la rentabilidad y de incremento de la cuota de mercado, a través de una

metodologia cualitativa y cuantitativa sobre indicadores financieros y no financieros en el



periodo de 2009-2019. La investigacion concluyo que los indicadores financieros (v. gr.

beneficio neto, tasa de crecimiento financiera) del negocio aumentaron significativamente.

Por su parte, Pereyra (2018) en la tesis titulada, Sistema de Incentivos y su Relacion
con la Productividad en una Pyme del Sector Construccion —para la obtencién del Titulo de
Contador Publico en la Universidad Abierta Interamericana de Argentina— busco medir la
evaluacion del sistema de incentivos y su relacion con el rendimiento efectivo y la
productividad sobre la base de una metodologia cuantitativa para el analisis de los niveles
de productividad a partir de unidades producidas por volimenes. La investigacion concluy6
que el sistema de incentivos fue asertivo respecto de los colaboradores incrementando la

productividad.

Asimismo, Otavo (2019) en la tesis titulada Percepcién de los incentivos
convencionales y su efecto en la motivacion de los trabajadores de empresas industriales
comerciales del estado. Caso grupo piloto de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd EAAB-ESP —para la obtencion del Titulo de Magister en la Universidad Externado
de Colombia— se busc6 analizar el grado y tipo de motivacion que los colaboradores
desarrollaron respecto del sistema de incentivos sobre la base de una investigacion
cuantitativa y cualitativa, en un tiempo determinado y sin previo aviso. La investigacion
concluyé que, los incentivos esperados por los colaboradores son los incentivos de tipo

econdmico.

Ademas, Chérrez (2020) en la tesis titulada Disefio de un Plan de Incentivos
Laborales con Enfasis en la Motivacion para los Colaboradores de una Empresa de
Produccion —para la obtencion del Titulo Profesional de Psicéloga Organizacional en la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador— se buscé desarrollar un plan de incentivos

laborales para los cual se redisefi6 el entonces plan de incentivos. Para tal efecto, se emple6
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una investigacion no experimental (observacién de acontecimientos conforme se dan en su
contexto natural) sobre una muestra de noventa y tres (93) colaboradores. La investigacion
concluyd que, el sistema de incentivos debia ser consensuado con los colaboradores para

poder brindar sostenibilidad a la iniciativa.

A nivel nacional, Avalos y Chavez (2022) en la tesis titulada Gestion de Ventas y la
Rentabilidad en la Empresa Grambs Corporacién Grafica SAC, Villa El Salvador (Lima -
Per(), 2021 —para la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado de Administracion y
Finanzas en la Universidad Cientifica del Sur— buscé explicar la relacion de las ventas con
la rentabilidad a través de una investigacion tipo correlacional, cuantitativo (datos
estadisticos y numéricos sobre una muestra de treinta y cinco (35) colaboradores de la
organizacion) (recoleccién de datos y encuestas). La investigacion concluyé que, la gestion
de ventas tiene correlacion positiva media entre la atencion al cliente y la rentabilidad; por
lo que, solo con una eficiente gestién de ventas se podria generar beneficios para la

organizacion.

Asimismo, Gonzales (2020) en la tesis titulada Influencia de los Incentivos
Laborales en la Motivacion del Colaborador de la Distribuidora Sipan Distribuciones SAC
—para la obtencion del Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo— tuvo por objetivo abordar la influencia
de los incentivos laborales en la motivacién del colaborador, via una investigacion
cuantitativa de nivel explicativo y disefio experimental. La investigacion concluyo que, los
incentivos laborales influyen significativamente en la motivacion y la actitud de los
colaboradores de acuerdo al rendimiento personal, incrementando la productividad de la

organizacion.
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También, Taza (2021) en la tesis titulada Los Incentivos Laborales y su Relacion con
la Productividad en la Empresa Atento Pert SAC, Sede Callao 2020 —para la obtencion del
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica se centro en la relacion entre los incentivos
laborales y la productividad mediante una investigacion cuantitativa, de disefio transversal
y corte transversal. La investigacion concluyo que, era necesario usar el coeficiente de
correlacion de Pearson (calculo del efecto del cambio en una variable cuando la otra variable

cambia) para calcular las variables, incentivos y la productividad dentro de la organizacion.

Ademas, Mujica y Guzman (2021) la tesis titulada EIl sistema de incentivos y su
relacion con el desempefio laboral del personal de la empresa Real Plaza Cusco — 2019 —
para la obtencién del Grado Académico de Bachiller en Administracion en la Universidad
Peruana de Ciencias— tuvo por objeto encontrar la relacion entre el sistema de incentivos
con el desemperfio laboral del personal mediante una investigacion cuantitativa, de tipo
correlacional, método inferencial deductivo, y disefio no experimental correlacional sobre
un cuestionario para treinta (30) colaboradores. La investigacion concluyé que, la relacion
entre la variable incentivos y la variable desempefio laboral tiene una probabilidad de
resultados positivos al 95%, mostrando asi que una eficiente gestion del sistema de

incentivos no monetarios influye en un mejor desempefio de los colaboradores.

Cabe notar que, Villavisencio et al. (2018) en la tesis titulada Implementacion de un
Sistema de Incentivos por Cumplimiento de Metas para el Logro de los Objetivos
Propuestos de Electropert S.A —para la obtencion del Grado Academico de Maestro en
Administracion de Empresas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — se busco
implementar un sistema de incentivos via indicadores de gestion por colaborador, mediante
una investigacion aplicada con instrumentos cuantitativos que integra los resultados

logrados para conocer el impacto en la organizacion. La investigacion concluyd que, la
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implementacién es beneficiosa para los colaboradores al aplicar el alineamiento de las
actividades y el impacto de ponderacién, de acuerdo a la posicién jerarquica y a la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Por otro lado, Garcia (2022) en la tesis titulada Incentivos Econdmicos y su
incidencia en el desempefio laboral de Asesores de Negocios de Mi Banco, Banco de la
Microempresa S.A., San Ignacio 2020 —para la obtencion del Titulo profesional de
Economista en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas tuvo
por objetivo conocer el impacto de los incentivos y su influencia en el desempefio, mediante
una investigacion metodoldgica explicativa, correlacional, con disefio no experimental,
sobre una muestra de doces (12) personas. La investigacion concluyd que, los incentivos

neutralizan las rotaciones del personal y fortalece al personal que labora en la organizacion.
2. Base tedrico—cientificas

De un lado, la impresion grafica inicia con las impresiones sobre telas,
perfeccionandose luego con el empleo de la madera (Cedefio, 2020). Posteriormente,
aparece la prensa de imprenta por Gutenberg en 1450, como un invento revolucionario de la
historia y su empleo. (Equipo editorial Etecé., 2021). Segun Fernandez (2021), a partir de la
tricromia (rojo, azul y amarillo) y la cuatricromia (cyan, magenta, amarillo y negro).
Asimismo, segin Alamos (2014), este medio mecanico de reproduccion o impresoras en
serie mediante el empleo de papel. Con el nacimiento de la industria en Alemania

expandiéndose luego al mundo (Concostrina, 2015).

La imprenta busca comunicar mensajes masiva y creativamente incentivando la
creatividad y la interaccion social a través del impacto visual de una impresion de calidad.
(Lifeder., 2022). En este marco, es sustantivo el rol que cumplen las areas de marketing,

publicidad y ventas (FG Ediciones, 2023); asi como, el rol que cumple el area de produccion
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del cual depende, en suma, la calidad del producto a entregar al cliente (Santana, 2023) en
base a la impresion de papeleria y la provision de servicios relacionados con la impresion.

Quiroz (2019).

Respecto de la impresion de papeleria, existen seis (6) tipos de impresion: i)
impresion digital (inyeccion a tinta laser, usada en tirajes menores sobre papel con secado
instantaneo); ii) impresion offset (impresion por transferencia de una placa de aluminio hacia
un rodillo y, este a su vez, al papel); iii) flexografica (repujado en alto y bajo relieve); iv)
impresion tipogréafica (en papeles gruesos como en cartulinas); v) impresion rotativa (tirajes
mayores a las 100,000 unidades); vy, vi) impresion serigrafica (impresién sobre diferentes

superficies como papel, carton, entre otros. (Graficas Mera, 2020)

Respecto de los servicios relacionados con la impresion, se tienen tres (3) principales
etapas en el proceso de impresion offset-plana: i) pre—prensa o pre—impresion donde se
trabaja el disefio del archivo con las medidas acordadas, para luego realizar el grabado de
placas del disefio aprobado; ii) prensa o impresion donde se trabaja la transmision de la placa
del montaje al papel, en las méaquinas de impresion; y, iii) post-prensa 0 post—impresion
donde se realizan los acabados finales del proceso (v. gr. troquelado, doblado, cosido con
hilo o grapas, encolado con goma, encuadernacion, y corte final) para posterior embalaje.
Asimismo, se recuerda que, una vez finalizado el proceso productivo, se brinda
mantenimiento de las maquinas de prensa y post-prensa. (Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, 2023).

De otro lado, de acuerdo a lo previsto por el Diccionario de la Real Academia de
Lengua Espafiola (RAE), el término incentivo se define como “el estimulo que se ofrece a

una persona, grupo o sector de la economia con el fin de elevar la produccién y mejorar los
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rendimientos” (Espafiola, 2014)(parr.2). Asimismo, segin Krugman y Obstfeld (2006), se

trata de la motivacion emocional que impulsa a las personas a realizar una labor especifica.

Asi, el incentivo alude a las herramientas que utilizan las organizaciones para
estimular la motivacion, el desempefio y el compromiso de los colaboradores con el fin de
aumentar su produccion y eficiencia en los recursos, y con ello alcanzar los objetivos
deseados desde cada una de las distintas areas de la organizacion. En general, Avila (2022),

manifiesta que existen dos (2) tipos de incentivos:

- Incentivos econdémicos: salario, aumento salarial, comision, bonificacion, pago de
beneficios, compra de acciones con descuento y unidades de produccién de acuerdo al
rendimiento objetivo, reduccion de impuestos.

- Incentivos no econdémicos: flexibilidad laboral, teletrabajo, trabajo hibrido, dia libre por
cumpleafios, capacitacion permanente y actividades de recreacion e integracion dentro

y fuera de la organizacion.

Un sistema de incentivos podria constituirse en una herramienta medible (Bizneo
HR Software, 2023),sobre la base de la eficiencia laboral e igualdad de oportunidades, en
un justo balance entre los objetivos que persigue una organizacion y las aspiraciones de los
individuos que la componen. Ramirez (2006). Para conseguir ello, el proceso de
construccidn del sistema debe basarse en un dialogo empleador —colaborador para potenciar
el capital humano de la organizacién, la motivacion y mejora del clima laboral, incremento

de la productividad organizacional y ganancias (VALE+, 2022). Asi, el referido sistema:

- Segun Park y Sturman (2012), puede ayudar a aumentar la motivacion e
incrementar el rendimiento en la organizacion. Asi, el sistema debe ser disefiado segun las
prioridades y valores de los colaboradores; y, conforme a sus factores internos y externos

(qualtrics.xm, s.f.), a partir de la satisfaccion de aspiraciones profesionales.
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- Segun Cotton y Young (2022), puede colaborar en la mejora del desempefio, el
comportamiento y duplica el rendimiento de los colaboradores; si, ademas, se monitorea los

resultados la aceptacion de los colaboradores.

- Asimismo, Moran et al. (2022). manifiesta que puede basarse en cuatro (4) clases
de indicadores conforme a las necesidades identificadas en la organizaciéon. Estos
indicadores son: i) fisiologicos; ii) profesionales; iii) sociales; y, iv) laborales.

- Puede tener en cuenta la mayor competitividad en el sector empresarial
correspondiente, el aumento del nivel de exigencia y el incremento del grado de
conocimiento; sobre los cuales podria realizarse una medicién de productividad y
rentabilidad plenamente verificable (Eden Springs Esparia, 2023).

- Puede centrarse en diversas estrategias para fortalecer e influenciar sobre el
comportamiento de los colaboradores de la organizacion (Skinner, 1938), aplicando el
refuerzo positivo (v. gr. reconocimiento) y negativo (v. gr. mensaje constructivo) sobre los
colaboradores (Chiavenato, 2002).

- Puede considerar mas los beneficios, que los ingresos (Zolthers et al. (2015).

El pionero en implementar un sistema de incentivo fue Henry Laurence Gantt entre
los afios 1861 y 1919 en la Gréfica de Gantt (Teorias Administrativas, 2023). A efecto de
ello, se lanza la primera version del Diagrama de Gantt, a cargo de Karol Adamiecki en el
afio de 1896, y luego su version mas desarrollada, a cargo de Henry Laurence Gantt en 1910.
(Martins, 2022). Los inicios de la técnica de incentivos laborales se remontan a la segunda
mitad del siglo X1X, con el surgimiento del denominado Taylorismo, por el cual, el sistema
de incentivo se basa en la administracion cientifica consistente en la implementacion de
procesos con anticipacion, donde el administrador (empleador) debe brindar incentivos a sus

colaboradores cuando producen més de lo habitual (Taylor, 1911).
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En relacion a las teorias sobre incentivos, destaca la Teoria de los dos factores de
Frederick Irving Herzberg en 1959, presentada en el libro titulado La motivaciéon para
trabajar. La teoria se compone de factores higiénicos, cuyo cumplimiento depende de la
organizacion (v. gr. condiciones fisicas del espacio de trabajo, clima y cultura
organizacional, salarios y politicas administrativas); y, de factores motivacionales, cuyo
cumplimiento depende del colaborador (v. gr. crecimiento profesional, eficiencia en las

funciones, reconocimiento y autonomia del trabajo) (Salesforce Lationoamérica, 2022).

Tabla 1

Factores de Higiene y Motivacion de Herzberg

Factores Motivacionales Factores de Higiene

Estado del colaborador en relacién a su Estado del colaborador sobre las condiciones

puesto y funciones en la organizacion laborales que brinda la organizacion
- Reconocimiento - Remuneracion
- Crecimiento profesional - Condiciones laborales
- Autonomia de funciones - Relacion colaborador y empleador

Nota: Definicién de los factores motivacionales y factores de higiene de la teoria de

Herzberg. Adaptado de Parra et al (2018).

Asimismo, la Teoria del Reforzamiento elaborada por el psicologo estadounidense
Burrhus Frederic Skinner explica que la conducta humana funciona segun los estimulos
percibidos a partir del condicionamiento operante. Asi, el comportamiento humano puede
ser condicionado, modificado y manipulado a partir de estimulos positivos y negativos.
Rovira (2018). La efectividad de la respuesta depende de la implementacion del

reforzamiento (Educa mente, 2016). Cabe notar que, en la organizacion un colaborador tiene
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mas probabilidades de repetir un comportamiento que es reforzado de manera positiva, asi
como sera menos probable que repita aquellos comportamientos asociados a estimulos o

refuerzos negativos (Buenas tareas, 2014).

Tabla 2

Tipos de Refuerzos de la Teoria del Reforzamiento de Skinner

Fortalecimiento de la conducta Inhibicion de la conducta

Inhibicién de un estimulo - Refuerzo negativo - Castigo negativo

Nota: Tipos y Resultados del fortalecimiento e inhibicion de la conducta. Adaptado de

Educada. Mente (2016).

Por otro lado, se encuentra la Jerarquia de las necesidades humanas o Pirdmide de
Maslow, teoria psicologica de Abraham Maslow en su obra titulada, una teoria sobre la
motivacién humana en 1943. Esta teoria ubica en su pirdmide las necesidades de las
personas, poniendo en el nivel mas bajo aquellas necesidades bésicas como son la
alimentacion, el descanso, la seguridad del empleo y de recursos y la proteccion; mientras
que, en los niveles superiores, se encuentran las necesidades vinculadas con el incentivo
dentro de una organizacién, desde el auto reconocimiento, la confianza, y el respeto, hasta
el creatividad y resolucién de problemas, en un orden ascendente en relacién al

cumplimiento de las necesidades humanas . Acosta (2012).
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Figura 1

Jerarquia de las Necesidades Humanas de Abraham Maslow

Reconociminto

Afiliacion

Seguridad

Fisiologia

Nota: Piramide de menor a mayor necesidad humana de Maslow. Adaptado de Guerrero

(2022).

Asimismo, de acuerdo a lo previsto por el Diccionario de la RAE (2014), el término
rentabilidad se define como “la condicion de rentable y la capacidad de generar renta,
beneficio, ganancia, utilidad” (parr.2). Cabe recordar que, la rentabilidad inicia con el
desarrollo de la técnica contable y las primeras investigaciones de indicadores financieros;
y, es reconocida como un poderoso mecanismo de gestion y de negociacion, sobre todo, a

partir de la crisis financiera mundial que surgio en 1929 (QuickBooks, 2023).

Al presente, la rentabilidad es la capacidad de generar un beneficio adicional (v. gr.
lucro, utilidad, ganancia) sobre la inversion o esfuerzo realizado (Eslava, 2016).
Particularmente, la rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, demostrada a

través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los recursos, es
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decir la inversion, de la empresa (Guiltinan, 1998). La rentabilidad se representa en forma
relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores); y, es una medida que relaciona con
los rendimientos de la empresa respecto a sus ventas, activos o capital. Gitman y Zutter
(2012) para generar el aumento del valor de la organizacion (Cafaro, 2022) empleando

también la planificacion y gestion de recursos (Paglione, 2019).

Se identifican tres (3) tipos de rentabilidad, estos son: i) rentabilidad econémica
(beneficio econdmico vs. inversion realizada, expresado en porcentaje); ii) rentabilidad
financiera (beneficio econémico neto vs. patrimonio neto de la organizacion); v, iii)

rentabilidad social (reconocimiento y prestigio) (Equipo editorial Etecé, 2021).

Asimismo, la rentabilidad es medida a través de indicadores en el corto y mediano

plazo. Puente y Andrade (2016).

Los indicadores mayormente empleados para la medicion de la rentabilidad de las

organizaciones son los siguientes:

- ROA (siglas en inglés del Return of Assets, que significa rendimiento de
activos, siendo un indicador que calcula la relacién entre el rendimiento y los activos de la
organizacion en un periodo determinado. Mufioz (2021). Este indicador es conocido, segun
(Pacheco, 2023) como el de la “rentabilidad econémica” (parr.1), ya que evidencia la
capacidad de los activos disponibles de las organizaciones para generar beneficios y medir
la relacion de las ganancias obtenidas sobre el total de los activos (Jara et al. (2018). La

formula es la siguiente:

ROA-= Beneficio neto / Activos totales
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- ROE (siglas en inglés del Return on Equity), que significa rentabilidad de
fondos propios, siendo un indicador que calcula la relacion entre el rendimiento y la
inversion de los accionistas (Santander Universidades, 2022). Segun Mufioz (2021), para
este indicador, el beneficio neto (posterior al pago de impuestos) se divide solo entre los
fondos propios de la organizacion.

- Este indicador permite a la organizacidn conocer si se obtiene el rendimiento
deseado o si, en su defecto, se deben realizar ajustes para tener una mejor rentabilidad,

expresada en porcentajes (Santander Universidades, 2022). La formula es la siguiente:

ROE= Beneficios netos / Activo propio

- ROI (siglas en inglés del Return on Investment) que significa retorno de la
inversion: indicador que calcula la relacion entre el rendimiento y la inversién en un periodo
determinado. Martinez (2022).

- Para este indicador, el beneficio bruto (antes del pago de impuestos) se divide
solo entre el activo total de la organizacion y se expresa en porcentaje o proporcion
(Calzada, 2019). Se considera que, con el calculo del ROl se puede identificar qué proyecto
resulta mejor frente a otros para invertir por parte de la organizacion (Gomez (2018). La

formula es la siguiente:

ROI= Beneficios brutos / Activo total
Célculo: valor actual de la inversion - costo de la inversion / costo de la inversion

Las organizaciones rentables se caracterizan por contar con un capital humano
proactivo y dindmico de rapida adaptacion al cambio y centrados en el logro de los objetivos

(Estrategias de Inversion, 2023); asi como, por simplificar sus procesos de produccion



21

incrementando su rendimiento, reduciendo costos operativos e identificado las fuentes mas

rentables de la organizacidn para maximizar los resultados (Gestion, 2023).

Cabe notar que, la rentabilidad va més alla de lo econémico siendo especialmente
relevante que la organizacion sea sostenible y amigable con el entorno (Aparisi, s.f.). En
efecto, una gestion rentable y sostenible otorga un valor agregado para el crecimiento

continuo. Panizo (2023).

Por su parte, la Teoria del orden jerarquico, establece una serie de preferencias para
financiar nuevas inversiones. De acuerdo a ello, las organizaciones prefieren: i) financiarse
via fondos generados internamente (v.gr. beneficios retenidos, amortizacion); ii) fijan el
ratio de reparto de dividendos objetivo en funcién de sus oportunidades de inversion y de
sus flujos de caja esperados; iii) establecen repartos de dividendos fijos en el corto plazo; vy,
iv) destinan los recursos excedentarios, después de repartir dividendos y de llevar a cabo las
inversiones previstas, a inversiones financieras temporales o a disminuir el volumen de
deuda de su pasivo. Si estos recursos no fueran suficientes para realizar las inversiones
necesarias, recurrirda a financiacion externa, en primer lugar, deuda, posteriormente

obligaciones convertibles y, en Gltimo lugar, acciones. Arévalo et al. (2022).

En relacion a las teorias sobre rentabilidad, destaca la Teoria Clésica de la
Administracion por Henri Fayol en 1916, que precisa las funciones bésicas que una
organizacion debe desempefiar para ser eficiente (Juan, 2019). En este marco, Fayol sustenta
catorce (14) principios, los que se describen a continuacion: (Doctorado en Ciencias

Empresariales, 2023)
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Principios fundamentales de Fayol

Principios

Alcances

Division del trabajo

Autoridad y
responsabilidad

Disciplina
Unidad de mando
Unidad de direccién

Subordinacion del interés

individual al general

Remuneracion

Jerarquia

Centralizacion

Orden

Equidad

Estabilidad

Iniciativa

Espiritu de cuerpo

Cada colaborador tiene habilidades distintas y se encarga de
una tarea asignada.

El poder jerarquico en la organizacion supone
responsabilidad y riesgo en la toma de decisiones.

El respeto y la obediencia son esenciales en las relaciones
interpersonales de calidad en la organizacion.

Cada colaborador reciba 6rdenes de un superior inmediato.
Enfoque de las tareas en un objetivo trazado en el plan de
accion de la organizacion.

Los intereses de la organizacion estan por encima que los
intereses del colaborador.

La remuneracién econdémica y no econémica debe ser
equitativa de acuerdo a las funciones de los colaboradores.

El respeto y subordinacion a las posiciones superiores en
una linea de autoridad y jerarquia dentro de la organizacion.
La autoridad se centra en la parte mas elevada de la jerarquia
de la organizacion.

Los colaboradores tienen los recursos necesarios para las
funciones asignadas dentro de la organizacion.

Trato equitativo entre los colaboradores, sin perjuicio de la
funcidn dentro de la organizacion.

La estabilidad de los colaboradores influye en la
disminucion de la rotacidn innecesaria del personal.

El desempefio de las funciones en confianza, libertad y
empatia para aportar valor al trabajo y a la organizacion.

Se prioriza el trabajo en equipo para el buen desarrollo de la

cultura organizacional.

Nota: Principios para una organizacion eficiente. Adaptado de Choquehuayta (2023).
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Asimismo, de acuerdo al Teorema Modigliani—Miller —denominada asi por los
autores en 1959, en su libro El costo del capital, las finanzas corporativas y la teoria de la
inversion — el valor de una organizacion no se afecta por la forma en que ésta es financiada
en ausencia de impuestos, costes de quiebra y asimetrias en la informacion de los agentes.
El teorema establece que es indiferente que una empresa logre los recursos financieros
necesarios para su funcionamiento acudiendo a sus accionistas o emitiendo deuda. También

resulta indiferente la politica de dividendos. Lopez et al (2023)

En efecto, Fornero (2008), propone lo siguiente: i) el valor de la organizacion es el
resultado del esfuerzo para obtener beneficios y del riesgo de sus activos, y no del
financiamiento: ii) el costo de capital propio es producto del endeudamiento y del efecto del
beneficio econdmico para los accionistas como resultado de obtener recursos con menores
costos para la organizacion; y, iii) el instrumento o contrato usado para el financiamiento de

una inversion no es significativo como para determinar si una inversion es idénea.

3. Definicion de términos béasicos

- Calidad: La calidad “es el nivel de perfeccién de un proceso, servicio o producto
entregado por su organizacion, que cumpla con las exigencias definidas por la I1SO, la

empresa y por sus clientes”. (Barbosa, 2021) (parr.2).

- Colaborador: “Es la persona que presta sus servicios y que son retribuidos por otra
persona, ya sea un particular, una organizacion o una institucion”. (Seos, 2021)(parr.1) .Por
colaborador se entiende al trabajador definido también como “ toda persona fisica que
sus servicios subordinados a otra institucion, o persona u empresa, obteniendo una

retribucion a cambio de su fuerza de trabajo” (Equipo editorial, Etecé., 2022)(parr.1).


https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/fuerza-de-trabajo/
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- Efectividad organizacional: Segun Paez (2020), es la eficiencia con que una
organizacion cumple con sus objetivos. Asi, Mott (2020) “se trata de la habilidad de una
organizacion para movilizar sus centros de poder para la accién de produccion y
adaptacion”.(parr.1) Asimismo, (LRH, 2017), manifiesta que, “la efectividad considera
al ambiente interno de la organizacion, centrandose, en el capital humano”. (parr.3) En
otras palabras, Somoza (2019) , dice que se trata del “grado de congruencia entre los
objetivos y los resultados de una organizacion debiéndose superar las ineficiencias

organizacionales que obstaculizan la consecucion de los objetivos”. (parr.3)

- Incentivo: Segun Krugman (2020) , el incentivo es “un elemento que motiva a una
persona a hacer algo; y, de manera particular, el incentivo econémico motiva
financieramente a que las personas lleven a cabo las acciones trazadas”. (parr.1). Segun
Chiavenato (1999), el incentivo es el pago que realiza la organizacion a sus
colaboradores (v. gr. salario, premio, beneficio social, oportunidad de progreso,

estabilidad en el cargo, elogio).

- Industria gréfica: Segun (Centro Educativo Ponce de Leon, 2023), “se trata de la
organizacion o conjunto de organizaciones del giro de negocio, dedicadas a la
composicion, reproduccion, grabacion, impresion, publicacion y distribucion, en uno a
mas colores sobre cualquier superficie, predominando el papel” (parr.1). Asimismo,
(Publifes, 2021), manifiesta que es “una organizacion de impresiones graficas es
denominada imprenta la misma que se dedica al disefio, impresion, elaboracion de

acabados graficos finales.” (parr.3)
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- Jerarquia: Segun (Niveles Organizacionales, 2023) ,se trata de un sistema de
organizacion que se utiliza en organizaciones gubernamentales, privadas y otras
instituciones, basado en una estructura piramidal en la que cada nivel tiene un cierto
grado de autoridad y responsabilidad, ayudando a establecer una estructura clara en la
organizacion. Asimismo, (Balmaceda, 2021) manifiesta que “la jerarquia es la forma
en que una organizacion implementa el mecanismo de coordinacion o supervision
directa. Al establecerse una jerarquiaen la organizacion se evitan las relaciones

contradictorias de autoridad.”(parr.9)

- Organizacion: Segun (Frederick, 2018) , “es una entidad conformada por un conjunto
de personas que trabajan para coordinar esfuerzosy alcanzar metas y objetivos”.
(parr.1). Para Weber (1991), se trata de un grupo de colaboradores que busca lograr un
objetivo a través de reglas y ordenes que se llevan a cabo mediante un lider. También,
Reyes (2020), significa el “instrumento por lo que las ideas como objetivos, tareas, fines
son conceptos fundamentales de la organizacion, cuyos colaboradores tienen asignadas

tareas y responsabilidades, que determinan las relaciones de poder formal”. (p.19).

- Productividad: Segun (BBVA México, S.A, 2023), se trata de un indicador que mide
la relacién entre los recursos empleados en la operacién y los productos y/o servicios
producidos por la misma en un periodo determinado de tiempo. Este indicador sirve
para medir la eficiencia de la organizacion. La productividad busca también, medir la

relacién entre el tiempo y el nimero de bienes producidos.

- Remuneracion: Segun Pérez y Merino (2022) ,se trata de “la contraprestacién en el

marco de una relacién laboral, generando riqueza con su trabajo, por lo que recibe una


https://enciclopediaeconomica.com/metas/
https://enciclopediaeconomica.com/objetivos/
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recompensa econdémica”. (parr.8) Asimismo, se puede trabajar sin recibir una
remuneracion denominado trabajo ad honorem. En este marco, (Equipo editorial Etecé,
2021), manifiesta que una remuneracion “ es el pago, capacidad de una inversion de

tener beneficios superiores a los esperados en un periodo de tiempo.” (parr.5)

- Rendimiento: Segun (Traders.Studio, 2021) , se trata de la proporcion entre los
recursos invertidos y el resultado que se obtiene. El rendimiento puede ser positivo o
negativo dependiendo si el retorno de la inversion es mayor o menor al dinero invertido.
El rendimiento esperado es la ganancia que un inversionista espera de una inversion que
tiene tasas historicas de rendimiento conocidas. Para medir el rendimiento se multiplica

los resultados esperados por las posibilidades.

- Rentabilidad: Segun (Eslava, 2016) ,se trata de la capacidad de generar un beneficio
adicional (v. gr. lucro, utilidad, ganancia) sobre la inversién o esfuerzo realizado. Segun
(Guiltinan, 1998) , la rentabilidad “mide la eficiencia general de la gerencia, demostrada
a través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los
recursos, es decir la inversion, de la empresa.” (p.6). También (Frederick, 2023) dice
gue se considera como “un indicador que dimensiona el grupo de ganancias a partir de

una determinada inversion, comparando la inversion con la utilidad.” (parr.1)

- Sistema: Segun la RAE (2014), el sistema “es un conjunto de reglas, principios,
cosas sobre una materia racionalmente relacionados entre si con un mismo
proposito,” (parr.1). Asimismo, (Bembibre, 2008) , se define como un “grupo de
elementos o partes independientes que se conectan entre si de manera ordenada, de

modo que juntos compongan una estructura funcional. En el ambito organizacional es


http://www.americaeconomica.com/paraguay/20352/hacianda-horas-extras-paraguay.html
https://concepto.de/inversion-2/
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un método de clasificacion de un grupo de elementos con caracteristicas similares” (v.

gr. sistema decimal, sistema taxonomico, sistema artificial). (parr.1)

- Sistema de incentivos: Supone una “herramienta medible” (Bizneo HR Software,
2023)(parr.1), segun (Ramirez , 2006) sobre “la base de la eficiencia laboral e igualdad
de oportunidades, en un justo balance entre los objetivos que persigue una organizacion
y las aspiraciones de los individuos que la componen.” (parr.5). Asi, segin (Sodexo
Pert, 2022), “el reconocimiento del desempefio de los colaboradores en una
organizacion responde a un programa planificado.”(parr.10), en el cual, segun (Bizneo
HR Software, 2023), se han identificado los incentivos idoneos segun el tipo de
colaboradores con el objetivo de motivarlos para el incremento de su produccion.; y,
que, resulta ser comprendido tanto por los directivos, asi como por los colaboradores de

toda la organizacion.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

1.  Hipotesis y/o supuestos basicos
La presente investigacion presenta la siguiente hipotesis general e hipdtesis especificas:

- Hipétesis General:

El sistema de incentivos influye en la rentabilidad de una empresa gréfica en
Lima —2023.

- Hipétesis Especificas:

a. El sistema de incentivos influye en la productividad laboral de una empresa
grafica en Lima — 2023.
b. El sistema de incentivos impacta en la calidad del servicio de una empresa
grafica en Lima — 2023.
C. El sistema de incentivos influye en el crecimiento sostenible de una empresa
grafica en Lima — 2023.

2. Variables de estudio y su operacionalizacién

Tomando en cuenta la hipdtesis general e hipotesis especificas, las variables a

considerar en la presente investigacion son las siguientes:

- Variable independiente: el sistema de incentivos; v,

- Variable dependiente: La rentabilidad.

Cada una de las mencionadas variables se acompafian de sus respectivas

dimensiones e indicadores.

En relacion a la variable independiente de sistema de incentivos se presentan

tres (3) dimensiones, las que son:
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Plan de incentivos:

Segun Chérrez (2020) es el plan equitativo y justo para los colaboradores de la
empresa y propuesto por la organizacion. Se trata de una herramienta que ayuda a
mejorar la productividad influyendo positivamente (De La Cueva, 2022) , en la
conducta de los colaboradores a fin de cumplir con las metas establecidas. Lopez y
Otero (2015). La eficacia del plan de incentivos requiere de la aprobacion y respaldo de
la alta direccion lo que garantiza su cumplimiento. (Chiavenato, 1999).

Asimismo, segin (Chiavenato, 2009), el plan de incentivos debe recompensar a
las personas en proporcion directa de su productividad. Asimismo, los pardmetros deben
ser alcanzables y la organizacion debe proporcionar las herramientas, la orientacion, el
entrenamiento y el liderazgo que se necesitan.

En efecto, Flores (2022) dice que el plan de incentivos se disefia de acuerdo a la
necesidad de los colaboradores. Asimismo, el disefio del plan de incentivos requiere que
previamente se desarrolle un diagnostico sobre la situacion de la organizacion que

incluya informacidn en torno a la operatividad de toda la organizacion en su conjunto.

Incentivos monetarios:

Segun Cruelles (2012) ,se trata de acuerdos entre la empresa y trabajadores, a
través de los cuales, se fija un valor a pagar por parte de la empresa a un esfuerzo extra
o cierta porcion de trabajo, siempre a partir del marco legal establecido por el convenio
y el estatus de los trabajadores.

Asimismo, (Ucha, 2010) , manifiesta que, entre los principales incentivos
monetarios identificados, se tiene la comision definida como “la cantidad que se recibe
por concretar una transaccion comercial sobre un porcentaje de la venta realizada, fijado

por el empleador, previa negociacién con el colaborador.” (parr.1l). Entretanto,



30

(Garrido, 2023) , dice que “la comision por ventas segun porcentaje de las ventas
mensuales” (parr.7), como otros incentivos, motiva a los colaboradores a incrementar
los niveles de rendimiento y de produccion (JOBATUS, 2023) e incluso a atraer o

retener a los mejores colaboradores del rubro (Alma Consultores, 2023).

Incentivos no monetarios:
Segun Werther y Keith (2008) , “se utilizan por la organizacion para reconocer
el trabajo y el esfuerzo extra que los colaboradores realizan. El reconocimiento otorgado
se centra en premios por el mérito logrado, placas conmemorativas, diplomas, entre

otros.” (p.7)

En relacion a la variable dependiente de rentabilidad se presentan tres (3)

dimensiones, las que son:

Productividad:

Segln (Global Business Consulting, 2023) ,se trata de “la capacidad de hacer
mas tareas en menos tiempo impactando positivamente en el valor de los productos o
servicios que crecen a una tasa mas alta.” (parr.3). La productividad tiene un impacto
directo en la rentabilidad de las organizaciones, logrando una mayor eficiencia en la
utilizacion de los recursos. Esto se traduce en una reduccién de costos y un aumento de
ingresos, reflejando un incremento de los margenes de rentabilidad y un mayor retorno
de la inversion. Una mayor productividad permite a las organizaciones ser mas
competitivas en el mercado y mas sostenibles a largo plazo (Estrategias de Inversion,

2023).

En general, se tienen cinco (5) tipos de productividad: i) productividad laboral

(relacion entre los productos obtenidos por cada hora de trabajo); ii) productividad de
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los factores (produccion obtenida con todos los factores que intervienen en el
ciclo productivo); iii) productividad marginal (producto extra fabricado al hacer una
modificacion a los factores de produccion); iv) productividad total (mide a toda la
organizacion); y, v) productividad parcial (unidades producidas empleando un solo tipo

de insumo) (Publicaciones Técnicas Profesionales S.L., 2023).

Cabe notar que, mientras que la teoria del capital humano de Theodore W.
Shultz en 1960, resalta la inversion de la organizacion en el capital humano, salud y
educacion, después de la satisfaccion de las necesidades béasicas (Gil (1995); la teoria
de la Gestién Cientifica de Taylor —estudio de tiempos y movimientos —analiza los
flujos de trabajo en las organizaciones para encontrar la mejor manera de realizar las
tareas, maximizando la eficacia. Asi, (Ricardo, 2020) comenta que los colaboradores
deberian percibir una contribucion variable en funcién a su rendimiento en la
organizacion, a partir de cuatro (4) principios: i) métodos cientificos; ii) division de
responsabilidades; iii) retribucion basada en el rendimiento; y, iv) jerarquia rigida y

vigilancia estricta a los colaboradores

- Calidad del servicio:

Segun (Aguiar et al. (2012) , el analisis de la dimension de la calidad del servicio
es relevante para la identificacion de los aspectos del servicio que valora el cliente y de
los que depende el trabajo del colaborador y, por ende, la productividad de la
organizacion. Asimismo, Parasuraman y Zeithaml (1988), dice que la calidad del
servicio involucra la capacidad del colaborador para generar confianza en los clientes,
la capacidad de la organizacion para desarrollar transacciones exitosas, y la percepcién

de que la organizacion apoya al colaborador para el desempefio de las tareas.
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En este marco, Catellanos y Gonzalez (2010), es particularmente importante la
cercania del colaborador con el manejo de los sistemas de informacién para la
orientacion al cliente y para la atencidn a los objetivos institucionales. Para tal efecto,
es de resaltarse que la capacitacion del recurso humano influye, de manera positiva, en
los tiempos de ejecucidn de los procesos. Asi, Aguiar et al. (2012), el conocimiento del
personal respecto al sistema de ventas es esencial para la localizacion de los productos
y el conocimiento sobre su disponibilidad, asi como sus precios y descuentos; este
conocimiento impacta positivamente los tiempos de respuesta y, por ende, el tiempo de

atencion al cliente y su satisfaccion

Segun Evans y Lindslay (2000) , es predecible el hecho que, la confiabilidad se
relaciona con la actitud del personal al momento de prestar el servicio, creando un
sentimiento de confort y seguridad de que en todo momento el cliente recibira un
servicio de calidad, ofreciendo el servicio justo cuando se promete y de manera correcta
a la primera vez, mostrando sincero interés por ofrecer ayuda a los usuarios. En suma,
la calidad del servicio trata del conjunto de estrategias y acciones de la organizacion, y
de sus colaboradores, con la finalidad de mejorar la relacion con los clientes, los mismos
que impulsan la relacion cliente — marca y mejora la imagen organizacional (Medallia,

2022).

Crecimiento sostenible:
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2023), los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) contenidos en la Declaracion del Milenio, aprobada
mediante Resolucién 55/2 de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) durante la Cumbre del Milenio, llevada a cabo del 6 al 8 de setiembre
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de 2000, establecio ocho (8) ODM, con veintiun (21) metas para el 2015, entre estas la
ODM 7 relativa a la sostenibilidad del medio ambiente. Posteriormente, como resultado
de los trabajos iniciados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible —Rio+20- nace la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que incluye
diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con sus ciento sesenta y nueve
(169) metas, aprobada por la 70* Asamblea General durante la Cumbre de Desarrollo
Sostenible 2015, que tuvo lugar del 25 al 27 de septiembre del 2015. Cabe notar que el

ODS 12 versa sobre produccion y consumo responsables.

En este marco, la Organizacién de las Naciones Unidas (2023) , recuerda que el
consumo Y la produccion dependen del uso del medio ambiente natural y de los recursos
de una manera que continGa teniendo efectos destructivos sobre el planeta. Por ello, el
consumo y la produccion sostenible consisten en hacer mas y mejor con menos.
También se trata de desvincular el crecimiento econdémico de la degradacion
medioambiental, aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos de vida
sostenibles. Asimismo, el consumo y la produccion sostenible también pueden
contribuir de manera sustancial a la mitigacion de la pobreza y a la transicion hacia

economias verdes y con bajas emisiones de carbono.

Por otro lado, para encontrar el crecimiento sostenible busca proyectar las
necesidades actuales de la organizacion con las de las prdximas generaciones,
asegurando de esta forma que el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente
y el bienestar social se desarrollaran en total equilibrio y crecimiento sostenible para tu

organizacion.


https://www.prosci.es/es/proceso-de-3-fases-prosci?hsLang=es&__hstc=59013810.30ccf886dad0b993284a699a4eeac453.1698586890379.1698586890379.1698586890379.1&__hssc=59013810.1.1698586890380&__hsfp=1387455626
https://www.prosci.es/es/proceso-de-3-fases-prosci?hsLang=es&__hstc=59013810.30ccf886dad0b993284a699a4eeac453.1698586890379.1698586890379.1698586890379.1&__hssc=59013810.1.1698586890380&__hsfp=1387455626
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Al presente, muchas organizaciones, practican el crecimiento sostenible
aplicando los siguientes criterios: i) responsabilidad social corporativa, marcando la
pauta organizacional enfocada en la mejora respetando el medio ambiente, social y la
economia de la organizacion; ii) transparencia, como organizacion para aumentar la
confianza en organizacion; iii) certificados éticos, promoviendo el uso de insumos que
respeten los derechos laborales en su fabricacion y el medio ambiente; y, iv) regla de
las tres R: reducir, reciclar y reutilizar, imprescindible el consumo responsable (People

Change Results, 2023).



35

Tabla 4

Operacionalizacion de unidades de analisis

Variable Dimensiones Indicadores

Desarrollo del plan por ejecutar

Plan de
incentivos
Resultados del plan ejecutado
Salarios
Sistema de Incentivos
incentivos monetarios

Bonificaciones, comisiones, y afines

Reconocimientos y premios
Incentivos no

monetarios
Formacién continua
Liderazgo efectivo
Productividad
Eficiencia en procesos
Rentabilidad Confiabilidad
Calidad del
servicio
Capacidad de respuesta
Cultura organizacional
Crecimiento

sostenible Contribucién a la economia circular




Tabla s

Matriz de Operacionalizacion de la variable Sistema de incentivos
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Segun la RAE, el Herramienta
sistema es un medible (Bizneo Desarrollo del
conjunto de reglas,  HR Software, plan por ejecutar
principios, 2023), sobre la
cosas sobre una base de la
materia racionalme  eficiencia Plan de
nte relacionados laboral e incentivos
en_tre si conun |gualdaq de Resultados del Escala Likert
mismo proposito. oportunidades, plan ejecutado
(Espariola, 2014). en un justo Totalmente de
balance entre acuerdo (5)
Asimismo, se los objetivos De acuerdo (4)
define como un que persigue Neutral (3)
grupo de elementos  una salarios En desacuerdo
0 partes organizacion y . 2
. . - Incentivos
independientes que  las aspiraciones monetarios Totalmente
se conectan entre si  de los desacuerdo (1)
de manera individuos que
Sistemade ordenada, de modo  la componen Bonificaciones
incentivos  que juntos (Ramirez, . '
compongan una 2006). comisiones y
estructura afines
funcional. En el Para conseguir
ambito ello, el proceso
organizacional es de construccion
un método de del sistema debe
clasificacion de un  basarse en un
grupo de elementos  diélogo .
con caracteristicas empleador — Reconocmpentos
similares (v. gr. colaborador y premios
sistema decimal, para potenciar el .
sistema capital humano Incentlvo_s
taxonomico, de la no monetarios
sistema artificial). organizacion, la
(Bembibre, 2008) motivacion y
mejora del
clima laboral, L
incremento de la Formguon
continua

productividad
organizacional y
ganancias
(VALE+, 2022)




Tabla 6

Matriz de Operacionalizacion de la variable Rentabilidad
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Segun la RAE, la La rentabilidad
rentabilidad es la es la capacidad
condicion de de generar un Utilidad neta
rentable y la beneficio
capacidad de adicional sobre
generar renta, la inversibn o Productividad
beneficio, ganancia,  esfuerzo.
utilidad. (Espafiola,  (Eslava, 2016)
2014). Eficiencia en
La rentabilidad procesos

La rentabilidad esla  mide la
relacion que existe eficiencia
entre lautilidady la  general de la

Rentabilidad inversion, ya que gerencia,
mide la efectividad demostrada a
de la gerencia de través de las Confiabilidad Escala Likert
una empresa, utilidades Calidad del
demostrada por las  gptenidas de las servicio Totalmente de
utilidades obtenidas  ventas y por el acuerdo (5)
de las ventas manejo De acuerdo (4)
realizadas y la adecuado de los Neutral (3)
utilizacién de recursos, es Capacidad de En desacuerdo
inversiones, su decir la respuesta 2
categoria y inversion, de la Totalmente
regularidad (Torres,  empresa. desacuerdo (1)
2023). (Guiltinan,

1998)

La rentabilidad
tambienesuna  se  jdentifican
nocién que se aplica  tres (3) tipos de Cultura
a toda accion rentabilidad: i) organizacional
econémicaenlaque econdmica; i)
se movilizan financiera; y, iii)  Crecimiento
medios, materiales,  social. (Equipo  sostenible
humanos y editorial, Etecé,
financieros con el 2021).

fin de obtener los
resultados
esperados. (Zamora
(2008).

Asimismo, la
rentabilidad es
medida a través
de indicadores

en el corto y
mediano plazo
(Puente y

Andrade (2016).

Contribucién a
la economia
circular




3. Matriz logica de consistencia
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La siguiente matriz de consistencia integra la informacion correspondiente al problema, objetivo e hipotesis, junto con las variables de estudio

con sus dimensiones e indicadores.

Tabla 7

Matriz l6gica de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general  Objetivo general Hipétesis general Desarrollo del plan por
¢De qué manera Determinar de qué  El sistema de incentivos Plan de ejecutar
influye el sistema manera influye el influye en la incentivos
de incentivos en la sistema de rentabilidad de una Resultados del plan
rentabilidad de una incentivos en la empresa grafica en ejecutado
empresa gréficaen  rentabilidad de una Lima —2023
Lima — 2023? empresa gréafica en Salarios
Lima — 2023 Sistema de
Problema Objetivo Hipotesis especifica 1 incentivos Incentivos monetarios Bonificaciones,
especifico 1 especifico 1 El sistema de incentivos comisiones y afines
¢Cémo influye el  Determinar de qué influye en la
sistema de manera el sistema productividad laboral
incentivos en la de incentivos de una empresa grafica
productividad influye en la en Lima — 2023 Incentivos no Reconocimientos y
laboral de una productividad de monetarios premios
empresa gréfica en una empresa
Lima —2023? grafica en Lima —
2023 Formacion continua

METODOLOGIA

Tipo de
Investigacion:
aplicada

Método de
investigacion:
cuantitativo

Disefio de
Investigacion:
correlacional, no
experimental y
transversal

Poblacion: 100
colaboradores de
empresa del sector
grafico de Lima
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Problema
especifico 2
¢Cuél es el
impacto del
sistema de
incentivos en la
calidad del servicio
de una empresa
graficaen Lima —

Objetivo
especifico 2
Determinar de qué
manera el sistema
de incentivos
impacta en la
calidad del servicio
de una empresa
grafica en Lima —

Hipétesis especifica 2
El sistema de incentivos
impacta en la calidad
del servicio de una
empresa grafica en
Lima — 2023

2023? 2023
Problema Objetivo Hipétesis especifica 3

especifico 3 especifico 3 El sistema de incentivos
¢Como influye el Determinar de qué influye en el

sistema de manera el sistema crecimiento sostenible

incentivos en el de incentivos de una empresa grafica

crecimiento influye en el en Lima — 2023

sostenible de una crecimiento

empresa gréfica en
Lima— 2023?

sostenible de una
empresa gréafica en
Lima - 2023

Rentabilidad

Liderazgo efectivo

Eficiencia en procesos

Productividad

Confiabilidad

Capacidad de

Calidad del servicio respuesta

Cultura organizacional

Contribucion a la

Crecimiento sostenible Lo
economia circular

Muestra: 100
colaboradores de
empresa del sector
gréafico de Lima

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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CAPITULO IV
METODO

1.  Tipoy método de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, segun Chéavez (1994) toda vez que busca
resolver un determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la basqueda
y consolidacion del conocimiento para su aplicacion. En efecto, la investigacion inicia por
la identificacion de una problematica, la recopilacion de teorias y de datos histéricos, y la
evaluacion buscando plantear posibles soluciones. Hernandez et al. (2014). En el presente
caso, se busca resolver de qué manera influye el sistema de incentivos en la rentabilidad de

una empresa grafica en Lima — 2023.

El método de la investigacion es cuantitativo. EI primero porque al abordar la
situacion, considera los fundamentos tedricos permitiendo una mejor exploracion y
explotacion de los datos. Hernandez et al. (2014). El segundo porque busca recolectar y
analizar datos sobre el sustento de una hip6tesis para identificar tendencias y promedios,
comprobar relaciones y obtener resultados generales de la organizacién y sus colaboradores,

con respecto al sistema de incentivos (Hernandez (2018).
2.  Disefo especifico de investigacion

El disefio especifico de investigacion es de tipo correlacional, ya que, segin Chavez
(1994) tiene por proposito determinar el grado de relacién entre las variables intentando
medir el efecto que produce una en otra. En efecto, en la presente investigacion se cuenta

con las siguientes variables: i) el sistema de incentivos; vy, ii) la rentabilidad.

La tesis sigue un procedimiento no experimental; ya que, la investigacion observa a
la organizacion tal como se da en su contexto natural, para después ser analizada. En otras

palabras, la tesis se ejecuta sin modificar o manipular las variables. Ademas, se trata de un
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estudio transversal dado que se conduce en un periodo de tiempo determinado y la
valoracion de las variables se hace en el referido momento. Castro (2003). En efecto, la tesis
parte de la observacion de fendmenos tal como se dan en su contexto natural mediante la
recoleccion de datos para ser analizados en un solo momento. Hernandez et al. (2014). Cabe

recordar que, el ambito temporal de esta tesis se centra en el afio 2023.

3. Poblacion

La poblacion considerada en la presente tesis es cien (100) colaboradores de la

empresa grafica en Lima —2023; y, la muestra a considerar es igual al 100% de la poblacién.

Para tal efecto, se recuerda que, la muestra es probabilistica, ya que la eleccién de
los miembros para el estudio no depende de un criterio especifico del autor, sino de una
seleccién aleatoria simple. En otras palabras, cada miembro de la poblacion tiene igual
oportunidad de conformar la muestra o la misma probabilidad de ser seleccionado para

formar parte de la misma. Hernandez et al. (2014).

4. Instrumentos de obtencién de datos

Para la presente investigacion se emple6 el instrumento de obtencion de datos
Ilamado cuestionario, definido como un conjunto de preguntas escritas respecto de una o
mas variables a medir. Hernandez (2018). Asi, el cuestionario permite recoger, de manera
organizada, informacion que permitira dar cuenta de las variables de interés en cierto

estudio, investigacion, sondeo o encuesta. Bravo y Valenzuela (2003).

Para la presente tesis, el cuestionario se ha compuesto por veinticuatro (24)
interrogantes cerradas —con categorias y opciones de respuesta predefinidas— en una escala
de satisfaccion —Escala de Likert—, cuya atencién ha permitido obtener la informacién de la
poblacién objeto de estudio segun sus opiniones, actitudes, experiencias y aspiraciones,

sobre la base de dos (2) variables del estudio: i) sistema de incentivos; v, ii) rentabilidad.
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Cabe notar que, para la presente investigacion, el cuestionario fue entregado, de manera

presencial, a cada trabajador.

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados a través de la encuesta fueron organizados —segun la variable
independiente (sistema de incentivos) y dependiente (rentabilidad)— utilizando la
herramienta de procesamiento de datos llamada Excel. Posteriormente, los referidos datos
fueron procesados y analizados utilizando el programa SPSS. Asi, respecto de esta
investigacion se tiene que la técnica de procesamiento de datos es la encuesta, a través del

sistema estadistico SPSS.

Cabe recordar que, la encuesta es una técnica de investigacion utilizada para
recolectar informacion mediante unas preguntas de una o mas variables a medir. Hernandez
et al. (2014). A través de informacidn obtenida de una muestra de individuos que busca

representar a una poblacion. Bravo y Valenzuela (2003).

6.  Procedimiento de ejecucidn del estudio

Para llevar a cabo la presente tesis se ejecuto el siguiente procedimiento:

a. Identificacion del problema a investigar.

b. Determinacién de variable dependiente e independiente, dimensiones e indicadores.

c. Recopilacion de informacion y elaboracion del marco teorico.

d. Determinacion de las matrices de operacionalizacion de las variables y de la matriz

de consistencia.

e. Delimitacion de la poblacién y de la muestra.

f. Elaboracion y validacion del cuestionario.



Socializacién del cuestionario con la poblacion.
Recoleccion, procesamiento y analisis de datos obtenidos.
Anadlisis de estadisticos descriptivos.

Elaboracion de resultados, conclusiones y recomendaciones
Revision de estilo APA

Presentacion final
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CAPITULO V

RESULTADO Y DISCUSION

Teniendo en cuenta que la presente investigacion parte de una hipotesis general que gira en
torno a, el sistema de incentivos influye en la rentabilidad de una empresa gréafica en Lima
— 2023y las hipdtesis especificas en torno a la productividad laboral, la calidad del servicio
y el crecimiento sostenible de una empresa grafica en Lima — 2023, este capitulo busca
conocer si, a partir de los resultados alcanzados, se han cumplido las hipétesis descritas.
Para tal efecto, se ha empleado el SPSS, el mismo que ha permitido facilitar la recogida y
organizacion de los datos estadisticos, comprobar la veracidad y fiabilidad de las encuestas

recabadas y facilitar la toma de decisiones permitiendo adoptar la mejor estrategia.
1. Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos recogidos a través de la encuesta y sobre los que se basa la

investigacion fueron, en su totalidad, validos, como se observa a continuacion.

Tabla 8

Resumen de procesamiento de datos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Sistema de incentivos

0, 0, o
Rentabilidad 100 100.0% 0  0.0% 100  100.0%

Cabe recordar que, la encuesta se conformo por veinticuatro (24) preguntas cerradas,
y sobre estas se presentd un conjunto de probabilidades de respuesta siguiendo la escala de

medicion conocida como Escala de Likert que buscé mostrar el grado de conformidad de la
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persona encuestada hacia la interrogante formulada (Muguira, 2023). Asimismo, las

preguntas se formularon y ordenaron a partir de las variables independiente (sistema de

incentivos) y dependiente (rentabilidad).

Tabla 9

Variable independiente Sistema de incentivos

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 5 5.0 5.0
En desacuerdo 28 28.0 33.0
Valido  Neutral 39 39.0 72.0
De acuerdo 28 28.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 2

Analisis de la variable independiente Sistema de incentivos

Porcentaje

40

30

20

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Sistema de incentivos

MNeutral

Sistema de incentivos

De acuerdo

Nota: De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 2, se observa que el 39 % de los encuestados indicd

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33 % de los encuestados indico estar en desacuerdo

o0 totalmente desacuerdo y el 28% de los encuestados se encuentra de acuerdo, respecto de

las doce (12) preguntas formuladas en torno a la variable independiente. Cabe notar que,



46

para estas preguntas se ha considerado tres (3) dimensiones: plan de incentivos, incentivos

monetarios, incentivos no monetarios. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Tabla 10

Analisis descriptivo de la variable dependiente Rentabilidad

i . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 4 4.0 4.0
En desacuerdo 3 3.0 7.0
valido Neutral 33 33.0 40.0
De acuerdo 51 51.0 91.0
Totalmente de acuerdo 9 9.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 3

Anélisis descriptivo de la variable dependiente Rentabilidad

Porcentaje

60

s0

40

30

20

Rentabilidad

|4.00%] | | [3.00%] l
Totalmente En desacuerdo Meutral

desacuerdo

Rentabilidad

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nota: De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 3, se observa que el 60% de los encuestados indicd

estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 33% de los encuestados indico estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo y un 7% de los encuestados indicé estar de totalmente desacuerdo

0 en desacuerdo, respecto de las doce (12) preguntas formuladas en torno a la variable
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dependiente. Cabe notar que, para estas preguntas se ha considerado tres (3) dimensiones:

productividad, calidad del servicio y crecimiento sostenible. Adaptado de IBM SPSS (2022).

A continuacion, se presenta las tablas que resultaron por cada pregunta efectuada, todas

estas acompafiadas de sus respectivos graficos y descripcion técnica.

Pregunta 1: ¢ Considera usted que el desarrollo del plan por ejecutar debe ser

consensuado entre la organizacion y los colaboradores?

Tabla 11

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 1

. . Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 3 3.0 3.0
En desacuerdo 23 23.0 26.0
valido Neutral 16 16.0 42.0
De acuerdo 46 46.0 88.0
Totalmente de acuerdo 12 12.0 100.0

Total 100 100.0

Figura 4

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 1

i Considera usted que el desarrollo del plan por ejecutar debe ser consensuado entre la organizacion y los

Porcentaje

S0

40

30

20

colaboradores?

[3.00%]
Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Considera usted que el desarrollo del plan por ejecutar debe ser consensuado entre la
organizacion y los colaboradores?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 4, se observa que el 58% de los encuestados indicd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 26% indico estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo y el 16% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, con que el desarrollo del
plan de incentivos debe ser consensuado entre la organizacion y los colaboradores. Adaptado

de IBM SPSS (2022).

Pregunta 2: ¢ Considera usted que el desarrollo del plan por ejecutar debe tener

en cuenta la funcién que desempefia el colaborador en la organizacion?

Tabla 12

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 2

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 8 8.0 8.0
En desacuerdo 14 14.0 22.0
Valido Neutral 11 11.0 33.0
De acuerdo 52 52.0 85.0
Totalmente de acuerdo 15 15.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 5

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 2

iConsidera usted que el desarrollo del plan por ejecutar debe tener en cuenta la funcion que desemperia el
colaborador en la organizacion?

60
50
40

30

Porcentaje

20

10

o
Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

i Considera usted que el desarrollo del plan por ejecutar debe tener en cuenta la funcién que
desempena el colaborador en la organizacion?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 5, se observa que el 67% de los encuestados indicd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 22% indico estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo y el 11% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, con que el desarrollo del
plan de incentivos debe tener en cuenta la funcion del colaborador dentro de la organizacion.

Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 3: ¢(Cree usted que es necesario realizar una retroalimentacion del

plan ejecutado para contribuir a su mejora?

Tabla 13

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 3

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 4 4.0 4.0
En desacuerdo 28 28.0 32.0
valido Neutral 21 21.0 53.0
De acuerdo 28 28.0 81.0
Totalmente de acuerdo 19 19.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 6

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 3

i Cree usted que es necesario realizar una retroalimentacion del plan ejecutado para contribuir a su mejora?

30

20

Rl
o
8
=
]
S
o
o
o
Totalmente En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Cree usted que es necesario realizar una retroalimentacion del plan ejecutado para contribuir a su
mejora?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 6, se observa que el 47% de los encuestados indic
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 32% indico estar en desacuerdo o totalmente
desacuerdo y el 21% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, con realizar una
retroalimentacion del plan de incentivos después de su implementacion para contribuir a su

mejora continua. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 4: ¢ Cree usted que es necesario que la organizacién comparta con los

colaboradores los resultados del plan ejecutado?

Tabla 14

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 4

i . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 4 4.0 4.0
En desacuerdo 15 15.0 19.0
Valido Neutral 37 37.0 56.0
De acuerdo 31 31.0 87.0
Totalmente de acuerdo 13 13.0 100.0
Total 100 100.0
Figura7

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 4

i Cree usted que es necesario que la organizacion comparta con los colaboradores los resultados del plan
ejecutado?

40
30

20

Porcentaje
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éCree usted que es necesario que la organizacién comparta con los colaboradores los resultados
del plan ejecutado?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 7, se observa que el 44% de los encuestados indicd

estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 37% indic6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

y el 19% indicO estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo, con que la organizacién

comparta con los colaboradores los resultados de la implementacion del sistema de

incentivos. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 5: ¢ Considera usted que el salario basico mensual que recibe es acorde

con el trabajo que realiza?

Tabla 15

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 5

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 13 13.0 13.0
En desacuerdo 23 23.0 36.0
Valido Neutral 40 40.0 76.0
De acuerdo 23 23.0 99.0
Totalmente de acuerdo 1 1.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 8

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 5

éConsidera usted que el salario basico mensual que recibe es acorde con el trabajo que realiza?
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Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

éConsidera usted que el salario basico mensual que recibe es acorde con el trabajo que realiza?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 15 y Figura 8, se observa que el 40% de los encuestados indic
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36% de los encuestados indico estar en desacuerdo
o0 totalmente desacuerdo y el 24% de los encuestados indico estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo, con que la el salario basico mensual que recibe de la organizacion es acorde con

el trabajo realizado dentro de la organizacion. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 6: ¢Considera usted que el salario que recibe por parte de la

organizacion es competitivo con otras organizaciones de similar rubro?

Tabla 16

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 6

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 12 12.0 12.0
En desacuerdo 13 13.0 25.0
Valido Neutral 47 47.0 72.0
De acuerdo 27 27.0 99.0
Totalmente de acuerdo 1 1.0 100.0
Total 12 100.0
Figura 9

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 6

éConsidera usted que el salario que recibe por parte de la organizacion es competitivo con otras
organizaciones de similar rubro?
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Totalmente En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
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éConsidera usted que el salario que recibe por parte de la organizacion es competitivo con otras
organizaciones de similar rubro?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 16 y Figura 9, se observa que el 47% de los encuestados indicd
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% de los encuestados indico estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo y el 25% de los encuestados indicé estar en desacuerdo o totalmente
desacuerdo, con que el salario que recibe de la organizacion es competitivo con otras

organizaciones de similar rubro. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 7: ; Considera usted que, desde su experiencia, la organizacion brinda

incentivos monetarios a los colaboradores?

Tabla 17

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 7

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 17 17.0 17.0
En desacuerdo 28 28.0 45.0
Valido Neutral 45 45.0 90.0
De acuerdo 9 9.0 99.0
Totalmente de acuerdo 1 1.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 10

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 7

iConsidera usted que, desde su experiencia, la organizacion brinda incentivos monetarios a los
colaboradores?

50

40

-z,
E 30
c
@
2
g .
10
1 0% [
o [1.00%
Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

i Considera usted que, desde su experiencia, la organizacion brinda incentivos monetarios a los
colaboradores?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 17 y Figura 10, se observa que el 45% de los encuestados indicd
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45 % de los encuestados indico estar en desacuerdo
o0 totalmente desacuerdo y el 10% de los encuestados indico estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo, con que la organizacion brinda incentivos monetarios a los colaboradores.

Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 8: ¢Siente usted que el incentivo monetario otorgado por la

organizacion es acorde con el esfuerzo realizado?

Tabla 18

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 8

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado

Totalmente desacuerdo 19 19.0 19.0

En desacuerdo 24 24.0 43.0

Valido Neutral 52 52.0 95.0

De acuerdo 4 4.0 99.0

Totalmente de acuerdo 1 1.0 100.0

Total 100 100.0
Figura 11

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 8

. Siente usted que el incentivo monetario otorgado por la organizacion es acorde con el esfuerzo realizado?
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Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

& Siente usted que el incentive monetario otorgado por la organizacion es acorde con el esfuerzo
realizado?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 11, se observa que el 52% de los encuestados indicd
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43% de los encuestados indicd estar en desacuerdo
o totalmente desacuerdo y el 5% indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el
incentivo monetario otorgado por la organizacion a los colaboradores es acorde con el

esfuerzo realizado. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 9: ; Considera usted que la organizacion reconoce justamente el valor

agregado que, de ser el caso, los colaboradores realizan?

Tabla 19

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 9

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 13 13.0 13.0
En desacuerdo 33 33.0 46.0
valido Neutral 27 27.0 73.0
De acuerdo 25 25.0 98.0
Totalmente de acuerdo 2 2.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 12

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 9

éConsidera usted que la organizacidon reconoce justamente el valor agregado que, de ser el caso, los
colaboradores realizan?
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¢ Considera usted que la organizacion reconoce justamente el valor agregado que, de ser el caso,
los colaboradores realizan?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 19 y Figura 12, se observa que el 46% de los encuestados indicd
estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo, el 27% de los encuestados indico estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 27% de los encuestados indicé estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo, en que la organizacion reconoce justamente el valor agregado de sus

colaboradores. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 10: ¢ Cree usted que los reconocimientos y premios son mas relevantes

que los incentivos monetarios?

Tabla 20

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 10

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 5 5.0 5.0
En desacuerdo 39 39.0 44.0
valido Neutral 40 40.0 84.0
De acuerdo 11 11.0 95.0
Totalmente de acuerdo 5 5.0 100.0
Total 100 5.0
Figura 13.

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 10

éCree usted que los reconocimientos y premios son mas relevantes que los incentivos monetarios?
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éCree usted que los reconocimientos y premios son mas relevantes que los incentivos monetarios?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 20 y Figura 13, se observa que el 44% de los encuestados indicd

estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo, el 40% de los encuestados indico estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 16% de los encuestados indicé estar de acuerdo o totalmente

de acuerdo, con que los reconocimiento y premios brindados por la organizacion son mas

relevantes que los incentivos monetarios. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 11: ¢Considera usted que un incentivo de formacion continua es

relevante para el trabajo que realiza?

Tabla 21

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 11

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 5 5.0 5.0
En desacuerdo 8 8.0 13.0
Valido Neutral 27 27.0 40.0
De acuerdo 55 55.0 95.0
Totalmente de acuerdo 5 5.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 14

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 11

éConsidera usted que un incentivo de formacion continua es relevante para el trabajo que realiza?

&0

50

40

30

Porcentaje

20

MNeutral

Totalmente En desacuerdo

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

éConsidera usted que un incentivo de formacion continua es relevante para el trabajo que realiza?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 14, se observa que el 60% de los encuestados indicd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 27% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 13% de los encuestados indico estar en desacuerdo y
totalmente desacuerdo, con que un incentivo de formacién continua es relevante para el

trabajo que realiza en la organizacion. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 12: ¢ Considera usted que la organizacion brinda las herramientas de

formacion continua para el trabajo que realiza?

Tabla 22

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 12

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 7 7.0 7.0
En desacuerdo 32 32.0 39.0
Valido Neutral 55 55.0 94.0
De acuerdo 5 5.0 99.0
Totalmente de acuerdo 1 1.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 15

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 12

i Considera usted que la organizacion brinda las herramientas de formacion continua para el trabajo que
realiza?
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desacuerdo acuerdo

éConsidera usted que la organizacion brinda las herramientas de formacién continua para el trabajo
que realiza?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 22 y Figura 15, se observa que el 55% de los encuestados indicd
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 39% de los encuestados indico estar en desacuerdo
o totalmente desacuerdo y el 6% de los encuestados indicé estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo, con que la organizacion brinda las herramientas de formacion continua que los

colaboradores requieren para desempefiar sus funciones. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 13: ¢ Siente usted que su lider inmediato lo puede inspirar, motivar y

guiar hacia el logro de objetivos y metas de la organizacion?

Tabla 23

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 13

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 5 5.0 5.0
En desacuerdo 6 6.0 11.0
Valido Neutral 25 25.0 36.0
De acuerdo 39 39.0 75.0
Totalmente de acuerdo 25 25.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 16

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 13

iSiente usted que su lider inmediato lo puede inspirar, motivar y guiar hacia el logro de objetivos y metas de la
organizacién?
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¢ Siente usted que su lider inmediato lo puede inspirar, motivar y guiar hacia el logro de objetivos y
metas de la organizacion?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 23 y Figura 16, se observa que el 64% de los encuestados indic
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 25% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 11% indico estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo con
que su lider inmediato lo puede inspirar, motivar y guiar hacia el logro de objetivos y metas

para la organizacion. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 14: ;Considera usted que es significativa la influencia del liderazgo

efectivo en la productividad de los colaboradores?

Tabla 24

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 14

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 4 4.0 4.0
En desacuerdo 12 12.0 16.0
Valido Neutral 15 15.0 31.0
De acuerdo 52 52.0 83.0
Totalmente de acuerdo 17 17.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 17

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 14

iConsidera usted que es significativa la influencia del liderazgo efectivo en la productividad de los
colaboradores?
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éConsidera usted que es significativa la influencia del liderazgo efectivo en la productividad de los
colaboradores?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 24 y Figura 17, se observa que el 69% de los encuestados indic
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 16% de los encuestados indico estar en
desacuerdo o totalmente desacuerdo y el 15% de los encuestados indico estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, en que es significativa la influencia del liderazgo efectivo en la

productividad de los colaboradores. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 15: ¢(Cree usted que los incentivos ofrecidos por la organizacion
impactan positivamente en la eficiencia en la produccién de los productos y/o servicios

por el colaborador?

Tabla 25

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 15

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 2 2.0 2.0
En desacuerdo 15 15.0 17.0
Valido Neutral 23 23.0 40.0
De acuerdo 40 40.0 80.0
Totalmente de acuerdo 20 20.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 18

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 15

éCree usted que los incentivos ofrecidos por la organizaciéon impactan positivamente en la eficiencia en la
produccion de los productos ylo servicios por el colaborador?
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& Cree usted que los incentivos ofrecidos por la organizacion impactan positivamente en la
eficiencia en la produccion de los productos ylo servicios por el colaborador?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 25 y Figura 18, se observa que el 60% de los encuestados indic
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 23% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 17% de los encuestados indicO estar en desacuerdo o
totalmente desacuerdo con que los incentivos ofrecidos por la organizacion impactan
positivamente en la eficiencia en la produccion y/o servicios del colaborador para la

organizacion. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 16: ¢Siente usted que se puede incrementar la tasa de produccion

diaria por colaborador implementando el sistema de incentivos en la organizacion?

Tabla 26

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 16

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 3 3.0 3.0
En desacuerdo 6 6.0 9.0
- Neutral 4 4.0 13.0
Valido De acuerdo 42 42.0 55.0
Totalmente de acuerdo 45 45.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 19.

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 16

£ Siente usted que se puede incrementar la tasa de produccion diaria por colaborador implementando el
sistema de incentivos en la organizacion?
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desacuerdo acuerdo

¢ Siente usted que se puede incrementar la tasa de produccion diaria por colaborador
implementando el sistema de incentivos en la organizacion?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 26 y Figura 19, se observa que el 87% de los encuestados indic
totalmente de acuerdo o de acuerdo, el 9% indicO estar en desacuerdo o totalmente
desacuerdo y el 4% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que se puede incrementar
la tasa de produccion diaria por colaborador implementando el sistema de incentivos en la

organizacion. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 17: ;Cree usted que el sistema de incentivos considera las mejores

estrategias para una gestion de calidad en la organizaciéon?

Tabla 27

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 17

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 4 4.0 4.0
En desacuerdo 14 14.0 18.0
Valido Neutral 35 35.0 53.0
De acuerdo 43 43.0 96.0
Totalmente de acuerdo 4 4.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 20

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 17

éCree usted que el sistema de incentivos considera las mejores estrategias para una gestion de calidad enla
organizacion?
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& Cree usted que el sistema de incentivos considera las mejores estrategias para una gestion de
calidad en la organizacién?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 27 y Figura 20, se observa que el 47% de los encuestados indicd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 35% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 18% indicd estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo, en que el sistema de incentivos
considera las mejores estrategias para una gestion de calidad en la organizacion. Adaptado

de IBM SPSS (2022).

Pregunta 18: ;Considera usted que la organizacion cumple con los estandares

de calidad para ser rentable?

Tabla 28

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 18

i . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 6 6.0 6.0
En desacuerdo 11 11.0 17.0
Valido Neutral 31 31.0 48.0
De acuerdo 44 44.0 92.0
Totalmente de acuerdo 8 8.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 21

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 18

i Considera usted que la organizacion cumple con los estandares de calidad para ser rentable?
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¢ Considera usted que la organizacion cumple con los estandares de calidad para ser rentable?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 28 y Figura 21, se observa que el 52% de los encuestados indicd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 31% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 17% de los encuestados indicé estar en desacuerdo o
totalmente desacuerdo, en que la organizacion cumple con los estandares de calidad para ser

rentable. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 19: ¢Siente usted que el sistema de incentivos de la organizacion se
orienta a incrementar la capacidad de respuesta para la satisfaccion y la confianza de

los clientes?

Tabla 29

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 19

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 5 5.0 5.0
En desacuerdo 23 23.0 28.0
Valido Neutral 29 29.0 57.0
De acuerdo 35 35.0 92.0
Totalmente de acuerdo 8 8.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 22.

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 19

i Siente usted que el sistema de incentivos de la organizacion se orienta a incrementar la capacidad de
respuesta para la satisfaccion y la confianza de los clientes?
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£ Siente usted que el sistema de incentivos de la organizacion se orienta a incrementar la capacidad
de respuesta para la satisfaccidon y la confianza de los clientes?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 29 y Figura 22, se observa que el 43% de los encuestados indicd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 29% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 28% de los encuestados indicé estar en desacuerdo o
totalmente desacuerdo, en que el sistema de incentivos se orienta a incrementar la capacidad
de respuesta para la satisfaccion y confianza de los clientes de la organizacion. Adaptado de

IBM SPSS (2022).

Pregunta 20: ¢Considera usted que la organizacion cuenta con el personal

cualificado para hacer frente a las expectativas de un entorno sumamente competitivo?

Tabla 30

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 20

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 4 4.0 4.0
En desacuerdo 9 9.0 13.0
Valido Neutral 10 10.0 23.0
De acuerdo 57 57.0 80.0
Totalmente de acuerdo 20 20.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 23

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 20

i Considera usted que la organizaciéon cuenta con el personal cualificado para hacer frente a las expectativas
de un entorno sumamente competitivo?
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i Considera usted que la organizacion cuenta con el personal cualificado para hacer frente a las
expectativas de un entorno sumamente competitivo?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 30 y Figura 23, se observa que el 77% de los encuestados indic
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 13% de los encuestados indico estar en
desacuerdo o totalmente desacuerdo y el 10% indicé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
en que la organizacion cuenta con el personal cualificado para hacer frente a las expectativas

de un entorno sumamente competitivo. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 21: ¢ Cree usted que el sistema de incentivos de la organizacion recoge

los valores corporativos para influir en sus colaboradores en un desarrollo sostenible?

Tabla 31

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 21

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 6 6.0 6.0
En desacuerdo 21 21.0 27.0
Valido Neutral 31 31.0 58.0
De acuerdo 38 38.0 96.0
Totalmente de acuerdo 4 4.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 24

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 21

éCree usted que el sistema de incentivos de la organizacion recoge los valores corporativos para influir en
sus colaboradores en un desarrollo sostenible?
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& Cree usted que el sistema de incentivos de la organizacion recoge los valores corporativos para
influir en sus colaboradores en un desarrollo sostenible?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 31 y Figura 24, se observa que el 42% de los encuestados indicd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 31% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 27% de los encuestados indicé estar desacuerdo o totalmente
desacuerdo, en que el sistema de incentivos recoge los valores corporativos para influir en

sus colaboradores en un desarrollo sostenible. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 22: ¢;Siente usted que la organizacion fomenta valores y buenas

practicas que los colaboradores deben promover dentro y fuera de la organizacion?

Tabla 32

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 22

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 5 5.0 5.0
En desacuerdo 10 10.0 15.0
Valido Neutral 39 39.0 54.0
De acuerdo 39 39.0 93.0
Totalmente de acuerdo 7 7.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 25

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 22

¢ Siente usted que la organizacion fomenta valores y buenas practicas que los colaboradores deben promover
dentro y fuera de la organizacion?
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¢ Siente usted que la organizacion fomenta valores y buenas practicas que los colaboradores deben
promover dentro y fuera de la organizacién?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 32 y Figura 25, se observa que el 46% de los encuestados indicé
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 39% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 15% de los encuestados indicO estar en desacuerdo o
totalmente desacuerdo, en que la organizacion fomenta valores y buenas practicas que los
colaboradores deben promover dentro y fuera de la organizacion. Adaptado de IBM SPSS

(2022).

Pregunta 23: ¢Cree usted que el sistema de incentivos al colaborador deberia

considerar la contribucién a la economia circular?

Tabla 33

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 23

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 3 3.0 3.0
En desacuerdo 12 12.0 15.0
valido Neutral 22 22.0 37.0
De acuerdo 37 37.0 74.0
Totalmente de acuerdo 26 26.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 26

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 23

éCree usted que el sistema de incentivos al colaborador deberia considerar la contribuciéon ala economia
circular?
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i Cree usted que el sistema de incentivos al colaborador deberia considerar la contribucion ala
economia circular?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 33 y Figura 26, se observa que el 63% de los encuestados indic
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 22% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 15% de los encuestados indicO estar en desacuerdo o
totalmente desacuerdo en que el sistema de incentivos al colaborar deberia considerar la

contribucion a la economia circular. Adaptado de IBM SPSS (2022).

Pregunta 24: ;Siente usted que el sistema de incentivos debe facilitar el uso de

insumos y de servicios mas amigables con el medio ambiente y el ecosistema?

Tabla 34

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 24

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 3 3.0 3.0
En desacuerdo 13 13.0 16.0
valido Neutral 26 26.0 42.0
De acuerdo 29 29.0 71.0
Totalmente de acuerdo 29 29.0 100.0
Total 100 100.0
Figura 27

Resultados de encuestas respecto de la pregunta 24

¢ Siente usted que el sistema de incentivos debe facilitar el uso de insumos y de servicios mas amigables con
el medio ambiente y el ecosistema?
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& Siente usted que el sistema de incentivos debe facilitar el uso de insumos y de servicios mas
amigables con el medio ambiente y el ecosistema?
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Nota: De acuerdo a la Tabla 34 y Figura 27, se observa que el 58% de los encuestados indic
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, el 26% de los encuestados indicé estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 16% de los encuestados indicé estar en desacuerdo o
totalmente desacuerdo de acuerdo, en que el sistema de incentivos debe facilitar el uso de
insumos y de servicios mas amigables con el medio ambiente y el ecosistema. Adaptado de

IBM SPSS (2022).

Tabla 35

Tabla cruzada de la variable independiente con la variable dependiente

Rentabilidad Total
En desacuerdo  Neutral De acuerdo
Sisterna de En desacuerdo 7 23 3 33
i centivos Neutral 0 10 29 39
De acuerdo 0 0 28 28
Total 7 33 60 100

Nota: De acuerdo a los resultados obtenidos respecto de la variable, sistema de
incentivos, se concluye que 33 personas estan en desacuerdo, 39 personas estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y 28 personas estan de acuerdo; mientras que, respecto de la
variable rentabilidad, 7 personas estan en desacuerdo, 33 estdn ni de acuerdo ni en

desacuerdo y 60 personas estan de acuerdo.

2. Analisis de Resultados

Sobre los datos cuantitativos descritos en el apartado anterior, corresponde en esta
segunda parte, proceder con el analisis de resultados. Para tal efecto, se empleara la prueba
de hipdtesis, a partir de la cual se lograra especificar si se puede aceptar o rechazar la
afirmacion de si el sistema de incentivo influye en la rentabilidad de una empresa grafica en
Lima — 2023. Esta afirmacion es la hipotesis que, en suma, es una suposicion sometida a

prueba.
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Cabe notar que, una prueba de hipotesis examina dos (2) hipotesis opuestas sobre
una poblacion: i) la hipotesis nula; y, ii) la hipotesis alternativa. La primera es el enunciado
que se probara y que se expresa de manera negativa (v. gr. variable X no esta relacionada
con la variable Y). Mientras que, la segunda es el enunciado que se busca poder concluir
como verdadero segun la evidencia dada por los datos de la muestra (v. gr. variable X no

esta relacionada con la variable Y).

Asimismo, se recuerda que para la determinacién de la prueba de hipoétesis se
requiere seguir un procedimiento cuyas etapas, aplicadas a la presente investigacion luego
del planteamiento de la hipoétesis, son las siguientes: i) eleccion del nivel de significancia
(también denominado “error tipo 17, alfa “a”), siendo el nivel 0.05; ii) analisis estadistico a
través de tablas cruzadas (prueba Chi-cuadrado o Estadistico de prueba) que comprueba las
frecuencias y los grados de libertad entendido como el nimero de operaciones libres que se
pueden realizar; iii) comparacion del valor p de la prueba con el nivel de significancia; v,
iv) decision de si se rechaza o no se rechaza la hipotesis nula, lo que dependera de si el valor

p resulta ser menor que el nivel de significancia.

En este marco, se muestra a continuacion el siguiente analisis:

Prueba de hipoétesis: Hipotesis general

Planteamiento de hipotesis general:

En el presente caso, la hipotesis general es el sistema de incentivos influye en la

rentabilidad de una empresa grafica en Lima — 2023. Asimismo, se tiene que:

- Hipotesis nula (Ho): El sistema de incentivos no influye en la rentabilidad de una
empresa grafica en Lima — 2023.
- Hipétesis alternativa (H1): El sistema de incentivos influye en la rentabilidad de una

empresa grafica en Lima — 2023.



Nivel de significancia (“error tipo 17, alfa “a”): el nivel de significancia es o = 0.05.

Prueba Chi-cuadrado o Estadistico de prueba: la férmula a seguir en la siguiente:

(fi' _ei')2
Z:Xp :szej
i ij

“fij”: frecuencias conjuntas observadas en cada casilla

“@ij”: frecuencias conjuntas esperadas en cada casilla
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Prueba valor critico y criterio de decisidn (prueba de una sola cola): se trata de un punto en

la distribucion del estadistico de prueba bajo la hipotesis nula que define un conjunto de

valores que apoyan el rechazo de la misma.

Figura 28

Prueba de una sola cola de hipotesis general

ey

N

0.95

o 9.4877 ~ 2

Nota: Valor Critico en zona de 0.05. Nivel significancia. Se observa que el valor critico

es de 9.4877. Adaptado de Dagnino (2014).
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Tabla 36

Prueba Chi-cuadrado de hipotesis general

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60.620 4 <.001
Razon de verosimilitud 74.595 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 50.285 1 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 36, el valor del estadistico de prueba chi- cuadrado
es 60.620 mayor que el valor critico de 9.4877, asimismo, la significacion asintética (p-valor

<0.001) es menor que el nivel de significancia (o< = 0.05), por lo que se rechaza la hipdtesis

nula (Ho).

Coeficiente de contingencia: medida de relacion estadistica que expresa la intensidad de la

relacion entre las dos variables.

Tabla 37

Coeficiente de Contingencia

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal ~ Coeficiente de contingencia .614 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 37, el valor del coeficiente de contingencia es
0.614 con una significacion asintotica (p-valor) < 0.001, es decir la intensidad o fuerza
de la relacion entre el sistema de incentivos y la rentabilidad es alta y significativa,

comprobando que existe evidencia estadistica de una relacion significativa entre las

variables.

Decision: Se rechaza la hipotesis nula y no se rechaza la hipotesis alternativa.
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Prueba de hipotesis: Hipdtesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis especifica 1:

La hipotesis especifica 1 es el sistema de incentivos influye en la productividad de

una empresa grafica en Lima-2023. Asimismo, se tiene que:

- Ho: El sistema de incentivos no influye en la productividad de una empresa grafica en
Lima —2023.
- H1: El sistemade incentivos influye en la productividad de una empresa grafica en Lima

—2023.

Nivel de significancia (“error tipo 17, alfa “a”): el nivel de significancia es o = 0.05.

Figura 29

Prueba de una sola cola de hipotesis especifica 1

Nota: Valor Critico en zona de 0.05. Nivel significancia. Se observa que el valor critico es

de 3.8414. Adaptado de Dagnino (2014).
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Tabla 38

Prueba Chi-cuadrado de hipdtesis especifica 1

Significacion Significacion

Valor gl asintdtica exacta
(bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17655 1 <.001
Correccion de continuidad 14515 1 <.001
Razdn de verosimilitud 19.199 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001
Asociacion lineal por lineal 17478 1 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 38, el valor del estadistico de prueba chi- cuadrado
es 17.655 mayor que el valor critico de 3.8414, asimismo, la significacion asintética (p-valor

<0.001) es menor que el nivel de significancia (< = 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis

nula (Ho).

Tabla 39

Coeficiente de Contingencia

Medidas simétricas

Valor Significacion aproximada
Nominal por Nominal ~ Coeficiente de contingencia .387 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 39, el valor del coeficiente de contingencia es 0.387
con una significacién asintética (p-valor) < 0.001, es decir la intensidad o fuerza de la
relacién entre el sistema de incentivos y la productividad es moderada y significativa,
comprobando que existe evidencia estadistica de una relacion significativa entre las

variables.

Decision: Se rechaza la hip6tesis nula y no se rechaza la hipotesis alternativa
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Prueba de hipotesis: Hipdtesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis especifica 2:

La hipdtesis especifica 2 es el sistema de incentivos impacta en la calidad del servicio

de una empresa grafica en Lima-2023. Asimismo, se tiene que:

- Ho: El sistema de incentivos no impacta en la calidad del servicio de una empresa grafica
en Lima — 2023.
- H1: El sistema de incentivos impacta en la calidad del servicio de una empresa grafica

en Lima — 2023.

Nivel de significancia (“error tipo 17, alfa “a”): el nivel de significancia es o = 0.05.

Figura 30

Prueba de una sola cola de hipotesis especifica 2

o 5.9914 x2 — - -

Nota: Valor Critico en zona de 0.05. Nivel significancia. Se observa que el valor critico es

de 5.9914. Adaptado de Dagnino (2014).
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Tabla 40

Prueba Chi-cuadrado de hipdtesis especifica 2

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42.618 2 <.001
Razén de verosimilitud 44.857 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 38.595 1 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 40, el valor del estadistico de prueba chi- cuadrado
es 42.618 mayor que el valor critico de 5.9914, asimismo, la significacion asintética (p-valor

<0.001) es menor que el nivel de significancia (< = 0.05), por lo que se rechaza la hipdtesis

nula (Ho).

Tabla 41

Coeficiente de Contingencia

Medidas simétricas
Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal ~ Coeficiente de contingencia .547 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 41, el valor del coeficiente de contingencia es 0.547
con una significacién asintética (p-valor) < 0.001, es decir la intensidad o fuerza de la
relacién entre el sistema de incentivos y la calidad del servicio, es moderada y significativa,
comprobando que existe evidencia estadistica de una relacion significativa entre las

variables.

Decision: Se rechaza la hipotesis nula y no se rechaza la hipotesis alternativa
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Prueba de hipotesis: Hipdtesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis especifica 3:

La hipotesis especifica 3 es el sistema de incentivos influye en el crecimiento

sostenible de una empresa grafica en Lima-2023. Asimismo, se tiene que:

- Ho: El sistema de incentivos no influye en el crecimiento sostenible de una empresa
grafica en Lima — 2023.
- H1: El sistema de incentivos influye en el crecimiento sostenible de una empresa grafica

en Lima — 2023.

Nivel de significancia (“error tipo 17, alfa “a”): el nivel de significancia es o = 0.05.

Figura 31

Prueba de una sola cola de hipétesis especifica 3

0.95 ~—_
o S —

& 7.8147 ®E - o

Nota: Valor Critico en zona de 0.05. Nivel significancia. Se observa que el valor critico es

7.8147. Adaptado de Dagnino (2014).
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Tabla 42

Prueba Chi-cuadrado de hipotesis especifica 3

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,562 3 <.001
Razén de verosimilitud 45,755 3 <.001
Asociacion lineal por lineal 37.060 1 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 42, el valor del estadistico de prueba chi- cuadrado
es 44.562 mayor que el valor critico de 7.8147, asimismo, la significacion asintética (p-valor

<0.001) es menor que el nivel de significancia (< = 0.05), por lo que se rechaza la hipdtesis

nula (Ho).

Tabla 43

Coeficiente de Contingencia

Medidas simétricas
Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia  .555 <.001
N de casos validos 100

Conforme se observa en la Tabla 43, el valor del coeficiente de contingencia es 0.555
con una significacion asintética (p-valor) < 0.001, es decir la intensidad o fuerza de la
relacion entre el sistema de incentivos y el crecimiento sostenible, es moderada y
significativa, comprobando que existe evidencia estadistica de una relacion significativa

entre las variables.

Decision: Se rechaza la hipotesis nula y no se rechaza la hipotesis alternativa
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3. Discusién de Resultados

El proposito de esta parte es proporcionar los resultados presentando evidencias que
respalden las afirmaciones mencionadas en las hipotesis de la presente investigacion.

Ademas, se busca interpretar los hallazgos obtenidos.

A continuacion, se presentan los objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Determinar de qué manera influye el sistema de incentivos en la

rentabilidad de una empresa grafica en Lima — 2023.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera
influye el sistema de incentivos en la rentabilidad de una empresa grafica en Lima — 2023.
Sobre el particular, y a partir de los resultados recabados, se puede concluir que, en efecto,
existe una relacion significativa entre la variable independiente sistema de incentivos y la
variable dependiente rentabilidad, como se demuestra en la Tabla 36 y en la Tabla 37. Ello
muestra consistencia con las afirmaciones sustentadas en la investigacion desarrollada por
Chérrez (2020) que sostiene la importancia de contar con un sistema de incentivos laborales
sobre la base de un plan consensuado entre todos los colaboradores para su sostenibilidad
en el tiempo. Asimismo, también se muestra la congruencia con lo previsto en la
investigacion de Suarez y Polanco (2023) el que, ademas, sefiala que dicha sostenibilidad
requiere, entre otros, la retroalimentacion de la organizacion hacia los colaboradores,

elementos que ayudaran a incrementar la rentabilidad.

Obijetivo especifico A: Determinar de qué manera el sistema de incentivos influye

en la productividad de una empresa grafica en Lima — 2023.

En relacion al objetivo especifico A, en torno a determinar de qué manera el sistema

de incentivos influye en la productividad de una empresa grafica en Lima — 2023, se puede
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concluir que, a partir de los datos analizados, existe una relacion significativa entre la
variable independiente sistema de incentivos y la variable dependiente productividad, como
se demuestra en la Tabla 38 y en la Tabla 39. Ello muestra consistencia con las afirmaciones
sustentadas en la investigacion desarrollada por Taza (2021) en torno a la intrinseca relacion
entre el sistema de incentivos y la productividad. En similar sentido, se comprueba la
consistencia con lo que fundamenta Pereyra (2018) que materializa dicha relacion sobre la

base de la medicion de unidades producidas por volimenes.

Objetivo especifico B: Determinar de qué manera el sistema de incentivos impacta

en la calidad del servicio de una empresa gréafica en Lima — 2023.

En relacién con el objetivo especifico B, en torno a determinar de qué manera el
sistema de incentivos impacta en la calidad del servicio de una empresa
grafica en Lima — 2023 se puede concluir que, a partir de los datos analizados, existe una
relacién significativa entre la variable independiente sistema de incentivos y la variable
dependiente calidad del servicio, como se demuestra en la Tabla 40 y en la Tabla 41. Ello
muestra consistencia con las afirmaciones sustentadas en la investigacion desarrollada por
Avalos y Chavez (2022) cuya conclusion contribuye a la premisa de que, en efecto, existe

una relacion significativa entre la atencion de calidad al cliente y la rentabilidad.

Obijetivo especifico C: Determinar de qué manera el sistema de incentivos influye en

el crecimiento sostenible de una empresa grafica en Lima — 2023.

En relacion con el objetivo especifico C, en torno a determinar de qué manera el
sistema de incentivos influye en el crecimiento sostenible de wuna empresa
gréfica en Lima — 2023, se puede concluir que, a partir de los datos analizados, existe una

relacion significativa entre la variable independiente sistema de incentivos y la variable
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dependiente crecimiento sostenible, como se demuestra en la Tabla 42 y en la Tabla 43. Ello
muestra consistencia con las afirmaciones sustentadas en la investigacion desarrollada por
Villavisencio, et al. (2018) que concluyd sobre la importancia del alineamiento de las
actividades por parte de los colaboradores respecto a una posicion jerarquica para la
obtencion de metas organizacionales, siendo sustantiva la implementacion de un sistema de
incentivos para tal fin. En similar sentido, los resultados son congruentes con lo que se
resalta en la investigacion de Garcia (2022) conforme a la cual, el sistema de incentivos
procura, a su vez, la neutralizacion de la rotacion del personal y méas importante, el

fortalecimiento de los colaboradores en la organizacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. Conclusiones
a. De acuerdo con el objetivo general, fundamentado en determinar de qué manera
el sistema de incentivos influye en la rentabilidad de una empresa grafica en
Lima — 2023, el sistema de incentivos entendido como herramienta que busca
medir el justo balance entre los objetivos que persigue una organizacion y las
aspiraciones de los colaboradores que la componen influye significativamente en
la rentabilidad de una empresa grafica en Lima — 2023 logrando esta tener la
capacidad de generar beneficios adicionales (v. gr. lucro, utilidad, ganancia) de
acuerdo al esfuerzo realizado por los colaboradores. En efecto, una empresa
dedicada a la composicion, reproduccion, grabacion, impresion, publicacion y
distribucion de acabados graficos finales requiere de contar con un plan de
incentivos negociado y sostenido entre todos sus colaboradores. De acuerdo a la
investigacion, la prueba chi- cuadrado arrojo un resultado de 60.620 mayor que
el valor critico de 9.4877, asimismo, la significacién asintotica (p-valor <0.001)
es menor que el nivel de significancia (e« = 0.05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho). De igual manera, el valor del coeficiente de contingencia es
0.614 con una significacion asintotica (p-valor) < 0.001, es decir la intensidad o
fuerza de la relacién entre el sistema de incentivos y la rentabilidad es alta y
significativa, comprobando que existe evidencia estadistica de una relacién

significativa entre las variables.

b. De acuerdo con el objetivo especifico 1 fundamentado en determinar de qué

manera el sistema de incentivos influye en la productividad de una empresa
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gréfica en Lima — 2023, se muestra que la dimension productividad se
fundamenta en promover el liderazgo efectivo, asi como, la mejora en la
eficiencia de los procesos productivos en todas las areas organizacionales. De
esta forma, se busca agilizar los procesos productivos optimizando el uso de los
recursos, con colaboradores comprometidos con la organizacién para
incrementar y mejorar los resultados anuales. Los resultados muestran que la
variable sistema de incentivos esta relacionada con la dimension productividad.
Asi, la medicidn realizada entre los recursos empleados en la operacion y los
productos y/o servicios producidos por la misma en un periodo determinado de
tiempo, a partir del incentivo que alcanza al colaborador, muestra que los valores
del mismo se incrementaron con la implementacion del sistema de incentivo es
decir se redujeron los tiempos que usualmente se empleaban en el procesamiento
del producto esperado incrementandose, a su vez, la cantidad de unidades
producidas por colaborador. De acuerdo a la investigacién, la prueba chi-
cuadrado arroj6 como resultado el valor de 17.655, con 1 grado de libertad y con
un valor de significancia de 0.001. Dado que el valor de significancia obtenido
en la prueba es menor a 0.05 (valor alpha), se rechaza la hipotesis nula,
consecuentemente, se acepta la hipotesis alternativa: el sistema de incentivos
influye significativamente en la productividad de una empresa grafica en Lima —

2023.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 fundamentado en determinar de qué
manera el sistema de incentivos impacta en la calidad del servicio de una empresa
grafica en Lima — 2023, el cual sefala la dimension calidad del servicio se

fundamenta en la confiabilidad de la organizacion con el servicio brindado para
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el cliente, asi como, la capacidad de respuesta, como organizacion con el buen
funcionamiento entre todas las areas de la organizacion. En el segundo objetivo,
los resultados muestran que la dimension calidad de servicio esta relacionada con
la variable sistema de incentivos. Asi, a través del incentivo se involucra, en
mejor medida, la capacidad del colaborador para generar confianza en los
clientes y, consecuentemente, la capacidad de la organizacion para maximizar
beneficios. En efecto, un recurso humano incentivado influye, de manera
positiva, en los tiempos de ejecucion de los procesos, la localizacion de los
productos y el conocimiento sobre su disponibilidad, asi como sus precios y
descuentos; este conocimiento impacta los tiempos de respuesta y, por ende, el
tiempo de atencion al cliente y su satisfaccion. De acuerdo a la investigacion, la
prueba chi cuadrado mostr6 un resultado de 42.618, con 2 grados de libertad y
con un valor de significancia de 0.001, y, dado que el valor obtenido en la prueba
es mayor a 0.05(valor alpha), no se rechaza la hip6tesis nula, consecuentemente,
se acepta la hipdtesis alternativa: afirmando que el sistema de incentivos impacta

directamente en la calidad del servicio de una empresa grafica en Lima — 2023.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, fundamentado en determinar de qué
manera el sistema de incentivos influye en el crecimiento sostenible de una
empresa grafica en Lima — 2023, el cual sefiala la dimension crecimiento
sostenible para promover la cultura organizacional y la contribucion a la
economia circular con la finalidad de ser una mejor organizacion promoviendo
las buenas practicas empresariales y el cuidado del medio ambiente fomentando
el uso de insumos reciclados, entre otros. En estos tiempos, es indispensable, ser

parte del cambio, innovar procesos para tener vigencia en el mercado. En el tercer
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objetivo, los resultados muestran que la dimensién crecimiento sostenible tiene
influencia significativa de la variable sistema de incentivos. Asi, la produccion
depende del uso amigable del entorno natural; lo que es valorado por el
ecosistema y el planeta; y, por la organizacion. En efecto, la imagen de la
organizacion mejora a través de la promocion de una responsabilidad social
corporativa en la necesaria transicion hacia una economia verde neutralizando la
emisién de carbono, asegurando de esta forma, entre otros, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar social. Para llegar a ello, se requiere de contar con un
sistema de incentivo de alto rendimiento y una cultura organizacional que
promueva los valores del cuidado del medioambiente a partir de las necesidades
propias de una empresa grafica. De acuerdo a la investigacion, la prueba chi
cuadrado mostré un resultado de 44.562 con 3 grados de libertad y con un valor
de significancia de 0.001, y, dado que el valor obtenido en la prueba es menor a
0.05(valor alpha), rechazamos la hipotesis nula y, consecuentemente, se acepta
la hipétesis alternativa: afirmando que el sistema de incentivos influye

significativamente en el crecimiento sostenible.

Recomendaciones

a. A través del analisis realizado en esta investigacion se demostro que si existe una
relacién entre la variable independiente sistema de incentivos y la variable
dependiente rentabilidad; por ende, se recomienda a las organizaciones enfocar
sus recursos en la implementacion de un sistema de incentivos que motive a los
colaboradores para el desemperio de sus funciones de manera eficiente y

productiva sobre la base de un plan consensuado entre todos los colaboradores
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para su sostenibilidad en el tiempo, para alcanzar uno de los objetivos maés

importantes de toda organizacion: la rentabilidad.

Asimismo, en torno a la relacion entre el sistema de incentivos y productividad,
se recomienda medir, de manera constante, la produccion efectuada vis a vis y los
beneficios otorgados mediante el sistema de incentivos, recompensando al
colaborador, partiendo de la consideracion a la eficiencia y automatizacion en el
proceso, por parte del colaborador, y el liderazgo brindado, por parte de quien

representa a la organizacion.

Por su parte, respecto de la relacion entre el sistema de incentivos y la calidad del
servicio, se recomienda considerar como pilar del incentivo a brindar el
fortalecimiento de capacidades de los colaboradores y herramientas que permitan
a la organizacién medir el grado de provisiéon de servicios y de productos de
calidad, con la finalidad de reducir costos y tiempos innecesarios para la

organizacion.

Finalmente, sobre la relacion entre el sistema de incentivos y el crecimiento
sostenible, se recomienda contar con herramientas que faciliten la cultura
organizacional, como son: desarrollo de normativas internas, recoleccion de
buenas practicas organizacionales, difusion de los valores corporativos y empleo
de materiales ecosostenibles. Asimismo, es fundamental crear un plan
de crecimiento sostenible que implique incentivos a largo plazo a todos los

colaboradores que contribuyan en el desarrollo sostenible de la organizacién.
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Apéndice

Apeéndice A — Cuestionario

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

Instrucciones:

A continuacion, le presento un cuestionario que contiene 24 preguntas con respecto a la
presente investigacion titulada “El sistema de incentivos y su influencia en la rentabilidad
de una empresa grafica en Lima—2023”. Para ¢llo, se le solicita que responda con sinceridad
el cuestionario marcando con un aspa en la alternativa que considere exprese mejor su punto
de vista. Recuerde que el cuestionario es de caracter anGnimo y no existen respuestas buenas

ni malas ya que esta basado en su criterio personal. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Pwbhe



NO

Preguntas

¢Considera usted que el desarrollo del plan por
ejecutar debe ser consensuado entre la organizacién y
los colaboradores?

¢Considera usted que el desarrollo del plan por
ejecutar debe tener en cuenta la funcién que
desempefia el colaborador en la organizacion?

;Cree usted que es necesario realizar una
retroalimentacion del plan ejecutado para contribuir a
su mejora?

¢Cree usted que es necesario que la organizacion
comparta con los colaboradores los resultados del
plan ejecutado?

¢Considera usted que el salario béasico mensual
que recibe es acorde con el trabajo que realiza?

¢Considera usted que el salario que recibe por
parte de la organizacion es competitivo con otras
organizaciones de similar rubro?

¢Considera usted que, desde su experiencia, la
organizacion brinda incentivos monetarios a los
colaboradores?

¢ Siente usted que el incentivo monetario otorgado
por la organizacion es acorde con el esfuerzo
realizado?

¢Considera usted que la organizacion reconoce
justamente el valor agregado que, de ser el caso, los
colaboradores realizan?

10

¢Cree usted que los reconocimientos y premios
son mas relevantes que los incentivos monetarios?

11

¢Considera usted que un incentivo de formacion
continua es relevante para el trabajo que realiza?

12

¢Considera usted que la organizacion brinda las
herramientas de formacién continua para el trabajo
que realiza?

13

;Siente usted que su lider inmediato lo puede
inspirar, motivar y guiar hacia el logro de objetivos y
metas de la organizacion?

14

¢Considera usted que es significativa la influencia
del liderazgo efectivo en la productividad de los
colaboradores?

15

¢;Cree usted que los incentivos ofrecidos por la
organizacion impactan positivamente en la eficiencia
en la produccion de los productos y/o servicios por el
colaborador?

16

¢Siente usted que se puede incrementar la tasa de
produccion diaria por colaborador implementando el
sistema de incentivos en la organizacion?

17

¢ Cree usted que el sistema de incentivos considera
las mejores estrategias para una gestion de calidad en
la organizacion?
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18

¢Considera usted que la organizacion cumple con
los estandares de calidad para ser rentable?

19

¢Siente usted que el sistema de incentivos de la
organizacion se orienta a incrementar la capacidad de
respuesta para la satisfaccion y la confianza de los
clientes?

20

¢Considera usted que la organizacion cuenta con
el personal cualificado para hacer frente a las
expectativas de un entorno sumamente competitivo?

21

;Cree usted que el sistema de incentivos de la
organizacion recoge los valores corporativos para
influir en sus colaboradores en un desarrollo
sostenible?

22

¢ Siente usted que la organizacion fomenta valores
y buenas practicas que los colaboradores deben
promover dentro y fuera de la organizacion?

23

;Cree usted que el sistema de incentivos al
colaborador deberia considerar la contribucién a la
economia circular?

24

¢Siente usted que el sistema de incentivos debe
facilitar el uso de insumos y de servicios mas
amigables con el medio ambiente y el ecosistema?
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PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA —
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 30 de Octubre de 2023

Sr(ta). Mg. (Dr)..... H “"1"3‘43“1‘? 3 ,’

Programa Académico de Titulacién en Administracién y Gerencia

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracién y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “El sistema de incentivos y
su influencia en la rentabilidad de una empresa grifica en Lima — 2023”, motivo por
el cual se hizo necesario la elaboracién de una matriz del instrumento, construccion del
instrumento y ficha de validacién.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacién como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimicento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Francisco Jests Diz Carridn

PD. Sc adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacién
e Ficha de validacion de instrumento




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
COLABORADORES DE EMPRESA GRAFICA

Comstrccitn
Pertinencia Relevancia
:?;.mnl:c“l del item/ preguntas tlesl Obs i | widasia
el Si|No | Si | No | Si | No
i dén: Plan de I ivos

;Considera usted que ¢l desarrollo
del plan por ejecutar debe ser
consensuado entre la onganizacion y
los colaborndores?

e

¢Considera usted que el desarrollo
del plan por ejecutar debe tener en
cuenta la funcién que desempefia cl
colaborador en la organizacion?

(Cree usted que cs necesario realizar
una retroalimentacién  del  plan
ejecutado para contribuir a su
mejora?

iCree usted que es necesario que 1a
organizacién comparta con  los
colaboradores los resultados del plan
ejecutado?

= | o [P | >=

Dimensién: Incentivos Monctarios

(Considera usted que el salario
basico mensual que recibe s acorde
con ¢l trabajo que realiza?

(Considern usted que el salario que
recibe por parte de la organizacion es
competitivo con otras
organizaciones de similar rubro?

st | S| | oA SR | s,

{Considera usted que, desde su
experiencia, la organizacién brinda
incentivos  monetarios @ los
colaboradores?

¢Siente usted que ¢l Incentivo
monetario  oforgade  por  fa
organizacion es acorde con el
esfuerzo realizado?

o | o | e | K

52 |52 | & | =X | 2= < | % | =<

>< | PR
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Dimension: Incentives No Monetarios

(Considera  usted que la
organizacion reconoce justamente el

valor agregado que, de ser el caso,
ks colaboradores realizan?

(Cree usted que los reconocimientos
¥ premios son mds relevantes que los
incentivos monetarios?

(Considera usted que un incentivo
de formacién continua es relevanie
para el trabajo que realiza?

;Considera wsted que la
organizacion brinda las herramicentas
de formacién continua para el
trabajo que realiza?

B E AR NES

SR [ | K| 2R

R IX | X | X

Dimension: Productividad

Siente usted que su lider inmediato
lo puede inspirar, motivar y guiar
hacin ¢l logro de objetivos y metas
de la organizacion?

(Considera usted que es significativa
la infuencia del liderazgo efectivo
en ln productividad de  los
colaboradores?

iCree usted que los incentivos
ofrecidos por la  organizacion
impactan  positivament¢ e la
eficiencia en Ja produccién de los
productos  ylo  servicios por el
colaborador?

;Siente  usted que se puede
incrementar la tasa de produccion
diaria por colaborador
implementando ¢l sistema  de
incentivos en la organizacion?

e | L] | e

-SR-S,

o | B | K | &
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Dimensiin: Calidad del servicio

iCree usted que el sistema de
incentives  considera las  mejores
estralegias para una gestion de
calidad en la oeganizacion?

¢Considers  usted que la
organizacion cumple con  los
estindares de calidad pam  ser
rentable?

1%

(Siente usted que ¢l sistema de
incentivos de la organizacidn se
orienta a incrementar la capacidad
de respuesta para la satisfaccion y la
confianza de los clientes?

X | X | X

20

iConsidera  usted que la
organizacion cuenta con el personal
cualificado para hacer frente a las
expectalivas  de  un  entorno
sumamente competitivo?

=<

| XXX

Dimension: Crecimiento Sostenible

21

(Cree nsted que el sistema de
inceativos de la organizacion recoge
Jos valores corporativos para influir
en sus colaboradores en un
desarrollo sostenible?

22

(Siente usted que fa organizacién
fomenta valores y buenas précticas
que los colaboradores  deben
promaver dentro ¥ fuera de la
organizacién?

iCree usted que ¢l sistema de
incentivos al colaborador deberin
considerar la contribucion & la
economia circular?

(Siente usted que ¢l sistema de
incentivos debe facilitar ¢l uso de
insumos y ¢  servicios més
amigables con ¢l medio ambiente y
el ecosisternu?

. s | P ] A

KX | X | K

2% Al K K
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ 5; i% au*M i

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir | |
No aplicable | |

30, e odmbnt ... de2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: HuoldBa T\\Arv-"v:) \‘\M du boo
Especialidad del evaluador: Ifaa an Qﬂhﬂm I"MV“AU’ o
oopeielidad sn mmegeiondn inTinaisonol
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevaneia: El ftem es apropiado para representar al componente o subcategoria
espec(fica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

2 ek

pa
FIRMA W H‘*‘M‘ N‘,"_j

Nombre y Apellidos del evaluador H‘M/ cle Lo

44484669
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PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA —
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiage de Surco, 30 de Octubre de 2023

s ‘ >
& F oo
u,')._(‘)/@,‘-. 4(:‘ e FMX
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srta). Mg, @r. G200 ) 4.8

Programa Académico de Titulacion en Administracion y Gerencia

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

D¢ mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracién y
Gerencia estoy desarrollando ¢l avance de mi tesis titulada: “El sistema de incentivos y
su influencia en la rentabilidad de una empresa grifica en Lima ~ 20237, motivo por
¢l cual se hizo necesario la claboracién de una matriz del instrumento, construccién del
instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico nccesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la cvaluacién de Juicio de Expertos. Es por
cllo, que me permilto solicitarle su participacién como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente:

Francisco Jesis Diz Carrion

PD, Se adjunta:
® Matriz de investigacion
o Instrumento de investigacion
e Ticha de validacion de instrumento



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
COLABORADORES DE EMPRESA GRAFICA

Constracelin
Formulacion del item/ proguntas Pectioancla | Relevancha tical | Observaciones | Sugerenci
ablertas Si[No|Si|No|Si|No| i

Dimensidn: Plan de Incentivos

;Considera usted que ¢l desarrollo
del plan por ejecutar debe ser
consensuado entre In organizacion y
Jos colaboradores?

zConsidera usted que el desarrollo
del plan por cjecutar debe tener en
cucnta In funcion que desempeda ¢l
colaborudor en fa organizacion?

¢Cree usted que es necesario realizar
una retroalimentacién  del plan
ejecutado  para  contribuir a su
mejoral

(Cree usted que es necesario que ia
organizacion comparta  con  los
colaboradores los resultados del plan
cjecutado?

Dimensién: Incentivos Monetarios

;Considera usted que el salario
bésico mensual que recibe s acorde
con ¢l trabajo que realiza?

(Considera usted que el salario que
recibe por parte de la organizacion es
competitivo con otras
organizaciones de similar rubro?

(Considers usted que, desde su
experiencia, la organizacion brinda
incemtivos  monetarios a  los
colaboradores?

;Siente usted que el incentivo
mooctario  otorgado  por  la
organizacion es  acorde con cl
esfuerzo realizado?

/
/
/
/
/
/
/
/

e ] e M ] T e B TR
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Dimensidn: Incentivos No Menetarios

(Considera  usted que la
organizacion reconoce justamente el
valor agregado que, de ser el caso,
los colaboradores realizan?

2 Cree usted que Jos reconocimientos
y premios son mis relevantes que los
incentivos monetarios?

(Considera usted que un incentivo
de formacién continua es relevante
para €l trabajo que realiza?

(Considera usted  que  la
organizacion brinda las herramicntas
de formacién continua para el

trabajo que realiza?

% 1% I 5%

S e =

B 0 el e

Dimensién: Productividad

(Siente usted que su lider inmediato
lo puede inspirar, motivar y guiar
hacia el logro de objetivos y melas
de la organizacidn?

(Considera usted que os significativa
la influencis del liderazgo cfectivo
en la productividad de los
colaboradores?

;Cree usted que los incentivos
ofrecidos por a  organizacién
impactan  positivamente  en  la
eficiencia en la produccion de los
productos ylo servicios por el
colaborador?

(Siente usted que se puede
incrementar la tasa de produccidn
daria por colaborador
implementando ¢l sistema  de
incentivos en la organizacion?

il T e Y

e M U e (e

el T | T | T
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Dimensién: Calidad del servicio

17

iCree usted que el sistema de
incentivos considera las  mejores
estralegios para una gestion de
calidad en la organizacion?

(Considera  usted  que la
organizacion cumple con  los
estdndares de calidad para ser
rentable?

(Siente usted que el sistema de
incentives de la organizacién se
orfents a incrementar fa capacidad
de respuesta para la satisfaccion y la
confianza de los clientes?

(Considera  usted que la
organizacion cuenta con el personal
cualificado para hacer frente a las
expectitivas  de  un  entorno
sumamente competitivo?

B | TR TR | g

Dimensién: Crecimiento Sestenible

21

iCree usted que el sistema de
incentivos de la organizacion recoge
los valores corporativos para influir
en  sus colaboradores en  un
desarrollo sostenible?

iSiente usted que la organizacion
fomenta valores y buenas pricticas
que los colaboradores  deben
promover dentro y fuera de la
organizacion?

23

(Crec usted que el sistema de
incentivos al colaborador deberia
considernr  ln  contribucion # la
econom(a circular?

21

;Siente usted que el sistema de
incentivos debe facilitar el uso de
insumos y de scrvicios mds
amigables con el medio ambicnte y
ol ecosistema?

i e o e s ™

o | | e | S | e | |

e T e M S | O ||
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _iu':;jfr .n'}.};'f(r'g“nr.-.! _Aa-p-2033

Opiniin de aplicabilidad:  Aplieable [¢] Aplicable después de corvegir | |
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juex evaluador: Apuify THABEL D Pezolh culie fecn

Especialidad del evaluador: Zcovoni’s Ta WasTEE v ecpcixin Tullieh

1 Pertinencia: El item corresponde al coneeplo fedrico formulado.

2 Relevaneia: El {tem cs spropiado para representar al componente o subeategoria
cspecifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alpune ¢l enunciado del ftem, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes para
medir la catogoria.
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PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA ~
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, [0 de podenbe de2023

Sr(ta). Mg. (I)r)’.Zj?ﬁ““/‘OMh?ﬂgh) Pomq,

Programa Académico de Titulacion en Administracion y Gerencia

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracién y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “El sistema de incentivos y
su influencia en la rentabilidad de una empresa gréifica en Lima — 2023”, motivo por
¢l cual se hizo necesario la claboracién de una matriz del instrumento, construccitn del
instrumento y ficha de validacion,

Por lo expueste, con la finalidad de darle rigor cientifico nccesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de lu evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
cllo, que me permito solicitarle su participacion come juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en Ia presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Francisco Jests Diz Carrién

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
e Ficha de validacién de instrumento



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
COLABORADORES DE EMPRESA GRAFICA

Coastrucelén
Formulacién del item/ preguntas Fertiiencln | Relevancla matien! | opeervaciones .
3!‘_1_-—-— Sagerencias
ot Si | No | Si | No | Si | No

Dimensidin: Plan de Incentivos

(Considera usted que ¢l desarrollo
del plan por ejecutar debe ser
consensuado entre ks organizacion y
los colahoradores?

/

(Considera usted que el desarrollo
del plan por ¢jecutar debe tener en
cuenta la funcién que desempeiia el
colaborador en la organizacion?

$Cree usted que es necesario realizar
uns refmalimentacion  del  plan
ejecutado para  contribuir a su
mejora?

(Cree usted gue es necesario que la
organizacion comparta con  los
colaboradores los resultados del plan
cjecutndo?

Dimensién: Incentivos Monelarios

(Considera usted que ¢l salario
bdsico mensual que recibe es acorde
con el trabajo que realiza?

¢Considera usted que el salario que
recibe por parte de la organizacién es
competitivo con ofras
organizaciones de similar rubro?

(Considera usted que, desde su
experiencia, la organizacién brinda
incentivos  monclarios a  los
coluboradores?

(Siente usted que el incentivo
monetario  otorgado  por  la
organizacion es acorde con el
esfuerzo realizado?

i N N I = ™

e o e e S T ™ ™ ™

AEIE R RIS
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Dimensién: Incentivos No Monetarios

(Considera  usted que la
organizacidn reconoce justamente ¢l
valor agregado que, de ser el caso,
Jos colaboradores realizan?

Cree usted que los reconocimientos
y premics son mis relevantes que los
incentivos monetarios?

(Considera usted que un incentivo
de formacion continua es relevante
para el trabajo que realiza?

(Considern  usted que R
organizacion brinda las herramientas
de formacién continua para el
trabajo que realiza?

Dimension: Productividad

Siente usted que su lider inmediato
lo puede inspirar, motivar y guiar
hacia ¢l logro de objetivos y metas
de la organizacidn?

14

i Considern usted que s significativa
la influencia del liderazgo cfective
en In  productividad de los
colaboradores?

15

(Cree usted que los incentivos
offecidos por la  organizacién
impactan  positivamente  en  la
eficiencia en la produccién de los
productos yio servicios por el
colaborador?

(Sieate  usted que se puede
incrementar la tasa de produccitn
diaria por colaborador
implementando ¢l sistema de
incentivos en la organizacion?

i " e ™ e | e

e | ) PR [ | B
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Dimensidn: Calidad del servicio

17

iCree usted que el sistema de
incentivos considera las mejores
estrategias parz una gestion de
calidad en Ia organizacién?

;Considera usted gque
organizacion cumple con los
estandares de calided para ser
rentable?

(Siente usted que el sistema de
incentivos de la organizacion se
orienta a incrementar la capacidad
de respuesta para Ia satisfaccion y la
confianza de los clientes?

20

(Considera  usted que la
organizacion cuenta con cl personal
cunlificado para hacer frente a las
expectativas  de  un  entorno
sumamente competitive?

Dimenskon: Crecimiento Sostenible

21

(Cree usted que el sistema de
incentives de la organizacion recoge
los valores corporativos para influir
en sus colaboradores en  un
desarrollo sostenible?

(Siente usted que la organizacién
fomenta valores y buenas précticas
que los  colaboradores  deben
promover dentro y fuera de la
organizacion?

(Cree usted que el sistema de
incentivos al colaborador deberia
considerar la contribucion & la
economia circular?

~

24

(Siente usted que el sistema de
incentivos debe facilitar ¢l uso de
insumos y dc  servicios mas
amigables con el medio ambiente y
¢l ccosistema?

e T e = ™ I ™ e ™

el 0 e e A ACN AT RN S
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): AU XA‘? MLM

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable W Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez evaluador: 7&4340 PM J ?Mea) ,0("0 O
Especialidad del evaluador: &F“ﬁ' 2w wo“m - £
e N it it g

tvdoenaonal p
1 Pertinencia: El it /mdu “me'"&) todrico formulado .Wﬂs
criimencias em correspon 4l Col (4] 1CO [ormuiado. Q‘ .

2 Relevancia: [l item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para
medir la categoria,

Fl
Nombre y Apellidos del evaluador
DNI: 41§430]|

Pastas f.iouso Ry Fonaws
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PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA ~
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 30 de Octubre de 2023

Sr(ta). Mg. (Dr.)...... (Irta) oty ‘%l‘m o Jornes

R LR R
{

Programa Académico de Titulacion en Administracién y Gerencia

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un salude cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacién cn Administracion y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “El sistema de incentivos y
su influencia en la rentabilidad de una cmpresa grifica en Lima — 2023”, motivo por
el cual se hizo necesario la elaboracién de una matriz del instrumento, construccién del
instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacién como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Francisco Jesis Diz Carridon

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
e Ficha de validacion de instrumento



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
“OLABORADORES DE EMPRESA GRAFICA

Formulacién del ftem/ preguntas
abiertas

Pertimencin

Refevamein

Construcein
mmaticnl

No

Si

No

Si

No

Observaciones

Sugerenciax

Dimensiin: Plan de Incentives

,Considera usted que el desarrollo
del plan por cjecutar debe ser
consensuado entre fa organizacion y
los colaboradores?

JConsidera usted que el desarrollo
del plan por gjecutar debe tener en
cuenta la funcién que desempedia ¢l
colaborador en Ia organizacién?

Crec usted que es necesario realizar
ung retroalimentacion del plan
cjecutndo  para  contribuir a su
mejora?

> | 2K ] DK

;Cree usted que es necesario que la
organizacion comparta con  los
colaboradores los resultados del plan
ejecutado?

> <R - AR -

r__

Dimension: Incentivos Monetarios

iConsidern usted que el salario
basico mensual que recibe es acorde
con ¢l trahajo que realiza?

(Considera usted que ¢l salario que

recibe por parte de |2 organizacion es
itivo con ofras

organizaciones de similar rubro?

(Considera usted que, desde su
experiencia, la organizacién brinda
incentivos monetarios a  los
colaboradores?

iSiente usted que el incentivo
monetario  otorgado  por  la
organizacion es acorde con ¢l
esfuerzo realizado?

| K | | PR P

2| | TR | B

s | PR | K| || K| K| K| ¥

135



Dimensién: Incentivos No Monetarios

iConsidera  usted que la
organizucion reconoce justamente el
valor agregado que, de ser el caso,
los colaboradores realizan?

Cree usted que Jos reconocimicnlos
y premios son mds relevantes que los
incentivos monetarios?

(Considera usted que un incentivo
de formacidn continua es relevante
para el trabajo que realiza?

[Considera  usted que la
organizacion brinda las herramicntas
de formacién continua para el
rabajo que realiza?

L EARE 3R

K| RN X | X

Se | B B |

Dimensidn: Productividad

Siente usted que su lider inmediato
lo puede inspirar, motivar y guiar
hacia ¢l logro de objetivos y metas
de la organizacion?

oo

>

2 Considera usted que es significativa
| influencia del liderazgo cfectivo
en In  productividad de los
colaboradores?

7L,

P

iCrec usted que los incentivos
ofrecidos por la  organizacion
impactan  positivamente en [
eficiencia en la produccion de los
productos  ylo servicios por el
colaborador?

(Siente usted que se  puede
incrementar la tasa de produccion
diaria por colaborador
implementando ¢l sistema  de
incentivos en In organizacin?

x| X
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Dimensin: Calidad del servicio

(Cree usted que ¢l sistema de
incentivos considera las  mejores
estrategias para una gestion de
calidad en la organizacidn?

iConsidera  usted que |
organizacion cumple cen  los
estindares de calidad pam ser
rentable?

1%

(Siente usted que el sistema de
incentivos de la organizacion se
ovienta a incrementar la capacidad
de respuesta para la satisfaccion v la
confianza de los clientes?

20

;Considera  usted que la
organizacion cuenta con el personal
cunlificado para hacer frente u las
expectativas  de  un  entorno
sumamente competitivo?

=<

<

Dimension: Crecimiento Sostenible

21

(Cree usted que el sistemn de
incentivos de la organizacion recoge
los valores corporativos para influir
en sus colaboradores en un
desarrollo sostenible?

2

(Siente usted que la organizacién
fomenta valores y buenas pricticas
que los colaboradores  deben
promover dentro y fuera de la
organizacién?

23

jCree usted que el sistema de
incentivos al colaborador deberia
considerar la contribucion a la
economia circular?

(Siente usted que ¢l sistema de
incentivos debe facilitar ¢l uso de
insumos  y de servicios mis
amigables con el medio ambiente y
¢l ecosistema?

XK XK | xF

% |® K |'X
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ',)4_ A Wi .'.&1'1(1,-;. A/{LC QAN

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]

3! de..OCTUOK...... de 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador: ( }Zt /}{, /m} 7;\.,» ( -)‘, /iﬁ?j' /‘%L md,_‘

Especialidad del evaluador: /0 D AT
;*;u Z'g@nfn om For me //(/ulq / tﬁ't}m‘lrm' ol
¥ ) (//‘/[L)! .[ (,,,( !V/rh'ﬁ"
Moz fu /6‘7 I/,[ /e ¢
1 Pertinencia: El item corresponc al conceplot nco formulido.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, cs conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

Nombre v Apellidos del evaluador
NI 0248529
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PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA —
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 14 de / W‘Wde 2023

Srita). Mg, (OrJobdiells.. QL. Qs Ugaz Qv

Programa Académico de Titulacion en Administracion y Gerencia

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

D¢ mi especial consideracion:

Iis grato divigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacién en Administracion y
Gerencia estoy desarrollando ¢l avance de mi tesis titulada: “EI sistema de incentivos y
su influencia en 1a rentzbilidad de una empresa grifica en Lima - 2023, motiva por
¢l cual s¢ hizo necesario la elaboracién de una matriz del instrumento, construccion del
instrumento v ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cicntifico nccesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos, Es por
¢lle, que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Francisco Jesas Diz Carrion

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacion
o Ficha de validacidn de instrumento



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
COLABORADORES DE EMPRESA GRAFICA

Formulacion del item/ pregunt Portiumca | Selorich m Otservacivmes | Sugerencins
abiertas Si|No | Si | No | Si | Ne

Dimensién: Plan de Incentivos

;Considera usted que el desarrollo
del plan por cjecutar debe ser
consensuado entre ka organizacion y
los colaboradores?

¢Considera usted que ¢l desanollo
del plan por ejecutar debe tener ¢n
cuenta la funcion que desempeiia ¢l
colaborador en la organizacién?

¢Cree usted que es necesario realizar
una retroalimentacién  del  plan
cjecutado para  contribuir a su
mejora?

;Cree usted que es necesario que la
organizicion  comparta  con  los
colaboradores los resultados del plan
cjecutado?

Dimensién: Incentivos Monetarios

(Considera usted que cl salario
bisico mensual que recibe es acorde
con el trabajo que realiza?

(Considera usted que el salario que
recibe por parte de ln organizacién cs
competitivo con otras
organizaciones de similar rubro?

iConsidera usted que, desde su
experiencia, la organizacién brinda
incentivos  monctarios a4 los
colaboradores?

iSientc usted que el incentivo
monetario  otorgado  por  fa
organizacion es acorde con el
esfuerzo realizado?

e "N EYE T YA Y™

/
/
i
/
/
/
/
/
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Dimensién: Incontivos No Monetarios

{Considera  usted que la
organizacion reconoce justamente el

9
virlor agregado que, de ser el caso,
los colaboradores realizan?
1 Cree usted que los reconocimientos
10 | y premios son més relevantes que los
incentivos monetarios?

;Considera usted que un incentivo
do formacién continua es relevante
para ¢l trabajo que realiza?

iConsidera  usted que la
organkzacion brinda las hermmicntas
de formacién continua para el
trabajo que realiza?

S 15 N

Dimensién: Productividad

Siente usted que su lider inmediato
lo puede inspirar, motivar y guiar
hacia ¢l logro de objetivos y melas
de la organizacién?

¢ Considera usted que es significativa
la influencia del liderazgo efectivo
en la  productividad de los
colaboradores?

(Cree usted que los  incentivos
ofrecidos  por la  organizacién
impactan  positivamente en la
eficiencia en la produccion de los
productos  y/o servicios por el
colaborador?

(Siente  usted que se puede
incrementar la tasa de produccion
diaria por colaborador
implementando el sistema  de
incentivos en la organizacion?

e 1 TS, | |

e T Y I N
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Dimension: Calidad del servicle

iCree usted que el sistema de
incentivos considera las mejores
cstrategias pars una gestion  de
calidad en la organizacion?

iConsiders  usted que In
organizacién cumple con  los
estindares de calidad para  ser
rentable?

(Siente usted que el sistema de
incentivos de ln organizacién se
orienta & incrementar la capacidad
de respuesta para la satisfaccion y la
confianza de los clientes?

i(Considera  usted  que  la
organizacion cuenta con el personal
cualificado para hacer frente a las
expecttivas  de  un entorno
sumamente competitivo?

T T
e T s N

Dimensién: Crecimiente Sostenible

21

(Cree usted que ¢l sistema de
incentivos de la organizacion recoge
los valores corporativos para influir
en sus colaboradores eon un
desamollo sostenible?

(Siente usted que la organizacién
fomenta valores y bucnas practicas
que los colaboradores  deben
promover dentro y fuera de la
organizacion?

iCree usted que el sistema de
incentivos al colaborador deberia
considerar la contribucion 1 la
cconomia circular?

24

;Siente usted gue el sistema de
incentivos debe facilitar el uso de
insumos y de servicios mis
smigables con ¢l medio ambiente y
¢l ccosistemna?

i N e e~ ™

S ] ] 1S e L% || SR ) %
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

—

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | |

| &.. de .. Nowemire. de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Jvelle @l Poonc U Ouvelae
Especialidad del evatuador: ey loehin ¢

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

2 Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enuncindo del ftem, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

FIRMA
Nombre y Apellidos del evaluador Ll((-_s\g el [Cesono USO‘- Ousle,
DNI: 45519359



PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA —
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, &7 de /l&mqéz{ de 2023

srta). Mg. @r)... L AIIA,. ISABEL. . CAAS Qusec

Programa Académico de Titulacion en Administracion y Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA .

De mi especial consideracion:

[is grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracion y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “El sistema de incentivos y
su influencia en la rentabilidad de una empresa grafica en Lima —2023”, motivo por
¢l cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento, construccion del
instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacién como juez, apelando a su traycctoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Francisco Jesus Diz Carrion /

PD. Se adjunta:
e Matriz de investigacion
e [nstrumento de investigacion
e Ficha de validacion de instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
COLABORADORES DE EMPRESA GRAFICA

Formulacién del item/ preguntas

abiertas

: : h Construccién
Pertinencia Relevancia iainatical
Si|No | Si | No | Si | No

Observaciones

Sugerencias

Dimensién: Plan de Incentivos

(Considera usted que el desarrollo
del plan por ejecutar debe ser
consensuado entre la organizacion y
los colaboradores?

X

(Considera usted que el desarrollo

cuenta la funciéon que desempefia el
colaborador en la organizacion?

del plan por cjecutar debe tener en X

(Cree usted que es necesario realizar
una retroalimentacion del plan
ejecutado para contribuir a su
mejora?

(Cree usted que es necesario que la
organizacién comparta con los
colaboradores los resultados del plan
ejecutado?

= | K | K | X

Dimensién: Incentivos Monetarios

(Considera usted que el salario
basico mensual que recibe es acorde
con el trabajo que realiza?

(Considera usted que el salario que
recibe por parte de la organizacion es
competitivo con otras
organizaciones de similar rubro?

(Considera usted que, desde su
experiencia, la organizacién brinda
incentivos  monetarios a  los
colaboradores?

(Siente usted que el incentivo
monetario  otorgado  por  la |
organizacién es acorde con el
esfuerzo realizado?

5= PR [T

L. " ks

%
&
X
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X
X
X
X
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Dimensién: Incentivos No Monetarios

(Considera usted que la
organizacion reconoce justamente el
valor agregado que, de ser el caso,
los colaboradores realizan?

(Cree usted que los reconocimientos
y premios son mas relevantes que los
incentivos monetarios?

(Considera usted que un incentivo
de formacion continua es relevante
para el trabajo que realiza?

(Considera usted que la
organizacion brinda las herramientas
de formacién continua para el
trabajo que realiza?

X |7 =< X X

> 1w s =

Dimensién: Productividad

(Siente usted que su lider inmediato
lo puede inspirar, motivar y guiar
hacia el logro de objetivos y metas
de la organizacion?

i

(Considera usted que es significativa
la influencia del liderazgo efectivo
en la productividad de los
colaboradores?

(Cree usted que los incentivos
ofrecidos por la  organizacion
impactan  positivamente en la
eficiencia en la produccion de los
productos y/o servicios por el
colaborador?

(Siente usted que se puede
incrementar la tasa de produccion
diaria por colaborador
implementando el  sistema de
incentivos en la organizacion?
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Dimension: Calidad del servicio

(Cree usted que el sistema de
incentivos considera las mejores
estrategias para una gestion de
calidad en la organizacion?

(Considera usted que la
organizaciéon  cumple con  los

estandares de calidad para ser |*

rentable?

(Siente usted que el sistema de
incentivos de la organizacion se
orienta a incrementar la capacidad
de respuesta para la satisfaccion y la
confianza de los clientes?

> | KK

20

;Considera usted que la
organizacion cuenta con el personal
cualificado para hacer frente a las
expectativas de  un  entorno
sumamente competitivo?

= = |’ 1K

Y Il K s

Dimensién: Crecimiento Sostenible

21

(Cree usted que el sistema de
incentivos de la organizacion recoge
los valores corporativos para influir
en sus colaboradores en un
desarrollo sostenible?

22

;Siente usted que la organizacion
fomenta valores y buenas précticas
que los  colaboradores  deben
promover dentro y fuera de la
organizacion?

23

(Cree usted que el sistema de
incentivos al colaborador deberia
considerar la contribucion a la
economia circular?

24

(Siente usted que el sistema de
incentivos debe facilitar el uso de
insumos y de servicios mas
amigables con el medio ambiente y
el ccosistema?

~f | =~ | ™R el
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

. » 0 T
Observaciones (precisar si hay suficiencia): D] Ha Yy SUSCent 4

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable j}q Aplicable después de corregir | |
No aplicable [ ]

02 g MWW de 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: El {tem corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para
medir la categoria.

o1/ €2
¢ - -
' S Criruia
Nombre y Apellidos del evaluador MAW A (542G CAAS Qusie
DNL: 4570 $1 17




