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Introduccion

La tesis Apalancamiento financiero y rentabilidad en las empresas del &mbito
servicio de call center Miraflores, tiene como finalidad comprobar que usando
estratégicamente las herramientas de financiamiento hacia empresas de call center, es posible
tener una rentabilidad financiera adecuada, ademas debemos considerar que actualmente
existe mucha demanda de empresas de este tipo por Io mismo que nuestros clientes como son
banco y empresas de seguros asi lo exigen. Por ello, la modernizacién en estos tiempos es
fundamental generando asi minimizar los costes eficientemente, la fuerza laboral es
fundamental pero actualmente no es tan indispensable considerando que por el rubro en que
estd involucrado existe mucha rotacién eso ha llevado a que los gastos operacionales sean
mayores, el resultado de la tesis permitird comprobar el adecuado uso de nuestros

financiamientos para generar rentabilidad.

Actualmente las empresas de call center suelen endeudarse con el fin de cubrir su
solvencia minimizando los riesgos que esta pueda generar, no necesariamente tener liquidez
representa que la empresa esté bien, al contrario, se tendria que analizar los indicadores. Por
ello, se deben minimizar los riesgos como enfocarse en la alta rotacién que hay actualmente
en los call center, se deben tener claro ciertos indicadores para la continuidad de la empresa.

La importancia de tener personal apto para los puestos solicitados.

Los recursos para emplear en esta actividad son fundamentales, pero mientras mas
cantidad usemos los resultados podrian ser mas eficientes, entre los recursos tenemos,
personal, insumos, tiempo, dinero etc. Por ello, las gerencias deben tener claro los propdsitos

de la compafiia y sean comunicados eficientemente a los colaboradores.
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Capitulo | se plasma la verdad de la dificultad como también asi la formulacién, los
objetivos, sustentacion y valor de la investigacion, por otro lado, tenemos las relevancias y

las restricciones que se presentaron en la tesis.

Capitulo 11, en esta etapa, detallamos el marco de referencia conceptual los cuales
incluyen los marcos nacionales tanto como internacionales de la investigacion, las bases
tedricas, cientificas, la descripcion de los conceptos fundamentales como también las bases

legales.

Capitulo 111 se detalla la premisa general y las premisas especificas del estudio, la

identificacion de variables independiente y dependiente y operacionalizacién de variables.

Capitulo IV se precisa el forma y procedimiento de la investigacion y la forma
empleada asi mismo se detalla la poblacion y muestreo pertinente las técnicas para encauzar

y observar la informacion recogida y técnica para la ejecucion del estudio.

Capitulo V tenemos el analisis descriptivo detallado por cada pregunta dada en la

encuesta, con su respectivo analisis, ademas tenemos la contratacion de hipotesis y discusion.

Capitulo VI y por ultimo se ejecutan las deducciones y recomendaciones
fundamentado en los objetivos y las premisas planteadas en dicho estudio concluyendo con

las referencias utilizadas en la presente tesis.
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Resumen

Esta tesis tiene como finalidad principal resolver si el apalancamiento financiero repercute en
el rendimiento de las sociedades del &mbito de call center del distrito de Miraflores - Lima,
2022, planteando alternativas que ayuden a la empresa a tomar mejores decisiones y asi poder
mejorar su rentabilidad dentro de su desempefio empresarial. Esta investigacion es de tipo
aplicada, con disefio no experimental, con patron aplicada, cabe resaltar que la poblacién y el
muestreo fueron constituidos por personas con cargos de gerentes, jefes, asistentes y ejecutivos
comerciales de los campos de gestion, finanzas y ventas. de los call center del distrito de
Miraflores, dando como resultado una muestra de 120 personas contestando asi el total de 10
preguntas utilizando la técnica de cuestionario y el para el encausamiento de estos se utilizo el
modelo de datos Statical Package for the Social Sciences también llamado SPSS, para luego
continuar con la explicacién de las respuestas de cada una, dando como resultado de analisis de
datos, tablas y figuras que ayudaran a interpretar el resultado de la investigacion. Finaliza la
investigaciéon dando como resultado que el endeudamiento financiero repercute en el beneficio
de las sociedades del sector de call center del distrito de Miraflores. La tesis se establece y
respalda mediante fuentes de datos de investigaciones previas que, con sus contribuciones,
colaboraron en la evidencia en cuestion. como resultado recomendaciones y conclusiones que

aportaran al trabajo sustentado.

Palabra clave: Apalancamiento, financiamiento, liquidez, rentabilidad.
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Abstract

The main objective of this thesis is to determine whether financial leverage affects the
profitability of companies in the call center sector in the district of Miraflores - Lima, 2022,
proposing alternatives to help the company to make better decisions and thus improve its
profitability within its business performance, This research is applied type, with non-
experimental design, with applied type, it should be noted that the population and the sample
were made up of people with positions of managers, chiefs, assistants and commercial
executives in the areas of administration, finance and commercial call center in the district of
Miraflores, resulting in a sample of 120 people. The statistical program Statistical Package for
the Social Sciences also called SPSS was used for the processing of the answers, to later
continue with the interpretation of the answers one by one, resulting in data analysis, tables and
figures that will help us to interpret the results of the research. The study ends by stating that
the financial leverage has an impact on the profitability of companies operating in the call center
sector in the Miraflores district. The thesis is argued and supported with sources of information
from other researchers that with their contributions supported to demonstrate in reference to the
problematic giving as a result recommendations and conclusions that will contribute to the

sustained work.

Keyword: Leverage, financing, liquidity, profitability.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacion del problema

Actualmente en Perd, existen empresas del sector call center, tanto formales como
informales y esto se ha debido a la gran demanda que exigen los bancos por tercerizar sus
servicios, tales como seguros, préstamos, créditos, colocacion de tarjetas etc. y ahi es donde
los call center realizan esta gestion generando asi empleo pero por otro lado tenemos lo que
pasa internamente en cada call center que tanta es su capacidad de financiamiento para poder
responder ante las exigencias del cliente y poder generar rentabilidad como empresa

considerando que uno de las principales problemas es la alta rotacion de personal.

Por otro lado, tenemos las garantias llamadas carta fianzas que solicitan los clientes
como respaldo de los servicios que brindan cada vez los contratos son mas exigentes debido a
la gran cantidad de denuncias que se vienen presentando por estafas, llamadas falsas etc. Eso
ha generado desconfianza con los clientes, por lo que cuando una empresa de call center es
evaluada para algun crédito o linea la informacion que solicitan es desde afios de anterioridad
y muy detallada tanto asi en los resultados por afio y explicitamente historial de clientes y

proveedores considerando que todo es una cadena.

La tesis ayudard a expresar como las empresas en un futuro y con un adecuado
apalancamiento financiero su rentabilidad pueda ser adecuada y asi lo financiado llegue a ser
superior a los intereses. Por ello, el buen uso de instrumentos de capital con el buen

rendimiento del dinero propio considerando siempre los riesgos a incurrir, se debe tener en



cuenta que una gran desventaja puede que si la inversién es alta y no termina con buen
resultado el costo de recuperacion y deuda sera mayor. Por ello, se debe investigar en todos

los aspectos de manera que la rentabilidad sea buena para las empresas.

Las empresas del sector de call center a nivel operativo se dedican a realizar y recibir
Ilamadas gestionando datos, servicio al cliente, ofreciendo productos, una gran variedad de
servicios y otros, siempre basados en llamadas telefénicas o canales digitales. Por ello, las
empresas, asi como entidades financieras, compafiias de seguros etc. deciden contratar a los
call center como outsourcing y asi ofrecer su producto final. Muy independientemente si el
trabajo es en centro de labor u casa la finalidad siempre es potenciar la relacion con el cliente

final generando asi rentabilidad en las empresas.

Esto ha generado que las exigencias dependen la dimension de ventas sea cada vez
mayor. Por ello, para tener un respaldo financiero, las empresas solicitan cartas fianzas de
garantia y penalidades en los contratos si es que no se cumplen las politicas y clausulas
establecidas y eso ha sido motivo para que haya disminuido la liquidez de las empresas
debido a que los bancos garantes con los que solicitamos las fianzas el porcentaje de garantia
sea de 30%, 50% y hasta 100 % depende del afio en que sean evaluados, esos montos se
quedan en dinero intangible para la empresa y ahi es donde se debe buscar las formas de
apalancamiento financiero de manera de que a pesar de las circunstancias que se puedan
presentar poder generar rentabilidad. Actualmente, las entidades financieras suelen ofrecer
estos tipos de productos con el fin de que ambos crezcan tanto la entidad con los intereses y
la empresa con la rentabilidad es decir endeudarse, pero con el fin de obtener ganancias,
puede tener diversos fines el apalancamiento tales como para compra de activos,

capacitaciones, invertir en acciones, abrir nuevos locales, desarrollar productos etc.



Las empresas del rubro de call center, vienen recuperandose de la pandemia, ya que
fue un afno de mucha esperanza y de retos tratando de sacar las empresas adelante a pesar de
las adversidades que se presentaron. Por ello, empieza adquirir productos como factoring,
cartas fianzas que exigian los clientes como respaldo de los contratos, préstamos a entidades,
debido a que algunos clientes no cumplian con las condiciones de pago en su fecha y genera
retraso en pagos de planillas y proveedores cabe mencionar que lo ultimo mencionado solo

era por maximo 1 mes debido a que el dinero demora en ingresar.

Las empresas de Call center se han establecido en el Perd, una fuente notable para la
economia, ya que genera oportunidades de empleabilidad a pesar de haber mucha rotacién de
personal, las empresas de comunicaciones, bancas y seguros tercerizan sus servicios con los
Call center, ya que asi minimizan gastos como planillas, alquileres de locales,
mantenimientos servicios etc., por lo que el endeudamiento econémico para las ganancias de
las empresas de Call center, ya que son un eslabon importante para las empresas grandes en
el Perd. Por eso es muy importante el conocimiento que puedan adquirir los empresarios y
gerentes de finanzas implicando politicas que puedan generar fortalezas y ser competitivos
dentro del mercado generando rentabilidad cada término de periodo por lo que se determina

los siguientes problemas.

1.1. Problema General

¢En gué medida el apalancamiento financiero incide en la rentabilidad de las empresas del

sector call center, del distrito de Miraflores — Lima, 2022?

1.2. Problema Especifico

a) ¢De qué manera el endeudamiento incide en las ventas netas de las empresas?

b) ¢En qué medida las tasas de interés inciden en la solvencia financiera de las empresas?



c) ¢En qué forma el plazo de endeudamiento incide en los recursos de las empresas?

d) ¢Como las posibilidades de inversion inciden en el beneficio neto de las empresas?

2. Objetivos General y Especifico

2.1. Objetivo general
Determinar si el apalancamiento financiero incide en la rentabilidad de las empresas del

sector call center del distrito de Miraflores — Lima, 2022.

2.2. Objetivos especificos
a) Establecer si el endeudamiento incide en las ventas netas de las empresas.
b) Conocer si las tasas de interés inciden en la capacidad de las empresas.
c) Evaluar si el plazo de endeudamiento incide en los recursos de las empresas.
d) Demostrar si las posibilidades de inversion inciden en el beneficio neto de las empresas.

3. Justificacion e importancia del estudio

Este andlisis se demuestra por el concepto que tienen diferentes empresarios e
inversionista que perciben que estar endeudado es algo negativo, por ello, se evidencia el
apalancamiento que es motivo de qué manera invertirias lo que estas solicitando de crédito
para poder generar rentabilidad a un mediano o largo plazo y esto se puede lograr de manera
muy inteligente fomentando la rentabilidad de la empresa. En resumen, el apalancamiento se
convertiria en el perfecto aliado por ejemplo ampliando lineas de productos y servicios,
adquiriendo equipos informaticos nuevos, capacitaciones en el equipo de trabajo, abrir nuevas

sucursales etc.

Considero que es importante la investigacion, debido a que da una mejor vision de
coémo las empresas de call center en el Pert disponen de financiamiento. Por ello, debe ser

primordial que los empresarios tengan conocimiento sobre todas las opciones que existen



actualmente sobre los financiamientos o apalancamiento financiero, asi como, son los medios
y condiciones de plazo para poder tener una mejor rentabilidad al término de cada periodo.
Actualmente el apalancamiento financiero en las empresas ya es un instrumento que es muy
recurrente debido al riesgo y proyecciones que tenga la empresa, ya que permite hacer
funciones y mejorar su rentabilidad aumentando el beneficio obtenido aumentard y el
beneficio sera superior, queda claro que siempre se debe hacer un estudio exhaustivo de los

factores que lo influyen.

Actualmente, las entidades de Call center tienen mucha competencia, ya que los
clientes buscan mientras mas servicios ofrezca es mas grande el campo de adquisicion de sus
servicios y mucho de ellos, también, depende del software que manejan como son: llamadas
Outbound, grabacion de llamadas informes, reportes, analisis, Contact mail, llamadas

inbound, etc.

4. Alcance y Limitaciones

4.1. Alcance

La presente tesis, tuvo acceso a distintas informaciones para el estudio realizado y asi
relacionar de las 2 variables la utilizacion de recursos financieros y el rendimiento econémico,
la obtencion de datos fue clara y oportuna reflejando un resultado favorable para las entidades
del rubro de call center del distrito de Miraflores 2022. La rentabilidad de las empresas esta
bajo normas y procesos contables que en su conjunto representan situaciones financieras y

econdmicas de las empresas.



4.2. Limitaciones

La disponibilidad de recursos financieros y logisticos puede tener un impacto en la
eleccién de un tema de investigacion y en la capacidad para llevar a cabo el estudio. Si se
selecciona un tema que se ajuste a los recursos disponibles, esto podria limitar la

generalizacion de los resultados y sesgar la investigacion hacia ciertos temas o enfoques.

Incluso si los recursos estan disponibles, es importante considerar si la muestra de
investigacion es representativa de la poblacion o fendbmeno que se esta estudiando. Si la
muestra se selecciona principalmente en funcién de la disponibilidad de recursos, esto podria

limitar la aplicabilidad de los resultados a una poblacion méas amplia.

La falta de restricciones financieras y logisticas podria indicar que no hubo limitaciones
en la recopilacion de datos o en la implementacion de la metodologia. Sin embargo, también
es crucial asegurarse de seguir las mejores practicas de investigacion y de recopilar y analizar

los datos de manera precisa y rigurosa.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

1.1. Antecedentes internacionales

Piza (2018), en su trabajo Apalancamiento Financiero y su incidencia en la
rentabilidad de la compafila Macoser S.A. para lograr la titulacién de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
Ecuador, tuvo un enfoque documental, descriptivo y analitico, que involucra entrevistas y
revision de datos financieros. El objetivo general se centrd en investigar tedricamente el
apalancamiento financiero, calcular y analizar los indicadores financieros de la compafiia para
2015, y determinar el efecto del apalancamiento financiero en su rentabilidad. Se observa un
aumento significativo en el indice de endeudamiento total de la compafiia, aunque sigue
manteniendo su capacidad para pagar a proveedores y su reputacion en el mercado. Para
fortalecer la tesis, podria considerar la inclusion de recomendaciones concretas para abordar
el aumento del endeudamiento y explorar mas a fondo las implicaciones estratégicas del

apalancamiento financiero en la toma de decisiones de la empresa.

Borja y Vila (2022), en su tesis Apalancamiento financiero y su influencia en la
rentabilidad de las mipymes del sector manufacturero de la ciudad de Cuenca, estudio
comparativo afios 2018 — 2020, para lograr el grado de Contador Publico Auditor Autoras,
en la Universidad de Cuenca — Ecuador, el estudio tiene como objetivo evaluar la influencia
del apalancamiento financiero en la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES) del sector manufacturero en Cuenca durante 2018, 2019 y 2020. Se recopil6



informacién a través de entrevistas y analisis de datos financieros de 150 MIPYMES,
empleando pruebas estadisticas como la correlacion de Pearson y regresion lineal simple. Los
resultados muestran que el apalancamiento tiene una influencia negativa en las
microempresas y positiva en las medianas, aunque de manera moderada. Se concluye que la
rentabilidad no se determina Unicamente por el apalancamiento, sino que depende de
decisiones internas especificas de cada empresa, como el tipo de producto, modelo de gestion
y recursos disponibles. Asi mismo, seria util profundizar en las razones detras de la influencia
moderada del apalancamiento y proporcionar ejemplos practicos de como las MIPYMES

podrian mejorar su rentabilidad en funcion de los resultados del estudio.

Restrepo (2022), en su trabajo Apalancamiento financiero y su impacto en una
empresa del sector textil y de la confeccion en el pais de Colombia, para lograr el titulo de
magister en administracion financiera en la Universidad EAFIT. Esta investigacion se enfoco
en realizar un analisis financiero con el objetivo de asegurar la sostenibilidad a largo plazo y
mejorar la eficiencia operativa de la organizacién, considerando la optimizacion de fuentes
de financiacion y la gestion de ingresos y costos para determinar el apalancamiento 6ptimo.
Se plantearon supuestos y escenarios relacionados con diferentes niveles de apalancamiento
y sus efectos en la generacién de valor a partir de diversas fuentes de financiacion. La
metodologia usada fue descriptiva, métodos cualitativos y cuantitativos. Recomendando que
al identificar que el apalancamiento financiero tiene un valor importante porque ayudara a
maximizar la rentabilidad al final de periodo. Ademas, evaluar los costos de los productos y
servicios, ya que usando el apalancamiento es clave en las gestiones financieras de la
empresa. La tesis ofrece una perspectiva importante sobre la relacion entre el apalancamiento

financiero y la sostenibilidad de la organizacion, pero podria beneficiarse al incluir



recomendaciones practicas para la gestion financiera de las empresas en el contexto de los

hallazgos del estudio.

Agudelo y Palacio (2022), en su tesis Herramienta de evaluacion de liquidez,
rentabilidad y endeudamiento, como estrategia financiera para los sectores comercio y
servicios, con el fin de alcanzar el titulo de Maestro en Finanzas otorgado por la Universidad
de Autonoma de Bucaramanga, la investigacion se centra en el papel crucial de las Pymes en
la economia, particularmente en América Latina y Colombia, donde representan la mayoria de
las empresas y generan la mayoria del empleo. Sin embargo, estas empresas enfrentan desafios
significativos, incluyendo la falta de liquidez y recursos de capital intelectual, asi como la
capacidad limitada de los gerentes para administrar eficazmente estos recursos. Respecto a la
metodologia, se emplea un enfoque metodoldgico que combina tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos. Su estudio se lleva a cabo en un grupo de cuatro empresas, dos de ellas
pertenecientes al sector comercial y las otras dos al sector de servicios. Se concluy6 que la
quiebra de las Pymes ocurre debido a la renuencia a invertir en herramientas de toma de
decisiones financieras, principalmente debido a los altos costos y la falta de preparacion para
identificar su vision y alinearla con su situacién financiera actual. La tesis aborda un tema
relevante sobre las Pymes y sus desafios financieros, pero seria valioso ofrecer una
metodologia mas especifica o ejemplos concretos de como estas empresas pueden superar

estos obstaculos.

Larretape (2018), en su tesis Herramientas sencillas de analisis financiero. Ideas para
su implementacion en Pymes de San Miguel, Provincia de Buenos Aires, con el objetivo de
obtener el titulo de Maestro en Contabilidad y Finanzas de la Carrera de Posgrado de la

Universidad Nacional de Lujan, la investigacion se enfoca en el papel fundamental de las
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Pymes en el desarrollo economico y laboral de Argentina, resaltando los desafios que enfrentan
debido a la gestion diaria, la falta de planificacion a largo plazo, la falta de delegacion de tareas
y la aversion al riesgo, lo que afecta negativamente la toma de decisiones y la creacion de valor
en estas empresas. El estudio se baso en un enfoque cualitativo-cuantitativo y un disefio no
experimental, con una metodologia cuali-cuantitativa y un predominio cualitativo, utilizando
un enfoque exploratorio descriptivo y un disefio transversal de casos. demas, seria valioso
incluir ejemplos concretos de como el uso de sistemas de informacidon financiera ha mejorado
la toma de decisiones y la creacion de valor en Pymes en San Miguel u otras areas de

Argentina.

1.2. Antecedentes nacionales

Bambaren et al. (2012), en su argumento desarrollado en la investigacion El
endeudamiento financiero y la rentabilidad de las sociedades de traslado de carga pesada —
del distrito de Bellavista — 2021, por obtener el titulo de Profesional de Contador Publico, de
la Universidad Continental, tuvo como proposito de determinar la relacion entre el
apalancamiento financiero y la rentabilidad en empresas del sector transporte de carga pesada
en el distrito de Bellavista. Se utilizd un enfoque cuantitativo bajo el método cientifico,
definiendo la investigacién como aplicada y empleando un disefio no experimental de tipo
transversal. La muestra, compuesta por 120 individuos, entre gerentes generales y gerentes
financieros, fue seleccionada de manera probabilistica, y se recopilaron datos a través de
encuestas utilizando un cuestionario validado previamente. Las conclusiones revelaron una
relacion significativa y directa respaldada por un coeficiente de correlacion de +0.713,
indicando que una gestion adecuada del apalancamiento financiero puede aumentar la

probabilidad de mejorar la rentabilidad en estas empresas. No obstante, se sugiere que la tesis
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podria enriquecerse al incluir ejemplos practicos de empresas del sector para una aplicacion

mas concreta de sus hallazgos en el ambito empresarial.

Huamani (2020), en su argumento Factores que se relacionan con la estructura de
financiamiento de la Universidad Privada De Tacna, Periodo 2016-2020, afirma que, para
obtener el titulo de contador publico con alusién en Auditoria, en la Universidad Privada de
Tacna - Perd, tuvo como objetivo general determinar relaciones entre variables como el
capital de trabajo, obligaciones financieras, apalancamiento financiero y grado de propiedad.
Este estudio de nivel relacional, con un disefio longitudinal no experimental, se basa en el
andlisis documental de la institucion y presenta resultados a través de tablas y figuras. Se
concluye que el capital de trabajo se relaciona inversamente con el apalancamiento
financiero, mientras que las obligaciones financieras se relacionan directamente con este
altimo. Ademas, se encuentra una relacion significativa entre el capital de trabajo y el grado
de propiedad de la universidad. Para mejorar, la tesis podria ofrecer recomendaciones
concretas para la gestion financiera de la Universidad Privada de Tacna, lo que afiadiria valor

y aplicabilidad a sus hallazgos.

Espinoza & Saavedra (2021), en su trabajo Apalancamiento financiero y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Turismo del Norte SRL distrito Sullana, region Piura,
periodo 2018 y 2019, para obtener el titulo de Contador Publico en la universidad Privada
Antenor Orrego de Piura, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el
apalancamiento financiero y la rentabilidad de la empresa. Se emple6 un disefio descriptivo
correlacional y se recopilaron datos mediante analisis documental de los Estados de Situacion
Financiera y de Resultados. Los resultados sefialaron que la empresa carece de un

conocimiento preciso de los indicadores financieros, lo que afecta negativamente su gestion
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de recursos. A pesar de esto, se concluyo que, durante el periodo analizado, el apalancamiento
financiero no incidio significativamente en la rentabilidad de la empresa, ya que el p-valor de
Spearman supero el 5%. Para mejorar la investigacion, se podria considerar la inclusion de
recomendaciones especificas para Turismo del Norte SRL, lo que fortaleceria la aplicabilidad

practica de los hallazgos.

Mamani (2021), en su estudio Opciones de financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de la sociedad constructora AMAFE Contratistas Generales SAC — Afio 2020,
para lograr el titulo de Contador Publico en la Universidad Ricardo Palma, se centrd en
analizar como las diferentes opciones de financiamiento afectan la rentabilidad de la empresa.
Utilizando un enfoque cualitativo descriptivo y un disefio de investigacion no experimental,
se aplico una muestra probabilistica aleatoria de 33 informantes, empleando analisis de
contenido y un cuestionario codificado en escala Likert. Como conclusion, se determin6 que
las alternativas de financiamiento tienen un impacto significativo en la rentabilidad,
abarcando aspectos economicos, financieros y sociales. Sin embargo, para mejorar la
investigacion, seria util ofrecer recomendaciones especificas basadas en los hallazgos y
enriquecer el analisis mediante ejemplos concretos o casos de estudio para mayor

aplicabilidad en el ambito empresarial.

Surco & Vera (2020), en su trabajo Apalancamiento Financiero y Rentabilidad en la
Asociacion Apu los Auquis del distrito de Pitumarca - Canchis -Provincia de Cusco afio 2018,
para obtener el grado de Contador en la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de
proporcionar herramientas a los tejedores de la asociacion para la gestion de sus finanzas y la
mejora de su rentabilidad a través de un endeudamiento responsable. La metodologia utilizada

es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo,
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involucrando a diez miembros de la asociacion en una muestra no probabilistica. Los
resultados indican que el apalancamiento financiero es positivo y la rentabilidad es alta,
sugiriendo la disponibilidad de fondos propios para financiar préstamos a mediano plazo y
aumentar la rentabilidad. Sin embargo, seria beneficioso para la tesis profundizar en el analisis
de riesgos financieros potenciales y proporcionar recomendaciones practicas para su
mitigacion, asi como incluir ejemplos concretos o casos de estudio para fortalecer la

aplicabilidad de los hallazgos en situaciones reales.

2. Bases tedricas — cientificas

2.1. Apalancamiento financiero

Segun Ayon & Pluas (2020), el endeudamiento financiero implica el uso de deuda
para respaldar una transaccion en lugar de llevarla a cabo exclusivamente con recursos
propios; se utiliza tanto el capital propio como el crédito. La principal ventaja de esta
estrategia radica en la posibilidad de aumentar las ganancias, aunque la principal desventaja
esta relacionada con el riesgo de que la operacion no sea exitosa y conduzca a la insolvencia.
En otras palabras, el endeudamiento financiero puede considerarse como un indicador del
impacto que una alteracion en las utilidades antes de intereses e impuestos (UAII) tiene en

las utilidades por accion (UPA).

Los autores explican detalladamente como es que el instrumento financiero del
apalancamiento puede ser una buena opcion de rentabilidad para la empresa si es que es usado
responsablemente previo analisis, es importante recalcar que el hecho de que decidamos

solicitar un crédito no quiere decir que estaremos endeudados y genere inestabilidad en la
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empresa sino es saber en qué invertir y financiar el crédito de manera que pueda alcanzar para

cubrir el crédito mas intereses y ganancias de lo invertido.

Nieves (2012) afirma que este término de apalancamiento financiero ha sido definido
literalmente para fijar la incidencia de la estructura del capital sobre la rentabilidad de los
medios propios. El apalancamiento sélo puede calcularse a partir del producto de las ratios
que lo componen, si el efecto es mayor a 1 se dice que es amplificada y si es menor se define
como reductor. El resultado del endeudamiento refleja la incidencia sobre la organizacion
financiera en la rentabilidad financiera por medio del producto de 2 ratios el de deuda y los

gastos financieros.

Se resalta de los autores, que dando un analisis de las ratios podemos ver cudl es la
media financiera analizando el capital y la forma de deuda evaluando la suficiencia que tiene
para efectuar con sus obligaciones, ya que mientras mas deuda se utilice superior sera el
endeudamiento financiero, puesto que una maniobra apalancada tiene una mayor utilidad con
respecto al capital invertido y es por ello que las entidades usan este medio de deuda a través

de productos financieros.

Sparza (2010) define que el endeudamiento financiero es principalmente el método
de la utilizacion de financiamiento externo mediante deuda con terceros, en lugar de emplear
recursos internos, se lleva a cabo con el proposito de expandir la produccién y, de este modo,
lograr una ganancia superior. El experto da a conocer que el hecho de acceder fondos ajenos
en una maniobra puede variar la utilidad financiera de una sociedad precisando que la deuda

ganard intereses que se reflejan en los resultados de las empresas.

Gitman (2003), en su texto Principios de la administracion financiera, sostiene que



15

el endeudamiento financiero implica un uso significativo de costos financieros
con el fin de aumentar las utilidades antes de intereses e impuestos. Es
importante destacar que existen dos costos financieros fijos que pueden afectar
el estado de resultados de la empresa: los intereses de la deuda y los dividendos
especiales. Estos gastos deben pagarse independientemente de la cantidad de

EBIT disponible para cubrirlos (p. 454).

El especialista interpreta el endeudamiento financiero es la conexion entre la deuda y
capitales, este serd a favor cuando el uso del endeudamiento permite que tengamos
rentabilidad de la sociedad, a pesar de que hay un riesgo financiero como consecuencia de la
deuda adquirida, cabe indicar que una mayor utilidad no garantiza una mejor imagen de cada

inversionista si es que hay rotacion de nuevos accionistas.

Eslava (2003) considera que” todo proceso que tenga como resultado aumento de
rentabilidad a nivel de margen y rotacion se producird un incremento de rentabilidad para los
socios, por lo que todo incremento del factor de apalancamiento financiero también tendréa
como resultado dicho aumento” (p. 119). Lo expuesto por el autor es bastante interesante,
debido a que aborda el tema de apalancamiento financiero, de la forma clara, y didactica
encontrando las formas de ahorrar dinero, los precios sean adecuados revisar siempre el
trabajo financiero de una empresa y reduciendo costos de operacion y a la vez aumentar

ganancias.

2.2 Analisis de endeudamiento
El andlisis de endeudamiento es una herramienta fundamental en la gestion financiera
de las empresas. Segun Gitman (2015), se refiere a la evaluacion y seguimiento de la cantidad

de deuda que una empresa utiliza para financiar sus operaciones y proyectos. Esta deuda puede
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manifestarse en diversas formas, como préstamos bancarios, emision de bonos o financiamiento
a traveés de terceros. El andlisis de endeudamiento se realiza para comprender como la empresa
utiliza su estructura de capital y para evaluar su capacidad para cumplir con sus obligaciones

financieras.

Desde el punto de vista funcional, el analisis de endeudamiento desempefia un papel
crucial en la toma de decisiones financieras. Ayuda a los directivos y a los inversionistas a
evaluar el riesgo financiero de una empresa y su capacidad para generar ingresos suficientes
para cubrir los costos de intereses y amortizacion de la deuda. Ademas, proporciona
informacion clave para determinar si una empresa esta utilizando de manera eficiente su capital

y si necesita realizar ajustes en su estructura de financiamiento.

Los indicadores de aplicacion financiera son herramientas esenciales en el analisis de
endeudamiento. Uno de los indicadores més utilizados es la razén de apalancamiento financiero,
que compara la deuda total de una empresa con su patrimonio neto. Otro indicador importante
es el indice de cobertura de intereses, que mide la capacidad de la empresa para cubrir sus costos
de intereses con sus ganancias operativas. Estos indicadores proporcionan informacion valiosa
sobre la salud financiera de la empresa y su capacidad para asumir deuda adicional si es

necesario.

El impacto del anélisis de endeudamiento en la formacion financiera de una empresa es
significativo. Ayuda a la empresa a tomar decisiones informadas sobre cémo financiar sus
operaciones y proyectos, lo que a su vez puede afectar su capacidad para crecer y generar
ganancias. Ademas, un analisis adecuado de endeudamiento puede ayudar a la empresa a evitar

situaciones de sobreendeudamiento que puedan llevar a la insolvencia. En resumen, el analisis
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de endeudamiento es una herramienta esencial en la gestion financiera de una empresa y

desempefia un papel crucial en su éxito a largo plazo.

2.3 Evaluacion de tasas de intereses

La evaluacion de tasas de interés es un componente critico en la gestion financiera de
empresas e individuos. Segun Ross, et al. (2019), la tasa de interés es el costo del dinero prestado
o la ganancia que se obtiene por invertir dinero en un momento dado. Evaluar las tasas de interés
implica analizar y comparar las tasas ofrecidas por instituciones financieras y evaluar su
impacto en las finanzas personales o empresariales. Esta evaluacion es esencial para tomar

decisiones financieras informadas.

Desde el punto de vista funcional, la evaluacion de tasas de interés tiene varias funciones
clave. En primer lugar, permite a las empresas y a las personas determinar el costo real de
financiar proyectos o adquirir activos mediante préstamos. Ademas, ayuda a seleccionar la
fuente de financiamiento mas economica entre las opciones disponibles, como préstamos
bancarios, bonos corporativos o crédito al consumidor. También permite anticipar el impacto

de las fluctuaciones en las tasas de interés en la rentabilidad y la capacidad de pago.

Los indicadores de aplicacion financiera en la evaluacion de tasas de interés incluyen el
calculo de la tasa de interés efectiva (TIE) y la tasa anual equivalente (TAE). Estos indicadores
ayudan a comparar diferentes ofertas de préstamos o inversiones, considerando factores como
la frecuencia de capitalizacién y las comisiones asociadas. Ademas, el analisis de sensibilidad
evalla como cambios en las tasas de interés pueden afectar los flujos de efectivo y la viabilidad

de un proyecto o inversion.

El impacto de la evaluacion de tasas de interés en la formacion financiera es

fundamental. Ayuda a las personas y empresas a comprender mejor como funcionan las tasas
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de interés y como afectan sus decisiones financieras. Promueve la toma de decisiones
informadas al evaluar las opciones de financiamiento y inversion disponibles. Ademas, fomenta
la planificacion financiera a largo plazo al considerar el impacto de las tasas de interés en la

rentabilidad y la liquidez.

2.4 Contextos de formas de plazos

El contexto de las formas de plazos se refiere a las diferentes opciones y condiciones en
las que se pueden realizar los pagos o cobros en transacciones financieras. Segin Brigham y
Ehrhardt (2017), las formas de plazos pueden variar en términos de la cantidad de tiempo que
se permite para liquidar una deuda o recibir un pago, asi como en las condiciones especificas
que rigen estas transacciones. Comprender las formas de plazos es esencial para una gestion

financiera efectiva, ya que afecta directamente a la liquidez y la rentabilidad.

Desde el punto de vista funcional, las formas de plazos desempefian un papel crucial en
la gestion de flujos de efectivo. Pueden influir en la cantidad de efectivo disponible en un
momento dado y en la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.
Las decisiones sobre formas de plazos también afectan la rentabilidad, ya que las condiciones

de pago pueden incluir descuentos por pronto pago o cargos por pagos atrasados.

Los indicadores de aplicacion financiera en el contexto de las formas de plazos incluyen
el célculo de tasas de interés efectivas, la determinacion de los costos asociados a los plazos de
pago y la evaluacion de los términos de crédito ofrecidos por proveedores o instituciones
financieras. Estos indicadores permiten a las empresas tomar decisiones informadas sobre la

financiacion de sus operaciones y la gestién de su liquidez.

El impacto en la formacion financiera radica en la comprension de como las formas de

plazos afectan la gestion financiera y las estrategias comerciales. Ayuda a las personas y
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empresas a tomar decisiones financieras mas inteligentes al evaluar los plazos de pago y cobro,
asi como al negociar condiciones favorables. Ademas, fomenta una planificacion financiera mas
efectiva al considerar el impacto de las formas de plazos en la liquidez y la rentabilidad a largo

plazo.
2.5 Identificacion

La identificacion, en el contexto financiero, se refiere al proceso de reconocer y definir
de manera precisa los elementos, activos o pasivos financieros que forman parte de una cartera
de inversion o de una entidad financiera. Segin CFA Institute (2019), la identificacion precisa
de estos activos es fundamental para una gestion de cartera efectiva y una presentacion precisa
de los estados financieros. Este proceso implica asignar codigos, descripciones y caracteristicas

Unicas a cada activo o pasivo financiero.

La funcionalidad de la identificacion es esencial para garantizar la transparencia y la
rendicidn de cuentas en las transacciones financieras. Al asignar identificadores unicos a cada
activo, se facilita el seguimiento de su desempefio, la valoracion precisa y la identificacion de
posibles riesgos. Ademas, la identificacion también es fundamental en la gestién de activos
digitales, como criptomonedas, donde la integridad y la seguridad de los identificadores son

cruciales.

Los indicadores de aplicacion financiera en el contexto de la identificacion pueden
incluir el uso de cddigos de identificacion ISIN (Numero de ldentificacion de Valores
Internacionales) o CUSIP (Numero de Identificacién de Valores de Estados Unidos) para
valores financieros. Estos codigos son ampliamente utilizados en los mercados financieros

para identificar de manera Unica cada instrumento financiero y facilitar su comercio y
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seguimiento. También se pueden utilizar sistemas de etiquetado de activos digitales para

asegurar la trazabilidad en cadenas de bloques y transacciones digitales.

El impacto en la formacion financiera radica en la importancia de comprender como
funciona la identificacion en los mercados financieros y la gestion de cartera. Una formacion
financiera solida implica conocer los estandares y protocolos de identificacion utilizados en
diferentes tipos de activos financieros y como estos afectan la inversion y el seguimiento de
carteras. Ademas, fomenta una mayor transparencia y precision en la gestion financiera y la

presentacion de informes.

2.6. Rentabilidad

Sanchez (2002) precisa que rentabilidad es un acto econdémico, que trata de la
coordinacion de recursos materiales, humanos y financieros con el objetivo de alcanzar
resultados. Es el producto que un determinado periodo produce capitales, es decir la
distincion entre la renta generada y las formas utilizadas para lograrla con el fin de acceder
alternativas o estimar la eficiencia de las acciones realizadas segun el analisis realizado en

cada empresa asi sea de manera positiva 0 negativa.

Lo sefialado por el experto se basa en la conexion o relacién entre las ganancias y la
inversion, evaluando la situacion concreta de una empresa. Eso depende mucho de las
utilidades. logradas consecuencias de las ventas. La solvencia que esta genera para cubrir sus
obligaciones financieras, devolucion de gastos financieros y otras prioridades como empresa

que presenten.

Diaz (2012) sostiene que la medida con eficacia y eficiencia que utilizan las empresas
depende de un margen bien planificado y de los distintos instrumentos econémicos para el

crecimiento de la actividad de la sociedad. La rentabilidad es la suficiencia de la sociedad
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para lograr provecho que usaremos en proximas inversiones, menores deudas, mas
rendimiento, mas ventas, mas beneficios y mayor crecimiento. Existen 2 tipos de rentabilidad

que son muy importantes; tenemos el beneficio econémico y el rendimiento financiero.

Los dos indicadores de rentabilidad clave son el rendimiento econémico y la
rentabilidad financiera. El rendimiento econémico se calcula mediante la formula Beneficio
antes de impuestos / Activo real (ROA). Esta medida evalua la eficiencia de una empresa en
la generacion de beneficios en relacion con sus activos totales, lo que permite comparar
empresas con diferentes estructuras de pasivos. Por otro lado, la rentabilidad financiera se
obtiene a través de la férmula Beneficio antes de impuestos / Patrimonio neto (ROE). Este
indicador es ampliamente utilizado por los analistas bursatiles para evaluar la rentabilidad
financiera de una empresa, ya que mide la capacidad de generar beneficios en funcion de su
inversion en el negocio. Ambos indicadores son esenciales para comprender y evaluar el

desempefio financiero de una empresa desde diferentes perspectivas.

En esta nota el autor se enfoca en los tipos de rentabilidad que existen en el &mbito
actual, asi como tenemos la rentabilidad econémica y la financiera en la primera es mas que
todo la factibilidad econdémica del proyecto y en la segunda en la viabilidad que representa a
las personas asociadas, mientras la rentabilidad econdmica tiene cuenta en el activo de la

sociedad en la rentabilidad financiera se emplean los fondos propios como base.

Zamora (2008) resalta que la rentabilidad o la medicién del éxito de una sociedad sigue
siendo uno de los pilares mas importantes, ya que esta conduce a la fortificacién de las
unidades econdmicas, las reinversiones de utilidades denotan expansién, buscar nuevos
mercados y tecnologia de primera. La rentabilidad se define como la proporcién entre las

ganancias y la inversion, lo que permite evaluar la efectividad de la gestion de una empresa.
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Esta se aplica a la nocion econdmico en que se mantiene a los medios, materiales,
humanos y financieros con el objetivo de lograr buenos resultados. En esta resefia, se resalta
el tema de la reinversion de utilidades para generar rentabilidad que se convierten en bienes
para producir otros bienes, dando como beneficio la reduccion del monto de impuesto a la
renta asi favorecer a la productividad adquiriendo activos e implementado nuevas tecnologias

y recursos considerando la posibilidad de que a mayor inversion mayor empleabilidad.

Ponce et al. (2019) sostienen que la rentabilidad indica las ganancias que tiene la
empresa a través del tiempo, la rentabilidad patrimonial (ROE) donde se identifica la utilidad
o0 pérdida del ejercicio, la tasa interna de retorno (TIR) es la maxima rentabilidad que puede
dar un proyecto y depende la conformacion de los flujos del proyecto esta maxima
rentabilidad se da alcanzando que el VAN sea 0. La rentabilidad media (RM), es la relacion
entre el costo del accionista y la deuda es positiva es decir a mayor deuda mayor es el riesgo

del accionista.

En esta resefia, se valora lo importante que es identificar el TIR como méaxima
rentabilidad como un importante indicador en la ejecucién de iniciativas sobre las inversiones
a efectuar, ya que este define el porcentaje de ingresos o pérdidas que se obtiene después de
una inversion. Actualmente se puede evaluar la rentabilidad y saber en qué poder invertir el
dinero y en que, no considerando el riesgo de esta, ya que encontramos en un mercado lleno

de cambios y movimientos.

Segun Garcia & Jorda (2018), la productividad econémica negativa refleja un
resultado de explotacién desfavorable, lo que sugiere que la actividad productiva de la
empresa, ademas de los costos financieros, es insuficiente para generar beneficios. Por otro

lado, una productividad financiera negativa indica que la empresa ha incurrido en pérdidas
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netas. El rendimiento economico se define como el coeficiente que mide la productividad
obtenida por una empresa a partir de sus activos e inversiones. Por su parte, la rentabilidad
financiera es la ratio que evallGa el rendimiento que los accionistas o propietarios de la
empresa estan obteniendo sobre el capital invertido en ella. Estos indicadores son esenciales
para comprender la salud financiera de una empresa y su capacidad para generar beneficios

tanto desde la perspectiva operativa como desde la perspectiva financiera.

En esta resefia, se enfoca en el analisis que se hace referente a la rentabilidad
econOdmica negativa es por él se consigue el rendimiento suficiente, ya que los activos que
presentan generan pérdidas, lo cual lleva a que la empresa debe pasar por una restructuracion,
cambio de actividad con mucha mas razén si esta actividad se prolonga en el tiempo y los

indicadores no son buenos.

Amondarain y Zubiaur (2013) afirman que la rentabilidad se analiza de un doble
criterio la de inversion y la de financiamiento que por Gltimo llega a una Unica integral, es
por ello analizar las variantes provenientes de la cuenta de resultados y del balance. También,
se mide la eficiencia de los gestores de la sociedad en manos de los administradores de las
mismas inversiones y asi poder generar beneficios, la ratio de rentabilidad pone en conexion
una variante de acumulacion como es el total activo y una variante de flujo como el resultado

del periodo.

En esta apreciacion, se evidencia la importancia de los gestores como accionistas de
la empresa, ya que si no se genera valor alguno no tendria sentido econémico. Por ello, en
muchos casos, los inversores suelen buscar otras alternativas de mayor rentabilidad esperando
un mejor retorno superior a su capital ya sea en corto plazo como en largo y asi poder generar

crecimiento en la compafiia.
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Para Eslava (2013), el objetivo de cada empresa es que a mediano o a largo plazo sea
rentable pero para encontrar un concepto de rentabilidad primero se debe diferenciar es que
Ssi es un nuevo negocio o de una empresa que ya estd en funcionamiento la rentabilidad
dependera de la financiacion ajena a la que haya que acudir cuando los emprendedores o
accionistas no cuentan con el suficiente capital para acometer las inversiones requeridas,
como estan actualmente los mercados financieros es escasa la posibilidad que existen de
apalancar financieramente un nuevo negocio esto quiere decir que la entidad financiera
tendria que cubrir minimo el 50% del total de fondos requeridos para completar las

inversiones que necesitan.

El estudioso da a conocer cdmo es que las empresas con afios de antigiedad y las
empresas nuevas usan el instrumento de apalancamiento, cabe resaltar que en el caso de
empresas nuevas es un poco mas dificil acceder a un crédito. Por ello, es menos probable que
se acoja a él, considerando gque también se reduciria la liquidez que esta posee. En el caso de
las sociedades ya consolidadas y con afios de experiencia, usan el apalancamiento financiero
para crecimiento y productividad de la empresa considerando como principal agente a los
bancos teniendo asi una alianza estratégica fortaleciendo asi posiciones competitivas dentro
del mercado aumentando asi la produccion y utilidades dando crecimiento econdmico a la

empresa.

Para Contreras & Diaz (2015), el rendimiento de la comparacion de ingresos y gastos
durante una etapa para la produccion que se reflejan en el estado de resultados. La rentabilidad
economica es un indicador que muestra la eficiencia en el uso de los activos de una empresa.

Se calcula dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto



25

promedio. Por otro lado, la utilidad financiera o ratio de retorno refleja la utilidad en relacion

al patrimonio de la empresa. Se calcula dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio.

Efectivamente, los autores enfatizan la importancia de la eficacia en el uso de los
activos de una empresa, teniendo en cuenta tanto los recursos de valor econémico como los
que no lo son. Medir la relacién entre el beneficio neto de la empresa y sus fondos fijos es
esencial para los inversores y proporciona informacion valiosa sobre la rentabilidad y la salud
financiera de la empresa. Esta medida ayuda a evaluar cdmo la empresa estd generando
beneficios en relacion con los recursos que posee, lo que puede influir en las decisiones de

inversion y financiamiento.

2.7 Ventas Netas

Las ventas netas, también conocidas como ingresos netos por ventas, son una métrica
financiera clave que representa el total de ingresos que una empresa genera por la venta de
bienes o servicios, una vez que se han deducido los descuentos, devoluciones y otros gastos

asociados a las ventas.

Segun Gitman y Zutter (2021), "las ventas netas reflejan el monto de las ventas que se
espera que la empresa realmente cobre de sus clientes después de tener en cuenta todas las
deducciones posibles™ (p. 47). Esta cifra es esencial para evaluar el rendimiento financiero de

una empresa y determinar su capacidad para generar beneficios.

Las ventas netas desempefian un papel crucial en la evaluacion del desempefio
financiero de una empresa. Uno de los indicadores financieros mas importantes relacionados
con las ventas netas es el margen de utilidad. Segun Brigham y Ehrhardt (2017), el margen de
utilidad se calcula dividiendo las utilidades netas entre las ventas netas y proporciona

informacidn sobre la rentabilidad de una empresa en términos porcentuales. Un margen de
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utilidad mas alto indica una mayor eficiencia en la gestion de costos y operaciones. Ademas,
las ventas netas son esenciales para calcular la rotacion de activos, que mide la eficiencia de

una empresa en la generacion de ingresos en relacion con sus activos totales.

Comprender el concepto de ventas netas y su relevancia en la formacion financiera es
fundamental para inversores, analistas y empresarios. La capacidad de interpretar y analizar
las ventas netas permite tomar decisiones de inversion mas informadas y evaluar la salud
financiera de una empresa. Ademas, para los gerentes y propietarios de negocios, dominar este
concepto es esencial para evaluar la rentabilidad de las operaciones y la eficacia de las
estrategias comerciales. La formacién financiera adecuada incluye saber como calcular y

analizar los margenes de utilidad y otros indicadores relacionados con las ventas netas.

2.8 Capacidad de Pago

La capacidad de pago es un concepto esencial en el ambito financiero que se refiere a
la habilidad de una entidad, ya sea una empresa 0 una persona, para cumplir con sus
obligaciones financieras, incluyendo el pago de deudas, intereses, dividendos u otros

compromisos econdmicos.

Segun Brigham y Ehrhardt (2017), "la capacidad de pago es un factor critico que los
prestamistas y los inversionistas consideran al evaluar el riesgo crediticio de una entidad" (p.

98).

Esta métrica es fundamental para determinar si una empresa puede mantener su
estabilidad financiera a largo plazo y es de gran interés para los inversores y analistas

financieros.
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Uno de los indicadores mas comunes utilizados para medir la capacidad de pago es la
relacion de cobertura de intereses, que se calcula dividiendo las ganancias antes de intereses e

impuestos (EBIT) entre los gastos por intereses.

Segun Ross, et al (2020), "una relacion de cobertura de intereses mas alta indica una
mayor capacidad de pago, ya que la empresa genera suficientes ingresos para cubrir sus costos
financieros" (p. 85). Ademas, la capacidad de pago también se relaciona con la liquidez de una
entidad, ya que una mayor liquidez implica una mayor capacidad para cumplir con las

obligaciones financieras de manera oportuna.

En términos de formacion financiera, comprender la capacidad de pago es esencial
tanto para individuos como para empresas. Los individuos deben evaluar su propia capacidad
de pago antes de tomar decisiones financieras importantes, como solicitar préstamos o
comprometerse con deudas adicionales. Para las empresas, este concepto es fundamental para
mantener una gestion financiera sélida y para tomar decisiones estratégicas en cuanto a la
obtencion de financiamiento. En general, la capacidad de pago es un indicador critico que
influye en la toma de decisiones financieras responsables y en la evaluacion del riesgo

crediticio.
2.9 Recursos financieros

Los recursos financieros son activos econdmicos que una empresa, organizacion o
individuo posee o controla con el propdsito de respaldar sus operaciones y metas financieras.
Estos recursos pueden incluir efectivo, inversiones, cuentas por cobrar, propiedades, bienes

raices, y otros activos con valor econémico.

Segun Ross, et a,l (2020), "los recursos financieros son esenciales para el

funcionamiento y crecimiento de una entidad, ya que proporcionan los medios necesarios para
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financiar sus actividades y proyectos” (p. 42). En esencia, los recursos financieros son la base

sobre la cual se construye la estabilidad financiera y la capacidad de inversion.

Uno de los indicadores clave utilizados para evaluar la gestion de los recursos
financieros es el indice de rotacidn de activos, que mide la eficiencia con la que una entidad
utiliza sus recursos para generar ingresos. Una mayor rotacion de activos indica un uso

eficiente de los recursos disponibles.

Segln Gitman y Zutter (2019), "el indice de rotacion de activos es un indicador
importante para los inversores y los analistas financieros, ya que puede proporcionar
informacion sobre la eficacia de la gestion de activos de una empresa” (p. 78). Este indicador
es fundamental para determinar si una empresa esta utilizando sus recursos de manera eficiente

para generar beneficios.

Desde una perspectiva de formacion financiera, comprender la gestién de recursos
financieros es esencial tanto para individuos como para empresas. Los individuos deben
aprender a administrar sus recursos financieros de manera efectiva para alcanzar sus metas
financieras y garantizar su seguridad financiera a largo plazo. Para las empresas, la gestion de
recursos financieros es fundamental para su supervivencia y crecimiento. En resumen, la
gestion adecuada de los recursos financieros es esencial en el ambito financiero y tiene un
impacto significativo en la toma de decisiones financieras responsables y en la planificacion

financiera a largo plazo.

2.10 Beneficio Neto

El beneficio neto, también conocido como ganancia neta o utilidad neta, es un indicador
financiero fundamental que refleja la diferencia entre los ingresos totales generados por una

entidad y sus costos y gastos totales durante un periodo especifico, generalmente un afio fiscal.
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En otras palabras, el beneficio neto representa las ganancias que una empresa obtiene después
de deducir todos los costos operativos, impuestos y otros gastos asociados a su actividad

comercial.

Segun Brigham y Houston (2019), “el beneficio neto es un indicador critico de la
rentabilidad de una empresa y es ampliamente utilizado por los inversionistas y analistas

financieros para evaluar su desempefio financiero” (p. 75).

El beneficio neto cumple una funcion esencial en la evaluacion de la salud financiera
de una entidad. Sirve como indicador de la capacidad de una empresa para generar ganancias
y proporciona informacion valiosa sobre su rentabilidad. Un beneficio neto positivo indica que
la empresa ha logrado generar ganancias después de cubrir todos sus gastos, lo que es esencial
para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo. Por otro lado, un beneficio neto negativo
o0 pérdida neta indica que la entidad no ha podido generar suficientes ingresos para cubrir sus

costos, lo que puede ser una sefial de problemas financieros.

En términos de indicadores de aplicacion financiera, el beneficio neto se utiliza en una
serie de métricas y relaciones financieras clave. Uno de estos indicadores es el margen de
beneficio neto, que se calcula dividiendo el beneficio neto por los ingresos totales. Un margen
de beneficio neto mas alto indica una mayor rentabilidad en relacion con los ingresos
generados. Ademas, el beneficio neto se utiliza en el célculo del indice de rentabilidad, que
compara el beneficio neto con la inversion total. Un indice de rentabilidad mas alto indica una

mayor eficiencia en la generacién de ganancias a partir de la inversion realizada.

Desde una perspectiva de formacion financiera, comprender el beneficio neto y su
importancia es esencial tanto para individuos como para empresas. Los individuos deben

aprender a gestionar sus finanzas personales de manera que puedan lograr un beneficio neto
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positivo, lo que les permitira ahorrar e invertir para alcanzar sus objetivos financieros. Para las
empresas, el beneficio neto es un indicador critico que influye en la toma de decisiones
estratégicas y en la planificacion financiera a largo plazo. En resumen, el beneficio neto
desempefia un papel fundamental en la formacion financiera y en la evaluacion de la salud

financiera de una entidad.

3. Definicién de términos basicos.

e Amortizacion de deuda

La amortizacion de deuda es un proceso fundamental en la gestion financiera de una
empresa, ya que implica el reembolso gradual y periodico del principal de un préstamo o deuda,

generalmente acompafado de los intereses correspondientes.

Como sefiala Gitman (2015), "la amortizacion de la deuda implica que, durante un
periodo de tiempo, una cantidad determinada de dinero se devuelve al prestamista; este proceso
continta hasta que se ha pagado la deuda en su totalidad" (p. 312). Este proceso se lleva a cabo
mediante pagos regulares programados, que pueden ser mensuales, trimestrales o anuales, y que
incluyen una porcion del capital principal adeudado, reduciendo asi la deuda pendiente con cada

pago sucesivo.

e Beneficio Neto
El beneficio neto se refiere al resultado financiero que obtiene una entidad después de
restar los gastos totales de los ingresos totales, lo que indica si una empresa ha obtenido

ganancias o pérdidas en un periodo especifico.

Segun Brigham y Houston (2018), "el beneficio neto es una medida clave de la

rentabilidad de una empresa y se calcula restando todos los costos y gastos, incluidos los
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impuestos, de los ingresos totales™ (p. 76). En el contexto de la deuda, el beneficio neto de la
deuda representa la cantidad de ganancias que una empresa ha generado después de deducir los
costos asociados con el servicio de la deuda, como el pago de intereses y otros gastos
financieros. Este indicador es esencial para evaluar la capacidad de una empresa para generar

ingresos suficientes para cubrir sus obligaciones financieras, incluidos los pagos de deuda.

e Call Center
El término call center se refiere a una instalacion o departamento en una empresa que se
dedica principalmente a recibir y realizar llamadas telefénicas con el proposito de brindar
servicios de atencion al cliente, ventas, soporte técnico u otras actividades relacionadas con las

comunicaciones por teléfono.

Segun Molina y Cardona (2015), "un call center es un espacio fisico o virtual que se
emplea para recibir y gestionar llamadas telefonicas, generalmente de clientes o usuarios que
buscan informacion, asistencia o servicios especificos" (p. 42). Los call centers son comunes en
diversas industrias y desempefian un papel fundamental en la interaccion con los clientes y en

la gestion de relaciones comerciales.

e Capacidad de Pago
En el contexto de la deuda se refiere a la habilidad de una entidad, ya sea una empresa
0 un individuo, para cumplir con sus obligaciones financieras, incluyendo el pago de intereses

y la devolucién del capital prestado.

Segun Weston, et al. (2005), "la capacidad de pago es crucial para evaluar si una
empresa podra cumplir con sus obligaciones de deuda, y se mide generalmente mediante la

relacion entre los flujos de efectivo generados por la empresa y los pagos de deuda
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programados” (p. 78). Esta medida es esencial para los prestamistas y los inversionistas, ya que
les proporciona informacion sobre el riesgo de incumplimiento de la deuda y la solidez

financiera de la entidad deudora.

e Capital
El &mbito financiero se refiere a los recursos economicos que una empresa o individuo

posee 0 ha invertido en activos con el proposito de generar ingresos o ganancias.

Segun Gitman y Zutter (2019), "el capital representa la inversion de los propietarios en
una empresa, y puede incluir tanto el capital propio aportado por los accionistas como el capital
generado internamente por la empresa a través de sus operaciones” (p. 16). Este capital puede
manifestarse en diversas formas, como acciones, efectivo, bienes inmuebles u otros activos, y
desempefia un papel crucial en la estructura financiera de una entidad, ya que respalda sus

operaciones y le permite financiar sus actividades y proyectos.

e Endeudamiento
En el contexto financiero, se refiere al acto de una entidad, ya sea una empresa 0 un
individuo, adquirir deuda o compromisos financieros a través de la obtencion de préstamos o

emisién de bonos con el fin de financiar sus operaciones, inversiones o gastos.

Segun Brigham y Houston (2016), "el endeudamiento implica el uso de fondos
prestados para financiar las actividades de la empresa, y puede incluir la emisién de bonos,
préstamos bancarios u otras formas de financiamiento externo™ (p. 464). El endeudamiento es
una parte esencial de la estructura de capital de una entidad y puede tener implicaciones
significativas en sus finanzas, ya que afecta la cantidad de interés que debe pagarse, la capacidad

de pago vy la rentabilidad.
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e Ganancias
En el &mbito financiero, se refieren a las utilidades o beneficios que una empresa obtiene

después de restar todos los gastos, costos operativos e impuestos de sus ingresos totales.

Segun Ross, et al. (2016), "las ganancias, a veces denominadas beneficios o utilidades,
son la recompensa financiera que los propietarios de una empresa obtienen por asumir el riesgo
de operar un negocio” (p. 11). Estas ganancias son un indicador clave del desempefio financiero
de una empresa y pueden influir en su capacidad para distribuir dividendos a los accionistas,

reinvertir en el negocio o pagar deudas.

¢ Indicadores financieros
Son medidas cuantitativas utilizadas para evaluar y analizar el desempefio financiero de

una empresa.

Segun Brigham y Ehrhardt (2017), estos indicadores "proporcionan informacion clave
sobre la salud financiera de una empresa y son esenciales para la toma de decisiones financieras"
(p. 119). Estas métricas incluyen una amplia gama de ratios y ratios financieros, como el indice
de liquidez, el margen de beneficio, el retorno sobre la inversion (ROI) y otros, que ayudan a
los analistas, inversores y directivos a comprender mejor la eficiencia operativa, la rentabilidad

y la solidez financiera de la organizacion.

e Inversion
Se refiere al acto de asignar recursos, ya sean financieros, fisicos o humanos, en
proyectos, activos o instrumentos con la expectativa de obtener beneficios o rendimientos en el

futuro.
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Segun Gitman y Zutter (2019), "la inversion implica el uso actual de recursos para
obtener beneficios futuros™ (p. 9). Este proceso es fundamental en el ambito financiero y
empresarial, ya que las decisiones de inversion pueden afectar significativamente el

crecimiento, la rentabilidad y la gestion de riesgos de una entidad.

e Margen de utilidad
Es un indicador financiero clave que mide la rentabilidad de una empresa al evaluar la

eficiencia con la que convierte sus ingresos en ganancias.

Segun Brigham y Houston (2020), el margen de utilidad "se calcula como la proporcion
de las ganancias netas de una empresa con respecto a sus ingresos totales" (p. 61). Este indicador
proporciona informacion valiosa sobre la capacidad de la empresa para controlar sus costos y

generar beneficios a partir de sus operaciones..

e Patrimonio Neto
Es un concepto fundamental en contabilidad y finanzas que representa la diferencia entre

los activos totales de una empresa y sus pasivos totales.

Segln Ross, et al. (2019), “el patrimonio neto es la cantidad residual de los activos de
una empresa después de restar sus pasivos" (p. 13). En otras palabras, es el valor contable de
los recursos que los propietarios o accionistas de la empresa tienen en ella. El patrimonio neto
se utiliza para evaluar la salud financiera de una empresa y su capacidad para generar valor para

Sus accionistas.

e Plazos de endeudamiento

Se refieren al periodo de tiempo durante el cual una empresa o individuo tiene la

obligacion de pagar una deuda.
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Segun Keown, et al.(2018), "el plazo de un préstamo es la cantidad de tiempo durante
el cual el prestatario se compromete a hacer pagos de capital e intereses al prestamista” (p. 572).
Estos plazos pueden variar ampliamente segun el tipo de deuda y las condiciones acordadas
entre las partes involucradas. En el contexto financiero, los plazos de endeudamiento son un
factor critico a considerar, ya que afectan la capacidad de pago de la deuda y el costo total de la
misma. Un plazo mas largo puede resultar en pagos mensuales mas bajos, pero en un costo total
mas alto debido a los intereses acumulados, mientras que un plazo mas corto puede implicar

pagos mensuales mas altos pero un menor costo total de la deuda.

e Recursos
En el contexto financiero, se refieren a los activos o bienes disponibles para una empresa
o individuo que se utilizan para generar ingresos, realizar inversiones o cumplir con

obligaciones financieras.

Segun Brigham y Ehrhardt (2013), los recursos financieros pueden incluir "efectivo,
inversiones, cuentas por cobrar, inventario, propiedades, plantas, equipos y otros activos
tangibles e intangibles" (p. 9). Estos recursos son fundamentales para el funcionamiento y la
solidez financiera de una entidad, ya que afectan su capacidad para financiar operaciones, hacer
frente a deudas, invertir en nuevos proyectos y generar ganancias. La gestion adecuada de los
recursos es esencial para lograr los objetivos financieros y maximizar el valor para los

accionistas.

e Riesgo financiero
Se refiere a la posibilidad de pérdida econdémica que una empresa o individuo enfrenta
debido a fluctuaciones adversas en las condiciones del mercado, tasas de interés, tipos de

cambio u otros factores financieros.
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Segun Gitman y Zutter (2019), el riesgo financiero "surge de la variabilidad en el
rendimiento esperado o en los flujos de efectivo™ (p. 34) y puede manifestarse en forma de
pérdidas en inversiones, disminucion de ingresos, incumplimiento de deudas o cualquier evento
que afecte negativamente la salud financiera. Las estrategias para gestionar el riesgo financiero
incluyen la diversificacion de inversiones, el uso de derivados financieros como futuros u
opciones, y la implementacion de politicas financieras sélidas. La gestion adecuada del riesgo

financiero es esencial para garantizar la estabilidad y la solidez financiera a largo plazo.

e Tasas de interés
Son el costo que se cobra por el uso del dinero prestado o el rendimiento que se obtiene

por invertir dinero.

Segun Brigham y Houston (2018), "la tasa de interés es el precio que se paga por el uso
del dinero prestado o el precio que se recibe por prestar dinero durante un periodo de tiempo"
(p. 50). Estas tasas son fundamentales en las finanzas, ya que afectan tanto a los prestatarios
como a los prestamistas, influyendo en las decisiones de inversién, financiamiento y ahorro.
Las tasas de interés pueden variar segun las condiciones econdmicas y las politicas monetarias

de un pais, y su comprension es esencial para la toma de decisiones financieras adecuadas.

e Ventas Netas
Se refieren a los ingresos generados por una empresa a través de la venta de sus bienes
0 servicios, una vez que se han deducido los descuentos, devoluciones y otros ajustes

relacionados con las ventas brutas.

Segun Ross, et al. (2018), "las ventas netas representan la cantidad de dinero que una
empresa gana por las ventas de bienes y servicios después de deducir cualquier devolucion de

productos o descuentos otorgados a los clientes™ (p. 27). Estas cifras son fundamentales en el
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estado de resultados de una empresa y reflejan su capacidad para generar ingresos a partir de
sus actividades comerciales. Las ventas netas son un indicador clave de la salud financiera de
una empresa y se utilizan para calcular otras ratios financieras importantes, como el margen de

utilidad y la rentabilidad.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o supuestos basicos

1.1. Hipotesis General

El apalancamiento financiero incide favorablemente en la rentabilidad de las empresas

del sector de servicios de call center del distrito de Miraflores - Lima, 2022.

Esta hipotesis general sugiere que el apalancamiento financiero (el uso de deuda para
financiar las operaciones de la empresa) tiene un impacto positivo en la rentabilidad de las

empresas de call center en el distrito de Miraflores durante el afio 2022.

Para analizar esta hipotesis, se podria realizar un estudio que examine la relacion entre
el nivel de apalancamiento financiero de las empresas de call center en Miraflores y sus
indicadores de rentabilidad, como el margen de beneficio neto o el retorno sobre los activos.
Se recopilarian datos financieros de estas empresas y se realizarian analisis estadisticos para

determinar si existe una correlacion significativa entre el apalancamiento y la rentabilidad.

1.2. Hipotesis especificas

a) El andlisis de endeudamiento inciden en las ventas netas de las empresas.

Esta hipotesis sugiere que el nivel de endeudamiento de las empresas afecta las ventas
netas. Para probar esto, se podria recopilar datos de varias empresas de call center en Miraflores
y examinar si existe unarelacion entre su nivel de endeudamiento y sus ventas netas. Esto podria

evaluarse mediante analisis de regresion u otros métodos estadisticos.

b) La evaluacion de las tasas de interés inciden en la capacidad de pago de las empresas.
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Esta hipotesis implica que las tasas de interés tienen un impacto en la capacidad de las
empresas para cumplir con sus obligaciones financieras. Para probar esto, se podria recopilar
informacidn sobre las tasas de interés que las empresas estan pagando y analizar si hay una
relacién entre estas tasas y la capacidad de pago de las empresas, posiblemente mediante un

analisis de flujo de efectivo y ratios financieros.
c) El contexto de formas de plazo inciden en los recursos de las empresas.

Esta hipdtesis sugiere que la estructura temporal de la deuda (plazos de vencimiento)
afecta los recursos de las empresas. Para probar esto, se podria analizar cémo la composicion
de la deuda de las empresas (por ejemplo, deuda a corto plazo versus deuda a largo plazo) se
relaciona con su disponibilidad de recursos. Esto podria evaluarse a través de analisis

financiero y comparacion de ratios.

d)La identificacion de inversiones inciden en el beneficio neto de las empresas.

Esta hipdtesis sugiere que la capacidad de identificar oportunidades de inversion afecta
el beneficio neto de las empresas. Para probar esto, se podria examinar como las decisiones de
inversion de las empresas estan relacionadas con su beneficio neto. Esto podria requerir un

analisis de proyectos de inversion y su impacto en los estados financieros.

2. Las variables de estudio y su operacionalizacion

2.1 V. independiente: Apalancamiento financiero

2.2 V. dependiente: Rentabilidad
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Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Subcategoria
Riesgo
X1 Anélisis de Decision
X: Apalancamiento Analisis Prevencion
. . endeudamiento Diagnostico
financiero
Evaluacion X, Evaluacion de tasas Alto Impacto
de interés Mediano
Impacto
Bajo Impacto
X3 Contexto de formas Oportunidades
de plazos Ame_znazas
Contexto Acciones
Colocacion de
plazos

Y: Rentabilidad

ldentificacion

Utilidad

Capacidad

Rendimiento

Ganancias del

accionista

X4 ldentificacion de

inversiones

Y Ventas netas

Y, Capacidad de pago

Y3 Recursos

Y, Beneficio Neto

Identificacion
Oportunidad
Acciones

Resultados
Rotacion
Decisiones
Riesgo
Liquidez

Cantidad
Activos
Bienes

Margen
Utilidad
Costos
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3 . Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA

APALANCAMIENTO FINANCIERDY RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DELSECTOR CALL CENTER DE MIRAFLORES - LIMA, 2022
Autora: KARDL MORON CASTILLO

DPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES INDICADORES
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Idistrito de Miraflores - Lima, 20227 distrita de Miraflores - Lima, 2022, center del distrito de Miraflores - Lima, 2022,
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Indicadores

x1 Mivel de endeudamiznto

2 Mivel de tasas de inferes

%3 MNivel de capacidad de plazos de
endeudamiento

%4 Mivel de inversion

Problemas Especilicos Djetivos Especificos Hipotesis especifica

Variable dependiente

al  ile quée manera el a)Establecer =i el endeudamiento a)El analisic de endeudamienta inciden

| . - .
:endeudammntn incide en las ventas incide en las ventas netas de las Favorablemente enlas vertas netas de las
Inetas de laz empresas”? eMmpresas, eMmpresas,

ih] :En que medida las tasaz de b) Conocer si las tasas de interés b La evaluacion de las tasas de interés
finterés inciden en la capacidad de inciden en la capacidad de las inciden favorablemente en la capacidad de
paqa las empresas? empresas. paqo de las empresas.

!c] JEn qué forma el plazo de e) Evaluar  si el plazo  de clEl contesto de formas de plazo inciden
tendeudamientaincide en lozrecursas  endeudamientainzide enlas Favorablemente en los recursos de las

|
'd)  jComa laz poshbiidades de d) Oeterminar =i las posibiidades de d)La identificacion de inversiones inciden
linversidnincide en el beneficio neta e inversidn inciden en &l beneficio neto favorablemente en el beneficio neto de las
i|E|5 empresas’? de las empresas. empresas.

Y Rentabilidad
Indicadares

y1 Ventas Metas

y2 Capacidad de pago

y3 Recursos

Aplicads

Nivel de Investigacion
Descriptivo - explicativo
Metodos Aplicados
Descriptivo, inductivo

Disenio de la
investigacion

M=0x r Oy
Poblacion

La poblacion esta
conformada por personas
Con Cargos de gersntes,
jefes, asistentes y
gjecutivos comerciales de
=3 areas de
administracion, finanzas y
comercial,

Muestra
120 prsonas,
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipoy método de investigacion

1.1.Método cuantitativo
La presente informacién es cuantitativa debido a que se apoya en una base de datos
numéricos para indagar, analizar y comprobacion de la informacidon, por medio de la encuesta
se puede determinar en qué medida los colaboradores como gerentes, asistentes conocen sobre

el manejo de apalancamiento financiero y rentabilidad.

Hernandez et al. (2010) expresan que, en investigaciones cuantitativas, se persigue la
representacion y prediccion de los fendmenos bajo estudio, buscando identificar regularidades
y relaciones de causa y efecto entre sus componentes. Esto implica que el enfoque principal se
centra en la formulacién y validacion de teorias que puedan explicar y predecir los fendmenos.
Desde esta perspectiva, si se sigue cuidadosamente el proceso de investigacion y se adhiere a
principios ldgicos, los datos generados cumpliradn con estandares de validez y confiabilidad, y

las conclusiones derivadas contribuiran al avance del conocimiento.

En un estudio cuantitativo, se recolectan datos numéricos y cuantitativos para analizar
y sacar conclusiones. En este caso, se recopilarian datos financieros concretos, como los montos
de deuda, ingresos, gastos, tasas de interés, beneficios netos, etc., relacionados con las empresas
de call center en Miraflores (Cadena-Ifiiguez et al.,2017). Estos datos se pueden medir en
unidades monetarias, porcentajes o valores numeéricos especificos. Ademas, se utilizarian

técnicas estadisticas como analisis de regresion, pruebas de correlacion, andlisis de varianza,
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entre otras, para examinar y evaluar las relaciones entre las variables, como el apalancamiento

financiero y la rentabilidad.

Los métodos cuantitativos suelen ser mas objetivos y replicables, ya que los datos
numéricos se recopilan de manera objetiva y se pueden verificar facilmente por otros
investigadores. Esto aumenta la confiabilidad y la validez de los resultados. Ademas, los
resultados obtenidos en un estudio cuantitativo tienen un mayor potencial para la
generalizacion, lo que significa que los hallazgos pueden aplicarse a poblaciones mas amplias
0 a situaciones similares fuera del contexto especifico del estudio. En este caso, los resultados
podrian proporcionar informacién relevante no solo para las empresas de call center en

Miraflores, sino también para empresas similares en otros lugares.

De esta manera, en un estudio cuantitativo, se utilizan métodos objetivos y replicables
para recolectar y analizar datos numéricos con el objetivo de sacar conclusiones y obtener

resultados generalizables.

1.2.Método deductivo

Segun Bernal (2010), “esta norma consiste en dar deducciones generales para obtener
aclaraciones particulares. EI método se inicia con el estudio de los postulados teoremas, normas,
principios etc., de aplicacion universal y de comprobar validez para adaptarlos a desenlaces o

hechos peculiares” (p.60).

El método deductivo parte de hipdtesis especificas que relacionan el apalancamiento
financiero con la rentabilidad de las empresas de call center. Estas hipotesis son suposiciones

gue se pueden probar o refutar a través de la investigacion y el analisis de datos (Palmero, 2021).
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La metodologia deductiva se basa en teorias existentes o conocimiento previo para
formular estas hipdtesis. En el contexto de este trabajo, la relacion entre el apalancamiento
financiero y la rentabilidad se fundamentaria en la teoria financiera y empresarial establecida,

que sugiere que el uso de deuda puede afectar la rentabilidad de una empresa.

En este método, se recolectan datos y se realiza un andlisis para verificar la validez de
las hipdtesis. En este caso, se recopilarian datos financieros de las empresas de call center en

Miraflores - Lima y se analizarian en relacion con las hipétesis planteadas (Palmero, 2021).

Si los resultados de la investigacion respaldan las hipdétesis, se llega a conclusiones
basadas en la evidencia empirica. Por ejemplo, si se encuentra una correlacion significativa
entre el apalancamiento financiero y la rentabilidad, esto respaldaria la hip6tesis planteada en

el trabajo (Palmero, 2021).

1.3.Investigacion aplicada

Con base en Mufioz (2015), se sefiala que esta investigacion sera de naturaleza aplicada,
ya que se buscaran objetivos concretos y de impacto inmediato. En otras palabras, la
investigacion se llevara a cabo con la intencion de tomar medidas, transformar, modificar o

generar cambios en un sector especifico de la realidad, basandose en creencias ya existentes.

Del mismo modo, las teorias que se emplearan en la investigacion seran de acuerdo con
las variables en estudio, ya que para saber sus conceptos y su forma de evaluacion se tomaran a

favor las que mas se ajustan a la realidad y situacion de la empresa.

La investigacion aplicada se centra en abordar problemas o desafios del mundo real y
busca generar conocimiento que tenga un impacto practico en situaciones reales. En el caso

especifico de este estudio, se enfoca en entender la relacion entre el apalancamiento financiero
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y la rentabilidad en las empresas de call center en Miraflores - Lima. Los resultados de este
estudio podrian ser utilizados por las empresas para tomar decisiones financieras estratégicas,

como la gestion de su estructura de capital (Nicaragua, 2018).

La investigacion aplicada ofrece beneficios al buscar soluciones practicas a problemas
identificados. Si se confirma que el apalancamiento financiero esta afectando la rentabilidad de
las empresas de call center en esta ubicacion y sector, el estudio podria incluir recomendaciones
concretas sobre como abordar este desafio o aprovechar oportunidades (Nicaragua, 2018).
Ademas, la investigacion aplicada a menudo involucra la colaboracién con la industria u
organizaciones relevantes, lo que permite obtener acceso a datos y comprender mejor los
problemas financieros especificos que enfrentan las empresas de call center en Miraflores -

Lima.

1.4.1nvestigacion descriptiva

Segun Hernandez et al. (2010) mencionan que se trata de una descripcion, ya que se
requiere detallar todas las variables en investigacién, destacando especialmente la finalidad de

revelar la presencia de la dificultad.

En relacion de los estudios de tipo descriptivo, Arias (2012) la determina como:” las
investigaciones descriptivas miden de forma independiente las variantes y aun cuando no las

formen hipotesis tales variantes aparecen tituladas en los objetivos del estudio “(p. 25).

Este trabajo se clasifica como una investigacion descriptiva, ya que tiene como objetivo
principal describir la relacion entre el apalancamiento financiero y la rentabilidad en las
empresas del sector de Call Center en Miraflores, Lima, durante el afio 2022. En una

investigacion descriptiva, se recopilan datos y se analizan para presentar una descripcién
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detallada de las caracteristicas o fendmenos de interés en una poblacion especifica. En este caso,
el objetivo es proporcionar informacion detallada sobre como el apalancamiento financiero
impacta en la rentabilidad de las empresas de Call Center en esa ubicacion y afio especificos,
sin necesariamente establecer relaciones causales o experimentales, que son caracteristicas de

otros tipos de investigaciones.

2. Disefio especifico de investigacion

2.1.Disefios no experimentales

Segin Herndndez et al. (2010), “el estudio que se realiza sin manipular
premeditadamente variantes. Lo que se hace es examinar fendmenos tal como se dan en su

entorno natural, para sean analizados futuramente” (p. 149).

Esta investigacion es no experimental por cuanto las variantes no son objeto de maniobra
por el contrario son observadas usando las técnicas de investigacion adecuadas para tal fin y

conocer la conducta.

En este caso, el trabajo descrito se clasificaria como un disefio de investigacion no
experimental. En un disefio no experimental, el investigador no realiza manipulaciones
deliberadas de variables ni introduce tratamientos o intervenciones controladas en un entorno
controlado. En lugar de eso, el investigador recopila y analiza datos existentes o realiza

observaciones sin intervenir directamente en la situacion o fendmeno estudiado (Saldafia, 2019).

En este estudio especifico, el objetivo es analizar la relacion entre el apalancamiento
financiero y la rentabilidad en empresas de Call Center en Miraflores, Lima, durante el afio

2022. El investigador no estaria realizando experimentos ni modificando deliberadamente las
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condiciones financieras o las operaciones de estas empresas. En su lugar, recopilaria datos
financieros y de rentabilidad existentes, como estados financieros, informes de ganancias y
pérdidas, y otros indicadores financieros. Luego, analizaria estos datos para comprender la

relacion entre estas variables sin intervenir en la realidad de las empresas (Saldafa, 2019).

Este enfoque de investigacion no experimental puede ser atil para comprender las
relaciones y patrones existentes en los datos recopilados y analizados. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que este disefio no permite establecer relaciones causales definitivas,

ya que no hay manipulacion directa de variables (Saldafa, 2019).

Se tomé una muestra en la cual:

M=0x r Oy

Donde:

n = Muestra

O = Observacion

X = Apalancamiento financiero

Y = Rentabilidad

R= Relacion de variable
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3 Poblacién y muestra

3.1. Poblacion

La poblacion para esta investigacion esta conformada por 174 personas con cargos de
gerentes, jefes, asistentes y ejecutivos comerciales de las areas de administracion, finanzas y

comercial de call center, del distrito de Miraflores — Lima, 2022.

Arias (2006) afirma que la poblacién es un conjunto finito o infinito de componentes
con particularidades comunes por lo cual seran generales las conclusiones de la investigacion,

esta queda demarcada por el problema y por los fines del estudio.

3.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se empled en un primer momento el muestreo aleatorio

por estratos segun el cargo y en un segundo momento se uso el muestreo aleatorio simple

Se empleo la siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra:

(N-1)e2+ Z2PQ

Donde:

Z: El valor de la curva normal que corresponde a un nivel de confianza del 95 %.

p: Proporcion de gerentes, jefes, asistentes y ejecutivos que expresaron que el apalancamiento

financiero repercute en la rentabilidad de las empresas del rubro de call center (P=0.5)
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g: Proporcion de gerentes, jefes, asistentes y ejecutivos que alegaron que el apalancamiento

financiero no repercute en la rentabilidad de las empresas del rubro de call center (Q=0.5)
e: Margen de error 5%

N: Poblacion de 174 personas

n: Tamafio 6ptimo de muestra

A un grado de confianza del 95% y 5% como margen de error tenemos la muestra siguiente:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (174)

(0.05)2 (173) + (L.96)2 (0.5) (0.5)

n= 120 personas

Tamayo (1997) define la muestra como "el conjunto de operaciones que se realizan
para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion
universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion

considerada” (p. 176).

4. Instrumento de obtencion de datos

La técnica que se utiliz6 en la presente investigacion fue la encuesta aplicada a través

de la herramienta cuestionario.

Loggiodice (2012) afirma que es de suma importancia definir con precision las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, ya que su objetivo principal era comprender

las necesidades y recopilar informacion relevante en relacién con la situacién que se esta
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analizando. Esto permitira posteriormente llevar a cabo un analisis para determinar las

necesidades en el ambito de la materia estudiada.

4.1 La Encuesta

Segin Gomez (2012), “para obtener méas informacion un cuestionario, puede ser una
opcion real, ya que consiste en la elaboracion y ejecucién de ciertas preguntas encaminadas a
la obtencidn de ciertos datos las principales herramientas de investigacion son la entrevistas y
los cuestionarios” (p. 58).

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez concluida el estudio se utilizd los siguientes métodos estadisticas:

e Utilizacion del programa estadistico SPSS para establecer la confianza y validacion
coeficiente de correlacion entre las 2 variables.

e Empleo de tablas y figuras para interpretar los resultados de investigacion.

Gonzales (2013) “Es un método que consiste en recoger informacion de entrada
primaria que se evalGa y organiza para obtener informacion atil que posteriormente sera

considerada por el usuario final y decisiones o acciones que serdn méas adecuadas”. (p. 6).

Después de recopilar datos, se aplicaron las técnicas estadisticas siguientes.:

e Utilizacion del programa estadistico SPSS para procesar los datos y validarlos.

e Empleo de tablas y figuras para interpretar los resultados de investigacion.
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Gonzales (2013) afirma que es el método que resulta en recoger de entrada primaria que
se evalla y organiza para obtener informacion Util que posteriormente sera considerada por el

usuario final y decisiones o0 acciones que seran mas adecuadas.

Se refiere a una técnica utilizada para recopilar informacion de un grupo de personas o
participantes a través de un cuestionario estructurado. Las encuestas son una herramienta
valiosa en la investigacion, ya que permiten obtener datos cuantitativos sobre opiniones,

actitudes, creencias o comportamientos de los sujetos estudiados (Cisneros-Caicedo et al., 2022)

En un estudio de investigacion, las encuestas se utilizan para obtener datos de una
muestra representativa de la poblacion objetivo y responder preguntas especificas de
investigacion. Estas encuestas pueden llevarse a cabo de diferentes formas, como encuestas en
linea, entrevistas telefonicas, encuestas por correo o en persona. Los resultados de las encuestas
se analizan estadisticamente para obtener conclusiones y establecer relaciones entre variables

(Cisneros-Caicedo et al., 2022)

5.1. Validez

La validacion de las herramientas de medicion se manifiesta, por medio del juicio de
expertos, brindando asi un grado de confianza sobre el instrumento que pretende medir la

realidad, lo mas cercano posible (Lamprea y Gémez — Restrepo, 2007).

La validez del instrumento se encuentra refrendado por los siguientes profesionales
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GRADO CRITERIO DE
APELLIDOS DNI ACADEMICO PUNTAJE APLICACION
Dr. Demetrio Pedro Durand Doctor
Saavedra Contabilidad 19.20 Aplicada
Dr. Miguel Angel Suarez Doctor
Almeira Contabilidad 17.60 Aplicada
Dr. Sabino Mariano de la Cruz Doctor
Carrion Contabilidad 17.60 Aplicada
TOTAL Aplicar

5.2. Confiabilidad

Confiabilidad para el Apalancamiento financiero y rentabilidad en las empresas del

sector servicios de call center, Miraflores — Lima 2022.

El discernimiento de confiabilidad de la herramienta se obtuvo mediante el coeficiente

de Alfa Cronbach, porgue las respuestas se encontraban medidas ordinalmente.

Criterio de confiabilidad valores

Tabla 2

Escala de valores que identifican la confiabilidad

No es fiable -1.00 a 0.00
Baja fiabilidad 0.01 a 049
Moderada fiabilidad 0.50 a 0.75
Fuerte fiabilidad 0.76 a 0.89
Alta fiabilidad 0.90 a 1.00

6. Procedimiento de ejecucion de datos

Se procedera a realizar la encuesta atribuir las siguientes actividades:

e Aplicar la encuesta
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e Concluidas el cuestionario se realiz6 una tabulacion con todas las respuestas
con el consultor estadistico.
e Se detallaron e interpretaron las respuestas.
e Concluidas las encuestas se adoptara un enfoque estadistico con el fin de terminar la

tabulacion y gréficos.

Angulo (2011) expone “el tratamiento de los datos a través de una investigacion
comprensiva articulada sobre el conocimiento y deteccidn de estos, A través de la identificacién
de intervalos significativos en los comportamientos mencionados en varios instrumentos

empleados en el analisis cualitativo” (p. 133).

Su férmula es:

En cuanto al coeficiente de Cronbach utilizado para evaluar la fiabilidad del

instrumento, este resultado de fiabilidad puede expresarse en forma de porcentaje.

K: El nimero de preguntas o item.
Si2: Sumatoria de Varianzas de cada item
St2: es la varianza total de filas (puntaje total de los jueces)
Cuanto menor sea la variabilidad de k respuesta de los encuestados es decir haya homogeneidad

en las respuestas dentro de cada item mayor sera el alfa de Cronbach.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Datos Cuantitativos

Tabla 3

El endeudamiento debe ser analizado previo a la decision de un apalancamiento financiero

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 83 69.2 69.2
De acuerdo 35 29.2 98.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 1.7 100.0

Total 120 100.0

Considerando que el endeudamiento es una obligacién de pago que se adquiere

mediante un tercero se detalla el siguiente resultado mostrado en la tabla.

En las empresas del sector call center del distrito de Miraflores el 69.2% de gerentes,
jefes, asistentes, los profesionales de las areas de administracién, finanzas y ventas
seleccionados, coinciden plenamente en la importancia de evaluar cuidadosamente la necesidad
de endeudamiento antes de considerar el apalancamiento financiero. Un 1.7% se muestra neutral
en relacion con esta afirmacion. Esto sugiere que las empresas de centros de llamadas otorgan
gran importancia a tomar decisiones bien fundamentadas sobre la posibilidad de asumir deudas

en el futuro.
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Figura 1

El endeudamiento debe ser analizado previo a la decision de un apalancamiento financiero.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en desacuerdo

Este hallazgo sugiere que la mayoria de las empresas de call center en Miraflores valoran
mucho la toma de decisiones relacionadas con el endeudamiento. El hecho de que un porcentaje
tan alto de gerentes, jefes, asistentes y ejecutivos estén totalmente de acuerdo con esta idea
indica que existe una fuerte conciencia sobre la importancia de evaluar cuidadosamente las

implicaciones financieras antes de tomar decisiones que involucren endeudarse.

Tabla 4

El porcentaje de tasas de interés debe ser tomado en cuenta al evaluar la decision de un

apalancamiento financiero

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje ~ acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 71 59.2 59.2
De acuerdo 48 40.0 99.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8 100.0

Total 120 100.0
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La tasa de interés es un porcentaje de la operacion que se realiza y se paga de manera

adicional a la cantidad de dinero de se esta solicitando mediante una operacion.

Como se puede observar el 59.2 % de gerentes, jefes, asistentes, ejecutivos comerciales
de las areas de administracion, finanzas y comercial opina que esta totalmente de acuerdo con
que el porcentaje de intereses de ser tomado en cuenta al evaluar la decision de un

apalancamiento financiero, no obstante, el 0.83% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 2

El porcentaje de tasas de interés debe ser tomado en cuenta al evaluar la decision de un

apalancamiento financiero.

Porcentaje

{0.53%}

. | i |
Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla s

El plazo de endeudamiento repercute en el apalancamiento financiero

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 59 49.2 49.2
De acuerdo 57 47.5 96.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2.5 99.2
Totalmente en desacuerdo 1 .8 100.0

Total 120 100.0

El plazo de endeudamiento puede ser a corto (1 afio Méx.) o a largo plazo (hasta 5 0 10
afios) depende de las necesidades y el momento por el que esté pasando la empresa es muy

importante considerar la carga financiera y por los intereses que el plazo elegido generaria.

Un 49.2% de los profesionales en cargos de gerencia, jefatura, asistencia y ejecutivos en
las areas de administracion, finanzas y ventas consultados, concuerdan plenamente en que el
periodo de endeudamiento tiene un impacto significativo en el apalancamiento financiero. Por

otro lado, un 0.83% muestra una discrepancia total en esta afirmacion.
Figura 3

El plazo de endeudamiento repercute en el apalancamiento financiero

50

40

30

Porcentaje

20

0 2.50% 083%
Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en Totalmente en

desacuerdo desacuerdo
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Tabla 6

Las inversiones tienen efectos positivos ante un probable apalancamiento financiero

Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 47 39.2 39.2
De acuerdo 59 49.2 88.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 11.7 100.0

Total 120 100.0

El propdsito de las inversiones es destinar un dinero postergando el beneficio inmediato

por la promesa de un beneficio futuro dentro de un tiempo determinado.

El 49.2% de gerentes, jefes, asistentes, ejecutivos comerciales de los campos de
gerencia, economia y comercial estdn de acuerdo con que las inversiones tienen efectos
positivos ante un probable apalancamiento financiero y por otro lado tenemos un 11.7% que

opina que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Figura 4

Las inversiones tienen efectos positivos ante un probable apalancamiento financiero

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Tabla7

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

El apalancamiento financiero beneficia la continuidad de operaciones de la empresa del

rubro de call center

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 36 30.0 30.0
De acuerdo 64 53.3 83.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 15.0 98.3
En desacuerdo 2 1.7 100.0
Total 120 100.0
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El apalancamiento financiero es la utilizacion de la deuda para que sea financiado en

una operacion, es la técnica que se utiliza cuando se quiere realizar una operacion financiera y

no se tiene el capital necesario para dicha accion.
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Un 53.3% de los profesionales en roles de gerencia, jefatura, asistencia y ejecutivos en
las areas de administracion, finanzas y ventas coinciden en que el apalancamiento financiero
contribuye a la sostenibilidad de las empresas del sector de centros de llamadas. En contraste,

un 1.7% muestra desacuerdo con esta afirmacion.

Figura 5

El apalancamiento financiero beneficia la continuidad de operaciones de las empresas del

rubro de call center

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Tabla 8

Las ventas netas tienen un efecto considerable en la rentabilidad

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 61 50.8 50.8
De acuerdo 48 40.0 90.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 8.3 99.2
Totalmente en desacuerdo 1 8 100.0

Total 120 100.0
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Las ventas netas son la parte de los ingresos de una compafiia en un  periodo
determinado después de deducir todas las devoluciones y descuentos eliminando asi el nimero

bruto.

El 50.83% de gerentes, jefes, asistentes, ejecutivos comerciales de las areas de
administracion, finanzas y comercial seleccionados, esta totalmente de acuerdo en que las
ventas netas tienen un efecto considerable en la rentabilidad ademas por otro lado tenemos

0.83% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 6

Las ventas netas tienen un efecto considerable en la rentabilidad

Porcentaje

Tatalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
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Tabla 9

El nivel de capacidad de pago tiene un efecto considerable en la rentabilidad

Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 48 40.0 40.0
De acuerdo 53 44.2 84.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 9.2 93.3
En desacuerdo 7 5.8 99.2
Totalmente en desacuerdo 1 .8 100.0

Total 120 100.0

La capacidad de pago se refiere a la posibilidad de no cumplir con los pagos de deudas
u obligaciones, y se utiliza como un indicador para evaluar la solvencia de una empresa en

relacion con su endeudamiento, influyendo en las decisiones financieras que toma.

En referencia tenemos que el 44.20 % de gerentes, jefes, asistentes, ejecutivos
comerciales de las areas de administracion, finanzas y comercial estd de acuerdo en que el nivel
de capacidad de pago tiene un efecto considerable en la rentabilidad y por otro lado tenemos

que el 0.83 % esta totalmente en desacuerdo.
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Figura 7

El nivel de capacidad de pago tiene un efecto considerable en la rentabilidad

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Tabla 10

Los recursos respaldan o garantizan el logro de la rentabilidad

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 48 40.0 40.0
De acuerdo 55 45.8 85.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 10.8 96.7
En desacuerdo 3 2.5 99.2
Totalmente en desacuerdo 1 .8 100.0

Total 120 100.0

Los recursos son elementos, medios factores cuya accién pueden obtenerse en base a las
necesidades que se presenten, sin embargo, para que este se debe tener en cuenta la escasez,

abundancia crear o fabricar los propios recursos.
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En referencia tenemos que el 45.8% de gerentes, jefes, asistentes, ejecutivos comerciales
de las areas de administracion, finanzas y comercial consultados, esta de acuerdo con que los
recursos respaldan o garantizan el logro de la rentabilidad y por otro lado tenemos que el 0.83%

esta totalmente en desacuerdo.

Dado que los recursos desempefian un rol crucial en la empresa, es esencial reforzarlos
con el objetivo de mejorar el rendimiento y lograr un beneficio mutuo para todos los

involucrados.

Figura 8

Los recursos respaldan o garantizan el logro de la rentabilidad

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdao ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
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Tabla 11

El beneficio neto determinado evidencia una rentabilidad satisfactoria para los socios

Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 48 40.0 40.0
De acuerdo 55 45.8 85.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 12.5 98.3
En desacuerdo 2 1.7 100.0

Total 120 100.0

El beneficio neto, también conocido como resultado del ejercicio, es el producto que se
obtiene al restar los impuestos de la diferencia entre los ingresos y los gastos. Es la cantidad

final que queda después de deducir los impuestos de este beneficio.

Al respecto, tenemos que 45.83 % de gerentes, jefes, asistentes, ejecutivos comerciales
de las areas de administracion, finanzas y comercial elegidos, opina que él esta de acuerdo con
que el beneficio neto determinado evidencia una rentabilidad satisfactoria para los socios y por

otro lado tenemos que el 1.7% opina que esta en desacuerdo.
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Figura 9

El beneficio neto determinado evidencia una rentabilidad satisfactoria para los socios

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Tabla 12

La Rentabilidad de las empresas del rubro de call center es sostenible en el tiempo y

garantiza la continuidad del negocio

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 45 37.5 37.5
De acuerdo 46 38.3 75.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 19.2 95.0
En desacuerdo 6 5.0 100.0

Total 120 100.0

La rentabilidad es la facultad que tiene una organizacion para conseguir beneficios, este

indice mide la relacion de la utilidad obtenida y la inversion que se realiza para conseguirla.
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El 38.33 % de gerentes, jefes, asistentes, ejecutivos comerciales de las areas de
administracion, finanzas y comercial esta de acuerdo en que la rentabilidad de las empresas del
rubro de call center es sostenible en el tiempo y garantiza la continuidad del negocio y por otro

lado tenemos que el 5% esta en desacuerdo.

Figura 10

La rentabilidad de las empresas del rubro de call center es sostenible en el tiempo y garantiza

la continuidad del negocio

Porcentaje

Tatalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

2. Analisis de Resultados

Puesto que las variables se encuentran medidas ordinalmente, la prueba de hip6tesis se
realiz6 con el estadistico Ji cuadrado-corregida por Yates. Esta correccion se utiliza por un
principio basico de Ji cuadrado el cual indica que si es superior al 20% de las celdas que
contienen las frecuencias esperadas de las tablas de doble entrada son inferiores a cinco (5),

entonces se combinan las celdas contiguas, el cual convierte una tabla 5x5 en una tabla 2x2.
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Donde:

a= Celda 1era columna, 1.era fila

(ad —be—n/ 2)2 n b= Celda 2da columna, 1.era fila

- (a+b)c+d)a+c)b+d)& Celda lera columna, 2.da fila
d= Celda 2.da columna, 2.da fila

2

La prueba X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados

de libertad y un nivel de significancia de 0.05 por lo su valor tabular es de 3.8416. Se rechaza

2
la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de £ es mayor o igual a 3.8416 0 p-value < a

2.1 Hipotesis especifica 1:

Ho+—El andlisis de endeudamiento no incide en las ventas netas de las empresas.
Ha: El andlisis de endeudamiento incide en las ventas netas de las empresas.
Nivel de significancia a=0.05

Regla de decision

Si sig (p-value) < 0.05. Rechazar Ho

Si sig (p-value) > 0.05. No Rechazar Ho

Estadistico de prueba: chi-cuadrado

Grados de libertad: 2
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Prueba estadistica 1

Punto critico: 5.9915

5.9915

No Rechazar Ho Rechazar Ho

Tabla 13

Cruzada Analisis de endeudamiento*Ventas netas

Ventas netas

Ni de acuerdo
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Totalmente de ni en

acuerdo De acuerdo desacuerdo Total
Analisis de Totalmente de acuerdo 49 29 83
endeudamiento De acuerdo 12 19 37
Total 61 48 120




Tabla 14

Tasas de interés y capacidad de pago

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.1867 2 017
Razon de verosimilitud 8.170 2 017
Asociacion lineal por lineal 8.059 1 .005

N de casos validos 120
a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3.39.

Tabla 15

Formas de pago y recursos

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .253 017

N de casos validos 120

Decisién:
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En la tabla, se observa que el valor del estadistico de prueba (8.186) es mayor que el

punto critico; asimismo, la significancia asintotica (0.017) es menor que el nivel de significacion



72

(¢=0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que hay evidencias para sostener que El

analisis de endeudamiento incide significativamente en las ventas netas de las empresas.

El valor del coeficiente de contingencia sefiala que las variables tienen no estan

fuertemente relacionadas, sin embargo, la relacion es significativa.

Hipétesis especifica 2:

Ho. La evaluacion de las tasas de interés no incide en la capacidad de pago de las empresas.
Ha: La evaluacion de las tasas de interés incide en la capacidad de pago de las empresas.

Nivel de significancia a=0.05
Regla de decision

Si sig (p-value) < 0.05. Rechazar Ho
Si sig (p-value) > 0.05. Aceptar Ho

Estadistico de prueba: chi-cuadrado
Grados de libertad: 2

Figura 12
Prueba estadistica 2

Punto critico: 5.9915

Mo Rechazar Ho Rechazar Ho

5.9915



Tabla 16

Inversiones y beneficio neto

Tabla cruzada Tasas de interés*Capacidad de pago

Capacidad de pago
Ni de acuerdo
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Totalmente de ni en
acuerdo De acuerdo  desacuerdo Total
Tasas de intéres Totalmente de acuerdo 35 26 10 71
De acuerdo 13 27 9 49
Total 48 53 19 120

Tabla 17

Prueba de Chi — cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.3342 2 .042
Razon de verosimilitud 6.485 2 .039
Asociacion lineal por lineal 4.207 1 .040

N de casos validos 120

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 7.76.
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Tabla 18

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 224 .042
N de casos validos 120
Decision:

En la tabla, se observa que el valor del estadistico de prueba (6.334) es mayor que el
punto critico; asimismo, la significancia asintética (0.0042) es menor que el nivel de
significacion (0=0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que hay evidencias para

afirmar que La evaluacion de las tasas de interés incide en la capacidad de pago de las empresas.

El valor del coeficiente de contingencia sefiala que las variables tienen un grado de

intensidad ligeramente bajo, sin embargo, la relacion es significativa.

Hipotesis especifica 3:

Ho:-Las formas de pago no inciden en los recursos de las empresas.
Hi: Las formas de pago inciden en los recursos de las empresas.
Nivel de significancia a=0.05

Regla de decision

Si sig (p-value) < 0.05. Rechazar Ho

Si sig (p-value) > 0.05. no Rechazar Ho

Estadistico de prueba: chi-cuadrado

Grados de libertad: 2



Figura 13

Prueba estadistica 3

Punto critico: 5.9915

. Rechazar Ho

/ No Rechazar Ho

o a o

5.9915

Tabla cruzada Plazo de endeudamiento *Recursos

Tabla 19

Formas de pago y recursos
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Recursos
Ni de acuerdo
Totalmente de De ni en
acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Plazo de Totalmente de acuerdo 34 20 5 59
endeudamiento De acuerdo 14 35 12 61
Total 48 55 17 120




Tabla 20

Pruebas de Chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.2782 2 <.001
Razon de verosimilitud 15.673 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 13.179 1 <.001

N de casos validos 120

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 8.36.

Tabla 21

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia .336 <.001

N de casos validos 120

En la tabla, se observa que el valor del estadistico de prueba (15.673) es mayor que el
punto critico; asimismo, la significancia asintotica (<0.001) es menor que el nivel de
significacion (0=0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que hay evidencias para

afirmar que las formas de pago inciden en los recursos de las empresas.

76
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El valor del coeficiente de contingencia sefiala que las variables tienen un grado de

intensidad ligeramente bajo, sin embargo, la relacion es significativa.

Hipotesis especifica 4:

Ho:Las inversiones no inciden en el beneficio neto de las empresas.
Hai: Las inversiones inciden en los beneficios de las empresas.
Nivel de significancia a=0.05

Regla de decision

Si sig (p-value) < 0.05. Rechazar Ho

Si sig (p-value) > 0.05. Aceptar Ho

Estadistico de prueba: chi-cuadrado

Grados de libertad: 4

Figura 14

Prueba estadistica 4

Punto critico: 9.4877

. Rechazar Ho

/ No Rechazar Ho

o : o

0.4877



Tabla 22
Inversiones y beneficio Neto
Tabla cruzada Inversiones*Beneficio neto

Beneficio neto
Ni de acuerdo
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Totalmente de ni en
acuerdo De acuerdo  desacuerdo Total
Inversiones Totalmente de acuerdo 33 12 2 47
De acuerdo 13 36 10 59
Ni de acuerdo ni en 2 7 5 14
desacuerdo
Total 48 55 17 120

Tabla 23
Pruebas de Chi. Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33.218% 4 <.001
Razdn de verosimilitud 33.313 4 <.001
Asociacion lineal por lineal  26.097 1 <.001

N de casos validos 120

a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1.98.
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Tabla 24

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 466 <.001

N de casos validos 120

En la tabla 23, se observa que el valor del estadistico de prueba (33.218) es mayor que
el punto critico; asimismo, la significancia asint6tica (<0.001) es menor que el nivel de
significacion (0=0.05). Por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que hay evidencias para

afirmar que las inversiones inciden en los beneficios de las empresas.

El valor del coeficiente de contingencia sefiala que las variables tienen un grado de

intensidad ligeramente moderado, sin embargo, la relacion es significativa.
Hipotesis especifica 5:

Ho—El apalancamiento financiero no inciden en la rentabilidad de las empresas.
Hai: El apalancamiento financiero incide en la rentabilidad de las empresas.
Nivel de significancia a=0.05

Regla de decision

Si sig (p-value) < 0.05. Rechazar Ho

Si sig (p-value) > 0.05. Aceptar Ho



Estadistico de prueba: chi-cuadrado

Grados de libertad: 4

Figura 15

Prueba estadistica 5

Punto critico: 9.4877

. Rechazar Ho

/ No Rechazar Ho

O . o

9.4877

Tabla 25

Rentabilidad y apalancamiento financiero

Tabla cruzada Apalancamiento*Rentabilidad
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Rentabilidad
Ni de acuerdo
Totalmente de De ni en
acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Apalancamient Totalmente de acuerdo 25 8 3 36
0 De acuerdo 16 32 16 64
Ni de acuerdo ni en 4 6 10 20
desacuerdo
Total 45 46 29 120
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Tabla 26

Prueba de chi - cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28.445% 4 <.001
Razdn de verosimilitud 27.383 4 <.001
Asociacion lineal por lineal — 20.567 1 <.001

N de casos validos 120

a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 4.83.

Tabla 27

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 438 <.001

N de casos validos 120

En la tabla 26, se observa que el valor del estadistico de prueba (28.445) es mayor que
el punto critico; asimismo, la significancia asintética (<0.001) es menor que el nivel de
significacion (a=0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que hay evidencias para

afirmar que EIl apalancamiento financiero incide en la rentabilidad de las empresas.

El valor del coeficiente de contingencia sefiala que las variables tienen un grado de

intensidad ligeramente moderado, sin embargo, la relacion es significativa.
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3. Discusion de resultados

Baséndose en la informacidn recopilada, analizada y comparada, se concluyd que el
apalancamiento financiero tiene un impacto en las ganancias de las empresas del sector de

centros de llamadas en el distrito de Miraflores en el afio 2022.

La informacion obtenida, y se exponen en tablas, interpretadas, analizadas y verificadas,
comprueban que el apalancamiento financiero tiene repercusion en la rentabilidad de las
compafiias de call center tomando ciertas acciones de prevencién adoptadas evitando

situaciones que afecten a estas empresas.

Con relacion a la pregunta 1 de la encuesta vinculada con la variable independiente se
ha validado que 69.17 % de gerentes, jefes. Asistentes y ejecutivo del &rea de administraciéon y
finanzas de las empresas de call center sefialaron estar totalmente de acuerdo que el
endeudamiento debe ser analizado previo a la decision de un apalancamiento financiero en las
empresas de call center del distrito de Miraflores al establecer una lista de acciones que
conforman como identificacion verificacién y evaluacion del peligro, resultado que es
concordante con Ramirez & Alanya (2015) en su texto de andlisis de indices de endeudamiento
y solvencia en la coincidencia a normas internacionales de informacién financiera (niif) en

Colombia.

Cuando hay que decidir endeudarse, debe ser previamente analizado entre los
accionistas debido a las consecuencias que se puedan generar el no tomarlas y se pueden evitar

con medidas preventivas.
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Con respecto a la pregunta 10 de la encuesta vinculada a la segunda variable el 37.50 %
de gerentes, jefes. Asistentes y ejecutivo del area de administracion y finanzas de las empresas
de call center sefialaron esta totalmente de acuerdo en que la rentabilidad de las empresas del
rubro de call center es sostenible en el tiempo y garantiza la continuidad del negocio y esto se
verd evidenciado en los logros de la compafiia y en definitiva la optimizacion de la rentabilidad

de la empresa. Asi, lo plasma Sanchez (2011) en su texto Analisis de la utilidad de la empresa.

La rentabilidad es la conexion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
concretarse, ya que mide tanto la efectividad de la direccion de una compafiia, evidenciada por
las ganancias obtenidas de las ventas realizadas y el empleo de inversiones, su categoria y

precision es la tendencia de las utilidades p.110.

Finalmente se establece que el apalancamiento financiero tiene una repercusion que
afecta directamente en la utilidad de las sociedades del rubro de call center del distrito de

Miraflores 2022.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

A. La colaboracién con una entidad financiera al recurrir al apalancamiento financiero es
crucial debido a la necesidad de compartir riesgos. Las garantias requeridas por las
entidades financieras varian segun la evaluacion de la empresa. Esta conclusion se basa
en la practica comun en la que las instituciones financieras solicitan garantias
proporcionales al riesgo percibido en una transaccion de préstamo o financiamiento.
Esto es fundamental para que ambas partes, la empresa y la entidad financiera,

compartan la responsabilidad y minimicen el riesgo asociado al endeudamiento.

B. Antes de adoptar el apalancamiento financiero, es necesario tener en cuenta factores
clave. Por un lado, la necesidad de inversion debe definirse con claridad, lo que podria
incluir inversiones en capital humano, proyectos estratégicos, adquisicion de activos y
equipos, entre otros. Evaluar la capacidad de la empresa para asumir intereses es esencial
para garantizar que el apalancamiento sea sostenible y no perjudique su salud financiera.
Por otro lado, establecer politicas para aumentar la rentabilidad y reducir costos es
fundamental para garantizar que la inversion generara valor. Estas conclusiones se basan
en buenas précticas financieras y estratégicas que son esenciales para una inversion

exitosa y rentable.
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C. La gestion eficiente de la deuda es fundamental para maximizar la utilidad sobre los
medios propios de una empresa. Esto se debe a que el costo del apalancamiento
financiero no debe superar las ganancias generadas en el ejercicio contable. Esta
conclusion se deriva de la necesidad de equilibrar el endeudamiento con la generacion
de ingresos y asegurarse de que los costos financieros no superen los beneficios
obtenidos. En ultima instancia, una empresa debe evitar situaciones en las que el costo

de la deuda erosione sus utilidades.

D. El endeudamiento financiero conlleva una contingencia crediticia, que se refiere a las
consecuencias de las decisiones de inversion relacionadas con los activos de la empresa.
Esto puede generar costos financieros y gastos que afecten la rentabilidad de la empresa.
En ese sentido, se puntualiza que la comprensién de las decisiones de inversion
respaldadas por deuda puede tener un impacto directo en los resultados financieros vy,
por lo tanto, es importante gestionar adecuadamente estas contingencias crediticias para

minimizar el riesgo y mantener la rentabilidad.

2. Recomendaciones

En funcidn del resultado de investigacion se procede a manifestar algunas sugerencias:

A. Se sugiere a los socios ejecutivos y gerentes de la empresa de Call Center, Miraflores
promover una mayor difusion de informacion relacionada con la correcta gestion y
atribucion del apalancamiento financiero disponible en el mercado. Esto puede lograrse

mediante la realizacion de capacitaciones especificas dirigidas al personal del area de
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finanzas de las empresas. Al hacerlo, se contribuira al fortalecimiento de la rentabilidad

en el sector de call center.

. A los directivos financieros se les recomienda mantener un monitoreo constante del
nivel de apalancamiento financiero y establecer grupos de trabajo dedicados a la
interpretacion y andlisis periddico de los estados financieros. Esto permitira abordar y
discutir cualquier variacion que pueda surgir de un periodo a otro, lo que facilitara la

toma de decisiones informadas y estratégicas.

. Se aconseja a las instituciones financieras, tanto bancarias como no bancarias, que
inden acceso libre y transparente a la informacion relacionada con los créditos
comerciales, factoring, leasing, y otras opciones de financiamiento. Esto deberia incluir
un enfoque en tasas de interés atractivas que permitan a las empresas receptoras evaluar
la posibilidad de utilizar el apalancamiento financiero de manera efectiva para lograr

resultados positivos tanto para ellas como para las entidades financieras.

. En el area de finanzas, se recomienda la implementacion de una matriz de riesgos con
el propdsito de identificar amenazas potenciales, tanto internas como externas, que
puedan impactar en la empresa y, en particular, en su rentabilidad. La continua
actualizacion y desarrollo de esta matriz permitira mejorar el control de las técnicas

financieras y garantizar una gestion mas eficiente de los riesgos.
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APENDICE

Apeéndice 1: Encuesta aplicada a travez del cuestionario

Encuesta

La presente encuesta tiene como fin recoger informacion especializada de interés para el
estudio el mismo que esta referido a “Apalancamiento Financiero Y Rentabilidad En Las
Empresas Del Sector Servicios De Call Center, Miraflores — Lima, 2022 . Al respecto se le
solicita que marque con un aspa (X) alternativa de su preferencia. La encuesta tiene fines

académicos y es anénima.
Gracias por su participacion.

1. En su opinion iel endeudamiento debe ser analizado previo a la decision de un

apalancamiento financiero?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

2. Cree Ud. ¢(Qué porcentaje de tasas de interés debe ser tomado en cuenta al evaluar la

decision de un apalancamiento financiero?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()
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Indeciso ( )
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ( )

3. Considera Ud. ¢Queé el plazo de endeudamiento repercute en el apalancamiento

financiero?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

4. En su opinion, ¢las inversiones tienen efectos positivos ante un probable

apalancamiento financiero?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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5. Considera usted ¢qué el apalancamiento financiero beneficia la continuidad de

operaciones de las empresas del rubro de call center?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

6. Cree usted ¢qué las ventas netas tienen un efecto considerable en la rentabilidad?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indeciso ( )

En desacuerdo ( )

Totalmente en desacuerdo ()

7. Considera usted ¢qué el nivel de capacidad de pago tiene un efecto considerable en la

rentabilidad?

Totalmente de acuerdo ()
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De acuerdo ()

Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

8. Cree usted ¢qué los recursos respaldan o garantizan el logro de la rentabilidad?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

9. En su opinion ¢el beneficio neto determinado evidencia una rentabilidad satisfactoria

para los socios?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indeciso ()
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En desacuerdo ( )

Totalmente en desacuerdo ( )

10. Cree usted ¢qué la rentabilidad de las empresas del rubro de call center es sostenible

en el tiempo y garantiza la continuidad del negocio?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()

Indeciso ()
En desacuerdo ( )

Totalmente en desacuerdo ( )
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Apéndice 2: Ficha de validacion

l. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DR. DEMETRIO PEDRO DURAND SAAVEDRA

1.2 GRADO ACADEMICO DOCTOR CONTABILIDAD

1.3 INSTITUCION QUE LABORA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

APALANCAMIENTO FINANCIERO Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DE
CALL CENTER, MIRAFLORES - LIMA, 2022

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO KAROL PAOLA MORON CASTILLO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA TITULO PROFESIONAL

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: Valido, precisar

c) De 18 a 20: (Vlido, aplicar)

Il.  ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS
INSTRUMENTO (15-18)
(01 - 09) (10-12) (12 - 15) (18 - 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion y ldgica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teérico X
cientifico y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y X
variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito X
del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL 8 40
TOTAL 48
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 148 x0.4=19.20 f
VALORACION CUALITATIVA - Vélido ‘ 1 1;’ T
i l |
OPINION DE APLICABILIDAD - Aplicar : ;j'/ JC .
V-AY ™

Lugar y fecha: Lima, 10 de junio del 2023
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... Firma y Post Firma del expert



Ficha de validacion

DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

DR. MIGUEL ANGEL SUAREZ ALMEIRA

DOCTOR CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

KAROL PAOLA MORON CASTILLO

TITULO PROFESIONAL

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

d) De 15 a 18: Valido, precisar
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APALANCAMIENTO FINANCIERO Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DE CALL CENTER, MIRAFLORES — LIMA, 2022

Lugar y fecha: Lima, 10 de junio del 2023

ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (15-18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 -09) (10-12) (12 - 15) (18 - 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2.  OBJETIVIDAD Esta formulado con conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion y légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDA Adecuado para valorar los X
D aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teérico X
cientifico y del tema de
estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion
de teorias.
SUB TOTAL 24 20
TOTAL 44
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 144 x 0.4 =17.60 / /
-
VALORACION CUALITATIVA : Vélido / Z//
OPINION DE APLICABILIDAD - Aplicar /bt 4
v ’?" /

Firma y Post Firma del experto



Ficha de validacién

I. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD
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DR. Sabino Mariano de la Cruz Carrion

DOCTOR CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

APALANCAMIENTO FINANCIERO Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DE CALL CENTER, MIRAFLORES
—LIMA, 2022

KAROL PAOLA MORON CASTILLO

TITULO PROFESIONAL

a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)

b) De 12 a 15: (\Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10-12) (12 - 15) (15-18) (18 - 20)
01 02 03 04 05

1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2. OBIJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe organizacion y X
l8gica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALID  Adecuado para valorar los X

AD aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para X
la investigacion y
construccion de teorias.

SUB TOTAL 24 20

TOTAL 44

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 144 x0.4=17.60

VALORACION CUALITATIVA : Valido

OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicar

Lugar y fecha: Lima, 10 de junio del 2023
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Apéndice 3
Tabla 28

Base de datos de la encuesta

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

MUESTR
A

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
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87

88
89
90
91

92

93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117




118 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2
119 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
120 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2

104



