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RESUMEN
Esta investigacidn tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para mejorar la gestion
financiera de la institucién Coopac San Cosme Ltda, por lo cual se produjo con 3 razones
principales que impactan directamente en el tiempo que demora el proceso de afiliacion,
ademas de la gestion de informacion, de donde se infiere que genera retraso y costos para
la institucion.
Los motivos detras en la deficiente gestion financiera de la Institucion fueron: gestion
ineficiente en el proceso de asociacion de los socios, mala gestion en el seguimiento de
movimientos y deficiente gestion de informacion del socio.
El enfoque para solucionar estos problemas fue el desarrollo de un sistema web que
ayudara a mejorar el proceso de asociacion de socios, asi mismo agilizar el proceso de
seguimiento de movimientos, de igual modo optimizar la gestion de informacion del
socio, de igual manera se afiadi6 una seccion de simulacién para los préstamos que desee
realizar dentro de la institucion. Con eso se disminuy6 el tiempo de afiliacion y
organizacion de informacion desde que ingresa en el proceso de afiliacion.
Para cumplir con el objetivo se usaron las siguientes tecnologias para la elaboracion del
sistema web; en el backend se usé C# ASP.NET y para el frontend, Framework Bootstrap,
JavaScript, librerias sweetalert. Como gestor de base de datos se usé SQL Server y para
la documentacién y diagramacion se uso la herramienta de disefio orientada a objetos

Rational Rose.

Palabras claves: Afiliacion, Socios, Institucién
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ABSTRACT
The objective of this research was to develop a web system to improve the financial
management of the institution Coopac San Cosme Ltda, for which it was produced with
3 main reasons that had a direct impact on the time it takes for the affiliation process, in
addition to the information management, from which it is inferred that it generates delay
and costs for the institution.
The reasons behind the institution's deficient financial management were: inefficient
management of the membership association process, poor management in the follow-up
of movements and deficient management of member information.
The approach to solve these problems was the development of a web system that will help
improve the process of associating members, as well as streamline the process of tracking
movements, as well as optimize the management of member information, likewise a
simulation section was added for loans you want to make within the institution. This
reduced the time required for affiliation and the organization of information from the
moment the member enters the affiliation process.
To meet the objective, the following technologies were used for the development of the
web system; C# ASP.NET was used in the backend and for the frontend, Bootstrap
Framework, JavaScript, sweetalert libraries. SQL Server was used as database manager
and the object-oriented design tool Rational Rose was used for the documentation and

diagramming.

Key words: Affiliation, Partners, Institution
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INTRODUCCION
Una cooperativa es una asociacion de personas que se unen de forma voluntaria para
atender y satisfacer en comun sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales, de
salud, educacion y culturales mediante una empresa que es de propiedad colectiva y de
gestion democrética. (Gerencie.com, 2017). Las cooperativas, al ser una sociedad con
fines empresariales, tienen que contar con una serie de estatutos en los que se deben
establecer cuestiones como el nombre y tipo de sociedad, el domicilio social, la duracion

prevista de la misma o el objeto para el que se ha creado la cooperativa. (Gedesco, 2015).

En nuestro pais, las Cooperativas en general han aportado de manera significativa al
desarrollo de nuestro pais, ya que no solo se han desarrollado en el mercado de los créditos
o finanzas, sino que también lo hacen en otros mercados como el de la agricultura,
transporte, trabajo, educacion, pesca, etc. Por esta razon, es que, al considerarse un
modelo adaptable a cualquier mercado, mas conocido como el cooperativismo, éstas han

podido incursionar casi en todos los mercados.

Toda entidad requiere de una eficiente sistema de control interno que permita alcanzar
los objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos
asignados, permitiendo maximizar su rendimiento; este control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, debido a lo practico que resulta
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; Es bueno resaltar, que
la empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la
situacion real de las mismas, es por eso la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su

gestion.

El objetivo del presente proyecto es desarrollar un sistema web que permita brindar
alternativas de automatizacion de los procesos generados en la Institucion Coopac San
Cosme Ltda, de esta manera generar resultados 6ptimos y precisos, asi como proveer de
informacidn necesaria mediante un navegador de internet, accedido desde cualquiera de
las agencias de la institucion. Teniendo una buena comunicacion, el personal

administrativo y los socios de la institucion financiera.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion y formulacion del problema general y especificos
La Institucion Coopac San Cosme Ltda. Es una cooperativa de ahorro y crédito con mas
de 64 afios donde su principal funcion es la intermediacion financiera de préstamos y
captacion de depositos exclusivamente a sus socios. Se encuentra ubicada en Lima, Per(
en el distrito de La Victoria.
Esta gran Institucion con valores solidarios que desde a través de estos mas de 6 lustros
viene sirviendo de respaldo financiero en el desarrollo de suefios y metas de sus asociados.
Lo cual habla mucho de su solidez y confianza retribuida por sus asociados; los cuales a
través de estos afios han ido logrando concretar muchas de sus metas personales y
familiares.
La Institucion Coopac San Cosme Ltda. en su gestion operativa, cuenta con muchos
problemas desde una mala asociacion de socios, mal seguimiento en sus movimientos y
no cuenta con un médulo de gestion de informacion del socio, la demora de la basqueda
en los movimientos hace que haya un déficit en la institucion.
Detallando un poco mas estos problemas, en lo que respecta a la cajera tiene una
deficiencia en la busqueda de movimientos de los socios como también en realizar el flujo
de caja, ya que todo se hace de manera manual desde el pago de cuotas, aportaciones o al
momento de calcular la mora por los dias de retraso de pago. En lo que respecta a los
socios no cuentan con un apartado para la modificacién de sus datos personales, todos los
pagos de sus cuotas 0 aportaciones deben ser de manera personal, no tienen un simulador
de préstamos que les permita poder saber el interés a pagar por la cantidad que desean
solicitar.
Todos estos problemas, hacen que los procesos de la Institucion sean demasiado lentos y
tediosos para los trabajadores y socios de la Institucion. Por lo cual, planteamos nuestro
problema general y especificos.
En la Figura 1 se ilustra nuestro diagrama de proceso principal el cual es la solicitud de
préstamos, donde podremos observar los diferentes actores y tareas por los cuales se debe

pasar un socio para poder solicitar un préstamo en nuestra institucion.



Figura 1
Diagrama del proceso de préstamos del sistema
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Problema General
¢Como influye el sistema web en la gestion financiera de la Institucién Coopac San

Cosme?

Problemas Especificos
a) ¢Como influye el sistema web en la capital de inversiones?

b) ¢Como influye el sistema web en las contrataciones de préstamos?

c) ¢Como influye el sistema web en los intereses de préstamos?

1.2.0bjetivo general y especifico
General
Determinar como influye el sistema web en la gestion financiera de la Institucion Coopac

San Cosme

Especifico
a) Determinar como influye el sistema web en la capital de inversiones.

b) Determinar como influye el sistema web en las contrataciones de préstamos.

c) Determinar cdmo influye el sistema web en los intereses de préstamos.

1.3.Delimitacidn de la investigacion: temporal espacial y tematica
1.3.1. Delimitacién Temporal
El estudio de la presente investigacion se desarrollara a partir de la informacion de los
documentos proporcionados por la empresa “Coopac San Cosme Ltda.” en un tiempo
prudencial de trabajo que va desde el mes mayo al mes de diciembre del afio 2023.
1.3.2. Delimitacién Espacial
El estudio se desarrollara a nivel de:
e Sector: Financiera
e Organizacion: “Coopac San Cosme Ltda.”
e Actividad: Servicios de Crédito
e Ubicacion: Distrito de la Victoria - Lima
1.3.3. Delimitacion Tematica
El alcance del proyecto incluye:
e Modulo de Solicitud
e Modulo del Socio
e Modulo de Préstamos
El alcance del proyecto no incluye:

e No se va a desarrollar una aplicacion movil



e No se va a desarrollar los modos de pagos via online

e No se va a desarrollar el médulo de lavado de activos.

1.4. Justificacion e importancia

La presente investigacion se justifica por la necesidad de desarrollar una aplicacién web
que mejore la gestion de procesos del &rea operativa en La Institucién Coopac San Cosme
Ltda. Esto disminuye el tiempo del gerente general y funcionarios en la gestion del
proceso de asociacion, en el seguimiento de movimientos y la gestion del modulo de
informacion del socio.

Beneficios Tangibles

e Aumentar la frecuencia de afiliacion.

e Agilizar la solicitud de afiliacion.

e Agilizar la modificacion de la informacion del socio.

e Disminuir el tiempo de afiliacién del socio.

Beneficios no Tangibles

e Incremento de posicionamiento de la Institucion Coopac San Cosme Ltda. en el
mercado con otras cooperativas.

e Aumento en la satisfaccion del socio en la realizacion de transacciones.

1.4.1. Justificacion Académica

Aumentar la rapidez de la gestion de procesos en el area operativa para La Institucién
Coopac San Cosme Ltda.

Se usarad herramientas que nos facilitara planear los procesos del proyecto Institucion
Coopac San Cosme Ltda.

e Para el analisis del sistema se usara el software Rational Rose, el cual nos sirve
para representar los actores, los casos de uso, el modelo de disefio, modelo de
analisis, entre otros componentes. Para el analisis del negocio y procesos, se
usara el software Bizagi Modeler, lo cual nos brinda para realizar los diagramas
y procesos del negocio de este presente proyecto. Para el prototipo de las
interfaces de la pagina web se usara la aplicacion Balsamig Mockups el cual se
encarga de crear y editar las interfaces para la pagina web.

1.4.2. Justificacion econoémica
e Manejo rapido y preciso en la gestion del proceso de asociacion de socios.
e Mayor eficiencia de un 50% en la gestion de seguimiento de movimientos.

e Disminucion de tiempo de un 70% en la gestion de informacion de socios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

Birchall (2013) afirmé lo siguiente:

Las cooperativas financieras tienen una larga historia en el contexto
mundial y sus origenes se remontan a mediados del siglo XIX en
Alemania, donde se estaba viviendo una grave crisis alimentaria derivada
del estallido de plagas en el cultivo de papas y malas cosechas de trigo,
por lo que campesinos, pequefios comerciantes y artesanos, se veian en la
necesidad de 51 endeudarse a pesar de que los prestamistas se
aprovecharan de su situacion a través de la usura. Al observar esta
situacion, Hermann Schulze-Delitzsch por un lado y por otro Friedrich
Wilhelm Raiffeisen intentaron por medio de la caridad ayudar a aminorar
dicha situacion, sin embargo, se dieron cuenta que no era sostenible a largo
plazo, por lo que decidieron, cada quien por su cuenta, establecer un banco
con las caracteristicas de una cooperativa, como medio para ayudar a
financiar a los campesinos, artesanos o comerciantes y de esta forma
pudieran subsistir a la grave situacion de precariedad en la que se
encontraban.

La diferencia més significativa entre el movimiento de Schulze-
Delitzsch y el de Raiffeisen estriba en que el primero se cred para la
poblacion emergente de las zonas urbanas que no tenian acceso a los
servicios financieros de la banca comercial, por lo que coadyuvar a que
este sector de la poblacidn se insertara en la nueva economia mundial,
mientras que el segundo fue originalmente desarrollado para combatir la
usura en areas rurales, asi como para satisfacer necesidades especificas de
la poblacion en esta zona. En ambos casos, su forma de trabajar, con un
alto sentido de solidaridad ayudd para que los créditos otorgados fueran
exitosamente recuperados, de tal manera que este tipo de organizaciones
logré expandirse rapidamente a lo largo y ancho del pais en muy poco
tiempo. Més adelante lograron establecerse a través de la formacion de
bancos centrales, subsidiarias comerciales y asociaciones de
distribuidores, con lo cual lograron obtener mayor estabilidad. Desde

Alemania, la idea de la banca cooperativa se esparcid posteriormente por



Austria, Italia, Suiza, Bélgica, Holanda, Espafia y Francia, algunos incluso

se asociaron con la iglesia catélica. (p.51-52)
Los campesinos, pequefios comerciantes y artesanos se enfrentaron al nuevo sistema de
mercado de esta manera. Es importante destacar que, en ese momento, en Inglaterra se
estaba produciendo la Revolucion Industrial, que transformé a muchos artesanos en
obreros y las pequefias zonas rurales comenzaron a convertirse en grandes ciudades
industriales. Por lo tanto, en Alemania, las cooperativas financieras ayudaron a la
supervivencia de los campesinos y artesanos. En general, las cooperativas financieras
han sido entidades s6lidas desde sus inicios, ya que solo en el continente europeo han
sobrevivido a diversas tragedias, como guerras mundiales, gobiernos fascistas y
comunistas, crisis econdémicas y varios intentos de convertirlas en bancos privados.
También existen atribuciones donde Boscia (2009) afirma que “la mision de los bancos
cooperativos, la cual consiste en promover los beneficios econémicos y sociales de sus
miembros, donde la obtencion de utilidades s6lo se usa como condicion de sobrevivencia,
no como objetivo principal y sus ideales se basan, principalmente, en la ética, la
solidaridad y la cohesion social” (p.11).
2.1.1. Antecedentes nacionales

Segun Morales (2017) afirma que:

En nuestro pais, las Cooperativas en general han aportado de manera

significativa al desarrollo de nuestro pais, ya que no solo se han

desarrollado en el mercado de los microcreditos, sino que también lo hacen

en otros mercados como el de la agricultura, transporte, trabajo, educacion,

pesca, etc. Por esta razon, es que, al considerarse un modelo adaptable a

cualquier medio, méas conocido como el cooperativismo, éstas han podido

incursionar casi en todos los mercados. Debido a que estos modelos en el

siglo pasado se asociaron principalmente al socialismo, en esta epoca hubo

tendencia a promover el modelo cooperativo contemplandose en las

constituciones para que sean consideradas politicas de estado.

En nuestro pais, también ha sido promovida expresamente por la
Constitucion de 1979 que en su Articulo 116, sefialaba lo siguiente: “El
Estado promueve y protege el libre desarrollo del cooperativismo y la
autonomia de las empresas Cooperativas, asimismo estimula y ampara el
desenvolvimiento de las empresas autogestionarias, comunales y demas

formas asociativas”. Ello en un marco del régimen econdémico de la



2.1.2.

Constitucion. Es decir, era politica econémica del estado promover las
Cooperativas en todos sus sectores como medios de desarrollo econémico,
parte de nuestra economia nacional. Como podemos apreciar, desde
aquellos afos el estado ha apoyado a las Cooperativas, sin embargo, con
la Constitucion 1993, esta promocién de origen constitucional de las
Cooperativas desaparece por completo, suponemos, con la finalidad de
erradicar toda residuo de la influencia socialista de nuestra Constitucion
de 1979 al entrar en vigencia la nueva Constitucion de 1993 que recoge
una economia social de mercado y un régimen econémico de corte liberal.
Por ello podemos asegurar, que los modelos cooperativos fueron
entendidos como residuos del socialismo a los cuales no era necesario
promover, notificando el abandono del sector cooperativo peruano. (p-6)
Antecedentes internacionales
(Ramos, 2017, como cité en L@Red de la Gente/BANSEFI, 2012)
afirma que:
En México, la historia de las empresas cooperativas inicia en el afio 1924,
cuando Plutarco Elias Calles, presidente de México en turno, es
considerado el pionero del cooperativismo mexicano. Y es que en 1927
promulga la primera Ley General de Sociedades Cooperativas, dando
inicio con esto al marco juridico necesario para esta actividad. Entre los
afios de 1934 y 1940, durante el sexenio del presidente Lazaro Cérdenas
nace lo que hoy se conoce como el Cooperativismo Mexicano. Debido al
auge que tuvieron las cooperativas durante este periodo, gracias al impulso
del presidente Céardenas a través de financiamiento, el modelo de
cooperativismo se convirtié en un aliado para el desarrollo econdémico.
Para Lazaro Cardenas, una estrategia politica de masas fue
precisamente el cooperativismo, promoviendo, pero siempre teniendo su
control. 'Y fue precisamente a consecuencia de la alianza entre el
cooperativismo y el Estado que se publico la Ley General de Sociedades
Cooperativas en 1938. Sin embargo, en aquel momento, el cooperativismo
tenia un marcado corte clasista, dado que no permitia la participacion de
cualquier persona, Unicamente de aquellos que fueran trabajadores. Asi
que las cooperativas fueron concebidas como instrumentos de lucha de

clases.



La estructura de las cooperativas fue, mas bien, centralista y unitaria,
de representacion gremial y de poder cupular; era legitima la intervencion
estatal en la vida de las cooperativas, por lo que el movimiento cooperativo
estuvo, en ese entonces, subordinado a los intereses del Estado. En si, se
promovieron las cooperativas como un instrumento para elevar la
productividad y evitar el desempleo, por lo que el cooperativismo se
convirtio en una politica de desarrollo econémico popular. Una vez que
termina el sexenio de Lazaro Cardenas en el afio 1940, llega al poder
Manuel Avila Camacho, para quien el cooperativismo deja de ser una
prioridad nacional y de inmediato la actividad de las cooperativas cae de
manera drastica. A partir de este sexenio, Unicamente se toma en cuenta a
las cooperativas para corporativizar con fines politicos. De hecho, durante
un largo periodo, el Estado mexicano vio en las sociedades cooperativas
una oportunidad para obtener votos a cambio de favores politicos. (p.53-
54)

2.2.Bases tedricas vinculadas a la variable
2.2.1. Variables dependientes
De acuerdo a Sanchez (1991) “La gestion financiera es el conjunto de decisiones va a
representar, en definitiva, desde el punto de vista financiero, necesidad de fondos para
inversiones de corto o largo plazo los cuales pueden provenir de diversas fuentes:
aumentos del capital de la empresa, contratacion de préstamos de corto y largo plazo,
venta de activos, préstamos etc. y agregacion de fondos resultantes del rendimiento de la
inversion.
La gestidn financiera se evaluard logrando una mayor participacion en los mercados,
nuevos productos para atender areas de oportunidad o capital de trabajo para garantizar
la operacion y la liquidez” (p. 17).
Dimensiones
a) Inversiones
“Son la colocacion de recursos financieros que la empresa realiza para obtener un
rendimiento de ellos, o bien recibir dividendos que ayudan a aumentar el capital
de la empresa” (Facultad de economia de la UNAM, 2013, P. 3).
b) Contratacion de préstamos



“Es cuando una de las partes entrega a la otra, o alguna cosa no fungible para que
use de ella por cierto tiempo y se la devuelva, en cuyo caso se llama comodato, o
dinero u otra cosa fungible, con condicion de devolver otro tanto de la misma
especie y calidad, en cuyo caso conserva simplemente el nombre de préstamo”
(Alonso Marina, 2013, P. 3).

Préstamos

“Es la entrega de una determinada cantidad de dinero a una persona, la cual asume
el compromiso de devolverlo en un plazo de tiempo determinado mas los intereses
correspondientes” (Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA),
2020, P. 1).

Indicadores

a)

b)

Capital

“Es un tratado cientifico de las fuerzas liberadas en el proceso de desarrollo
capitalista y las condiciones objetivas creadas por el funcionamiento de dichas
fuerzas, condiciones que son independientes de la voluntad humana y objetivas
por sus efectos en los individuos (y en los paises, de acuerdo con la teoria
neomarxista de la dependencia) segiin su ubicacidn en el sistema” (Veltmeyer
Henry, 2019, p. 2).

Para el indicador capital se utilizé como técnica el fichaje y como instrumento las
fichas de registros, esto facilitd la recoleccién de datos del indicador.

Comodato

“Es un contrato por el cual uno de los contratantes se obliga a conceder
gratuitamente el uso de una cosa no fungible, y el otro contrae la obligacion de
restituir individualmente” (Archivos Juridicos, Titulo séptimo del comodato,
1782, p. 2).

Para el indicador comodato se utilizo como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, esto facilito la recoleccion de datos del indicador.
Intereses

“Cuando una persona utiliza un bien que no es de su propiedad; generalmente
deba pagar un dinero por el uso de ese bien” (Ramirez, Garcia, Pantoja y
Zambrano, 2011, p. 21).

Para el indicador intereses se utilizé como técnica el fichaje y como instrumento

las fichas de registro, esto facilitd la recoleccién de datos del indicador.
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2.2.2. Variable independiente
Las aplicaciones que se alojan en un servidor en internet o en una intranet (red local) se

denominan sistemas web. Aunque su apariencia se asemeja a las paginas web, en realidad
los "sistemas web" tienen funcionalidades muy poderosas que brindan soluciones a casos
especificos.

Los sistemas web se pueden usar desde cualquier navegador de Internet, sin importar el
sistema operativo, ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el servicio.
A diferencia de los sistemas de escritorio, los sistemas web tienen muchos beneficios para
las empresas y los usuarios. A nivel empresarial, la solucion ofrecida es un software de
aplicacion web que permite obtener numerosos beneficios de la informacién almacenada
en un servidor que los usuarios finales pueden consumir y acceder desde cualquier lugar

con acceso a Internet (Ver Anexo 02).

2.3.Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

Microsoft Visual Studio 2019

Para la elaboracion del sistema usaremos Microsoft Visual Studio 2019, entorno de
desarrollo integrado que nos ayudara para la creacion de sitios y aplicaciones web, asi
como servicios web en la plataforma .NET.

Microsoft SQL Server Management Studio 18

Para la elaboracion del sistema usaremos Microsoft SQL Server Management Studio 18,
motor de base de datos que usaremos para la creacion de tablas relacionales ademas de
procedimientos almacenados que nos ayudaran al desarrollo del sistema.

Tecnologias de CSS, Bootstrap, JS

Para la elaboracion del sistema usaremos tecnologias de CSS, Bootstrap, JS, bibliotecas
multiplataforma o conjunto de herramientas de c6digo abierto para usaremos para el
disefio de sitios y aplicaciones web del sistema.

Microsoft .NET Framework 3.5

Para la elaboracion del sistema usaremos .NET Framework 3.5, entorno de ejecucion
administrado para Windows que proporciona diversos servicios a las aplicaciones en
ejecucion, el cual usaremos como motor de ejecucion que controlara las aplicaciones en

ejecucidn, y la biblioteca de clases de .NET Framework para el desarrollo del sistema.
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Rational Rose

Para la implementacion del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) usaremos el
programa Rational Rose, software que se encarga del modelado para la construccién y
documentacion de sistemas. Se usé en las fases de elaboracidn y construccion del sistema.
Bizagi Modeler

En la fase de inicio usaremos el programa Bizagi Modeler, software que se encarga del
modelado de los procesos del negocio.

Microsoft Word

En la fase de inicio y elaboracion usaremos el programa Microsoft Word para guardar
toda la documentacion requerida que pide el Proceso Unificado de Modelado.
Microsoft Project

En la fase de inicio y distribucion de actividades dependiendo de las fases utilizadas en
el método RUP, utilizaremos el programa Microsoft Project que nos servira para realizar
nuestro cronograma de actividades y poder registrar la duracién de nuestro proyecto,
ademas de los recursos implicados.

Metodologia del Sistema Web

Segn Gémez (2015), delimita que: La arquitectura web es una maquina cliente-servidor.
Se inicia cuando el cliente inicia la comunicacion a través de un navegador cuya funcion
es interpretar y visualizar informacion enviada al servidor. El servidor cumple la funcion
de estar al pendiente de las peticiones que realicen usuarios para mostrar los resultados
en las ventanas que se consultaron (p. 127).

Segun Carballeira (2016), define: “Las utilidades de tener de forma segmentada las capas
de la arquitectura web de un sistema es:

e Control centralizado: Los servidores implementados controlan los recursos y se
comprometen a mantener los datos de forma integrada.

e Estabilidad: Capacidad de incrementar de servidores sin ser necesario una
intervencion con los clientes o de manera viceversa.

e Facil mantenimiento: Se encarga de actualizar, reemplazar o reparar los
servidores de manera segura a los clientes ya que se encuentran asignados. Existen
maultiples tecnologias orientadas a los sistemas que se encuentran distribuidos en
capas” (p. 54).

La intencidn analitica de este proyecto es tener un sistema web Optimo y amigable para
la institucion Coopac San Cosme Ltda. y los clientes. Esta aplicacion serd construida
mediante la arquitectura tres capas, Grady Booch (1991) afirmé lo siguiente:
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La arquitectura en tres capas es un tipo de arquitectura utilizada en la gran mayoria
de sistemas. Se suele utilizar en sistemas que implementan un modelo de negocio
como podria ser una tienda virtual, una aplicacion para gestionar ciertos datos, etc.
Cualquier sistema que gestione datos tendra una base de datos para guardar esos datos
y una interfaz de usuario que permitira la interaccion de los usuarios. Ademas, un
apartado del sistema se encargara de procesar los datos y gestionar lo que se hace con
ellos. La arquitectura en tres capas lo que hace es dividir el sistema en tres partes
especificas, de tal forma que cada capa solo se comunique con la inferior a ella. Estas
tres capas se conocen como: persistencia, negocio y presentacion (P.61).
e Capa de presentacion
Segun Cardador Cabello (2014), delimita que: “La capa de presentacion también
Ilamada capa de usuario tiene como principal funcién de esta capa es el de
presentar el sistema web a los usuarios, capturar la informacion que el usuario
ingrese y comunicarle informacién devolviendo datos almacenados en un
servidor” (p. 47).
e Capa de negocio
Segtin Cardador Cabello (2014), define que: “Esta capa almacena los programas
que se utilizaran en un servidor web. Asi como capturar informacion del usuario
y de recibir esta informacion para posteriormente enviar al usuario final una
respuesta procesando dicha informaciéon. A su vez, la capa de negocio tiene
comunicacion con la capa de datos y la capa de presentacion” (p. 47).
e (Capa de persistencia
Segun Cardador Cabello (2014), define: “La capa almacena datos y
su funcidn es dar el acceso a estos utilizando un gestor de base de datos” (p. 47).
En la Figura 2 se ilustra un diagrama de arquitectura 3 capas, donde se podra observar

como se interconectan estas capas entre 3 para poder lograr la vista de la aplicacion.
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Figura 2

Arquitectura 3 capas

Capal Capa 2 Capa 3

Modelo

Base de datos

Nota. Pagina oness.sourceforge.net

Metodologia

El método utilizado para el desarrollo del proyecto es el RUP (Proceso Unificado de
Rational).

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el lenguaje Unificado de Modelado

UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion

y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Principales Caracteristicas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
como)

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de software

Desarrollo iterativo

Administracion de requisitos

Uso de Arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

Verificacion de la calidad del software

En la Figura 3 se ilustra las fases y artefactos que se encuentran dentro de la Metodologia

RUP, la cual es usada en nuestro proyecto.
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Figura 3
Metodologia RUP

Fases y artefactos

Modelado del negocio

Nota. Pagina rupisw.blogspot
RUP divide el proyecto en cuatro fases diferente:

e Iniciacion o disefio: enfasis en el alcance del sistema

e Preparacion: énfasis en la arquitectura

e Construccion; énfasis en el desarrollo

e Transicion: énfasis en la aplicacién
Fase de disefio
La fase de disefio o de iniciacion contiene los flujos de trabajo necesarios delimitados por
los objetivos, la arquitectura y la planificacion del proyecto de las partes interesadas. Si
estos actores son competentes, no seré necesario un andlisis. Si no, se requiere un anlisis
mas elaborado. Por lo tanto, los requisitos esenciales del sistema se transforman en casos
de uso en esta etapa.
Fase de elaboracion
La preparacion para el disefio del sistema incluye complementar la documentacion de
casos de uso, revisar la arquitectura del sistema, iniciar la version del manual del usuario
y revisar el modelo de negocio para el proyecto.
Fase de construccion
En la fase de construccion, se inicia con el desarrollo de la programacion y la creacion de
una base de datos, finalizado este desarrollo se realizan las pruebas necesarias para llevar
a cabo el inicio de la fase de transicion.
Fase de transicion
La entrega de software es la etapa en la que se realiza el plan de despliegue y entrega, asi

como el seguimiento y la calidad del software. La satisfaccion del cliente se establecera
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con la entrega de productos (lanzamientos, versiones). Ademas, se realiza la capacitacion

de los usuarios en esta etapa.

2.4.Definicion de términos basicos

e Abono: Son los Valores que el socio agrega aparte de la cuota concertada en la
tabla de amortizacion.

e Asamblea: Es el 6rgano de toma de decisiones de una cooperativa. Expresa
la voluntad colectiva de los asociados y ejerce sus poderes de conformidad
con la Ley y el Estatuto.

e Banca Electronica: Es un servicio que le permite realizar operaciones
bancarias especificas desde una computadora o dispositivo electrénico
conectado a Internet.

e Capital: Es el grupo de balances que registra las contribuciones de los
accionistas o socios de la entidad. La cantidad de dinero que se invierte en
una operacion también se conoce como capital en finanzas.

e Capitalizacion de intereses: Es agregar intereses a los fondos invertidos.
Estos también generan intereses.

e Comité de Vigilancia: Es el érgano responsable de fiscalizar el debido
cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Estatuto y la reglamentacion
interna de la Cooperativa.

e Crédito: Es la cantidad de dinero que la Cooperativa presta a un socio
Ilamado "deudor", quien se obliga a devolver la cantidad solicitada en un
plazo determinado segun las condiciones del préstamo, asi como los
intereses, los seguros y los gastos acordados.

e Cuota: Es el valor de capital méas los intereses mensuales que se pagaran por
un préstamo de un valor en un plazo determinado.

e Débito automatico: En la fecha mensual de pago donde la cuota del
préstamo se suprimira automaticamente de su cuenta de ahorros con la
autorizacion de los socios.

e Deposito: Es depositar fondos en una cuenta abierta en una cooperativa, ya
sea propia o de terceros.

e Encaje: EI monto que debe pagar el depositante para obtener un crédito

durante su vigencia.
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Estado de cuenta: Detalle de movimientos y saldos de cuentas de ahorro,
para un periodo determinado.

Excedentes: Diferencia positiva entre ingresos y gastos. Monto en que el
ingreso supera al gasto. Superavit.

Riesgo de inflacion: Es la posibilidad de sufrir pérdidas como resultado de
la disminucion del poder adquisitivo de la moneda en la que se realiza el
deposito.

Garante: Cuando el deudor no puede pagar, el garante es el responsable.
Gastos de cobranza: Aquellos en que incurre una entidad financiera para la
restauracion de un crédito que no ha sido cancelado en el tiempo pactado.
Inversionista: La persona invierte su dinero para obtener ganancias.

Plazo: El plazo refiere al plazo o fecha limite para el pago de una transaccion
crediticia.

Proteccion al consumidor: Es el conjunto de medidas implementadas para
prevenir dafios a los usuarios de los servicios.

Remesas: Son transferencias de dinero entre personas que residen en un pais
y personas que residen en otro pais.

Saldo capital: Valor adeudado que el socio mantiene en una fecha
especifica.

Stakeholders: Son las personas, grupos 0 medios a los que la institucion
impacta o0 puede ser impactada por sus acciones. También se les conoce
como grupos de intereés.

Sustentabilidad: Es satisfacer las necesidades de la actual generacion sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades, buscando un equilibrio entre los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

Tabla de Amortizaciones: Es una lista completa de todos los pagos que
deben hacerse para devolver un préstamo.

Tasa Pasiva: Es la tasa de interés que aplican las entidades financieras a los
ahorros de los depositantes.

Valor de dividendo: Es el nimero de cuotas pactadas en la operacion de

crédito.
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CAPITULO 111: HIPOTESIS
3.1.Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
El sistema web mejora la gestion financiera en la empresa Coopac San Cosme Ltda.
3.1.2. Hipotesis secundarias
a) El sistema web incrementa el capital de inversiones de la gestion financiera en la
institucién Coopac San Cosme Ltda.
b) El sistema web aumenta las contrataciones de préstamos de gestion financiera en
la institucion Coopac San Cosme Ltda.
c) El sistema web mejora los intereses de préstamos de la gestion financiera en la

institucién Coopac San Cosme Ltda.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL ESTUDIO
4.1. Tipo y metodo de investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion: Aplicada
Segun Baena Paz (2014), nos define: “El objetivo de la investigacion de tipo aplicada es
el estudio destinado a los problemas en la accion. Asi mismo, aportan nuevos hechos [...],
y esta nueva informacion recolectada puede llegar a ser Util para la teoria” (p.11).
La investigacion fue tipo aplicada, puesto que se aplico un sistema web en la gestion
financiera y la cual se encarga de realizar acciones dentro de la cooperativa. Asi mismo
se tratd de buscar hechos a partir de la aplicacion del sistema web en la gestién financiera
permitiéndonos generar conceptos que solucionen la problemética en la cooperativa.

4.1.2. Método de Investigacion: Pre — experimental
Segun Cruz del Castillo, Olivares Orozco y Gonzales Garcia (2014), delimitan que: “El

disefio de tipo pre - experimental se basa en administrar estimulo o tratamiento en un
grupo seleccionado para luego, medir una o varias variables y poder determinar un nivel
de grupo de las variables. A su vez controla algunas condiciones y establece una relacién
entre variables” (p. 133).

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con un disefio de tipo pre- experimental
debido a que se realizo las pruebas a un grupo especifico, los cuales fueron: los socios
registrados, posteriormente se realiz6 otra prueba de los socios habiles para poder
identificar si es que hubo algin cambio significativo en la parte de la gestion operativa y
por consiguiente verificar si existen variaciones.

La presente investigacion realizada contd con un grupo experimental, denominado
muestra, aplicando una medicion al proceso en su situacién actual, antes y después de la
implementaciéon del software. Realizandose la medicion Pretest para luego poder
comparar con la medicién PosTest y de tal manera poder analizar los datos que fueron

obtenidos para verificar algun cambio significativo y validar si este fue positivo.

En la Figura 4 se ilustra el disefio PreTest y PosTest el cual estamos aplicando como

disefio pre — experimental en nuestro proyecto.
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Figura 4
Disefio de Pretest y PosTest

G : 0 — X — 0,

Nota. Fernandez y Baptista

Siendo:

G: (Grupo experimental): Hace referencia al conjunto de elementos observados que
constituira la muestra, compuesta por los documentos de cuentas por cobrar y los
documentos de egreso de saldo. Estos registros seran utilizados para calcular tanto el

indice de cuentas por cobrar como el indice de endeudamiento.

X (Experimento): Implica la utilizacion del sistema web de cobranza en el proceso de
cobranza llevado a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del
Hotel Lima Sheraton. Esto involucra la aplicacion de evaluaciones preliminares y
posteriores para determinar si hay modificaciones en el proceso de cobranza una vez que

se ha implementado el sistema en linea.

O1 (Pretest): Es la medicién de un grupo experimental previo a la implementacion del
sistema web en el proceso de cobranza para el indicador indice de cuentas por cobrar e

indice de endeudamiento.

02 (Postest): Se comparan con las mediciones del Pretest de un grupo experimental
después de la implementacion del sistema web en el proceso de cobranza para el indicador

indice de cuentas por cobrar e indice de endeudamiento.

4.2. Poblacion de estudio

El siguiente trabajo de investigacién fue desarrollado en la Cooperativa de ahorro y
crédito San Cosme LTDA., por ello se toma el registro de los socios de la cooperativa.
Poblacion

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen: “La
poblacién, consiste en la agrupacion de cada caso, que coinciden con especificaciones
planteadas” (p.174).
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Para el primer indicador: Capital, la poblacion fue de 1051 aportes de los socios
registrados en 24 fichas de registros.

Para el segundo indicador: Comodato, la poblacion fue de 390 encuestas realizadas en 6
dias.

Para el tercer indicador: Intereses, la poblacion fue de 374 préstamos registrados en 30
fichas de registros.

4.3. Diseflo muestral

Muestra

Segun Hern&ndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014), nos definen
que:” La muestra hace referencia al grupo selecto de la poblacion, de donde se pueden
recolectar los datos y es la representacion de la poblacion™ (p.173). Como se ve en la
figura 5, podemos aplicar la formula para poder calcular muestras de poblacion finita.

El conjunto de muestra poblacional se refiere a un reducido grupo seleccionado de entre
la poblacidn total, al cual se le llevan a cabo los estudios necesarios para identificar la
presencia de cualquier evento particular. Este conjunto representara a la poblacion y
proporcionara los datos esenciales para la investigacion.

En la Figura 5 se ilustra la formula de la muestra, la cual sera usada en nuestros 3
indicadores.

Figura 5

Férmula de la muestra

B z*:N
"= ZZ + AN(EE?)

Z = Nivel de confianza al 95%(1.96).

N= Poblacioén o universo total del estudio.
n= Tamafio de la muestra.

E = Error estimado (5%).

Nota. Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)

25



Una vez que se establece un valor para los indicadores poblacionales (capital, comodato,
intereses), se realiz6 el calculo utilizando la férmula de la muestra para determinar la
muestra correspondiente a cada uno de los indicadores.
Muestra indicador capital
n=1,96"2x 1051/ 1, 96"2+4*(1051) (0, 05 x0,05"2)
n=924.53...-n =925
En el primer indicador: Capital, la muestra de la investigacion quedo6 en 925 aportes
estratificados por dias. Por lo tanto, la muestra quedé conformada en 24 fichas de
registro con 925 fichas de aportes.
Muestra indicador comodato
n=1,96"2x 390/ 1, 96”2+4*(390) (0, 05 x0, 05"2)
n =371.15...->n =371
En el segundo indicador: Comodato, la muestra de la investigacion quedé en 371
encuestas estratificadas por 6 dias.
Muestra indicador interés
n=1,96"2x 374/ 1, 96"2+4*(374) (0, 05 x0, 05"2)
n=356.63...»n =357
En el tercer indicador: Intereses, la muestra de la investigacién quedd en 357 préstamos
solicitados estratificados por dias. Por lo tanto, la muestra quedé conformada en 30

fichas de registro con 357 préstamos.

4.4. Relacién entre variables
Para este trabajo de investigacion se tendran presentes las siguientes variables (Ver
Anexo 01):

4.4.1. Variable dependiente: Gestion Financiera
De acuerdo a Sanchez (1991) “La gestion financiera es el conjunto de decisiones va a

representar, en definitiva, desde el punto de vista financiero, necesidad de fondos para
inversiones de corto o largo plazo los cuales pueden provenir de diversas fuentes:
aumentos del capital de la empresa, contratacion de préstamos de corto y largo plazo,
venta de activos, préstamos etc. y agregacion de fondos resultantes del rendimiento de la
inversion.

La gestidn financiera se evaluard logrando una mayor participacion en los mercados,
nuevos productos para atender areas de oportunidad o capital de trabajo para garantizar

la operacion y la liquidez” (p. 17).
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Dimensiones

d) Inversiones

f)

“Son la colocacién de recursos financieros que la empresa realiza para obtener un
rendimiento de ellos, o bien recibir dividendos que ayudan a aumentar el capital
de la empresa” (Facultad de economia de la UNAM, 2013, P. 3).

Contratacion de préstamos

“Es cuando una de las partes entrega a la otra, o alguna cosa no fungible para que
use de ella por cierto tiempo y se la devuelva, en cuyo caso se llama comodato, o
dinero u otra cosa fungible, con condicién de devolver otro tanto de la misma
especie y calidad, en cuyo caso conserva simplemente el nombre de préstamo”
(Alonso Marina, 2013, P. 3).

Préstamos

“Es la entrega de una determinada cantidad de dinero a una persona, la cual asume
el compromiso de devolverlo en un plazo de tiempo determinado més los intereses
correspondientes” (Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA),
2020, P. 1).

Indicadores
d) Capital

f)

“Es un tratado cientifico de las fuerzas liberadas en el proceso de desarrollo
capitalista y las condiciones objetivas creadas por el funcionamiento de dichas
fuerzas, condiciones que son independientes de la voluntad humana y objetivas
por sus efectos en los individuos (y en los paises, de acuerdo con la teoria
neomarxista de la dependencia) segin su ubicacion en el sistema” (Veltmeyer
Henry, 2019, p. 2).

Para el indicador capital se utilizé como técnica el fichaje y como instrumento las
fichas de registros, esto facilito la recoleccion de datos del indicador.

Comodato

“Es un contrato por el cual uno de los contratantes se obliga a conceder
gratuitamente el uso de una cosa no fungible, y el otro contrae la obligacion de
restituir individualmente” (Archivos Juridicos, Titulo séptimo del comodato,
1782, p. 2).

Para el indicador comodato se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, esto facilito la recoleccion de datos del indicador.

Intereses
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“Cuando una persona utiliza un bien que no es de su propiedad; generalmente
deba pagar un dinero por el uso de ese bien” (Ramirez, Garcia, Pantoja y
Zambrano, 2011, p. 21).

Para el indicador intereses se utilizé como técnica el fichaje y como instrumento
las fichas de registro, esto facilitd la recoleccion de datos del indicador.

4.4.2. Variable dependiente: Sistema Web
Las aplicaciones que se alojan en un servidor en internet o en una intranet (red local) se

denominan sistemas web. Aunque su apariencia se asemeja a las paginas web, en realidad
los "sistemas web" tienen funcionalidades muy poderosas que brindan soluciones a casos
especificos.

Los sistemas web se pueden usar desde cualquier navegador de Internet, sin importar el
sistema operativo, ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el servicio.
A diferencia de los sistemas de escritorio, los sistemas web tienen muchos beneficios para
las empresas y los usuarios. A nivel empresarial, la solucion ofrecida es un software de
aplicacion web que permite obtener numerosos beneficios de la informacion almacenada
en un servidor que los usuarios finales pueden consumir y acceder desde cualquier lugar

con acceso a Internet (Ver Anexo 02).

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), indica que la
técnica:
“Es un procedimiento en donde el investigador puede recolectar datos, utilizando
diferentes instrumentos cuantitativos y cualitativos, y en un mismo estudio
podemos utilizar ambos” (p. 199).
La técnica consiste en una serie de etapas que facilitaran la adquisicion de datos mediante
herramientas que pueden ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa. Se empleé como
instrumento de recoleccién de datos la ficha de registro.
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), nos definen que
un instrumento de recoleccion de datos: “Se refiere al recurso utilizado de un investigador
para registrar la informacion de sus variables con el fin de poder desarrollar una correcta
medicion” (p.199)
4.5.1. Tipos de técnicas e instrumentos
Técnica e instrumentos indicador capital

Técnica: Fichaje
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Segun Parraguez Carrasco et. al (2017), mencionan que:
“La técnica del fichaje es lo que nos permite registrar informacién para la
investigacion a través de fichas, ya que es necesario para extraer datos de
maultiples fuentes de interés, de acuerdo con los fines de la investigacion” (p. 150).

La técnica utilizada en la investigacion fue el fichaje, facilitindonos la obtencion de datos

del indicador: capital en la cooperativa.

Instrumento de recoleccion de datos: Ficha de Registro

Baez y Pérez de Tudela (2009), expresa que:
“Las fichas de registro son instrumentos de la investigacion documental que
permiten registrar los datos significativos de las fuentes consultadas. Las fichas
de registro orientan el sentido de la busqueda, favorecen la anotacion de los
hechos observados y, posteriormente, facilitaran la labor del analista” (p. 26).

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue las fichas de registro, esto facilit6 la

recoleccion de datos del instrumento.

Técnica e instrumentos indicador comodato

Teécnica: Encuesta
“La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un ndmero
considerable de personas, asi, por ejemplo:
Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas
de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas”
(Grasso, 2006, p.13)

Al respecto, Mayntz (1976, como se citd en Diaz de Rada 2001), describe a la encuesta

como:
“La btsqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reline estos datos
individuales para obtener la informacion que se busca, durante la evaluacion de
datos agregados. Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie
de preguntas o items respecto a una o mas variables a medir “. En este sentido,
Gomez (20006), refiere que “basicamente se consideran dos tipos de preguntas:

cerradas y abiertas”.

La técnica empleada en la investigacion fue la Encuesta, lo cual agiliza la obtencion de

informacidn relacionada con el indicador de Comodato en la cooperativa.
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Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario sobre la valoracion del Comodato
“Cuando se selecciona el cuestionario como técnica de recolecciéon de datos
dentro de la investigacion, el instrumento basico para la recogida de informacién
lo constituye el cuestionario estandarizado, el cual consiste en un listado de
preguntas estandarizadas (leidas literalmente y siguiendo el mismo orden con cada
encuestado)” (Cea, 2001).

De acuerdo a Hurtado (1998)

“El cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a
un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion”. Del mismo modo, Ander-Egg (2003) sefiala que “consiste
en un conjunto méas o menos amplio de preguntas formuladas con el proposito de
conseguir respuestas, a fin de obtener datos e informacion sobre un tema o
problema especifico. Se trata de un instrumento rigurosamente estandarizado que
traduce y operacionaliza determinados problemas que son objeto de
investigacion”.

El instrumento empleado en el estudio fue el Cuestionario, lo cual simplificd la

adquisicion de informacidn correspondiente al instrumento.

Técnica e instrumento indicador intereses

Técnica: Fichaje

De acuerdo a Parraguezet (2017), indica que:

“La técnica del fichaje es lo que nos permite registrar informacion para la
investigacion a través de fichas, ya que es necesario para extraer datos de
multiples fuentes de interés, de acuerdo con los fines de la investigacion™ (p. 150).

La técnica del fichaje se utiliz en la investigacion, lo que facilita la obtencion de datos

del indicador: Intereses en la cooperativa (Ver Anexo 04).

Instrumento de recoleccion de datos: Fichas de registro

Baez y Pérez de Tudela (2009), expresa que “las fichas de registro son instrumentos de la

investigacion documental que permiten registrar los datos significativos de las fuentes

consultadas. Las fichas de registro orientan el sentido de la busqueda, favorecen la
anotacion de los hechos observados y, posteriormente, facilitaran la labor del analista”

(p. 26).

El instrumento empleado en el estudio fue el Contrato, lo cual agiliza la obtencién de

informacién correspondiente al instrumento (Ver Anexo 03).

Procedimientos para la recoleccion de datos
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Para la recoleccion de la informacidn, se utilizaron las técnicas de: Fichaje en el &rea de
contabilidad obteniéndose las fichas de registro de los aportes y fichas de registros de los
préstamos solicitados en la cooperativa para verificar adecuadamente como interactian
los aportes y préstamos de los socios dentro de la entidad. Para visualizar los problemas
causados, esta técnica serd la mas importante. Encuesta a los socios habilitados de la
entidad financiera, permitird comprobar como es la efectividad de la contratacion de

préstamos.

4.6. Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacidn, se utilizaron las técnicas de: Fichaje en el area de
contabilidad obteniéndose las fichas de registro de los aportes y fichas de registros de los
préstamos solicitados en la entidad financiera para poder verificar correctamente como
interacttan los aportes y préstamos de los socios dentro de la entidad. Esta técnica sera la
mas importante para visualizar con detalle los problemas ocasionados. Encuesta a los
socios habilitados de la cooperativa, permitira verificar como es la efectividad de la

contratacion de préstamos (Ver Anexo 05).

4.7. Téecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Se revisara la encuesta que se aplicara como primer paso a los socios habilitados en la
cooperativa, una vez que se obtengan los datos necesarios para el desarrollo, la
informacion se organizard de manera que se pueda tener una idea precisa de lo que se
debe publicar en el sitio web. Ademas, se obtendran las fichas de registro de los aportes
y contratos en la cooperativa permitiéndonos tener una vision clara de los procesos
operativos que gestiona la cooperativa Coopac San Cosme desde sus distintas sucursales
(Ver Anexo 04). Se procederan:

e Recolectar y clasificar los datos.

e Revision de la encuesta efectuada al lider de la cooperativa.

e Revisar los datos recopilados a través de las diversas técnicas de investigacion.

e Clasificar los datos de las técnicas de investigacion segin su importancia y

relevancia. Examinar los datos obtenidos.

e Analisis de tabulaciones de datos.
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PRODUCTO
5.1. Diagnostico
5.1.1. Descripcion del negocio
La Institucion Coopac San Cosme Ltda. Es una cooperativa de ahorro y crédito con mas
de 64 afios donde su principal funcion es la intermediacion financiera de préstamos y
captacion de depositos exclusivamente a sus socios. Se encuentra ubicada en Lima, Per(
en el distrito de La Victoria.
Esta gran Institucion con valores solidarios que desde a través de estos mas de 6 lustros
viene sirviendo de respaldo financiero en el desarrollo de suefios y metas de sus asociados.
lo cual habla mucho de su solidez y confianza retribuida por sus asociados; los cuales a
través de estos afios han ido logrando concretar muchas de sus metas personales y
familiares.
La institucion Coopac San Cosme Ltda realiza la atencion normalmente en el horario de
lunes a viernes de 9 a.m. a 6p.my los sabados de 9 a.m. a 3 p.m.
Con respecto a la organizacion de la institucion Coopac San Cosme Ltda, se da del
siguiente modo, (Ver Figura 6).
Figura 6
Organigrama Estructural Coopac San Cosme Ltda
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Sradio

Comité de Conmité de
Prevision social Riesgos

- Asesoria Legal
Asssoriade Gerencia General
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[ |
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Negocios o Operaci 6
Creditas

oCaja y Contabilidad

Nota. Institucion Coopac San Cosme Ltda

5.1.2. Procesos del negocio

Diagrama AS-SIS:

El negocio presenta 3 procesos primordiales actualmente.

En las Figuras 7,8,9,10 y 11 se ilustran los 3 procesos primordiales y subprocesos

correspondientes que se manejan actualmente dentro de la cooperativa.
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Figura7

Flujo del proceso de afiliacion de socios
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Figura 8

Flujo del sub proceso de registro de un nuevo socio
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Figura 9

Flujo del proceso de seguimiento de movimientos
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Figura 10

Flujo del sub proceso transacciones
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Figura 11

Flujo del proceso de gestion de informacion del socio
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5.1.3. Reglas del negocio

RN 1: Todos los servicios que el socio solicite se verificaran antes de realizar el proceso
correspondiente.

RN 2: El Horario de laborar de la institucion es de lunes a viernes de 09:00am — 06:00pm
y sébados de 09:00am — 03:00pm.

RN 3: El socio debe tener como primer abono un monto minimo de S/100 soles.

RN 4: La Institucion Coopac San Cosme acepta parte de pago al inicio de la inscripcion
de S/.20 soles

RN 5: La Institucion no realiza reembolso del pago efectuado.

RN 6: El socio potencial interesado en pertenecer dentro de la institucion debe tener un
aval dentro de la misma para poder asi ser socio, este aval es denominado como
patrocinador.

RN 7: EI Gerente General debera hacer una verificacion previa de la solicitud para poder
otorgar las credenciales de acceso al sistema al nuevo socio.

RN 8: La institucion ofrece servicio de: Créditos Ordinario, Crédito a Sola Firma y
Crédito Hipotecario.

RN 9: La cajera debe realizar reportes de los socios suspendidos por deuda en el pago y/o
por cualquier otro motivo.

RN 10: EIl patrocinador dentro de la institucién solo puede ser aval de 3 afiliaciones.

RN 11: El socio potencial no debe pertenecer a ningln partido politico en el Jurado
Nacional de Elecciones (JNE).

RN 12: Todos los datos otorgados por el socio deberan pasar por una etapa de verificacion
para la constatacion de informacion.

RN 13: La Institucidn debera presentar reportes a la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP(SBS) cada trimestre.

5.1.4. Diagrama solucion

Luego de identificar los problemas y objetivos encontrados, se realizd la solucion
eficiente para las necesidades del Usuario externo y socio. Como se muestra en la figura
8, se realiz6 en una base de datos SQL Server por lo cual se conecta con los navegadores
para entrar al “Sistema Web SWGISC”, esta gestionado por el gerente general, que puede
administrar solicitudes de afiliacion como también se encuentra el usuario externo, que
podra solicitar afiliacion y el socio, que puede ingresar cuenta o ver préstamos (Ver Figura
12).
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Figura 12

Diagrama de Solucion

Nota. Elaboracion Propia
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5.1.5. Limitaciones del proyecto

Para el

proyecto de tesis se ha decidido abarcar los procesos de solicitud, socios y

préstamos de la institucion Coopac San Cosme LTDA.

a)

b)

Exclusiones del proyecto

No se va a desarrollar una aplicacién movil

No se va a desarrollar los modos de pagos via online
No se va a desarrollar el modulo de lavado de activos.
Restricciones del proyecto

El sistema no admitird cambios en el idioma.

Acondicionamiento de la infraestructura de software y hardware.

Integracion con algun sistema existente de la empresa.
Supuestos del proyecto
Los cambios solicitados seran previamente evaluados.

Se dispondra del presupuesto necesario para financiar todo el proyecto.

5.2. Metodologia de desarrollo de la solucion

5.2.1. Requerimientos funcionales del sistema

Veamos una vision general de los casos de uso del sistema que se han identificado.

Estos casos de uso se originaron de los casos de uso del negocio, donde resolveran los

problemas mencionados anteriormente, esbozando las funcionalidades que tendran dentro

del sistema. En la siguiente enumeracion detallaremos cada uno de ellos con una breve

definicion.

CUS Solicitar Afiliacion: Este CUS permite al usuario externo consultar si su
patrocinador cumple los requisitos para poder patrocinar.

CUS Registrar Solicitud: Este CUS permite registrar la solicitud del usuario
externo para poder ser socio.

CUS Solicitar Préstamo: Este CUS permite al socio solicitar y registrar un
préstamo en el sistema.

CUS Verificar Solicitudes: Este CUS permite al gerente general aprobar las
solicitudes pendientes de los usuarios externos.

CUS Generar Credenciales: Este CUS permite al gerente general otorgar clave
de acceso al socio para poder ingresar a su cuenta.

CUS Verificar Préstamos: Este CUS permite al gerente general aprobar los

préstamos de los diferentes socios.
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CUS Registrar Pago: Este CUS permite a la cajera registrar el cobro del pago de
las cuotas de un préstamo

CUS Simular Préstamo: Este CUS permite al socio simular los diferentes tipos
de préstamos en la pagina web.

CUS Generar Comprobante: Este CUS permite al socio generar su comprobante
para el desembolso del préstamo.

CUS Generar Cronograma de Pagos: Este CUS permite al socio generar su
cronograma de pagos del préstamo solicitado.

CUS Gestionar Movimientos: Este CUS permite a la cajera registrar, modificar
0 consultar los movimientos del socio.

CUS Gestionar Socios: Este CUS permite a la cajera modificar o desactivar la
cuenta de los socios afiliados a la institucion.

CUS Registrar Observacion: Este CUS permite al gerente general registrar las
observaciones del deniego de la solicitud de préstamo del socio.

CUS Consultar Préstamo: Este CUS permite al gerente general visualizar el
historial de préstamos a detalle de los socios en la institucion.

CUS Consultar Cronograma de Pagos: Este CUS permite al gerente general y
cajera visualizar el cronograma de pagos del socio indicado.

CUS Consultar Solicitudes: Este CUS permite al gerente general visualizar el
historial de las solicitudes de los usuarios externos con sus respectivos estados
que son Pendiente, Aceptado, Denegado.

CUS Verificar Afiliaciones: Este CUS permite al socio visualizar cuantas
afiliaciones ha realizado.

CUS Consultar Historial Préstamo: Este CUS permite al socio visualizar el
historial de préstamos.

CUS Consultar Historial Pago: Este CUS permite al socio visualizar el historial
de sus pagos con sus respectivos estados que son pendiente, pagado, cancelado.
CUS Actualizar Datos Personales: Este CUS permite al socio actualizar los datos
personales de su cuenta.

CUS Consultar Reporte Abono: Este CUS permite al gerente general consultar
los reportes de los abonos del socio.

CUS Registrar Penalidad: Este CUS permite a la cajera registrar, modificar y

consultar las penalidades de las deudoras debido a su clasificacion.
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e CUS Consultar Reporte Deudores: Este CUS permite a la cajera visualizar sus
reportes de deudores, con sus provisiones y clasificacion.
e CUS Consultar Historial Patrocinados: Este CUS permite a la cajera verificar el
historial de patrocinados de cada socio.
e CUS Iniciar Sesion: Este CUS permite a los usuarios iniciar sesion mediante el
cddigo y contrasefia otorgados.
e CUS Cambiar Contrasefia: Este CUS permite a los usuarios cambiar su
contrasefia en la pagina web.
5.2.2. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son aquellos que describen otras limitaciones y
caracteristicas del sistema, estas complementan a los requerimientos funcionales para
lograr el objetivo de un sistema en condiciones éptimas. Los requerimientos no
funcionales, engloban varias caracteristicas como rendimiento del sistema, usabilidad o
facilidad de uso, disponibilidad, escalabilidad y seguridad. (Alarcon, 2006).

e Usabilidad: Estara a disposicion de los usuarios un manual para poder manejar
adecuadamente las funcionalidades del sistema. También tendra las validaciones
necesarias y se dispararan en el momento que el usuario ingrese data incorrecta y,
asimismo, estara desarrollado de tal manera que su uso sea sencillo e intuitivo.
Finalmente, El lenguaje utilizado en la interfaz grafica debe respetar los términos
usados en el negocio.

e Confiabilidad: La disponibilidad del sistema sera un 96% como minimo. Se
pretende mantener el sistema disponible las 24 horas del dia. También el sistema
debera controlar los errores originados por excepciones durante la ejecucion del
sistema ademas de validar los campos, para evitar errores en el ingreso de la
informacion.

e Rendimiento: El sistema debe emitir las respuestas solicitadas por cada usuario en
un rango de 0 a 3 segundos como maximo, su velocidad se debe mantener a buen
ritmo para no ocasionar molestias en los usuarios debido a la latencia. También
deberé tener la capacidad de acceso para varios usuarios simultaneos, teniendo
como minimo la cifra de 50 de estos. Ademas, debe permitir gestionar diversas
operaciones concurrentes.

e Disponibilidad: El sistema debera ser disefiado de tal forma que pueda estar
disponible el 96% durante el horario laboral. También debe tener los permisos y/o

accesos detalladamente establecidos para cada usuario.
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e Soporte: El sistema estara disefiado de tal forma que el mantenimiento respecto a
errores y a dificultad que se presenten, se realicen en tiempo de ejecucion de este.
También se dispondra de documentacion que contendra importante informacion
sobre la aplicacion como: manual de ayuda, manual de usuario, terminologias, etc.
La finalidad serd garantizar el soporte de la herramienta para que sea viable.
Ademas, el sistema va a permitir la configuracion de permisos, con la finalidad
de poder denegar y permitir el acceso a determinados usuarios.

5.2.3. Benchmarking

A continuacion, se muestra la comparacion de puntajes de los tres softwares las cuales
Octopus Source ERP tiene 97 puntos, Safe OSMS tiene 101 puntos, Software Magnifico
tiene 109 puntos y nuestro producto SWGISC tiene 142 puntos se muestran en la Tabla 1
Tabla 1l

Tabla de benchmarking
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2

L
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)
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i
i
§
:
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Nota. Elaboracién Propia
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5.2.4. Diagrama de actores

Se puede apreciar el diagrama de actores de sistema, son aquellos usuarios que interacttan
directamente con el sistema (Ver Figura 13)

Figura 13

Diagrama de Actores

x x
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Nota. Elaboracion Propia
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5.2.5. Diagrama de casos de uso
Los casos de uso del sistema son los siguientes (Ver Figura 14):
Figura 14
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5.2.6. Listados de casos de uso

En la tabla 2, se muestran el listado de los casos de usos.

Tabla 2

Lista de Casos de uso

Lista de casos de uso

CUS_Generar_Comprobante

CUS_Generar_Cronograma_Pagos

CUS_Simular_Prestamo

CUS_Registrar_Solicitud

CUS_Generar_Credenciales

CUS_Solicitar_Afiliacion

CUS_Verificar_Solicitudes

CUS_Gestionar_Amortizaciones

CUS_Solicitar_Prestamo

CUS_Verificar_Prestamos

CUS_Registrar_Observacién

Este CUS permite al socio generar su

comprobante para el desembolso del préstamo.

Este CUS permite al socio generar su

cronograma de pagos del préstamo solicitado.

Este CUS permite al socio simular los diferentes

tipos de préstamos en la pagina web.

Este CUS permite registrar la solicitud del

usuario externo para poder ser socio.

Este CUS permite al gerente general otorgar
clave de acceso al socio para poder ingresar a su

cuenta.

Este CUS permite al usuario externo consultar
si su patrocinador cumple los requisitos para
poder patrocinar

Este CUS permite al gerente general aprobar las

solicitudes pendientes de los usuarios externos.

Este CUS permite a la cajera registrar, modificar
y eliminar las amortizaciones del cliente en la
institucion.

Este CUS permite al socio solicitar y registrar

un préstamo en el sistema.
Este CUS permite al gerente general aprobar los

préstamos de los diferentes socios.

Este CUS permite al gerente general registrar
observaciones del deniego de la solicitud de

préstamo del socio.
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CUS_Actualizar_Datos_Personales

CUS_Verificar_Afiliaciones

CUS_Gestionar_Socios

CUS_Consultar_Prestamo

CUS_Consultar_Historial_Prestamo

CUS_Consultar_Solicitudes

CUS_Consultar_Cronograma_Pagos

CUS_Consultar_Historial_Pago

CUS_Gestionar_Movimientos

CUS_Consultar_Reporte_Deudores

CUS_Iniciar_Sesion

CUS_Consultar_Historial_Patrocinados

CUS_Cambiar_Contrasefia

Este CUS permite al socio actualizar los datos
personales de su cuenta.
Este CUS permite al socio visualizar cuantas

afiliaciones ha realizado.

Este CUS permite a la cajera modificar o
desactivar la cuenta de los socios afiliados a la
institucion.

Este CUS permite al gerente general visualizar
el historial de préstamos a detalle de los socios

en la institucion.

Este CUS permite al socio visualizar el historial

de préstamos.

Este CUS permite al gerente general visualizar
el historial de las solicitudes de los usuarios
externos con sus respectivos estados que son

Pendiente, Aceptado y Denegado.

Este CUS permite al gerente general y cajera
visualizar el cronograma de pagos del socio

indicado.

Este CUS permite al socio visualizar el historial
de sus pagos con sus respectivos estados que son

Pendiente, Pagado y Cancelado.

Este CUS permite a la cajera registrar, modificar

o consultar los movimientos del socio.

Este CUS permite a la cajera visualizar sus
reportes de deudores, con sus provisiones y
clasificacion.

Este CUS permite a los usuarios iniciar sesion

mediante el cédigo y contrasefia otorgados.

Este CUS permite a la cajera verificar el
historial de patrocinados de cada socio.
Este CUS permite a los usuarios cambiar su

contrasefia en la pagina web.
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CUS_Registrar_Penalidad Este CUS permite a la cajera registrar, modificar
y consultar las penalidades de las deudoras

debido a su clasificacion.

CUS_Consultar_Reporte_Abono Este CUS permite al gerente general consultar

los reportes de los abonos del socio.

Nota. Elaboracion Propia
5.2.7. Especificaciones de casos de uso
En esta seccion se detallaran la documentacion de los requisitos que representas los casos
de usos mas significativos del sistema.
La especificacion del “CUS Registrar Solicitud”, se muestra en la Tabla 3.
Tabla 3
ECUS de Registrar Solicitud

TERMINOS DEFINICION

1.1 Caso de Uso CUS Registrar Solicitud.

o REQ-FUN-003: El sistema debe permitir registrar la solicitud del
1.2 Requerimiento . .
usuario externo para poder ser socio.

L Permite al usuario externo registrar una solicitud para convertirse en
1.3 Descripcién General ) R
socio de la institucion.

o El usuario externo debe ingresar a la pagina web de la institucion y
1.4 Pre-condicién . ] .
tener un patrocinador disponible.

1.5 Post-condicion El usuario externo logra registrar su solicitud exitosamente.
1.6 Actor(es) Usuario Externo
Usuario Externo Sistema

El Usuario Externo
selecciona la opcion

“Registrar Solicitud”

2 Flujo Principal

El sistema muestra una vista

con los siguientes campos:

2 | o Codigo
e Socio

e Documento de
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Identidad
e Nombre Completo
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Fecha de Nacimiento
e Estado Civil
e Direccion

e Departamento

e Provincia
e Correo
e Celular

e Teléfono Fijo
e Ocupacion

e Servicio

e Sexo

e Lugar de Nacimiento

Ademés, en la parte inferior
se muestra el apartado de
Detalle.

El Usuario Externo completa

los datos requeridos.

El sistema valida que los
campos se ingresen

correctamente.

El Usuario Externo debera
“Adjuntar” los siguientes

documentos:

e Croquis de su
vivienda

e Recibo de luz

e Recibo de agua

e Constancia

Patrocinado
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El sistema valida que todos
los documentos adjuntados
se encuentren en formato
png.
6 . o
Ademas, en la parte inferior
se muestran las opciones de
“Enviar Solicitud” y
“Cancelar”
El Usuario Externo verifica la
conformidad de sus datos y
7 | documentos adjuntados, vy
selecciona la opcién “Enviar
Solicitud”
El sistema registra la
8 solicitud con éxito.
Opcioén “Cancelar”
El Usuario Externo elige la
2.1 Flujo alternativo ! opcién “Cancelar”
El sistema retorna a la
2 pagina principal.

Nota. Elaboracién Propia

La especificacion del “CUS Solicitar Préstamo”, se muestra en la Tabla 4.
Tabla 4

ECUS de Solicitar Préstamo

TERMINOS DEFINICION

1.1 Caso de Uso CUS Solicitar Préstamo.

o REQ-FUN-014: El sistema debe permitir al socio solicitar un
1.2 Requerimiento ) .
préstamo en el sistema.

1.3 Descripcion Permite al socio registrar un préstamo de los servicios de la

General cooperativa que requiera.
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1.4 Pre-condicién

El socio debe iniciar sesién en el sistema.

1.5 Post-condicién

El socio logra registrar su préstamo exitosamente.

1.6 Actores

Socio

2. Flujo Principal

Socio Sistema

El Socio selecciona la
1 | opcién “Solicitar

Préstamo”

El sistema muestra una
interfaz con 3 pasos a
completar, el paso 1
contiene los  siguientes

datos:
Préstamo a Solicitar

e Tipo de Préstamo

e Cuotas

e Importe

e Tasa efectiva
mensual

e TCEA de operacion
Datos Personales

e Sexo

e Estado civil
Datos de tu Vivienda

e Departamento

e Distrito

e Miembros
dependientes

e Tipo de vivienda
Datos de Ocupacion

e Profesién
e Rubro

e Sjtuacion Laboral

e Antigliedad
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Laboral

Ademas de una opcién de
verificacion de caracter de

“Declaracion jurada”

También muestra la opcion

“Sigamos”

El Socio completa toda la
informacion

correspondiente.

El sistema valida los datos

ingresados.

El Socio selecciona la

opcion “Sigamos”

El sistema muestra una
interfaz con el paso 2, la cual
contiene  los  siguientes

campos:

Datos de Ingresos

e Trabajo
e Frecuencia de
Ingresos

e Ingresos Fijos

e Ingresos Variables
Datos de Egresos

e Egresos Fijos

e Egresos Variables

Ademas de datos
adicionales sobre si tiene
préstamos vigentes en la
cooperativa o si tiene alguna
deuda o préstamo en otros

bancos.

51



También muestra la opcion

“Sigamos”

El Socio completa los datos
en los campos

correspondientes.

El sistema valida los datos

ingresados.

El Socio selecciona la

opcion “Sigamos”

El sistema muestra una
interfaz con el Gltimo paso,
la cual contiene los archivos
adjuntos que debe

proporcionar el socio:

Proceso Identificacion

Positiva

e Adjuntar Copia Dni
e Adjuntar Libreta

Socio
Proceso Validacion Salud

e Adjuntar
Declaracion Estado
de Salud

e Adjuntar FPP

Proceso Validacion Aportes

e Adjuntar
Enajenacion de
Aportes Sociales

e Adjuntar

Declaracién Jurada

Proceso  Validacion de

Ingresos

e Adjuntar Boleta de
Pago

52




2.1 Flujo alternativo

e Adjuntar
Declaracion Jurada
de Ingresos

e Adjuntar
Declaracion Jurada
de Ingresos
Notarial.

El Socio adjunta todos los

archivos correspondientes

8 para que puedan ser
verificados.
El sistema valida que toda la
informacion ingresada como
los archivos adjuntos estén
S correctamente, También
muestra las opciones de
“Enviar” y “Atras”
El Socio verifica la
10 | conformidad de sus
archivos adjuntos
El sistema verifica que los
archivos adjuntos tengan el
formato jpg.
El Socio selecciona la
H opcion “Enviar”
El sistema registra los datos
exitosamente.
12 | Ademas, muestra  un

mensaje de confirmacion

correctamente.

Opcioén “Atras”

El Socio elige la opcion

“Atras”
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El sistema retorna a la
Interfaz del paso anterior
para la correccion de datos

gue desea cambiar el socio.

Nota. Elaboracién Propia

La especificacion del “CUS Registrar Pago”, se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5
ECUS de Registrar Pago

TERMINOS

DEFINICION

1.1. Caso de Uso

CUS Registrar Pago

1.2. Requerimiento

REQ-FUN-017: El sistema debe permitir a la cajera registrar el cobro

del pago de las cuotas de un préstamo del socio.

1.3. Descripcién

General

Permite a la cajera registrar un pago de las cuotas de un préstamo del

socio en la institucion.

1.4. Pre-condicién

La cajera debe iniciar sesién para ingresar a la pagina web de la

institucion.

1.5. Postcondicion

La cajera logra registrar el pago de las cuotas exitosamente.

1.6. Actores

Cajera

Cajera

Sistema

La cajera selecciona la opcion

1| “Registrar Pago".

Flujo Principal

El sistema muestra una vista

donde se muestra el campo:

e CAdigo préstamo

La cajera ingresa el dato

3| requerido 'y selecciona la

opcion de “Buscar”.

El sistema cargard los
siguientes datos en los
campos correspondientes a:

Informacion del Socio:
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e Nombre Completo

e Apellidos

e NUmero

Documento

e Direccion

e Ciudad

e Correo Electronico

e Celular
Informacion del
Préstamo:

e Monto Préstamo

e Interés

e N° De Cuotas

e Fecha de Registro

La cajera visualiza la

informacion 'y en la parte
inferior seleccionara la opcién

de “Ir a Pagar”.

El sistema carga y muestra

una nueva ventana con los

siguientes

campaos a

ingresar:

Informacion de Pago:

Cuota n®
Fecha Ilimite de
Pago

Importe a Pagar

La cajera ingresara la

informacion solicitada.

El sistema validard que los

campos se hayan ingresado

correctamente.

La cajera verifica la

conformidad de los datos
ingresados y dara clic en la

opcion “Pagar”.
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El sistema registra la
amortizacion con éxito.
Opcidn “Cancelar”
La cajera elige el boton
2.1. Flujo alternativo 1 .
Cancelar”:
El sistema retorna a la

pagina principal.

Nota. Elaboracién Propia
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5.3. Modelo y anélisis del sistema

5.3.1. Diagrama de entidades

En la Figura 15, se ilustra el diagrama de entidades del proyecto.

Figura 15
Diagrama de entidades
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Nota. Elaboracion propia.
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5.3.2. Diagramas de clase de analisis

En la Figura 16, se ilustra el diagrama de clases de analisis para el CUS Registrar Solicitud.

Figura 16

Diagrama de clase analisis CUS: Registrar Solicitud
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Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 17, se ilustra el diagrama de clases de andlisis para el CUS Solicitar Préstamo
Figura 17

Diagrama de clase anélisis CUS: Solicitar Préstamo
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En la Figura 18, se ilustra el diagrama de clases de anélisis para el CUS Registrar Pago

Figura 18

Diagrama de clase analisis CUS: Registrar Pago
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Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 19, se ilustra el diagrama de clases de andlisis para el CUS Generar Cronograma de Pagos

Figura 19

Diagrama de clase analisis CUS: Generar Cronograma de Pagos
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5.3.3. Diagramas de secuencia de analisis
En la Figura 20, se ilustra el diagrama de secuencia de analisis para el CUS Registrar Solicitud
Figura 20

Diagrama de secuencia de anélisis CUS: Registrar Solicitud
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Nota. Elaboracion propia.



En la Figura 21, se ilustra el diagrama de secuencia de andlisis para el CUS Solicitar Préstamo
Figura 21

Diagrama de secuencia de analisis CUS: Solicitar Préstamo
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Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 22, se ilustra el diagrama de secuencia de andlisis para el CUS Registrar Pago
Figura 22

Diagrama de secuencia de analisis CUS: Registrar Pago
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Nota. Elaborac
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En la Figura 23, se ilustra el diagrama de secuencia de andlisis para el CUS Generar Cronograma de Pagos
Figura 23

Diagrama de secuencia de andlisis CUS: Generar Cronograma de Pagos
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Nota. Elaboracion propia.



5.3.4. Modelo Ldgico

En la Figura 24, se ilustra el Modelo Logico del proyecto.

Figura 24
Modelo Légico
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ng
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&pvS_Frofesion : String
1 1
1.n
Frestamo

&sIFre_Cucts:

@PK_IPre_Cod : Integer
E@5DFre_Fecha_Registro : Date
Importe : Float

s : Integer

1Pre Taiem

bros © Integer

|Pre_Antiguedsd : Integ

5Pk _IFe_Cod: integer

Nota. Elaboracion propia.

String

. | gente :
FPre_MonoPreVigents : Float
IPre_CuctssPreVigente : Integer

gente : Float

= DeudaVigente : String
> TipoDeVigente : String
. BancoDeVig

: String

i : String
. MontDeVigents : Float
S»IPre_CuctssDeVigente : Integer

: Apos

= : Float
= Tip: o : String
. Toea: Float
. Tasa_| Float
. Copia_DHNI : Image
: Libeeta_Sccic : Image

: Declaracicn_Salud : Image
. FPP : Image

tes_Scciales : Image

: Declaracicn_Jurada : Image
: Boleta_Fago :
: Declaracion_Ingresos : Image

Image

easatn
ul
b3
[
0
Q
&

: Image

EpFK_TM_Cod
&pFK_IS_Cod
EpFK_Rol

EpIFa_Cantidad_Afiliaciones: Integer

Empresa
PH_Emp_Cod : Int=ger

. don: Sting
EpFI_IRo_Cod : Integer

1
1

Tipo Movimients

P

T

Fr_Th_Cod
EpVTM_Membre_Tipo_Meovimiente

Tipo_Prestamo

»>PH_ITP_God: |

»>Ta= : Float
BTCEA: Flost
pActiw : Bit

5V T P_Nombre: String

rteger

1

Estado_Presamc

&P _IE Fre_Cod: Integer

E5VE Fre_Estado_Frestamo: String

1 Roles
SPK_IRo_Cod: Intsger
&ovro_Nombre Rol: String

on

EpPr_ICon_Cod - Imeger

&VCon_Tipe Movimiento : String

&@pICon_Menio : Fleat
FK_IRo_Cod : Integer
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5.4. Arquitectura del Sistema

5.4.1. Modelo Arquitectdnico

La arquitectura utilizada se basa en el modelo 4+1 de Kruchten, es un modelo que es
utilizado para describir la arquitectura de un sistema de software basado en el uso de
maltiples puntos de vista. Este modelo se compone de 4 vistas (vista de disefio, vista de
implementacidn, vista de interaccion y vista de despliegue) que se relacionan entre si con
una vista mas, que es la denominada vista “+1” (vista de casos de uso). Cada vista muestra
aspectos diferentes del sistema de software.

En la Figura 25 se muestra el modelo de vista segun los diagramas de UML 2.0.

Figura 25

Arquitectura de un sistema software 4+1

ARQUITECTURA DE UN SISTEMA SOFTWARE (UML 2.0)

- Vocabulario « Ensamblado del sistema
- Funcicnaldad - Gastion de la Configuracion

Vista de Diseno: Vista de Implementacién:

~ Daagramas de Clases . Dk de Estuctura C 12

- Diagramas de Actividad

= Diagramas de Estados - Comportamienio X D%‘mgm"
X% 1,‘“:’"‘5 S 5;7 « Diagramas do Clases
7
Vista de Casos de Uso:
- Diagramas de Casos de Uso
- DNagramas de Secuencia
Diagramas de Activided
Vista de Interaccion: Vista de wm.
- D."" doime d:.Cn KANCRON % oi unasd;svo: watos
« Dingravnas de Tempos L -~
- Rencimiento - Topologla det Sistema
- Escalabicad « Distribucitn
- Capacidad de Procesamiento - Entrega

- Instalacidn

Nota. (Kruchten, 1995)

Vista de Disefo: En esta vista se representa la funcionalidad que el sistema proporciona
a los usuarios finales.

Vista de implementacion: En esta vista se representa como esta dividido el software en
componentes y las dependencias que existen entre estos componentes.

Vista de Interaccion: En esta vista se representa el flujo del proceso de negocio y como

se comunican estos procesos.
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Vista de Despliegue: Se representa todos los componentes fisicos del sistema, asi como

las conexiones fisicas entre esos componentes que conforman la solucion.

Vista de casos de uso: Se utilizan escenarios para integrar las otras cuatro vistas con lo

que tendremos la trazabilidad completa de los componentes.

5.4.2.

Vista de Casos de Uso

En esta seccidn, se explicaran los casos de uso mas significativos del sistema.

Diagrama de Casos de uso mas significativos

El diagrama de casos de uso mas significativos muestra los casos que se desarrollaron

para completar el flujo principal del negocio. En este se aprecian nueve casos de uso del

sistema a realizar por cuatro tipos de actores: AS_Usuario Externo, AS_Gerente General,
AS _Cajeray AS_Socio. (Ver Figura 26)
Figura 26

Diagrama de CUS significativos

X

AS_Cajera

-9

AS_Usuario

@from Actores dd Sistema) (from Actores dd Sistema)

P c—

: CUS_Registrar_Solicitud
CUS_verificar_Salicitudes AS_Usuario_Externo —Registrar_

Vl’;» from Actores de Sistema)

<<e>dend>.'
- CUS_Generar_Crendenciales

AS_Gerente_General
(from Actores dd Sistema)

1
CUS_Registrar_Pago - ,- CUS_Merificar_Prestamo CUS_Salicitar_Afiliacion
_registrar_|

CUS_Generar_Comprobante AS_Sotio

(from Actores del Sistema)

CUS_Saolicitar_Prestamo

Nota. Elaboracion Propia

CUS_Simular_Prestamos

Lista Priorizada de Casos de uso mas significativos

CUSL1: Solicitar Afiliacion
CUS2: Registrar Solicitud
CUS3: Verificar Solicitudes
CUS4: Generar Credenciales
CUSS: Simular Préstamo
CUS6: Solicitar Préstamo
CUST: Generar Comprobante
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e CUSS: Verificar Préstamo
e CUS9: Registrar Pago
5.4.3. Vista de Despliegue
A Continuacion, se muestra la vista de despliegue en el cual se muestra como un cliente
hace interaccidn a nuestra pagina web mediante protocolo de HTTP con su navegador al
servidor del proyecto.
Diagrama de Despliegue
En el diagrama se aprecian los distintos componentes que seran desplegados en el servidor
de aplicaciones web. Ademas de las tecnologias usadas en el despliegue. El sistema
cuenta con dos componentes principales (Ver Figura 27):
e PC-Cliente: Componente backend que contiene los recursos de desarrollo de
servicios web.
e Hosting: Componente web que contiene tecnologias HTML, CSS y JS y Base de
datos en SQL Server desplegado en un servidor de base de datos.
Figura 27

Diagrama de Despliegue

Sisterna Operativo; 1>
MS Windows 10

Web Browser.
Google Chrome,
Opera, Infernet
Explorer

PC_Cliente

Navegador Web
Semidor Web IS
\\\
G
HRE_

NETFramework 1
Requisibs ~ ASPNet
AGBRAM 256Hz
Procesador Core i3 o superior AGBRAM
200GHZ

Disco duro: 50GB

Database
BD_SWGISC

SQL,_Server 2018
4GB RAM

Nota. Elaboracion Propia
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5.4.4. Vista de Procesos

En la Figura 28 se ilustra el diagrama del proceso “Préstamo del Sistema”.
Figura 28

Diagrama del proceso de préstamos del sistema

NO
Pkgctumr E;e?tuar[zagns e
ingrezar datos Informacion EEmE el préstamo
Correcta? 1

v adjuntar
2 Ingresar detalles B Registrar ~
a del préstamo TErrrEEs Solicitud
*
Visualizar
Notificacion
*
- oo po— Notificar
- erificar datos ceptar e
Solicitar datos ; - rechazo de
z e personales y ey Sz o solicitud del Registrar pago y Gmbiar
z H ot pbai archivos réstamo préstamo estado de cuotas del
£ z préstamo
i adiuntos
2 : x
% T D
3 sprabar Denegar
3 Formulario de informacién
E L2
Comprobar la
P‘:Z';‘:.L infarmacian brindada >
= para otorgar prestamo
£
H Aprobaro Denegar?
3
v
Efectuar pagos
Registrar Fago de las cuotas
= del préstamo
5
5
S

Nota. Elaboracion Propia



5.4.5. Vista logica

Diagrama de arquitectura

Para nuestro desarrollo se optod por “Presentacion- Aplicacion- Datos” (Arquitectura 3
niveles). También conocida como arquitectura de tres capas, la arquitectura de tres capas,
define como organizar el modelo de disefio en capas, que pueden estar fisicamente
distribuidas, lo cual quiere decir que los componentes de una capa sélo pueden hacer
referencia a componentes en capas inmediatamente inferiores. Una de las caracteristicas
principales de este modelo reside en la desconexion total entre la 10gica de presentacion
y la logica de los datos. Las conexiones que se producen, se dan entre las logicas de
presentacion y del negocio, y las l6gicas del negocio y la de datos.

A continuacion, se muestra el diagrama de arquitectura en el cual nos muestra la
estructura de la arquitectura de 3 capas que consta del dominio, negocio, gestion de datos
y la presentacion (Ver Fig. 29)

Figura 29

Diagrama de Arquitectura

Dominio En esta capa estan todas
____________________ las entidades con sus
respedivos atributos.
A N+
Presentacidn Megocio Gestidgn de
_______________________ = e Datos
Esta capa contiene las : Esta capa se encarga
3 Esta capa lleva a cabo el de gestionar los
|nterfa_cef_s ':‘?’_1 Itzs ‘lt”,"'" el desarrollo de los procesos del preedimientos
e negocioyvalidadones almacenados SQL para
ingresados par ineas de cadigo. elflujo del sistemna.

Nota. Elaboracion Propia
Diagrama de paquetes, sub-paquetes y clases de disefio méas representativos del sistema.
En el diagrama se muestran los paquetes del sistema que han sido desarrollados. En el

paquete de solicitud podemos encontrar Registrar Solicitud, Verificar Solicitud, Generar

72



Credenciales. En el de Socio encontramos Gestionar Socios. El paquete de préstamo tiene
el caso Solicitar Préstamo. (Ver Figura 30).
Figura 30

Diagrama de paquete general

02Paquete 01 Paguete
S00I00 Mllccsssantimattniitariinainatnisss S Solicitud
A
— i — v
03Paquete 04 Paguete
PIOSIaNOSIMl. - - o civrms s mpna e i s i 38 > Seguridad

Nota. Elaboracion Propia

5.4.6. Vista de Componentes

Se puede ver el diagrama de componentes y la relacion individual del sistema que son
usados en el aplicativo web. se puede apreciar las diferentes relaciones y dependencias
que se presentan. Ademas, se muestra las partes modulares de un sistema, asi como los

casos de uso que han sido desarrollados para el aplicativo web (Ver figura 31)
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Figura 31
Diagrama de Componentes

CUSOE_Achializar
Datos Personales — CUSﬂ_ConsuHar CUS16_Generar
CUST2 Cansular Historial Prestamos Comprobante
IS Prestamos
‘ T—— 7
—L— cusan_consuiar | BO_SWGIEC B . L
[_|_ Higloral Pagos Y H B CUS13_Simular - —
: : i Y Prestamos : Rl —— CY521 Gestionar
' \ p . o Maodmienias
N E S0L Sarver y
CUS15_Consulla " i visual )
Reparta de Deudores . | Studio C# | Lt e
— - \ : . ! o e CUS18_Remstrar
CUELE G SMW.IGEC\-ﬂ.rEB SPaqueteFrestamo o Penalidad
— Ti__ues;rlon o - o
aroocios - Saa —J: . .
[ .~ ) RSt
B ey s N U R D - T >|—_—| CLIS14_Solicitar
e | Prestamos
CUS02_Verficar tpmmememmmmm T - el 1
Aliaciones K - - = e
L ‘ : s : CUS05_Repistrar
CUS21_Consultar Historial . * - Obseracion
] de Palrocinados ‘. H B
Panlels Seglndad . H CUB17_Registrar
[ E | N Fano
P I . \‘\ . \..
3 Faguete Solicilud CUS15_Verificar 5, r— |

Prestam os

— CUS10 Iniciar : .
Sesion

CUS24 Consultar
Feporte de shono

]
—— CUSI_Soliitar

. Afilacion

—

CUS09_Cambiar s

ﬂ —L ) cus05 verricx

Solicitudes

CUS0T_Generar
Credancialag

CUGB04_Consultar
CUS03_Redistra Soliciudes

r Galicitud

Nota. Elaboracién Propia
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5.4.7. Modelo de base de datos
En la Figura 32, se ilustra el modelo de base de datos del proyecto.

Figura 32

Modelo Fisico de Datos en SQL Server

T Pago

¥ PK_IPago Cod
WPago_Mes
FPago_Mornta
DPago_Fecha
F_IPe Cod
FK_IC_Cod

T Penalidad
2 PK_IPeCed
FRe_ Moo
WPE_Otssrvackon
FK_IC_Ced
FK_IEP2n_Ced

T Cuota
7 PKC Cod
K_MumeraCuom
DC_FechaPage

T_Estado_Penalidad
2 PKEPencod
VEPen_Estado_Peralidad

FC_MomoCuota
DC_Fectmlnicic
DC_FectaFin
F_IPre Cod
FE_IECU Cod

T_Estado_Cuota
7 PKIECLCod
WEsu_Estads_Cuot

T Configuracion
? PE_CenCod
WCon_Tipo_Mewim izmo
KCon_Mome
FK_IRo_Cod

T_Prestamo
7 PEIPreCod

DFe_Fecha_Registro
FPre_im parts
IPre_Cuotas
WPre_Residencia
1Pre_Mizm bros
1Pre_Artiguecad
FPre_ingreststiios
FPre_Ingrestsa ables
FPre_Eoresostiios
FPre_Egresomarables
WPre_Prestamovigente
FPre_MomoPeiigents
1Pre_C uotasPreiigents
Fore_MoMensualPreligeme
WPie_Deurtvigers
WP TipoDeligent=
WPre_Ba nooDeWigents
WP _Gastodlquiler
FPre_MomoDeigers
1Pre_C uotasDeigerts
FPre_MoMensumiDetigente
WP TipoPreigente
FPre_Tom
FPre_Tas_Mensial
IMPre_Copi_DNI
1M Pre_Libreta_Socio
IMPre_Derhmcion_Salud
1M Pre_FPP
IMPre_A portes_Socikes
IMPre_Dechmcion_lumda
IMPre_Boleta_Paga
IMPre_Dechmcion Ingrescs
IMPre_Ingresce_Motariakes
FK_ITPre Cod
Fris Cod
FK_IEFT=

T_Estado_Solicitud
% PK_EsolCod
WEsol_Estado_solicitud

T Estado_Prestamo
?  PEIEPr= Ced
WEPre_Estackc Prestamc

T_Solicitud

PK_ISoLCod
1521 Dni
WSoLMom bre Com pletc
W5oLApalice_Paternc
WEoLApelide_Matme
Dsol_Fectm_Macim iznto
DSal_Fectm_Registrn
WSal Direccion

WSal Cormen
I5aLCalubar
155 Telefans,_|

1M 5ol_Reribo_Luz
1M 5al_Reribo_agus

M 5olImagen_Viviznda
IM 5ol Consmnca
WSal Deparamenmo
WSal Provincia

wsal Estado C il

T_Afiliacion

PE_I% Codf

12_Dni

W_tom bre Com pletc
WR_Apallido_Patarno
A pellide_Mat=rms
W _Corren
18_Cod_Patmcimmdar

T_Detalle_Solicitud
T PKIDE Cod

DD%ol_Fecha_Tiem po
F_ISol Ced

WSal Ocupacion
FK_IESol Cod
T_Tipo_Prestamo FrtaCod
¥ PE_MP_Cod Departamentofesidenca
- WTP_Mom bre WSal_Sen
Tasa Sal_Distrito
TCEA
Actio 8
T Socio
B PKISCod T_Estado_Socio
I15_Dni #  PKIESocin Cod
WS _Mom bre Com plets WESack: Esmda_Socko
V5_Apalide_Paterna
Vs Apalide_Matern
D5_Fachs_Macim izma Tm "
D5_Fecha_Registra S
PP UCod
Vs_Sinmcion_Laboral
WL Cores
VS Rubro
Wil Commaseia
Vs_Frecuencia
_pni
5 Tipo Wivienda
g FE_IRo_Coel
WS_Profesion
FE_IS Cod
FI_1SalCad
FE_IP2_Codl
FK_IESocin Cod
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T _Empresa
% PE_IEm p_Cod

IE_Puc
“E_Mom bre_Em pre=a
IMiGE_Looa
WE_Rubro
WE_Representa me
IE_Tel=fono
WE_Cormeo
WE_Dineccion
FK_Ifo Cod

!

| FK_IESocio_Cod

T Roles
? PK_IRo Cod
Who_Mom bre_Rol

T _Tipo_Movimiento
7 PE_TM.Cod
WTK _Mom bre_Tipo_ Movim iemto

Nota. Elaboracion Propia

T _Movimiento

¥

PK_Mumen_Tan=aocion
DMowe_Fecha_Registro
FMowe_Im porte

WMo Detall=
FE_TM_Cod

FE_IS Cod

FE_Ral

—

T Cuenta
T P Cu Cod
RCu_Sakdo
FCu_Inscripcion
CHCu_Mumem_C vernta

IMGCu_Flielmage

FEk_Numero_Tansaccion

FE_I5_Cod

o

T_Patrocinador

¥

PE_IPa_Cod

IPa_Dni

WPa_Mom bre_Com pleto
WPa_Apellido_Paterno
WPa_Apellido_Materno
IFa_tigencia
IPa_Cantidad_Afilaciones

76



5.5. Disefio del Sistema

5.5.1. Diagramas de clase de disefio
En la Figura 33, se ilustra el diagrama de clase de disefio para el CUS Registrar Solicitud

Figura 33

Diagrama de clase de disefio Registrar Solicitud

—

AS_Usuario_Externa
(from Actores del Sistema)

Nota. Elaboracién Propia

WWF_Registrar_Solicitud aspy.cs
(from D2, kerfaces)

M_Salicitud
(from 03. Controladoras)

&pobjsol

B1_Salicid
SRegistarSalicitud

’IlslarsnllmludDenegada
WlistarsolicitudAceptadar)
BBuscarsolicitud
YctualizarEstadoSolicitu
BeonsutarSolicitud

’IlstarsnllmudPend\emeO

GD_Soliciud
(fom 04, Gestion Dams)

Shzgle
Spdat
Sernd

0

do

SG0_SolciLd)
BregistrarSolicitud

Blistas olicitudPendiente()
BlistaS olicitudDenegadal)
Blistas olicitudAce ptadal)
ShuscarSolichud(

BC ansulars olicitudpky
SartugizarE stadoSolictud(

WF_Reqgistrar_Sol
icitud.aspx
(fom 02, herfazes

SPage_Loadd

‘IislarCampUstlO

SdeshabilitarCampos)

‘registarSUl\cdudO

SConsultarg
‘ddILugarNacimienh:LSeIectedlndexchaﬂgedo
SpinRegistrarSolicitud_Click)

Shinatras_Clicky

Solicitud
(from 01, Mode b Logieo)

GD_Adliacion Adiliacion
N_Aflliacion (im0 4, Gestion DA ) (om D1, bsdelo Logics)
(fom 03. Contmiadoras) &l EPK_1A_Cod : Integer
S bjafi [=PEY sln_Dni Integer
[N EvA_Nornbre_Completo: String
®n_afliaciing &vin,_Apelido_Paternno : String

Shusc arafiliacionOni
YlistarAfliaciones(
®R egistarafiliacion ()

SED_Afliacian(
Sregistrarafliacion)
‘huscaraﬁl\acmndmo

Wlistarafiiacione s

Bvn_apellido_Materno : Sting
EvA_Corren: String
%IA_Cnd_Patmcmadnr :Integer

M_Detalle_Solicitud GD_Detalle_Solicitud

(fom 03, Commiadoras) (fmm 0. Gestion Datos)
&pobidesol H%ﬁg?
&cmd

Detalle_Solicitud 1
(fmm 01. hadelo Logicn)

&P K_IDS_CodInkeger

M _Estado_Solicitud
(from 03, Controlad os)

&ohjEstdosoli

GD_Estado_Solicitud
(from 4. Gestion Dams)

H‘H%sq\c
Sodat
S

&DDSo0l_Fecha_Tiempo: Date

P K_IS0l_Cod: Integer
&IS0l_Dni: Integer
&\Sal_MNombre_Completa: Sting
Q;VEDI_Ape\Ildn_Paternn : Btring
&vsol_apelido_Materno : String
Q;DSG\_Fecha_Naclmlentn :Date
&DSol Fecha_Registo : Date
Q;VSGI_Dlrecmnn : Bfing
I%VSULCU"EU : String

&S0l Celular: Ineger
Q;IEGI_TeIefnnn_Fun' Integer
EIMS0l_Recibo_ Luz: Image
Q;IMBGI_Reclhn_Agua CImage
&I Sol_Imagen_Vivenda: Image
Q;IMBDI_CDnstancla' Image
l%\f’SULDepanamentuiReswdencwa String
&v50l_Deparameanto : String
Q’,‘VSULF'mvincia. Sting
EsySol_Estado_Civil : String
Q;VSDI_Ocupacmn' String
I%VSULSEXU : String
&vSol_Distrito : String

Estado_Solicitud
(from 01, hodelo Logics)

&PK_IESal_Cod: Integer
BvEsol_Esmdo_Solicitud : String
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En la Figura 34, se ilustra el diagrama de clase de disefio para el CUS Solicitar Préstamo

Figura 34

Diagrama de clase de disefio Solicitar Préstamo
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Nota. Elaboracion Propia
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b

En la Figura 35, se ilustra el diagrama de clase de disefio para el CUS Registrar Pago

\

Frestamo
Erexrm 01 Blexisdies Lesgiess
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Figura 35

Diagrama de clase de disefio Registrar Pago
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Nota. Elaboracion Propia
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En la Figura 36, se ilustra el diagrama de clase de disefio para el CUS Generar Cronograma de Pagos

Figura 36

Diagrama de secuencia de disefio Generar Cronograma de Pago
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5.5.2. Diagramas de secuencia de disefio
En la Figura 37, se ilustra el diagrama de secuencia de disefio para el CUS Registrar Solicitud
Figura 37

Diagrama de secuencia de disefio Registrar Solicitud
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En la Figura 38, se ilustra el diagrama de secuencia de disefio para el CUS Solicitar Préstamo
Figura 38
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En la Figura 39, se ilustra el diagrama de secuencia de disefio para el CUS Registrar Pago.

Figura 39

Diagrama de secuencia de disefio Registrar Pago
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En la Figura 40, se ilustra el diagrama de secuencia de disefio para el CUS Generar Cronograma de Pagos
Figura 40

Diagrama de secuencia de disefio Generar Cronograma de Pagos
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5.6. Plan de Pruebas
5.6.1. Alcance

El marco de las pruebas esta definido por los requerimientos minimos de seguridades

establecidas para el Sistema de Gestion de servicio de la institucion Coopac San Cosme

Ltda. Las pruebas por realizar dentro del plan son:

Pruebas unitarias

Prueba de la Interfaz Gréafica de Usuario (GUI).

Pruebas de humo.

Prueba de integracion.

Prueba de funcionales y de regresion.

Prueba de Seguridad

Requisitos

Ambiente de pruebas.

Software y disefio de base de datos.

Datos de usuarios.

Responsable de las pruebas.

Orozco Merino, Eduardo Rufino y Mora Yarasca, Melissa Melany

Requerimientos de pruebas

Lista de requerimientos aprobados para realizar pruebas de software.
1) Pruebas de integridad de datos y BD
e Verificar el acceso a la BD de SWGISC.

e Verificar el acceso simultaneo en la lectura de registro de las distintas

e Verificar la correcta obtencién de data actualizada.

tablas.

2) Pruebas del sistema

Solicitar Afiliacion
Registrar Solicitud
Verificar Solicitud
Generar Credenciales
Simular Préstamo
Solicitar Préstamo
Generar Comprobante

Registrar Pago
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e Actualizar Datos Personales
e Gestionar Socio
3) Pruebas de desempefio
e Verificar el tiempo de respuesta para acceder remotamente a la
aplicacion.
Prueba de interfaz grafica de usuario (GUI)
Validacion de ingreso de datos
El objetivo de esta prueba es verificar que los datos ingresados por los usuarios
sean validados por el sistema y mostrar mensajes de advertencia cuando esto
no suceda.
Requisitos para inicio de la prueba
e Contar con datos de prueba y parametros cargados.
e Contar con procesos restringidos.
e Contar con los usuarios y contrasefias de los usuarios del sistema.
En la Tabla 6, se muestra la secuencia de pruebas GUI aplicadas en el proyecto.
Tabla 6

Tabla de secuencia de prueba GUI
Id. Secuencia de las pruebas a realizar
ID-01 Ingresar en los campos de texto caracteres
como: “\”, ¥ @’ numeros negativos,

etc. y la respuesta del sistema

ID-02 Ingresar sentencias SQL dentro de los campos
de texto
ID-03 Validar la respuesta de los controles de los

formularios desarrollados.

Nota. Elaboracion Propia

Prueba de estandarizacién de controles

El objetivo de esta prueba consiste en verificar que los controles utilizados a través de las

paginas del sistema mantengan un estandar en el disefio.

En la Tabla 7, se muestra la secuencia de pruebas de controles aplicados en el proyecto.
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Tabla 7
Tabla de secuencia de pruebas de controles

Id. Secuencia de las pruebas a realizar

EO-01 Navegar en las multiples paginas del sistema y
verificar que los controles que realicen
funciones mantengan un disefio amigable y

funcionen correctamente.

Nota. Elaboracion Propia
Pruebas funcionales
Estas pruebas tienen como finalidad la verificacion de la funcionalidad del software y
validar que las respuestas son las esperadas.
Requisitos para inicio de la prueba

e Casos de prueba.
Pruebas de integracion
Pruebas que tienen la finalidad de verificar las diferentes funcionalidades del sistema
después de la integracion de los modulos desarrollados.
Requisitos para inicio de prueba

e Modulos unitarios completos
Pruebas de confiabilidad
Pruebas que tienen la finalidad de comprobar que los célculos realizados por el sistema
sean los correctos, también se comprueba que el software no duplica la informacion, ni
adiciona datos extrafios.
Requisitos para inicio de Prueba
e Datos de prueba.
En la Tabla 8, se muestra la secuencia de pruebas a realizar en el proyecto.
Tabla 8
Tabla de secuencia de pruebas a realizar
Id. Secuencia de las pruebas a realizar
PC-01 Realizar la comparacion de los resultados

procesados por el sistema contra los resultados

obtenidos de un calculo manual.

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO VI: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una comparacion sobre el
nivel de aumento de inversiones de capital, contrataciones de préstamos e intereses de
préstamos en la cooperativa San Cosme Ltda. Se tuvo como resultado que con el sistema
web se mejorard la gestion de financiera, se reducira el tiempo significativamente, se
obtendra un registro de las captaciones de capital de inversiones, se tendra los registros
actualizados y en tiempo real de las contrataciones de préstamos, ademas contard con
evidencias necesarias de aumento o disminuciones de interés en los préstamos. De la
misma manera, en la realizacion de la investigacion encontramos similitud con el
antecedente de Castro Fernando y Romero Andrea, con su proyecto titulado: “Andlisis de
la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la gestion financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito”, lo cual llego a la conclusion que es necesario un sistema
web dentro de las cooperativas debido a que permite mejorar la gestion financiera,
permitiéndonos volvernos mas competitivos y atractivos para nuestros socios. De la
misma manera, en la realizacion de la investigacion encontramos similitud con el
antecedente de Andrango Carlos y Checa Marco con su proyecto titulado: “Aplicacion
Web para la gestion financiera de la cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Ltda. de la ciudad de Otavalo” concluyé que la implementacion del sistema web
proporciono la facilidad de acceso a la informacion y de manera oportuna en los procesos
del control de capital de inversiones, contratacién de préstamos y intereses de los
préstamos, incrementando el nivel de mejora en la gestion financiera. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizacion de una herramienta
tecnoldgica brinda informacion de facil acceso y de manera oportuna en los procesos,
confirmando asi la hipotesis general que el sistema web mejora la gestion financiera en

la empresa Coopac San Cosme Ltda.
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CONCLUSIONES

1. EIl sistema web permitird al potencial socio llenar su registro de solicitud
totalmente virtual sin necesidad de estar presencialmente en la institucion,
permitiendo tener un proceso de solicitud de maximo 1 hora, cuando normalmente
el proceso de registro de solicitud empleaba 2 dias hébiles. Permitiéndonos
incrementar la cantidad de solicitudes de registro en 925 socios por mes agrupados
en 24 fichas de registros de forma mas rapida y agil, logrando asi 925 aportes
obligatorios por estos nuevos socios y por consiguiente el incremento de capital
de inversiones dentro de la institucion, cumpliendo con la hipétesis 1.

2. Nuestro sistema web facilitara la simulacion de préstamos y brindara una mejor
visualizacion de las fechas de pago por las cuotas generadas, reducira el tiempo
consultando en la institucion presencialmente, debido a ello, los socios podran
generar facilmente una solicitud de préstamo de forma rapida. Basdndonos en las
371 encuestas realizadas en 6 dias calendario, nos permite visualizar el aumento
de las contrataciones de préstamos dentro de la institucién debido a la facilidad
para la solicitud de préstamos cumpliendo con la hipotesis 2.

3. El sistema web brindard comodidad a los socios para poder realizar los pagos de
las cuotas de forma virtual, destinando asi un buen historial crediticio dentro de la
institucion, esto se confirméd mediante los 357 préstamos pagados puntuales, los
cuales se encuentran agrupados en las 30 fichas de registro obtenidas donde se
evidencia la mejora de los intereses de préstamos debido a que el pago de sus
cuotas es puntual y no se les incrementa intereses o se les aplica mora por el

incumplimiento de las cuotas en las fechas pactadas, cumpliendo con la hipétesis.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda implementar un servicio que permite conectarse a la plataforma de
la RENIEC, permitiéndonos que el registro de solicitud sea mas 6ptimo, con tan
solo ingresar el DNI del socio potencial se autocomplete automaticamente los
campos del registro formulario de registro con la informacion obtenida del socio
potencial. Esto nos permitira tener menos errores en cuanto al registro de forma
manual de la solicitud.

2. Se deben automatizar las solicitudes de préstamos en cuanto a la subida de
archivos obligatorios, que permita que el socio no vuelva a subir los mismos
archivos cada vez que solicite un nuevo préstamo, siempre y cuando estos
archivos sean actuales o tenga una vigencia mayor a 3 meses.

3. Se recomienda implementar una aplicacién mévil enfocado en la visualizacion de
puntaje crediticio (Scoring), permitiéndoles tener a detalle de su condicién

financiera dentro de la institucion.
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Anexo A: Matriz Autor Operacionalizacion

ANEXQOS

En la Tabla 9, se muestra la matriz Autor Operacionalizacion del proyecto.

Tabla9

Matriz Autor Operacionalizacién

CONCEPTO DEL

(1991, b 1 mestion
Hunnciormen ol conjunto de
deciziones van representar
en definitiva. desde ol punto
de vistafinanciero.
necesidad de fondos para
inversionesde corto o larse
plazo los cuales pueden
provenir de d 1v11>su>s rlllllll')ﬁ'
anm entos del capi 1e Ta
emprean, coni e
Préot »e cle conoy 1zu-p.o
laso, venta de notivon

réstmm on ete. ¥ agregacion
de fondoes resuitantes de
rendimiento de ln inve

CIEETTEN
I AT CTRR.A

an.

mestion financierase

L
evalu ara logrando una
Ay Ticipacion en
Tom s et ndos, e evos
productos paraatender
frens de oportunidad o
capital de trabajo

para garantizar
operacion v a1

NV ERSIONES

3.
=on la colocacion I.Ix-
recursos financiero
que la empresarealiza
para obtener un
rendimiento de ellos. o
bien recibir dividendos
aue ayudan o anom entar
de

o e prenn.

CAPITAL

Ffuncionmmiento de
dichas fuerzas,
condiciones que

son independientes de
La voluntad hum anay

neomarxista de la
dependencin) segiin su
ubicacién en =|

mistem a. b
Ve eve Z6te. P2

VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES CcoONCEPTO FUBNTE NDICADORES INDICADOR FUBNTE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSLON
desnrrallo capitalistn sy
las condiciones Téenion: Fichaie
Scson Senchse Pedeo X Semhn 1. objetivas creadas por el

Instrumento: Ficha
de Registro

CONTRATACTON
DE PRESTANMOS

Seman M v ALonso
C2H13, T, 3) indicn que
e cunndo una de las

partes entresnn ln otrm,

en cuyea caso se Hama

o, e diners u
oma fungible, con
condicion de devolver
otro tanto de lomisma
empecie y calidad, en
cuye cabo conserva
mimplemente el nombre
de préstam o.

COMODATO

Ew un contrato por el
eunl une de 1

individunlmente.
Archives Juridicos,
Titulo séptimo del

comodato. (Are
Juridicos. 1782

> 2

Téenion: Encuestn

Instrumento:
Cuestionario

PRESTANMOS

Segin

correspondientes.

INTERESES

Cuando unapersona
utilizaun bien que no
en de su propiedad:
meneralmente deba
Pagar un dinero por el
uso de exe bien

pEe

Pantois
2011, 210

Técnicn: Fichaie

Instrumento: Ficha

de Registro

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo B: Matriz de Consistencia

En la Tabla 10, se muestra la Matriz de Consistencia del proyecto.

Tabla 10

Matriz de Consistencia

Problema
General
;Como influye el
zistema web en [z
geation financiera de

12 Institucion
San Cozme?

Especifico
;Como influye el
sistema web en la

capital de

iversiones?

Objetivoz
General
Determinar camo
influye el sistarna
web an la gestion
ﬁn.ancigm dela

San Cosme
Especifico
Determinar como
infhrye 2l sistama
web en la capital de
mversionss

Hipotezis
General
El sistema web mejora
la gestion financiera en
l2 empresa Coopac San
Coame Ltda.

Especifico
El zistema web
mcrementa el capitzl de
inversiones de la Zestion
financierz en la
matitucion Coopac San
Coame Ltda.

Variables

_ Independiente

Sistema web

Operativa

Metodologia
Tipo de
investigacion:
Aplicada

Di o

Diseno de
Estudio:
preexperimental

Poblacion:
1051 fichas de aportes

Muestra:
8 fichas de aportes

Capital

Inversiones

Meétodo de
imvestigacion:
Hipotetico
Deductivo

Técnica: Fichaje
Instrumento:
Ficka de aporte

Método de
analizis de datos:
Prucbade T de
Student
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i Como infhrys al

ziztema web en laz

coairataciones de
prestamions”

i Como infhrys al
ziztema weeh en los
Dteresss de

prestamions”

Nota. Elaboracion Propia

Detemmmar como
infhryve sl sistena
web en laz
coniratacionss de
prestamios

Detenrnmar como

infhryve sl sistena

web en loz mbereses
de prestamos

El z1ztema webh mumenta
las confrataciones da
prestamaos de gestion

fnapciera en la
irstitacion Coopac San
Cozme Lida

El sistema web mjom
prestares de 1a gestion
fnapciera en la
irstitacion Coopac San
Cosmes Ltda

prestamo:

Prestamsns

Foblacion:
390 socios khabile:

Kinestra:
Comodato 5 zocips hakiles
Mlatodo de
mvestizacion:
Hinatetico
Deduciivo
Tacmica: Coesticnario

Instrumento:
Emruesta

Paoblacion:
374 prestamos soliciada:

- Mwestra:
2 prestzmo: solicitados

Mztedio de
invesfizacion:
Hipotatico
Deductivo
Tenica: Fichzje
Instrumenta:
Comiraio

hletoda de
analizis de datos:
Prosbade T de
Srudent



Anexo C: Ficha Técnica Instrumento de recoleccion de datos

En la Tabla 11, se muestra la ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos: Ficha

de Registro.
Tabla 11

Ficha Técnica Instrumento de recoleccion de datos: Ficha de Registro

Autores:

Mora Yarasca, Melissa - Orozco Merino,
Eduardo

Nombre del Instrumento:

Ficha de Registro

Lugar:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cosme LTDA.

Fecha de Aplicacion:

01 mayo del 2023

Objetivo

Determinar como influye el sistema web
en la capital de inversiones

Tiempo Duracion:

24 dias (de lunes a sabado)

Elaboracién de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Gestion Financiera

Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente

Sistema Web

Nota. Elaboracién Propia
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En la Tabla 12, se muestra la ficha técnica instrumento de recoleccion de datos: Encuesta

Tabla 12
Ficha Técnica Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta

Autores: Mora Yarasca, Melissa - Orozco Merino,
Eduardo

Nombre del Instrumento: Encuesta

Lugar: Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cosme LTDA.

Fecha de Aplicacion: 01 mayo del 2023

Objetivo Determinar como influye el sistema web
en las contrataciones de préstamos

Tiempo Duracion: 6 dias (de lunes a sabado)

Elaboracién de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente Cuestionario Encuesta

Gestion Financiera

Variable Independiente

Sistema Web

Nota. Elaboracion Propia
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En la Tabla 13, se muestra la ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos: Ficha

de Registro.
Tabla 13
Ficha Técnica Instrumento de recoleccion de datos: Ficha de Registro
Autores: Mora Yarasca, Melissa - Orozco Merino,
Eduardo
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Lugar: Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cosme LTDA.
Fecha de Aplicacion: 01 mayo del 2023
Objetivo Determinar como influye el sistema web
en los intereses de préstamos
Tiempo Duracion: 30 dias (de lunes a sabado)

Elaboracién de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente Fichaje Ficha de Registro

Gestion Financiera

Variable Independiente

Sistema Web

Nota. Elaboracién Propia
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Anexo D: Instrumento de investigacion

En la Tabla 14, se muestra el instrumento de investigacion: Capital.

Tabla 14

Instrumento de investigacion en el Capital

Ficha de Registro

Investigador Mora Yarasca, Tipo de Prueba Pre - Test
Melissa — Orozco
Merino, Eduardo
Empresa Coopac San Cosme Ltda
Investigada
Motivo de Capital
Investigacion
Fecha de Inicio 01/05/2023 Fecha Final 24/05/202
3
Variable Indicador Unidad de Medida Formula
Gestion Financiera Capital Unidad -
Item Fecha Cantidad de Aportes
1 01/05/2023 15
2 02/05/2023 20
3 03/05/2023 33
4 04/05/2023 85
5 05/05/2023 40
6 06/05/2023 70
7 07/05/2023 50
8 08/05/2023 100
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9 09/05/2023 80
10 10/05/2023 15
11 11/05/2023 20
12 12/05/2023 25
13 13/05/2023 60
14 14/05/2023 19
15 15/05/2023 10
16 16/05/2023 23
17 17/05/2023 28
18 18/05/2023 93
19 19/05/2023 10
20 20/05/2023 18
21 21/05/2023 8
22 22/05/2023 15
23 23/05/2023 38
24 24/05/2023 50

Nota. Elaboracion Propia
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Instrumento de investigacion en el Comodato

1. ¢Comprende completamente los términos y condiciones del préstamo?

2. ¢Tiene alguna pregunta o preocupacion sobre el proceso de pago del préstamo?

3. ¢Existe algun cambio en su situacién financiera que pueda afectar su capacidad para
cumplir con los pagos del préstamo?

4. ;Esta satisfecho con el servicio que ha recibido de la cooperativa de ahorro y
crédito?

5. ¢Hay algun otro producto o servicio gque le interese obtener de la cooperativa de
ahorro y credito?

6. ¢Le gustaria configurar pagos automaticos para su préstamo?

7. ¢Tiene alguna pregunta acerca de cdmo se aplican los pagos a su préstamo?

8. ¢Desea recibir recordatorios antes de la fecha de vencimiento de cada pago?

9. ¢Tiene algun plan de contingencia en caso de dificultades financieras?

10. ¢ Estéa dispuesto a cumplir con los términos y condiciones del préstamo?
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En la Tabla 15, se muestra el instrumento de investigacién: Intereses.

Tabla 15

Instrumento de investigacion en los Intereses

Ficha de Registro

Investigador Mora Yarasca, Tipo de Pre - Test
Melissa — Orozco Prueba
Merino, Eduardo
Empresa Coopac San Cosme Ltda
Investigada
Motivo de Intereses
Investigacion
Fecha de Inicio 01/05/2023 Fecha Final 24/05/202
3
Variable Indicador Unidad de Medida Férmula
Gestion Financiera | Intereses Unidad -
Iitem Fecha Cantidad de Aportes
1 01/05/2023 5
2 02/05/2023 7
3 03/05/2023 7
4 04/05/2023 10
5 05/05/2023 3
6 06/05/2023 8
7 07/05/2023 8
8 08/05/2023 13
9 09/05/2023 12
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10 10/05/2023 14
11 11/05/2023 15
12 12/05/2023 15
13 13/05/2023 20
14 14/05/2023 18
15 15/05/2023 15
16 16/05/2023 8

17 17/05/2023 9

18 18/05/2023 15
19 19/05/2023 19
20 20/05/2023 10
21 21/05/2023 3

22 22/05/2023 8

23 23/05/2023 20
24 24/05/2023 10
25 25/05/2023 18
26 26/05/2023 12
27 27/05/2023 15
28 28/05/2023 10
29 29/05/2023 15
30 30/05/2023 15

Nota. Elaboracion propia
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Anexo E: Base de datos experimental

En la Tabla 16, se muestra la base de datos experimental para el indicador: Capital.

Tabla 16

Base de datos experimental Capital

Capital

Orden

PreTest

PostTest

15

20

33

85

40

70

50

100

10

80

11

15

12

20

13

25

14

60

15

19

16

10

17

23

18

28

19

93

10
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20

21

22

23

24

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 17, se muestra la base de datos experimental para el indicador: Comodato

Tabla 17

18

15

38

50

Base de datos experimental Comodato

Orden

© | 0| N | 0| bW DN

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EN
N

[EN
w

[EEN
IS

[EEN
a1

Comodato

PreTest

PostTest

5

7

10

13

12

14

15

15

20

18

15
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 18, se muestra la base de datos experimental para el indicador: Intereses

Tabla 18

15

19

10

20

10

18

12

15

10

15

15

Base de datos experimental Intereses

Orden

W

Intereses

PreTest

PostTest

75

80

37

70

66
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Nota. Elaboracion propia
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25
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Anexo F: Encuesta de satisfaccion de la empresa

En la Figura 41, se ilustra la encuesta de conformidad de la cooperativa San Cosme Ltda.
hacia el sistema SWGISC.

Figura 41

Encuesta de conformidad del sistema SWGISC

EHMCUEETA DE EE-ORM DD DEL TEWLA COik IFERATIVA TIPAC BN ME LT,

Encuesta de Conformidad del Sistema
SWGISC

La siguients encuesta buscar recabar las opiniones de la cooperativa con el desarrollo dsistema
bajo su informacion brindada.
1. ;Usted considera qua el sistema es ficil de nzar? #
Marea solo un dvals.
|51

Mo

2 ;Ha experimentade dificultades sipmificativas con el sistema”
Marca sole un dvale.

51
» Mo

3. [Usted considara que el sistema as eficienta?
Marca sole un dvalo.
1
Mo

4. ;Elsistema comple conlos requisitos fimeionales establacidos porla
cooperativa?

Marea solo un dvals.

< )5

Mo

5. :El sisterna cumpla con los raquizitoz no funcionales establacidos por la

cooperativa?
Marea sole ur dvalo.

51

o

Mo
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ENCUEETA DE-COMFORMIDAD DEL SISTERA CON LA COOFERATIVA COOPAC BAN COSME LTOA "'i t

6.  ;Elsistema ez adaptable{escalable) a cambios?

Marea sole un dvalo.

8L

L

Mo

7.  ;El=zistemna cumpls con las expectativas de la cooparativa?
Marea sole un evalo.

ISI’

I* )

Mo

&,  ;Considera que el zistema ha mejorado su experiencia en general con lacooperatia
de zhorro y eradito en comparacion con métodos anterioras?

Marea sole un dvalo.

|'. z :: sj
|'_ 1Ha

9. ;El=zistema es compatible conloz sistemas existentsz de la cooperativa?

Marea solo un dvalo.
(T
{ _'.I o

10.  ;Recomendaria el siztema de la cooperativa de ahorre v erédito a otrosmusmbros o
personas que pusdan beneficiarze de sus servicios?

Marea selo un dvalo.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo G: Interfaces del software

Inicio de sesion y desconexidn del sistema

En la Figura 42, se ilustra la interface de Inicio de Sesion del sistema SWGISC.
Figura 42

Interface Inicio de sesion del usuario

USUARIO
DI

CONTRASENA

_ontrasefia

|| ¢gQuieres guardar Ja contrasefia?

INICIAR SESION

Nota. Elaboracion propia

Se requiere de un usuario y contrasefia dados por un administrador del sistema.

Una vez ingresado al sistema, podremos desconectarnos haciendo click en el botdn derecho
de la interfaz (Ver Figura 43).

Figura 43

Interface Cerrar Sesion

L1

Nota. Elaboracion propia

Rol Gerente General
Si ingresamos con un usuario con rol Gerente General la interfaz que se mostrara sera la

siguiente (Ver Figura 44):
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Figura 44

Interface Lista de Solicitudes Pendientes

SANCOSME

n‘ ‘

LISTA DE SOLICITUDES PENDIENTES

Nota. Elaboracién propia

Podremos filtrar las solicitudes por cualquier caracteristica de la grilla, sea por fecha, DNI
(Ver Figura 45).

Figura 45

Interface Lista de Solicitudes Aceptadas

LISTA DE SOLICITUDES ACEPTADAS

Direccion stado Yer  Credenciales

Apellido Paterno  Apellido Materno  Fecha Macimiento  Fecha Registro

1 25527987 margot mering altamirano 03/13/19% 19/07/2021 proceres eduardo.orozco@urp edu pe n
21 78454221 ANKARA, LED MESSI 02/01/1985 14/11/2021 a eduardo. edupe n
2z 76958400  Cristiano Ronaldo Nazairoo 05/06/1999 15/11/2021 av.mariscales eduardo.orozco@urp edu pe n
23 73044979 Julissa Querevalll Pingo 05/06/1938 18/11/2021 av huaylas 278 eduardo.orozcogurp edu pe n
2u 72795071 Milagros Tania Torres BUIma 22/10/1999 18/11/2021 av Pardo eduardo orozcopurpedupe 935811883 4533849 n

-

Nota. Elaboracién propia
Podremos configurar los datos establecidos de la empresa con la finalidad de que pueda ser

escalable a cambios (Ver Figura 46).
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Figura 46

Interface Datos de la Empresa

DATOS DE EMPRESA

RUC Reprasentante

20140898024 Sonia Liliana Torpoco Yasquez
Nombre de Empresa telefono

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SAN COSME LTDA 993403034
Rubro correg

OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA coopacsancosmeltda@gmail.com
Logo Direccion

.i{ Seleccionar archivo | Ninguno  archive  selec. P ENRIQUE MEIGGS NRO. 2423 P.J. SAN COSME LIMA - LIMA - LAVICTORIA

T ST

Nota. Elaboracion propia

Rellenaremos todos los campos segun corresponda y damos clic en Enviar para registrar
correctamente.

Podremos editar la informacién de las tasas de los préstamos (Ver Figura 47) y
movimientos (Ver Figura 48) de un préstamo haciendo click en el boton Actualizar
correspondiente.

Figura 47

Interface Configuracion Tasas

CONFIGURACION TASAS

Estados:

Seleccionar Opcian ~

Nombre del Prestamo Tasa Mensual opciones

CREDITO A SOLA FIRMA Actualizar Deshabilitar
2 CREDITO ORDINARIOS Y SOBREPRESTAMOS 3 42,57 Actu DBeshabilitar

3 CREDITC HIPOTECARIC Y GARANTIA HIPOTECARIA 1,5 19,56 Actualizar Deshabilitar

Nota. Elaboracién propia
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Figura 48

Interface Configuracion Movimientos

CONFIGURACION MOVIMIENTOS

TIFO DE MOYIMIENTO opciones
1 PRIMER ABONC 100 Actualizar
z INSCRIPCION 20 Actualizar
3 APORTE 100 Actualizar
] FOMDOD SEPELID 30 Actualizar
3 FONDO APOYC 20 Actualizar
1003 canastas navidefas 120 Actuahizar

Nota. Elaboracion propia

Si hacemos click en el botdn de visualizar, podremos ver el detalle de la solicitud de un
potencial socio (Ver Figura 49).

Figura 49

Interface Detalle Solicitud

DETALLE DE SOLICITUD

Codigo Patrocinador
76947481

celular
980368360

Ocupacion

macion Imagenes

woesomee | 1111110

Nota. Elaboracién propia

(i 1afiae

Si hacemos click en el bot6n de visualizar, podremos ver el detalle del préstamo solicitado
de un socio (Ver Figura 50).
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Figura 50

Interface Detalle del Préstamo

Datos del Prestamo

Tipo de Prastamo
CREDITC A SOLA FIRMA

Fecha Regisers
1571172021

Cumtas
3

Taza Efectiva Mensual
1,03

Datos Personales

Nombres Completos
rmarge

Sexn
Femening

Departamenta e residencia
Lirma
Miembros dependientes

)

Profasitn
Ingenierc

Situacifn Laboral
Estable/Fijo

Nota. Elaboracion propia

Rol Cajera

DETALLE DEL PRESTAMO

Estadn
Aceptado

Importe
1000

TCEA de Operacion
17,68

Apellidos
mering

Estado Civil
Soltere

Distrite de residendia
Surco

Tipe devivienda
Hipotecada

Rubro
Agencia deviaje

Antiededad |aboral
2z

Al ingresar al sistema con rol cajera la interfaz que se cargara seré la siguiente (Ver Figura

51):
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Figura 51

Interface Lista de Socios

SANCOSME

LISTA DE SOCI0S

1871172021 suspender

1ausses GISELA LSSk Ruiz CARRISED
12557989 CARMEN YOVAMI AYARADD Ao 1wmn [ suspender |
15020134 LIDIA HERMILA MORENO GUTIERREZ 05/02/1968 181172021 Suspender

m— RUTH kgL CASTAREDA as/zaoss wrizen E
7500 ROSA INETH RAMOS soRuN as/az/1088 wson
s e e e

47087318 ARACELI DEL MILAGRQ ERUND BAUTISTA 05/02/1968 18/11/2021 Suspender

18111/2071 Suspender

Nota. Elaboracién propia
La cajera podra tener una visualizacion de todos los socios suspendidos y diferentes
opciones gue le seran de ayuda para una mejor experiencia dentro del sistema (Ver Figura
52).

En la parte superior, la cajera podrad generar un reporte de todos los socios suspendidos
bien sea por caducidad en el ingreso del sistema o por alguna observacion adicional.
Figura 52

Interface Socios Suspendidos

Socios suspendidos: 116

Generar Reporte

Mombre Completo Mombre Completo Nombre Completo Fecha Macimianto

Fecha Registro Estado Opciones

19 7EH3IE3TD MELISSA MELODY YARASCA MORA 03/12/1998 05/02/2016 Suspendide EBTIED
0 73844979 Julissa Quereval &H#250; Pingn 09/0A/1998 1871172021 Suspendide Habilitar
25 14606503 Lo MORENC ALYA 05/02/1968 18/11/2021 Suspendide EBTIED
a3 18506938 JHON ARMANDO FERNANDEZ BONILLA 05/02/1968 1871172021 Suspendido Habilitar
BY 19506352 MARIA LILY CHIROQUE CACEDA 05/02/1968 18/11/2021 Suspendide EBTIED

Nota. Elaboracion propia
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En la pestafia Movimientos, la cajera podra efectuar el pago de una cuota de préstamo de
un socio, buscando su nombre o DNI, y ver el detalle de sus cuotas (Ver Figura 53).
Figura 53

Interface Informacién de Pago

INFORMACION DE PAGO

Estado

Fecha Fin Importe  Penalidad Total a Pagar
D g cuota

07/09/2023 07/10/2023 108,27
07/10/2023 0771172023 468,27

07/11/2023 07/12/2023 468,27

Nota. Elaboracién propia

En la pestafia Movimientos, podremos Mostrar e Imprimir el Historial de movimientos
realizados en el sistema (Ver Figura 54).

Figura 54

Interface Historial de Movimientos

HISTORIAL DE MOVIMIENTOS

N M OVIFTEn B oS 32
Nr° Transaccion Codigo Operacion Tipo Ahorro Fecha Transaccion Usuario
£l 25 AMORTIZACION DE CUOTA 14/12/2021 265,22 Milagros Tania Torres Bulma Cajera
30 25 AMORTIZACION DE CUOTA 14/12/2021 269,72 Milagros Tania Torres Bulma Cajera
92 16 DESEMB.CREDITO REFINAC 16/12/2021 1200 Karla Porta Orozce cajera
33 El APORTE/APOYO/SEPELID 16/12/2021 150 Karla Porta Orozco Cajera
94 72 DEPOSITO APORTACION 16/12/2021 500 Karla Porta Orozce cajera
85 72 DEPOSITO APORTACION 16/12/2021 500 Karla Parta Orozco cajera
36 7z DEPOSITO APORTACION 16/12/2021 500 Karla Parta Orozco Cajera
97 7z DEROSITO APORTACION 16/12/2021 so0 Karla Porta Orezco Cajera
EL] 0 APORTE/APOYO/SERELIC 16/12/2021 150 randy jariell fernadez Cajera
100 16 OESEME.CREDITO REFINAC 16/12/2021 1500 randy Jariell fernadez Cajera
102 16 DESEMB.CREDITC REFINAC 16/12/2021 1000 Isabel Moncada Guiterrez Cajera
103 30 APORTE/APOYO/SEPELID 16/12/2021 150 Isabel Moncada Guiterrez cajera
104 Tz DEPOSITO APORTACION 16/12/2021 20 Isabel Moncada Guiterrez Cajera
105 5 AMORTIZACION DE CUOTA 16/12/2021 409,27 Karla Porta Orozce cajera
10 16 OESEME.CREDITO REFINAC 0770872023 1200 Liohel Massl Cuchitinhi Merinn cajera
111 El APORTE/APOYO/SERPELIC 07/08/2023 150 Lionel Messi Cuchitinni Mering Cajera
12 25 AMORTIZACION DE CUOTA 08/08/2023 Yolanda Yopla Mercade Cajera
113 25 AMORTIZACION DE CUOTA 08/08/2023 margot mering altamirang cajera

Nota. Elaboracion propia
Al darle al botdn Generar Reporte se generard un PDF con el Historial de movimientos

realizado (Ver Figura 55).
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Figura 55

Interface Reporte de Movimientos

Cantidad
Movimiantos:

Autorizacion :

Calera
32

COOPAC SAN COSME LTDA.
Pasaje Enrigue Meiggs 2123
La Victoria - Lima - Perd
(993403034)
WWW_COODACEanNcosme com

HISTORIAL REFORTE

MOVIMIENTOS
RUC:10078799884

Facha Emisién:

16/09/2023
LInA

REPORTE DE MOVIMIENTOS

89 25 amortizacion |14/12/2021 |265,22 milagros tania |cajera
de cuota torres bulma
90 25 amortizacion |14/12/2021 249,72 milagros tania |cajera
de cuota torres bulma
92 16 desemb.credit|16/12/2021 |1200 karla porta cajera
o refinac orozco
93 30 aporte/apoyo/ |16/12/2021 150 karla porta cajera
sepelio 0rozco
94 72 deposito 16/12/2021  |500 karla porta cajera
aportacion orozco
95 72 deposito 16/12/2021  |500 karla porta cajera
aportacion orozco
96 72 deposito 16/12/2021  |500 karla porta cajera
aportacion orozco
97 72 deposito 16/12/2021  |500 karla porta cajera
aportacion orozco
99 30 aportefapoyo/ |16/12/2021  |150 randy jariell |cajera
sepelio fernadez
100 16 desemb.credit|16/12/2021  |1500 randy jariell |cajera
o refinac fernadez
102 16 desemb.credit{16/12/2021 {1000 isabel cajera
o refinac moncada
guiterrez
103 30 aportefapoyo/ |16/12/2021  |150 isabel cajera
sepelio moncada
quiterrez
104 72 deposito 16/12/2021 |20 isabel cajera
aportacion moncada
guiterrez

Nota. Elaboracién propia
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Rol Socio
Al ingresar con Rol Socio se nos mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura 56).

Figura 56

Interface Inicio Socio

Eventos del Mes o ata}

oeowz023 () Charta sobre Lavado de Activ
or la Cooperativa San Cosme, para mayor con

T a2 Abonos =S
Nota. Elaboracion propia
En la pestafia Prestamos, el socio podra simular un préstamo para tener conocimiento de
cdmo serian sus cuotas a pagar con el importe que requiera, también podra solicitar un
préstamo si estaria conforme con la simulacién realizada previamente para un mayor
panorama del mismo (Ver Figura 57).
Figura 57

Interface Simulador de Prestamos

Simulador de Prestamos

Préstamo De Consumo

£Qué producto desea consultar? |5E‘E':':'Dne M

LCuanto deseas solicitar? I: SCLES

LSolicitara cuotas adicionales?

LPor cudnto fiermpo? [ ]weses

o
&M qué tasa? %

Continuar Limpiar
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iComencemos, Walter Carranza Merinol

Paso 1 de 3

Ingresa el Prestame a selicitar:

Tipo de Prestamo

[Seleccione ~|
Cuntas Irmporte

Tasa Efectiva Mensual TCEA de Operacion

Ingresa tus datos personales:
Sexo Estacio Civil
Masculing Saltern

i
Al Ingresa los datos de tu vivienda:

Departamento de residencia Distrito de residencia

Lima Barranco

Ingresar miembros dependientes Tipo de vivienda
Propia

/== Ingresa los datos de tu ocupacién

[ ™ ] Profesian Rubro donde trabajas
Abogado Ejercito
Situacion laboral Antigliedad laboral (afios)

Estable/Fijo
(CJLa informacidn brindada par Usted tiene caracter de Declaracion Jurada, segdn lo establecido por el articulo 179° de 1a ley N° 26702

| iSigamos! ‘

Nota. Elaboracion propia
Cuando el socio le dé a la opcion “Generar Cronograma” (Ver Figura 58), se mostrara el

cronograma de pagos del crédito simulado.
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Figura 58

Interface Cronograma de Pagos

Soclko : ROMALDMNHD GAUCHO DE MAZARIRD
Importe: 1200 saies

Distrito: LKA

TCEAL - 12.60%

COOPAC BAN COSME LTDA.
Pazaje Enrigue Meiggs 2123
La Wiclona - Lima - Pend
(98233522}
WWW. CODODIC SaNC O ooim

CRONDGRAMA DE

PAGDS

RUMC-1007ETISEE4

Fecha Emilsian:
TEM{ %
Sub-Producto:

1811/2023
1.03%

C-EFDO1 - A Sola
Firma

CRONOGRAMA DE SIMULACION DE PAGOS

[ Mes |[Vencimient]| Interes || Capital | Aporte |Seguro| Cucta |Sido Capital]
01 oaMo1/2023 &34 80 84360 000 883 1,187.33  17,166.40
0z 030212023 an 859.M 000 as 1,187.33  16,296.69
03 om032023 rars 906.24 oop TR 118733 15,390.45
o4 0042023 2B6.26 83343 0.00 T.64 1,187.33 14,497.02
o5 03052023 260.95 919.43 0.00 6.95 1,187.33 13.577.59
06 QN0E2023 25254 928.05 000 674 1,187.33  12,649.54
07 03/07/2023 22769 853,57 000 E07 148733  11,695.97
08 03/08/2023 27.55 963 98 000 580 118733 10,731.99
09 03092023 199.62 982.39 000 532 1,187.33 9,749.60
10 oaMO/2023 175.48 1,007.168 000 468 1,187.33 8,742.44
1" 03112023 16281 1,020.38 0.00 4.3 1,187.33 7.722.08
12 03122023 138.00 1,044.63 0.00 3T0 1,187.33 6,677.43
13 030172024 12420 1,060.82 0.00 n 1,187.33 5,617.61
14 03/02/2024 104 .49 1,080.06 0.00 278 1,187.33 4,537.56
15 03A03/2024 78.95 1.106.27 0.00 2 1,187.33 343128
16 030472024 6382 1.021.81 0.00 1.70 1,187.33 2,309.47
17 03052024 41.57 1,144.65 0.00 in 1,187.33 1,164.82
18 03/06/2024 2187 1,164 .82 0.00 057 1,187.08 0.00

IMPORTANTE: S¢ informa que, &l Interés compensatorio a ka tasa anual &5 12.08% ; Interés moratorio a la tasa anual del 6,34%, oualquler
consulta al respecto debe realizaria directamente en La cooperativa.
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En la pestafia Mis Préstamos (Ver Figura 59) podra ver una lista de sus préstamos aceptados
0 en espera, también podra tener un historial de los préstamos realizados dentro del sistema
(Ver Figura 60).

Figura 59

Interface Opcion Mis Préstamos

=  Mis Prestamos

Pendientes

Aceptados

Historial Prestamos

Nota. Elaboracién propia
Figura 60

Interface Lista de Préstamos Pendientes

Lista de Prestamo Pendiente

Mis Prestamos Pendientes

Usted no tiene prestameos pendientes

Nota. Elaboracion propia
En la pestafia Datos Personales, podra ver y actualizar tanto su contrasefia como sus datos

personales importantes para las operaciones de préstamos (Ver Figura 61).
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Figura 61

Interface Datos Personales

DATOS PERSONALES

Representante
LEONARDO ADNRE RUIZ CORDOWVA
Dni
78965453
Nombre Completo
Walter
Apellidos
Carranzz Merino
Celular
999939999

Telefono Fijo

4533049
Estado Civil

Soltero
Estado

Hahilitado

Fecha de Registro

01/02/2023

Nota. Elaboracién propia
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Figura 62

Interface Cambiar Contrasena

CAMBIAR CONTRASENA

~ACTUALIZAR CONTRASERIA

Ingrese su correo con el gue se ha registrado

Nota. Elaboracién propia
Cabe resaltar que las contrasefias son encriptadas para una mayor seguridad dentro del

sistema.
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Anexo H: Documento de Autorizacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN COSME" LTDA.

Fundada el 20 de Octubre de 1956 - Reconocida Oficialments por Res: Sup. N0. 08
del 9 de Enerco de 1961, Inscrita en RR. PP. 2114 de Noviembra de 1983
R.U.C.: 201408838024

“ARo-de laUnidad; laPag y el Desarrollo™

La Wictoria, 17 de Octubre de 2023.

Cooperativa de ahorro v crédito “San Cosme™ Lida.
Sonia L., Torpoco Vasquez, Gerente General

Por la presente, autorizameos a los bachilleres MORA YARASCA, MELISSA MELANWY Y OROZCO
MERING., EDUARDC RUFINOG a fin de que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias de la empresa
para la elaboracidn de su tesis.

Sin otro particular quedamos de Uds.
La wvictoria, Lima, 20 noviembre del 2023

Atentamente,
BOMIA L T
W RENTE
Coag. de Abbrre v Crédite

Saz Cosrare Lide,

Oficina Principal: Psje. Enrigue Meiggs 2123 - La Victoria - Telefax. : 474-7T413
webs wanw, pacsa
E-malil: coopacsancosmeaEhotmail.com
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