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RESUMEN

La presente investigacion muestra los principales problemas encontrados en una empresa
textil dedicada a la produccion de ropa industrial, corporativa y publicitaria por ello se
determiné como principal objetivo implementar la metodologia 5S para mejorar la
gestion del almacén de materia prima. Se logré ordenar, clasificar y estandarizar la
materia prima de manera eficiente y asi obtener un incremento en el cumplimiento de
entrega de pedidos.

En busca de este proposito la investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, nivel explicativo y disefio cuasi experimental. Consider6 como muestra por
cada variable especifica, el tiempo de ubicacion de materiales, el stock de materiales y el
area total de trabajo. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de analisis
documental y observacién directa y como instrumento el registro de contenido y registro
de observacién, cuyos datos fueron recogidos entre el periodo de marzo a septiembre del
2023.

En cuanto a los logros obtenidos, cabe resaltar que para el primer objetivo especifico se
logré mejorar el tiempo de ubicacion de materiales en un 40%, se pudo mejorar el control
de stock de materiales en un 35.82% y se logr6 contar con una mayor area disponible de

trabajo equivalente a 8.46 m2 lo que representa una mejora de 32.27%.

Palabras clave: Metodologia 5s, gestion de almacén, estandarizacion, area de

trabajo, registro de inventario.
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ABSTRACT

This research shows the main problems found in a textile company dedicated to the
production of industrial, corporate and advertising clothing, which is why the main
objective was determined to implement the 5S methodology to improve the management
of the raw material warehouse. It was possible to organize, classify and standardize the
raw materials efficiently and thus obtain an increase in order delivery fulfillment.

In search of this purpose, the research was developed under a quantitative approach,
applied, explanatory level and quasi-experimental design. It considered as a sample for
each specific variable, the location time of materials, the stock of materials and the total
work area. For data collection, the technique of documentary analysis and direct
observation was used and as an instrument the content record and observation record,
whose data were collected between the period from March to September 2023.
Regarding the achievements obtained, it is worth highlighting that for the first specific
objective it was possible to improve the location time of materials by 40%, it was possible
to improve the control of material stock by 35.82% and it was possible to have a larger

area available work equivalent to 8.46 m2, which represents an improvement of 32.27%.

Keywords: 5s Metodology, warehouse management, standardizatio, work area,

inventory record.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el sector textil ha ido incrementando en su capacidad para mejorar la calidad
de los productos que puedan ofrecer y la adaptacion ante los cambios que existentes. En
el Peru, este sector aporta un promedio de 400,000 empleos, asimismo contribuye al 10%
de la manufactura, representando en un 2% del Producto Bruto Interno. En general, las
exportaciones peruanas de textiles y confecciones experimentaron un crecimiento de
32,1% en el 2022, segun el informe proporcionado por la Asociacion de Exportadores del
Per (ADEX), en comparacion con el mismo periodo de 2021 (Gonzéles, 2022).

Ante esta situacion, se ha visto necesario poner en marcha la metodologia de las 5s, ya
que es unatécnica que pertenece a la filosofia de Lean Manufacturing, la cual se encuentra
orientada a la mejora de un proceso o area de trabajo en referencia a la clasificacion,
estandarizacion, orden, limpieza y disciplina, para el adecuado funcionamiento en el
desarrollo de sus actividades, eliminar tiempos muertos en bisquedas innecesarias y para
la creacion de habitos de cuidado de su ambiente de trabajo por parte de los colaboradores
(Fernandez L. , 2017).

Teniendo en cuenta la perspectiva antes planteada, se ha realizado el desarrollo del
estudio considerando la siguiente estructura de capitulos:

En el capitulo | se detalla la descripcion del problema referente al aspecto global,
internacional, nacional y local, en el cual se detallaron las causas del problema por medio
de un diagrama de Ishikawa, posteriormente se evidencia la formulacién del problema
tanto general como especificos, siendo estas interrogantes claves para el desarrollo del
estudio. Por ello se determinan los objetivos generales y especificos que son importantes
para la realizacion de la investigacion. Ademas, también se reconocen los limites
(espaciales, temporales y teoricos), la relevancia y la legitimidad del estudio.

En el capitulo 1l se especifica el marco histdrico, el cual abarca la historia del surgimiento
de las dos variables, es decir, de la metodologia 5S y de la gestion del almacén, del mismo
modo, se desarrollé los antecedentes del estudio en un contexto nacional e internacional
siendo estos esenciales para el respaldo de la investigacion. Asimismo, se trabajo las bases
teoricas respectivas, se definieron los términos basicos y se elabord el mapa conceptual
del sustento tedrico. Del mismo modo se desarrollaron las hipétesis tanto general como
especificas y las variables con sus respectivos indicadores.

En el capitulo 111 se considera la metodologia de la investigacion que abarca el enfoque,

tipo, nivel y disefio de estudio, asimismo, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e

1



instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, en este capitulo se describe el
procedimiento de analisis de datos.

En el capitulo IV se detalla la presentacion de resultados y su respectivo analisis. Se
especifican generalidades de la empresa textil en estudio, la manera en que realiza sus
procesos, la situacion actual en que se encuentra en referencia a su entrega de pedidos y
el desarrollo de los objetivos en tres fases referente a la implementacion de las 5S, siendo
estas: planeamiento (objetivo, comité y cronograma), implementacion (pre test) y
evaluacion (post test). Los resultados obtenidos reflejan una mejora en el tiempo de
ubicacion de los materiales de un 40 %, en el control de stock de materiales en un 35.82%
y en el &rea disponible del almacén 32.27%

Finalmente, se visualizan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

detallados respecto a la investigacion realizada en la empresa textil.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del problema

En los Gltimos afios la recuperacion del mundo producto de la pandemia, ha hecho que el
sector textil expanda sus canales de comercio. La cobertura internacional de pedidos ha
generado un sustancial incremento de las ventas, generando muchas expectativas
competentes. Las nuevas variantes aplicadas a la cadena de suministro del sector, ha
creado complejidad para satisfacer la demanda mediante una mejora en las actividades de
ingreso y egreso de productos, asi como una reduccién en el tiempo de manipulacion de
los productos convirtiendo a los almacenes mas eficientes. Ademas, hoy en dia existen
diferentes estrategias empleadas y combinadas de manera que se quiere conseguir una
frecuencia adecuada para la cadena de produccion, y reducir las demoras en la entrega.
Por ello, la gestion de un almacén textil, es un factor con el cual la logistica tiene que ir
de la mano para que se cumplan con las expectativas competentes y el llamado just in
time (Villela, 2023).

En ese sentido, el 98% de las industrias textiles espafiolas busca la sostenibilidad de la
produccion de sus prendas y de las ventas de las mismas al emplear la mejor calidad de
materias primas, maquinarias y personal calificado, pero el 60% de estas enfrentan
problemas en su gestion de almacenado tanto de materias primas e insumos y del producto
terminado, debido a la ausencia de una organizacidn optima en sus procesos productivos
y en sus diferentes areas laborables (Dominguez, 2022).

Adicionalmente, las industrias textiles en Espafia han aumentado su facturacién en 1 498
millones durante el afio 2021 (tal como se visualiza en la figura 1), respecto a sus ventas
de diferentes prendas, pero surgié una baja del 30% respecto a la cantidad de
colaboradores encargados de la organizacion de insumos y materias primas, llegando a
limitar la salida de los productos terminados (Garcia, 2022).

Figural
Evolucion de la industria textil espafiola

Evolucion
de la Facturacion
de la Industria Textil en Espafia

Textil / Confeccién
Millones de euros

10.637 10.798 10.472 10.468

o (=} @ @ o so70
(<3

Nota. Tomado de Garcia (2022).



Particularmente, las industrias textiles espafiolas se orientan en promover la
sostenibilidad y competitividad en la moda, por medio de disefios innovadores con el
propdsito de obtener productos de calidad y con mayor adquisicion por parte de una
demanda variada, pero la ausencia de una disciplina en la organizacion y limpieza de sus
almacenes reduce significativamente su produccion esperada (Gallego, 2023).

En el contexto nacional, el pais ha tenido una gran capacidad de adaptabilidad para lograr
superar los escenarios que se han producido en los ultimos afios, dado a que engloba mas
de 46.000 empresas que logran generar un promedio de 400.000 trabajos a la poblacion.
Asimismo, tiene un aporte de 10% de manufactura del pais representando
aproximadamente el 2% del Producto Bruto Interno (PBI). Y ha sido uno de los sectores
que han sufrido consecuencias negativas en las importaciones de los productos de bajo
valor. Ademas, que incremento el sector informal en el sector

Nuestro pais demuestra tener una elevada adaptabilidad y capacidad laboral para soportar
los diversos escenarios del cambio constante, pues el rubro textil en el Perd, abarca a mas
de 46.000 empresas, generando cifras que superan los 400.000 puestos directos de
empleo. Asimismo, el rubro de textiles genera cerca de un 10% aproximadamente de la
industria del pais, representando el 2% del Producto Interno Bruto. No obstante, en estos
ultimos afios ha sido afectado seriamente debido a las importaciones de productos de
valor muy bajo, también por el contrabando y la subvaloracion de los sectores informales
que se agravaron de forma considerable producto del estado de emergencia debido a la
pandemia por el coronavirus. En efecto, la produccion del Perl cayé de manera muy
dréastica y se duplicaron las importaciones de vestimenta, puesto que algunas entidades
textiles empezaron con la fabricacion de ropa médica, como cubre zapatos, y mascarillas,
entre otros (Virgilio y Gonzalez, 2022).

Por otro lado, el sector textil peruano evidencio una evolucién y desarrollo significativo
en la produccion de diferentes prendas durante el afio 2022, pero la inadecuada gestion
de almacenado en sus distintas cantidades de insumos y materias primas, produjo una
desventaja para obtener las cantidades masivas esperadas a importar y exportar (Posada,
2022). En efecto, las exportaciones de textil peruano han crecido en un 18.8% durante el
afio 2021 luego de una recuperacion bastante batalla debido a la pandemia del COVID
19, sin embargo, este porcentaje para el afio 2022 se ha ido reduciendo, debido a la
ausencia de practicas optimas en la organizacion de sus almacenes donde se hallan sus
productos terminados y materias primas, limitando el tiempo de entrega por los retrasos

de la produccién de las prendas (Comexperu, 2021).



La empresa en estudio pertenece al rubro textil, dedicada a confeccionar ropa corporativa
e industrial para diferentes entidades publicas y privadas brindando sus servicios a Lima
y a provincias. Dicha empresa opera hace mas de 10 afios en el mercado y ha
incrementado sucesivamente su clientela debido a sus productos de calidad.

En la actualidad, debido al incremento de los pedidos se evidencié que en el area de
almacenamiento de materias primas existe dificultades por una falta de control, que
ocasiona retrasos en la produccién y un desfase en la satisfaccion del cliente, lo cual
evidencia una falta de gestion en el manejo del almacén. Para analizar la problematica de
la investigacion anteriormente referida se desarrollé el diagrama de Ishikawa en el que se
detalla la problematica en general en funcion a cada una de las M respectivas, conforme
se muestra en la figura 2.

Figura 2

Problemas identificados mediante el Diagrama de Ishikawa
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Nota. Elaboracion propia

Describir los problemas especificos

El problema central anteriormente mencionado permitié identificar un primer problema
especifico referido al tiempo de ubicacién de los materiales, evidenciandose que el
almacén se encuentra desorganizado, los materiales mal ubicados y mezclados, resultando
para el personal encargado dificil encontrar un material requerido de manera rapida lo

cual lleva a tomar mucho tiempo en la busqueda.



La situacion antes descrita genera reclamos por parte de los clientes debido a que no se le
entregan los productos dentro de los plazos establecidos, generando inconformidad en el
cliente, pérdida del cliente y malas referencias por lo tanto las ventas y la economia de la
empresa se verian afectados.

El segundo problema especifico identificado, esta referido al control del stock de
materiales, principalmente se debe a que no se cuenta con una relacion integral de los
inventarios ocasionado por el desconocimiento de los operarios sobre el manejo de esta
herramienta.

La situacion antes descrita generaba compras repetitivas, sobrestock y mayor tiempo en
el flujo de trabajo, ocasionando gastos innecesarios por compras de materiales existentes
no localizados oportunamente, demandando mayor tiempo en el proceso de produccion,
por ende, incumplimiento en los plazos de entrega y pérdidas econdmicas.

Como tercer problema especifico se evidencio, reducidos espacios de trabajo en el
almacén lo cual no permitia el transito fluido y rapido por parte de los operarios, a ello se
suma el desorden, desorganizacion y material acumulado uno encima de otro en distintos
lugares, lo que trae como consecuencia, problemas de ergonomia en el area de trabajo y
la dificultad en la ubicacién de los materiales de manera rapida.

Por lo tanto, frente a los problemas anteriormente mencionados existe la necesidad de
mejorar la gestion de almacén con el fin de contar con una buena disposicion,
clasificacion y control de los materiales, reduciendo con ello el tiempo de busqueda y
evitar compras repetitivas mediante la utilizacion de la metodologia 5S a fin de
perfeccionar la produccion de esta empresa textil.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la implementacién de la Metodologia 5s mejorara la gestion del almacén
de materia prima en una empresa textil?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida se podra mejorar el tiempo de ubicacion de los materiales?

b) ¢En qué medida se podra mejorar el control del stock de materiales?

¢) ¢En que medida se podra mejorar la disponibilidad de espacios de trabajo?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Implementar la metodologia 5S para mejorar la gestion del almacén de materia prima en

una empresa textil.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Implementar el uso de la metodologia 5s para mejorar el tiempo de ubicacién de los
materiales en una empresa textil.

b) Implementar la metodologia 5s para mejorar el control de stock de materiales en una
empresa textil.

c) Implementar la metodologia 5s para mejorar la disponibilidad de espacio de trabajo

en una empresa textil.

1.4. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se realizo en una empresa de confeccion textil, la cual
estd ubicada en la provincia de Lima, Distrito La Victoria Jr. Humboldt 1580 en el
corazén de Gamarra.

Delimitacion temporal

La delimitacion de tiempo de la presente investigacion abarcé el tiempo comprendido
entre abril y septiembre de 2023. Dicho tiempo se desagrega de la siguiente manera:

- Periodo pre test: Marzo, abril y mayo 2023.

- Periodo de implementacion: junio 2023.

- Periodo post test: Julio, agosto y septiembre 2023.

1.5. Importancia y justificacion

Importancia

Este estudio resulta de importancia porque permitio mejorar el almaceén de la materia
prima de una empresa textil por medio de la metodologia 5s, siendo esta una herramienta
de mayor uso y bastante recomendada por la mayoria de empresas, puesto que, no
requiere de mucha inversion. Ademas, mediante sus fases (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
y Shitsuke) se logré aumentar el orden, clasificacion y limpieza, como también, se
disminuyeron los tiempos y movimientos innecesarios en la busqueda de los insumos y
materia prima, favoreciendo el ambiente de trabajo y produciendo mayor rentabilidad

para dicha empresa. En efecto, esta investigacion es de gran utilidad para esta empresa en
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los aspectos mencionados en nuestros objetivos que fueron el orden, limpieza,
organizacion, clasificacion y mantener la disciplina. De esta manera la empresa ha
mejorado la disposicion del almacén, en efecto hubo mejoras en los procesos de
produccidn, mejores ingresos; beneficiando a nuestros clientes de modo que pudieron ser
despachados de una manera més répida y los proveedores también se vieron beneficiados
econdmicamente por el incremento de las ventas.

Justificacion

Préctica

Segun, Alvarez (2020) una justificacion practica se orienta en detallar de qué manera cada
resultado de un estudio servira para transformar una realidad del entorno de estudio.

El estudio tuvo una justificacion de manera practica, puesto permitio medir cada
capacidad de eficacia y eficiencia de la empresa Textil, por medio de cierto método
cientifico (metodologia 5s), donde se logré implementar o mejorar las deficiencias dentro
de la empresa, como la mejora en la gestion de almacén de las materias primas, logrando
solucionar la problematica en la gestion de almacenes.

Tedrica

Para Chaverri (2017) una justificacion tedrica se basa en detallar cuales son los problemas
0 brechas de conocimiento o en especifico que una indagacién busca disminuir.

Es por ello, que el estudio se justificd teéricamente debido que se sustentd por medio de
bases tedricas que se extrajeron de cada variable contribuyendo la informacién a la
ampliacién del conocimiento sobre mejorar la gestion de almacén de materia prima en
una empresa textil implementando la metodologia 5s, de esta forma el estudio sera
tomado como referencia para futuras investigaciones relacionadas a las variables.
Metodologica

La justificacion metodoldgica consiste en una descripcion del porqué se empleo cierta
metodologia planteada y cual es su importancia en el estudio (Chaverri, 2017).

En el estudio se implementd la metodologia de las 5s porque permitié una mejora en la
gestion del almacén de materia prima de una empresa textil, con la finalidad de reducir
los tiempos y movimientos innecesarios en la basqueda de insumos y materia prima.
Social

Una justificacion social se especifica en cada razon o motivo que sustenta el desarrollo
de un estudio cientifico desde una perspectiva de impacto o beneficio para una sociedad

0 un determinado grupo social (Fernandez, 2020).



Se justificd socialmente, pues se sefial6 de manera clara y precisa el interés social que
tiene este estudio, dado que, buscd ofrecer una resolucion de la problematica de una
inadecuada gestion del almacen de materia prima de una empresa Textil, lo cual se aplico
en otras entidades que afronten el mismo problema.

Econdmica

Para Huerta (2015) este tipo de justificacion esta basada en los beneficios de ingresos que
obtiene una organizacion al aplicar o invertir en un método que mejore o estabilice su
condicion actual.

Se justifico econdmicamente, pues la empresa textil buscé llegar a la optimizacion de
cada proceso y mejora de su gestion en el almacén de materia prima, originando una
ganancia economica que pueda lograr la satisfaccion de cada necesidad de los operarios

como de la empresa en si.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Marco historico

Metodologia de las 5s

Esta metodologia emergio a raiz de una orientacién unida a la calidad total originada en
Japon, teniendo como fundador al padre de la revolucion industrial Edwards Deming en
los afios 60 a 70, pues incentivo a los ingenieros, estudiantes y directivos a tener una
participacion en conjunto para la ejecucion y consecucién de una mayor eficacia y
desenvolvimiento en el ambiente de trabajo. Asimismo, su legado de las 5s tuvo un
impacto mundial a partir de los afios 80, llegando a potenciar la economia de las diferentes
empresas con mejoras significativas en su clasificacion, organizacion, limpieza y sobre
todo en la estandarizacion clara y especifica de la ubicacion de los materiales y programas
de limpieza, originando una disciplina en todos los involucrados de un determinado

proceso en una entidad (Salvador, 2015).

Gestion de almacén

Resulta dificil establecer en la humanidad cuales fueron los primeros almacenes de la
historia. Generalmente desde que nosotros los seres humanos iniciamos la convivencia
en grupos, nuestras comunidades tenian lugares donde almacenabamos productos que
cooperaban con nuestra supervivencia o excedentes que nos servian en duras épocas. Con
el avance del surgimiento de civilizaciones con mayores riquezas, estas clases con mayor
poder iniciaron a tomar cargo y explotar los almacenes, tal es el caso de los sumerios,
conocida como una de las civilizaciones con mayor antigliedad, los calculos establecen
que existié alrededor de los afios 3.000 a. C. y 2.350 a.C., por lo que se presume que la
historia de los almacenes inicia en estas épocas. Eran los sacerdotes quienes tenian el
poder en Sumeria, donde el pueblo realizaba diferentes tipos de donaciones con la
creencia de recibir bendiciones de sus dioses, llenaban almacenes con productos
obtenidos de sus propias cosechas de las mejores tierras, los cuales a posteridad usaban
para comercializar sus mercancias. Muchos afios mas tarde en el siglo VII a.C
especificamente, en Grecia se inicia a utilizar el término “logistikos” que se ha ido
desarrollando hasta nuestras épocas, este término lo utilizaban para nombrar a las
personas que eran diestras en los calculos, no obstante, es hasta el afio 489 donde se le da
otro uso y otro sentido refiriéndose a “actuar con l6gica”, “hacer lo 16gico”. Tanto en el

imperio de los romanos como en Grecia clésica este termino pasa a ser usado para hacer
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referencia al aprovisionamiento de las tropas militares y el almacenaje derivandose desde
ese entonces hasta nuestras épocas (Sanchez M., 2021).

No se entenderia la historia del almacén sin el desarrollo de la historia de la logistica,
entendida como la actividad de gestionar el almacenamiento de mercancias de manera
correcta, asimismo su conservacion, mantenimiento y distribucién, en este sentido resulta
comprensible que se usara esa palabra griega en esta actividad, tanto la logistica como el
calculo son imprescindibles para llevar los controles de los almacenes. No obstante,
recién en 1844 esta actividad es catalogada e inicia a considerarse como una profesion
gracias al economista, matematico e ingeniero francés Jules Juvenil Dupuit, quien
establecio la asociacién comercial de costos de transporte y costos de inventario, dicha
asociacion ha definido la funcion de las personas expertas en la logistica otorgandoles un
claro lugar en el proceso comercial. Ciertos estrategas del ejército de Norteamérica en
décadas posteriores, prosiguieron con el desarrollo de los cimientos de esta profesion en
la rama militar pero que se podia extrapolar a lo civil, a través de la clasificacion de
procesos y creando un especifico vocabulario (Sanchez M., 2021).

Los grandes espacios destinados a guardar mercancias toman el nombre de almacenes,
pero en lo absoluto no son lo mismo, en comparacion con los primeros su historia es
bastante reciente, pero resulta mas o igual de fascinante, de hecho, actualmente estos dos
conceptos se han unido en forma de negocios en linea, son almacenes que albergan
millones de productos en sus locales de distribucion, donde facilmente podemos navegar
de manera virtual, hacer nuestra compra y pagarla. EI Le Bon Marché, uno de los primeros
grandes almacenes de la historia alrededor del afio 1938, era un almacén tipo bazar donde
se podia hacer adquisicion de diferentes tipos de cosas, después de 20 afios ingreso otro
socio Aristide Boucicau, que generd una nueva Yy distinta politica de promocién,
completamente diferente a la habitual hasta ese entonces, colocando por ejemplo precios
fijos a los articulos dando fin al regateo que era una usual practica en las tiendas de esa
época. El éxito de su comercio les permitio en 1869 cambiar su cede a otro edifico
impresionante y amplio (Supply Chain, 2021).

En los siglos XIX y XX, los centros comerciales como Bloomingdale’s, El Corte Inglés,
Marks & Spencer y Harrods eran el boom, mismos que se desarrollaron por la euforia de
la nueva sociedad del consumo impulsada por la facilidad de obtener lo que se deseaba
mediante las compras. A fines del siglo XX se inicié una notable decadencia de estas
tiendas, debido al inicio y crecimiento de los grandes almacenes en linea, teniendo como

mas grande representante al majestuoso Amazon con su paradigma de rotundo éxito
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(Supply Chain, 2021). Segun la Figura 3, se presenta a detalle cbmo ha sido la evolucion

del almacén desde épocas antiguas hasta la actualidad.

Figura 3
Linea de tiempo de la historia del almacen
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Nota. Elaboracion propia

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema

En el presente estudio se tomaron en cuenta diferentes investigaciones del ambito
nacional como internacional:

Medina (2021), con su investigacion denominada “Gestion de almacén y su impacto en
la rentabilidad de la empresa Editorial Crecer S.A.C., Brefia — 2019.”, presentada en la
Universidad de las Américas afirma:

El objetivo general es determinar la gestion de almacén y su impacto en la rentabilidad

de la empresa Editorial Crecer S.A.C., Brefia 2019. La poblacion de dicha investigacion
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estuvo formada con 18 integrantes, su muestra fue de 16 colaboradores, utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario respectivamente para la
recoleccion de informacion. El enfoque de dicho estudio fue cuantitativo de tipo aplicada
y su disefio fue no experimental.

La citada investigacion concluye que el problema principal son las salidas e ingresos del
almacén producto de un ineficiente control del inventario puesto que cada producto no se
encuentra codificado, lo cual perjudica la liquidez y rentabilidad durante un ejercicio
determinado. Asimismo, carecen de una adecuada politica de almacén para un eficiente
control de su mercaderia al no contar con el personal o programa que controle los ingresos
0 egresos de sus productos. Del mismo modo concluye que el personal no se encuentra
capacitado para llevar el control de inventario, rotacion de los productos y codificado de
las 6rdenes de compra.

Esta investigacion sirvié de referencia para nuestra tesis debido a la problemaética en el
control de inventario de materia prima aportando asi informacion util para la
implementacién de la metodologia 5S.

Guerra (2018), en su tesis para optar por el titulo profesional en Ingenieria Industrial
“Propuesta de mejora en la gestion de almacén para incrementar la rentabilidad de la
empresa Agroindustria Alimentaria Nutriaves E.LLR.L.”, presentada en la universidad
privada del norte Trujillo, sefial6 lo siguiente:

El objetivo general es desarrollar una propuesta de mejora en la gestion de almacén para
incrementar la rentabilidad de la empresa Agroindustria Alimentaria Nutriaves E.l.R.L.
Este tipo de investigacion fue aplicada y utiliz6 un disefio pre-experimental.

Dicha investigacién concluye que la proposicion de mejorar el area de Logistica genero
un positivo impacto en la empresa, fueron 5 causas las que ocasionaron sobrecostos las
cuales se hallan en el area de logistica, se implemento la herramienta del sistema Plan de
proveedores para contar con una gestion mejor de estos, que son méas recomendables de
acuerdo a su tiempo de entrega, logrando beneficios econdmicos. Se desarrollo el ABC,
layout, formato de Kardex y codificacion de forma fisica como en también en Microsoft
Excel, que permitird controlar la existencia de los almacenes, contribuyendo asi a
amenorar el total de material perdido, permitiendo también tener el stock actualizado y a
la fecha por cada tipo de PT o material, ademas se llevo a cabo un plan para capacitar e
instruir al personal colaborador, operarios del area de Logistica y administrativos, con el

propdsito de dar resolucion a los problemas de escasos conocimientos sobre ubicacion de
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productos e insumos terminados, mismo que produce tiempo de improductividad,
evaluandose la proposicion de implementacion mediante indicadores econémicos.

El aporte de esta investigacion fue la propuesta de mejora del area del almacén para poder
obtener mayor disponibilidad se utiliz6 la herramienta de Layout para nuestra
investigacion.

Jaramillo (2022) en su tesis para optar por el titulo profesional de Ingeniero Industrial
“Implementacion de la metodologia 5S en la gestion de almacenaje de una distribuidora
enfocada en mineria para reducir el tiempo de despacho”

El objetivo general de su estudio fue disminuir el tiempo de despacho de una
distribuidora, a través de la implementacion de la metodologia 5S. La poblacion de dicha
investigacion estuvo conformada por 18 trabajadores y la muestra fueron los productos
que se encontraron en el almacén en los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2021,
el tipo de investigacion fue aplicada y utiliz6 disefio no experimental.

La mencionada investigacién concluye que gracias a la implementacion de la
metodologia 5’S se logro una disminucion en el tiempo que el operador tarda en encontrar
los productos, se generé una disminucién de 37.23% el nimero de los pedidos
despachados con error, puesto que a comparacion del principio del andlisis donde se
encontr6 52.33% se demuestra una mejoria obteniéndose un 15.10%, lograndose
incrementar la totalidad de area Gtil en un 63.75%.

Esta investigacion sirvié como referencia para este estudio porque aplicé la metodologia
5S para la reduccién del tiempo de demora en el despacho del material.

Isayama (2019) en su tesis para optar por el titulo profesional de Ingeniero Industrial
“Implementacion de la metodologia de las 5S para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa Casa Mitsuwa S.A.”, presentada en la Universidad de Lima, sefiald
lo siguiente:

El objetivo general fue, Implementar la metodologia de las 5 S para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Casa Mitsuwa, 2019. Para lo cual, se
orientd en estudio aplicado teniendo como muestra a los productos del area del almacén,
recopilando informaciéon mediante la técnica de observacion y el instrumento guia de
observacion.

La citada investigacion concluye que implementar la metodologia 5S produjo que se
optimizara el orden del almacén, reduccion de tiempo de entrega de despacho, las
operaciones se hicieron mas agil y facil de lograr, se logré una mejora continua dentro

del almacén.
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Por otro lado, Ochoa y Valdiviezo (2022) en su tesis para optar por el titulo profesional
de Ingeniero Industrial “Implementacion de la metodologia de las 5S en un depdsito
aduanero para reducir el tiempo de espera en un proceso de almacenaje de una empresa
en Ecuador” mencionaron lo siguiente:

Como objetivo general, implementar la metodologia de las 5 S en las areas de mayor
criticidad en los distintos procesos. Por lo que, utilizaron un estudio del tipo descriptivo
con enfoque cuantitativo, considerando como muestra al proceso de almacenaje, para lo
cual emplearon como técnicas el andlisis documental y la observacion y como
instrumentos una guia de observacion y ficha de registro documental.

Frente a ello, concluyeron determinar la situacion actual de la empresa donde cada
proceso emplea un tiempo de 5 dias (10.5 horas) y que por medio de la implementacion
de las 5s se disminuy6 a un tiempo de 3 dias (9.5 horas) resultando bastante significativo
para los clientes.

El aporte de la presente investigacion, utiliza el analisis documental y la observacién lo
cual nos permite una comprension mas detallada de la metodologia implementada,
agilizando los tiempos de produccion. Por lo tanto, se utilizo durante la implementacion
del siguiente estudio.

Mejia (2020) en su tesis para optar por el titulo profesional de Ingeniero Industrial
“Propuesta de implementacion de la metodologia de las 5S en el area de lavanderia
ubicada en la planta de proceso caldas de una empresa operadora avicola en Colombia”
indicd lo siguiente:

Como objetivo general se planted implementar la metodologia de las 5 S en el &rea de
lavanderia ubicada en la planta de proceso caldas de una empresa operadora avicola para
la mejora de la organizacién, orden y limpieza. Para ello, realiz6 un estudio de campo,
considerando como muestra al area de lavanderia, teniendo como técnica e instrumento a
la observacion y guia de observacion.

En este estudio se logré concluir que la propuesta de la implementacion de la metodologia
5S permiti6 realizar en el area un diagnostico actual, obteniendo distintos aspectos como
porcentaje de cumplimiento del area con ciertas metodologias, dimensiones de la zona
laborable, mejorando cada punto de intervencion, por lo que por medio de un modelado
digital de las 5s evidencio cada cambio considerable para dicha area de la empresa.

El estudio de Mejia logré mejoras en las dimensiones del espacio de trabajo, lo que ayudd

a identificar puntos de mejora con base en la distribucion del stock de este estudio.
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Coello (2022) en su tesis para optar por el titulo profesional de Ingeniero Industrial
“Propuesta de mejora segiin la metodologia 5s en los procesos operativos del area de
almacenamiento de una empresa confiteria en Ecuador” establecio lo siguiente:

Por objetivo general, disefiar una mejora para la empresa de confiteria empleando las 5s
en el area de almacenamiento con el proposito de incrementar el rendimiento de los
procesos internos.

Frente a lo planteado, concluyé que la mejora mediante la metodologia 5S permitira
mejorar el tiempo de respuesta del almacén para ofrecer cada producto solicitado en el
area de ventas, creando una zona segura, comoda y productiva, disminuyendo el numero
de productos deteriorados e incrementar las ventas.

El estudio de Cohello, aport6 a nuestra investigacion de manera que este mismo obtuvo
una mejor respuesta de almacen, lo que mejoré en un gran indice los procesos productivos
de este mismo, siendo este una de nuestras problematicas. Por lo tanto se utilizd en la
implementacion del presente estudio.

Jiménez y Mendoza (2022) en su tesis para optar por el titulo profesional de Ingeniero
Industrial “Disefiar un modelo de 5s para la optimizacion de una gestion logistica del
almacén Almesa en Ecuador.”, indicaron lo siguiente:

Por objetivo principal, optimizar la gestion logistica del almacén Almeza por medio del
modelo de las 5°s a fin de generar orden y limpieza. En efecto emplearon una
investigacion del tipo exploratoria y descriptiva, teniendo en consideracion una muestra
de 6 colaboradores del area de logistica, a los cuales le aplicaron un cuestionario y una
entrevista al gerente encargado del area.

Ante ello, llegaron a la conclusion en su investigacion que el disefio y la futura
implementacién de las 5s permitira aumentar la rentabilidad de su almacén en un 90%,
como también la eficiencia y productividad en el ambiente laborable por medio de un
orden y limpieza estratégico.

Esta investigacion nos sirvio de referencia debido a que utilizando la metodologia 5S se
optimizo la distribucién del almacén mediante cuestionario y entrevistas lo cual ayudo a

identificar las técnicas e instrumentos a utilizar.
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2.3. Bases teoricas vinculadas a las variables de estudio

2.3.1. Lean manufacturing

Lean manufacturing se conceptualiza como una filosofia de labores que se enfoca en
eliminar cualquier desperdicio tales como: tiempo de espera, inventario, movimientos
repetitivos, entre otros, con el fin de aumentar la eficiencia en los procesos de los
diferentes sectores o entornos de elaboracidn, servicios y almacenado de bienes, creando

una superior competitividad en las empresas (Gisbert, 2015).

Segun Salazar (2019), lean manufacturing es aquel proceso sistematizado y continuo que
permite identificar y eliminar toda aquella tarea o labor que no afiade ninguna valoracion
a un determinado proceso, pero que si abarcan costos y esfuerzos. Por ello, esta filosofia
se enfoca en que “todo puede llegar a realizarse mejor”, por medio de una correcta
organizacion de las actividades, reduciendo: inventarios, retrasos, costos totales, espacios
de trabajo, uso de recursos y buscando una mejora continua en la calidad, convirtiendo

de esa manera a las empresas mas competitivas, innovadoras y eficientes.

En efecto, lean manufacturing es considerado como un modelo de gestion que permite
reducir cada perdida y aumentar el valor agregado al usuario, con la finalidad de mejorar
y optimizar la organizacidn de las areas laborales, teniendo en cuenta el talento humano
como el principal encargado de detectar y solucionar cada problema que se manifieste en
el ambiente de trabajo orientado en la busqueda de tres factores clave: eficiencia,
efectividad e innovacién (Andreu, 2023).

Asimismo, para Andreu (2023), este modelo tiene en cuenta 7 principios de mejora

continua tales como:

- Realizarlo bien desde la primera vez: hace referencia a obtener cero defectos, por medio
de una deteccion a tiempo de un problema y darle una solucion desde el inicio.

- Eliminar tareas que no agregan valor: se basa en erradicar todo aquel desperdicio que
no agrega ningun valor a las experiencias de los clientes.

- Mejora continua: se enfoca en conservar la calidad de los productos mediante el
incremento de la productividad y la reduccion de los costos.

- Proceso pull: se lleva a cabo en referencia a la demanda llegando a evitar los niveles de

stock.
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- Flexibilidad: es fundamental la produccién de una variedad de productos ajustados a
cantidades exactas.

- Colaboracion de cada proveedor: se orienta en la construccion de conexiones con cada
proveedor por tiempo alargado con el previo acuerdo de sobrellevar los riesgos y costos
que se presenten.

- Cambios del enfoque de ventas: a cada cliente se le brinda soluciones y no productos,
Ilegando a ser Unica para una entidad.

Para Vargas y Camero (2021), lean manufacturing también conocido como produccién
esbelta que se basa en la erradicacion de toda accion que no contribuye ningun valor a un
producto o servicio que son provocadas por tareas que emplean recursos innecesarios y
por lo cual la clientela no esta dispuesta a pagar, ante ello, esta metodologia abarca 4
objetivos tales como:

- Aprovechamiento de la utilizacion de cada activo organizacional.

- Mejoras en la satisfaccion de los clientes internos y externos.

- Mejoras de la competitividad personal respecto a cierto conocimiento y habilidad.

- Erradicar todo aquel desperdicio, es decir, actividad que no contribuye valoracion en

proceso de fabricacién o almacenado.

Herramientas de lean manufacturing

Se conceptualizan como soluciones esenciales para el adecuado funcionamiento y mejora
de todo tipo de industria 0 empresa que presenta dificultades en sus procedimientos de
fabricacion o servicio, llevando a cabo analisis continuos y eliminando todo aquello que
limita el adecuado desempefio de los colaboradores en las diferentes areas de trabajo
(Lara, 2022).

Estas herramientas son consideradas como un grupo de alternativas versatiles que se
orientan en una mejora continua en los distintos sectores industriales, garantizando su
eficiencia y competitividad en buenas practicas de organizacion, optimizacion de las
zonas de trabajo y eficiencia en la empleabilidad de cada recurso que forma parte de un
procedimiento (Sarria, Fonseca y Bocanegra, 2017). A continuacion, en la figura 2 se

detallan los pilares:
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Figura 4
Pilares fundamentales de lean manufacturing

Excelencia Operaciones
Mayor calidad, menores costes, menos plazo entrega, mayor sequridad, motivacion plena

Justo a tiempo (JIT) JIDOKA

Pieza correcta, en la cantidad Calidad en la fuente, haciendo
correcta, cuando se necesita los problemas visibles

Tiempo de ciclo de cliente Paradas automaticas
(Takt Time)

Flujo continuo pieza a pieza Separacion hombre-maquina

Sistema Pull Poka - Yoke

Procesos estables y estandarizados Produccion nivelada Mejora continua (Kaizen)
Factor humano: Compromiso, direccion, formacion, comunicacion, motivacion, liderazgo

Gestion
VM 5 SMED TPM KANBAN Visual

[ 1 = | J [ " )

KPT's

Herramientas Herramientas Herramientas
de diagnostico operativas de seguimiento

Nota. Tomado de Sarria et al. (2017).

Referente a la figura 4, se encuentran los pilares o herramientas esenciales de la lean
manufacturing que fortalecen las buenas practicas en el desarrollo de cada actividad,
segun opcidn sencillas y agiles para alcanzar exitosamente las mejoras esperadas para una
mayor sostenibilidad y rentabilidad de una entidad (Sarria et al.,2017).

Mejora continua

Se basa en un procedimiento orientado al desarrollo de labores en grupo, que motiva a la
busqueda de un perfeccionamiento por parte de todos los involucrados en una entidad, asi
mismo, se relaciona a la administracion de la calidad de forma eficiente, efectiva y
adaptable al cambio. Ademas, la mejora continua abarca los tiempos de respuesta, niveles
de satisfaccién y el grado de credibilidad de cada proceso, con el objetivo de convertir a
una organizacion mucho maés accesible y viable en el manejo de sus mecanismos o
funciones que ejecutan en su dia a dia (Esquivel, 2017).

Mejora adquiere el nombre de “innovacién” referente a un nuevo producto o servicio,

método productivo, cambio de proveedores y acoplamiento organizado de un almacén
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referente a la eficiencia y habitos del personal encargado, impulsando al compromiso
continuo para el desarrollo de oportunidad optimas que garanticen la correcta
organizacion en el ambiente laboral y la flexibilidad respecto a procesos planificados y

sistematicos (Garcia-Sabater, 2020).

e Metodologia 5S

La metodologia 5s aparecid luego de la segunda guerra mundial, donde fue formalizada
por Takashi Osada en el afio 1980. Esta metodologia es proveniente de 5 palabras
netamente japonesas y en su conjunto es de gran importancia porque ha mostrado mejoras
y resultados positivos en las investigaciones debido al aumento de la productividad,
calidad y los costos de implementacion (Inga et al., 2022).

La herramienta de las 5S corresponde a la mejora de la creacion y forma de una nueva
cultura de trabajo en los colaboradores, por medio de una metodologia de analisis de
actividades en las areas de trabajo y diagnodstico. Ademas, se integra como una de las
estrategias de apoyo a los procesos de mejora continua utilizados en la manufactura lean,
con el objetivo principal de provocar cambios en las actitudes de los empleados hacia la
gestion del trabajo (Ruiz, 2021).

En efecto, para Monteza (2019) las 5S estan compuestas por las cinco fases tal como se
contempla en la (figura 5), las cuales se involucran durante el desarrollo de
implementacidn del proyecto donde cada fase es definida por un vocablo japonés iniciado
por la letra S. Asimismo, se detalla en la (figura 6) los 5 pilares referente a la metodologia
5S.

Figura 5

Fases de las 5S

Shitsuke

Seiketsu
Estandarizar

Nota. (Monteza, 2019)
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Figura 6
Pilares de

mantenemos ios
tres primeros pilares

las 5S

ORGANIZACION

Distinguir claramente
los elementos necesarios

= de los Innecesarios
<
|
& ¥ eliminar los ORDEN
E ultimos
8
] Convertir en habito
8 €l mantenimiento de
2 Estzesla los procedimientos
= condicion que establecidos
3 logramos cuando
%
&

LIMPIEZA
ESTANDA-
RIZADA

Nota. (Hiroyuki, 2018)

Meantener los elementos
necesarios en el lugar
correcto para faciliat

una recuperacion
facil e inmediata

Mantener |a
planta impia
y barrida

Costes més belos

La primera S, Seiri, implica la seleccion; separando los elementos y/o materiales

innecesarios; es decir todos aquellos que no contribuyan en el valor final del producto y

finalmente generen espacio dentro de la compafiia, empleando formatos como una tarjeta

roja para destinar a los elementos innecesarios a reutilizacion o eliminacién. Por lo cual,

en la figura 7 y 8 se detallan el objetivo y modelo de dicha tarjeta.

Figura7

Obijetivo del uso de la tarjeta roja

Tipos

de elementos

Stocks

Primeras materias, piezas y com-
l— ponentes comprados, piezas en

proceso, stocks en proceso, piezas

Metas
para
tanetas
rojas

L Areas fisicas L

Nota. (Hiroyuki, 2018)

ensambladas, productos semiaca-
bados, productos acabados

Equipos

Maquinas, equipos, plantillas,
_ herramientas, brocas, calibres,
utiles, troqueles, carros, medios

Suelos, areas de
paso y pasilles,
areas de opera-

de transporte, mesas de frabajo.
armarios, mesas de despacho,
sillas, suministros

cién, paredes, es-
tantes, almacenes
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Figura 8

Modelo de la tarjeta roja

1
1. Matenales 5 Mac. y oiros equigos |
2. Siocks en proceso b. Utiles y plantillas
Categoria @Amc;las semaca- 7. Hemamentas y sumi-
badas nisteos
4. Productos 8 Otros
Nombre de
Pusrta
elemento
‘Num de PX-180X
fabricacion
Cantidad, 2 unidades | Valor S (total)

Nota. (Hiroyuki, 2018)

La segunda S, Seiton, favorece un ordenamiento de los necesarios elementos en el sitio
de trabajo donde mas uso se les va a dar a dichos elementos, utilizando etiquetas de
identificacion para su pronta disposicion y ordenada reposicién. En consecuencia, se
evidencian en la figura 9 y 10 la conformidad del orden en un ambiente de trabajo y un
ejemplo sobre el adecuado ordenamiento para su pronto uso de los elementos a emplear,

todo ello respectivamente.

Figura 9

Conformidad para el éptimo orden de elementos

Estandarizacion
de comunica-
ciones

Estandanzacnon\
de maqumana)

//\ ( e \ x /_\\\
Estandarizacion \ Estandarizacion
de stocks \\ de operamones)
@ Esxandanzac-ok
| de procesos de planos |
\‘ de oficinas /
N\ /

Nota. (Hiroyuki, 2018)
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Figura 10
Ejemplo para el orden de elementos

YT

Organizadas en orden de uso

Nota. (Hiroyuki, 2018)

La tercera S, Seiso, se refiere a sanear y limpiar el entorno para frente a los problemas
estar anticipado, por medio de cronogramas o programas de limpieza indicado para el
personal encargado. Por lo tanto, en la figura 11 se contempla en la estructura de la

manera de limpieza.

Figura 11

Estructura de limpieza

Limpieza
con mantenimiento

>

Descubrimiento Limpieza con mantenimiento
de anormalidad
o ligero defecto

=

0 U

Mantenimiento inmediato Mantenimiento solicitado
» El operario restaura inme- * Sino le es posible restau-
diatamente o mejora la rar inmediatamente o0 me-
anormalidad o ligero de- jerar la anormalidad o hi-
fecto gero defecto, el operario

pide ayuda al deparna-
mento de mantenimiento

Nota. (Hiroyuki, 2018)
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La cuarta S, Seiketsu, permite la estandarizacion de las normas dadas por los equipos,
utilizando formatos de auditorias que permitan tener una inspeccion de las actividades
anteriores realizadas. Ante lo cual, se contempla en la figura 12 un modelo de

estandarizacion de las tres primeras S.

Figura 12

Estructura de estandarizacion de las 3 primas S
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e
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S~ R R ) ) (A VISSL T e WY = U SRR T,
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Nota. (Hiroyuki, 2018)

La quinta S, Shitsuke, consolida el habito de la continua mejora del entorno de trabajado
por medio de la participacion activa y el compromiso del personal de una empresa,
dinamizando ciertas auditorias como parte de un seguimiento sujeta al cumplimiento de
las 4S anteriores. Frente a ello, en la figura 13 se establece una representaciéon de la
disciplina.
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Figura 13
Conformacion de la disciplina

Nota. (Hiroyuki, 2018)

Beneficios de las 5S

Uno de los primordiales beneficios que brinda esta metodologia, va ligado a la
productividad debido que genera un aumento en ella por la seleccion, calidad y orden que
habra de los elementos y/o materiales en las empresas generando ambientes dptimos
donde cada colaborador se comprometera y lograra trabajar en equipo para fines positivos
de la compafiia (Inga et al., 2022). Ademas, los beneficios que brinda la metodologia de

las 5s son multiples y se presenta segun cada s en la Tabla 1.

Tabla 1

Beneficios de la metodologia 5s

Beneficios segun cada S

Disminucién de lo que se dafia al tenerlo
almacenado

Seiri (clasificacion) Generar mayor espacio

Mejorar el control del inventario en el
almacén

Permite encontrar de manera facil las materias
primas, reduciendo movimientos y tiempo

Seiton (orden) Favorece en regresar a su lugar los materiales
empleados

Permite identificar cuando falta algo

Incrementa la utilidad de materiales e

Seiso (limpieza) instalaciones
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Permite recuperar y arreglar los materiales
esenciales para el trabajo

Mejora el aspecto del lugar de trabajo

Mejora el bienestar de los colaboradores en
generar habitos de mantener

Seiketsu Los empleados saben como ejecutar la
(estandarizacién) determinada operacion

Se previene errores en cuanto a limpieza que
conlleven a innecesarios riesgos laborales.

Permite mejorar la imagen de la empresa

Crean un habito de limpieza y orden en todos

Shitsuke los colaboradores de la empresa

(disciplina)
Fomentan la disciplina para respetar cada
directriz establecida

Nota. (Adaptado de Avila y Londofio, 2023)

Ventajas y desventajas de las 5S
Tabla 2

Ventajas y desventajas de la metodologia 5S

VENTAJAS DESVENTAJAS
Proporcionan una disciplina necesaria La falta de compromiso del
para cumplir con las nuevas normativas personal con la normativa establecida

Olvido de los trabajadores por
mantener un ambiente ordenado, limpio
y seguro.

Generan seguridad haciendo que la
zona de trabajo sea mas limpio y ordenado.

Conformidad de los operarios por
lo establecido y no innovar en mejorar
cada vez mas en mejoras de su ambiente
de trabajo.

Facilita a los trabajadores encontrar
de manera pronta los materiales e insumos
necesarios.

Nota. (Adaptado de Serrano, 2022)

Just in time (JIT)

Es aquel sistema de gestion de inventario que se halla siempre en un nivel inferior posible,
puesto que, hace referencia a la entrega, justo de lo que es necesario por parte de cada
proveedor a los clientes, como también, en el justo momento necesario con una calidad
pactada (Romero, 2015). La filosofia JIT, se orienta en una funcionalidad correcta donde
cada elemento fundamental de produccion debe hallarse en un lugar de mayor
accesibilidad y cada recurso debe tener mejor flexibilidad y alta calidad, es decir que las

maquinarias no deben presentar ninguna defectuosidad o falla y cada proveedor debe ser
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confiable y contar con una disciplina enfocada a conservar en orden a los elementos
(Rodriguez, 2016).

Just in time (JIT) es una técnica de gran apoyo para las diferentes entidades, puesto que
estd enfocado en la busqueda de una continua mejora, por medio de una eficiencia de cada
elemento que forma parte de un sistema de cierta organizacion, tales como: mano de obra,
proveedores, clientes y proceso productivos. Ademas, esta técnica tiene como principio
la erradicacion de cada aspecto que genere un desperdicio y que represente un costo,
permitiendo de esa manera lograr una excelencia en su competitividad y productividad
de una entidad. Adicionalmente, los beneficios del JIT son 3: prevenir el deterioro de cada
producto o insumo, disminuir el talento humano y disminuir el tamafio de almacenes
(Badillo-Carrasco y Cetre-Nolivos, 2018).

En efecto, para Badillo-Carrasco y Cetre-Nolivos (2018) tiene por objetivos lo siguiente:
-Determinar y contrastar cada necesidad de los consumidores.

-Generar una relacion entre el costo y la calidad.

-Reducir la basura no deseada.

-Generar relaciones fiables con cada proveedor.

-Incrementar la eficacia y la continua mejora.

Kaizen

Es definido como una filosofia orientada a un procedimiento de mejora continua, por
medio del establecimiento de cada accion concreta, simple y de bajo costo que involucre
en una participacion actividad a la totalidad de integrantes pertenecientes a cualquier tipo
organizacion (Zalazar, 2023).

Para Mendoza (2018) Kaizen es un método que se orienta al “cambio para una mejora
continua en un proceso”, por lo que, cuenta con una potencialidad en la eficiencia de cada
operacion como también en una cultura organizacional que afirme la garantia de un
involucramiento activo del personal de una organizacion. Ademas, tiene los siguientes
principios esenciales:

-Optimizar cada recurso actual

-Velocidad para implementar una solucién

-Criterios de bajos costos

-Participaciones activas de los operarios en cada etapa
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Diagrama de Ishikawa

Reconocido también con el nombre de espina de pescado, demostrando ser una técnica
visual que cuenta con un formato grafico y que tiene como principal funcionalidad
respaldar en un analisis a una entidad, puesto que, en reiteradas ocasiones se utiliza para
buscar las causas de cierto problema en su raiz que afectan a su proceso operativo y
organizacional de esta (Espinosa, 2022). Adicionalmente, es un método que permite
analizar los problemas y el control de calidad en un ambiente empresarial evaluando
ciertas incidencias en referencia a una posible causa que puede originar su existencia,
garantizando la mejor toma de decisiones en bienestar de una empresa (Sanchez y Coll,
2021).

Este diagrama es una herramienta de calidad bastante eficaz y eficiente respecto a una
accion de reduccion en un problema en especifico, llegando a ser considerado como una
clave esencial que permite evaluar cada elemento que presenta una intervencion en la
calidad de un servicio o producto por medio de una interaccion entre la causa y efecto,
organizando las causas en conexion con cada asunto orientado a distintos campos de
estudio, en otras palabras, esta herramienta se emplea para identificar una posible causa
de cierto problema en especifico enfocado a la mejora de un proceso y recurso en una

entidad (Burgasi et al., 2021). Tal como se gréfica en la figura 14.

Figura 14
Diagrama de espina de pescado

[ Magquinaria ] [ Personal ]
K

L
Causa \\\

Problema
central

Causa /
——

Causa / Causa

[ Material ]

Nota. (Burgasi et al., 2021).
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Diagrama de Pareto

Este diagrama es una técnica de bastante utilidad para las diferentes organizaciones,
permitiéndoles priorizar sobre sus esfuerzos, pues también se le conoce como regla 80/20,
el cual, especifica que un 80% de resultados tienen origen a partir del 20% de un esfuerzo
(Mendez, 2022).

Para Rus y Lopez (2020) este diagrama es un grafico donde la informacion de cada dato
analizado se evidencia por medio de un diagrama de barras de manera descendente y en
referencia a su prioridad, en otras palabras, permite saber el orden de importancia de cada
variable que interviene en una investigacion, donde el 80% de actividades realizadas

solamente suponen un 20% de los resultados. Tal como se gréfica en la figura 15.

Figura 15
Diagrama 80-20

Motivacion Frec. Abs. Frec Ac. %

Disefio 50 50 50,00%

frecuencias

= 3 3
I s

& & S R
¥ P ] o o ¥

Otros 1 100  100,00% e
20% variables

Total 100

Nota. Tomado de Rus y Lépez (2020).

Particularmente, Suarez (2017) el diagrama de Pareto permite hacer una separacion de
los problemas de mayor relevancia a los de menor importancia por medio del principio
80/20, entendiéndose que el 80% son consecuencias provenientes del 20% de las causas,
en el cual se debe poner mayor esfuerzo para conseguir: una mejora continua, cambios
actuales considerando el antes y después y analizar y priorizar los problemas.

e Gestion de almacén

Flamarique (2019) Ayuda a controlar de manera unitaria los productos, ubicandolos
adecuadamente con el propésito de disminuir al maximo las actividades de manutencion,
el tiempo de dedicacion y los errores. Intenta establecer donde y como deben ser

almacenadas las mercancias. Como objetivos se encuentran:
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- Viabilizar la el tiempo de las entregas con un control de las existencias.

- Permite conocer las mercancias existentes en el almacén, la cantidad de estas y su
ubicacion, por lo que se consigue fiabilidad.

- Incrementar al maximo el espacio.

- Disminuir tareas de manutencion de los productos.

Beneficios de la gestion de almacén

El almacén es un lugar de resguardo de materiales, insumos o productos terminados
pertenecientes a una empresa, los cuales protege para su posterior empleabilidad o
distribucion (Levante, 2016). Por ende, los beneficios que sefialo son los siguientes:

- Disminucién de actividades administrativas.

- Superior agilidad de la ejecucién de cada proceso logistico.

- Optimizacién de la gestion de almacenado.

- Superior planeacion y reduccion de imprevistos.

- Disminucién de tiempos en procesos de almacenado.

- Manejo adecuado de stock.

- Optimizacién de los costos.

- Optimizacion de la distribucion del almacén y del espacio a utilizar.

Figura 16

Pasos de gestion de almacén

QUE  produco Gestion de DONDE  amacenar
CUANTO producto Inventario | Gestion de COMO  almacenar
A CUANTO precio Almacén

CUANDO  almacenar

Nota. Tomado de Rubio y Villarroel (2017).

Fases del proceso de almacenamiento

Segun los autores Rubio y Villarroel (2017) el proceso de almacenamiento esta
conformado por 6 fases, la cuales se detallan a continuacion:

- Recepcidn: Una vez ingresados los bienes a la instalacion del almacén se finaliza con

su ubicacién en la zona de verificacion.
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- Control y verificacion de calidad: Se orienta en la revision cuantitativa y cualitativa
de los productos recibidos, para la determinar las especificaciones técnicas segln sea
requerido.

- Aceptacion: Se basa en rechazar o aceptar la entrada de los bienes entregados por parte
del proveedor, referente a la fase anterior.

- Almacenado: Consiste en la ubicacion fisica de los bienes segun su lugar asignado.

- Registro y control: Se refiere a los datos de cada movimiento del almacén para ejecutar
cada accion de control y custodia de los bienes.

- Resguardo y mantenimiento: Hace referencia a los datos de cada movimiento de los
bienes almacenado en cuanto a sus caracteristicas fisicas y funcionales como fueron
adquiridos a fin de ejecutar su limpieza y mantenimiento.

-Tamafo del almacén: Consiste en la decision estratégica de la localizacion de cada
recurso dentro de una red logistica, implicando la determinacion de la cantidad de bienes
0 mercancias que van a circular en un espacio en especifico (Rubio y Villarroel, 2017).
-Gestidn de stock: Segun Trejos (2008) la finalidad principal de este tipo de gestion se
enfoca en garantizar el suministro oportuno y continuo de los medios de produccion y
materiales requeridos para poder asegurar servicios de forma ritmica e ininterrumpida. Es
imperante explicar que los controles basicos se deben llevar a cabo de manera constante
para la prediccidn de futuros errores y su oportuna correccion, dentro de los controles mas
frecuentes que se deberian realizar encontramos:

- Recibimiento de material.

- Registro de egresos e ingresos del almacen.

- Almacenamiento de insumos.

- Mantenimiento de almacén y materiales.

- Entrega de materiales.

- Coordinaciones del almacén y los departamentos de control de

contabilidad e inventarios.

Distribucion de almacén

Es una area o espacio fisico adecuado para el almacenado de productos, materiales o
insumos, otorgando un resguardo adecuado de estabilidad, optimizacion y localizacién
oportuna para su transporte y eficiencia garantizada en su empleabilidad y en algun
proceso productivo o de servicio, con la finalidad de cumplir con un requerimiento

solicitado y establecido con los diferentes clientes (Nadales, 2016).
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2.4. Definicion de términos basicos

- Almacenamiento: Iniciando una vez que los insumos se han colocado en una ubicacion
de almacenamiento y termina con el inicio de preparacion de los pedidos (Carrefio,2011)
- Clasificacion: Se orienta en un reordenamiento u orden de cada cosa en referencia a
cierta categoria o clase, siendo de esa manera considerada como parte de un aprendizaje
esencial y pertinente para los individuos (Concepto, 2021).

- Gestion: se define como un grupo que abarca cada procedimiento y accion que se realiza
con la finalidad de alcanzar una determinada meta u objetivo relacionado a una venta o
ganancias (Westreicher y Lopez, 2020).

- Implementacion: Es la aplicacion de una medida o cuando una iniciativa se pone en
marcha (Pérez y Merino, 2018).

- Limpieza: es aquel efecto y accion de erradicar toda suciedad de un area o superficie
por medio de un método fisico o quimico, asi mismo, es derivada de la higiene y cuidado
(Ventura, 2023).

- Materia prima: se le conoce como un bien intermediario, el cual procede a ser
transformado en el transcurso de un proceso productivo hasta llegar a convertirse en un
bien a ser consumido (Caballero y Lopez, 2020).

- Mejora: es toda accion y efecto que busca el aumento o progreso de un problema
determinado a fin de lograr una solucién perfeccionada para las cosas e individuos que
forman parte de una entidad (Morales, 2019).

- Metodologia: conjunto de técnicas y métodos con caracter cientifico aplicados de
manera sistematica durante una de investigacion con el objetivo de lograr un resultado
valido tedricamente. En tal sentido, esta cumple el rol de soporte conceptual que rige la
forma en que aplicamos los métodos en una investigacion (Coelho, 2011).

- Orden: es aquella secuencia en la que se coloca cada cosa en un tiempo o espacio
determinado para la mejor visualizacion de todas las personas (Veracruz, 2023).

- Procedimiento: se relaciona a cada accion o paso secuencial para lograr el
cumplimiento de una actividad especifica y concreta (Lehrer, 2022).

- Productividad: se define como aquella medida econdémica que abarca calculos del
namero de bienes o servicios que se han ejecutado respecto a cierto recurso empleado,
tales como: operario, tiempo, tierra, capital, entre otros, a lo largo de un tiempo en
especifico (Sevilla y Coll, 2020).

- Stock: es definido como el conjunto de articulos y materiales que guarda la empresa

esperando su posterior venta o utilizacion (Lopez, 2006).
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-Textil: se encuentra vinculada a la variedad de tejidos o prendas que se confeccionan
mediante el uso de distintos materiales de origen sintético, artificial y natural (Pérez y
Gardey, 2023).

2.5 Fundamentos teodricos que sustentan la hipétesis

La metodologia 5S cuenta con 5 fases, las cuales se representan por su inicial que es la
letra S. Traducido del japonés Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke (clasificacion,
orden, limpieza, estandarizacion y disciplina), segun se detalla en la figura 17.

Figura 17

Metodologia de las 5S
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2.6. Hipotesis

2.6.1. Hipotesis General

Si se implementa la metodologia 5S entonces mejorara la gestion del almacén de materia

prima en una empresa textil.

2.6.2. Hipotesis especificas

a) Si se implementa la metodologia 5s entonces mejorara el tiempo de ubicacion de los
materiales en una empresa textil.

b) Si se implementa la metodologia 5s entonces mejorard el control del stock de

materiales en una empresa textil.

c) Si se implementa la metodologia 5s entonces mejorara la disponibilidad de espacios

de trabajo en una empresa textil.

2.7. Variables

Variable Independiente

- Metodologia 5s

Variable dependiente general
-Gestion del almacén de materia prima
Variables dependientes especificas
-Tiempo de ubicacion de materiales.
-Control del Stock.

-Espacios de trabajo.

Indicadores

-Tiempo de busqueda del material.
-Nivel de rotacion del inventario.
-Indice de utilizacion del espacio.

La definicion conceptual y operacional de cada una de las variables antes sefialadas, se

detallan en el anexo 2 de la tesis, en la matriz de operacionalizacion de variables.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque, tipo, nivel y disefio
Enfoque de la investigacion
Un enfoque cuantitativo hace referencia a una cantidad numérica obtenida a partir de
datos estadisticos, segin la empleabilidad de técnicas e instrumentos estandarizados,
asimismo mediante la recoleccion de la medicion de pardmetros, el obtener datos de la
muestra investigada hace que se logre contrastar la hipotesis (Cabezas et al., 2018, pag.
66).
En el estudio se uso6 el enfoque cuantitativo puesto que utiliza la recoleccion de datos
numéricos y el andlisis para probar hipotesis formuladas previamente. A su vez es la Unica

forma y mas precisa de lograr los objetivos.

Tipo de investigacion

Una investigacion aplicada tiene por finalidad solucionar cada problema concreto y
practico de una sociedad o empresa, permitiendo pasar de conocimientos tedricos a
ponerlos en préactica (Naupas et al., 2018, pag. 136).

El tipo de investigacion del estudio fue aplicada, ya que se emplea una metodologia la
cual sus conceptos y principios ayudan a resolver el problema enfocado en nuestra
investigacion. Se realizé un analisis referente a la cantidad de inconvenientes que

aquejaba la empresa, aplicando los principios de las 5S.

Nivel de la investigacion

El nivel explicativo, tiene como propdsito abordar las causas, las cuales presentan una
determinada situacion o fendmeno, por medio de una data detallada del porque ocurre
cierta situacién y en qué condiciones se presenta o porque existe relacion entre 2 0 mas
variable (Naupas et al., 2018, pag. 135).

Por lo tanto, el estudio aplicé un nivel explicativo, pues se establecid la busqueda de cada
causa gque genera un problema de la disposicion del lugar y de los mismos objetos a
organizar, para posteriormente tomar decisiones correctivas de solucion en el almacén

mediante la metodologia 5S.
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Disefio de la investigacion

La descripcion expuesta por Hernandez y Mendoza (2018) fue la siguiente; Los disefios
cuasi experimentales consisten en un grupo no equivalente de pre test y post test, lo cual
no se puede asignar ningun sujeto a indagar de forma aleatoria, asimismo ambos tienen
un mismo fin (p. 173).

El disefio del estudio se desarroll6 en la variante cuasi experimental, debido a que se
manipuld las variables independientes con el fin de obtener efectos positivos en las
variables dependientes, a su vez se realizé en el marco de un proceso estadistico.

El disefio cuasi-experimental, en su modalidad series de tiempo se desarroll6 bajo el
siguiente esquema:

GE:0al0Oa204a3...X0d10d204ds3 ...

Donde: GE: Grupo de estudio no aleatorio

O al: Observacion 1 antes (pre)

O d1: Observacion 1 después (post)

O n : Observacion de la variable dependiente

X: Aplicacién de la variable independiente

GE:0al0a20a3...X0d10d204d3 ...

3.2. Poblacién y muestra

Segun Arias (2021), define a la poblacion como un conjunto de hechos, sujetos u objetos
que tienen similares caracteristicas, que constituyen la unidad de investigacion y son
medibles (p. 113).

Segun Arias (2021), refuerza que la muestra es una parte representativa o fraccion de un
colectivo o universo o de una poblacion que fue obtenida con la finalidad de analizar
determinadas cualidades del mismo (p. 118).

Para Hernandez y Mendoza (2018), la unidad de analisis es aquella que tienen similares
caracteristicas y que se encuentran en un determinado &mbito (p. 198). Empiricamente,
se puede encontrar que son las propiedades, caracteristicas o caracteristicas de hechos,
personas, fendbmenos u objetos sobre los que se utilizan instrumentos para medir las
variables en estudio.

A continuacion, se menciona la poblacion, muestra y unidad de anélisis que se emplearon

por cada una de las variables de este estudio.
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e Tiempo de ubicacion de materiales
+ Poblacion
Tiempo que demanda la ubicacion de materiales (n infinito)

« Muestra Pre Test
Tiempo que demanda la ubicacion de materiales de marzo a mayo 2023
+/ Muestra Post Test
Tiempo que demanda la ubicacion de materiales de julio a septiembre 2023

+ Unidad de Anélisis

Un tiempo en minutos que demanda la ubicacion de materiales

e Control del Stock
+ Poblacion
Stock de materiales (n infinito)

« Muestra Pre Test
Stock de materiales de marzo a mayo 2023

+ Muestra Post Test

Stock de materiales de julio a septiembre 2023

« Unidad de Analisis

Un stock de materiales

e Espacios de trabajo
« Poblacion
Area total de almacén (30 m2)

« Muestra Pre Test

Area disponible de trabajo de marzo a mayo 2023(m2)

+ Muestra Post Test
Area disponible de julio a setiembre del 2023(m2)

+ Unidad de Analisis
Un area disponible de trabajo expresada en m2.
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Tabla 3

Poblacién, muestra y unidad de analisis

Variable Indicador VD Poblacion  Muestras Muestras Unidad de
dependiente PRE POST Analisis
. . Tiempo que
Tiempo que Tiempo que .
Tiempo de . demandala demanda la demanfjfa la Ur_w tiempo en
S Tiempo de ., . ubicacion de  minutos que
ubicacion de , ubicacion ubicacion de -
; busqueda del . materiales de  demanda la
materiales. . de materialesde . . L
material . julio a ubicacion de
materiales marzo a septiembre materiales
(ninfinito)  mayo 2023 2023
Stock de
Control del Nivel de Stock de rsntgtg:igfes de materiales de Un stock de
rotacion del materiales julio a .
stock. . . . marzo a . materiales
inventario (n infinito) Mavo 2023 septiembre
y 2023
) ) Area Area Un érea
. Indice de Avrea total disponible de disponible de disponible de
Espacios de ilizacion del e al , baio d Ul bai
trabajo uti izacion de e almacén trabajo de julioa trabajo
espacio (30 m2) marzo a setiembre del expresada en
mayo 2023 2023(m2) m2.

Nota. Elaboracidn propia

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas e instrumentos

Técnica:

Segun Arias (2006), la técnica de recoleccidn de datos son las diferentes maneras o formas
de recoger informacién. Entre ellas tenemos la encuesta, observacion directa, el analisis
documental, la entrevista, entre otros. EI mismo autor afirma que son medios esenciales
para la recopilacién y almacenamiento de informacion.

Instrumento:

Un instrumento se refiere a un recurso, instalacion, prueba o herramienta cuya funcion es
obtener datos o informacion necesaria para verificar el logro de los objetivos de la
investigacion, medir variables de manera valida y confiable y probar supuestos en este
caso. personalizado (Nifio, 2011).

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados en el presente estudio, se

describen a continuacion:
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El anélisis documental: Para Martinez-Corona et al. (2023) es una operacion consistente
en seleccionar informativamente las ideas relevantes de un documento con el fin de
expresar su contenido sin equivocaciones para recuperar la informacion contenida en él
Observacion Directa: La observacion es directa cuando el investigador tiene contacto
personal con los hechos o fendbmenos que intenta investigar (Palella y Martins, 2017).
Registro de contenido: Es de gran utilidad para la recopilacion de documentos respecto
a una situacion en estudio, teniendo en consideracion las ideas mas principales para un
posterior analisis (Clemenceau y Moral, 2023).

Registro de observacion

El registro es el producto final del proceso de solicitud de la herramienta de vigilancia.
La informacidn recopilada debe ser lo mas representativa posible del fendmeno que se
investiga. Por lo tanto, el registro puede utilizarse como elemento analitico para evaluar
la calidad del instrumento (Juan Carlos Tojar, 1994).

Las técnicas e instrumentos antes sefialadas y utilizadas para recolectar datos en cada

variable se muestran en la tabla 4:

Tabla 4

Técnicas e instrumentos

Variable

. Indicador Técnica Instrumento
dependiente

Registro de contenido del

Tiempo de ubicacion Tlempo de Anélisis documento del tiempo que
. busqueda del .
de materiales. . documental demanda la basqueda de
material .
material
Nivel de rotacion Anélisis Registro de contenido del
Control del stock . . documento de control del
del inventario documental
stock
indice de ., Registro de observacion
. ) A Observacioén N :
Espacios de trabajo utilizacion del Directa sobre el metraje disponible
espacio y espacio ocupado

Nota. Elaboracion propia

Criterio de validez y confiabilidad de los instrumentos

Criterio de validez

Segun Yin (2009), expresa con respecto a la validez, que un disefio de investigacion
supone la representacion de un conjunto de estados l6gicos pudiéndose juzgar la calidad

de un disefio dado, en concordancia con ciertas pruebas ldgicas.
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Criterio de confiabilidad

Segun Chavez (2002), el grado en el que se obtienen resultados parecidos en distintas
aplicaciones, a esto se le denomina confiabilidad.

En cuanto al criterio de validez del instrumento a utilizar (registro de contenido), este se
encontrd validado por la empresa, por cuanto se registrd informacién ejecutada y que
forma parte del acervo documentario de la organizacién. Para el presente caso no aplico

el criterio de confiabilidad.

3.4 Procedimientos para la recoleccion de datos

Este procedimiento se efectud para las etapas pre test y post test, por cada una de las
variables de estudio. Para el caso de la primera variable, en la etapa pre test fue a través
del instrumento Registro de contenido de la materia prima comprendido entre marzo a
mayo del 2023 y en la etapa post test en el periodo de julio a septiembre 2023. La
informacion se recopild producto del analisis y revision de la documentacion facilitada
por la empresa.

Una vez recopilado los datos, estos fueron tabulados y procesados en un formato Excel,
Dichos datos sirvieron para el posterior analisis estadistico mediante el software SPSS
(version 29).

3.5. Técnicas para el procedimiento y analisis de datos

El procedimiento del anélisis de datos producto de los resultados que se obtuvieron, se
llevaron a cabo mediante la respectiva prueba de hipétesis. Una vez obtenidos los
resultados, se pudo determinar la escala de medicidn, los estadisticos descriptivos y el
analisis inferencial respectivo, momento en el cual se procedio a actualizar la tabla 3.

Segun los resultados, se aplicaron los estadisticos paramétricos 0 no parameétricos.

40



Tabla5

Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Variable Indicador Escala de Estadisticos Analisis
Dependiente Medicion Descriptivos Inferencial
Tiempo de Tiempo de . .
ubicacion de  busqueda del Esc,ala de Me_dla, mediana, U dg Mann
X . razén varianza. Whitney
materiales. material
Media, mediana,
Control del Nivel de rotacién Escala de varianza 'y T de Student de
: . , . muestras
stock del inventario razon desviacion .
, relacionadas
estandar.
. indice de Media, mediana, T de Student de
Espacios de e Escala de varianza y
. utilizacion del . . muestras
trabajo . razon desviacion . .
espacio , independientes
estandar.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

4.1. Presentacion de resultados

Generalidades

La empresa Confecciones Abundancia Divina es una Mype que se encuentra ubicada en
la provincia de Lima, distrito de la Victoria en el Jiron Humboldt 1580 (ver figura 18), la
cual se encarga de la confeccion de ropa industrial corporativa y publicitaria, para todo
tipo de entidades publicas y privadas. Ademas, cuenta con 7 tiendas fisicas en las cuales

comercializa sus prendas.

Figura 18

Ubicacion satelital de la empresa

Nota. Google maps

La vision de Confecciones Abundancia Divina es convertirse en un lider en la industria
textil, reconocido a nivel nacional por su innovacién, calidad y servicio, y ser un
extraordinario lugar para trabajar. Por lo tanto, la mision de la empresa es lograr la
rentabilidad brindando indumentaria de alta calidad que satisfaga las necesidades de los
clientes, capacitar al equipo de trabajo e impulsar la mejora continua de los procesos para
satisfacer los requerimientos de los clientes y asi impulsar el desarrollo de la empresa.

En el organigrama de la figura 19 se detalla, la manera en que se encuentra organizada la

empresa.
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Figura 19

Organigrama de la empresa

7

COLABORADOR 1 COLABORAROR 1 COLABORADOR 1
; COLABORADOR 2

COLABORADOR 2 COLABORADOR 2

COLABORADOR 3 COLABQRADOR 3

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, en la figura 20, se muestra en forma detallada el proceso de fabricacion de las

prendas (polos) y en la figura 21 se visualiza el procedimiento de almacenamiento de
materias primas.

Figura 20

Diagrama de Operaciones del Proceso de elaboracién de polos de la empresa

DIAGRAMA DE OPERACIOMES DEL PROCESO
Empresa |Abundancia Divina Hoja 1 Elaborado Marco Cabrera
Producto Polos Fecha 12/12/2023 por Valentina Vari
Rollos
de tela . . _
Recepcidn de materia prima
Almacenar
Plantillas
Corte de Tela
Delantera J espaldera
Unir hombros
Cuello
Pegar cuelle
Etiqueta
Pegar mangas
Mangas
Cortar costados
Recubrir
Inspeccidn
Estampar y/o bordar
Lavar vy secar
Flanchar
RESUMEM Doblar f empacar
ACTIVIDAD CAMTICWAD
Operacidn 11
- Almacenar
Combinada 2
TOTAL 14 Polos

Nota. Elaboracion propia (Adaptados de la empresa Confecciones Abundancia Divina)
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Figura 21

Diagrama Analitico del Proceso de almacenado de materias primas

Diagrama Analitico del Proceso

Empresa |Abundancia Divina Hoja 2 Marco Cabrera
Materias primasy Elaborado

r Valentina Vari

Producto materiales Fecha 12/12/2023 po alentina varl

Agujas de costura y de remalles

Hilos, Rib, adhesivo y cuellos camisero

RESUMEM

ACTIVIDAD CANTIDAD

Operaciéon
Inspeccidn

Combinada

Demora

Transporte

Almacén

b fm e |m(=le

TOTAL

Rollos de tela

1 Recepcién materias primas

1 Inspeccion

Traslade de materia prima

Almacenado

Nota. Elaboracion propia (Adaptado de la empresa Confecciones Abundancia Divina)

Situacion previa a la implementacion de las 5S

Una vez identificados los problemas indicados en el capitulo | y antes de definir las

herramientas de la Ingenieria Industrial para la solucién de dichos problemas, se llevé a

cabo una inspeccién anticipada al almacén, con el proposito de contar con un

conocimiento claro referente al area de almacenado de las materias primas, cuya

disposicion y ordenamiento se puede apreciar en la figura 22.

Figura 22

Observacion y descripcion

Nota. Elaboracién propia

Telas almacenadas en
desorden

Materiales sin clasificar
Por colores

Tela sin desembolsar
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Posteriormente a ello, se establecié una reunién con los colaboradores, con la finalidad
de saber su perspectiva referente a la organizacion de las herramientas y equipos de
trabajo. Ademas, en cierta reunion se especifico la necesidad de llevar a cabo una encuesta
por medio de un formulario web, para luego recopilar la data necesaria referente al tema
en estudio segun el cuestionario que forma parte del anexo 5 de esta investigacion. Las
alternativas de respuesta a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario se

muestran en la figura 23.

Figura 23
Alternativas de respuesta para el cuestionario 5S

Nota. Elaboracion propia

En la figura 24 se muestran los resultados de la encuesta realizada, en la que para cada S
se presento 3 preguntas, de un total de 15. Se conto con la participacién de 3 trabajadores
del area del almacén de materia prima, obteniéndose como resultado un puntaje bajo y no
alcanzandose el puntaje maximo de 5.

Figura 24

Alternativas de respuesta para el cuestionario 5S Resultados de cuestionario

FPERSOMNAS
SCTIVIDADES PREGLMNT&S
1 Pz P35
SEl almacén de materia prima evidencia elementos
3 2 2
=n busn estada’?
iSolamente los elementos necesarios estan 1 1 3
CLASIFICAR presentes en =l almacén de materia prima?
£5e utiliza la tarjeta roja para la identificacidn de la=
elementos innecesarios en el almacén de materia 1 = I
prima’®
SEl almacén de materia prima se encusntra = 1 =
delimitado con los distintos elementos?
ORDEMAR ilos E:Ieme_nt_c:s de mawor fre?uencia se_ubicfan en = = 1
total disposicidn en el almacén de materia prima™
ilos elementos han sido ordenados de mawor = = 3 1
menor pricridad?
iExiste una limpieza constante en 2l almacén de= 3 = 1
materia prima’™
iExiste un cronograma establecido para la limpisza
LIMPIAR - ) PR 2 1 3
de los elementos del almacén de materia prima’s
Se cumple la limpieza del almacén de materia prima 1 = 1
para la disposicidn de slementas?
iCada material tiene una ubicacidn en especifico’™ 3 = =
ESTaMOARIZAR| 5= han implementado ideas d= mejora para =l
manejo de stack de los elementos en el almacén de 1 1 2
materia prima’®
£Existe un comité encargadao de verificar el stock del 1 1 5
almacén de materia prima’?
DISCIPLIMA : = LA _
JExizte un formato de auditari as para el manejo de 1 > 1
los materiales en el almacen®

Nota. Elaboracidn propia
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En la tabla 6, se muestra un resumen de los puntajes obtenidos en cada S, en la que se
puede evidenciar carencia de conocimiento sobre la manera adecuada de eliminar los
elementos que son innecesarios, asi mismo, la inexistencia de un plan de mejora que
permita establecer un orden y limpieza adecuada para los elementos y almacén de materia

prima, alcanzando un puntaje menor al 50%.

Tabla 6
Tabla resumen de las 5S
PUMTAJE .
SCTIVIOAD PUMNTAJE FARIMO o
CLASIFICAR 15 45 0. 005
COROEMAR 16 45 a35.563
LIMFIaAR 16 45 a35.563
ESTanMDaRIZAR 11 S0 a6 BT
OISCIPLINS 3 S0 40,003
01 I N T

Nota. Elaboracion propia

Por lo tanto, se busca el fortalecimiento del compromiso de cada colaborador con el
propésito de llevar a cabo la implementacion de forma positiva de las 5S, lo cual se vera
reflejado en la mejora de la gestion del almacén de materia prima. Posteriormente a ello

se inicio con la evaluacion del estado de la empresa textil

Objetivo especifico 1: Implementar la metodologia 5S para mejorar el tiempo de
ubicacion de los materiales en una empresa textil.

Situacion antes (pre test)

El principal problema que afecta al almacén de materia prima es la falta de organizacion
de los elementos necesarios para la fabricacion de las prendas a tiempo, lo que ocasiona
retrasos en la entrega de los pedidos solicitados por los clientes. Esta falta de
organizacion, desorden y acumulacion de materiales dificulta al personal en la ubicacion
de los elementos al no tener implementado un sistema de control de stock. Otra de las
razones, fue no encontrar en el tiempo oportuno los materiales necesarios generando asi
ordenes de compra adicionales y como consecuencia demoras en la produccién de los
pedidos. Al mismo tiempo, el area de trabajo era desaprovechada por la falta de una mejor

distribucién de la misma
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Por lo antes descrito, se considera implementar la metodologia 5s para dar asistencia
inmediata a los problemas mencionados previamente, y de esa manera poder tener
mejores resultados en la gestion de almacen de esta empresa del sector textil.

Muestra antes (pre test)

En latabla 7, se indican los datos pre test respecto a los tiempos que demanda la ubicacion
de los materiales durante el periodo comprendido entre los meses de marzo a mayo 2023,

de forma semanal.

Tabla 7
Tiempo promedio de ubicacion de materiales

1 12.40
2 8.50
3 8.30
4 9.20
5 9.60
6 9.50
7 9.90
8 8.80
9 8.80
10 8.10
11 910
12 10.40
13 9.60
Total 9.40

Nota. Elaboracion propia

Aplicacion de la teoria

La puesta en practica de la teoria desarrollada en la presente investigacion, se divide en
tres fases, segun se muestra en la figura 25. Cabe mencionar que la aplicacion de la
metodologia 5S que se explica a continuacion, sera la misma que se aplicé para los tres
objetivos especificos.
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Figura 25
Etapas de aplicacion de la teoria

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:
Planeamiento Implementacion Evaluacion
* Objetivo s Seiton e Evaluaciones
*  MNombramiento *  Sgiso mensuales
* Cronogramade *+  Seiketsu ® Audltor.|as

actividades s Shitsuke * Checklist

Nota. Elaboracién propia

Primera etapa: Planeamiento
- Objetivo de la Implementacién de las 5S

Mejorar la gestion de almacén de materia prima de una empresa textil, para ello se debera
eliminar cada objeto innecesario que no genera ningdn valor agregado en la fabricacion
de prendas, por motivo de la ausencia de orden y limpieza.

- Nombramiento del comité 5S

Se realiz6 una reunién en la que participaron los colaboradores de la empresa, con la
finalidad de establecer compromiso de seguimiento al cumplimiento de esta metodologia.
Ademas, se establecié el compromiso de conservar su entorno laboral ordenado y limpio.

Por ello, en la tabla 8 se presenta el comité designado.

Tabla 8

Comité encargado de las 5S

Cargo del comité Nombre y apellido Puesto de trabajo
Jefe del comité 5S Nilda Prieto Gerente general
Subjefe de 5S Mariela Saldana Jefe de almacén
lider 5S Edwin Chuchon Colaborador 1
Sublider de 5S Faustino Silvera Colaborador 2

Nota. Elaboracion propia
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Luego, de presentar el comité se realiz6 la asignacion de cada funcién que debe ocupar

cada miembro que lo integra, lo cual se detalla de la siguiente manera:

e Jefe del comité 5S: encargado de planificar, elaborar y coordinar cada actividad
relacionada a la aplicacién de las 5S.

e Subjefe 5S: encargado de llevar a cabo un seguimiento de la aplicacion de las 5S, como
también de la verificacidn de su cumplimiento.

e Lider 5S: encargado de la verificacion de que se cumpla la aplicacion de las 5S.

e Sublider 5S: encargado de ejecutar un seguimiento de la aplicacién de las 5S.

- Cronograma de actividades para implementar las 5S

Se plasmé un cronograma de programacion de cada actividad en la cual se ha empleado

6 semanas y media para su ejecucion, tal cual se evidencia en la figura 26.

Figura 26
Cronograma de las actividades de las 5S
MESES JUNIO JULIO
SEMANAS
N° TAREAS
S1|S2[s3| s4 | s1 | s2

Evaluacion de la situacion inicial de los pedidos
entregados en referencia al almacén de materia
1 primay el area de produccion

Organizacion del comité 55 y establecimiento de
2 | objetivosyfunciones

Detalle de la implementacion de cada objetivo
enreferenciaa las 5s

Capacitaciones

Desarrollo del objetivo especifico 1.
Desarrollo del objetivo especifico 2.

Desarrollo del objetivo especifico 3.

o | = | [Ln | |

Analisis y evaluaciones de resultados

Nota. Elaboracion propia

Segunda Etapa: Implementacion de la metodologia 5S

Fase 1: Clasificar (Seiri)

Se realizd un listado de todos los materiales que forman parte del almacén de materia
prima, en la tabla 9 se muestra de forma general los tipos de materia prima que se utilizan
en la empresa. Cabe sefialar que el listado de materia prima en su totalidad es de

aproximadamente 85 items.
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Tabla 9
Lista de materiales

N° GRUPO DETALLE

1 Telas Tela de algodén 30/1

Tela de algodon 24/1

Tela de algoddn 20/1

Tela de Poli algodén 30/1

Tela drill

Tela Spum 30/1

Tela spum 20/1

Tela Pique 24/1

Tela Pique 30/1

Tela pima

2 Agujas Aguja recta #10

Aguja recta #12

Aguja recta #14

Aguja de remalle #12

Aguja de remalle #11

Aguja de remalle #14

3 Hilos Hilo de Costura

Hilo de remalle

4 Ribs Rib 20/1

Rib 30/1

5 Botones Botones #18

Botones #20

6 Otros Adhesivo

Cuello tejido

Puno tejido

Nota. Elaboracién propia



El porcentaje del indicador del nivel de cumplimiento de la clasificacion de los materiales,

se detalla en la tabla 10.

Tabla 10

Clasificacion del almacén antes de la mejora

EMPRESA TEXTIL
FECHA Marzo a Mayo 2023 FORMULA
PRIMERA S Clasificar Clas beaciin= N* total de materiales mnecesarios e
Cantidad total de materiales
CANTIDAD TOTAL DE TeRaLE:
MATERIALES
DIA [ MES TIPO DE MATERIAL e INHECESAR] INDICADOR
05
4-Mar | TELA DE ALGODON 30/1 20 & 30%
11-Mar | TELA DE ALGODON 20/1 25 ] 3%
18-Mar TELA PIMA 10 3 30%
25-Mar TELA SPUM 30/1 g0 10 153%
1-Abr TELA SPUM 20/1 10 3 30%
8-Abr TELA PIQUE 24/1 5 05 10%
15-Abr TELA PIQUE 30/1 10 2 20%
22-Abr AGUIA RECTA 50 10 20%
29-Abr AGLUJAS DE REMALLE a0 12 30%
6-May ADHESIVO 50 10 20%
13-May CUELLOS CAMISEROS 300 20 7h
20-May RIB 100 18 18%
27-May HILOS 350 20 6%
TOTAL 1050 1225 12%

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 10, se muestra que el indicador del nivel de cumplimiento de la clasificacion

en el almacén de materia prima durante los meses de marzo a mayo alcanzd un porcentaje

del 12%, debido a la acumulacién de materiales innecesarios, los cuales no tienen un fin

especifico.

Ante el porcentaje obtenido mencionado en el parrafo anterior, respecto al indicador del

nivel de cumplimiento de la clasificacion, para reducir la acumulacién de materiales

innecesarios se elabord una tarjeta roja (ver figura 27) para realizar el conteo de materiales

y ver la posibilidad de que vuelvan a ser utilizados, reparados o desechados

definitivamente conforme se detalla en la tabla 11.
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Figura 27
Tarjeta roja aplicada a los materiales del almacén

TARJETA ROJA
Fecha de identificacian A% e tarjeta
Nombre de material
Responsable
Area
Cantidad
Accian

Cdhservacddn de la identincacion T'ELA FALLADA ¥ DETERIORADA

CATEGORIA (X)
Miatera prima i pleza

Insumos Producto en proceso

Despendicdos (basura

Cajas‘contenedores

Chilros
MOTIVO (X))
Mo se necesila Adaterial de desperdicio
Defe
Mo se necesila praonio

Crira

FORMA DE DESFACHO (X)
Retirar como
desperdicio/basura
= Oiros
Vender

Reublicar en ro lugar

Nota. Elaboracion propia

Tabla 11

Cantidad de materiales segun tarjeta roja

MATERIALES CLASIFICADOS CONM LA TARIETA ROJA
N GRUPO DETALLE CANTIDAD ESTADOS
Tela de algodan 30/1
Tela de algodan 20/1
Tela prima
1 TELAS Tela Spum 30/1
Tela Spum 20/1
Tela Pique 24/1
Tela Pigue 30/1
Apguja Recta
Aguja de remalle
Adhesivo
Cellos de camiseros
RIB
Hilos

REPARADAS

2 AGLIAS

DESECHADAS

3 OTROS

DESECHADOS

SR = S N S L

]
[=]

Nota. Elaboracién propia



Finalmente, conforme se aprecia en la tabla 12, se mejord la clasificacion de la materia
prima de acuerdo al indicador del nivel de cumplimiento de 3%. Asi como también se

aprecia en la figura 28.

Tabla 12
Clasificacion del almacén después de la mejora
EMPRESA TEXTIL
FECHA lulio a Septiembre 2023 FORMULA
PRIMERA § Clasificar  Clasfficacian="" f:ujﬂd“b:‘;]jm‘“m:; 2 L o
DIA/ MES |  TIPO DE MATERIAL CANTIDAD TOTAL DE ﬂhTT?E.rHTALIiFS INDICADOR
' MATERIALES INMECES AR

1-Jul | TELA DE ALGODON 30/1 20 1 5%
g-Jul | TELA DE ALGODGN 20/1 5 15 10%
15-Jul TELA PIMA 10 05 5%
22-Jul TELA SPUM 30/1 ) 2 3%
29-Jul TELA SPUM 20/1 10 03 3%
S-Ago TELA PIQUE 24/1 5 0.3 5%
12-Ago TELA PIQUE 30/1 10 0.3 3%
19-Ago AGUIA RECTA 50 5 10%
26-Az0 | AGUJAS DE REMALLE 40 3 B%
2-5et ADHESIVO 50 3 6%
9-5et CUELLOS CAMISEROS 300 § %
16-3et RIB 100 5 5%
23-Set HILOS 350 5 1%
TOTAL 1050 339 3%

Nota. Elaboracién propia

Figura 28

Antes y después de clasificar el almacén

ANTES DESPUES

Telas sin Telas
desembolsar y sin ¢ desembolsadas y
clasificar. clasificadas

Nota. Elaboracion propia
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Fase 2: Ordenar (Seiton)
Para determinar el indicador del nivel de cumplimiento del orden en el almacén de

materia prima, se ejecutaron los siguientes calculos segun la Tabla 13.

Tabla 13

Orden del almacén antes de la mejora

EMPRESA TEXTIL
FECHA Marzo a Mayo 2023 FORMULA
SEGUNDA $ Odenar Orien = L BT ;;f:’;';“’i: ST o0
N* TOTAL DE N° DE MATERIALES
DIA / MES MATERIALES ORDENADOS INDICADOR
REQUERIDOS CORRECTAMENTE

4-Mar 20 14 0%
11-Mar = 17 58%
18-Var 10 7 0%
25-Mar &0 70 8%
1-Abr 10 7 0%
8-Abr 5 45 90%
15-Abr 10 B 0%
22-Abr 50 0 30%
29-Abr ) 2 0%
5-May 50 ) 30%
13-May 300 280 33%
20-ay 100 2 B2%
27-May 350 330 9%
TOTAL 1050 DIk 88%

Nota. Elaboracion propia

Referente a los datos obtenidos en la tabla 13, se puede visualizar que el nivel de
cumplimiento de los materiales ordenados durante los meses de marzo a mayo del 2023,

alcanzo un porcentaje indicador del 88%, lo cual puede ser mejorado.

Frente al porcentaje obtenido del indicador de cumplimiento del orden en el almacén de
materia prima, se tomd en cuenta la nueva clasificacion realizada en referencia a la tarjeta

roja para asignar un lugar especifico a los materiales y lograr una mejora.

Respecto a la tabla 14, se visualiza que el nivel de cumplimiento del orden en el almacén
de materia prima de una empresa textil durante los meses de julio a septiembre alcanz6
una mejora del indicador en un 97%, debido a la asignacion especifica del espacio para

cada material. llegando a ser ordenados correctamente para su pronta utilizacion.
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Tabla 14

Orden del almacén con mejora

EMPRESA TEXTIL

FECHA lulio a Septiembre 2023 FORMULA
SEGUNDAS N
N° TOTAL DE N® DE MATERIALES
DIA / MES MATERIALES ORDENADOS INDICADOR
REQUERIDOS CORRECTAMENTE

1-lul 20 19 95%
8-Jul 25 225 90%
15-Jul 10 8.5 95%
22-1ul B0 78 98%
29-Jul 10 87 7%
5-Ago 5 47 94%
12-Ago 10 87 7%
19-Ago 50 45 40%
26-Ago 40 37 93%
2-Set 50 47 94%
9-Set 300 294 98%
16-5et 100 95 95%
23-5et 350 345 99%
TOTAL 1050 1016.1 7%

Nota. Elaboracién propia

Figura 29

Antes y después del orden del almacén

ANTES DESPUES

Telas
desordenadas y
mezcladas.

Telas ordenadas
por colores.

Nota. Elaboracion propia
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Fase 3: Limpiar (Seiso)

Para conocer el indice de cumplimiento de la limpieza en el almacén de materia prima de
una empresa industrial, se realizaron los siguientes calculos, tal como se visualiza en la
tabla 15.

Tabla 15

Limpieza del almacén antes de la mejora

EMPRESA TEXTIL
FECHA Marzo a Mayo 2023 FORMULA

lanificasitn de [impiaz liz
TERCERA S Frre Fimepiem = Planificacion de limpiezaz realizadas

~ Total de plonificariones de [impiaza realizndns L

CANTIDAD DE LIMPIEZAS CANTIDAD DE
DIA / MES INDICADOR
PROGRAMADAS LIMPIEZAS REALIZADAS

4-Mar
11-Mar
18-Mar
25-Mar
1-Abr
B-Abr
15-Abr
22-Abr
20-Abr
&-May
13-May
20-May
21-May
TOTAL 38

33%
33%
7%
33k
33h
33%h
33h
7%
33%
33%
33%
T
33h
41%

[SEN ETER ST QST NUTEY TN AT NETS AT LN IR N TER T
—lrkal—m]l—m|l—=|rk]l—m|l—]—~]—=|r]|—=]

[y
on

Nota. Elaboracién propia

Segun la tabla 15, se puede contemplar que el nivel de cumplimiento de la limpieza en el
almacén de materia prima durante los meses de marzo a mayo del 2023, obtuvo un indice
del 41%.

Posteriormente, a los resultados obtenidos sobre el bajo indice de cumplimiento de la
limpieza en el almacén de materia prima, se establecié un cronograma de limpieza (ver

tabla 16) para mejorar la realizacion de las actividades planificadas.
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Tabla 16
Planificaciones de limpieza

CROMNOGRAMA DE LIMPIEZA TOTAL
DIA / MES _ TURNOS DE LIMPIEZA [X) DARCIAL
MAMNAMNA TARDE NOCHE

1-Jul x 1
8-Jul X 1
15-Jul x 1
22-Jul X 1
29-Jul x x 2
5-Ago X X 2
12-Apgo x x 2
19-Ago X X X 3
TOTAL GLOBAL 13

Nota. Elaboracién propia

Segun la tabla 17, se observa que el nivel de cumplimiento de limpieza en los meses de
julio a septiembre del 2023 tuvo un aumento del indice en un 72%, puesto que, mejoro la

ejecucion de la planificacion de limpieza, empleando un cronograma.

Tabla 17

Limpieza del almacén con mejora

EMPRESA TEXTIL
FECHA lulio a Septiembre 2023 FORMULY

. Planificacion de limpiszas realizadas
TERCERA S Limpiar Limpiesa =

~ Total de planificacionss de l[impieza realizadas ST

CANTIDAD DE LIMPIEZAS CANTIDAD DE
DIA f MES INDICADOR
PROGRAMADAS LIMFIEZAS REALIZADAS

1-ul
B-Jul
15-Jul
22-Jul
29-Jul
5-Ago
12-Ago
19-Ago
26-Ago
2-5et
9-Set
16-Set
23-5et
TOTAL

100%%
100%%
100%%
100%%
100%%
100%
72%

ey fwofw o w|w|w|w|w|w]|w
w w|wlwlwlw|m|m|m|=]|r]s]=
&
~J
E

(7]
[r+]
[ =]
m

Nota. Elaboracion propia
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La mejora de la limpieza en el almacén, se obtuvo ya que el piso del &rea de trabajo se

encontraba despejado como se muestra en la figura 30.

Figura 30
Antes y después de la limpieza del almacén

ANTES DESPUES

Piso de almacén
con retazos en el
piso.

Piso de almacén
limpio sin ningiin
retazo.

Nota. Elaboracién propia

Fase 4: Estandarizar (Seiketsu)

Se realizé una evaluacion inicial del indice de nivel de cumplimiento de las tres primeras,

las cuales son: clasificacion, orden y limpieza ejecutadas en el almacén de materia prima

de una empresa textil, por lo que, se detalla a continuacién en la tabla 18.

Tabla 18
Estandarizacion del almacén antes de la mejora
EMPRESA TEXTIL
FECHA Marzo a Mayo 2023 FORMLUILA
CUARTA S Estandarizar e N° dg gstandares implementados e
N® dg ectindarss totalss
M® DE ESTANDARES N" DE
DIA f MES TOTALES ESTANDARES INDICE
IMPLEMENTADOS

4-Mar 3 1 33%
11-Mar 3 2 67%
18-Mar 3 2 67%
25-Mar 3 1 33%
1-Abr 3 2 67%
8-Abr 3 2 67%
15-Abr 3 1 33%
22-Abr 3 2 67%
29-Abr 3 2 67%
E-May 3 1 33%
13-May 3 2 67%
20-May 3 2 67%
27-May 3 1 33%
TOTAL 39 21 54%

Nota. Elaboracion propia
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La tabla 18, evidencia que el nivel de cumplimiento de la estandarizacion en el almacén

de materia prima durante los meses de marzo a mayo obtuvo un bajo indice de 54%,

debido a que no se ha realizado las tres actividades (clasificacion, orden y limpieza) de

forma consecutiva.

Para el célculo del nuevo indice del nivel de cumplimiento de la estandarizacion, se ha

considerado, las mejoras realizadas en las 3S (clasificacion, orden y limpieza), asi mismo,

se emple6 un formato check list (ver tabla 19) y un cronograma de capacitaciones (ver

tabla 20) para concientizar al personal de manera semanal.

Tabla 19

Lista de verificacion para estandarizacion de almacén

CUFl.E'I:II;II_EIf\:II;EIi;DS DE LAS 35 (X TOTAL
DIA / MES (X) PARCIAL
CLASIFICAR ORDEMAR LIMPIAR
1-Jul X X 2
3-Jul X X 2
15-Jul X X 2
22-Jul X X 2
29-Jul X X X 3
5-Ago X X X 3
12-Ago X X X 3
19-Ago X X X 3
TOTAL GLOBAL 20
Nota. Elaboracién propia
Tabla 20
Cronograma de capacitaciones
CROMNOGRAMA DE CAPACITACIONES (X)
MESES Junio Julio

DESCRIPCION

51

52

53

54 51

52

Capacitacion por uso de
tarjeta roja

Capacitacién sobre orden
que deben dar a los
materiales segun la

frecuencia de uso

Capacitacion sobre el
cronograma de limpieza
semanal para el almacén

de materia prima

Capacitacién sobre las
auditorias que se llevaran

a cabo

Nota. Elaboracion propia
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Referente a la tabla 21, se contemplé un aumento en el indice del 90% en cuanto al nivel

de cumplimiento de la estandarizacién en el almacén de materia prima durante los meses

de julio a septiembre, debido a las mejoras ejecutadas en las primeras 3S (clasificacion,

orden y limpieza).

Tabla 21

Estandarizacion del almacén con mejora

EMPRESA TEXTIL
FECHA Marzo a Mayo 2023 FORMULA
CUARTA S Estandarizar Estandarizaritn = Md;m.ga - r:‘ntdas -« 100%
N*® DE ESTANDARES N* DE
DIA f MES o ESTAMDARES INDICE
IMPLEMENTADOS
1-Jul 3 2 67%
8-lul 3 2 67%
15-Jul 3 2 67%
22-1ul 3 2 67%
20-1ul 3 3 100%
5-AEO 3 3 100%
12-Ago 3 3 100%
19-Ago 3 3 100%
26-Ago 3 3 100%
2-Set 3 3 100%
9-Set 3 3 100%
16-Set 3 3 100%
23-Set 3 3 100%
TOTAL 3g 35 90%

Nota. Elaboracién propia

Figura 31

Sefalizaciones implementadas

Nota. Elaboracion propia

DESINFECTAR LOS
0BJETOS QUE USAS
CON FRECUENCIA
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Fase 5: Disciplina (Shitsuke)
Se realiz6 una evaluacion de la disciplina del almacén de materia prima para conocer en

qué criterio de cumplimiento se encuentra, referente a la clasificacion, orden, limpieza y

estandarizacion, lo cual se detalla en la tabla 22.

Tabla 22
Disciplina del almacen antes de la mejora
CUARTA S
FECHA Marzo a Mayo 2023 FORMULA
OUINTA S Disciplinar
RAMGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIE
0-20%% MUY MALO 1 LY MALD
21-40% REGLUILAR 2 REGULAR
41-60% MORMAL 3 NORMAL
61-B0% BUEMNO 4 BUEMNC
81-100% MUY BUEMO 5 MUY BUENO
FUMNTAIE OBIETIVO POR ETAPA
PRIMERA 5 20
SEGUNDA S 20
TERCERA S 20
CUARTA S 20
QUINTA S 20
TOTAL 100
DISCIPLINA 3 2 3 4 5

éLos colaboradores cumplen con la
clasificacién de los materiales?
¢El personal esta cumpliendo con
los estandares de limpieza?
éLos colaboradores estan
3 cumpliendo con el orden en el X

almacén de materia prima?

éSe realizan auditorias regulares
4 para verificar que cumplan con las X
normativas?

¢ Existe algunasancion a los
5 colaboradores que no cumplan con | X
la metodologia de las 5s?

PUNTAJE 8
PORCENTAJE 40%
CRITERIO REGULAR

Nota. Elaboracion propia

Segun la tabla 22, se puede percibir que el criterio de cumplimiento de la disciplina del
almacén de materia prima durante los meses de marzo a mayo es REGULAR (40%),
debido a que no se ha realizado adecuadamente principalmente las 3S y no habido un

porcentaje adecuado de la cuarta S.
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Para mejorar el conocimiento referente al cumplimiento de las 5s, se llevd a cabo la
elaboracion de un formato empleado como una auditoria, la cual se empleara de forma

semanal, tal cual se contempla en la tabla 23.

Tabla 23

Formato de auditoria para el almacén

'ODOLOGIA 58
TIEMP 23 muOutos

PUNT, Del0als

o I ITEM 1 2 3 4 5 PUNTAJE
;Tados los materiales del almacén han sido

| cocectamente clasificadas?

¢Se logro separar todos los materiales necesarios
de los 1nnecesanos?

:Se implemento de forma correcta la tag eta roja?
(Todalo: ano fue carrectament

Kl hadn?

¢(El espacio de trabajo se encuentra libre de
obsticulos?
¢Los materiales e insumos se hallan en un lugar
correcto?
;Después de usar los amtenales se ubican en
respectivo lugar?
¢(El tiempo es phmo para encontrar con facilidad
los matenales?
(Los contenedores de basura se hallan en su
L respectivo Jugar?
+Todo lo que entra primero se ordena primero?
(Exaste control de contenedores paralos distintos
nog de hasura?
(Los materiales pnncipalmente los de uso
frecuente se hallan limpios?
¢Las dreas de transito de los colaboradores se
L hallanlimpias?

BPOQ—m—wdt O

AP ZOOXO

2
¢Los colaboradores conservan limpio las dreas de

trabao?

oo~ TR~

¢Se implemento de forma correcta la taneta roja?

¢Se logro separar todos los materiales necesarios
de los innecesanos?

+Se logra ubicar en lugares especificas los
|___matenalesnara un carrecta arden?
¢Se establecio una plamficacion de limpieza para

| repetir de forma regular ?

(Las tres S antenores se implementarion de forma
adecuada?

APpN—~DPOZP-Huem

¢Los colaboradores cumplen con la clasificacién
de los materiales?

¢los colaboradores estan cumpliendo con el orden
en el almacén?

(El personal estd cumpliendo con los estindares
L delimpieza?
¢Se realizan auditorias regulares para venficar
| que cumplan conlas normativas?

¢Exste alguna sancién alos colaboradores por no
cumplir con la metodologia 557

PEZ—~CTUVD—~Qw-—-0

Nota. Elaboracién propia
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En referencia a la tabla 24, se puede visualizar una mejora en el criterio de cumplimiento
de la disciplina en el almacén de materia prima durante los meses de julio a septiembre,
el cual resultd MUY BUENO (95%), dado que se emple6 un formato de auditoria para
conocer mas a detalle si los colaboradores estan comprometidos con la ejecucion de las

5S en el almacén.

Tabla 24

Disciplina del almacén con la mejora

CUARTA S
FECHA Julio a Septiembre 2023 FORMULA
L Puntaje obtenido en la auditoria
QUINTA S Disciplinar Disciplina = Puﬂ':{:j& e 100%
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIE
0-20% MUY MALD 1 MUY MALC
21-40% REGULAR 2 REGULAR
41-60% NORMAL 3 NORMAL
61-B0% BUENO 4 BUENO
£1-100% MUY BUENO 5 MUY BUENC
PUNTAIE OBJETIVO POR ETAPA
PRIMERA S 20
SEGUNDAS 20
TERCERA S 20
CUARTAS 20
QUINTAS 20
TOTAL 100
DISCIPLINA 1 2 3 4 5
1 ¢ Los colaboradores cumplen con la X
clasificacion de los materiales?
¢El personal esta cumpliendo con
2 . - X
los estandares de limpieza?
éLos colaboradores estan
3 cumpliendo conel orden enel X
almacén de materia prima?
¢Se realizan auditorias regulares
4 para verificar que cumplan con las X
normativas?
¢Existe alguna sancién a los
5 colaboradores que no cumplan con X
la metodologia de las 5s?
PUNTAJE 19
PORCENTAJE 95%
CRITERIO MUY BUENO

Nota. Elaboracion propia
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Situacion después: Luego de haber implementado la metodologia 5s se generd mejoras
en el tiempo de ubicacion de los materiales de manera que ayudaron a los procesos
productivos de una manera Optima y dieron satisfaccion al cliente. Por lo cual hubo mayor
demanda y los ingresos incrementaron.

Muestra después (post test)

Luego de realizar la implementacion, se volvié a tomar el control de tiempo de ubicacion

de los materiales y los resultados semanales obtenidos, se indican en la tabla 25.

Tabla 25
Control de tiempos después de la mejora

6.00
6.00
5.90
5.80
5.00
5.20
6.10
5.70
5.50
5.80
6.10
5.60
13 5.20

Total 5.68
Nota. Elaboracion propia

O N 0T~ WN P

[E=N
o

=
=

=
N

Objetivo especifico 2: Implementar la metodologia 5s para mejorar el control del stock
de los materiales.

Situacion Antes

En el almacén se constatd que el control del inventario era muy deficiente debido al
desorden y la acumulacién de material por lo que el operario ya no seguia un registro
manual, sino que lo realizaba de manera visual esto causaba gastos adicionales por
compras de materiales que, si se encontraban en el almacén, pero como no habia un
inventario actualizado no se podian localizar en el tiempo oportuno. Asi como se muestra

en la figura 32.
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Figura 32

Estanterias en desorden

Nota. Elaboracién propia

Muestra Antes

En la tabla 26 se muestra el promedio del inventario antes de realizarse el control de los

materiales.
Tabla 26
Registro de inventario
Promedio de
Semanas nventano de
matena prima
1 174
2 2293
3 21
4 2533
3 21
6 20
7 2427
g 218
9 19.67
10 2353
11 204
12 1747
I S

Nota: Elaboracion propia
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Situacién Después
Luego de implementar la metodologia 5S se logré mejorar el inventario de materiales y
tener un control mas preciso y un mejor manejo de estos. En la figura 33 se ve el orden

de los materiales.

Figura 33

Materiales ordenados en el almacén

Nota. Elaboracion propia

Muestra Después
En la tabla 27 se observa un registro del inventario actualizado y con datos precisos para

mejorar el control de materiales en el almacén.

Tabla 27

Registro del inventario actualizado

Promedio de
Semanas mventario de
materia prima
1 33.13
2 31.07
3 34 33
4 31.6
5 31.8
] 34 87
7T 33.73
B 32.93
9 31.07
10 3707
11 34 47
12 3087
[ Toral | 3308

Nota: Elaboracion propia.
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Objetivo especifico 3: Implementar la metodologia 5s para mejorar la disponibilidad del
espacio de trabajo en una empresa textil.

Situacion Antes (Pre test)

El almacén se encontraba distribuido de una manera poco ergonémica lo cual impedia
aprovechar al maximo el espacio de este. A su vez, la localizacion de materiales era dificil
debido al desorden y la acumulacion de materiales. En la Figura 34 se muestra la

distribucion y medidas del almacén, anaqueles y lugar de trabajo respectivamente.

Figura 34
Distribucion Pre test del area del almacén.
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Nota. Elaboracion propia

Aplicacion de la Teoria

Para cada objetivo especifico se aplicé la metodologia 5S, y asi poder obtener mejoras en
los problemas de esta empresa textil.

Muestra Antes

En la siguiente tabla 28 se visualiza la distribucién del almacén antes de la

implementacion.
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Tabla 28
Muestra del area disponible antes

Semanas Area disponible(m?2)

Nota. Elaboracion propia

Situacion Después (Post Test)

Se pudo aprovechar al maximo el espacio del area de trabajo, debido a que se hizo una
correcta distribucion, la cual también permitié localizar los materiales de una manera mas
rapida, ya que cada anaquel se encontraba correctamente ubicado y al mismo tiempo
aprovechamos el espacio del almacén, como se muestra en la Figura 35.

Figura 35
Mejora de la distribucién del almacén.
= - -
J=——16— =] |=0D8=
Estanteria e | 0.38 s
Mesa T
25 [8 = == lls T
2 .+=_§. trabajo § =
Puirl'e—a
—=0.65~
~0.65=
m [

Nota: Elaboracién propia

68



Muestra después
A Continuacion, en la tabla 29 se indican los datos recomendados en el post test.

Visualizamos la situacion del almacén después de la visualizacion.

Tabla 29
Area Disponible después de la implementacion

Semanas Area disponible

Nota. Elaboracion propia
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Resumen de los resultados de los tres objetivos (pre test y post test)

Tabla 30

Resumen total global de la implementacion de las 5S

H|p0t}3§|s Varlab_les Varla_bles Indicador Pre-Test Post-Test %Mejora
Especifica Independientes Dependientes
Tiempo de Tiempo de
1 Metodologia 5S  ubicacién de bisqueda del 9.40 5.68 40%
Materiales material
Nivel de
2 Metodologia5s ~ Comuolde  Joliendel 2123 3308  35.82%
stock inventario
. Espacios de Espacios de 0
3 Metodologia 5S trabajo irabajo 2.73m2  8.46m2  32.27%

Nota. Elaboracidon propia

Tabla 31

Resumen total global de la implementacion de las 5S

Hipétesis Variables Variables . Post- o .
Especifica Independientes Dependientes Indicador  Pre-Test Test voMejora
Tiempo de Tiempo de
1 Metodologia 5S  ubicacion de  busqueda del 9.40 5.68 40%
Materiales material
Nivel de
2 Metodologia5s ~ COMOlde  ocioncel 2123 33.08 35.82%
stock inventario
3 Metodologia 5§~ ESPaciosde  Espaciosde 5 735 g agmo 32,270

trabajo trabajo

Nota. Elaboracién propia

4.2. Analisis de resultados

Generalidades

Esta seccion describe los métodos y resultados de la prueba de normalidad y las hip6tesis
de este estudio, asi como la informacion obtenida utilizando las muestras previas y
posteriores a la prueba para analizar cada hipotesis especifica del estudio comparativo.
Todos los resultados de las pruebas se verificaron utilizando el software estadistico SPSS
version 29.

Prueba de normalidad

Se hacen los siguientes supuestos para las pruebas de normalidad:

HO: Hipotesis nula: los datos de la muestra siguen una distribucion normal

H1: Hipotesis alternativa: los datos de la muestra no siguen una distribucion normal
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Nivel de significancia: = 0,05

Regla de decision:

¢ Si el nivel de significancia resulta ser un valor mayor o igual al 5,00% (Sig. >

0,05), en consecuencia, se acepta la hipdtesis nula (HO)

Por lo tanto, los datos de la muestra, Sl siguen una distribucion normal.

e Si el nivel de significancia resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig.<

0,05), en consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna (H1)

Por lo tanto, los datos de la muestra, NO siguen una distribucion normal.

Prueba de Hipotesis

La validez de las hipétesis planteadas para la comparacion de hipotesis es la siguiente:
HO: Hipdtesis nula: no hay una diferencia estadisticamente significativa entre la muestra
previa a la prueba y la muestra posterior a la prueba.

H1: Hipotesis alternativa: si existe una diferencia estadisticamente significativa entre la
muestra previa a la prueba y la muestra posterior a la prueba

Nivel de significancia: = 0,05

Regla de decision:

e Si el nivel de significancia resulta un valor mayor o igual a 5.00% (Sig. > 0,05), se

acepta la hipotesis nula (H 0) y se rechaza la hipotesis del investigador.

Por lo tanto: variables independientes (variables tedricas) del investigador.

e Si el nivel de significancia es menor al 5.00% (Sig. <; 0.05), entonces se acepta la
hipétesis alternativa (H1), se acepta la hipétesis del investigador. Por lo tanto: Si, se
utilizaron las variables independientes del investigador (variables teoricas).

Primera hipotesis especifica:

Si se implementa la metodologia 5s, entonces mejorara el tiempo de ubicacion de los
materiales en una empresa textil.

Pruebas de Normalidad

e Muestra Pre Testy Post Test:

En la Tabla 32, se pueden apreciar el tiempo de ubicacion de los materiales por semanas
en la empresa textil antes de la implementacion de la metodologia 5S, asi como el tiempo

de ubicacion de los materiales después de la implementacion.
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Tabla 32

Tiempos de ubicacion de los materiales

Tiempo de Tiempo de
s Ubicacion de ubicacion de
materiales materiales
PRETEST POSTEST
1 124 6
2 8.5 6
3 83 5.9
4 92 5 8
5 9.6 5
& a5 5.2
7 9.9 6.1
g 8.8 5.7
Q 8.8 5.5
10 8.1 5 8
11 a1 6.1
12 104 5.6
13 9.6 5.2
TOTAL 9.4 S5 68
Nota. SPSS

Prueba paramétrica Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, se observa que los datos a procesar
fueron el tiempo de ubicacidn de los materiales por semana desde el mes de marzo antes
de implementar la metodologia 5S y el tiempo de ubicacion de los materiales después de
la implementacién de la metodologia, el porcentaje de datos validos fue del 100% tanto
para el tiempo de ubicacion de materiales pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue
de 0% dando un total de casos del 100%. (Ver Tabla 33)

Tabla 33
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Tiempo de Ubicacion de
) 13 100.0% 0 0.0% 13 100.0%
materiales PRETEST
Tiempo de ubicacion de
13 100.0% 0 0.0% 13 100.0%

materiales POSTEST

Nota. SPPS
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Estadisticos descriptivos
En la Tabla 34, se muestran los datos estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y

Post Test del tiempo de ubicacion de materiales en una empresa textil como son la Media,

la Mediana y la Varianza obtenidos a través del software SPSS version 29.

Tabla 34

Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test

Descriptivos

Estadistico

Error estandar

Tiempo de Ubicacidn de

materiales FRETEST

Tiempo de ubicacidn de

materiaes POSTEST

Nota. SPSS

Muestra Pre Test:

0 Media: 9.4000

0 Mediana: 9.2000
o Varianza: 1.242
Muestra Post Test

0 Media; 5.6846

0 Mediana: 5.8000
o Varianza: 0,133

Media

95% de intervalo de
confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana
“Warianza

Media

95% de intervalo de
canfianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

“Yarianza

Prueba de normalidad

9.4000
8.7266
10.0734
9.3056
9.2000
1.242

Limite inferior
Limite superior

5 6846

Limite inferior 54642
Limite superiar 5.9051
56996

5.8000

133

.20905

10118

Los datos utilizados para la prueba de normalidad son el tiempo de ubicacion del material

semanal antes de la implementacion del método 5S. Dado que los datos totales son menos

de 50 unidades, se decidio realizar la prueba de normalidad utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk. Ver Tabla 35.
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Tabla 35
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de Ubicacion de
i .198 13 172 .863 13 .042
materiales PRETEST
Tiempo de ubicacion de .
163 13 .200 910 13 .182

materiales POSTEST
Nota. SPSS

Con base en los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se determina:
- El valor siguiente para las muestras previas y posteriores a la prueba es: 0,042 y
0,182, respectivamente. El valor de significancia para la muestra pre test es menor
que 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa y se concluye que los datos

de la muestra post test no provienen de una distribucion normal.

- El valor de significancia de la muestra Post test es mayor al valor de 0.05, por lo
que se acepta la hipotesis nula, concluyendo que los datos de la muestra Pre Test

Sl provienen de una distribucién normal.

Prueba de Hipotesis

H 0: Si se implementa el método 5S no mejora el tiempo de ubicacién de materiales en
una empresa textil.

H 1: Si se implementa el método 5S, entonces si mejora el tiempo de ubicacion de

materiales en una empresa textil.

Prueba de significancia

Dado que los datos son numéricos; muestras independientes, ya que las muestras pre test
y post test no son el mismo grupo de analisis; ademas, las muestras pre test no son de una
distribucion normal, pero las muestras post test si lo son, por lo que se decide utilizar la
prueba U de Mann Whitney, que es una prueba de hipotesis que evalla si existe una

diferencia estadisticamente significativa en los resultados de la mediana.
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Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

Para obtener un resumen de la comparacion de hipotesis, ver Tabla 36. Se observa que la
prueba U de Mann Whitney para muestras independientes tiene una sig de 0,001, que es
inferior a 0,05. Por tanto, se concluye que la hipotesis nula (HO) es rechazada y se acepta

la hipdtesis alternativa (H 1)

Tabla 36

Resumen de contrastes de hipotesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La distribucién de Tiempo Prueba U de Mann-Whitney <.001¢ Rechace la hipétesis
de Ubicacion de materiales para muestras nula.
es la misma entre independientes

categorias de Muestra
pretest (1) Muestra post test

@).

a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintética.
c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Nota. SPSS

Segun este resultado, existe una diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo
de ubicacién de materiales antes de la implementacion del método 5S y el tiempo de
ubicacion de materiales después de la implementacion del método 5S. Por lo tanto, para
esta comparacion de muestras, se acepta la hipotesis alternativas o hipdtesis del
investigador:

H 1: Si se implementa el método 5S mejora el tiempo de ubicacion de los materiales en
una empresa textil. En resumen, la implementacion del método 5S tiene un impacto
positivo y significativo en la mejora del tiempo de entrega de los materiales de las

empresas textiles.

75



Segunda hipdtesis especifica: Si se implementa la metodologia 5s entonces mejorara el
control del stock de materiales en una empresa textil.

Pruebas de Normalidad

Muestra Pre Test y Post Test:

Consta de un total de 12 promedios de datos de control de materiales previos al muestreo
(pre prueba) y posteriores al muestreo (post prueba). Ver tabla 37.

Tabla 37
Datos de control de stock de materiales
Imventario Inventario
Semana
Pretest Posttest
1 17.4 3313
2 2293 31.07
3 21 3433
4 25 33 31.6
5 21 31.8
i) 20 34 87
7 24 27 33.73
B 21.8 3293
9 1967 31.07
10 2353 37.07
11 20.4 3447
12 17.47 3087
TOTATL 21.23 33 .08
Nota. SPSS

Prueba Pre Test y Post Test
Un resumen de gestion de casos obtenido utilizando el software IBM SPSS Version 29
verific que, de un total de 12 muestras procesadas, 100% probadas, a saber. no se perdio

ningln dato. Ver Tabla 38.

Tabla 38

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Inventario
12 100.0% 0 0.0% 12 100.0%
PRETEST
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Inventario
POSTEST
Nota. IBM SPSS Version 29

12 100.0% 0 0.0% 12 100.0%

Estadisticos descriptivos
La estadistica descriptiva nos permite resumir los datos brevemente para poder

analizarlos mediante tendencia central o dispersion. Ver tabla 39.

Tabla 39
Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test

Descriptivos

Estadistico  Error estandar

Inventaric PRETEST Media 21.2333 71828
95% de intervalo de Limite inferior 19.6524
confianza para la media Limite superior 22.8143
Media recortada al 5% 21.2187
Mediana 21.0000
arianza 6.191
Inventario POSTEST Media 33.0783 54451
95% de intervalo de Lirmite inferior 31.8689
confianza para la media Limite superior 34.2878
Media recortada al 5% 3297493
Mediana 33.0300
Varianza 3624

Nota. IBM SPSS Versién 26

De la Tabla 39, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia central, asi
como, como medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y Post Test.
Muestra Pre Test:

0 Media: 21.2333

0 Mediana: 21.0000

0 Varianza: 3.191

0 Desviacion estandar: 2.48823

Muestra Post Test

0 Media: 33.0783

0 Mediana: 33.0300

0 Varianza: 3.624

0 Desviacion estandar: 1.90357
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Prueba de normalidad

Considerando la cantidad de datos (12 datos) en el orden dado de pre y post prueba, se
realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en la muestra utilizando el programa de
software IBM SPSS Version 29 para verificar si la distribucion es correcta o no, es decir,

si esta parametrizado. Ver Tabla 40.

Tabla 40

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inventario PRETEST 121 12 .200" .964 12 .840
Inventario POSTEST 166 12 200" 925 12 334

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. IBM SPSS Version 29

Segln los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se determina las
siguientes conclusiones:

Para las muestras de control de inventario de materiales antes y después de la
implementacién en este estudio, se tiene los siguientes valores: 0,840 y 0,334,
respectivamente. Estos resultados son mayores que el valor de significancia de 0.05, por
lo que se acepta la hip6tesis nula y se concluye que los datos muestrales pre test y post
test provienen de una distribucion normal.

Prueba de Hipotesis

H 0 : Si se implementa la metodologia 5s entonces NO mejorara el control del stock de
materiales en una empresa textil

H 1 : Si se implementa la metodologia 5s entonces SI mejorara el control del stock de
materiales en una empresa textil

Prueba de significancia

Los datos son esencialmente nimeros; para muestras relacionadas, las muestras previas
y posteriores a la prueba son el mismo grupo de analisis; y ambas muestras pertenecen a
una distribucion normal, se decidio utilizar la prueba T de Student para muestras pareadas,
que es una prueba de hipdtesis que permite evaluar si los resultados son estadisticamente

significativos en relacién con su media.
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T de Student de Muestras emparejadas

Para la prueba de T de Student de muestras emparejadas tenemos:
e Estadisticas de muestras emparejadas

e Correlaciones de muestras emparejadas

e Prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas

En la tabla 41 se puede observar las estadisticas de muestras emparejadas.

Tabla 41

Estadisticas de muestras emparejadas para el control de stock de materiales

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media N Desv. estandar i
estandar
Par 1 Inventario PRETEST 21.2333 12 2.48823 .71829
Inventario POSTEST 33.0783 12 1.90357 .54951

Fuente: IBM SPSS Versién 26

En la tabla 42 se puede observar la correlacion de muestras emparejadas.

Tabla 42

Correlaciones de muestras emparejadas para el control de stock de materiales.
Correlaciones de muestras emparejadas
Significacion

N Correlacion P de un factor P de dos factores

Par 1 Inventario PRETEST &

_ 12 .182 .286 571
Inventario POSTEST

Nota.: IBM SPSS Versién 29

Una prueba de hipotesis T de Student de muestras pareadas muestra que la significancia
es 0,000, que es inferior a 0,05. Por tanto, podemos concluir que se rechaza la hipotesis

nula (H 0) y se acepta la hipétesis alternativa (H 1).
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Tabla 43
Prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas para el control de stock
de materiales

Prueba de muestras emparejadas

Diferentias emparjadas Significacion
95% de Intervalo de confianza de
Wedia de error la dierzncia P de dos
Wedia  Desvestandar  estandar Inferiar Superior t g Pdeunfacior  factores
Par! InventaioPRETEST-  -11.84500 284426 BM0T A3EEME -10037B4 14426 1 <001 <001

Inventario POSTEST

Nota. IBM SPSS Version 29

Dado que la significancia es igual a 0.01 y menor a 0.05 y cumple con los criterios de
evaluacion, se rechaza la hipotesis nula H 0 y se acepta la hipdtesis alternativa H 1,
demostrando que existe una diferencia estadistica significativa entre el control de
inventarios pre test y los datos después de la implementacion.

Por lo tanto, se concluye que con la implementacion del método 5S, se mejora el control

de las empresas textiles sobre el stock de materiales.

Tercera hipotesis especifica: Si se implementa la metodologia 5s entonces mejorara la
disponibilidad de espacios de trabajo en una empresa textil.

Pruebas de Normalidad

Muestra Pre Test y Post Test:

Consta de un total de 12 datos de las areas de muestra disponibles antes (pre-test) y post-
test de variables independientes para la primera hipdtesis especifica utilizada en el
estudio. (Ver Tabla 44).
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Tabla 44

Muestra Pre y Post Test del area disponible en un almacén de MP

< Dﬁ‘:& Ejhle Area Disponible POST
PRE TEST TEST
1 2.4 g
2 2 g5
3 25 75
4 27 7
5 35 g3
6 3 g2
7 22 9
g 3.2 9.2
9 3.5 9.5
10 27 8.8
11 22 9
12 2.8 g5
TOTAL 273 g 46

Nota. Elaboracién propia

Prueba Pre Test y Post Test
Un resumen de gestion de casos obtenido utilizando el software IBM SPSS Version 29
se verifico que, de un total de 12 muestras procesadas, 100% probadas, a saber. no se

perdié ningun dato. Ver Tabla 45.

Tabla 45
Resumen de procesamiento de datos —Area disponible en un almacén de materia prima

muestras Pre Test y Post Test.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
i Parcentaje i Porcentaje i Parcentaje
Area Disponible PRETEST 12 100.0% 0 0.0% 12 100.0%
Area Disponible POSTEST 12 100.0% 0 0.0% 12 100.0%

Nota. IBM SPSS Versién 29
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Estadisticos descriptivos
Usando estadistica descriptiva, se obtiene un resumen claro de los datos para poder

analizarlos usando tendencia central o dispersion. Ver Tabla 46.

Tabla 46
Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test

Descriptivos
Estadistico  Error estandar

Area Disponible PRETEST Media 2.7250 14414
95% de intervalo de Limite inferiar 24077
confianza para la media Limite superior 30423
Media recortada al 5% 27222
Mediana 2.7000
Warianza 2498
Desv. estandar 49932
Area Disponible POSTEST Media 84583 20760
95% de intervalo de Limite inferior 8.0014
conflanza para la media Limite superior 89153
Media recortada al 5% 84815
Mediana 8.5000
Varianza 517
Desv. estandar T1916

Nota. IBM SPSS Version 29

De la Tabla 46, se observa que se ha obtenido las medidas de tendencia central, asi como,
medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y Post Test.
Muestra Pre Test:
e Media: 2.7250
e Mediana: 2.700
e Varianza: 0,249
e Desviacion estandar: 0.49932
Muestra Post Test
e Media: 8.4583
e Mediana: 8.5000
e Varianza: 0,517
e Desviacion estdndar: 0.71916
Prueba de normalidad
Debido a la cantidad de datos en el pretest y posttest (12 datos), la muestra fue sometida

a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk utilizando el programa informatico IBM SPSS
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Version 29 para comprobar si la distribucidn es normal., es decir, si esta parametrizado.
(Ver Tabla 47)

Tabla 47

Prueba de Normalidad para el area disponible de las muestras Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Area Disponible i
107 12 .200 .946 12 .586
PRETEST
Area Disponible X
110 12 .200 .964 12 .838

POSTEST

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. IBM SPSS Version 29

Con base en los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk podemos
determinar:

Para las muestras pre y post de area disponible, el Sig. Son los valores: 0,586 y 0,838,
respectivamente.

Estos valores son mayores que el valor de significancia de 0.05, por lo que se acepta la
hipétesis nula, concluyendo que los datos de las muestras pretest y postest SI provienen
de una distribucion normal.

Prueba de Hipotesis

H 0: Si se implementa el método 5s no mejora la disponibilidad del &rea de trabajo en una
empresa textil.

H 1: Si se implementa el método 5s si mejora la disponibilidad del area de trabajo en una
empresa textil.

Prueba de significancia

Dado que los datos son numéricos; muestras independientes, ya que las muestras pretest
y postest no son el mismo grupo de anélisis; ademas, ambas muestras siguen una
distribucion normal, por lo que se decidio utilizar la prueba T de Student para muestras
independientes, que es una prueba de hipdtesis que permite evaluar si los resultados son
estadisticamente significativas diferentes de la media.

Prueba de Levene
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Antes de analizar la prueba de hipétesis T de Student para muestras independientes,

primero analizamos la prueba de Levene como herramienta estadistica secuencial para

evaluar si la varianza de las variables calculadas para las muestras pretest y postest es

igual.

Hipétesis:

Se proponen las siguientes hipotesis para la prueba de Levene:

HO: Hipdtesis nula: las varianzas son iguales

H1: Hipotesis alternativa: las varianzas no son iguales

Nivel de significancia: 0,05.

Regla de decision:

e El resultado del nivel de significancia es mayor o igual a 5,00% (Sig. > 0,05), luego
acepte la hipotesis nula (H0)

Por lo tanto: si suponemos que las varianzas son iguales

e Si dice. El nivel de significancia es inferior al 5,00% (Sig. < 0,05), luego acepte la
hipotesis alternativa (H 1)

Por lo tanto: No se asume variazas iguales.

En la Tabla 48 se observa en la prueba de Levene que la Sig es 0,317, lo cual es mayor

que 0.05, por lo tanto, se asumen Varianzas Iguales.

Tabla 48

Prueba de Levene
Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

de igualdad de pruebat para la igualdad de medias
varianzas
95% de intervalo de
Significacion Diferenci confianza de la
F Sig. ; q Diferencia ade diferencia

de medias error
Pdeun P dedos

estandar  |nferior = Superior
factor factores

Se asumen 1.048 .317 -22.685 22 <.001 <.001 -5.73333 25274  -6.25748  -5.20919
varianzas
i iguales
Area
) . No se -22.685  19.606 <.001 <.001 -5.73333 25274 -6.26122  -5.20545
Disponible
asumen
varianzas
iguales

Nota. IBM SPSS Versién 29
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T de Student de Muestras independiente

Tabla 49

Estadisticas de Grupo

Estadisticas de grupo

muestra pretest (1) Media de error

Muestra postest (2) N Media Desv. estandar estandar
Area Disponible 1 12 2.7250 49932 14414

2 12 8.4583 71916 .20760

Nota. IBM SPSS Version 29

Tamanos de efecto de muestras independientes

Estimacién de Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® puntos Inferior Superior
d de Cohen .61908 -9.261 -12.083 -6.419
Area Disponible  correccién de Hedges .64123 -8.941 -11.665 -6.197
delta de Glass .71916 -7.972 -11.341 -4.588

Nota. IBM SPSS Version 29

Por lo tanto, para esta comparacidn de muestras, acepta hipotesis alternativas o hipotesis

de los mismos investigadores:

H 1: Laimplementacién de la metodologia 5S mejora la disponibilidad del area de trabajo
en una empresa textil.
En resumen, queda claro que la implementacion del método 5S tiene un impacto positivo

y significativo en mejora de la disponibilidad del area de trabajo en una empresa textil.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la metodologia de las 5S permitié mejorar la gestion del
almacén de materia prima de una empresa textil, dado que se logré aumentar en
un 40% al tiempo de ubicacion de los materiales, 35.82% al control del stock y
32.2 % a la disponibilidad del espacio de trabajo, conllevando a un buen habito

por conservar el almacén en 6ptimas condiciones.

La implementacion de la metodologia 5s, mejor6 el tiempo de ubicacion de los
materiales de 9.40 a 5.68 minutos en promedio de demora, lo cual representa una
mejora del 40% en el tiempo de ubicacion de los materiales para su pronta

utilizacion o reposicion.

Mediante la aplicacion de las 5s, se alcanzd mejorar el control del stock de 21.23
a 33.08 en promedio de materiales, garantizando de esa manera una mejora del
35.82% en el registro de los materiales existentes en la empresa textil.

Se mejor0 el area disponible de trabajo de 2.73m2 a 8.46m2 luego de la

implementacion, significando de esa manera una mejora del 32.2% para el

adecuado desenvolvimiento de las actividades de los trabajadores en la empresa.
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RECOMENDACIONES

. Mantener la implementacion de la metodologia de las 5s debe mantenerse en el tiempo
con el proposito de alcanzar un mayor nivel de productividad y control de las labores

que ejecutan los operarios.

. Establecer capacitaciones a los operarios que trabajan en el almacén de materia prima
y a todos los que pertenecen a la empresa textil para el conocimiento detallado del
funcionamiento de la metodologia de las 5s, con la finalidad de mantener la disposicion
de los materiales de forma méas ordenada y limpia para un buen ambiente de trabajo.

. Para la clasificacion oportuna de los materiales en el almacén de materia prima, es
propicio el manejo constante de tarjetas rojas para una separacion especifica de lo
innecesario. Asimismo, se debe mantener el uso constante del formato de auditorias

para mejorar el habito disciplinado de los operarios.
. Por ultimo, para conocer especificamente el sobre stock de los materiales se debe

realizar un sistema ABC, a fin de controlarlos y también se debe manejar de forma

consecutiva el formato de verificacion de la ejecucion de las principales 3s.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problema General Objetivo General Hipotesis General Vi {?Idlcador VD Indicador VD

¢Como mejorar la Implementar la
Vitodologia Sose pocra. | MEt000I0gSS para o e TEEIEE S GESTION DEL

; gla os se p mejorar la gestion del ologl - . ALMACEN DE
mejorar la gestién del almacén de materia se mejorara la gestion del Metodologia5S | - MATERIA
almacén de materia . almacén de materia prima
- prima en una empresa : PRIMA

prima en una empresa textil en una empresa textil
textil?

Problemas Objetivos L e
Especificos Especificos e Eepea e

¢Enqué medidase dlornsg?én;:gr;a Si se implementa la Tiempo de Tiempo de buasqueda
oS ATYO  moprreitimpoce  TEOUPUSSINNAN  omgass s | sbiesien de el matri

- ubicacion de los X materiales
materiales? materiales materiales. :

Implementar la Si se implementa la

¢En qué medidase  metodologia 5s para metodologia 52 meiora el Control del ) .
podra mejorar el control | mejorar el control del ld 9: K dJ Metodologia 5s Si/No K Nivel de rotacion del
del stock de materiales? stock de materiales control def stock de stock. i i

! : materiales inventario

¢En qué medida se meto dLTé)g;?;n:sngr;a Si se implementa la Espacios de indice de utilizacién del

podra mejorar la mejorar la metodologia 5s se genera Metodologia 55 Si/No espacio

disponibilidad de
espacios de trabajo?

disponibilidad de
espacios de trabajo.

una mejor disponibilidad
de espacios de trabajo

trabajo

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Varl_able Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
Independiente
5S es una herramienta que pertenece a Lean Manufacturing, es de ::a (e BER LS [ 55 es una SETTETIETIE B
L0 ) . o - s avorece al adecuado desempefio del personal con las
origen japonés y define practicas de mejoras en orden y limpieza, meiores condiciones de trabaio posible a fin de
Metodologia 5S Si/No a la vez que crea estandares en procesos eficaces y eficientes. Al ] L ajop
. h ) . g mejorar la gestion de almacén en este caso de la
mejorar efectivamente las areas de trabajo, eleva la productividad . .
X . empresa textil en estudio.
de los procesos empresariales (Ruiz M., 2021).
Va'f'able Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
Dependiente
¢En qué medida se
odrd  meiorar el La 1° S, Seiri permite la clasificacion de los elementos necesarios
P g Tiempo de de los innecesarios (Ruiz M., 2021). En esta variable aplicaremos una de las técnicas para

tiempo de ubicacién
de los materiales?
(En qué medida se
podra mejorar el
control del stock de
materiales?

(En qué medida se
podra generar
mayor
disponibilidad  de

espacios de trabajo?

busqueda del material

Nivel de rotacién
del inventario

indice de
utilizacion del espacio

La 2° S, Seiton, permite ordenar los elementos necesarios en el
lugar de trabajo (Ruiz M., 2021).

La 2° S, Seiton, permite ordenar los elementos necesarios en el
lugar de trabajo (Ruiz M., 2021).

La 3° S, Seiso, significa limpiar y sanear el entorno para
anticiparse a los problemas (Ruiz M., 2021).

La 4° S, Seiketsu, permite estandarizar las normas generadas
por los equipos (Ruiz M., 2021).

La 5° S, Shitsuke, dinamiza las auditorias de seguimiento y
consolida el habito de la mejora continua (Ruiz M., 2021).

mantener la materia prima clasificada en el almacén

En esta variable aplicaremos una de las técnicas para
realizar la orden y limpieza en el almacén.

En esta variable aplicaremos la estandarizacion y
disciplina para tener el control del almacén.

Nota. Elaboracidon propia
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ASUNTO: AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

Por el presente documento, otorgo la autorizacién a la Srta. Giuliana Vari Prieto con DNI N°
72481574 y al Sr. Marco Cabrera Placencia con DNI N°72786783, ambos bachilleres de la
carrera de Ingenieria Industrial para que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias de la
empresa Confecciones Abundancia Divina con la finalidad de desarrollar su trabajo de

Investigacion para optar el grado de Titulo profesional de Ingenieria Industrial.

Sin otro particular me despido,

Atentamente, A~ / ~J

GERENTE: Nilda Prieto Cajamarca
DNI:10621167
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Anexo 3: Cuestionario sobre la implementacién de la metodologia 5S (pre y post test)

ACTIVIDAD

PREGUNTAS

NUNCA

ALGUNAS
VECES

MUY
POCAS
VECES

CASl
SIEMPRE

SIEMPRE

2

3

4

CLASIFICAR

{Elalmacén de materia prima evidencia elementos en buen
estado?

{Solamente los elementos necesarios estan presentes en el
almacén de materia prima?

¢Se utiliza la tarjeta roja para la identificacién de los
elementos innecesarios en el almacén de materia prima?

ORDENAR

{Elalmacén de materia prima se encuentra delimitado con
Ios distintos elementos?

¢Los elementos de mayor frecuencia se ubican en total
disposicion en el almacen de materia prima?

iLos elementos han sido ordenados de mayor a menor
prioridad?

LIMPIAR

{Existe una limpicza constante en el almacén de materia
prima?

{Existe un cronograma establecido para la limpieza de los
elementos del almacen de materia prima?

¢Se cumple la limpieza del almacén de materia prima para la
disposicion de elementos?

ESTANDARIZAR

¢Cada material tiene una ubicacién en especifico?

¢Se han implementado ideas de mejora para el mangjo de
stock de los elementos en el almacén de materia prima?

45e realiza capacitaciones al personal?

DISCIPLINA

¢Existe un comité encargado de verificar el stock del
almacén de materia prima?

{Existe un formato de auditorias para el mangjo de los
materiales en el almacén?

{Existe un formato para autorizacion del manejo de las 55 en
elalmacén?

Nota. Elaboracion propia
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